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RESUMEN:

Trabajo Dirigido

“La apertura de mercados para los servicios de agua potable en el marco del Acuerdo General
sobre Comercio de Servicios de la Organizacién Internacional del Comercio (AGCS-OMC), para
la atraccion de inversiones v cooperacion internacional”™

El Trabajo Dirigido, esta relacionado al impacto socio econdmico que produciria una apertura del
mercado nacional para los servicios basicos en general y particularmente del servicio de agua
potable, sobre la base del Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios (AGCS), en el marco
de la Orgamizacion Mundial del Comercio (OMC), en el drea rural y urbana del Departamento de
La Paz

En Bolivia, el sector de agua v saneamiento ha sido tradicionalmente uno de los componentes
principales de la inversion pablica. Se han destinado histonicamente importantes recursos que sin
embargo son insuficientes, puesto que se requiere de ampliaciones de cobertura, y los proyectos
existentes demandan mantemimiento v renovacion. Es imprescindible que la produccion de agua
potable esté acompafada de un sistema de distnbucion adecuado v que legue a los sectores mas
pobres de la poblacion,

Como sucede en gran parie del planeta, para Bolivia uno de los problemas del desarrollo es el
limitado acceso al agua potable v al saneamiento, lo que compromete la salud de su pueblo vy
afecta las actividades productivas que requieren de este recurso. Por ello, Bolivia se encuentra
empefiado en reducir a la mitad el déficit de acceso de la poblacion a estos servicios bdsicos, meta
que fue acordada por la comunidad mtemacional en la Cumbre de la Tierra, Johannesburgo 2002
como €] tema principal de la llamada Agenda 21.

La nueva polica esta onentada a que se produzea innovaciones tecnologicas, se desarrolle la
eficiencia en la presentaciom de los servicios ¥ a que subsidios mediante la inversion se asignen
eguitativamente, de modo de comegir los enfoques del pasado.

El "Plan Bolivia del Sector Agua y Saneamiento” responde a la vision de una Bolivia mas justa
por lo que pretende alcanzar un incremento substancial en las coberturas de servicios, con
sostemibilidad social, ambiental v economica. Esta politica integral de desarrollo sectornal,
InCOrpoTa un programa intensive de inversiones, asociado a la transformacion mstitucional de los
prestadores de servicios, v a la participacion comunitaria.

En Bolivia la calidad de vida de la poblacion estd senamente afectada v limitada por el elevado y
persistente déficit de los servicios basicos de Agua, cerca de 5 millones de bolivianos (57% de la
poblacién), no tienen acceso a un buen servicio de alcantarillado v la contaminacidn ambiental es
fuerte debido a que el grado de tratamiento de las aguas servidas es minimo

En presente trabajo se demuestra la necesidad de efectuar una apertura de mercados al sector de
servidos, particularmente apua potable para la atraccion de inversion al sector wrbano vy
cooperacion internacional al sector rural, en el marco del Acuerdo General sobre el Comercio de
servicios v la Organizacion Mundial del Comercio (OMC ).



1 INTRODUCCION

El presente Trabajo Dirigido, tiene el propdsito de efectuar un andlisis de la situacion de los
servicios bdsicos, agua potable, tanto en el drea urbana como rural del Departamento de La
Paz, efectuando comparaciones con otros servicios prestados a la sociedad y en la
necesidad de cumplir los acuerdos que ha suscrito Bolivia en el ambito multilateral. Los
mismas que deben permitic impulsar v captar inversion extranjera y alraer cooperacion

internacional.
1.1. Ohjetiva del Estudio del Trabajo Dirigido

Segun el pertil presentado para realizar ¢l presente Trabajo Dirigido, esta relacionado al
impacto socio econdmico que produciria una aperfura del mercado nacional para los
servicios bdsicos en general y particularmente del servicio de agua potable, sobre la base
del Acuerde General sobre el Comercio de Servicios (AGCS), en el marco de la
Organizacion Mundial del Comercio (OMC), en el area rural ¥ urbana del Departamento de
La Paz.

1.2. Definiciones

= En términos Macroeconomicos los servicios publicos son el estudio del
comportamiento agregado de una economia, es decir, es la suma de todas las
decisiones de las famillas y empresas individuales de la economia, viendo su
comportamiento de estas como un todo. Es un indice descriptivo de todos los
recursos existentes en la gestidn publica, que puede ser ordenado por fechas y

publicaciones.

Es el Estado como organizacion juridico — politica a quen le corresponde la
responsabilidad de solucionar y emprender los problemas que, por su especial
caracteristica, no pueden ser afrontados si no es desde un planeamiento colective. El
instrumento o instituciones que en la sociedad el Estado se vale para llevar a cabo dicha



tarea es la Administracion Pablica, los municipios v las cooperativas, conjunto de

estructuras organizativas v de medios personales v materias a gquien le corresponde el

servicio a los interescs generales.
13. Concepto de Servicios Piablicos

La legislacion que regula la actividad de la distribucion de agua potable v otros servicios, le

asigna a ésta el cardcter de servicio piblico.

Todo servicio piblico tiene como finalidad general procurar la atencidn de las necesidades
gue originan prestaciones dirigidas a los particulares, individualmente o en su conjunto, que
son de interés pablico v sirven al bien comiin y de indole tal que imponen que ellas deban
ser, en un lugar y tiempo dados, asumidas por el Estado,

Los servicios publicos pueden ser prestados por el Estado de manera directa, bajo el control

de éste mds 0 menos activo, ¥ otros por altimo pueden v aun deben mantenarse en manos
privadas o cooperativas.

La determinacidén de si cierta necesidad de interés publico debe ser satisfecha mediante la
creacion y organizacion de un servicio piblico e3 una cuestion ¢ircunstancial, que exige
tacto y prudencia politica, debiendo ser resuella segun criterios de mayor conveniencia y
oportunidad, para llegar a soluciones equilibradas, fundadas a su vez, en el predominio del
interés piblico. La eficiencia es aquj, una ver mas, una base de partida, que tendrd

influencia decisiva.

La determinacion de asignarle a una determinada actividad el cardcter de servicio pablico v

su reconocimiento como tal, resulta de las siguientes condiciones:

1) la existencia de una necesidad o una exigencia de interés pablico, v que como tal

afecta y compromete el bienestar general;



2} la decisién de la administracién piblica de asumir directa o indirectamente, la

salisfaccion de esa necesidad, v

3) la gircunstancia de la necesidad de que fa administracién de esa actividad se lleve a
cabo, en virtud de esa misma decisidn, mediante un régimen propio. Que es el que

en términos generales o particulares s ha previsto para aquellas actividades que se

asuman como servicio pablico.

Todos los servicios piblicos ofrecen una serie de caracteristicas o elementos constitutivos
de su nocidn conceptual, respecto de los cuales existe, si bien con algunas variantes,

acuerdo doctrinal, en cuanto a su determinacion, Dichos caracteres son los siguicntes:

a) continuidad,

b} regularidad,

¢} uniformidad o igualdad,
d) generalidad v

e} obligatoriedad.

a) CONTINUIDAD.
La prestacion de los servicios piblicos debe ser continuada, o cual significa que en
ningdn caso debe ser interrumpida, ya que esa continuidad contribuye a su puntualidad

y regularidad, asi como a su eficiencia v oportunidad.

Teniendo en cuenta las caracteristicas y condiciones de la necesidad o exigencia que se
procura atender con la prestacion del servicio pablico, la continuidad puede revestir
cardcter absoluto o solo relativo. La exigencia absoluta de continuidad se presenta en el
supuesto de servicios que atienden necesidades permanentes, ¥y por tanto gue deben
estar siempre cubiertas, tal como ocurre en el suministro de agua, gas o electricidad.

De cualquier manera, quien presta un servicio piblico debe abstenerse de realizar todo
tipo de actos que puedan llegar a atentar o afectar esa continuidad, previéndose ademas
que la falta de continuidad constituird una falta al sistema de prestacion que habra de
ser sancionado como tal,



El servicio pablico por ser tal ¥ por afectar al interés pablico, debe ser prestado de
manera que satisfaga las necesidades que tiene que cubrir, ¥ la administracion debe

contar con todos los medios, expresos o implicitos, para que se obtenga ese resultado.

b} REGULARIDAD.

Todo servicio publico debe ser cumplido, ademas, de manera regular, lo cual consiste
en gue se lo debe cumplir conforme a las reglas, normas y condiciones que hayan sido
preestablecidas para ese fin 0 que le sean aplicables, las cuales determinaran, en su

conjunto, la forma de prestacion de dichos servicios.

No se debe confundir la regularidad con la comtinuidad, puesto que si la continuidad se
reficre a la realizacion ininterrumpida del servicio piblico, la regularidad se vincula
con su debida prestacion tal como tiene que llevarse a cabo.

De tal modo, puede ocurrir que un servicio piablico se esté prestando con continuidad,
pero sin regularidad, citindose como ejemplo los supuestos en que se aplica el llamado
trabajo a reglamento, wtilizado a veces para obtener determinadas mejoras sociales en
favor de los agentes del servicio.

¢) UNIFORMIDAD O IGUALDAD.
La wniformidad o lgualdad - términos que se los puede considerar sindnimos a estos
fines - implica que todos los posibles usuarios de un servicio piblico tienen derecho a
exigir y recibir las prestaciones en que éste consista en igualdad de condiciones, lo cual
no se debe entender como una igualdad absoluta, va que no contradice éste principio el
hecho en que en situaciones diferentes entre si, quepa admitir la prestacion del mismo
servicio en condiciones desiguales.
La wniformidad o igualdad en los servicios publicos no es mas que el principio de
igualdad ante la ley. Como un principio general de Derecho.

El principio gue nos ocupa, que tiene cabida igualmente respecto de los servicios
piblicos llamados comerciales o industriales, se aplica incluso en el supuesto de ciertos
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II.

servicios publicos que admiten, sobre Ia base de condiciones penerales basicas, la
posibilidad de contrataciones individuales con los usuarios - caso de algunos servicios
por cooperativas, bastando para que asi ocurra con que en los supuestos que ofrezcan

iguales condiciones, el servicio se preste también de la misma forma.

GENERALIDAD.
La generalidad del servicio piblico consiste en el reconocimiento de que todos los
hahitantes tienen el derecho de atilizarlos, dentro de las modalidades establecidas, sin

gue s¢ pueda negar a unos, sin causa debida lo que concede a otros.

OBLIGATORIEDAD.
La obligatoriedad, en éste sentido, debe entendérsela referida al deber que pesa sobre
guien tiene a su cargo la realizacion de un servicio ya sea la administracidn piblica,

concesionario y cooperativas.

La obligatoriedad, en consecuencia, no se la debe confundir con la que puede recaer

sobre los usuarios, en el supuesto gue se trate de servicios pablicos obligatorios.

CLASIFICACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS

La doctrina ha efectuado la clasificacion de los servicios piblicos, atendiendo a distintos

criterios que han permitido distinguirlos segiin las peculiaridades que pueden ofrecer.

Los servicios publicos, se los divide en dos grupos: servicios publicos esenciales o

secundarios,

Los servicios ticnden a la satisfaccién de necesidades basicas, tanto para los individuos
como para la comunidad considerada como tal, siendo indispensables para su subsistencia
individual o colectiva,



Sean esenciales o secundarios, en cambio, aguellos servicios que tienden a la satisfaccion
de necesidades que no obstante ser importantes o necesarias y convenientes, no relinen
aquella condicidn de ser indispensables, estando condicionadas por el grado de desarrollo
social cultural y técnico alcanzado por una comunidad dada.

Son servicios publicos facultativas, a la inversa, aquellos que el Estado no estd obligado a
establecer, pero que tiene que crear por razones de conveniencia, necesidad u oportunidad,

debidamente apreciada,

Entre los servicios plblicos ebligatorios figura, por ejemplo la defensa nacional; entre los
facultativos, el de ensefianza escolar y universitaria.

Considerando la cuestion desde el punto de mira de la posicidn de los usuarios, son
servicios piblicos obligatorios los que los usuarios, dentro de las condiciones establecidas,

tienen necesariamente que utilizar, por asi imponerlo el interés general.

Son faculiarives, al contrario, aquellos en los cuales esa necesidad no aparece impuesta, de
modo que, los individuos puedan utilizarlos o no, segtin su arbitrio, no obstante tender a la
satisfaccidn de necesidades que son de interés publico.

Teniendo en cuenta la calidad v la naturaleza de la persona estatal que tiene a su cargo la
prestacidn de los servicios publicos, se los divide en nacionales, provinciales o municipales
segiin que haya sido una entidad de esa clase los que los hayan creado y los esté prestando.

Segin la participacion que en su prestacion tenga el Estado, se ha dividido a los servicios
publicos en exclusivos, aquellos que solo el Estado puede tener a su cargo, como ocurre
con los diferentes servicios de policia y en concurrentes, que son aquellos en los cuales su
prestacion pueden estar tanto a cargo del Estado como de los particulares.



Finalmente y considerando el contenido de los servicios pablicos, se los ha agrupado en

servicios publicos administrativos, servicios publicos industriales o comerciales, empresas

nacionalizadas y servicios pablicos de estructura cooperativa.

En ¢l Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios (AGCS), existen las siguientes

definiciones sobre servicios:

a)

Servicios Comerciales Internacionales.- Un servicio se comercia cuando el proveedor

y el cliente son de distintos paises, sin importar la ubicacidn de la transaceidn.

b) Consolidado.- La obligacion impuesta sobre si mismos para mantener el grado de

c)

d)

€)

liberalizacidn que se especifican en las listas de compromisos respecto de un sector o
subsector de servicios en particular.

Presencia Comercial.- Lugar donde se presta el servicio que puede ser de cualquier
clase de negocios o establecimiento profesional de propiedad extranjera que se haya
ereado, adquirido o mantenido con el fin de proveer un servicio.

Medidas que afectan al comercio. Incluidas leyes, disposiciones, normas,

procedimientos, decisiones y medidas administrativas con respecto a:

= Compra, pago o uso de un servicio
= Acceso a los servicios ofrecidos al piblico en general en relacion con el suministro
de servicios.

= La presencia, incluyendo la presencia comercial de las personas, con el fin de
suministrar servicios.

Miembro. Signatario del acuerdo de la Organizacidn Mundial del Comercio (OMC) ¥
del Acuerdo General del Comercio de Servicios (AGCS),



I Notificacion. Provision de informaciones para el consejo de servicios en lo que

respecta a los nuevos mercados o cambios a las medidas actuales, que regulan los

servicios que han sido enunciados o gue se han consolidado.

g) Persona. Puede ser tanto fisica como juridica.

h) Consignacidn de la lista. Aceptar consolidar un sector o subsector determinado de
SETVICIOS,

i) Suministro de un servicio. Incluye produccitn, distribucion, comercializacion, venta ¥

entrega de un servicio.

Ill. TEMA DE INVESTIGACION

El acuerdo General sobre comercio de Serviclos (AGCS), esun  Acuerdo de caracter
intergubernamental que tiene como objetivo establecer un marco multilateral de normas v
principios para el comercio de servicios, con el proposito de expandir los servicios, en
condiciones de transparencia v una liberalizacidn progresiva ¥ como medio de proporcionar
el crecimiento econdmico de los servicios comerciales y el fomento de los paises en
desarrollo.

Este acuerdo abarca todos los servicios tratados comercialmente en cualguier sector de
esta drea, excepto los suministrados en el giercicio de la auroridad gubernmamental, En este
contexto Bolivia durante la década de los 905, con la Ley de Inversiones {Ley No. 1182 —
1770990} v la Ley de Capitalizacian (Ley No.1344 21/03/94), se otorgo el suminisiro de

servicios basicos a empresas privadas pero con dereche de exclusividad por un monapolio

caracteristico en este sector,

Planteando el tema del Trabajo Dirigido, la investigacion se desarrollard dentro de los

siguientes parametros:



“Impacte de la consolidacidn de la apertura de mercados en el sector de servicios
bdsicos, servicio de agua potable, deniro del marce del Acuerdo General sobre Comercio
¥ Servicios (AGCS), en ¢l Departamernio de La Paz"

a) Variable Independiente

“Impacto de la apertura de mercados en el sector servicios ™

b) Variable Dependiente

"Cumplimiento del Acuerdo General sobre el Comercio v Servicios”

IV. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En relacion al tema de servicios el Acuerdo General sobre Servicios en el marco de la
Ronda Uruguay — GATT en 1994, fue el acontecimiento méds destacado registrado en el
sisterma multilateral del comercio, este Acuerde adopta por primera vez normas y

compromisos en el &mbito internacional,
Las consideraciones principales que inspiraron las negociaciones fueron:

= El establecimiento de un marco multilateral de principios y normas encaminados a
la apertura progresiva del comercio de servicios para facilitar la expansidn del
comercio y contribuir al desarrollo econdmico de sus miembros.

= En general los miembros de la Organizacion Mundial del Comercio (OMC) ¥ en
particular los paises miembros seguiran reglamentando el suministro del comercio
de servicios para facilitar la expansidn de dicho comercio v contribuir al desarrollo

econdmico de wodos sus miembros

™ Loz paises miembros de la Organizacidn Mundial del Comercio (OMC) en
particular los paises en desamolle sepuirdn reglamentando el suministro del
comercio de servicios a fin de realizar los objetivos de su politica nacional.



= Apoyar a los paises en desarrollo a participar plenamente en el marco del comercio
mundial, mediante el fortalecimiento de su capacidad nacional en materia de

servicios y de su eficacia v competitividad.

= El proceso de globalizacion ha impulsado que la dinamica de los servicios aumente
vertiginosamente y por consiguiente sea el sector de mayor atraccion de Inversion

Directa Extranjera (IDE).

El proceso de globalizacidén y la competitividad de las empresas de servicios hacen
necesario el andlisis de cuales pueden ser los costos y beneficios de mantener monopolios

en los mercados nacionales. Por lo tanto el problema a resolver seria;

“La inadecuada consolidacidn de la apertura de mercados para los servicios bdsicos en
Bolivia proveca que ¢l suministre de agua potable sea ineficiente y de baja calidad".

4.1. Objetivo General

Determinar el grado de impacto de la consolidacion de la apertura del mercado en el sector

de servicios basicos en Bolivia en cumplimiento a al Acuerdo General sobre ¢l Comercio
de Servicios {AGCS) en Bolivia.

4.2.  Objetivos Especificos

= Analizar el Acuerdo General de Servicios de la Organizacion Mundial del Comercio
en el marco de la OMC.

= Analizar cuales serian los costos ¥y beneficios de la apertura de mercados en el

sector de servicios basicos en Bolivia, especificamente ¢l servicio de agua en el
Departamento de La Paz.
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= Ewvaluar la calidad vy el costo de los servicios bdsicos en Bolivia y proponer

lineamientos que permitan establecer a futuro normas ¥ politicas para brindar un

servicio eficiente v de calidad

@ Evaluar v determinar el grado de cooperacion internacional, prestado a Bolivia en

materia de servicios bdsicos, agua potable para el Departamento de La Paz.

4.3, Método de Investigacion

El presente Trabajo Dirigido se tomard en consideracidn los siguientes métodos de

investizacion:

= Descriptivo. El propdsito del presente método es describir situaciones o ilustrar
del Trabajo Dmgido, basindose én la evaluacitn en distintos aspectos o
componentes del servicio a investigar. El método de investigacion descriptivo
selecciona una serie de cuestiones y mide cada una de ellas independientemente,

para deseribir lo investigado.

= Corrclacional. El propdsito del presente método es responder a preguntas de
investigacion y medir el grado de relacion que existe entre dos o mas variables o

conceptos v verificar la relacion y analizar la correlacion.

m Comparative. Tomar como base para una comparacion un modelo de apertura
de mercado en el sector de servicios de agua.

L

» MARCO TEORICO.- Escuela Econdmica de Sustentacidn a la Investigacion
“Escuela Estructuralista”,

En el presente trabajo de investigacidn es necesario enmarcar dentro de una escuela el

estudio realizado, donde existe una amplia participacion del Sector Estatal, el mismo que es
el responsable de instalar, impulsar vy promover los servicios basicos en el pais.
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Sustentamos el trabajo, bajo la Escucla Estructuralista por ser esta la impulsora del
desarrollo del Estado.

Tomaremos como referencia el estudio realizado en el libro sobre Desarrollo Econdmico,
bajo la compilacién del Oswaldo Sunkel, cuve autor de EL PAPEL DEL ESTADO Y
DEL MERCADO EN EL DESARROLLO ECONOMICO, del autor; José Manuel

Salazar Xirinachs, quien en su introduccion indica:

“La tendencia a la expansidn del tamafic y las funciones del Estado en los Paises en
Desarrolle (PED), ha obedecido a una variedad de razones, entre las que se encuentran la
necesidad de construir naciones-Estados después de la independencia de los imperios
coloniales; el recomocimiento de aspectos estratégicos cn el estilo de desarrollo; la
necesidad de guiar y acelerar los procesos de transformacién econdmica, politica y social,
de velar por la distribucion del ingreso v la propiedad y de compensar los efectos sociales
negativos del cambio economico. Ademas, el diagndstico econdmico que inspird a la
economia del desarrolle en la posguerra acentud las innumerables imperfecciones de los
sistemas de mercado en condiciones de subdesarrollo, tanto al interior de los paises como
en el sistema econdmico internacional.” Por otro lado a partir de la década de los noventa
s¢ ha impuesto una nueva tendencia en ¢l papel del Estado. Las criticas de los efectos
negativos de la intervencion estatal han proliferado alepando su ineficacia v han surgido
nuevas politicas, que han tendido a privatizar las empresas v bienes del Estado reduciendo

el rol v su tamafio.

En la década de los cincuenta bajo la visidn de la CEPAL (Comision Econdmica para
América Litina), impulsaba los primeros procesos de integracidn en la Regidn, como la
ALAC {Asociacion Latinoamericana de Libre Comercio), con una politica de desarrolld de

sustitucion de importaciones, el pensamiento estructuralista en relacion a la participacion
del Estado es fundamental.

Raul Prebichs sefiala al respecto “cualquier estudio de problemas especiales de la economia

Latinoamericana, asi como el andlisis de los cambios ocurridos, han de wvencer un
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importante escollo: El desconocimiento de la estruetura econdmica de los distintos paises
de las tendencias generales del desarroblo economico y de los términes de los problemas de

sy crecimiento economico”.

El andlisis de la CEPAL y del estructuralismo en la década sefialada en el pérrafo anterior
gue pueden caracterizarse como un esfuerzo por vencer este problema, identificando las
principales tendencias del desacrollo v la evolucidn de las estructuras econdmicas. Es
preciso puntualizar en este periodo ¢l comportamiento de los mercados en el Centro yen la
Periferia son diferentes unos abastecen de materias primas y los otros diversifican su

industria aplicando mayor valor agregado a los bienes finales.

Las politicas propuestas, orientadas hacia el objetivo de incrementar el ingreso per- capita v

miejorar los niveles de vida, esta basada en las siguientes propuestas:

=™ El aumento de la productividad mediante la promocion industnal v el fomento
tecnologico dados los obstaculos para la difusidn uniforme del proceso técnico,

ampliamente analizados por la CEPAL
= El aumento del ahorro v la capacidad para importar

= La necesidad de imtervenciones en el comercio v la elaboracidn de ventajas

comparativas establecidas las asimetrias entre el Centro v la Periferia, asi como la
necesidad de atenuar la vulnerabilidad externa.

= La importancia de una perspectiva estratépica en la Periferia, dando al Estado un

papel protagonico en ka definicion y gjecucion de esta vision estratégica.

Oswaldo Sunkel, manifiesta que estos temas fueron ¢l centro de las preccupaciones de Rail
Prebisch, quien planteo ia tesis del desarrollo desde dentro.
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En el campo econdomico, en la década de los setenta la intervencion del Estado
Desarrollista, se oriento al fomento de la industrializacion y a la modernizacion mediante el
esquema de sustitucion de importaciones, complementado eon un fuerte hincapié vy gasto
fiscal en funciones de apoyo en infracstructura basica, salud, educacion y comunicaciones,

v en funciones empresariales v directamente productivas con el Estado. Las empresas

plblicas realizaron un importante papel en el proceso de crecimiento v [a consolidacion del
Estado,

A mediados de la década de los ochenta v a lo largo de la década de los noventa del siglo
pasado, entra en discusidn y debate que papel debe jugar el Estado, como principal
impulsor del desarrollo, una corriente neoliberal plantea la argumentacion a favor de
reducir el tamafo del Estado privatizando las empresas estatales y traspasando a la

iniciativa privada el desarrollo econdmico.

La vizion neoliberal impulsa de manera amplia politicas de privatizacion de empresas
estatales, bajo este concepto son recibidas una variacidn de interpretaciones |, las
mismas que permite cubrir un amplio espectro de acciones que pueden sintetizarse en
tres aspectos:

= La venta de activos vy empresas pilblicas al sector privado, desnacionalizacion y

desestatizacion

= Contratacidn al sector privado para Ja produccion de bienes y servicios

previamente previstos por ¢l sector publico

w= Acciones de desregulacion e introduccidn de competéncia  en  mercados
caracterizados por privilegios monopolistas.

Dentro del nuevo pensamiento estructuralista acerca del rol del Estado, en contra partida
a la posicion neoliberal establece las siguientes caracteristicas:
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Los mercados que existen se caracterizan por imperfecciones y segmentacioncs

= Establecen desequilibrios que permiten crear desigualdades en el ingreso creando

Mayores asimetrias

= El Estado debe continuar como principal impulsor y prestador de servicios
especialmente enel campo de la salud, educacion y en el estudio que realizamos

de la prestacion de los servicios basicos.

Las anteriores categorias incluyen las principales dreas estratégicas de accion
consideradas relevantes para el desarrollo y progreso del Estado v de su poblacion.

> MODELO DE GESTION

Establecido el marco tedrico, en materia de servicios bisicos es el Estado- nacidn quien
debe impulsar las principales tareps para alcanzar el desarrollo, econdmico — social, prestar
los servicios bdsicos, la educacidn, la salud piblica, mantener las empresas estratégicas,
impulsar a través de la politica exterior las relaciones internacionales entere estados,
organismos internacionales y las organizaciones no gubernamentales (ONG'S). Aspecto

que debe permitir atracr inversiones y copperacion internacional,

V. JUSTIFICACION DEL TRABAJO DE INVESTIGACION (TD)

El presente Trabajo Dirigido estd centrado en relacion a tres variables principales.

El impacto de la apertura de mercados en el sector de servicios bdsicos.

= Cumplimiento del Acuerdo General sobre el Comercio de Servicios (ACGS),
= Captacidn de Cooperacion Internacional en el area de servicios.
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Partiendo de las tres variables presentadas es preciso considerar que en la actualidad el
contexto mundial tiende ciertas dreas a liberalizar v permiten acrecentar los niveles de

competitividad para brindar un servicio de costos bajos v alta calidad.

En la econromia mundial v dado el proceso de globalizacion el sector servicios necesario
para ¢l desarrollo ¥ progreso de sus habitantes de por si ¢l sector reviste su importancia,
ademds que son considerados como insumos esenciales en el proceso productivo creando
mayor valor agregado.

Un aspecte a destacar es que el sector servicios basicos en el marco de la OMC viene
generando uno de los aspectos mds complejos ¥ complicados en las negociaciones al estar
concéntrados como el caso del agua en monopolios que en algunos casos resisten una

apertura de mercados que implica ciertas medidas discriminatorias que en algunos casos

pueden traer beneficios pero también costos elevados.

a) Justificacion Prictica
El Trabajo Dirigido esta delimitado a la investigacion del estudio a poder indicar cual
seria el impacto de la apertura de mercado, para el servicio de agua en el Departamento

de La Paz, establecida la importancia de este servicio y la deheiencia de la prestacion
del mismao.

b) .Justificacion Metodologica

Se aplicara un aniahsis descriptivo, corrclacional v comparative para evaluar las
actividades y establecer los pardmetros del presente Trabajo Dingido.

¢) Universo ¥ Poblacion

Para la presente investigacidn fue necesario establecer una muestra estadistica de la
poblacion urbana y rural del Departamento de La Paz.

d) Recoleccion de Informacion
La recoleccién de informacion se centrara en fuentes estadisticas, bibliografia,
primarias y secundarias,
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¢} Fuentes Bibliogrificas
Minsterio de Servicios ¥ Obras Piblicas, Superintendencia de Sancamiento Basico,

Ministerio de Kelaciones Exteriores y Culto, Instituto Nacional de Estadisticas (INE).

f) Fuentes Primarias

Informacion obtenida y proporcionada de forma directa, entrevistas a personas

entendidas en la materia v que trabajan en el tema.

g) Fuentes Secundarias

Mediante la obtencion de documentos via Internet v documentos escritos sobre el tema
del agua,

VL  FUNDAMENTOQ DEL ACUERDO GENERAL SOBRE COMERCIO DE
SERVICIOS (AGCS)

El imicio de las négociaciones sobre el Acuerdo General sobre Comercio de Servicios, se hizo
de conformidad al mandato que tenia el equipo de trabajo de servicios de cardcter sectorial,
cuva  funcidn principal fue la  definicidn del comercio de  servicios v la obtencion de
estadisticas confiables sobre las corientes comerciales del drea

El fundamento del acuerdo, se baso en el entendido que la estructura del mercado para los
servicios era distinta a la de Jos bienes, durante mucho tiempo este sector estuvo en manos de los
monopolios gue se dedicaban a la prestacion de los servicios como:  Transportes,
telecomunicaciones, servicios postales, banca, seguros y reaseguros, servicios basicos (luz, agua,
gas licuado), asistencia sanitaria v educacion.

Las restricciones en ¢l comercio de servicios eran muy altas en los entornos reguladores
nacionales, debido a esto los mepociadores comerciales se familiarizaron con cuestiones del
comercio de servicios, esto dio como resultado que algunos de los principios que orientaron la
liberalizacion del comercic de bienes eran igualmente aplicables a servicios como la
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transparencia, la cldusula de la nacidn més favorecida, las practicas no discriminatorias v el trato
nacional, logicamente presentando algunas diferencias primero aungue no s practica la
diseriminacion, existen obstaculos estructurales para el acceso al mercado én todos los acuerdos
de servicios.

En segundo lugar, uno de los mecanismos de liberalizacion de Bienes consistia en la negociacion
de escalas para reducir aranceles en cambio en servicio los obsticulos son no arancelarios porque
son intangibles. Todo esto dificulta las negociaciones que se siguen llevando actualmente.

6.1. Corrientes Comerciales de Servicios

La Organizacion de Cooperacion ¥ Desarrolly Econdmico (OCDE) v Ia Organizacion Mundial
del Comercio (OMC) concluyeron que el mercado mundial de servicios en 2002 se valord en mis
de 8.3 billones de dolares incrementando la participacion de los paises en desarrollo v en
transicidn v algunas estimaciones de analistas indican que el 2020 los servicios llegarin al 50%
del comercio mundial

El mayor crecimiento se ha dado en el rubro de otros servicios que abarca los servicios de
telecomunicaciin, construceion e ingenieria, medio ambiente, salud v asuntos sociales.
Los servicios cubiertos por acuerdo de servicios son todos los watados comercialmente en

cualguier sector de los servicios, excepto los gue estin en gjercicio de la autoridad gubernamental.
6.2.  Monopolio ¥ Proveedores de Servicios Exclusivos

El Acuerdo General sobre Comercio de Servicios no prohibe monopolios ni proveedores de
servicios exclusivos, pero en su articulo 7 establece claramente que la calificacidn de proveedores
debe enmarcarse en los principios de la organizaciin en el cual se estipula que las entidades sc
abstendrin de hacer discriminacion entre los proveedores de los demds miembros v las
nacionales.
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Wi el proceso de calificacion de los proveedores wi el plazo necesario para llevarln acabo podra
utilizarse para excluir de la lista de proveedores a lox demds o no tomarlos en cuenia en
determinade trato previsto por entidades que reconocerdn como proveedores calificados a los
nacionales o loy extranferoy gue reiinen las condiciones requeridas para parficipar en una

determingda contratacion prevista .

Ademds de los monopolios, hay cierto nimero de practicas comerciales que evitan la
competencia leal v restringen el comercio de servicios. El articulo TX:

"Dispone gue los miembros deben establecer consultas de buena fe facilitandn informaciin no
corfidencial de dominio piblico respecto de las practicas en cuesiion".

Las pricticas comerciales potencialmente auto competitivas radican en el sector privado, en este
caso la organizacion tiene como finalidad establecer la competencea con mayor efectividad.

En cuanto a la apertura del mercado para romper los monopolios, esto se establecio claramente en
la pegoc@mcion como ejemplo en el drea de las telecomunicaciones bdsicas donde el gobiemo
tiene la potestad a decidir quien proporciona los servicios siempre vy cuando estos sean
mantenilos de conformidad con las condiciones razonables no discriminatorias, lo mismo e
puede establecer para el servicio de agua potable.

H.3. Cobertura de los Servicios Estatales

El Estado histdricamente ha manejado una serie de servicios que se otorgan para el comercio
social monopolizando el mercado de los servicios bdsicos agma polahle v alcamiarillado,
transporte, educacidn v salud. En algunos casos se han formado monopolios naturales.
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COBERTURA DE LOS SERVICIOS
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6.4. Reglamentacion Nacional

La negociacion de los acuerdos de la OMC sobre discriminacion para reglamentar en
materia de servicios, ha sido ardua pero ain mds dificil ha sido llevarla a la practica por que
intentar eliminar la discriminacion a la vez que no pretenden interferir con el poder de los
gobiernos de reglamentar los bienes pablicos.

A menudo las reglamentaciones nacionales en servicios, se elaboran teniendo en cuenta lo
que es més beneficioso para las comunidades nacionales, especialmente en el drea rural en
el caso del agua potable v alcantarillado. Las reglamentaciones sobre la competencia son

complejas ¥ afectan sectores muy amplios de las economias nacionales tanto reglamentadas

como no reglamentadas.
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6.5. Compromiso de Liberalizacion de Servicios del Medio Ambiente

Los compromisos contraides (cuadro) en el sector del medio ambiente son mucho mas
complejos porque involucran la calidad de vida de la poblacion v la salud, estos abarcan
especificamente servicios de aguas residuales, de eliminacidén de desperdicios, saneamiento.
Una de las dificultades es que estos servicios siempre fueron prestados por el Estado al ser
considerados basicos para la poblacidn, esto provocd v sigue teniendo repercusiones en la
actualidad de que la prestacion de estos servicios se hiciera a través de un solo usuario

cuyos niveles de calidad no eran los Gptimos.,

La expansion de la demanda global de los servicios relacionados al medio ambiente

aumentd considerablemente en la mayoria de los paises que ha sido fmanciada por el gasto
piblico.

VII. CUMBRE PRESIDENCIAL SOBRE DESARROLLO SOSTENIBLE DE
JOHANNESBURGO - SUDAFRICA (2002).

Esta cumbre reunid un nimero importante de los participantes que inclufan Jefes de Estado
v de Gobierno, los delegados nacionales v dirigentes de ONG'S, empresas v otros grupos
importantes,

Su ohjetivo fue centrar la atencion del mundo y la accidn directa en la resolucion de
complicados retos como la mejora en la calidad de vida en los ciudadanos y la conservacion
de recursos naturales en un mundo donde la poblacion crece cada vez mas, aumentando la

demanda de servicios de agua, vivienda, saneamiento, energia, sanitarios v seguridad de la

tierra.
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En esta cumbre se dio prioridad a tres temas vinculados con ¢l desarrollo sostenible como:

. Biodiversidad
m Cambio Climateo

= Apua y saneamiento bdsico

En esta Cumbre se enfatizo en; "Lo importante que era para todo ser iumane confar con
un servicio bdsico come el agua y saneamiento para mejorar sus condiciones de vida",

Los compromisos asumidos se concentraron en ¢l mayor acceso a recursos hidricos,

sancamiento ¥ cnergia.

En general los servicios que provee el Estado del medio ambiente bdsicamente son: el agua
potable, luz v gas hevado que tienen un mercado directo en todos los estratos sociales sean
clase alta, media o baja y afecta directamente al bienestar de actores econdmicos, sin pasar

por un sistema de precios porque son tratados como bienes plblicos* o de libre aceeso.
7.1.  Servicios Ambientales ¥y Comercio Internacional

La industria ambiental ¢n el mercado de los paises én desarrollo no &5 proporcionado
siempre con eficiencia v calidad debido a la escasez de recursos financieros, falta de
reglamentacion ambiental y 1a escasa educacion en este tema de la poblacidn; en cambio en
los paises industriales se ha producido una desaceleracion del crecimiento ambiental por la
extensa competencia que cada vez trata de mejorar un servicio de calidad a través de
fusiones y adquisiciones.

Bienes publicos: Los bienes publicos de los cuales no se puede obtenér un individuo sin

que todos los demds se abstengan también, se deben adquirir en forma comunal. Debido
a que ¢l Estado puede obtener ingresos par medio de la tributaciin, puede financiar silo
el suministre de bienes publico. Otra propiedad importante de un bien piblico, &5 que su
consumo per parte de un individuo no reduce el monto disponible porta consume por
otros. Muchos de los bienes publicos gue suministra el Estade se podrdn programar en
Sorma privada.(Bammock, R.E. Baxter, Ray Rael Ed. Tiflar. México, 1997,
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7.2. Comercio Internacional

El debate en la Organizacién Mundial del Comercio (OMC), se concentra en la necesidad

de mejorar la clasificacion de los servicios de ambientales como ser agua, energia y

saneamento entre olrgs.

Las oportunidades comerciales para los paises en desarrollo son:

= Aumentar la cooperacion internacional

= Establecer relaciones con empresas extranjeras.

= Aumentar su capacidad en su sector.
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= Abordar v resolver problemas ambientales.
m Facilitar la Inversion Directa Extranjera

El interés de incluir una referencia ¢lara a la prestacidn de servicios piblicos en el ambito
del AGCS, se concentra en afiadir medidas encaminadas a garantizar la equidad, tales como
la fijacion de precios maximos para los consumidores, la aplicacion de tarifas uniformes y
el suministro de agua potable y energia eléctrica a las zonas mas alejadas aungue no resulte
rentable.

7.3. Beneficios de Liberalizacidn del Comercio de Servicios

La liberalizacion del comercio en virtud al AGCS crea intereses de los proveedores
privados de poder optar al mercado de los servicios sociales a través de la competencia, una

experiencia exitosa fue la apertura del sector de telecomunicaciones, dicha apertura puede
servir como ejemplo para otros servicios como agua potable y alcantarillado, cuyos
resultados hasta ahora han sido:

= Una infraestructura de telecomunicaciones a nivel mundial.

= Incorporacion de la tecnologia de la informacion en la entrega de un servicio.

. Oportunidades para la modemizacidn continua de la tecnologia v avances
profesionales.

= Asistencia para satisfacer y exceder las normas internacionales de calidad para los

SETVICIDS.

= La habilidad negociada de hacer viajes comerciales a la mds amplia variedad de
mercados en menos tiempo.
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= Asistencia técnica para las economias en desarrollo a traves de la transferencia de

tecnologia.
7.4, El Proceso de Liberalizacion de Servicios

El 2000 se inicia una nueva rueda de negpciaciones sobre el comercio de servicios, el
objeto fue lograr un nivel de liberalizacién progresivamente mis elevado promoviendo los
intereses de todos los participantes, sobre la base de venfajas mutuas y conseguir un
equilibrio global de derechos v obligaciones.

Los debates actuales s¢ concentran eén transparencia reglamentaria nacional y la
permanencia de los monopolios en este sector.

Sin duda no se puede negar que al ser un bien intangible se hace dificil establecer los

niveles de calidad en este sector, sin embargo esto se puede identificar claramente con la
satisfaccion de los clientes.

7.5.  Servicios Ambientales: Algunos Asuntos Y Preocupaciones de la Sociedad
Civil.

Las negociaciones ¢n la Conferencia Ministerial de Doha - Qatar el 2001 toman en cucnta
los asuntos y preocupaciones de la sociedad civil y el cdmo establecer un balance entre las
medidas comerciales de cada uno de los miembros y el grado de compatibilidad con las
normas de la OMC. '

Una de las grandes preocupaciones de la sociedad civil, fue el problema que se presenta por
la falta 0 poca coordinacion de la autoridades ambientales y comerciales, también se
produjo un debate sobre las condiciones en las cuales un proveedor monopolista de
servicios debia realizar su actividad sin abusar de su condicidn de privilegio, siendo
necesario establecer mecanismos de regulacion nacional que protejan ¢l bienestar pablico

pero considerando el mantenimiento del derecho de regularkos a través del AGCS como:
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= Garantfa de acceso a servicios publicos, esenciales vy de la umiversahidad de los

servicios pliblicos - Criterios de sustentabilidad.
= Necesidad de evaluacion del impacto ambiental.

=% Regulacidn sobre la prestacidn de servicios v minimizacion de riesgos ambientales.

VIIL DIAGNOSTICO DE LOS SERVICLOS BASICOS EN BOLIVIA
“SUPERINTENDENCIA DE SANEAMIENTO BASICO” (SISAB)'

Aungue fa superficie de la tierra esta cubieria por el Kgquido elemento, el agua potable es un bien
excse debido a que una froccidn (2,5%), ex agua dialce el 7T0% de esta s encuentra en los polos, ex
decir gue 30% es accesible para el uso humano.

La insuficiencia del liquide elemendo proveca la muerte de 6,000 miftos cada dia en el mundo y
aproximadamente 1.6 millones se enferman provocadas por ef consurmio de agua dafiina en cornirg
e la saled

Concientes del gran valer de los recursos hidricos para la vide hurmana, se estan fomardo
iniciativas para superar las deficlencias del sector establecido con las Empresas Prestadoras de
Servicios de Agua Potable y Alcantarilfedo (EPSA), en cuanto a la mefora de la calidad de los
sepvicios y el principio de la universalidad del acceso al servicio. A través del sistema de regulacidn
un 8% de la poblacidn en Bolivia ef dreq urbana goza de los servicios de agua potable y existe el
Sirme objetive de meforar las condiciones de colidad y cobertura en beneficio de toda la poblacidn. ™

En Bolivia los servicios bdsicos estin admimistrados por el Gobierno Central a través del mumicipio a
partir de la Ley de Dscentmlizacion. Ese monopolio en lo que respecta al apua potable en nuchos

! Introduccitn v conceptos tomados v desarrollados por la Superintendencia de Sansamiento Basico (SISAB).
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casos no ha logrado cubrir todas las necesidades de |a poblacion, tanto urbana como particularmente
en e dres nural

Los datos recogidos sobre los servicios bdsicos en Bolivia muestran que la prestacion es deficiente v
esto se puede comoborar con ks informes anuales gue publica en Ministerio de Desarrollo Sostenible
cabeza del sector de saneamiento basico. Este Ministeno decidio levar a cabo una estrategia decenal
de saneamiento hisico para contar con un instrumento estratégico que oriente el desarrollo sistémico
del sector durante el periodo 2000 - 2001. Este plan estratégico se concentro en s escenarios:

= Participacion
= Descentralizacion
= Enfogue de Ia Demanda

Sin embargo, a pesar que en el decenio pasado se lograron incrementar las coberturas
urbanas de agua potable, actualmente més de 532.000 habitantes urbanos no tienen acceso a
los servicios de agua potable ¥ casi 1,7 millones de habitantes no cuenta con servicios de
alcantarillado sanitario. En las dreas rurales 1,8 millones no tiene acceso a los servicios de

apua potable y 3,7 millones no tiene acceso a sancamicnto.

En cuanto a fa inversion piblica, entre 1999 al 2003, esta fue de 90 millones reflejando la

imporiancia del sector, pero en los Gltimos afios la inversion ha bajado drasticamente.

Del total de las empresas que prestan servicios bdsicos solamente el 48% garantizan la
calidad de los mismos, En la prestacion del servicio de agua y alcantarillado sanitario las
empresas operadoras tienen una débil capacidad de gestion porque no logran cubrir los

costos reales del servicio y su capacidad técnica es precaria.
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Imtermedias

Fuente: Limmmerin de Servicios v Cbray Pabfirar.

En La Paz los servicios basicos son prestados por:
AGUAS DEL ILLIMANI - Servicio de Agua (PRIVAIDO)

En Cochabamba los servicios bisicos son prestados por:
SEMAPA - Servicio de Agua (ADMINISTRACION MUNICIPAL)

En Santa Cruz los servicios bisicos son prestados por:
SAGUAPAC - Servicio de Agua (COOPERATIVAS)

En el Departamenie de La Paz las empresas (sefialadas) Wegan tanto a fas zonas urbanas
comio rirales, pero tampoce kan logrado cubrir con éxite las dreas perimeiral urbanas y
rurales, existiendo cooperativas de agua gonales en ciertos lugares perimetrales tanio
wrbano y rural donde el servicio ne exisie.

En La Paz para llevar a cabo planes estratégicos de desarrollo en el servicio de agua
invirtieron 165 millones de ddlares americanos. El financiamiento externo llego por dos
fuentes los saldos comprometidos en el desembolso del 2000 ($us. 173 millones) v las
proyecciones del financiamiento del plan decenal (Sus.395 millones), provenientes de:
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a) La Asociacidn de Entes Reguladores de los Servicios de Agua Potable y Sanecamiento
de las Américas ( ADERASA).

b) Banco Mundial.

¢) Cooperaciion Canadiense.

d) Banco Interamericano de Desarrollo (BID).

€) Cooperacion Técnica Alemana (GTZ).

f) Cooperacidn Danesa

g) Corporacion Andina de Fomento (CAF).

8.1. Estructura de Mercado

Mayores Irdermedias

|BCnx Domesficas @Consumo O Facturacion |

Furate: Miwinario de Servicios v (eas Pabhicas.
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8.2,  Sostenibilidad de los Servicios Bdsicos en Baolivia

La déhil gestion de las empresas prestadoras de estos servicios se detecta especialmente en
las poblaciones intermedias y menores, sin embargo, ¢l eje troncal boliviano ¢n ¢l cual se
ha concentrado mayor inversidn también presenta enormes falencias porque los sistemas
recientes de ampliacion y mejoramiento presentan evidente deterioro por falta de operacion

y mantenimiento esto debido a la poca inversion que se ha realizados en los Gltimos afios.

83.  Proceso de privatizacion en el sector

Bolivia entro en un proceso de privatizacion en la década de los 90 quedando inconcluso el
marco regulatorio, debido a que los contratos presentaban vacios juridicos que provocaron
que el proceso no se lleve con transparencia. Esto limite la participacidn de otros
operadores interesados, este fue ¢l ultimo intento de concesidn hacia el sector privadoe que
no fue conducido de forma cficiente v genero una experiencia negativa que perjudico las

posibilidades de mejoramiento y ampliacion de los servicios con capital privado.
8.4. Presentacion de datos estadisticos

El presente estudio se realizo con datos recogidos del INE y de las empresas que se dedican

a prestar estos servicios en el departamento de La Paz.

EN EL DEPARTAMENTO DE LA PAZ LOS SERVICIOS BASICOS EN LA
VIVIENDA DE LOS HOGARES PARA EL 2002,

Del total de hogares que habitan wviviendas en drea wurbana 86,7% tiene como
procedencia del agua para beber y cocinar cafieria de red, el 49.8% tiene como
sistema de distribucion del agua por cafieria fuera de la vivienda. El 48.2% tiene
alcantarillado como sistema de desaglie del bafio, water o letrina.



EN EL DEPARTAMENTO DE LA PAZ LOS SERVICIOS BASICOS EN LA VIVIENDA
DE LOS HOGARES DEL AREA URBANA PARA EL 2002

En drea rural, se advierte un importante porcentaje de hogares con carencia en servicios bisicos en
ka vivienda, 33,4% tene como procedencia o forma de abastecimiento del agua para beber v
cocinar ri, vertiente o acequia: 70,7% no distribuyen por cafieria el agua para beber v cocinar; no
ticnen bafio, water o letrina 63.7% de viviendas de los hogares, razon por b cual solo 1.9%% de los
hogares que habitan esta drea geogrifica tienen como sistema de desagllie  del bafio, water o
ketnina a alcantanilkado.

EN EL DEPARTAMENTO DE LA PAZ LA DISPONIBILIDAD DE SERVICIOS
BASICOS EN LAS VIVIENDAS DE LOS HOGARES SEGUN CENSO Y AREA,
CENSOS DE 1976,1992, 2001

En ¢l afio 2003, en drea urbana en los hogares cuenta con agua por cafierfa de red con 82.93%
¥ servicios sanitario con 82.32%, en tanto que en el drea rural el 33.14% tiene servicio sanitanio, el
29.63% tiene agua por cafieria de red. El 70% carece de este importante servicio,

BOLIVIA: SERVICIOS DE AGUA POTABLE EN EL AREA RURAL

Porcentajes

Agua para beber ¥ cocinar  Agua para baber ¥ cocinar Poblactn gue no tere bafio
de ria, verllente ¢ acequia no se distribuye por caferia

Faenne: nidifpa Nocaonad de Eeimiioicss
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8.5,  Propuesia

“Se debe implementar y buscar la apertura del mercado a los operadores extranjeros
para la prestacicn de servicios bdsicos y como aspecto destacado se debe gestionar en

forma permanente y continua la de Cooperacion Internacipnal dirigido, particularmente

af drea rural”

La informacion recabada sobre el sector de servicios bdsicos en el Departamento de La Paz,
mostrd que este tiene una débil pestion debido sobre todo a la falta de mversion y
cooperacion, una solucidn a esto seria la apertura del mercado de servicios basicos en
Bolivia a operadores extranjeros, logicamente con un marco normativo transparente que
permita impulsar el desarrollo y brindar una seguridad juridica para atraer un importante

flujo de inversiones.

El "Plan para la Apertura del Mercado en el Sector de Servicios Bésicos" debe ser
desarrollado por el Ministerio de Desarrollo Sostenible ¥ negociar a través del Minisierio
de Relaciones Exteriores y Culto, proponiende y analizando aspectos tales como las

caracteristicas del mercado boliviano, el contexto internacional.

Las posibilidades de concentraciones econdmicas, los esquemas de apertura restrictiva o
totalmente abierta, la convergencia de servicios ¥ concesiones maltiples, los mecanismos
de servicio universal y las necesidades de enmiendas legales. En un principio se debe optar
por un plan de apertura restrictiva que paulatinamente y con el cumplimiento de plazos se

ira ampliando.

El Plan para la Apertura del Mercado en el sector de Servicios Basicos debe basarse en un
proceso estratégico de mtervenciones en el seéctor orientado a la mayor participacidn v

enfoque de la demanda a través de procesos normativos.
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IX. ESQUEMA ESTRATEGICO DEL SECTOR DE SERVICIOS BASICOS

La concepcidn estratégica que sustenta el enfoque del presente Trabaio de Dirigido esta;

fundamentado en principales fundamentos:

La apertura, la sostenibilidad del medio ambiente y las coberturas del sector de servicios
bisicos en Bolivia. A través de normas, politicas de regulacidn y desarrollo;
particularmente a ko que determina ¢l Trabajo Dirigido enfocado al Departamento de La

Paz. ’

Un Plan de Apértura del Mercado en el sector de servicios basicos implica una nueva
politica de otorgamiento de concesiones, licencias y registros destinados ha promover la
competencia ¥ al acceso a mercado a nuevos actores. El plan de accién debe seguir los

siguientes pasos:

a) Concesion, Este proceso ticne que contemplar la elaboracion de un informe técnico -
legal de verificacion de existencia y validez de documentacion legal presentada; en caso
de no cumplir con la documentacion requerida se notifica a la empresa interesada para
que enmiende o complete su expediente de solicitud. La concesion debe realizarse a

través de la elaboracidn de una resolucién administrativa regulatoria.

b) Licenacia. El derecho de licencia esta referido al otorgamiento de un drea para operar en
forma directa, en este caso es necesario emitir una resolucion administrativa regulatoria,

Se establece el derecho de prestar servicios bidsicos a poblaciones tanto rurales como
urbanas.

Con financiamiento propio y que sean empresas elegibles para acceder a proyectos y
programas gubernamentales del sector. La otorgacidn directa de licencias a empresas
privadas debe realizarse con un plazo predeterminado verificando el cumplimiento de
requisitos técnicos y legales.
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¢} Registro, El derecho del registro deberia estar orientado a la operacion en el mercado
de empresas privadas que presten servicios con valor agregado. Este registro debe ser
otorgado conjuntamente con la licencia mediante una resolucion administrativa
regulatoria que otorgue licencia v registro detallando los servicios comprendidos,

plazos y condiciones.

d) Apertura. Garantizar distribucion equitativa en beneficio de la poblacion tanto urbano
como rural bajo un marco regulatorio especifico.

X. POLITICAS DE COMPETENCIA
En materia relacionada a la competencia, es necesario establecer ciertas politicas:

= Politica sobre hbre y leal competencia. Dispone no autonizar las fusiones
adquisiciones y transferencias gue puedan llegar a una concentracion del 40% o mas
de los servicios basicos del pais.

= Politica de Tarifas que determinen la prohibicidn de discriminacién de los

prestadores de servicio.

= Politica sobre el acceso del usuario final a los servicios debe ser mediante un
sistemna que respete el principio de "libertad de eleccion” a través de la existencia de

varias empresas que se dedican a este sector.

Esta promocidn a la competencia debe contener lineamientos que prohiban las practicas
anticompetitivas buscando limitar las concentraciones de mercado para evitar abusos de
posicidn dominante reduciendo las barreras de ingreso al mercado,



L1, Régimen de Precios

Durante los primeros aftos se debe establecer topes de precios iniciales homogeneos para
todos los prestadores de servicios basicos ven un segundo periodo efectivo se puede aplicar
una formula de variacidn tope que permita un descenso en el tope de precios ¥y una

disminucidn de su valor en términos reales.

Esta regulacion tarifaria tiene el objeto de evitar el abuso monopdlico, donde el
monopolista como tinico productor se encuentra eén una posicidn tnica que le permite fijar
un precio superior al costo marginal.

La regulacion tarifaria busca reproducir la condicidon de equilibrio de un mercado
competitivo, donde el precio sea igual al costo marginal, eliminando de esta manera la
pérdida de bienestar social provocada por el poder monopdlico.

BOLIVIA: INDICE DE CANTIDADES, PRECIO ¥ VALOR DE CONSUMO DE AGUA POTABLE.
194920001

1= I (W)

INDICE | 1991 | 1992 | 1903 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001
Cantidad | 104,97 | 104,20 | 10845 |103.,82 |107,95 |12532 |127.92 |131301 |I3287 | 13547 | 133,93
Precio 124,82 | 14201 | 18904 | 170,13 | 17885 |209.51 |27368 |333,74 |35320 |384.73 |3E5.04
Valor 131,00 | 147,97 | 161,63 | 193,60 200,96 |262.56 |35009 [43832 |460.42 (521,17 | 51299

Fuenie: INSTITUTE NACTONAL DE ESTADISTICA (1.5, E

La demanda de agua potable periddicamente se ha incrementado, debida principalmente al
factor de crecimiento de la poblacidn urbana de la periferia, el indice para el 2001 de
relacitin entre cantidad y precio es 512,99

10.2. Reglamento de Facturacion

Las disposiciones reglamentarias en materia de facturacion, cobranza y corte deben
establecerse a través de una ley cuyas disposiciones restablezcan la obligacion de emitir
facturas en forma mensual y sin cargo al usuario; asi como ¢l procedimiento para el corte
de servicio por falta de pago.



El régimen de facturacion, cobranza y corte tiene el propésito de introducir una normativa
para la mayor defensa del consumidor y facilitar la promocion de competencia de los

servicios basicos,

Actualmente ¢l escenario mundial de tendencias globalizadoras en la politica y economia
orientan al Estado hacia roles normativos para asumir los desafios de los procesos de
apertura oricnlados a mejorar las condiciones del mercado interno y el nivel de vida de
todos los bolivianos.

BOLIVIA: PRECIO DE AGUA POTABLE SEGUN TIPO DE SERVICID.

19992001
{En bolivianos/metra cibico)
TIFG DE SERVICTO 1‘!_9. IS0 | 1597 193 | 1504 | 1995 | 1996 | 1997 | 199E | Q9 | 2000 | 21
FROMEDICE A2 | 1.5 | 175 | 147 | 2000 ) 246 | 299G | 360 | 4.26 180 280 601
Hesidencial 000 | 080 | 002 | 102 | 125 | 130 | 162 | 134 | LI0 229 1A% 140
Induzirial 160 | 237 | 280 | 266 | 350 | 360 | 409 | 466 | 532 | 529 | 283 | f68

Camercml 140 | 203 | 2a0 | 260 | 30% | 344 | 431 | 553 | 641 T3 T LA
(Micinl 77 | L0 | 08K | LI1% | 141 L3 | LYl | 237 | 52] 183 400 4,146

Fuente: LNE.

10.3. Reglamentacion Nacional

De acuerdo a la legislacidn nacional vigente en materia de procesos de contratacidn de
bienes, obras ¥ servicios, s¢ llega a la conclusion de que ésta no cubre las expectativas
necesarias, para el plan de apertura de mercados en el sector de Servicios Privados por lo
que se ve la necesidad de buscar una normativa mas especifica para dicho plan.

Partiendo del modelo de privatizacion del sector de telecomunicaciones como ejemplo en el
caso de Bolivia, el presente Trabajo Dirigido, considera que para el ambito especifico de la
apertura del mercado a los servicios bédsicos, es imprescindible contar con una normativa
especifica ¥ amplia que regule la operacion de empresas internacionales en la prestacion de
estos servicios, al efecto se debe analizar la viabilidad de la promulgacidn de una Ley
Nacional que regule topes de precios, las coberturas y las politicas tarifarias.



En Bolivia, el sector de apua y saneamiento ha sido tradicionalmente uno de los
componentes principales de la inversion publica. Se han destinado histéncamente
importantes recursos que, sin embargo, son msuficientes, puesto gue se requicre de
ampliaciones de cobertura, v los provectos existentes demandan mantenimiento ¥
renovacion. Es imprescindible que la produccion de agua potable esté acompaiada de un
sistema de distribucion adecuado y que llegue a los sectores mds pobres de la poblacidn,
especialmente del drea rural.

Como sucede en gran parte del planeta, para Bolivia uno de los problemas del desarrollo es
el limitado acceso al agua potable y al saneamiento, lo que compromete la salud de su
pucble v afecta las actividades productivas que requieren de este recurso. Por ello, el
Gobierno de Bolivia, se encuentra empefiado en reducir a la mitad el déficit de acceso de la
poblacion a estos servicios basicos, meta que fue acordada por la comunidad internacional
en la Cumbre de la Tierra, Johannesburgo 2002 como el tema principal de la llamada
Apenda 21.

La nueva politica esta orientada a que se produzea innovaciones tecnologicas, se desarrolle
la eficiencia en la presentacién de los servicios ¥ a que subsidios mediante la inversidn se
asignen equitativamente, de modo de corregir los enfoques del pasado.

El "Plan Bolivia del Sector Agua v Saneamienta” responde a la vision de una Bolivia mas
justa por lo que pretende alcanzar un incremento substancial en las coberturas de servicios,
con sostenibilidad social, ambiental y econdmica

Esta politica integral de desammolle sectorial, incorpora un programa intensivo de
inversiones, asociado a la transformacidn institucional de los prestadores de servicios, yala

participacin comunitaria.

En Bolivia y particularmente en el Departamento de La Paz del drea Rural, la calidad de
vida de la poblacion estd seriamente atectada y limitada por el elevado y persistente déficit
de los servicios bhdsicos de Agua Potable, Alcantarillado, Disposiciin de Excretas v
Residuos Solidos.



El afio 2001, mas de 2.5 millones de belivianos (32% de la poblacidn), no tiemen acceso
al servicio de Agua Potable v unn parte importante del resto  de bolivianos que estan

concctados a una red publica de agua reciben un servicio deficitario en  calidad v

contineidad.

Cerca de 5 millones de bolivianos {57% de la poblacidn), no tienen acceso a un buen

servicio de alcantarillado v la contaminacion ambiental es fuerte debido a que el grado de

tratamiento de las aguas servidas ez minimo,

En el &rea rural (incluyendo a los pueblos indigenas) [la situacién es mds alarmante;
alrededor del 61 % de la poblacion no tiene acceso al agua potable y el 75% no accede a un
sistema de saneamiento, adecuado, mientras que el tratamiento de las aguas servidas v la
disposicidn sanitaria de excretas es practicamente inexistente.

Xl. COBERTURA DE LOS SERVICIOS

11.1. Agua potable

A pesar del importante avance logrado en la cobertura de agua potable en el area rural
39%, en el dmbito nacional ain se observan serias deficiencias en la calidad de los servicios
en trminos de insuficiencia en la capacidad de produccin de agua cruda, altos niveles de
perdidas, bajas horas de servicio y deficiente calidad del agua suministrada, principalmente
én 20nas peri-urbanas, ciudades menores v en el area rural.

11.2. Alcantarillado Sanitario ¥ Saneamiento

Existe un rezago imporntante entre la cobertura de alcantarillado y agua potable. Solamente
el 48% de la poblacidn urbana cuenta redes publicas de alcantarillado v en el drea rural
esta cobertura es casi nula, En promedio, solamente el 20% del agua recolectada mediante
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redes cs tratada v ¢l resto, junto con 10 las descargas in situ (28% cn todo ¢l pais),
incrementa la degradacion del medicambiente contaminando las aguas superficiales ¥
subferrdaneas,

XIl. MODELO DE GESTION

Las posibilidades de avance y sostemibilidad en el mejoramiento de la calidad de los

servicios se ven seriamente comprometidas por un modelo de gestién caracterizado por

tres problemas bdsicos:

I Gestion atemizada del sector que se torna ineficientes, debilidad inviable en presencia

de mercados pequedios, dispersos y con baja capacidad de pago.
2 Debilidad institucional y financiera de los operadores.

3 Excesiva dependencia del financiamiento canalizade a través de los municipios, gue no
cuentan con los presupuestos adecuados para encarar la inversion en el drea de servicios

{agua potable).

Estos problemas se agravan por la injerencia politica en la gestibn y por una débil
educacidn sanitaria y limitada participacion de la comunidad.

Adicionalmente, el deficiente ordenamiento institucional, el inadecuado marco legal, la
insuficiencia de la normativa y de los mecanismos de regulacidn vy fiscalizacidn
configuran un entorno que limita seriamente el desarrollo sectorial.

121, Nuomero de operadores por municipio

Enel drea urbana existen 165 operadores en 117 municipios, de los cuales, solamente 24

tienen regularizada su situacion legal con la Supenintendencia de Sancamiento Basico.



12.2. Endeudamiento sectorial

Del financiamiento canalizado por el Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR), a

través de los municipios, el 41 % de la cartera total corresponde al sector, mientras que del
total de la cartera en mora, el 61 % cormresponde al sector.

XL SITUACION FINANCIERA ¥ COMERCIAL

13.1. Situacion comercial

La debilidad financiera de los operadores se refleja en ¢l hecho de que solamente el 45%
del volumen de agua producida es recuperada mediante tarifas. Cuadro de produccion,

facturacion v recaudo

Sc observa un rezago tarifario del 16% promedio en el pais, aspecto que limita la
generacion de recursos propios para el financiamiento de los costos de operacidn,

rehabilitacion y ampliacion de los servicios.

Adicionalmente, los operadores se enfrentan a las limitaciones estructurales es de un
mercado caracterizado por el predominio de usuarios domésticos en los estratos de
consumo mas bajo,
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13.2. Estructura del mercado

ESTRUCTURA DE MERCADO

1240 -

‘D Cr Domésticas B Consume (O Facturackn |

Fugmie: Mintri de Servicio v Obras Pablicas,

El mercado muestra una concentracién de los clientes en la categoria doméstica. En este
contexto, el subsidio cruzado es posible solamente en las dreas metropolitanas y ciudades
mayores, mientras que en el resto del pais, al no ser posible este mecanismo, se hace
necesaria la subvencidn del Estado para garantizar la accesibilidad de los sectores
poblacionales mas pobres. Dadas las limitaciones econdmicas del Estado, debe planificar
planes ¥ provectos para atraer cooperaciin internacional y inversitn extranjera.

Consumo doméstico segin rangos

(Otra importante limitacion del mercado es que, en promedio, ¢l 63% de los wsuarios
domésticos consume menos de 10m”’ por mes.
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XIV. INVERSIONES Y FINANCIAMIENTO REQUERIDOS.
14.1. Inversiones

Para cumplir las metas del Plan Bolivia de Agua v Saneamiento en el quinguenio 2002 -

2007 se requiere una mmversion lotal de:

™ 162 millones de dolares ¢n agua potable

= 269 millones de dolares en sancamiento

= 63 millones de ddlares en preinversion, asistencia técnica v otros.
Total 496 millones de délares

Se presenta el detalle de las inversiones requeridas (cuadro), las cuales incluyen el
desarrollo de la infracstructura y preinversion y el componente de desarrollo mstitucional v
participacin comunitaria.

En el quinquenio se pusden ejecutar 204 millones de délares de recursos financiados con
programas vy proyectos en actual ejecucion y 99 millones de dolares de financiamientos va
comprometidos, los cuales incluyen 30 millones de la concesionaria, Aguas del Ilimani,
para ¢l Departamento de La Paz. Adicionalmente se requerira  gestionar nuevos
financiamientos por 193 millones de délares. En el (cuadro) se presenta informacion
detallada sobre los financiamientos en  ejecucidn ¥y comprometidos, incluyendo un
diagndstico de los principales factores que obstaculizan su adecuada ejecucion, todos los
montos  anotados incluyen la contraparie local v la cooperacidon  internacional
comprometida.
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14.2, Requerimiento de Nuevos Financiamientos

SITUACTON FINANCIERA Y COMERCIAL

—

Porcentajes
aEEEEEE%‘?ﬁEE

l Aguea Producids

Fuemie: Monisierio de Xervicies v Cbrar Pablvcas

Para cumplir con la meta de inversiones del Plan, se debe gestionar y ejecutar en el
quinguenio 193 millones de dolares de nuevos financiamicntos, de los cuales 37 millones
corresponden @ la contraparte nacional. Como requerimiento de planificacion del
presupuesto nacional, en el se presenta el requerimiento adicional de flujo de fondos de
contraparte nacional para el quingquenio, recursos que deben ser aportados por el gobierno
central, los municipios, las prefecturas, las EPSAS v otros, segin el segmento de mercado y
la politica financiera del Plan,

Con referencia al requerimiento de nuevos financiamientos con recursos de la Cooperacion

Internacional, los cuales deben ser gestionados basdndose en programas especificos, se han
wdentificado tentativamente las fuentes v montos anotados.
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XV. LAS POLITICAS SECTORIALES.

La gestidn del desarrollo del sector debe realizarse en el marco de politicas que integren y

orienten las acciones hacia el logro de los objetivos del plan. Las politicas que permitiran

esto son las siguientes:

15.1. Politicas Marco

Promover la sostenibilidad en la prestacion de los servicios a traves de la planificacion v
gestion integral del desarrollo de los mismos, de tal forma que se articule el desarrollo de
la infraestructura con ¢l desarrollo institucional v la participacidn de las comunidades del
Departamento de La Paz y del Pais.

Incentivar la integracidn de los mercados de los servicios de tal forma gque se generen
economias de escala y se aumente la eficiencia vy la viabilidad financiera de las

empresas prestadoras de los servicios.

Impulsar e incentivar la proteccidn del medio ambiente a través del manejo de ciclo del
agua como un enfoque para la planificacion vy el desarrollo de los servicios.
Promover la participacion del sector privado en la gestion v el financiamiento de los

servicios, utibzando para ello, entre otmos, mecanismos la participacion del Estado en

el financiamicnto.

XV1. POLITICAS DE FINANCIAMIENTO Y COOPERACION

Incentivar la adopeidn de modelos de gestibn mds eficientes a través de la participacion del
Estado en el financiamiento del sector.



Focalizar los subsidios en los sectores mds pobres v utilizar los mismos como imcentiva
para aumentar la eficiencia en la gestion de los servicios v asi  lograr la viabilidad

linanciern de los prestadores.

Promover la competencia por recursos financieros para incentivar la eficiencia en la

prestacion de los servicios,

Incentivar la proteccidn del medio ambiente a través del manejo de subsidios en el

financiamiento de inversiones en fraramienio de aguas residuales tanto en el arca urbana

coma rural.
16.1. Politicas de Inversidn.

Incentivar la priorizacion de inversiones en saneamiento en las areas metropolitanas y
mayores de inversiones integrales en las ciudades intermedias, ¥ en agua en las localidades

METHOTES.
16.2. Politicas Sectoriales.

Priorizar ¢ incentivar las inversiones en rehabilitacion de la infraestructura v en medidas de
ripido impacto financiero como la reduccidn de pérdidas micromedicion.

16.3. Politicas de Asistencia Técnica

Instrumentar un enfoque integral de asistencia téenica de tal forma que promueva la
demanda por servicios, la integracion de las empresas, modelos de gestion mas eficientes v
el fortalecimiento institucional, para aumentar la eficiencia y la auto-sostenibilidad

financiera, social v ambiental de la prestacion de los servicios.

Articular la asistencia técnica al financiamiento v desamollo de la infracstructura, de tal forma que
se aumente la eficiencia de la pestion y se logre la viabilidad financiera de los prestadores.

Agegurar la continuidad v la sostenibilidad de los servicios de asistencia técnica,
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XVIL POLITICAS DE PARTICIPACION SOCIAL

Promover la educacion sanitaria para lograr que la comunidad reconozca el wvalor

econdmico del agua fuente necesaria para su desarrollo y progreso, ¥ realice un uso
eficiente del recurso.

Promover la organizacidn comunitaria para que la misma articule sus demandas en forma
efectiva y con equidad.

17.1. Politicas Ambientales

Promover la coordinacién v la armonizacién de los intereses publicos, privados v de
cooperacion para garantizar el aprovechamiento racional del recurso natural v la adecuada

conservacion de fuentes.
17.2. Estrategias Sectoriales

Los objetivos, la instrumentacion y la aplicacion de las politicas de desarrollo sectorial se
bograrin a través de la ejecucion de las siguientes estrategias especificas:

BOLIVIA: DISPONIBILIDAD DE AGUA POTABLE EN LOS HOGARES
POR AREA CENSO 2001

TOTAL

Frrate: Wanierio de Servicios y Gras Pritlices ¢ IVE



IMPLANTAR UNA POLITICA FINANCIERA SECTORIAL Y UN MECANISMO
INSTITUCIONAL PARA EL FINANCIAMIENTO DEL SECTOR

La politica financiera busca garantizar ¢l avance en las coberturas v en la sostenibilidad de
las inversiones v de los servicios, mediante la aplicacién de mecanismos de financiamiento
transparente v adecuado a las condiciones de capacidad de pago de la poblacidn, bajo

premisas de eficiencia econdmica.

URBANO

Fueare: Minirario de Servicios y bras Piblicos £ INE

Y eficiencia de gestion de las empresas prestadoras de los servicios (EPSAS). Para ello, la
politica establecerd mecanismos financieros flexibles que permitan por un lado maximizar
el aprovechamiento de Ja capacidad de pago local y, por otro, incentivar la introduccion de
modelos de gestion eficientes y sostenibles a través de incentivos financieros a las
mversiones de las localidades que se asocien para conformar empresas mancomunadas,

regionales o metropolhitanas.

La implementacion de la politica se desarrollard basindose en tres estrategias de
intervencion cuyos objetivos y caracteristicas son las siguientes:
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# Linea de Acceso Bisico
Canalizacion de transferencias ¢n cofinanciamiento con transferencias municipales
para compensar deficiencias estructurales de capacidad econdmica de la poblacion para
acceder a los servicios, especialmente orientada al drea rural y localidades urbanas de
menos de 10,000 habitantes.

# Linea de modernizacién Institucional

Canalizacién de recursos de crédito mezclados con transferencias para cl
financiamiento de programas de inversiones condicionados a la efectiva aplicacion de
un programa de mejoramiento institucional orientado a lograr eficiencia y viabilidad

fmanciera de los prestadores de servicios.

# Linea de mantenimiento de coberturas
Canalizacion de recursos para el financiamiento de proyectos de amphacion y
expansion de EPSAS consolidadas, (sujetos de crédito) bajo principios de recuperacion
efectiva via tarifas v de eficiencia de gestibn.
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IMPLANTAR UN MECANISMO INSTITUCIONAL SOSTENIBLE PARA LA
GESTION DE LA ASISTENCIA TECNICA.?

La asistencia técnica tendra los siguientes objetivos fundamentales:

!} Promover la demanda por servigios.

2) Apovar en la conselidacion e integracidn de las empresas y localidades para
generar mercados mdas amplios y dreas metropolifanas.

3 Promover la implantacidn de modelos de gestidn mds eficientes.

4} Lagrar el forfalecimiento institucional de los operadores.

5} Promover la participacidn secial efectiva.

En el drea de promocion de la demanda, la asistencia técnica se enfocara al desarrollo de
capacidades locales para la identificacion y la gestion del ciclo de proyectos al interior de

municipios que presentan restricciones en el acceso al agua potable y/o a servicios de

saneamiento,

En el drea del fortalecimiento de las EPSAS se prevé el desarrollo de procesos para la
mancomunidad de municipios ¥ la integracion de empresas prestadoras para consolidar
mercados, la asistencia en el fortalecimiento de los mecanismos de gestion de las unidades
operadoras v el fomento del uso de tecnologia apropiada para soluciones especificas,
especialmente en comunidades pequefias y dispersas.

En el drea de participacién social se pretende desarrollar metodologias v procesos
participativos para que la poblacion participe en forma efectiva en la gestion del ciclo de
nuevos proyectos de desarrollo y en la gestidn de los servicios.

Para la gestidn de la asistencia téenica se constituird la FUNDASAB como entidad de
derecho privado constituida sobre la base de un fondo hiduciano.

* Plan y propuestas presentadas para Ia formacion de FUNDASAB del Plan Bolivia 2002 - 2007
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XVIIL PROMOVER LA PARTICIPACION DEL SECTOR PRIVADO EN LA
GESTION ¥ EL FINANCIAMIENTO DE LOS SERVICIOS

Para lograr una significativa y exilosa participacion del sector privado, sea en la gestion y/o
financiamiento de los servicios, se trabajard sobre la base de los siguientes componentes.

= Reforzar la concesion de la ciudad de La Paz con los propésitos de ampliarla hacia
el drea metropolitana y mejorar su impacto en el servicio de alcantarillado.

= Desarrollar nuevas asociaciones piblico — privadas mediante concesidn con

subsidio minimo, de ciudades mayvores del drea rural.
18.1. Fortalecer el Mercado Normativo y el Sistema Regulatorio del Sector

El rol del regulador y la existencia de un marco normativo promotor de eficiencia y
sostenibilidad son claves para el éxito en la gjecucion del plan,

En este contexto, s¢ ha previsto la adecuacién v complementacion del marco normativo,
empezando por la reglamentacion de la Ley 2066.

En esta misma linca, se hace necesario fortalecer el sistema regulatorio del sector de tal
forma que sea eficaz y sélido en la regulacidn econdmica y eficiente ¥ equitativo en la
fiscalizacion.

18.2. Promover una Efectiva Participacion Comunitaria

La participacidn de la comunidad tiene como objetivo contribuir sustancialmente a la
sostenibilidad de la prestacion de los servicios.

En ese sentido la participacion de la comunidad habra de lograr los objetivos de instalar la

conciencia del valor econdmico de los servicios en la comunidad ¥ la conciencia de la



necesidad de su uso sostenible, su mantenimiento ¥ la preservacion de los sistemas, de tal

forma que ademas aumente su disposicidn a pagar por los mismos.
Para cllo se implantardn campanas de promocion, comunicacion y concientizacion, ademads
de iniciarse campafias educativas en higiene piblica con el Ministerio de Salud v el

Ministerio de Educacion.

m Desarrollar asociaciones piblico — privadas mediante el modelo Constructor -

operador en 3 a 5 ciudades intermedias,
1) Manejo de subsidios bajo un esquema de competencia.
2} Mecanismos especiales para garantizar el acceso de los mis pobres.
3) Manejo de incentivos para incluir la gestidn del componente de residuos solidos.
4) Subsidios a la inversion en alcantarillado.
5) Financiamiento inicial de los honorarios de gerencia.
6) Garantia del gobierno para préstamos de los privados

En lo referente a la organizacion y gestion de los procesos de participacion del sector

privado se aplicaran los siguientes criterios generales:

1} Gestion del proceso en el nivel local mediante una estructura ad - hoc ¥ filiacion

del nivel central a través de un equipo interministerial.

2) Manejo especial de la participacidn, comunicacién y concientizacion de la
comunidad.
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Adicionalmente implementar asociaciones de usuvarios y otros modelos de participacion

que permitan el control social sobre los prestadores y las acciones comunitarias en materia

de mantenimiento y reposicion de las inversiones,

XIX. DESARROLLAR UN MODELO DINAMICO DE INFORMACION
SECTORIAL

El Proyecto del Sistema de Informacion de Agua v Sapeamiento (PROSIAS), se esta
desarrollando para incrementar la capacidad perencial de las organizaciones claves del
sector tendicntes a mejorar la provision de servicios de agua vy saneamiento. En particular
busca fortalecer la capacidad del Ministerio de Vivienda y Servicios bdsicos para que

cumpla con su rol de cabeza del sector.
19.1. Desarrollar ¢ Incorporar ¢l uso de Tecnologias Apropiadas

“Para aumentar la accesibilidad a los servicios por parte de la poblacidn asentada en
zonas wrbana marginales con niveles altos de pobreza y las comunidades pequefias y
dispersas, se pretende identificar, disefiar, normar e institucionalizar la  ufilizacién de

tecnologia estructura™.

Para ello se utilizaran los siguientes criterios de implementacidn:
1} Sistematizar experiencias.
2) Desarrollar modelos de tecnologia apropiados al pais.

3) Instrumentar y normalizar los modelos,



192, Aumentar la Dinamica del Desarrolle de los Proyvectos ¥ Programas en

Ejecucion.

En la actualidad existen mas de 204 millones de dbélares amenicangs para invertir en
programas y proyectos en gjecucion con financiamiento de la Cooperacion Internacional y
los respectives recursos de contrapartida, A través de la implementacion de esta estrategia y
atendiendo a una situacion de emergencia, se pretende mejorar la capacidad de ejecucidn
del sector, de tal forma que sc logre una ejecucion fisica y financiera de obras por un monto
de 150 millones de délares hasta el final del afio 2004.

Para ello, se creard un equipo interministerial {Task Force) conformado por €l Viceministro
de Servicios Bdsicos como coordinador, el Viceministro de Inversidn Piablica v
Financiamiento Externo y ¢l Viceministro de Desarrollo Municipal. El objeto del equipo
serd ¢l de viabilizar la instrumentacion e implantacion de las medidas requeridas para
¢liminar los principales obstaculos, acelerar la ejecucion de las obras y dar seguimiento a
los efectos esperados. El instrumento de gestion del Task Foree serd el Plan de Emergencia.

Proveniente de un proceso de canje de deuda que garantice su sostenibilidad y continuidad.
Esta entidad canalizard los recursos de asistencia técnica hacia los municipios y EPSAS

usuarias de acuerdo a las politicas sectoriales.
19.3. Gestionar v Concretar Nuevos Financiamientos para el Sector.

Los nuevos financiamientos a gestionar va se han identificado y detallado en la pdgina 22
de este documento. El objetivo general es el de consolidar los tramites de financiamiento de
cerca de 205 millones de dolares en un plazo que va hasta el afio 2003, de tal forma que en
lo que testa del quinguenio se pueda ejecutar cerca de 193 millones de délares con aportes
propios de los gobiernos amigos ¥ los Organismos Internacionales.



XX.

LISTADO DE EMPRESAS CONCESIONADAS

1) Aguas del Illimani S.A.

2) Cooperativa de Servicios Piablicos SCZ Lida..

3) Cooperativa de Servicios Piablicos Montere Litda..
4} Empresa Local de Agua Potable y Alcantarillado

5) Servicio Municipal de Agua Potable y Alcantarillado Cochabamba

6) Servicio Local de Acueductos v Alcantarillado

Ty Cooperativa Servicios Agua Potable v Alcantariliado
8) Cooperativa de Agua Potable y Alcantarillado Tanja
9) Administracion Autdénoma para Obras Sanitarias

10) Cooperativa Servicios Agua y Alcantarillado Tarija

11) Empresa Municipal Agua Potable y Aleantarillado Yacuiba - Tarija

12) Cooperativa Servicios Piblicos Humberto Leigue
13) Cooperativa Servicios Piblicos Los Chacos Ltda..
14) Cooperativa Servicios Pablicos | de Mayo Lida.,
15) Cooperativa Servicios Piblicos Andrés Thafiez

16) Cooperativa Servicios Pilblicos Planta Tres Mil
17) Cooperativa Servicios Piblicos Juan Pablo 11

1 B) Empresa Municipal Agua Potable v Alcantarillado Bermejo ~ Tarija

19} Cooperativa Servicios Pablicos La Guardia

20) Cooperativa Servicios Pablicos Pampa de fa [sla

21) Cooperativa Servicios Plblicos Minero,

22) Empresa de Servicios Basicos Villazdn

23) Cooperativa Servicios Ascension de Guarayos

24) Cooperativa Servicios Piblicos El Torno — Santa Cruz

25) Cooperativa Servicios Agua vy Alcantanllado Camuri

26) Cooperativa Servicios Pablicos Agua v Alcantarillado Cotoca
27) Cooperativa Servicios Publicos Limoncito Puerto Rico Lida..
28) Unidad de Servicios de Agua Potable Prefectura — Cobija



XXI. NORMATIVA

La normativa que rige al sector de sancamiento bdsico estd basada en la Ley de Aguas, Ley
del SIRESE (Ley 1600), Ley de Servicios Piblicos de Agua Potable y Alcantarillado
Sanitario (Ley 2029), Ley Modificatoria a la Ley 2029 (Ley 2066), Reglamentio del
SIRESE (Decreto Supremo 24504), Procedimientos de Audiencia pablica, de infracciones
y Sanciones (Decreto Supremo 24505), Modificaciones al Procedimiento de Audiencia
Piblica, de infracciones y Sanciones (Decreto Supremo 24786), Reglamento de la
Organizacion institucional vy de las Concesiones del Sector de Aguas (Decreto Supremo
24716) v Reglamento Nacional de Prestacion de Servicios de Agua Potable vy
Alcantarillado para Centros Urbanos,

La Ley 2066, actualmente vigente, debe complementarse con la aprobacidon de seis
Reglamentos que fortalecerdn el Marco Normativo del Ente Regulador:

Ley de Aguas (1906)

= Dominio de las aguas pluviales, aguas vivas, manantiales, corrientes, aguas mucrtas
o estancadas, aguas subterrineas.

Alveo de las aguas pluviales , arroyos, rios

Accesiones, arrasire y sedimentos de las aguas

Obras de defensa contra las aguas piblicas.

Desecacidn de lagunas y terrenos pantanosos

Servidumbre

Aprovechamiento de las aguas pablicas

Concesidn de aprovechamiento

Policia de aguas y jurados de riego

oW oW W

Competencia de jurisdiceidn ¢n materia de aguas,

a8



Ley del SIRESE (Ley 1600), 28 de octubre 1994

Creacion del Sistema de Regulacidn Sectorial (SIRESE)
Atribuciones v funciones de las Superintendencias gue conforman el sistema
Otorgamicnto de concesiones, licencias, registros v aulorizaciones

Disposiciones antimonopolicas y de defensa de la competencia,

(P T A

Impugnaciones.

Ley de Servicios de Agua Potable y Alcantarillado Sanitario (Ley 2029)
29 de octubre 1999,

Marco institucional del sector

W

Creacidn de la Superintendencia de Saneamiento Basico

"]

Responsabilidades, derechos vy gestibn financiera de las entidades prestadoras de
servicios,

Concesiones y licencias.

Registro Nacional de Prestadores de Servicios de saneamiento bdsico
Regulacion tarifaria

Uso de bienes piblicos, servidumbre v expropiacion

Infracciones y sanciones

oW oW KK

Derechos y obligaciones de los servicios

Ley modificadora a la Ley 2029 de 29 de octubre del999 (Ley 2066) usuarios de los
SETVICIOS.

‘= Marco institucional del sector

= Funciones y atribuciones de la Superintendencia de saneamiento bdsico

= Responsabilidades, derechos y gestion financiera de las entidades prestadoras de
servicios

= Concesiones, licencias y registros

= Vencimiento y revocatoria de las concesiones



Intervencion preventiva

Padrén Nacional de Prestadores de Servicios de Sancamiento Basico
Tasas, tarifas ¥ precios

Liso de bienes plblicos, servidumbres y expropiacion

Infraceiones y sanciones

¥ W ¥ ¥ R

Derecho v obligaciones de los usuarios
Reglamento del SIRESE (DS 24504) 21 de febrero 1997

= Funciones generales de los superintendentes.

= Funciones de las oficinas regionales

= Disposiciones antimonopolicas v de defensa de la competencia
m Recursos financieros.

Procedimientos de Audiencias pablicas de infracciones y sanciones (D524505)
21 de febrero 1997,

= Procedimiento de audiencia publica, de reclamos de usuanos, de atencion de
controversia entre empresas reguladas, de investigacion a denuncia o de oficio ¥
procedimiento de recursos administrativos.

D.5. 24786 (22 de julio de 1997)

= Modificaciones  al Procedimiente de audiencia piblica, de infracciones v
sanciones (DS 24505

Reglamento de la Organizacion institucional y de las Concesiones del Sector de Aguas
(DS524716) 22 de julio de 1997

= Organizacidn institucional del sector de agua y saneamiento
= Atribuciones y presupuesto de la superintendencia sectorial
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= Relacion con Gobiernos Municipales
= Procedimiento de otorgacion de concesiones ¥ oposicion

m Contenido de los contratos de concesion

Reglamento de uso de bicnes de dominio piblico ¥ de servidumbres para servicios de
aguas (DS24716) 22 de julio 1997.

= Declaratona de caducidad

= Requisitos y procedimientos del uso de bienes de dominio pablico
= Servidumbres

Reglamento nacional de prestacion de servicios de Agua Potable y Alcantarillado para
Centros Urbanos (RM310) 29 de octubre 1992

= Derechos v obligaciones de prestadores de servicios v usuarios.

BOLIVIA: INDICE DE SERVICIOS BASICOS DE CONSUMO DE AGUA
POTABLES POR ANO 1991 — 2002

NTIDAD | 1991 (1992 (1993 | 1994 | 1995 (1996 | 1997 |1998 | 1999 | 2000 |2001 | 2002

105 1104 |10E |114 |118 [125 |i128 |i131 |[132 [135 (134 (137 |

PRECIOS | 124 142 150 (170 |179 |209 |279 (333 |353 |3B4 |383 (404
YALOR 1131 |148 |161 |193 |[210 |262 |350 (438 |46% |521 |513. [554

Fuenie:  AGUAS DEL ILLIMANG, SEMAPA, SAGUAPAC, ¥ ELAPAS
INSTITUTO MACIINAL DE ESTADISTICA

Andlisis de las Fortalezns, Debilidades, Amenazas y Oportunidades en el sector de

Servicios Basicos en Bolivia

Para el Presente estudio se decidid realizar un andlisis para identificar las fortalezas y
oportunidades del sector y detectar las debilidades y amenazas.
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Fortalezas:

m  Plama de desarmollo estratégico
= Programa de Reforma institucional

= Creacion de Empresas municipales

Debilidades (Externas)

Normas y reglamentos inadecuados e insuficientes
Falta de un sistema de informacion
Mo existe regulacion de precios

Falta de capacidad de gestidn de las empresas

¥ ¥ KW

Falta de un marco legal adecuado

Amenazas:

Falta de institucionalizacion
Monopolio
Marco institucional deficiente

Malestar social, presiones para soluciones faciles y prontas

Instabilidad funcionaria

oW oW oW W

Oportunidades (Externo)

Servicios imprescindibles

Mejoramiento de los niveles de calidad

Opcitn de eleccion del prestador

e ¥

k-1

= Regulacion de precios

[

= Aumento de las Inversiones



XXIL. POLITICA EXTERIOR BOLIVIANA Y LA APERTURA DE SERVICIOS
BASICOS

Bolivia pals mediterrdnco se ha visto aislado de las corrientes del flujo internacional.
Dicho aislamiento ha traido como efecto permanente que nuestro pais llegue retrasado
a las corrientes de pensamiento contemporaneo, ¥ solo en los afios recientes ha podido

competir o por lo menos tener acceso  al estudio  cientifico de las  relaciones

internacionales.

Este andlisis de la realidad del ambito ¥y momento ¢n que vivimos s¢ deberin analizar
las bases de nuestra politica exterior, las metas, los objetivos, las estrategias y las
acciones, A partir de aqui se puede crear un marco I6gico de andlisis de las estrategias
y de las acciones de la politica exterior de manera especifica v con cuyos productos,
dentro de una secuencia Bolivia puede aproximarse a sus objetives de insertarse en el

comercio intermacional, atraccién de inversiones y cooperacion internacional.

En este contexto la movilidad de capitales privados a través de las fronteras se ha
reforzado  por el proceso de globalizacidn obligande a los paises como el nuestro  en
desarrollo ha adoptar politicas y conductas orientadas a ofrecer mejores condiciones

competitivas para el desarrollo econdmico v consecuentemente los niveles de vida de
la poblacion en general.

En este sentido cabe mencionar que con los Gltimos afios existieron cambios en la
politica exterior del pais, resultado del retomo al régimen democritico v de las medidas
adoptadas en la década de los ochenta cuando se inicia un programa macroecondmico de

estabilizacion,

El entorno econdmico que ha elegido estos cambios en el que pese al crecimiento
insuficiente y estabilidad alcanzada no se han logrado temas muy importantes como la
reduccion de la pobreza en términos per-cdpita (bajos), v mas especificamente en el drea
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del sector de servicios bdsicos lograr niveles de calidad éptimos y la conclusion del

proceso de apertura. El modelo es concentrador de riqueza y pobreza.

En cuantp a los servicios basicos se puede afirmar que no ha tenido una IED en los
iltimos afios esto debido a que ha realizado sus actividades a través de los
monopolios, En este punto es necesario aclarar que el procéso de privatizacion iniciado
en este sector quedo inconcluso debido a la falta de una adecuada reglamentacidn
nacional que logre carantizar tanto el bienestar social como el de las  inversiones

extranjeras,

Bolivia ha adguirido compromisos relativos a estos sectores  especificos
principalmente en los sectores de telecomunicaciones, financieros y de transporte en
el marco del AGCS que abarcana los proveedores de servicios que operan en el pais

a traveés de la presencia comercial.

Como se ha visto a lo largo de la investigacidn los servicios bdsicos que trata la misma
como el drea del agua que no se considera importante en Bolivia debido a que no es

fuente de inversiones significativa por lo que este vacid debe salvarse.

Asimismo la Inversion Externa Directa v la cooperacion internacional ha mejorade la

provision de servicios en general ¥ en la actualidad permite ofrecer a las cmpresas

privadas y extranjeras servicios con mayor valor agregado.

Aunque el impacto en el sector industrial ha sido limitado este ha permitido su
desarrollo parcial mejorando los procesos productivos de importantes empresas,

Ahora bign, la anterior es la situacion actual de los servicios en Bolivia. Con la apertura en
el sector de los servicios basicos la politica exterior boliviana se espera ser afectada
positivamente, dado que esta apertura se hard siguiendo los lineamentos establecidos
por la Organizacion Mundial del Comercio que viene recomendado hace una década la

apertura no solo en el sector de comercio tangible, pues Jos Gltimos afios ha puesto
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mucho énfasis en el sector servicios no solo en los paises desarrollados sino también en

los paises en desarrollo.

La Organizacibn Mundial del Comercio ha wvenido evaluando el cumplimiento de sus
politicas en Bolivia a través de “examenes de politicas comerciales bolivianas”. Hasta
el momento se han evaluado dos wveces, la primera en 1993 gue se aboco al cambio de
politica econdmica de esos afios con topicos como la capitalizacion v Ia ley de
inversiones que en ¢sos momentos  Se utilizaron como una estrategia para nuestra

insercion en la economia internacional.

Al respecto la posicion de la OMC  hacia nuestro pais es lograr una apertura global de
los servicios. Efectivamente, los siguientes afios se produjo la aperiura en muchas drens,
en ¢l sector servicios las telecomunicaciones fueron el sector en que la apertura se
implemento de manera mas eficiente, pues la transferencia de tecnologia resulto

optima asi como también lo fue la gestién de esos afios en este campo

Posteriormente el afio 1999 se dio ¢l segundo examen de politicas comerciales realizado
por la OMC, el cual, analizo la evolucidn econdmica reciente de manera global
tomando en cuenta elementos como el entorno econdmico, la composicidn y direccidn
del comercio v las tendencias de la inversion extranjera, éste examen también tomo en
cuenta la politica comercial de inversidn y las practicas comerciales. Los servicios
financieros v los servicios prestados a las empresas, el transporte, ¢l almacenamiento,
las comunicaciones vy el comercio fueron los mayores subsectores en cuanto a valor

agregado.

En el marco del AGCS Bolivia ha adguirido compromisos relativos a  seclores
especificos  principalmente  en los servicios de agua potable, telecomunicaciones v
financieros, asi como los servicios de hospitales, hoteles y restaurantes, agencias de
viaies v de pasajes v servicios recreativos, culturales y deportivos.
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En este marco es importante recalear el papel que cumple la OMC a nivel internacional y
preparar el terreno para el proximo examen de politicas comerciales que es el 2005, Si
logramos que se califique a Bolivia de manera positiva en el mismo se conseguird una
herramienta de negociacion en nuestro relacionamiento exterior en el campo econdmico v

politico.

Las inversiones en Bolivia en el dltimo periodo se han estancado, la apertura de servicios
basicos puede dinamizar el sector e inyectar recursos financieros en un momento en gue

la erisis econdmica se puede agudizar,

Sisc wyra realizar dicha apertura, las inversiones extranjeras directas pueden encontrar
un nicho en el corazdn de Sudamérica v desde aqui proyectarse en todas las direcciones.
Una wvez que las inversiones s¢ asienten en Bolivia, podran no sclo intentar buscar

otros mercados en nuestros paises vecinos sino que ésle se converlird en un proceso
de retroalimentacion.

XXIIL ENTREVISTA DIRIGIDA

Esta entrevista es dirigida a una funcionaria del alto rango de la Lic, Monica Ayala de

Rojas de la Superintendencia de Saneamiento Basico.

1) ;Que instituciones se relacionan con la Superintendencia?
R. Conforme a la Ley 2066 de abril de 2000, todas las Empresas que prestan
servicios de agua potable y alcantarillado para el pais conocidas como EPSA, que
incluyen a Cooperativas, Empresas Privadas, Empresas Municipales, Comités de
Agua mancomunidades, y otros, del mismo modo, los organismos de cooperacion
internacional ¥ como cabeza de sector el Viceministerio de Servicios Bdsicos
dependiente del Ministerio de Obras Publicas
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2)

3

4)

6)

;Conoce otras empresas gue comparten su rubro?

R. La Supernintendencia es una entsdad nacional con junsdiccionm general en el terma
de los Servicios Bdsicos y en el dmbito de la regulacidn; es parte del Sistema de
Regulacién Sectorial SIRESE, por tanio tiene exclusividad en la fiscalizacion del
sector en el que regula, salvo el direccionamiento gue brinde el Vicerninisterio de
Servicios Basicos del Ministerio de Obras Pablicas, como cabeza de Sector.

i Cudl es la actividad principal que realiza la Superintendencia?
R. Superintendencia tiene corno misién principal la regulacion de los servicios a
través de dos actividades fundamentales, la concesion a través de contratos v ¢l

seguimiento del complimiento de estos contratos, a nivel urbano.

En el &mbito rural, aunque todavia no se ha llegado a esta etapa, la Superintendencia
deberia regular a través de Licencias y Registros

1 0ué productos ¥y rubros controlan?

R. Agua Potable, Alcantarillade Sanitario, aunque cuando se habla del término
saneamiento basico se alude a alcantarillado pluvial y desechos solidos, el alcance de
la Ley 2066 silo cubre los dos elementos referidos en principio.

LEn gque dreas, rural y urbana?

R. Conforme a la Ley 2066 incluye ambas

4Qué afio se creo la Superintendencia?

R. En julio de 1997 se crea la Superintendencia de Aguas a objeto de regular la
concesion recientemente dada a la Empresa Aguoas del [llimani en La Paz y el Alto,
sin embargo en octubre de 1999 a través de la Ley 2029 se crea la Superintendencia
de Saneamiento Basico en sustitucion de la de Aguas. Posteriormente esta ley (2029)
es modificada (a raiz de la guerra del agua en Cochabamba) por la Ley 2066 de abril
de 2000 que hasta la fecha regula todo €l aceionar del ente regulador,



7)

8)

%

. En que departamentos tiene oficinas la Superintendencia en el pais?

R. La Superintendencia tiene una oficina Regional en Santa Cruz de la Sierra.

iCudles son las mayores dificultades para supervisar a las empresas v
cooperativas?
R. La cantidad de recursos humanos con los que se cuenta debido a las limitaciones

de presupuesto

+En qué lugares o dreas prioritarias deberia prestarse servicios basicos?

R. La poblacidn urbana actualmente abastecida con agua potable alcanza
aproximadamente el §83%, mientras que el drea rural apenas el 30%, lo que nos
indica claramente donde hay mayor necesidad en servicios bdsicos.

10) ;Con cuantos empleados aproximadamente la Superintendencia en el pais?

R. Aproximadamente 40 empleados entre personal de planta y consultores.

11) ; Cuil es el nivel de formacion académica que tienen sus empleados?

R. Cas la totahidad de sus empleados a excepcion de secretanas ¥ mensajeros tienen
titulo profesional universitario.

12) ; Que métodos utilizan para controlar ¢l suministro de agua potable?

R. Existen obligaciones establecidas en los Contratos de concesion con las Empresas
Prestadoras de Servicios y a través de los informes anuales v visitas periodicas se
hace el seguimiento del cumplimiento de estas obligaciones.

Asimismo, se ha desarrollado un programa informatico de herramientas regulatorias

que se constituye en una forma virtual de auditoria.

13) ;Cual es la calidad de servicio que se presta tanto en el drea rural como

urbana?
R. El agua del area urbana en un 80% al estar bajo regulacion cumple con la norma
boliviana de calidad del agua, En el ambito rural todavia no se da esta exigencia.
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14) ; Cuiles son las dreas de mayor dificultad para prestar este servicio?
R. La prestacion del servicio se asocia con tres elementos: disponibilidad de fuentes,
inversiin v capacidad de pago de la poblacidn. En algunas poblaciones uno de los
tres puede estar ausente o defimtivamente los tres se conjugan para imposibilitar el

SErVICHD.

15) ;Tiene la Superintendencia a traves del Gobierno planes y programa para
instalar servicios bdsicos con mejor calidad?
R. La Superintendencia no es la que planea ni programa los proyectos de instalacion
de servicios, sino que es el ente encargado de regular conforme a las leyes y normas
vigente la prestacion de los mismos para evitar distorsiones propias de un monopolio
natural.

16) ; Como se promociona ¢l uso del agua potable como fuente de vida?
R. La Superintendencia ha lanzado a lo largo de su existencia como institucion una
serie de campafas educativas sobre el cuidado del agua asi como sobre las mejores

formas de cuidarla a través de folletos, boletines y manuales.

17) ;Bolivia, en gue pucsto en ¢l mundo se encuentra en materia de reserva natural
de agua dulce?
R. No se tiene estadisticas sobre el particular en la Superinténdencia, pero tengo
entendido que esta entre las 10 naciones del Mundo en reserva de agua dulce, tanto
agua dulce de la superlicie como sublerrdnea.

18) ;Qué importancia tendra las reservas de agua dulee en un futuro proximo?
R. Aproximadamente solo ¢l 3% de agua en el plancta es dulce y de este porcentaje
el 2% se encuentra en el subsuelo lo que encarece su extraccion, solo el resto es

superficial. dejo a su consideracion la importancia que resulia de estos datos
alarmantes.



XXIV. CONCLUSIONES

= El presente Trabajo Dinigide ha tenido como propasito divulgar los convenios que
en el marco multilateral viene negociado y ha acordado Bolivia en la Organizacion
Mundial del Comercio (OMC), asi dentro de espacio multilateral lo suserito el
Acuerdo General de Comercio de Servicios (AGCS), como pais miembro de la
OMC, que permite una apertura para la atraccion de inversiones y cooperacion para
una mayor participacidn eén dicho sector. Sin excluir la responsabilidad del Estado
como ente regulador ¥ principal inversor ¥ prestador de los servicios basicos a la
sociedad en el pais, particularmente dirigido al servicio de agua potable y
alcantarillado.

= Se ha establecido mediante el trabajo de investigacion que el servicio de agua
potable y alcantarillado tanto en el drea wurbana y particularmente la rural es

deficiente tanto en el Departamento de La Paz, como en todo el pals.

= Asimismo, ¢l Trabajo Dirigido para corregir esta necesidad indispensable para el
desarrollo individual colectivo de la sociedad debe ser el Estado como principal
responsable de prestar este servicio, mediante los convenios de caracter multilateral
y bilateral firmados, busque v gestione la cogperacidn internacional, de los paises
mas desarrollados,

= Esta cooperacion internacional puede ser negociada especialmente con los paises
de la Unidn Europea, mediante la conservacidn del medio ambiente, es decir
inversion en servicios basicos por mantenimiento en el marco del desarrollo

sostenible,

= En Bolivia el drea rural por las condiciones de pobreza v escasez de ingresos de su
poblacion, el servicio de agua potable v alcantarillado, los municipios no cuentan
con los recursos financieros necesarios para invertir en la prestacion de este

servicio indispensable como es el agua. Las poblaciones menores a diez mil
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habitantes, practicamente no cuentan con este servicio ¥ existe poca probabilidad
de atraer Inversion Extranjera Directa (IDE) panticularmente al drea rural
Debiendo ser el Estado a través de los municipios, mediante la concesion a
cooperativas y un mejor controlar que los recursos provenientes de la Participacion
Popular ¥ la gestion para la atraccion de la Cooperacion Internacional, inviertan en

el suministro de este servicio basico en el area rural.

m Un aspecto a ser destacado es la necesidad que establecer una nueva normativa
(Ley de Aguas) que s¢ adapte a los interescs nacionales que de una mayor
participacion y control del Estado, y permita una apertura para la atraccidn de
inversiones, implementar un control y rebajas de tarifas entre otros aspectos.

= La consolidacidn de servicing bdsicos en Bolivia debe tender a enmarcarse en los
acuerdos de la OMC, por ser el tema de servicios el sector donde existe una mayor
participacion viene negociando ¢l pais. Dado que dicho sector contribuye al
erecimiento del Producto Interno Bruto (PIB).

= En el caso boliviano la prestacion de servicios basicos como el agua potable, se han
mantenido bajo el monopolio natural Estatal, al ser deficiente este servicio los
gobiernos han buscado atraer inversiones v cooperacidn, Sin embargo algunos
procesos de concesion se¢ han otorgado de manera deficiente que ha permitido a la
sociedad rechazarlos, augque en alpunos casos como el servicie de
telecomunicaciones la apertura se pude concluir gque fue exitosa, experiencia que

debe transmitirse a otros servicios como el agua potable indispensable para Ja vida,

XXV. RECOMENDACIONES
= La pecesidad de establecer una normativa (Ley de Aguas), que se adapte a los

mntereses nacionales que de una mayor participacion y control del Estado v permita

una apertura para la atraccidn de inversiones, implementar un control y rebajas de
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tarifas entre otros aspectos, cs indispensable para avanzar en la planificacion de la

implementacidn de servicios de agua potable, tanto en ¢l drea urbana como rural,

En el caso de los paises en desarrollo la atraccion de inversion directa extranjera
(IDE), para el sector de servicios basicos, como agua potable es el menos atractivo,
por las restricciones naturales de las dreas a invertir como el campo, por lo que es
necesario desplegar acciones a través del Estado para en primera instancia
garantizar mediante reglas v normas claras, asi como gestionar la cooperacidn

internacional que implemente ¢stos servicios elementales para la vida,

En los procesos de integracion que participa Bolivia, particularmente la Comunidad
Andina de Naciones (CAN) v el Mercado Comin del Sur (MERCOSUR), se
vienen tomando decisiones en el drea de servicios bdsicos, como el agua potable,
para gque en conjunto los paises miembros regulen a las empresas de la region
andina y fuera de la region que tengan interés en invertir en el drea de servicios,
dicha iniciativa debe ser apoyado por el sector pablico y la sociedad en su

conjunto.

Es necesario a través del Poder Ejecutivo, la implementacién de politicas, las
instituciones sociales organizadas promuevan y divulguen en forma permanente a
la sociedad en su conjunto, particularmente del drea rural la necesidad del uso del

agua potable para el mejor desempefio y desarrollo humane.

Debe disefiarse a corto, mediano v large plazo peliticas destinadas a implementar

por zonas, la instalacién de agua potable v alcantarillado tanto en el drea urbana
como rural.

El Estado como principal responsable de proveer los servicios bdasicos, debe
desplegar los esfuerzos mecesanos con el propdsito de instalar la infraestructura
necesaria para la instalacion de agua potable en los lugares donde existe mayor



poblacidn, mediante la iniciativa privada particularmente en é] area urbana v en el

area rural desplegar politicas de cooperacion internacional.

= Bolivia debe buscar la cooperacion internacional para la instalacion de los servicios
basicos a través de los organismos internacionales y paises desarrollados, promover
mediante los procesos de integracidn que parlicipa, ademas de la CAN y ¢l
MERCOSUR, el tratado de la Cuenca del Plata (FONPLATA), la Corporacidn
Andina de Fomento (CAF) vy el Tratado de Cooperacidn Amazdnica,

= La conservacion del medic ambiente v el desarrollo sostenible es un instrumento de
negociacidn para atraer cooperacion internacional, Bolivia al ser uno de los paises
con mayores reservas de agua dulce en la Repion de Ameérica del Sur, recurso

natural que serd trteds on un futuro proximo como una dé las reservas naturales

estratégica para su comercializacion.
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