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RESUMEN

El presente estudio denominado: Competencia comunicativa escrita de los maestros de
unidades educativas de El Alto 1, distritos 4 y 6, se origina a partir del enfoque estructuralista
de la investigacion y el constructivismo social que se esté llevando adelante en la educacion
actual. En ese marco, este trabajo responde a la necesidad de conocer el nivel de
desempefio en escritura de los sujetos de la investigacion. Para tal labor se trabajé con una
encuesta y una rdbrica de expresion escrita aplicada a docentes de cinco establecimientos
educativos y sus textos escritos respectivamente. Todo este proceso se llevd adelante
debido a la falta de informacion relacionada a las caracteristicas y la calidad de la escritura

de textos de los docentes que denoten su grado de capacidad en escritura.

Entonces, a partir de una investigacion de tipo descriptiva, un disefio no experimental de
corte transversal, se pudo establecer que los docentes no tienen buenos habitos de lectura 'y
escritura, ademas presentan falencias en las habilidades de escritura, basicamente en las
habilidades de cohesion textual y uso de péarrafos, frente a esa situacion se disefid un
programa de capacitacién en las habilidades de escritura y producciéon de textos para un
modulo de un diplomado del PROFOCOM destinado a maestras y maestros que permitira
fortalecer los niveles de desempefio en escritura de los docentes de Unidades Educativas.
En ese entendido, los resultados alcanzados en la investigacion y la propuesta elaborada

son aportes valiosos, particularmente, para el desarrollo educativo.

Palabras clave: calidad educativa, maestras y maestros, competencia comunicativa escrita,

nivel de desempefio, habilidades escritas.
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ABSTRACT

The present study entitled: Written communicative competence of school teachers from
districts 4 and 6 in El Alto city, originates from the structuralist research approach and social

constructivism which are being pursued in the current education system.

In this context, this work responds to the need of knowing the research subjects’ performance
level regarding their writing skills. On this purpose, teachers of five different schools were
surveyed and their written productions were assessed through a written expression
assessment rubric. This whole process was carried out due to the lack of information about
the characteristics and quality of teachers’ written texts, which may denote their performance

level in writing.

Then, based on a descriptive type research and on a cross-sectional non-experimental
design, it was find out that teachers show a writing performance level that ranges from
acceptable to good. That is because they have some weaknesses in their writing skills,

especially in textual cohesion and paragraph structuring.

To deal with this situation, a training program on writing skills and texts production was
designed as a module for the PROFOCOM program. This training is aimed at school
teachers, and will help them improve their writing skills. Consequently, the achieved results in
the research and the training proposal are valuable contributions to the education

development.

Key words: educational quality, teachers, writing communicative competence, performance

level, written skKills.
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INTRODUCCION

La presente investigacion se refiere a la competencia comunicativa de los docentes de
unidades educativas de El Alto 1 distritos 4 y 6. De este modo, la labor investigativa
concentra su atencién en la revisién y analisis de cinco habilidades de escritura (ortografia,
vocabulario, uso de parrafos, cohesion textual y estructura global) que son parte de la

competencia escrita.

Asimismo, el problema que dio origen a este estudio fue el escaso conocimiento de las
caracteristicas de la escritura y el nivel de desempefio en escritura de los docentes, porque
si bien en el &mbito educativo se tiene conocimiento de que los docentes tienen falencias en
la expresion escrita que van de menor a mayor grado, no se tienen datos acerca de las
caracteristicas reales de la escritura de los mismos, por lo tanto no se sabe qué tipo de fallas
0 errores tienen en ese ambito y tampoco se conoce el nivel de desempefio que poseen en
esta cuestiébn. Este conocimiento se hace relevante para atacar el problema y poder
remediar esa situacion. Por todo ello se hace perentorio desplegar investigaciones al

respecto.

En ese sentido, el objetivo basico que presenta este trabajo es la determinacién del nivel de
desempefio en escritura de los docentes de unidades educativas de El Alto 1 de los distritos
4 y 6, mediante el cual se pretende comprender la realidad de la escritura de los profesores

del sistema educativo regular.

A su vez, el enfoque tedrico empleado est4 dado en funcién del paradigma constructivista
social del que se desprende el modelo Sociocomunitario Productivo de la educacion
boliviana. Este paradigma busca fomentar el trabajo cooperativo en el espacio educativo y
busca desarrollar una formacién integral en las personas. Asimismo se considera el
paradigma estructuralista que es propio de las ciencias sociales, el cual tiene la finalidad de

analizar el lenguaje, la cultura y la sociedad.

En referencia al enfoque metodolégico de la investigacién, este corresponde a una
metodologia mixta cuanti-cualitativa, de corte transversal, que trabaja con dos instrumentos
gue responden a los objetivos y a la variable de estudio, en una muestra de 80 docentes de
cinco unidades educativas de los distritos 4 y 6 de El Alto 1 y 86 textos escritos de los

mismos.
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Tras la aplicacion de las técnicas de la encuesta y la revisién de textos y los instrumentos del
cuestionario y la rabrica de expresién escrita se recabd informacion de los sujetos de
investigacion y de los textos escritos; por ello se logré obtener importantes resultados, entre
los mas relevantes estan que los docentes, parte del estudio, demuestran contradicciones
entre lo que dicen que saben hacer y lo que hacen cuando escriben, presentan un nivel de
desempefio en escritura que esta en el rango de bueno a regular, ademas tienen mayores
falencias en dos de las cinco habilidades de escritura, en la de cohesion textual y el uso de

parrafos, sin embargo, la habilidad con mayor dominio es la de la ortografia.

Frente a esa situacion se disefid una propuesta consistente en un programa de capacitacion
en las habilidades de escritura y produccion de textos traducido en un mddulo para un
diplomado del PROFOCOM destinado a maestras y maestros que permitira fortalecer los

niveles de desemperfio en escritura de las maestras y maestros de Unidades Educativas.

Por lo tanto, la estructuracion del trabajo de investigacion estd expresada por capitulos, en
ese entendido, el primer capitulo se refiere a la presentacion del problema, en este punto se
muestra el problema identificado en la realidad educativa, también en él se presentan los
objetivos y la justificacion que respalda el trabajo; el segundo capitulo trata del marco teérico
donde se exponen los conceptos relativos a la investigacion; el tercer capitulo desarrolla la
metodologia investigativa, el cual detalla las caracteristicas de la investigacion, ademas
incluye una descripcion de los sujetos, del ambiente y el tiempo dispuesto para su desarrollo,
asimismo se da una explicacion detallada de las técnicas e instrumentos de la investigacion;
el cuarto capitulo comprende todo lo referido a los resultados obtenidos en el trabajo
investigativo, en ese contexto, se da una descripcion cuantitativa y una interpretacion
analitica de los datos recabados considerando la variable de trabajo y las variables
atributivas de la investigacién; el quinto capitulo corresponde a las conclusiones, y
recomendaciones de la investigacion desarrollada. Por Gltimo, esta el sexto capitulo donde
se da a conocer la propuesta teorica-practica que se elabor6 en funcién de la problematica
trabajada, es decir que en este capitulo se postula una propuesta pensada en funcién al
problema analizado.

XVI



CAPITULO |

PRESENTACION DEL PROBLEMA

El presente capitulo se desarrolla de la siguiente manera: en una primera instancia se
considera de forma amplia el problema, segundo, se plantea la propuesta que se tiene para
encarar dicha problematica. Consecutivamente se dan a conocer las preguntas de las que se
origina la investigacién. Posteriormente, se presentan el objetivo general y los objetivos
especificos que se persiguen con este estudio, a continuacion, se plantean las hipotesis que
guian la investigacién y por ultimo se da a conocer la justificacion que respalda el trabajo
investigativo. Para el tratamiento de esta seccion se toman en cuenta criterios establecidos

por diferentes autores relacionados con el tema.

1.1. ANTECEDENTES

Uno de los problemas sociales que se ha identificado desde distintas esferas educativas, es
la falta de un buen manejo de la escritura en las y los estudiantes y docentes del sistema
educativo regular de unidades educativas y universidades. En ese sentido, estudios como el
de la Universidad Nacional de General Sarmiento en Argentina afirman que en el sistema
educativo existen docentes con deficiencias en escritura y a su vez, investigaciones en la
Universidad Catélica Boliviana San Pablo de La Paz, Bolivia, dan cuenta de que muchos
bachilleres y universitarios presentan problemas a nivel de expresion escrita. De esta
manera, y analizando la realidad en términos de comunicacion e interaccion a nivel mundial,
se advierte un mal manejo en cuanto a la comunicacién escrita. “Muchas de las personas, no
s6lo estudiantes de colegio, sino también aquellas con un nivel de formacién académica
superior no pueden redactar un pequefio texto de manera correcta, es decir, con una

ortografia aceptable y con una redaccion clara” (CEMSE: 2001, p. 5).

Quizas en un nivel oral el tener problemas de expresidon no sea decisivo, pernicioso o tan
notorio como lo es a nivel escrito. Sin embargo, el problema de la comunicacion escrita es
altamente preocupante debido a que afecta las relaciones interpersonales y el desarrollo
personal. De esa manera, este problema limita las posibilidades de interaccion,
comunicacion efectiva entre las personas e impide el acceso a una mayor generacion y

adquisicion de conocimientos.



No se puede negar que la vida se maneja con base en la comunicacion oral y escrita. El ser
humano depende de la palabra como elemento de comunicacion para interactuar con los
demas y, naturalmente estara de modo adecuado dentro del proceso comunicativo en la

medida en que use efectivamente la palabra sea oral, o escrita. Pues:

“Cuando mas dominio de la palabra tiene una persona, cuanto mas de
recursos expresivos dispone, da una mas exacta medida de sus necesidades
y de sus mas extrafiadas vivencias; amplia su personalidad enriqueciendo su

espiritu y el de los demas” (Medinacelli: 1968, p. 69).

A pesar de ello, hoy en dia, el tema de la escritura es algo que se deja a un segundo plano,
cuando deberia ser uno de los pilares que mejore las relaciones entre las personas y
fortalezca el conocimiento. Sin embargo, “por regla general, en estos tiempos se escribe muy
poco, a veces ni cartas. Y ello se debe principalmente, a la falta de costumbre, porque no se
nos habitio a tiempo. Y se escribe poco en el sentido auténtico de la escritura: libre,
espontanea y original; en una palabra, creativa. Y lo poco que se escribe se escribe mal,

cada vez peor” (Condemarin: 1991, p. 397).

En Bolivia no se ha llegado a desarrollar la escritura adecuadamente, puesto que tanto
nifios, jovenes y personas adultas presentan problemas que son resultado de su formacion
primaria en las aulas educativas, asi muchos de los ciudadanos formados dentro de una
educacion fiscal o privada han pasado por un sinfin de situaciones lamentables en cuanto a
la expresién escrita de sus ideas. Los resultados de una educacion escolar con deficiencias
a nivel de comunicacion escrita dejan a la sociedad, bachilleres que postulan a casas
superiores de estudio acarreando sus falencias hasta ese nivel donde “las deficiencias en
escritura llevan necesariamente a la imposibilidad de lograr consistencia en la construccién
de sus conocimientos...” (Paz, Rocha, Gonzales y Albestegui: 2011, p. 45). En ese contexto

hoy en dia:

“...las universidades en general confrontan el problema de la formacién de los
estudiantes en las habilidades comunicativas de lectura y escritura que si bien
son basicas e innegablemente fundamentales para construir el conocimiento,
cada vez son menos cultivadas. El manejo correcto del lenguaje pareciera

haber “pasado de moda”...ante el impacto de la televisién, del cine y también



del facil acceso a la informacion resumida, entretenida y matizada con

imagenes” (Paz, et al: 2011, p.1).

A raiz de lo indicado, se advierte que existen problemas en la formacion de los estudiantes
del subsistema de educacion regular. En ese sentido, “son muy pocos los escritos de los
estudiantes que se muestran inmaculados entre los correctores” (Prieto, 2000). Entonces
cabe preguntarse, qué ocurre con los estudiantes? Son acaso ellos los que no aprenden a
escribir correctamente o sera que aquéllos no tienen docentes con herramientas sélidas y

adecuadas en cuanto a comunicacion escrita?

1.2. SITUACION PROBLEMATICA

La actual situacion de la escritura de los docentes presenta ciertas falencias, ello debido a
gue después de la formacion recibida en las escuelas de formacién de maestros, muchos de
los docentes no se preocupan por continuar formandose en la lectura y la escritura. En ese
sentido, son pocos los profesores que cultivan sus conocimientos en el ambito basicamente
de la escritura. Todo ello, repercute negativamente en la formacién de los estudiantes de
escuelas y colegios. De esa manera, cuando se tienen docentes con pocas o inconsistentes
habilidades comunicativas a nivel escrito, principalmente, en las aulas escolares la situacién

de los educandos se agrava. Gestandose asi un ambiente critico donde se muestran:

“Lamentaciones generalizadas por las carencias ortograficas de los
estudiantes de nuestro sistema educativo desde la educacién primaria a la
universidad. Estas lamentaciones son justificadas: de un extremo al otro del
sistema educativo, las faltas de ortografia son una realidad omnipresente
frente a la que el profesorado se siente a menudo impotente y sin saber muy

bien qué hacer” (Laco, Natale y Avila: 2010, p. 140).

Frente a este panorama muchos docentes de educacion primaria y secundaria “ven el
problema de escritura de sus estudiantes, pero no estan seguros de como solucionarlo”
(Lewis: 2000, 23). En ese sentido, el profesorado en lugar de coadyuvar con la formacién de
los estudiantes en el ambito de la comunicacidon fundamentalmente escrita, no encuentran

las herramientas apropiadas para ello.

De esta forma, el problema de una deficiente escritura se hace presente en los distintos

niveles de la educacion, tras lo cual es necesario preguntarse:



“¢ En qué medida la lectura y la escritura académica son un problema que
agueja so6lo a los jovenes ingresantes? ¢Hasta qué punto es un problema
generacional? (...) ¢ En qué medida los adultos encargados de transmitir estos
cédigos y regulaciones son ellos mismos presos del mencionado problema?”
(Laco, Natale y Avila: 2010, p. 147).

Por lo tanto, la educacion regular se halla en un circulo vicioso donde la deficiente escritura,
gue es evidenciada basicamente desde las universidades, se repite en distintos individuos:
estudiantes de Unidades Educativas, docentes, estudiantes universitarios y profesionales.
De este modo, se hace l6gico pensar que las deficiencias de escritura se vayan repitiendo de

generacion en generacion.

Todo ello pone de relieve que la educacién no estd cumpliendo efectivamente con su

encargo social y que la calidad de la educacion no es de las mejores. Esto porque:

“Se supone que al pasar de un nivel a otro, es decir, de la escuela primaria a
la secundaria y del nivel medio al terciario o universitario, los estudiantes han
incorporado un conjunto de conocimientos y destrezas en el manejo de la
lengua oral y escrita, y que los diplomas que obtienen son la certificacion
formal del nivel de competencia alcanzado. (...) Los niveles alcanzados por los
estudiantes parecen depender de la buena o mala suerte de haber concurrido
a tal o cual establecimiento y hasta de haber tenido al frente del curso a tal o

cual docente™.

En ese entendido, se han realizado algunos estudios sobre la manera cémo escriben los
estudiantes que ingresan a la universidad, donde se indica que no existe un buen manejo de
la escritura. “Entonces, debe pensarse seriamente cuantas de las dificultades que presentan
los estudiantes en el nivel superior se originan en la falta de un trabajo coherente y sostenido
con la comprensidn lectora y la produccion textual a lo largo de toda la escolaridad”?. De ello,
se deduce que existen problemas en la ensefianza, lo que dirige la atencion y probablemente
la responsabilidad a los maestros y maestros de la educacion regular. Esto ciertamente

contradice la visidbn que se tiene de los maestros, “en los supuestos de la comunidad

!lbidem (Laco, Natale y Avila: 2010, p. 147)
2 |bidem (Laco, Natale y Avila: 2010, p. 147)



académica, el docente juega como experto en las practicas que hacen al desempefio de la

comunidad y cabe preguntarse si todos lo son™.

Sin lugar a dudas la carencia de una buena escritura en la mayoria de los docentes es
resultado de su formacién en las unidades educativas, en las normales y su poca practica de
lectura y escritura en su vida cotidiana. Ante esto, pareciera ilégico, hasta increible que un
docente que pretende formar a nuevas generaciones de personas no esté formado
adecuadamente. Tras lo cual es necesario pensar en la manera en la que los maestros

manejan la escritura, asi como determinar los niveles de desempefio que presentan.

Por lo tanto, es importante detener la mirada sobre la realidad cotidiana de los docentes en
ejercicio de unidades educativas y ver qué esta ocurriendo en su practica educativa respecto
a la escritura. Todo ello debido a que las consecuencias de la formacion dada por los
docentes se perciben en distintos &mbitos, por ejemplo, en el nivel de educacion superior. Al
respecto, Paz et al (2011) sefiala, después de un estudio realizado en los alumnos del primer
afo de la Universidad Catodlica Boliviana “San Pablo” del departamento de La Paz, que los
estudiantes logran obtener informacion de los textos que leen, pero no alcanzan a utilizarla
suficientemente para lograr los objetivos de una escritura bien estructurada (p. 35). De este
modo, la problematica de una deficiente formacién educativa se convierte en alarmante a la
hora de evaluar los productos educativos que en este caso llegarian a ser los propios

educandos.

No cabe duda de que ser competente en la escritura es parte de una formacion integral y de
excelencia. Por lo tanto, “todos los esfuerzos de las instituciones educativas deben tender
hacia el logro de la excelencia de los docentes a todo nivel” (Espinoza: 1998, p. 4). Sin
embargo, la formacion de las personas no sélo se da en las instituciones académicas,
también se da en el hogar, el trabajo...En ese sentido, el docente en ejercicio, teniendo un
cumulo de conocimientos adquirido en las normales, deberia tender a optimizar su nivel de
expresion comunicativa con practicas constantes de lectura y escritura, puesto que éste
necesita obligatoriamente de la expresion escrita para interactuar con sus estudiantes y para

formarlos adecuadamente, sin embargo, esto pareciera que no sucede.

De esta manera, varios docentes no escriben ni leen para continuar formandose en el ambito

de la comunicacion escrita. La docencia, y ninguna profesion, se ven completadas en las

3 Ibidem (Laco, Natale y Avila: 2010, p. 147)



aulas académicas, todas se optimizan a lo largo del tiempo. En ese entendido, siendo la
docencia una profesion en la que el profesional docente transmite contenidos curriculares
expresandolos por escrito y de manera verbal es trascendental la perfeccibn de esas

habilidades comunicativas.

Por otro lado, se advierte que existen otras debilidades que amplian el problema de la
escritura en los docentes, las cuales son la poca disponibilidad de tiempo e interés por parte
de los mismos, quienes no le atribuyen la importancia que se debiera al buen manejo de la
escritura dentro de la practica educativa. Asimismo, se tiene la idea muy marcada de que los
docentes del area de comunicacién y lenguajes son los que deben presentar mejor escritura
y resolver los problemas relativos a este de los estudiantes, mientras que los demas
docentes sélo deben cumplir con su asignatura. El aceptar esta situacién no va a resolver

cuestiones esenciales como la formacion personal y de los estudiantes sobre la escritura.

En ese contexto, todos los docentes de las diferentes areas del subsistema de educacién
regular deben estar bien formados en la competencia comunicativa escrita. Si bien se tiene
una mayor exigencia hacia los docentes del area de comunicacion y lenguajes sobre el tema
del buen manejo del lenguaje oral y escrito, esta exigencia no sélo deberia centrarse en
algunos docentes (comunicacion y lenguajes), sino en todos los que estan frente a un grupo
de estudiantes. Al respecto Carratala (2000) menciona que los profesores deben luchar
contra la pérdida de valor de las faltas de ortografia dentro del sistema educativo, y
sancionar los errores ortograficos en las areas y materias en que se cometan. En ese
sentido, el manejo adecuado de la comunicacion a nivel oral y escrito no debe ser de uso
exclusivo de ciertos docentes, la formacién del educando se veria afectada a lo sumo si asi

sucediese. Por ello:

“Un punto de partida fundamental es el hecho de que todos los docentes, sea
cual fuere el area o asignatura que dicten, ensefian a leer y escribir. Del
mismo modo, todos los actores escolares estan involucrados en la ensefianza

de la lectura y escritura” (Laco: 2010, p. 711).

Por eso resulta imprescindible valorar la escritura de los maestros y maestras del sistema de
educacion regular. En ese entendido, la tarea de conocer las caracteristicas de la escritura
de los maestros se hace esencial para una futura reflexién y accién educativa que procure

mejoras sustanciales.



En suma, es importante conocer las caracteristicas actuales de la escritura de los docentes y
asimismo, determinar su nivel de desempefio alcanzado, pues mas alla de una mera critica,
gue evidentemente tiene sus puntos relevantes, sobre la escritura de los docentes, hasta
ahora se desconocen realmente las caracteristicas de la escritura de los profesores de la
educacion regular. Por lo tanto, se hace necesario ver las principales falencias que poseen
los maestros en relacién a su escritura, para que de este modo se pueda tener un panorama
claro y detallado de la realidad de la escritura de los maestros de las unidades educativas de
El Alto 1 y asi promover reflexiones y acciones educativas posteriores que mejoren la

situacion educativa en el contexto boliviano.

En definitiva, la problematica central que se pretende encarar y atender es la deficiente
escritura de los profesores y el escaso conocimiento de los niveles de desempefio en
escritura que presentan los docentes de la educacion regular. En consecuencia, con el
presente estudio se procura conocer aspectos referidos a: las falencias y las fortalezas
reales que tienen las y los maestros en la escritura de textos, las condiciones y los procesos

que siguen a la hora de escribir.

Ante este panorama, se ha hecho muy poco por mejorar la escritura de los docentes, entre
una de las soluciones estuvo la creacién de periddicos estudiantiles en algunas unidades
educativas donde ciertos docentes presentaban articulos, sin embargo, se ha caido en la
rutina de escribir sin mucha preparacion o simplemente resumir un otro documento. De esta
manera, no se ha logrado generar procesos de mejora a nivel de escritura y mucho menos

de concientizacion en este ambito.

Asimismo, de acuerdo a una revision documental realizada para el presente estudio, se ha
podido comprobar que no se tienen investigaciones vinculadas a la competencia
comunicativa escrita o los niveles de desempefio en escritura de los docentes del
subsistema de educacién regular en Bolivia; sin embargo, han habido investigaciones
referidas a la formacién docente a nivel general en otros paises como Chile donde se plantea
que “los docentes del nivel secundario tienen una imagen idealizada de su labor” (Ruz: 1992,
74), ya que creen que cumplen con los requisitos en el ambito de la escritura, pero sus

escritos presentan deficiencias.

A nivel nacional e internacional, se han desplegado investigaciones referidas a la situacion

de los estudiantes de colegio y de universidad, mas que de sus docentes, por ejemplo en



Bolivia, el SIMECAL (Sistema de Medicion de la Calidad) realizé6 una evaluacion del
desempefio en lenguaje y mateméatica en estudiantes del cuarto de secundaria, teniendo
como resultado que el gran porcentaje de los bachilleres no cumple ni siquiera con las
habilidades basicas que corresponden al nivel primario (PEIB: 2011, 43). Del mismo modo,
se han desplegado investigaciones destinadas a evaluar los niveles de escritura y
comprension lectora en estudiantes universitarios como aquel realizado en la Universidad
Catolica Boliviana, regional La Paz, durante la gestidon 2010, detectando que estos presentan
deficiencias en la expresion de ideas, atribuyéndole indirectamente las responsabilidades de

esas falencias a la formacion dada en la educacion primaria y secundaria.

En cuanto a los intentos de solucion de la problematica sobre el nivel de desempefio en
escritura de los docentes del subsistema de educacién regular no se ha constatado una
dirigida especificamente a ello, s6lo publicaciones de textos de revistas y periddicos desde
las unidades educativas, que no persiguen el objetivo de superar las deficiencias en escritura
de los docentes, aunque podrian apoyarlas, pero estas acciones tienen otros propdsitos

como el de contar con material publicado Gtil para otros fines.

Bajo este panorama, los docentes se encuentran trabajando en unidades educativas donde
no existen importantes avances, ni motivaciones para mejorar sus niveles de escritura;
aunque ellos se encuentren desarrollando o, en algunos casos, hayan concluido los
procesos de formacion continua desplegados por el Ministerio de Educacién como los cursos
de licenciatura, maestria y diplomados. En este contexto histérico es que se encuentran la

mayoria de los docentes del sistema educativo plurinacional.

Por todo lo mencionado, se plantea una propuesta educativa que responde a la problemética
estudiada. Asi la propuesta que se plantea en la presente investigacion es el desarrollo de
un programa de capacitacion en la redaccion de textos donde se pueda generar procesos de
apropiacion, adquisicién de conocimientos sobre las habilidades de escritura y redaccién de
textos que estén dirigidos a su publicacion en una revista educativa. En esta publicacion
periddica, los docentes podran plasmar sus propios aportes escritos, los cuales seran
producto de un trabajo arduo donde la lectura, distintas practicas de escritura y la
cooperacion entre docentes seran basicamente los elementos de un proceso de mejora del
nivel de desempefio en escritura de las maestras y maestros de unidades educativas de El
Alto 1.



Una particularidad de esta propuesta es la formacion especial en ciertas habilidades de
escritura, asi los maestros podran ser expertos en algunas de las cinco habilidades de la
expresion escrita, es decir que, a partir de las practicas de redaccion dadas a los maestros
se formaran docentes que estaran preparados en un par de habilidades basicas de escritura.
Entonces, se tendran docentes que seran expertos por ejemplo en ortografia y asi podran
contribuir a la revisién de los textos producidos y al mismo tiempo realizar observaciones a
los textos de sus compafieros. De esta forma, el trabajo en equipo de parte de los docentes
como expertos en habilidades de escritura se constituird en un elemento importante que
asegure y motive la escritura de textos entre los docentes, porque para aprender a escribir

cada vez mejor es necesario practicar la escritura de textos.

Objeto de estudio

A su vez, el objeto de estudio de la presente investigacion es la competencia comunicativa
escrita de los maestros. En ese entendido, se trata de analizar este objeto para
posteriormente establecer sus caracteristicas, nivel de desempefio alcanzado por los
maestros y finalmente determinar las alternativas para fortalecerlo. En consecuencia, la
competencia comunicativa escrita es un elemento que forma parte esencial de la

investigacion.

Por lo tanto, la competencia comunicativa escrita se constituye en el punto de partida y de
llegada de la presente investigacion. Es asi que la determinacion del nivel de desempefio en
escritura de los maestros sera trascendental a la hora de analizar los resultados de este

trabajo investigativo.

Frente a todo lo expuesto se formulan las siguientes interrogantes de investigacion:

A. Pregunta fundamental

¢, Qué nivel de desempefio comunicativo escrito tienen los maestros de unidades educativas
de El Alto 1, de los distritos 4 y 67?

B. Preguntas complementarias

¢, Coémo escriben los docentes de unidades educativas de los distritos 4 y 6 de El Alto 1?



¢, Qué tipo de falencias presentan los docentes de los distritos 4 y 6 de El Alto 1 en la

escritura de textos?

¢, Qué relacion existe entre los habitos de lectura de los docentes y su forma de escritura de

textos?

¢,Como se puede mejorar el nivel de desempefio en escritura de los docentes de los distritos
4y 6de ElAlto 1?

1.3. PLANTEAMIENTO DE OBJETIVOS

A continuacion se plantean el objetivo general que se busca alcanzar con la presente
investigacion y los objetivos especificos que posibilitaran el logro del objetivo general. De
este modo, la consecucion del objetivo general depende del despliegue efectivo de cada uno

de los objetivos especificos.

1.3.1. OBJETIVO GENERAL

¢ Determinar el nivel de desempefio comunicativo escrito de los maestros de Unidades
Educativas de El Alto 1, de los distritos 4 y 6.

1.3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Identificar las caracteristicas de los textos escritos por los maestros de El Alto 1
(distritos 4 y 6).

e Establecer los niveles de desempefio en las habilidades de escritura de los textos
escritos de los docentes de El Alto 1 (distritos 4 y 6).

¢ Disefiar una propuesta que mejore la situacion de escritura de los maestros de El Alto
1 (distritos 4 y 6).

1.4. HIPOTESIS

Para llevar adelante la investigacion se plantean las siguientes hipotesis:

10



. Hipétesis de investigacion H;

El nivel de desempefio en escritura que presentan los maestros de unidades educativas
de El Alto 1, de los distritos 4 y 6 se halla en los parametros de regular a bueno (31

puntos sobre 50).

La hipétesis de investigacion planteada hace referencia a un determinado nivel de
desempefio en escritura de los maestros, sujetos de investigacién. En todo caso, se
habla de un nivel de competencia comunicativa escrita en las maestras y maestros, el
cual se fija en el segundo parametro segun la rdbrica de expresion escrita: regular a
bueno. Esta afirmacion anticipada se da de acuerdo a dos aspectos: por un lado, la
observacion de los escritos de algunos docentes dentro de la practica educativa, y por

otro lado, los estudios tedricos realizados al respecto.

De ese modo, esta hipétesis postula que los maestros presentan una escritura que a
nivel general o global se da como regular y buena. Asi, algunos docentes escriben
regular; otros, bien; algunos, mejor, pero a nivel general, estaran en los niveles de

regular a bueno.

. Hipétesis alternativa Ha

El nivel de desempefo en escritura que presentan los maestros de unidades educativas
de El Alto 1, de los distritos 4 y 6 se halla en los pardmetros de regular a deficiente. (25

puntos sobre 50).

1.5. JUSTIFICACION

Evidentemente la problematica de la escritura en los maestros de unidades educativas, se
vuelve un hecho preocupante, ya que sus consecuencias se viven reflejadas en la sociedad,
con estudiantes que no pueden expresar correctamente aquello que piensan en una hoja de
papel y con docentes que no usan apropiadamente la palabra escrita. De esta forma, la
eficiente o deficiente escritura de los docentes afecta al mismo docente en su desarrollo

educativo y a la formacién de sus estudiantes.

Asi, cuando un docente de escuela o colegio no maneja apropiadamente el lenguaje escrito;

primero, no logra comunicarse efectivamente con los demas y; segundo, no llega a formar
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integralmente, como se espera, a la nifiez y juventud que tiene a su cargo. En su defecto,
estos estudiantes fuera de que presentan problemas de escritura no pueden adquirir
eficazmente el conocimiento tanto de los libros como de la educacién que reciben, pues “si
consideramos que el buen manejo del lenguaje — el dominio de la lectura y escritura—
coadyuva, posibilita y potencia una aprehension de los conocimientos...entonces se hace
necesario garantizar una buena calidad comunicativa para un aprendizaje para la vida” (Paz:
2011, p. 41). En ese entendido, el contar con docentes con buena formacion en

comunicacion escrita se vuelve sencillamente trascendental para la educacion boliviana.

Mientras mas habilidades de comunicacion escrita posean los docentes del subsistema de
educacion regular, mayores seran las contribuciones a la mejora de la calidad educativa que
tanto se aspira; y al mismo tiempo se dara lugar a un ejercicio de plena libertad humana: la
escritura; debido a que “...la formacion sélida en el lenguaje es la base de una educacién
descolonizadora e integradora™. En ese sentido, todos los docentes sin excepcion deben ser

parte del progreso educativo, asi:

“En el aula, todos y cada uno de los docentes que imparten las diferentes
areas curriculares y que reciben numerosos mensajes escritos de los alumnos
deberian ocuparse de lanzar mensajes positivos acerca de la correccion
ortografica. El objetivo debe ser comn y el profesorado tendria que colaborar
con los que més se ocupan del tema, los especialistas en Lengua Castellana”
(Prieto: 2000, p. 1).

De este modo, se plantea conocer mejor el nivel escrito de los docentes en ejercicio, para
gue se puedan determinar sus caracteristicas y asimismo se hallen las principales falencias.
A partir de ello se podrd pensar seriamente en ayudar a la capacitacion del docente y
consecuentemente coadyuvar con la tarea de formar adecuadamente al estudiante de

colegio en el ambito de la escritura.

En ese sentido, también se procura determinar los habitos de lectura de los maestros, esto
para conocer a fondo los rasgos de la escritura de los mismos, puesto que hablar de la
buena escritura es, al mismo tiempo, hablar de un buen proceso de lectura. Sin ésta, aquélla

no podria realizarse de modo pertinente. En consecuencia, es la poca costumbre de la

4 lbidem (Paz: 2011, p. 41)
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lectura que deriva en la poca y mala escritura de muchas personas, ya sean estudiantes,

docentes, comunicadores u otros. En referencia a lo indicado, Carratald (2000) menciona:

“Entre las posibles causas de las faltas de ortografia cabe mencionar la
aversion por la lectura de muchos escolares, que les impide el contacto directo
con las palabras. Al docente corresponde la grata tarea de ir desarrollando en
los escolares una actitud favorable hacia la lectura que, sin duda, habra de
contribuir a su formacion integral y aumentard su competencia linguistica. De
esta forma, la lectura se convierte en el mejor de los caminos para escribir las
palabras con la exactitud grafica que el uso correcto de la lengua exige” (p.
34).

De esta forma, la lectura esta indisolublemente ligada a la escritura y dentro de la formacion
escolar, el docente es el llamado a generar procesos de continua relacion entre ambos para
gue el educando logre desarrollar y fortalecer su escritura. Sin embargo, el docente no podra
lograrlo si es que él aun no posee bases sodlidas y los conocimientos correspondientes

respecto a ese proceso.

De acuerdo a lo mencionado, la urgencia de un buen y mayor manejo del lenguaje escrito en
los docentes se ha hecho mas apremiante debido a que la realidad muestra que la mayoria
de ellos presentan falencias que afectan a los estudiantes. En ese entendido, esta realidad
omnipresente ha ido generando distintas y variadas deficiencias en la formacion de los
educandos de los niveles de inicial, primaria y secundaria de la mayoria de los
establecimientos educativos. Por ello es necesario prestar mayor interés en la formacion
docente en Bolivia, ya que una valoracion de la calidad de la escritura de los maestros en
ejercicio, resultaria bastante util para conocer sus niveles de desarrollo en el lenguaje
escrito. Todo ello basicamente porque se lograria responder de mejor manera al encargo

social de una buena calidad educativa en el pais.

A su vez se hace relevante pensar y analizar la escritura de los docentes de Unidades
educativas para ver cuan desarrollados tienen los procesos de lectura y escritura, y cuanto
dominio presentan en este Ultimo; lo que permitird plantear las respuestas mas acertadas
para contribuir en la buena formacion del docente de escuela o colegio dentro del ambito de
la escritura. Todo esto porque un docente, sea este de una u otra materia, debe dominar

€s0s procesos, mas aun cuando se considera que “la lectura y la escritura son dos ejes
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transversales en la formacién profesional y académica del estudiante, ejes que el docente
debe asumir dentro de los compromisos como formador” (Laco: 2010, p. 6). Entonces, para
formar en un determinado aspecto a un estudiante, el docente debe ser y mostrarse
competente en ello. De esta manera, el maestro se constituye en un factor fundamental en la

formacion de un estudiante dentro de la escuela.

En ese sentido, los resultados obtenidos de la investigacion serian de gran utilidad para la
implementacion de politicas educativas que busquen generar procesos de capacitacion de
los maestros y maestras en ejercicio sobre el hecho de la escritura. A su vez se podrian
promover mayores estrategias educativas respecto a la formaciéon en escritura desde las
escuelas superiores de formacion de docentes, puesto que se tendrian establecidas las
falencias que se deben atacar. Por otro lado, permitiria ver de manera mas clara la realidad
de escritura que tiene un docente, y de esta manera él mismo podria buscar maneras de
superarlas, pues cuando no se esté consciente de un problema no se puede hacer mucho al

respecto.

Asimismo, con el desarrollo de la presente investigacién se procura generar conocimientos
relacionados a la manera de escribir que poseen los maestros para que de esta manera se
puedan crear procesos de optimizacion o mejora de la situacion de escritura de los maestros
y de sus estudiantes consecuentemente. En ese sentido, se contribuira significativamente al
ambito educativo, més aun cuando se tiene una propuesta educativa que busca dar pautas
de la manera en la que se puede trabajar para mejorar la competencia comunicativa de los
maestros, lo cual consecuentemente incidira en la formacion de los estudiantes de unidades

educativas.

De esta forma, la propuesta que se postula en esta investigacion plantea importantes
alternativas para que los maestros en ejercicio de las Unidades Educativas puedan
optimizar o mejorar su nivel de desempefio en escritura. Asimismo, busca generar mayores

espacios de formacion para el profesorado.

Por todo ello, se considera que estos motivos son suficientes para llevar adelante el trabajo
de investigacion en relacion al nivel de escritura que presentan los maestros de unidades
educativas de El Alto 1 de los distritos 4 y 6. Por lo tanto, esta investigacion se constituira en

un instrumento de apoyo en la educacién regular del pais.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

En este capitulo se exponen los conceptos principales que son objeto de tratamiento dentro
de la presente investigacion, conceptos que son necesarios de descripcibn para su
seguimiento y comprension. De esta manera, se pretende ofrecer a los lectores mayor

claridad en las definiciones de aquellos aspectos que son parte de la investigacion.
2.1. EDUCACION

La educacion, segun Flores (1994), “es un proceso social mediante el cual cada sociedad
asimila a sus nuevos miembros segun sus propias reglas como valores, pautas, ideologia,
tradiciones, practicas, proyectos y saberes compartidos por la mayoria de la sociedad”
(CEMSE: 2001, p. 13). De este modo, la educacion se constituye en un hecho
eminentemente social que incorpora a los individuos en una cultura, para que se adapten a

ella 'y en un futuro sean sus transformadores.

Ante este panorama, Arroyo (1984), citado por Callisaya (2004); afirma que “la educacion
designa no solo una actividad o proceso, sino también el efecto de esa actividad. Asi, la
educacién propiamente dicha se refiere al hombre, es un proceso humano que supone de
algun modo, racionalidad y libertad” (p. 56). En consecuencia, se concibe la idea de que toda
persona es producto de la educacién que recibié en su vida, ademas se ve a la educacion
como un proceso racional, lo que lleva a pensar en la existencia de cierta légica sistematica
y coherente en ella, ajena a procesos espontaneos. Al respecto, el pedagogo cubano Héctor
Valdés, citado por Jordan, Ortiz, Mayorga, Braslavsky y Luque (2008), menciona que la

educacion es:

“...el proceso conscientemente organizado, dirigido y sistematizado sobre la
base de una concepcion pedagdgica determinada, que se plantea como un
objetivo mas general de formacién multilateral y arménica del educando para
gue se integre a la sociedad en la que vive y la transforme: El nacleo esencial

de esa formacion ha de ser de riqueza moral (Jordan, et al: 2008, s/p).
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En la misma linea, Ipifia (1987), citado por Paco (2003); sefala que “uno de los objetivos
basicos de la educacion es que debe despertar capacidades y aptitudes en el hombre para
gue cree cultura mediante una formaciéon que imparta conocimientos cientifico-técnicos y
formacion critica para la diversidad cultural en unidad” (p. 29). En ese sentido, la educacion
busca generar produccién cultural a través del desarrollo humano, donde la clave para que

una cultura se muestre y paralelamente mejore, es el hombre.

2.1.1. Expectativas y responsabilidades: calidad de la educacion

Evidentemente, la educacién es el marco de accion para el desarrollo humano, sin embargo,
una educacién que no cubra las necesidades y expectativas de las personas de la mejor
manera, no podria llegar a generar los resultados esperados; de esta manera, se tiene la
necesidad de hablar de calidad de la educacion. La calidad de la educacion se refiere a las
caracteristicas del proceso y a los resultados de la formacion del hombre, condicionados
histérica y socialmente, y que toman una expresion concreta a partir de los paradigmas
filosoficos, pedagdgicos, psicoldgicos y socioldgicos imperantes en la sociedad que se trate,
asi en la educacion, la calidad puede ser mayor o menor en la medida que sus
caracteristicas se acerquen o alejen de los paradigmas filosoficos, pedagdgicos (...) que

imperen en una sociedad histéricamente concreta (Jordan, et al: 2008, s/p).

En el campo educativo, la generacion de la calidad de la educacion esta bajo la
responsabilidad y compromiso de los gobiernos de cada pais, de sus administradores, de los
directores de unidades educativas, profesores y de toda la comunidad educativa. De esta
forma, todos los miembros de la sociedad deben contribuir en ella, pues, “es importante
reconocer que el tiempo, la energia y el financiamiento dirigidos a la educacién basica
constituyen la mas profunda inversion que pueda hacerse en la poblacion y en el futuro de

un pais” (Marco de Accién Dakar: 1999, p.13).

Frente a lo expuesto, la responsabilidad para dotar a las sociedades de calidad educativa
recae en todos los que son parte de ellas, principalmente en sus gobernantes, quienes estan
en la direccion y con las posibilidades de satisfacer las necesidades y expectativas de las
personas, para ello se deberd conocerlas y asi actuar en correspondencia a lo demandado
por un determinado grupo social. Asimismo, la colaboracién basica que desde la escuela se
da recae en el director y los profesores de la misma, quienes bajo un trabajo colectivo

concretizan lo esperado desde esferas mas amplias.
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2.1.2. Educacion en Bolivia

A nivel nacional, segun la Constitucién Politica del Estado vigente, en su Art. 77 la educacion
constituye una funcion suprema y primera responsabilidad financiera del Estado, que tiene la
obligacion indeclinable de sostenerla, garantizarla y gestionarla, asimismo el Art. 80 del
mismo cuerpo legal instituye que la educacion tendrd como objetivo la formacion integral de
las personas y el fortalecimiento de la conciencia social, critica en la vida y para la vida. Del
mismo modo, se indica que, la educacién estara orientada a la formacion individual y
colectiva; al desarrollo de competencias, aptitudes, habilidades fisicas e intelectuales que
vinculen la teoria con la practica productiva; a la conservacion y proteccion del medio
ambiente, la biodiversidad vy el territorio para vivir bien. En este contexto, se tiene la plena
conciencia de que la educacion es un aspecto central e importante de la vida de los
ciudadanos, por ello en Bolivia, la educacién, es considerada como un derecho irrenunciable

de la gente.

Asimismo, dentro de la ley Avelino Sifiani y Elizardo Pérez, se presenta una ampliacion de la
perspectiva de la educacion tradicional; de modo que se la ve como descolonizadora,
liberadora, anti-imperialista, anti-globalizante, revolucionaria y transformadora de las
estructuras econdmicas, sociales, culturales, politicas e ideolégicas. Por tanto, con ello se
legitima la necesidad de educacion en la sociedad boliviana, puesto que ella actia
directamente en todas las esferas en las que el individuo se mueve a diario, haciendo de su
convivencia con el medio, mas fructifera y de mayor calidad, donde cada quien logra ser
parte del mismo y se sienta escuchado y valorado por los demas; para esto la educacién es
vista como comunitaria, democréatica, participativa y de consensos para la toma de
decisiones en la gestibn de politicas educativas dentro del marco de la unidad en la

diversidad.

Desde una concepcién que valora la diversidad nacional, hoy la educacion mas alla de ser
intercultural y plurilinglie, es intracultural, debido a que, primero es importante conocer y
valorar la propia cultura de la que uno es parte, para después conocer y valorar otras
culturas y entonces entablar comunicacion entre una y otra; de esta manera, se lograra,
como lo indica la ley antes citada, potenciar los saberes, conocimientos y la lengua propia de
las naciones indigenas originarias, y en consecuencia se llegara a promover la interrelacion y
la convivencia en igualdad de oportunidades a través de la valoracion y respeto reciproco

entre las culturas del Estado Plurinacional y del mundo. Ademas de esto, la educacion busca
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tender al logro de resultados provechosos a corto y mediano plazo; por lo mismo, se la
contempla como productiva y territorial, orientada al trabajo y desarrollo sostenible que
garantice procesos de produccion, conservacion, manejo y defensa de todos los recursos
naturales, fortaleciendo la gestion y control territorial de los pueblos, naciones indigenas

originarias y afro bolivianas.

En relacién a los objetivos de la educacion boliviana segun la Ley de educacion Avelino

Sifiani y Elizardo Pérez (2010), se destacan los siguientes:

¢ Atender todas las necesidades de la formacion educativa integral, desarrollando las
potencialidades y capacidades fisicas, intelectuales, artistica-culturales, emocionales,

creativas y espirituales de todos los bolivianos y bolivianas sin discriminacion alguna.

e Desarrollar una educacion plurinacional que con soberania tome en cuenta

parametros internacionales de acreditacion.

De esta forma se puede advertir que la educacion tiene gran importancia en la sociedad. Por
ello, debe ser desarrollada de la mejor manera para generar buenas condiciones de vida

para las personas.
2.1.2.1. Participacion de los maestros en la educacion boliviana

La responsabilidad del docente en la formacién de los estudiantes es muy alta, debido a que
se encuentra en sus manos la puesta en marcha de las acciones educativas dispuestas en
las leyes o reformas de un pais. Es ese sentido, su tarea es realmente valiosa e importante

en el contexto social. En ese orden de ideas Ruz (1992) afirma que:

“Hay acuerdo en la sociedad actual en el sentido de que la educacion es el
principal medio que dispone la humanidad para enfrentar los desafios del
futuro. En virtud de la educacion el hombre puede adquirir los conocimientos,
las habilidades y los valores que requiere para su desarrollo. Por lo tanto, el
educador debe ser preparado para transmitir conocimientos y desarrollar

habilidades intelectuales” (p. 194).

En consecuencia, la tarea de las maestras y maestros de las unidades educativas, en
particular, es tener una buena preparacion para poder desenvolverse adecuadamente en su

practica educativa: transmision de conocimientos y formacion de habilidades en el educando.
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Depende de la preparacion del docente, en gran medida, la buena o mala formacion de cada

uno de los estudiantes.

En la realidad boliviana, de acuerdo a las reformas educativas, principalmente la de 1994, se
entiende que “uno de los pilares mas importantes de la Reforma Educativa es el magisterio.
Sin el respaldo de los maestros, todo intento por cambiar la escuela no pasa de ser una
ilusién aventurera” (Ministerio de Educacion: 1993, p.10), dentro de ese marco, los maestros,
a nivel nacional, juegan un rol por demas esencial en la educacioén, ellos son vitales para la
generaciéon de los cambios. Y justamente por la importancia trascendental de los docentes,
en Bolivia la participacion de los mismos en la educacion se ha convertido en un hecho
relevante, por cuanto esa participacion debe darse bajo preparacién, segun las exigencias

del Estado Plurinacional.

En consecuencia, es dentro de una unidad educativa que los cambios se pueden ir dando a
nivel nacional y dentro de la unidad educativa, les corresponde a las maestras y maestros
mejorar la calidad de la educacién. Para esto es necesario e ineludible que el docente posea
una buena formacién, de lo contrario cualquier accién educativa sera vano y perjudicara

basicamente a los estudiantes.

2.2. PARADIGMA INVESTIGATIVO Y EDUCATIVO

La presente investigacidn esta desarrollada bajo el paradigma estructuralista que tiene
relacién con las ciencias humanas. Es uno de los métodos mas utilizados para analizar el
lenguaje, la cultura y la sociedad en la segunda mitad del siglo XX. Los estructuralistas
afirman que el andlisis estructural es generalmente sincrénico (en un momento determinado)

y por tanto suprime el analisis diacrdnico o histérico dentro de un proceso investigativo.

“Cuando el estructuralismo se utiliza para examinar la literatura, un estructuralista critico
examinara la estructura de una narracion mas que su contenido para de esta forma
comparar y hallar vinculos y estructuras similares en obras pertenecientes a épocas y
culturas diferentes” (Wikipedia, 2017). Por lo mencionado, el paradigma estructuralista se
concentra en el estudio de las estructuras de los mensajes, del lenguaje, en suma de sus
objetos de investigacion. Para este caso, se enfocard al estudio de la estructura y la

composicion de los mensajes escritos.
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Por otro lado, considerando que este trabajo de investigacion se halla inserto en el ambito
educativo, responde al paradigma del constructivismo social del que se desprende el modelo
sociocomunitario productivo de la educacién boliviana. Este paradigma busca fomentar el
trabajo cooperativo en el espacio educativo. Asimismo, el nuevo modelo educativo tiene el
objetivo de desarrollar una formacién integral de las personas y el fortalecimiento de la
conciencia social critica de la vida y en la vida para Vivir Bien, que vincule la teoria con la

practica productiva” (Ley 070: 2010, p. 7).

En ese entendido:

“El modelo educativo sociocomunitario productivo promueve una formacion
integral y holistica a través de la expresion pedagogica de las dimensiones
humanas. Se llaman dimensiones porque son aspectos del ambito integral del
ser humano, y cubren los aspectos basicos para formarse como ser humano

pleno” (Ministerio de Educacion: 2003, p.14).

En ese contexto, la formacion integral es entendida como un proceso en el que se
desarrollan cuatro dimensiones del ser humano a diferencia de los tres que se proponia en la
Ley 1565, hoy por hoy se inserta la dimension del decidir que toma en cuenta el desarrollo
del pensamiento critico, transformador y propositivo, que vincula la escuela con la realidad
de los individuos. Por lo tanto, los estudiantes y sus formadores, las maestras y los maestros

deben desarrollar las cuatro dimensiones educativas: ser, saber, hacer y decidir.

2.3. COMPETENCIA

Debido a que la presente investigacion tiene como postulado fundamental la descripcion y el
fortalecimiento de la competencia comunicativa escrita de los sujetos de la investigacion, es
necesario precisar lo que se esta entendiendo por competencia en el contexto educativo,

tomando en cuenta previamente los contextos de los que proviene este término.

Los campos que manejan este concepto son: la administracion de empresas donde la
competencia toma un caracter ejecutivo y es definida como un conjunto de predisposiciones

0 comportamientos orientados a la eficacia. Al respecto, Quintanilla (2003), menciona:
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“el concepto de competencia proviene del campo de la gestion empresarial
(administraciébn de empresas). Tomando en cuenta el desarrollo y uso del
mismo en el area de la educacién, una competencia debe ser comprendida
como el repertorio de comportamientos que caracterizan a las personas
respecto a determinadas situaciones, pero también como un conjunto de
conductas ideales que se pueden llevar a la practica y asi dar lugar a acciones

observables, es decir, evaluables” (p. 6).

En segundo lugar, entre los afios 60 y 70, se origina el concepto de competencia en el
campo de la linguistica. Fue Noan Chomsky quien determina que la competencia es “la
capacidad de producir y comprender un nimero infinito de enunciados a partir de un nimero
finito de estructuras sintacticas”. Dicha concepcioén tiene una caracteristica generativa, ya
gue se basa en usar un numero finito de estructuras sintacticas para producir un namero
infinito de mensajes. Sin embargo, esta concepcion ain no estaba orientada hacia el campo

de la formacion del ser humano en términos comunicativos.

A nivel general, la competencia “se refiere basicamente a las potencialidades o capacidades
con que un sujeto cuenta para hacer cosas con el saber en diferentes contextos. Asi se la
define como una actuacion idénea que emerge en una tarea concreta, en un contexto con
sentido” (Sanchez y Osorio: 2006, p. 50). De este modo, la competencia se constituye en

una aptitud derivada de un conjunto de conocimientos.

Considerando estas acepciones se puede pensar el término de competencia como el
conjunto de “capacidades o aptitudes que una persona pone en juego para hacer frente,
disponer, actuar, saber actuar de modo competente o para movilizar un conjunto de recursos
cognitivos que involucran saberes, capacidades, micro competencias, informaciones,
valores, actitudes, esquemas de percepcion, de evaluacion, de razonamiento, para resolver
una situacion compleja o situacién problema en un contexto especifico” (Le Boterf citado por
Barragén: 2015, p. 34).

Sin embargo, “la competencia no se puede reducir al simple desempefio laboral, tampoco a
la sola apropiacion de conocimientos para saber hacer, sino que abarca todo un conjunto de
capacidades, que se desarrollan a través de procesos que conducen a la persona
responsable a ser competente para realizar maltiples acciones, por las cuales proyecta o
evidencia su capacidad de resolver un problema dado, dentro de un contexto especifico y

cambiante” (Beneitone: 2007, p.36). En ese entendido, una persona se muestra competente
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en un ambito determinado en la medida en que puede resolver una situacion problematica

valiéndose de sus conocimientos y habilidades.

De acuerdo a Barragan (2015), existen variadas concepciones del término de competencia

desarrollados por algunos autores. De esta manera se tienen las siguientes:

“Las competencias aluden a las capacidades adquiridas (conocimientos, actitudes, aptitudes,
perspectivas, habilidades) mediante procesos sisteméticos de aprendizajes que posibilitan,
en el marco del campo elegido, adecuados abordajes de sus problematicas especificas y el
manejo idoneo de procedimientos y métodos para operar eficazmente ante los
requerimientos que se planteen” (La Fourcade, en Cocca citado por Barragan: 2015, p. 2).
Esta concepcion de la competencia prioriza a la educacion formal como la formadora de las
capacidades que son parte de ella, lo que evidentemente privilegia al ambito educativo

regular.

Por otro lado, la competencia llega a ser un conocimiento que se manifiesta en un saber
hacer o en una forma de actuar frente a tareas que plantean exigencias especificas, y que
supone conocimientos, saberes y habilidades que emergen en la interaccibn que se
establece entre el individuo y una situacion determinada (Torrado, citado por Tobdn, 2009).
De este modo, aquella persona que es capaz de demostrar lo que sabe en una accion
practica o concreta puede decirse que es competente en ese saber. Entonces, la

competencia articula el saber con el ser, es decir, los conocimientos con las acciones.

En consecuencia, la competencia se manifiesta en la aptitud de un individuo para
desempefiar una misma funcién productiva en diferentes contextos y con base en los
requerimientos de calidad esperados por el sector productivo. Esta aptitud se logra con la
adquisicion y desarrollo de conocimientos, habilidades y capacidades que son expresados
en el saber, el hacer y el saber hacer (Mertens citado por Barragan: 2015). Por lo tanto, las

competencias se revelan en distintas situaciones donde un conocimiento se pone a prueba.

A su vez, Tobo6n (2006) citado por Barragan define a las competencias como procesos
generales referidos al desempefio de las personas dentro de una determinada area del
desarrollo humano que se muestran en la resolucion de problemas mediante indicadores que
establecen su formacién en etapas (p. 76). De este modo, toda competencia se pone de

manifiesto en la solucién de problemas de una determinada area de conocimiento.
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Tomando en cuenta esas nociones, Barragdn menciona que:

“La competencia se manifiesta en diferentes areas del conocimiento:
linguistico, pedagogico, psicoldgico, sociolégico, educativo. Se asocia a un
determinado contexto: profesional, laboral. Hace referencia a las
caracteristicas propias del que la posee, donde intervienen conocimientos,
habilidades, capacidades, actitudes, aptitudes, perspectivas, emociones y
valores, las que necesariamente se manifiestan a través de un desempefio
real al realizar una actividad determinada y al efectivizarse producen el éxito

en la tarea realizada” (p. 76).

En ese entendido, las competencias se hacen presentes en las diferentes areas del
conocimiento mediante el manejo de conocimientos y aptitudes que son puestas a prueba en
la ejecucion de una determinada actividad. En ese sentido, las competencias se expresan

directamente en un contexto laboral.

Por su parte, Le Boterf y Gonzci citado por Barragdn (2015) califican a la competencia
laboral como un proceso holistico de conocimientos y aptitudes en cuya efectivizacion
intervienen el contexto y la cultura social del trabajo, incorporando la ética y valores propios
del trabajador. Lo que significa que mas alla de conocimientos y aptitudes, en la practica, la
competencia se vale de otros elementos como la ética y los valores del individuo para

generar mejores y mayores acciones de desempefio.

Otro autor menciona que la competencia definida desde el mundo del trabajo se concibe
como una capacidad que se despliega en una situacién de trabajo. La competencia laboral
no es una probabilidad de éxito en la ejecucion de un trabajo; es una capacidad real y
demostrada (Blanco: 2009, p.18). Esto quiere decir que la competencia es tal en tanto sea

puesta en accién en un determinado escenario de trabajo.

Por lo mencionado, una competencia se caracteriza principalmente por privilegiar el
desempefio, entendido como la expresion concreta de los recursos que pone en juego el
individuo cuando lleva a cabo una actividad, y pone énfasis en el uso o0 manejo que el sujeto

debe hacer de lo que sabe; asi es importante su caracter de unidad®. De este modo, la

5 lbid. (Blanco: 2009, p.19)
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competencia es advertida en la medida en que una persona despliega distintos medios para

hacer aquello que conoce de la mejor manera posible.

Ahora bien, en el area de la educacién, “la docencia es de calidad si logra desarrollar
competencias en el educando. Las competencias se refieren a la capacidad de actuar desde
lo que la persona es, con sus valores y actitudes haciendo algo con lo que sabe” (Saravia,
Maria del Carmen; Bustos, Edgar; Macias, Beatrizz 2014, p.34)). Entonces, ‘las
competencias profesionales del profesorado se pueden definir como el conjunto de
conocimientos, habilidades, actitudes y valores necesarios para realizar una docencia de
calidad, y esto requiere de la reflexion sobre su practica, para que de este modo se enfrente

con eficacia y calidad los problemas del aula” (Bozu y Canto: 2009, p. 91).

Actualmente “el enfoque basado en competencias cobra relevancia en un momento histérico,
en donde la educacion tiene una creciente importancia en la agenda publica de los paises
latinoamericanos. La ciudadania demanda mas equidad y calidad en la educacién. Para
responder a esta demanda, es necesario definir con mayor precision las capacidades
profesionales docentes en el aula” (Beneitone, Op. Cit, p.146). De esta manera, el contar con
profesionales competentes en su area dentro del campo educativo se ha vuelto
sencillamente trascendental a la hora de mejorar la educacién de un pais, y es por ello que

se habla de formar personas con competencias para el desempefio de una labor.

En ese contexto, “la competencia, al igual que la inteligencia, no es una capacidad innata,
sino que, por el contrario, es susceptible de ser desarrollada y construida a partir de las
motivaciones internas” (Beneitone, Op. Cit, 36). En ese marco, una persona puede llegar a

ser competente en un ambito determinado con la preparacion necesaria.

Asimismo, para Montenegro (2003):

‘La competencia se define como saber hacer las cosas y saber actuar,
comprendiendo lo que se hace; asumiendo de manera responsable las
implicaciones y consecuencias de las acciones realizadas y transformado los
contextos a favor de la convivencia humana. Sin embargo, en el campo de la
docencia, la competencia es un set de destrezas, valores y comportamientos
que un profesor ha adquirido y que puede movilizar para enfrentar una

situacion en el aula” (p. 18).
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Por lo tanto, en la educacion, los maestros demuestran sus competencias en las diferentes
areas del conocimiento a través de las acciones que realizan dentro del aula. Dentro de esas
acciones se hallan principalmente las formas de ser del docente y sus destrezas educativas

y didacticas para desarrollar su labor.

En definitiva, y tomado en cuenta a Tobo6n (2009):

“Las competencias pueden ser definidas como procesos complejos que las
personas ponen en accidén-actuacién-creacion, para resolver problemas y
realizar actividades aportando a la construccion y transformacion de la
realidad para lo cual integran el saber ser, el saber conocer y el saber hacer
teniendo en cuenta los requerimientos especificos del entorno, las
necesidades personales y los procesos de incertidumbre con autonomia,
conciencia critica, creatividad y espiritu de reto, asumiendo las consecuencias

de los actos y buscando en bienestar humano” (p. 49).

En ese sentido, las competencias se basan en la demostracién de aquello que se conoce,
cuanto mejor sea el desempefio de una actividad por una persona mayor sera la
competencia poseida. Ademas, se hace importante comprender que el desempefio de una
actividad debe considerar no solo el bien personal sino el de los demas, en todo caso el
bienestar y mejoramiento de la vida a nivel general. Esto basicamente porque las
competencias se manifiestan en las acciones humanas, esas acciones son las que originan
las distintas situaciones humanas, y por lo tanto deben ser constructivas y productivas para

la sociedad.

2.3.1. Enfoques de las competencias

Las competencias pueden ser comprendidas desde distintos enfoques. Para Tobon y Mulder,

Weigel y Collins se tienen los siguientes:

Enfoque Sistémico

Las competencias deben entenderse desde un enfoque sistémico como actuaciones
integrales para resolver problemas del contexto con base en el proyecto ético de vida

(Tobbn, Pimienta y Garcia Fraile, 2010).
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Enfoque Conductista

En este enfoque las conductas que presentan los trabajadores exitosos es lo que hace la
diferencia entre aquellos con menos éxito. En este espacio figura McClelland, que uso el
término competencia en lugar de inteligencia y las identific6 a través de entrevistas
conductistas. Una forma de comprobar que un trabajador es competente es la demostracion

de su trabajo, la observacién y evaluacion de su comportamiento.

A su vez, de acuerdo a Mertens (1996) citado en www//unimoronhuggotorrenteblogspot.com,
en el enfoque conductista se identifican las caracteristicas de la persona que causan las
acciones de desempefio deseado. Asi el desempefio efectivo se expresa en resultados
especificos. En ese entendido, la competencia se debe dar a conocer con acciones

concretas.

Enfoque Genérico

A diferencia del enfoque conductista que sélo evalla las conductas de los trabajadores, el
enfoque intenta identificar las posibles habilidades comunes que explican la diferencia entre
un desempefio exitoso, se analiza sus caracteristicas y se determinan sus competencias
genéricas. Las competencias generales pueden ser desarrolladas en diversos grupos debido
a que son sensibles a los cambios de contexto y pueden ayudar en diversas tareas. La
competencia en este sentido, esta mas relacionada “con un desempefio global que sea

apropiado en un contexto particular” (Hager, 1998)

Enfoque Cognitivo

Este enfoque define a una competencia como un conjunto de recursos mentales que las
personas usan para llevar a cabo sus tareas y adquirir conocimiento. Este enfoque toma en
consideracion la inteligencia y el desarrollo cognitivo propuesto por Piaget. Para los
defensores de esta perspectiva, la competencia es una actividad interna que esta
relacionada con un grupo de prerrequisitos cognitivos que los individuos deben poseer para

actuar bien en un area determinada.
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Enfoque constructivista

El constructivismo, para Barnet (2001) citado en www//unimoronhuggotorrenteblogspot.com,
se concibe como un cuerpo teérico que tiene de fundamento epistémico un proceso de
construccién y reconstruccion de la realidad por parte del sujeto en un medio interactivo. En
este contexto, las competencias se van construyendo a partir del analisis y proceso del

problema a enfrentar.

De esta manera, este enfoque valora la subjetividad, los aspectos motivacionales y
especificamente la transformacion y apropiacion del conocimiento donde lo mas importante

no es el qué se aprende, sino el cobmo se aprende.

2.3.2. Las competencias en el marco de la ley 070

Tomando en cuenta que el tipo de educacion que se busca desarrollar de acuerdo al modelo
de Estado es una educacion de calidad y recogiendo los aportes de Aranibar (2004) al
respecto, quien manifiesta que lograr calidad educativa implica trabajar en el logro de tres
dimensiones de la educacion: ser, saber y hacer, que involucra conocimientos, habilidades y
actitudes relevantes y pertinentes en todos los actores de la educacion de todos los niveles
del Sistema Educativo Nacional, se tiene la idea de que para crear una educacion de calidad
se debe pensar en el desarrollo de competencias en el profesional docente, asi como se
sostiene en los objetivos de la Ley 070 donde se busca la formacion individual y colectiva,
sin discriminacién alguna, desarrollando potencialidades y capacidades fisicas, intelectuales,

afectivas, culturales, artisticas, deportivas, creativas e innovadoras.

A su vez, en el marco de la Constitucion Politica del Estado vigente (2009), en la seccién
referida a educacién, se menciona que la educacién tiene como uno de sus objetivos el
desarrollo de competencias, aptitudes y habilidades fisicas e intelectuales que vincule la
teoria con la practica productiva; a la conservacion y proteccion del medio ambiente, la
biodiversidad y el territorio para el vivir bien. En ese sentido, la educacion contempla un
trabajo en cuanto a competencias, en ese contexto la formacién profesional de las maestras
y maestros del sistema educativo boliviano comprende el desarrollo de competencias,

capacidades y habilidades para el despliegue de los fines educativos esperados.

De ese modo, al hablar del desarrollo de capacidades en los educandos desde la Ley 070,

se esta pensando y procurando hacer que el individuo sea competente en distintas areas y
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ambitos de la vida. Esto basicamente debido a que las competencias son también un
conjunto de capacidades que se busca desplegar en los individuos. Por lo tanto, si bien en la
ley de educacién 070 Avelino Sifiani y Elizardo Pérez no se hace referencia al término de

competencias directamente, se toma en cuenta el despliegue de capacidades.
2.3.3. Competencias del profesional docente

Si bien es cierto que las personas desarrollan distintas competencias a lo largo de su vida,
existen competencias especificas que deben poseer de acuerdo a las acciones que realizan
en su cotidianidad. En ese entendido, las maestras y maestros deben presentar ciertas
competencias que seran empleadas en su trabajo, esto para precautelar la calidad educativa
gue se exige, pues, segun Montenegro (2003) “la calidad educativa y la cualificacion de la
profesion docente van asociadas. La calidad se concibe como una propiedad emergente del

sistema educativo y se mide por el grado de acercamiento a los fines previstos” (p. 27).

Ahora bien, las competencias de los maestros no sélo son para ensefiar sino para formar en
todos los ambitos a sus estudiantes. Vale decir que, las competencias del docente son de
dos tipos: competencias de persona y de profesional, esto debido a que “primero se es
persona y luego se es profesional. La formacion de persona como ser integral esta asociada
al desarrollo de sus competencias bésicas. La formacion profesional esti asociada al

ejercicio de unas competencias especificas propias de la naturaleza del “ser educador™.

En ese sentido, una persona es competente si sabe hacer las cosas y sabe actuar con las
personas, comprendiendo lo que hace y dice. Asi las competencias bésicas son aquellos
patrones de comportamiento que los seres humanos necesitan para poder subsistir y actuar

con éxito en cualquier escenario de la vida.

“Dentro de las competencias basicas se hallan tres dimensiones: la bioldgica,
la intelectual y la social. Dentro de la primera se encuentran las competencias
de desplazarse en forma coordinada a través del espacio, percibiendo los
estimulos del ambiente y conservando el sentido de la ubicacién, dentro del
segundo estan el comunicarse con lenguaje natural, producir inferencias,
construir conceptos y relaciones y en el tercera dimension se halla la

interaccion de manera armoénica con los demas y consigo mismo” (p.12).

¢ Ibidem (Montenegro, 2003, p. 27).
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Estas competencias basicas son parte de las personas aunque ellas no hayan adquirido una
profesién. Estas competencias permiten ensamblar las competencias profesionales que

llegan posteriormente.

Entonces, ¢ Como sabemos cuales son las competencias que deben tener los profesionales
docentes?, la respuesta a esta interrogante es tan simple y sencilla como lo menciona
Maldonado (2006), la identificacion y estructuracion de las competencias que deben poseer
los profesores esta regulada por las competencias de los alumnos; las competencias que
esperamos que adquieran los estudiantes son un reflejo de las competencias de sus
profesores (p.148). Esto sdlo significa que las competencias que se espera de los
estudiantes en la educacién regular, deben poseerlas sus docentes, claro que con un mayor

nivel de desarrollo.

Segun este autor, existen competencias para cada nivel del sistema educativo regular.
Veamos: entre las competencias en la educacion preescolar se tienen: el desarrollo estético
y la accion comunicativa orientada a proyectos ludicos y de convivencia. Por su parte en la
educacion primaria se hallan: el énfasis en matemética y lenguaje y finalmente en la
formacién secundaria se tienen las competencias matemadticas, comunicativas y otras

competencias centradas en lo cognitivo (p. 66).

2.3.4. Competencia comunicativa

La competencia comunicativa se refiere a la “habilidad de una persona para actuar conforme
a normas linglisticas propias de su idioma y variedad, de acuerdo con las intenciones que
desee imprimir a su discurso, en correspondencia con ciertas reglas sociales de actuacion y
con el dominio adecuado para planear, revisar, corregir y emitir mensajes para interactuar en
una comunidad especifica” (Flores: 2014, p. 4). A partir de ello, una persona se considera
competente comunicativamente en la medida en que es capaz de comunicarse

afectivamente respetando las normas de la comunicacion.

Asimismo, “la competencia comunicativa puede ser analizada en un texto mediante

indicadores gramaticales y ortograficos, conforme al tipo de texto, la organizacion del
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discurso y los procesos evidentes de planeacion, revisién y correccion”. De esta forma, a

partir de un escrito se puede evidenciar el grado de competencia alcanzado por un individuo.

Por otro lado, es importante destacar que “la competencia comunicativa esta conformada por
cuatro subcompetencias: la linglistica o gramatical, la sociolinguistica, la discursiva o textual
y la estratégica. Un buen desempefio lingliistico esta relacionado con aspectos gramaticales,
el sociolinguistico, con aspectos formales, la discursiva con la coherencia y cohesién y la
estratégica, con aspectos de planeacion®. Cada una de estas subcompetencias facilita la

adquisicion de la competencia comunicativa en las personas.

Por otro lado, la competencia comunicativa “implica considerar la percepcién de la realidad
gue tiene la persona interlocutora, asi como las relaciones sociales entre las personas
hablantes, y la expresién o percepcion de la propia autenticidad o sinceridad” (Hymes citado
por Laco, p.16). En ese entendido, dentro de la competencia comunicativa es relevante

pensar en el oyente o en el lector y ver si lo que se expresa es comprensible por ellos.

Desde la éptica de la Plataforma para la Formacién y Certificacion de Competencias, la
competencia comunicativa es el conjunto de habilidades que posibilita la participacién
apropiada en situaciones comunicativas especificas. Es la capacidad de escuchar, hacer
preguntas, expresar conceptos e ideas de forma efectiva, exponer aspectos positivos, la

habilidad de saber cuando y a quién preguntar para llevar adelante un propésito.

En consecuencia, esta habilidad se relaciona con la capacidad béasica de expresar
pensamientos o contenidos internos de manera comprensible para el interlocutor. Entrafia
generar y mantener un flujo de comunicacién adecuado entre los miembros del grupo,
utilizando los distintos canales que en cada caso se requieran y favorecer el establecimiento

de relaciones mutuamente beneficiosas.
En ese entendido, comunicar eficazmente supone:

e Sercapaz de decir lo que se desea decir.
e Ser coherente en lo que se dice y en como se lo dice (ajuste entre comunicacion verbal y
no verbal).

e Adaptar la comunicacion a la situacion y caracteristicas de la otra persona.

" Ibidem (Flores: 2014, p. 4)
8 Ibidem (Flores: 2014, p. 4)
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e Asegurarse de que quien escucha comprende y acepta el mensaje.

e Saber interpretar la posible respuesta de la otra persona.

En ese entendido, la comunicacién como competencia desarrolla la capacidad de transmitir
un mensaje eficazmente. Por lo tanto, “La competencia comunicativa es el término mas
general para la capacidad comunicativa de una persona, capacidad que abarca tanto el
conocimiento de la lengua como la habilidad para utilizarla. La adquisicion de tal
competencia esta mediada por la experiencia social, las necesidades y motivaciones, y la
accion, que es a la vez una fuente renovada de motivaciones” (Hymes citado por Rincén s/f).
En ese orden de ideas, la competencia comunicativa se constituye en una herramienta de
conocimiento humano y de empleo de ese conocimiento. Con estos dos aspectos, el ser

humano puede facilmente interactuar con la sociedad.

Sin embargo, la competencia comunicativa no es una capacidad simple, por el contrario es
compleja, puesto que “la competencia comunicativa es una capacidad que comprende no
sélo la habilidad linglistica, gramatical, de producir frases bien construidas y de saber
interpretar y emitir juicios sobre frases producidas por el hablante o por otros, sino que,
necesariamente, constard, por un lado, de una serie de habilidades extralinglisticas
interrelacionadas, sociales y semiéticas, y por otro, de una habilidad linguistica polifacética y
multiforme” (Berruto citado por Rincén). En ese sentido, “La competencia comunicativa
comprende las aptitudes y los conocimientos que un individuo debe tener para poder utilizar
sistemas linguisticos y translinglisticos que estan a su disposicidn para comunicarse como

miembro de una comunidad sociocultural dada” (Gir6n y Vallejo: 1992, 14 citado por Rincon).

De esa manera, la competencia comunicativa implica un conocimiento (implicito, tacito) y un
uso contextualizado de ese conocimiento (0 una actuacién). Es asi que esta competencia se
muestra como tal en tanto y en cuanto se posea el dominio de los dos ambitos, de otra

manera no se podra pensar en su cabal manejo.

Asimismo, para Gumperz y Hymes, los primeros etnégrafos de la comunicacién durante la
década de los setenta, la competencia comunicativa es un conjunto de normas que se va
adquiriendo a lo largo del proceso de socializacion y, por lo tanto, esta socioculturalmente
condicionada. Asi pues, esa competencia comunicativa exige no solo la habilidad para
manejar una lengua sino ademas saber situarse en el contexto comunicativo de cada

comunidad especifica, en sus diversas formaciones sociales, culturales e ideoldgicas. La
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competencia comunicativa se manifiesta tanto en los sistemas primarios de comunicacion
como en los secundarios. Los sistemas primarios son los de la comunicacién cotidiana,
sirven para el intercambio comunicativo necesario en el desempefio de todos los roles que
implica la vida en sociedad: una llamada telefonica, una carta...Los sistemas secundarios
son de mayor elaboracién y complejidad, requieren mas capacidad cognitiva del hablante —
oyente real en su labor de codificar y decodificar, puesto que estas comunicaciones se
producen en esferas de mayor elaboraciéon cultural. La comunicacién de estos sistemas es
basicamente escrita, pero también comprende otras formas orales como conferencias, foros,
seminarios, etc. Se trata de la comunicacion literaria, cientifica, técnica, sociopolitica, juridica

y de comunicaciones no verbales como las artes visuales o mixtas como el teatro.

En consecuencia, la competencia comunicativa se constituye de distintas subcompetencias.
Desde la perspectiva de Rincén (s/f) se tienen seis tipos de subcompetencias, las cuales se

transcriben a continuacion:

La competencia linglistica se caracteriza por la capacidad de un hablante por producir e
interpretar signos verbales. El conocimiento y el empleo adecuado del codigo linguistico le
permiten a un individuo crear, reproducir e interpretar un ndmero infinito de oraciones. Ese
conocimiento y ese empleo se vinculan con dos modalidades diferentes de la lengua: la
lengua como sistema de signos y la lengua en funcionamiento, en uso. La lengua como
sistema de signos corresponde al dominio semiotico, y su funcién esencial es significar. La
lengua en funcionamiento, en uso, corresponde al dominio semantico y su funcién béasica es
comunicar. Estas dos modalidades de la lengua estan presentes en toda actividad

comunicativa de caracter linguistico.

Al respecto Barragan (2015) indica que “el término de competencia linguistica fue utilizado
inicialmente en el campo de la lingtiistica por Noam Chomsky, en 1965, a partir de su teoria
de la Gramatica Generativa Transformacional, donde define la competencia linglistica como
“la capacidad que posee un sujeto de comprender una lengua, de producir oraciones nuevas
y gramaticalmente correctas” (p. 73). Por lo tanto, esta competencia se la emplea para

entablar procesos de comunicacion.

La competencia paralinglistica es la capacidad de un hablante para utlizar de manera
adecuada determinados signos no linguisticos que le posibilitan expresar una actitud en

relacién con su interlocutor y con lo que dice: ya sea para declarar, interrogar, intimidar,
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rogar, ordenar, etc. En las comunicaciones orales, esta competencia se manifiesta en el
empleo de los signos entonacionales: tono de voz, cadencia o ritmo y énfasis en la
pronunciacion. En las comunicaciones escritas, se manifiesta por medio del empleo de los

signos de puntuacion, tipos de letra, de la distribucién general del espacio, etc.

La competencia quinésica se manifiesta en la capacidad consciente o inconsciente para
comunicar informacion mediante signos gestuales como seflas, mimica, expresiones
faciales, variados movimientos corporales, etc. Esta competencia se ve reflejada en el

empleo del lenguaje no verbal.

La competencia proxémica es la habilidad que tenemos los hablantes para crear, transformar
y apropiarnos de espacios tanto en la vida publica como privada. Asi se refiere al manejo del
espacio y las distancias interpersonales en los actos comunicativos: las distancias entre los
interlocutores, el estar separados o en contacto, tienen significados que varian de una

cultura a otra.

La competencia pragmatica es la habilidad para hacer un uso estratégico del lenguaje en un
medio social determinado, segun la intencion y la situacion comunicativa, es saber ejecutar
acciones sociales mediante el empleo adecuado de signos linglisticos, o de signos de otros

cédigos no linglisticos, utilizados de acuerdo con unas intenciones o fines deseados.

La competencia estilistica es el complemento de la competencia pragmatica, se manifiesta
en la capacidad para saber como decir algo, cuél es la manera mas eficaz de conseguir la
finalidad propuesta. ¢Como hemos de decirlo para obtener lo que queremos? Seria la
pregunta clave para esta competencia. Las actitudes estilisticas del hablante hacia su

interlocutor como la cortesia, la amabilidad, el enfado...

La competencia textual es la capacidad para articular e interpretar signos organizados en un
todo coherente llamado texto. Esta competencia implica las competencias consideradas

anteriormente.

En esa linea, la competencia comunicativa trasciende la competencia linglistica, pues para
comunicarnos de manera eficaz necesitamos conocimientos verbales y no verbales, normas
de interaccion y de interpretacion, estrategias para conseguir las finalidades que nos

proponemos y conocimientos socioculturales.
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Por lo tanto, la competencia comunicativa es la:

“capacidad que tiene el ser humano de, potencialmente, emitir y recibir, en
cualesquier situacion, una comunicacion adecuada a los medios y a la
situacion, sin quedar sujeto a los estimulos de la situacién. No es posible
pensar en una interaccion humana sin la intervencién de esta competencia,
maxime en los procesos pedagoégicos” (Torrado citado por Maldonado: 2006,
p. 23).

Asi, de todas las competencias existentes, la competencia comunicativa es la mas
importante en la vida del ser humano porque ésta le permite interactuar consigo mismo y con
su entorno, y en consecuencia obtener conocimientos, destrezas y habilidades en los
distintos ambitos de la vida. De esta manera, el hombre puede adquirir otras competencias

teniendo como base la competencia comunicativa.

Desde esa perspectiva, la competencia comunicativa contempla la morfologia de la escritura,
sin embargo, también es importante considerar su pragmatica. En este sentido, segun

Jurgen Habermas citado en ps://aquileano.wordpress.com:

“La accibn comunicativa es definida como una interaccion mediada por
simbolos. Tiene como ndcleo fundamental las normas o reglas obligatorias de
accion y definen formas reciprocas de conducta y han de ser entendidas y

reconocidas intersubjetivamente”

De esta manera, siendo la competencia comunicativa una accién social esta relacionada con
las normas sociales que determinan el accionar de una persona en su interaccién con los
deméas. Por ello, se enmarca en los limites sociales que son atribuidos por las reglas de

comunicacion que la sociedad incorpora.

Asimismo, segun https://www.cesag.org, para Habermas:

La competencia comunicativa se despliega a través del respeto a las reglas sociales que se
resumen en los siguientes aspectos: el caracter publico de la discusion, la participacion de la
mayor cantidad de interlocutores en el debate, el reconocimiento de la igualdad y el respeto
de la libertad de los interlocutores, el reconocimiento de los demas como sujetos capaces de
habla y de accion, el reconocimiento del principio de la argumentacién, el principio del

consenso Y la provisionalidad.
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En este marco, los aspectos universales pragmaticos son las reglas intrinsecas al propio
lenguaje, lo que se reducen a la: verdad, veracidad y rectitud. Y todo esto se constituye en el
fundamento que hace posible toda ética centrada en la persona y por extension la

racionalidad democratica para alcanzar consensos universales”

De este modo, la competencia comunicativa se convierte en un conjunto de capacidades
comunicativas que permiten que los seres humanos puedan interactuar en el marco de
determinadas normas establecidas dentro de la sociedad con el propdsito de lograr acuerdos
gue posibiliten las buenas relaciones entre unos y otros. Por lo tanto, la acciébn comunicativa
circunscrita en las normas sociales de comunicacion brinda la posibilidad de mantener una

interelacion dentro de los parametros de la ética y el bien coman.
2.3.5. Competencia comunicativa escrita

La competencia comunicativa escrita puede considerarse como la habilidad para participar
en la sociedad como un comunicador activo y eficiente, lo cual implica el dominio de las
habilidades necesarias para interactuar en situaciones propias de la comunidad discursiva a
la que pertenece (Flores: 2014, p.4). La persona que maneje adecuadamente las
habilidades de escritura puede pensarse como competente comunicativamente a nivel

escrito.
De esa forma:

“‘La competencia comunicativa escrita es un proceso posterior a la
alfabetizacion, este seria como el conocimiento de los numeros y sus
combinaciones basicas; mientras que la competencia seria el conocimiento
de esos mismos numeros puestos en juego para hacer con ellos complicadas
abstracciones y combinaciones complejas en sendas operaciones
matematicas. Quien lo logre, sera un competente en matematicas”
(Quintanilla, 1999, 16).

En ese sentido, la competencia comunicativa escrita tiene que ver con el uso de la lengua.
Del mismo modo, “es la competencia relativa al empleo eficaz del lenguaje como medio
fundamental de comunicacion. Esta facultad o aptitud se pone de manifiesto cuando alguien

no presenta errores gramaticales ni ortogréaficos, ni de redaccion (expresion de ideas) en su
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comunicacion escrita” (Quintanilla: 2003, 1). Un dominio y empleo eficaz de la lengua de

forma escrita advertira la adquisicién de la competencia comunicativa escrita.

Por lo tanto, la competencia comunicativa escrita hace referencia al dominio y manejo de la
lengua en forma escrita, lo cual implica el desarrollo eficaz de habilidades escritas entre las
gue se tienen basicamente: la ortografia, el vocabulario, la cohesion, el uso de parrafos y la
estructura global del escrito. EI dominio y manejo de la lengua de manera adecuada permite

gue una persona sea competente en la expresion escrita.
2.4 LA ESCRITURA

La escritura es un proceso cognitivo y motriz que pone al descubierto las ideas y los
pensamientos de manera clara y ordenada. En ese contexto, “escribir es una forma
concentrada de pensar. A través del lenguaje se puede llegar a ideas a las que de otra

manera no hubiéramos tenido acceso” (Klein: 2007, p.9).

Al mismo tiempo, el “escribir constituye una tarea intelectual de enorme complejidad que
exige analizar lo que otros han dicho sobre un tema, establecer relaciones semanticas en el
interior de su propio texto como también entre diversos textos™. De este modo, no sélo la
voz del que escribe se hace presente en un texto, sino la de otros autores que intervienen

por medio de los procesos de lectura realizados.
En ese entendido:

“La aparicion de la escritura modifico la naturaleza del conocimiento, ya que
trasladd el mundo oral y auditivo a un nuevo mundo sensorio, el de la vista;
por otra, transformé el proceso cognitivo de aquellos que la utilizaron, puesto
que al permitir la transmisién y organizacion del conocimiento, transformé el
habla y el pensamiento y, en consecuencia, modifico la estructura mental de

los hablantes™®.

Asi, la escritura llegd a generar progresos en la forma de exponer las ideas. Para todo este

proceso:

9 Ibid. (Klein: 2007, p.10)
10 |bid. (Klein: 2007, p.17)
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“La escritura se nutre de un vocabulario por no estar sujeta a la espontaneidad
de la oralidad. Esto amplia las posibilidades de organizacion del pensamiento
y, por lo tanto, permite una mayor eficacia en la adquisicion del conocimiento:
otorga mas precision y jerarquizacion a las ideas y disciplina la forma de

estructurar y asimilar los saberes™!.

Este proceso de adquisicidbn de conocimientos permite que las personas logren mayores y
mejores espacios de comunicacion y consecuentemente tengan una mejor capacidad
comunicativa, pues en este mundo globalizado se advierte que la comunicacion es vital para

interactuar y también para conocer la realidad.

Tomando en cuenta que la comunicacion es vital para el desarrollo del ser humano, la
escritura se convierte en una herramienta eficaz para ese logro. La escritura genera sentidos
gue se expresan en signos. De ese modo, “escribir es producir significados representados
mediante un cddigo gréafico. Es expresar significados para comunicarse con un interlocutor
no presente, empleando recursos para reemplazar una situacion vital que no se comparte”

(Braslavsky y Fernandez, citado por Espinosa: 1998, p.18).

En ese orden de ideas, la escritura permite generar comunicacion con interlocutores que se
hallan en distintos lugares y de distintos tiempos. Asimismo, esta forma de comunicacion va
mas alla de la mera interaccion en un momento determinado. De igual manera, para Hidalgo
(2000) la lengua escrita no es meramente un vehiculo de comunicacion, es también un
medio de expresar emociones y despertarlas en otros. De acuerdo a esto, mediante la
escritura se puede llegar a comunicar lo que se desea y al mismo tiempo generar ciertas

emociones en el lector.

A su vez, “los trabajos escritos académicos estimulan y organizan el pensamiento, permiten
el aprendizaje de contenidos, y apoyan al alumno a aprender y a demostrar lo que ha
aprendido” (Argudin y Luna: 2005, p. 26). Por lo tanto, la escritura genera procesos
cognitivos por los que se estructuran las ideas y se manifiestan pensamientos coordinados.
En ese sentido, el campo de la escritura es altamente eficaz a la hora de concretar y

representar las ideas para el entendimiento de los lectores.

1 |bid. (Klein: 2007, p.21)
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De este modo, la escritura desarrolla aspectos cognitivos que permiten mejorar la expresion
de las ideas. Igualmente, efectivizan la comunicacion interpersonal puesto que generan un
producto — lo escrito — comprensible. Este hecho revela que la escritura despojada de
elementos que la oralidad presenta, se muestra de manera entendible. Para tal labor, la
escritura se vale de recursos expresivos que hacen al pensamiento un producto mejor

estructurado.

En ese entendido, “la escritura representa ademas un importante instrumento de desarrollo y
reflexion del pensamiento. Tiene la virtud de separar nuestras ideas de nosotros mismos de
forma tal, que nos resulta mas facil examinarlas, explorarlas y desarrollarlas” (Del Carpio:
2003, p.186). Cada proceso de escritura permite ir ampliando el pensamiento. Por lo mismo,

la escritura va aportando a la formacion del ser humano de manera trascendental.

Por lo tanto, la escritura se convierte en un bien personal y social, esto Gltimo debido a que
“‘escribir es un acto social porque nos permite interactuar con nuestros semejantes; la
escritura se convierte en un instrumento para comunicarnos, para informar de algo, para
instruir sobre algo, para convencer de algo” (Argudin: 2005, p. 25). Esta herramienta genera
espacios comunicativos entre sujetos de una época o de distintas épocas del tiempo. Al
mismo tiempo, la escritura se convierte en un elemento que vincula a las generaciones

ademas de que perpetla aquello que se plasma en algun tipo de soporte.

En consecuencia, “la escritura extiende sus posibilidades comunicativas mas alla del
momento y del contexto fisico en el que fue producida, superando asi los limites temporales
y espaciales. La escritura es la memoria del hombre. Escribir es hablar para el futuro” (Del
Carpio: 2003, p. 185). En ese marco, la escritura se halla como constituida, finalmente, en un

bien patrimonial que es util para los hombres.

Este bien propio del ser humano, requiere de distintos elementos para hacerse
comprensible, asi como el oral se vale de gestos, tono de voz y otros, la escritura también.

En ese contexto:

“En la comunicacion escrita no son posibles frases como éstas: “Dame esa
carpeta que estd ahi” o “alcanzame el coso ese”, ni es factible que el
destinatario interrumpa la conversacién con un gesto, un mirada o palabra

para pedir una aclaracion. El lenguaje escrito tiene que recurrir a mayores
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explicaciones contextuales, a reformulaciones que anticipen ambigtiedades en

la interpretacion” (Nogueira: 2010, p. 56).

Por lo afirmado, se puede deducir que la escritura debe hacer comprensible su mensaje
recurriendo a distintos elementos como los signos de puntuacién, entonacion, excluyendo
expresiones ambiguas, y otras. De esto dependera una buena comunicacién a nivel escrito

con el lector.

Por lo tanto, el proceso de la escritura

“en ningln caso se trata de una tarea simple. En los textos mas complejos
(como un informe econémico, un proyecto educativo y una ley o una sentencia
judicial), escribir se convierte en una tarea tan ardua como construir una casa,
llevar la contabilidad de una empresa o disefiar una coreografia (Cassany,
1996, p. 14).

De este modo, escribir es una labor que exige bastante esfuerzo de parte de uno. Un
desgaste de energia a la hora de poner por escrito aquello que se piensa y requiere, al
mismo tiempo, una amplia gama de conocimientos, mismos que se adquieren mayormente a

través de la lectura.

En este marco, el escribir es un proceso en el que el acto de transformar pensamiento en
letra impresa implica una secuencia no lineal de etapas o actos creativos. Esto quiere decir
que, escribir no se trata de solo redactar cumpliendo directamente ciertas etapas, sino que al
momento de escribir uno puede modificar lo que planifico, revisar lo escrito antes de terminar
con todo su texto, detenerse para buscar mayor informacion, pensar en la mejor forma de

expresar y sustentar lo que quiere.

En relacién a la no tal facil tarea de escribir, Cassany hace una interesante relacion:

“El proceso de escribir me recuerda a los preparativos para una fiesta. No
sabes a cuanta gente invitar, ni qué menu escoger, ni qué mantel
poner...Ensucias ollas, platos, vasos, cucharas y cazos. Derramas aceite, o
pisoteas, resbalas, vas por los suelos, sueltas cuatro palabrotas, maldices el
dia en que se te ocurrid la feliz idea de complicarte la existencia. Finalmente,

llegan los invitados y todo esta limpio y reluciente como si nada hubiera

39



pasado. Los amigos te felicitan por el banquete y tl sueltas una de esas frases

matadoras: “nada...total media hora...,'Todo lo ha hecho el horno!”2.

Esta comparacién denota claramente que el escribir demanda bastante compromiso,
perseverancia y dedicacién; sin embargo, asi como uno se esfuerza en el proceso de la
escritura, asi también es la satisfaccidn que uno tiene al ver concluido su texto o documento

escrito.

2.4.1. Relacion entre lecturay escritura

“‘Es limitada nuestra concepcién de la escritura, y de la ensefanza, si
pensamos que las competencias linglisticas pueden ensefiarse de manera
parcelada. Leer, hablar, escuchar y escribir son habilidades que tienen que
desarrollarse desde continuas interrelaciones. Escuchamos para hablar,
leemos para escribir, leemos para hablar, hablamos para escribir... Un
aprendiz de escritor tiene que darse cuenta de que esta aprendiendo a escribir

también cuando escucha, cuando habla y cuando lee (Lopez: 2004, p. 25).

Considerando el pensamiento anterior, la lectura desarrolla procesos de escritura al
coadyuvar en el esclarecimiento del pensamiento, se puede entender que existe una relacion
estrecha entre la lectura y la escritura. De ese modo, se comprende que el acto de la lectura
no simplemente es un vehiculo de conocimiento, también va orientando la forma de pensar y

conducirse en la vida del hombre. En ese sentido:

“Todo lector esta influido, de una u otra manera y en diversos grados, por lo
que lee, aun sin darse cuenta. Pero el acto de la lectura debe ser consciente, y
el lector debe saber que en este acto no sélo adquiere conocimientos sino que
también forma sus ideas, sus valores, su concepto de la realidad, etc.”
(Ruffinelli: 1991, p. 37).

Asimismo, “la lectura y la escritura son actividades de lenguaje y cognicién profundamente
relacionadas, que adquieren forma mediante el uso” (Rincon: s/f, p.1). De esta manera, la

lectura y la escritura interacttan en el ser humano cuando este realiza esas dos actividades.

12 |bid. (Cassany, 1996, p. 31)
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Por un lado la lectura fortalece y emancipa la mente y por otro, la escritura traduce el

pensamiento.

A partir de lo indicado, “la lectura abre espacios de interrogacion y de meditacion y de
examen critico, en suma, de libertad; la lectura es una relacién con nosotros mismos y no
unicamente con el libro” (Italo Calvino, citado por Del Carpio, et al: 2003, p.19). Cada lectura
realizada de un texto contribuye al desarrollo cognitivo y subjetivo de las personas. Por lo
mismo, se constituye en un elemento que genera reflexion y esto consecuentemente deja

abierta la posibilidad de la escritura.

En ese entendido, “la lectura es un acto civilizador, una disciplina, una introspeccion que
estimula la capacidad y la creacion de una subjetividad™®. De esta manera, se puede pensar
en la produccién escrita como producto de una larga y constante actividad de lectura. En tal
sentido, toda lectura deberia derivar en la escritura de un texto, pues muchos de los

elementos de la escritura son absorbidos por la lectura.

Por lo tanto, “el individuo, a través de la lectura, puede aprender la gramatica, los
mecanismos de cohesion y las reglas de coherencia textual que necesita para ser un escritor
competente™?. Es asi que la lectura se erige en una herramienta efectiva en la expresion de

ideas, pues prepara las condiciones bésicas para el desarrollo efectivo de la escritura.

Consecuentemente, “si los alumnos estan escribiendo mucho mientras leen, no pasara
mucho tiempo hasta que lean como escritores...consciente o inconscientemente, los
alumnos empiezan a tomar sus propios modelos de buena escritura”®®. Asi cabalmente, la
escritura se ve influenciada por la lectura, entonces se debe leer mucha buena literatura para
escribir correctamente. En ese orden de ideas, se puede indicar que aquel que lee bastante,

podra innegablemente escribir, y escribir de una manera adecuada.

En ese entendido, se puede pensar y hablar de una estrecha relacion entre la lectura y la
escritura dentro de la comunicacién. Desde este punto de vista, la escritura no es un
producto llano de la mente, sino que se muestra como resultado de los procesos de lectura.
Por ello, no se puede negar la correspondencia de la lectura en la escritura. Entonces, un

proceso de escritura debe valerse de procesos de lectura anteriores para construirse. De

13 |bidem (ltalo Calvino, citado por Del Carpio, et al: 2003, p.19)
14 Ibid. (Italo Calvino, citado por Del Carpio, et al: 2003, p.192)
15 1bid. (Italo Calvino, citado por Del Carpio, et al: 2003, p.199)
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otra manera, la escritura no llegaria a fortalecerse con la cultura que se descubre a través de

la lectura.
2.4.2. Elementos de la escritura

Segun Metz (1986), la escritura debe poseer cuatro elementos basicos: claridad, concision,
originalidad y precision. Estos elementos permiten que lo que se escriba sea comprensible
por los demas. Por lo tanto, “hay que escribir no para hacerse adivinar sino para hacerse
entender®, En ese sentido, se deben considerar ciertos elementos, los que son

considerados en detalle a continuacion:
Claridad

La “claridad quiere decir pensamiento diafano, conceptos bien digeridos, exposicion limpia,
es decir, con sintaxis adecuada y vocabulario o Iéxico al alcance de la mayoria: ni preciosista
ni excesivamente técnico™’. De esa manera, la claridad se relaciona con la facil comprension

de un texto.

Para Del Carpio (2003), la claridad hace referencia al redactar un texto sin que se preste a
dudas o equivocos; cuando el pensamiento del que escribe es captado a la primera lectura
sin esfuerzo extremo por la mente del lector, se puede decir que es claro. Esto implica una
sintaxis correcta, un orden légico de las ideas, sin frases rebuscadas y sin parrafos
demasiado largos, en ello es importante el trabajo con los signos de puntuacion usados

adecuadamente.
Concisioén

Es “el arte de hacer resaltar la idea, de condensar los elementos de una oracion en forma
cada vez mas ajustada...emplear aquellas palabras que sean absolutamente imprescindibles
para expresar lo que queremos”™®. En este sentido, el uso de las palabras necesarias para

expresar un pensamiento es valioso a la hora de comunicarse.

Esta cualidad del texto escrito obliga a emplear sélo las palabras que sean absolutamente

precisas y necesarias para expresar lo que se quiere. De ese modo, la formulacién de un

16 |bid. (Metz, 1986, p. 108)
7 Ibid. (Metz, 1986, p. 109)
18 |bid. (Del Carpio, 2003, p. 111)
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pensamiento se da con el menor nimero de palabras, pero claro, sin demeritar las ideas

principales del texto (Del Carpio: 2003).
Originalidad

“La originalidad es una de las condiciones esenciales del estilo. Para alcanzarla, el que
redacta debe rehuir las frases hechas, cefiirse a las palabras naturales y crear sus propias
expresiones™®. Este aspecto hace referencia a la capacidad de mostrarse natural en la
expresion de lo escrito. La originalidad logra atraer la atencién del lector debido a que

permite dar a conocer parte de la personalidad del escritor.

En ese entendido, la originalidad es una cualidad de la escritura que genera conexiones
entre el lector y el escritor. Los textos originales son como personas que hablan con bastante

naturalidad. Esto es lo que precisamente logra darle un estilo propio al escritor.

Por lo tanto, la originalidad en un texto se refiere a que se debe evitar las frases trilladas, las
formulas y expresiones usadas hasta el cansancio. Las frases hechas sélo se deben usar
con consciencia de su utilidad. Asimismo, se trata de evitar la superficialidad y expresarse

auténticamente (Del Carpio: 2003).
Precisién

Para el autor, la precision contempla dos aspectos: el Iéxico y la puntuacion: Se debe poseer
un buen dominio de un Iéxico amplio, y esto se lo consigue leyendo bastante y conociendo
muchas palabras. Para esto, el uso apropiado de los sin6nimos, puede dar diversidad a la
expresion y evitar, asi, la monotonia que resulta de las repeticiones?. Por lo tanto, un rico

vocabulario ayuda a la escritura debido a que permite la fluidez de las palabras.

Asimismo, se hace relevante la lectura en el proceso de escritura. Cuando uno lee consigue
conocer nuevas palabras, nuevas formas de ordenarlas, entonces cuando se debe escribir,
esas formas conocidas aportan a ese proceso. Por lo mismo, la lectura va conectada con la
escritura. Sin embargo, “uno de los problemas mas notables en las redacciones es la
pobreza lexical de algunos individuos™!. En ese contexto, se puede afirmar que una buena

escritura resulta de una practica de lectura constante.

9 |bid. (Del Carpio, 2003, p. 114)
20 Ipid. (Del Carpio, 2003, p. 119)
21 |bid. (Del Carpio, 2003, p. 119)
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Estos cuatro elementos de la escritura hardn que el mensaje escrito pueda ser comprensible
e interesante para el lector. En tanto que exista claridad, concision, originalidad y precision

dentro de un escrito, se podra pensar en un proceso comunicativo efectivo.

2.4.3. Produccioén escrita

El proceso de la escritura se hace evidente y sale a la luz de modo pleno cuando se redactan
textos. En ese sentido, “la forma més completa de escritura es la redaccion” (Serafini: 1989,
p.16). Cuando se producen textos se puede determinar la claridad y comprension del mismo.

Asi como la escritura de un texto es apreciable, también es compleja su estructuracion.

Segun Barrientos (1997), la produccion escrita de textos es un proceso complejo de
expresion de ideas, sentimientos, deseos y fantasias. Este proceso incluye la planificaciéon
textual, la textualizacion o elaboracién textual y la revisidon o relectura textual. Durante este

proceso de produccion escrita la expresiéon de las ideas pasa por un recorrido esmerado.

Por lo tanto, “escribir quiere decir componer un texto, prestando atencién tanto a la forma
como al contenido; asimismo, componer un texto requiere que se expongan las ideas de
forma rigurosa, asi como que se exprese con un buen estilo” (Serafini: 1989, p 16). De esta
forma, y considerando que lo escrito es un medio de comunicacion, “se escribe para
comunicarse con los demas, para instruirse y comprenderse a uno mismo” (Alfred Kazin

citado por Argudin y Luna: 2005, p. 30).

En esa linea, Del Carpio (2003) sostiene que “la escritura se usa para descubrir y clarificar
sentidos y para comunicar sentidos a otros” (p. 185). Por lo tanto, la escritura se constituye
en un elemento basico de comunicacién que permite interactuar y guardar lo que se piensa,

puesto que “la escritura es la memoria del hombre. Escribir es hablar para el futuro??.

Sin embargo, durante la creacién de un escrito, “el escritor no necesita preocuparse por la
ortografia, la puntuacion, la gramatica, las oraciones completas o los parrafos. Tiene que
escribir y escribir, y si se bloquea tiene que repetir la Gltima palabra escrita una y otra vez,
hasta que se le ocurra otra cosa". Aquel que escribe debe dejar fluir sus ideas, pues
posteriormente se podra revisar y corregir lo escrito. La prevalencia debe ser la escritura

enfocada en el acto de plasmar la subjetividad en la hoja de papel.

2 Ibidem (Del Carpio, 2003)
2 |bid. (Del Carpio, 2003, p. 186)
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En ese sentido, “escribir es una actividad que se realiza para alcanzar unos objetivos; se
escribe para pedir y dar informacion, para exponer nuestros conocimientos, expresar
nuestros sentimientos, influir en otros; también para organizar, aprender, recordar y para
lograr satisfacer muchas otras necesidades” (Argudin: 2005, p.190). Entonces, no solamente
se trata de mandar mensajes a través de la escritura, sino de lograr cautivar al lector y

desarrollar la habilidad comunicativa escrita en el que escribe.
En ese orden de ideas:

“Escribir se asemeja a conversar, pues, del mismo modo como lo haces en
una reunién, en el momento en que escribes primero escuchas o lees lo
relacionado con el tema para enterarte acerca de qué se esta hablando.
Entonces piensas qué diras para contribuir a lo que se esta diciendo. Asi, es
necesario que primero determines sobre qué se habla, es decir, necesitas

comprender de qué se trata, antes de intervenir y expresar tu opinion”2,

De esa manera, escribir es un trabajo arduo donde intervienen distintos elementos, dentro de
los cuales la lectura es un determinante esencial. Por lo expresado, no es suficiente tener un
cumulo de lectura para escribir, sino que, también es importante leer sobre el tema que se

desea escribir. Todo esto, permitira establecer el panorama esperado para escribir.
2.4.4. Fases de la produccion escrita

Desde la perspectiva de Serafini (1989), para aprender a hacer una redaccién es
fundamental determinar las diferentes fases de su realizacion: planificacion, reunion y

organizacion de ideas, escritura, revision y redaccion final.
2.4.4.1. Planificacion

Es la primera fase del proceso de escritura que guia la redaccion. El “planificar sirve para
ahorrar y distribuir el tiempo de que se dispone..., asimismo se nos aclaran las
caracteristicas de la redaccion” (Serafini: 1989, p. 29). Por lo tanto, con la planificacion se
puede hacer mas productivo y provechoso el tiempo empleado para la escritura de un

determinado texto.

% Ibid. (Argudin: 2005, p.25)
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En esta etapa para “realizar una redaccion es importante saber algunos puntos: destinatario
(es la persona para quien se escribe) finalidad del escrito, género textual (relato, dialogo,
ensayo, poesia), papel de quien escribe, objeto del tratado, extension del escrito, criterios de
evaluacién”®. Todos estos criterios deben ser pensados clara y concretamente para que lo

escrito sea util y valioso para el lector.

La etapa de la planificacion presenta importantes ventajas para el escritor. Asi “el plan
permite al escritor ver todo su proyecto y también las relaciones entre las partes; esto facilita
el lograr una mayor unidad y cohesion en la etapa posterior de redaccion” (Sanchez y
Osorio: 2006, p. 45). Entonces, la planificacion permite visualizar el texto de manera

anticipada. Dentro de esta proyeccion se deben tomar en cuenta los siguientes aspectos:

Tablan®° 1

Pasos de la planificacion

PASOS CONTENIDO

¢ Para qué se escribe?
¢ Por qué se escribe?
comunicativos ¢ Para quién se escribe?
¢, Qué se escribe?

¢, Como se escribe?

Establecimiento de propésitos

e En la memoria del sujeto
e En la memoria externa (bibliotecas, archivos,
documentos, materiales variados).

Generacién de la informacion

Seleccionar, de entre las ideas generadoras, las mas
Utiles a los propdsitos comunicativos y hacerlas formar
parte de un plan escrito. Considerar la secuencia
cronolégica, abordar el hecho desde diferentes angulos.

Organizacion de las ideas

Fuente: Sanchez y Osorio: 2006, p. 45.

En ese sentido, “un buen escritor organiza las ideas y planifica su texto en funcién del
destinatario y lo revisa con ojos de lector critico” (Klein, 2007, 13). Asi, lo que se escribe deja
de ser algo intimo o personal, pues tiene la pretension de llegar a ser leido y conocido por

los demas.

% |bid. (Serafini: 1998, p. 32)
46



En sintesis:

“Si bien el proceso de planificacion es previo al de la puesta en texto, es un

proceso que acompafia el proceso de escritura en su totalidad porque

comparte la recursividad que caracteriza a todas las operaciones involucradas:

en la medida que se escribe, se vuelve sobre la planificacion, se revisa vy, tal

vez, se modifica”?®.

Esta idea pone de relieve la nocién de que la etapa de la planificaciéon no es dada en un solo

momento de la escritura ni es rigida, puesto que mientras dure el proceso del escribir, se

puede reconsiderar lo planificado con el fin de construir un mejor texto escrito.

Por otro lado, en la planificacion también es importante considerar el tipo de texto que se

escribira. Existen distintos tipos de texto, para Sanchez y Osorio (2006), segun las funciones

de comunicacion, los textos se clasifican en: informativos, narrativos, argumentativos y

expositivos (52). Veamos:

Tablan° 2

Tipos de textos

TIPO

MODALIDAD

Informativos

Noticia

Articulo periodistico
Afiche

Circular

Carta

Narrativos

Cuento

Novela

Mito

Fabula
Historieta
Relato cotidiano

Argumentativos

Ensayo
Articulo de opinion
Resefa
Editorial

Expositivos

Resefa
Manual de instrucciones
Receta y textos escolares

Fuente: Sanchez y Osorio; 2006, 53.

26 |bid. (Klein, 2007, 112)
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2442, Produccién de las ideas

Esta segunda fase se refiere al planteamiento de los puntos que se hallaran en el escrito.
Por lo mismo, “la fase de produccion de las ideas incluye la recogida de la informacién que
deseamos usar en nuestro escrito, la organizacion de las ideas, la determinacion de la tesis

a sostener y la redaccion de un esquema”?’.

En esta etapa de la escritura es relevante tomar en cuenta la expresion de las ideas antes de
gque estas sean plasmadas. Muchas veces el traslado de ideas de la mente a la hoja en
blanco se hace dificil, sin embargo, cuando se habla de las ideas que se tienen en mente,

estas fluyen de manera mas rapida. Por este hecho:

“Hablar de las ideas antes de escribir sobre ellas genera la motivacion que
esta ausente cuando los alumnos simplemente reciben instrucciones para
producir respuestas escritas a preguntas de estudio... la conversacion ayuda
a los estudiantes a poner en palabras las ideas y asegura que realmente se

produzca pensamiento sobre las nuevas ideas”?,

En ese sentido, “hablar y escribir permiten, a los estudiantes que no son naturalmente
reflexivos, involucrarse en los mismos procesos de pensamiento que los buenos estudiantes
usan rutinariamente”?. De este modo, la escritura de textos se halla intimamente relacionada
con el acto de hablar, puesto que este acto genera fluidez del pensamiento a la hora de

escribir.

Por un lado, también es significativa la conversacion entre algunos sujetos sobre un tema
para motivar la fluidez de las ideas. En este sentido, “la conversacién en grupos pequefios
también reduce los riesgos personales. Los estudiantes que dudan en hablar en los grupos
grandes pueden sentirse comodos discutiendo temas con unos pocos comparieros”®. En
este entendido, el entablar conversacion con otros desarrolla procesos de reflexion que

procuran ahondar en pensamientos e ideas para la escritura de textos.

Por otro lado, en esta etapa se hace Uutil la revision y lectura de textos, pues el proceso de la

lectura como se indicé anteriormente, contribuye a la expresion de ideas. Por lo tanto,

27 |bid. (Sanchez y Osorio, 2006, p. 37)

28 |bid. (Sanchez y Osorio, 2006, p. 184)
2 Ibid. (Sanchez y Osorio, 2006, p. 184)
%0 Ibid. (Sanchez y Osorio, 2006, p. 184)

48



“...habria que reforzar la escritura hablando, escuchando y leyendo” (Del Carpio: 2003, p.

180). De esa manera, la escritura se desarrollaria de un modo méas expresivo y dindmico.

2.4.4.3. Produccion del texto

Esta tercera fase hace referencia a la estructuracion de las ideas. En este sentido, “un texto
es un continuun en el cual todas las ideas estan relacionadas entre si” (Cassany: 2007, p.61)
donde la importancia se concentra en la sintaxis de la expresion escrita. Es la expresion de

las ideas de forma ordenada la que dara lugar a la creacion de un texto en su primera fase.

En este periodo “es importante usar palabras de conjuncidon como entonces, por eso...que
ayudan al lector a entender el hilo conductor de nuestro razonamiento™!. En este contexto,
todas las ideas expuestas en el texto deben guardar un estrecho vinculo y coherencia, y esto

se lo logra con el uso de distintos tipos de conectores o palabras de enlace.

“Un método para aprender a relacionar las ideas entre si es el de exponer oralmente lo que
esta escrito”™?. En ese sentido, se pueden hacer lecturas en voz alta de los trabajos de otros
o leer uno mismo su texto para ver como suena y advertir algunos errores que se pueden
corregir. Ademas, la lectura de lo que se esta escribiendo es util para continuar escribiendo.
Asi cuando uno no sabe con qué palabras continuar, la lectura de la Ultima oracion o las

Ultimas dos o tres oraciones escritas dan el impulso para continuar.

De esta forma, “La puesta en texto puede definirse como la operacion de “traducir’ las ideas
en un lenguaje visible. Este proceso demandara que el escritor tome decisiones simultaneas
de diferentes niveles (discursivo, sintactico, léxico y ortografico)’ (Klein: 2007, p.113).
Entonces, la textualizacibn muestra las ideas que guardd el escritor en su mente y que

mediante la escritura se comunican.
En ese sentido:

“Durante el proceso de textualizacion, el escritor no sélo tiene que mantener el
tema, garantizar un adecuado nivel de informatividad y organizar la
informacion de acuerdo a la superestructura mas apropiada a su proposito
comunicativo, sino que debe seleccionar ademéas cuidadosamente el Iéxico,

evitar las repeticiones innecesarias, parafrasear ciertas expresiones, conectar

%1 Ibid. (Cassany: 2007, p.62)
%2 |bid. (Cassany: 2007, p.62)
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adecuadamente las palabras, proposiciones y oraciones, controlar la sintaxis,

etc.”3.

Por lo tanto, la produccion de ideas se basa principalmente en la expresién de estas de
modo claro, coherente y bien relacionadas, para ello se puede recurrir a técnicas como el
uso de palabras de enlace, y las lecturas en voz alta o la pronunciacion de lo que se
pretende escribir. Con todo esto se puede llegar a plasmar adecuadamente los

pensamientos al texto escrito.
2.4.4.4. Larevision

La fase de la revisibn se concentra basicamente en la busqueda de errores en el texto
escrito, asi “durante la revision la atencién se centra en la verificacion de que la ideas estan
expresadas de forma organica, clara y coherente™*. De esta manera, la preocupacién recae

en los aspectos de forma y de fondo del texto escrito.
Para Cassany:

“Normalmente la revision la realiza el autor de un escrito, sin embargo, los
comentarios y las criticas de los otros pueden resultar mas eficaces que las
propias. Con este fin, puede ser muy Gtil comprometer a los compafieros en la

revision de las redacciones” (2000, p. 93).

Por lo tanto, se constituye en un procedimiento altamente importante donde la ayuda del otro
es valiosa para hacer del texto un documento comprensible para el lector y para hacerlo mas
preciso. Desde esta perspectiva, la vision de una persona entendida en la escritura de un
texto o de un experto en algln aspecto de la escritura permitira ver con mayor detalle las

fallas a nivel escrito.

Para otro autor, Klein (2007) la revisién “instaura una distancia entre el texto escrito y el
sujeto que escribe, entre el pensamiento y el sujeto que escribe, entre el pensamiento vy el
sujeto que piensa. Por todo ello, la escritura se constituye en objeto que puede ser revisado.
El que escribe toma, a través de la escritura, distancia de su propia escritura: reflexiona,
revisa, cuestiona, modifica, establece nuevas relaciones entre ideas. Tomar distancia

permite, en suma, desarrollar capacidad critica” (p. 18).

3 Ibid. (Klein: 2007, p.156)
3 Ibid. (Klein: 2007, p.93)
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Por lo indicado, revisar el propio texto implica leerlo como lector critico, evaluar si el texto
responde a los objetivos y propésitos que se propuso cuando lo planificé y, en todo caso,
rescribirlo en su totalidad o de manera parcial®®. Asi la escritura se constituye en una

situacion de analisis y reflexion sobre el proceso de la escritura.

Por otro lado, para llegar a una revisibn completa es importante hacer dos tipos de

revisiones: del contenido y de la forma.
2.4.4.4.1. Revision del contenido

Para Cassany (2007), esta revision se refiere a la estructura interna del texto donde el qué y
el como se dice 0 se expresa una idea tiene relevancia para generar armonia y coherencia
textual. Asimismo, la relacion armoénica y coherente de las ideas se muestra a partir de los
siguientes aspectos: la tesis debe aparecer con claridad y facilidad, para ello es
recomendable que ésta se halle en la primera parte del texto. Cada péarrafo debe presentar
una idea principal de tal manera que en cada una de ellas se pueda percibir claramente la

oracion guia y las oraciones secundarias.

Por otro lado, se debe presentar un nimero suficiente de ejemplos. Estos daran mayor nivel
de comprension de las ideas expresadas. De esta manera, el lector estara percibiendo lo que
lee acertadamente y asimismo su atencibn no sera desviada ni tendra espacios de

confusion, puesto que la atencion del lector debe mantenerse viva durante todo el texto.
2.4.4.4.2. Revision delaforma

Este aspecto de la revision hace referencia a la presentacién visual de las ideas, es decir a
su aspecto externo. Asi se incluyen a la ortografia, la acentuacion, la puntuacién y
enmarcacion del texto. Asimismo, para Cassany (2000) “un aspecto relevante es la
legibilidad. Un texto es legible si usa frases breves y palabras con pocas silabas. Las
expresiones cortas 0 medianas son mas comprensibles para el lector que las oraciones

extensas” (p. 39).

Por otro lado, se deben eliminar palabras y expresiones superfluas, de este modo las
redundancias estan demas en la produccion de un texto. Ademas, se deben eliminar las

frases hechas, estas frases no enriquecen el texto, sino que lo hace aburrido. Por lo tanto, la

% |bid. (Klein: 2007, p.155)
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naturalidad y la sencillez al momento de escribir son mas apreciadas y valoradas en la

escritura.

En definitiva, esta fase debe ser llevada a cabo en cada una de las redacciones de manera
obligatoria, aunque algunos no la consideren importante. En este sentido, “la revisién de la
redaccion, esta fase normalmente descuidada en la escuela, debe llevar a sucesivas
redacciones del texto después de las correcciones efectuadas no sélo por el profesor sino
también por los companeros” (Serafini: 1989, p. 74). Por ello, esta fase no debe ser
entendida como una mera etapa de revisibn menor, sino que se debe realizar una revisién en
detalle de la redaccion, tarea que puede ser efectuada por el mismo redactor, compaferos o
por el docente guia. Asi la revision se convierte en una tarea que muy bien puede ser

ejecutada por varias personas.
2.4.4.5. Lacorreccion

Esta fase es trascendental para la produccion de un texto, pues con ella se eliminan los
errores hallados en el texto. En ese entendido, “la correccién es la alteracion o cambio que
se hace en las obras escritas o de otro género, para quitarles defectos o errores, o para darle
mayor perfeccion” (Diccionario de la Real Academia de la Lengua, citado Por Cassany 2000,
p. 25).

De esta manera:

(...) “La correccion puede - jdebe!- ser un instrumento eficaz para el
aprendizaje si se sabe utilizar con inteligencia. Es preciso concebirla como una
técnica didactica més. Es una actividad que puede realizarse de maneras muy

distintas (individual, en grupo, por parejas, con profesor, sin profesor, etc.)"®,

En ese contexto, la correccion debe ser parte de la escritura para lograr la pulcritud que se
estima. De este modo, individualmente, en pares o en grupos, la actividad de la correcciéon
puede darse de manera creativa y dinAmica. Todo esto hace de esta fase un momento

apreciable en lugar de aburrido y fastidioso.

Por otro lado, la correccion se hace importante porque al corregir se va percibiendo y

comprendiendo las acciones que no se deben cometer, es decir, “se aprende tanto de los

% |bid. (Cassany 2000, p. 28)
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errores como de los aciertos™’. En ese entendido, el proceso de la escritura permite generar
espacios de mayor conocimiento y estructuracion del pensamiento en funcién de las

equivocaciones y aciertos efectuados en ella.

En definitiva, “la correccién de un escrito es el conjunto de intervenciones que efectla el
maestro para poner en evidencia los defectos y los errores”®. Asimismo, la correccion puede
darse por personas con conocimiento, en algiun aspecto, sobre la correcta escritura. Lo
relevante es que la correccion es un procedimiento que genera ventajas importantes en la

competencia comunicativa escrita de un individuo.
2.4.4.5.1. Objetivos de la correccion
Entre los objetivos de la correccion se tienen:

“Informar al alumno sobre su texto, darle una impresion global, marcarle los
errores que ha cometido, darle las soluciones correctas a estos errores,
conseguir que modifique su texto, que el alumno mejore su escritura y cambiar

el comportamiento del alumno al escribir”°.

En vista de lo indicado, las ventajas de la correccion son muchas y se muestran estimables
para el escritor y para el lector al mismo tiempo. En este orden de ideas, cuando se corrige
un texto se aprende mas, se escribe mejor, se logra comunicar las ideas con eficacia y
finalmente, se procura estar consciente de los errores de la escritura, lo que permite

comprender mucho mas la complejidad de la escritura.

En ese entendido, los textos escritos concluyen su proceso de desarrollo con la etapa de la
correccion. Esta fase culminante de la tarea de escribir procura hacer de lo escrito un
documento con mayor prolijidad. Para ello, segun Cassany (2000), se realizan dos
operaciones secuenciales importantes: la busqueda de defectos, errores o imperfecciones y
la reformulacién de errores. Cada uno de estos procedimientos es complementario uno del

otro, porque mientras se logre descubrir las fallas de un texto se podra corregirlo.

%7 Ibid. (Cassany 2000, p. 37)
% Ibid. (Cassany 2000, p. 123)
3 Ibid. (Cassany 2000, p. 30)
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A su vez estas dos operaciones hacen posible la valoracién de lo escrito, la cual brinda las
posibilidades para su perfeccionamiento. De esta manera, se hara posible la correccion de la
forma y fondo del texto. Ambos aspectos son importantes, por un lado, la forma hace
referencia a elementos tales como la ortografia, puntuacién...y el fondo se relaciona con la
expresion del contenido: coherencia, sintaxis...Para Cassany (2000) lo que se hace preciso
corregir es la ortografia, sintaxis, puntuacién, coherencia, adecuacion y otros como
disposicién del texto en la hoja y variacién. Estas cuestiones deben ser consideradas en lo
posible durante el proceso de escritura, antes de presentar la version final de un trabajo. En

ese sentido se debe:

“Concentrarse en la correccion de los borradores o de las versiones
inacabadas e intermedias del texto, porque de esta forma la correccién del
profesor se equipara a la propia revision del texto que realizaria el alumno por
su cuenta...los alumnos mejoran su escritura si se les corrige durante el

proceso de composicion, antes de dar el producto textual por acabado™©.

En consecuencia, la correccion permite avanzar en la mejora de la escritura y no sélo le da
pulcritud al texto. En ese contexto, la correccién es necesaria y puede ser desarrollada por
los docentes de las diferentes areas educativas.

2.4.45.2. (Qué errores es preciso corregir?

Considerando que la produccion de un texto es un proceso altamente cuidadoso y
escrupuloso debe procurar presentar pulcritud en distintos aspectos que de acuerdo a

Cassany son:

Tablan®° 3

Errores que se deben corregir segun Cassany (2000)

Aspectos a corregir Contenido

Normativa ortografia, morfologia y sintaxis

Cohesion puntuacién, nexos, coherencia
Coherencia Seleccion de la informacién, progresiéon de la
informacién, estructura del texto, estructura del

40 Ibid. (Cassany 2000, p. 39)
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parrafo.

Adecuacion Seleccion de la variedad, seleccién del registro
Otros Disposicion del texto en la hoja, tipografia,
estilistica.

Estos aspectos son algunos de los que usualmente se consideran a la hora de revisar un
documento para continuar con su construccion. Entonces, son estos puntos sobre los cuales
el que pretende examinar su escrito debe buscar enmarcarla en la pulcritud de un medio de

comunicacion.

2.4.4.5.3. Principios parala correccién de un escrito

Para Cassany (2000), la correccién es una actividad que debe cumplir con seis principios

basicos, los cuales se presentan a continuacion:

1. La correccién no debe ser ambigua: es necesario que los errores se pongan en evidencia

de forma precisa.

2. Los errores deben ser reagrupados y catalogados: las categorias de los errores deben ser
notadas también por el estudiante, y no sélo por el profesor; por ejemplo frente a la

siguiente correccion:

Texto Correccion
El cuadro cuarto y quinto son bastante } CONCORDANCIA (Sujeto-verbo)
Interesantes.

3. Se debe estimular al estudiante para que vea las correcciones hechas, que las
comprenda y que trabaje sobre ellas: una manera poco mecanica, pero eficaz, consiste en

hacer que los nifios, por ejemplo, copien en un cuaderno sus trabajos corregidos.

4. Se deben corregir pocos errores en cada escrito: es util limitar la correccion de un escrito
a un pequefilo numero de errores sobre los que el estudiante pueda realmente

concentrarse.

5. El profesor debe estar dispuesto a aceptar el texto del estudiante: la correccién debe ser
diferente segun el tipo de estimulo que se dio y del género textual elegido por el

estudiante
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6. La correccién debe ser adecuada a la capacidad del estudiante: la correccién debe
estimularlo a mejorar. Es bueno el hecho de que frente a muchos errores de ortografia,
gramatica, sintaxis, léxico y organizacion, el profesor se esfuerce también por poner en
evidencia algin mérito, de modo que el estudiante tenga una clara conciencia de sus

progresos y no sélo de sus errores.

2.4.4.5.4. Estrategias de revisién y correccion

Una de las estrategias de revision y correccion es la correccién entre comparieros, pues:

“...generalmente, los estudiantes son mucho mejores como criticos y jueces
que como autores de textos. La segunda es que la correccion de los
comparfieros constituye un excelente estimulo para la escritura. Una tercera
razon es que la correccién entre comparfieros permite el didlogo entre autor y
corrector..., el autor del trabajo tiene la posibilidad de explicarle al corrector
todo lo que a éste le resulta extrafio u oscuro, aclardndose a si mismo lo que

quiere expresar” (Cassany: 2000, p. 135).

En ese sentido, “se pueden formar grupos de cuatro o cinco estudiantes como grupos de
correccion™!. Asi, cada grupo se le puede asignar una tarea especifica, es decir que, cada
grupo revisaria un aspecto de la redaccion, un grupo revisaria ortografia, otro
acentuacion...de esta forma se conformarian los grupos de expertos que corrijan los trabajos

de los redactores.
2.4.4.6. Redaccidn final

Para Cassany (2000), después de la revisién y de la correccion, la redaccion debe ser,
finalmente, pasada en “limpio”. La subdivisién del escrito en parrafos ayuda notablemente a
la comprension de la estructura del texto. Por lo tanto, la redaccion final se constituye en un
paso importante de la escritura donde se pone de manifiesto el resultado de un arduo trabajo

de expresion de ideas.

La redaccion final debe tomar en cuenta las observaciones realizadas en los procesos

anteriores. De esta forma, la escritura de un texto tras un proceso de lectura, planificacion,

41 |bid. (Cassany 2000, p. 136)
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revision y correccién puede verse pulcro y listo para ser presentado, asi puede convertirse

en un medio de comunicacién que sirva para interactuar con un interlocutor.
2.5. HABILIDADES DE ESCRITURA

Entre las habilidades de escritura necesarias para ser competente comunicativamente se
encuentran: la ortografia, el vocabulario, la cohesién, el uso de péarrafos y la estructura global
del escrito. El conjunto de estas habilidades desarrolladas en el proceso de la escritura de un
texto indican si realmente una persona posee la competencia comunicativa escrita. Para

comprenderlos individualmente se lo detalla a continuacion.
2.5.1. Ortografia

La palabra ortografia proviene del griego ortho (recto) y graphos (escritura), lo que significa
gue la ortografia es el sistema de normas que rigen la correcta escritura de la lengua
(Limachi: 2008, 25). De este modo, “la ortografia siendo parte de la gramética, entonces, se
dedica a la correcta escritura de las palabras, mediante el acertado empleo de las letras

como la grafematica, la acentuacion, puntuacion y otros aspectos auxiliares”*.

Por lo tanto, dentro de la ortografia se consideran los aspectos literal, puntual y acentual de
la lengua. En ese sentido, “La ortografia nos ensefia a emplear acertadamente las letras y
los signos auxiliares de la escritura. Escribir con correccion ortografica es signo inequivoco
de la cultura del individuo” (Ortega: s/f,). En ese entendido, la ortografia es un indicador del

conocimiento de la lengua.
2.5.2. Vocabulario

El vocabulario es el conjunto de palabras que domina una persona. Asi, el vocabulario de
una persona puede ser definido como el conjunto de palabras que son comprendidas por esa
persona, o como el conjunto de palabras probablemente utilizadas por esta. El incremento
del propio vocabulario es una parte importante tanto en el aprendizaje de idiomas, como en
la mejora de las propias habilidades del idioma en el cual la persona ya es adepta. Por lo
tanto, el cimulo de palabras conocidas y usadas por un individuo para interactuar con la

sociedad es lo que se viene a denominar como vocabulario (Limachi, 2008).

42 Ibidem (Limachi: 2008, 25)
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Este término de vocabulario hace referencia a la amplitud, precisién y adecuacién al registro
del habla. Cuantas mas palabras conozca y emplee una persona en sus relaciones
comunicativas, cuanto mas vocabulario tendra. Todo esto beneficia al hablante, pues
dispondra de mayores recursos para expresar sus ideas. Sin embargo, la adquisicion del
vocabulario es un proceso muy complejo, el cual implica la lectura de textos y el uso del
diccionario. Esto precisamente, debido a que no es suficiente tener una simple referencia de
una palabra, es importante conocer su significado cabal, incluso se hace necesario saber

manejarla en distintos contextos comunicativos.

Por lo indicado, se puede afirmar que el vocabulario es una de las fuentes del discurso de las
personas. Este hace que el habla sea mas fluida y cuente con mayor amenidad, lo que sin
duda la hace agradable para el interlocutor. En base al cimulo de palabras que se posea se
puede expresar y no tender a repetir una y otra vez una misma palabra en el discurso sea

este oral o escrito.

Mas alla de lo mencionado, cabe decir que la rigueza de vocabulario en un individuo puede
advertirse mediante ciertos indicadores como por ejemplo el uso de sinénimos en la
expresion de ideas, el empleo de palabras que responden a la lengua y otros. En se sentido,

el vocabulario es sumamente util y valorable en la comunicacion e interaccion social.
2.5.3. Cohesion textual

La cohesion textual se relaciona con la correccibn en la gramatica oracional y el uso
adecuado de conectores. Cuando se habla de cohesion se hace referencia necesariamente
a la estructura interna de los parrafos, en el empleo eficaz de los nexos entre oraciones y de
los nexos dentro de una misma oracion. Para esto es preciso tener un conocimiento claro de
la utilidad que cumplen los conectores y las conjunciones en la escritura de oraciones y

parrafos.

En ese contexto, se denomina cohesion textual a la propiedad que permite que cada frase de
un texto sea interpretada en relacién con las demas. Por otro lado, la cohesion también es la
manera de relacionar y unir las distintas palabras, oraciones y parrafos del texto. Esto
significa que una oracién y un parrafo son comprensibles en tanto y en cuanto se muestre

relacién entre las palabras y entre las oraciones.
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En pocas palabras, la cohesion se da en el interior del texto y funciona como un conjunto de
enlaces entre palabras y oraciones para establecer las relaciones semanticas que precisa un
texto para constituirse como unidad de significacion. De este modo la cohesion de un texto
hace referencia al uso adecuado de conectores tales como las conjunciones y las

preposiciones.

En ese sentido, la cohesion se refiere al aspecto sintactico, es decir, la relacién de las
oraciones. Un texto tiene cohesion cuando cada oracién se relaciona con las demas, y, de
este modo, asegura la comprensién global del texto. Asimismo, existe cohesién de un texto
cuando las diferentes oraciones se conectan entre si formando una red de relaciones. Las
relaciones se establecen entre el escritor (emisor) y el lector (destinatario) y se materializan
en guias puestas en el texto por aquél a disposicion de éste, con el fin de facilitarle su

proceso de comprension (http://ucontinental.edu.pe/recursos).

Por lo mencionado, “la cohesion depende, en gran medida, del tipo de conectores
empleados. Estos no sdélo se usan al inicio de los parrafos, también son fundamentales en el
interior de los mismos. Las conexiones légicas son el pegamento tanto de las macro como
de las micro estructuras” (Sanchez y Osorio: 2006, 107). En ese orden de ideas, la cohesion
se hace visible con el empleo de conectores tanto en el desarrollo de péarrafos como en la

construccion de textos.
2.5.4. Uso de parrafos

Los textos se constituyen de parrafos, para Luchetti (2005), “los parrafos son conjuntos de
oraciones que se refieren a un mismo aspecto significativo, que estan muy relacionados
entre si”. De este modo, el parrafo se convierte en un elemento basico de la escritura de

textos.

Para una correcta expresion de ideas en un texto escrito, es preciso trabajar con parrafos, el
uso adecuado de los mismos posibilitara la creacibn de un documento que muestre
sélidamente lo que se pretende expresar. De esta manera, el parrafo se constituye en un

mecanismo que ordena las ideas de manera sistematica y comprensible.

En ese entendido, un parrafo es una unidad comunicativa formada por un conjunto de
oraciones secuenciales que tratan un mismo tema. Asimismo, estd compuesto por un

conjunto de oraciones que tienen cierta unidad tematica. A su vez, es un componente del
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texto que en su aspecto externo comienza con una mayuscula y termina en un punto aparte.
Cada uno de ellos es una unidad que forma parte integrante del texto. Por ello se requiere
gue se entienda por si solo y en relacion con los deméas parrafos que conforman un

determinado texto.

Por lo general, un péarrafo presenta dos elementos basicos: la oracion principal y las
oraciones secundarias. La oracion principal es la oraciéon que resume o engloba la idea que
trata el parrafo. Esta oracién puede encontrarse en el inicio, en medio o al final del parrafo.
Por su parte las oraciones secundarias son aquellas que complementan, amplian vy

desarrollan la oracion principal.

El manejo adecuado de los parrafos en la escritura de un texto evidencia el orden y
secuencialidad de los pensamientos. Es decir que, mediante la escritura con parrafos las
ideas se hallan desarrolladas plenamente y pueden facilmente entenderse. La realidad es
qgue los péarrafos permiten que los interlocutores puedan percibir los mensajes en su

integridad.

Por lo mencionado anteriormente, “el parrafo es una unidad intermedia, superior a la oracion
e inferior al texto, con valor grafico y significativo. Tiene unidad significativa porque trata un
tema, subtema o algun aspecto particular en relacibn con el resto del texto”

(http://pdf.parrafo: 2016). En ese sentido, es una parte constitutiva del texto, que le da cuerpo

al mismo. Por ello, el parrafo existe en relacion con los demas y responde a la tematica del

texto.
Cualidades de un buen parrafo

Desde la perspectiva de Gomez (s/f), un parrafo debe poseer ciertas cualidades para
establecerse en un elemento constitutivo del texto. Entre esas cualidades se tienen a las

siguientes:
Claridad

Es la facultad de presentar las ideas en forma sencilla y directa, sin complicaciones ni trabas.
Esta es una cualidad indispensable en el arte de escribir. La claridad, en fin consiste en
armonizar el pensamiento y la palabra para que el lector pueda descifrar los mensajes

escritos y darles el significado original.
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Coherencia

Cada parrafo es un eslabén que le da continuidad a las ideas para que no haya saltos
bruscos y no se rompa el discurrir de lo que se esta escribiendo. Por lo tanto, la relacion
armonica de las ideas de un parrafo y otro marca la diferencia entre un parrafo coherente

con todo el texto o no.

En ese entendido, consiste en ordenar la informacién de manera légica y comprensible, lo
cual tiene que ver con la estructura profunda del parrafo. El que escribe logra coherencia al
seleccionar y organizar informacion relevante para que sea entendida por el lector. Se trata

de relaciones en el nivel profundo del significado.
Densidad

La densidad se opone a lo superfluo, a los rodeos innecesarios. El escritor se ha trazado un
plan para escribir; cuando tiene claro el objetivo propuesto y conoce a sus destinatarios,
tiene la posibilidad de presentar el tema en forma directa. Asi, cada palabra y expresion
estaran cargadas de su contenido original y el lector no tendra que hacer adivinaciones o

falsas interpretaciones.
Propiedad y correccion

Escribir con propiedad es decir la verdad sin adornos. Referirse a la l6gica y plantear los
postulados con caracter de silogismos. Consiste en establecer correspondencia entre el
pensamiento y la palabra. La correccién se refiere al empleo adecuado de los principios

linglisticos y de las normas académicas.
Concision

Contrasta con el estilo ampuloso, inflado, cargado de comparaciones, de metéaforas
retorcidas y de adjetivos. Ser conciso es ser breve, sin ser lacénico ni telegrafico. De esta

manera, una palabra es mas elocuente que una cadena de expresiones redundantes.
Orden

Esta cualidad del estilo deberia ser la primera, pero se ha dejado como cierre de las
caracteristicas de un buen parrafo para llamar la atencién acerca de la necesidad e

importancia de escribir ordenadamente para mostrarle al lector que sabe lo que hace y que
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tiene consciencia de lo que escribe. Asi, la tarea de escribir sera mas grata y mas fructifero

el mensaje.
2.5.5. Estructura global del texto

La estructura global del texto hace referencia al uso adecuado de mecanismos coherentes
de todo el texto. Es asi que se procura que el escrito esté excelentemente organizado con
una secuencia légica de las ideas. Para este caso, se hace importante la existencia de una
relacién entre los parrafos del texto y en ello, naturalmente importa el uso de las palabras de

enlace o conectores.

Por otro lado, uno de los puntos relevantes que hacen a la estructura del texto es la
exposicion de una secuencia légica de las ideas, una secuencia que puede traducirse en la
presencia de introduccion, desarrollo y conclusién del texto. De esta manera, se hace
esencial percibir una secuencia logica donde se inicia un tema, se ve su desarrollo y se

contempla su conclusion.

Tras lo indicado, es importante mencionar que “dominar las técnicas y habilidades de la
lengua escrita exige un largo proceso de aprendizaje que puede iniciarse en los primeros
afios de la infancia y que sobrepasa los limites de la escuela, el instituto y la universidad,

pues se prolonga toda la vida del individuo” (Sdnchez y Osorio: 2006, 114).
2.6. NIVELES DE DESEMPENO EN ESCRITURA

Dentro del ejercicio de la escritura, existen niveles de desempefio que son alcanzados por
los individuos que la practican; antes de ver cuales son estos, veamos qué son los niveles de

desempeiio.
2.6.1. Niveles de desempefio

Los niveles de desempefio son descripciones que sefialan la medida en que las personas
demuestran una determinada habilidad o capacidad. En esto, el desempefio conlleva el

grado de desenvoltura que tiene uno en relacién a un fin esperado.

En ese sentido, los niveles de desempefio dan a conocer los puntos que se pueden tender a

alcanzar en una determinada habilidad. Entonces es comprensible la existencia de
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categorias en el desarrollo de una situacion, los cuales definen las condiciones de una

persona respecto al desarrollo de una determinada habilidad.
En el ambito educativo, el desempefo docente es:

“‘un conjunto de acciones concretas. El desempefio se entiende como el
cumplimiento de sus funciones; este se halla determinado por factores
asociados al propio docente, al estudiante y al entorno. Asimismo, el
desempefio se ejerce en distintos campos o niveles: el contexto socio-cultural,
el entorno institucional, el ambiente de aula y sobre el propio docente,
mediante una accién reflexiva. EI desempefio se evalla para mejorar la

calidad educativa y cualificar la profesién docente” (Montenegro: 2003, p. 18).

Segun el modelo educativo de Cuba uno de los indicadores de la dimensién pedagdgica que
se valora para medir el desempefio del docente es la calidad de su comunicacion verbal y no
verbal. Por otro lado, desde el modelo colombiano se toma en cuenta las elaboraciones de
producciones escritas teniendo en cuenta la actualizacion en su area de estudio en uno de

sus indicadores del desempefio docente?.

2.6.2. Niveles de desempefio en escritura

Los niveles de desempefio en escritura se refieren a las descripciones que sefialan la
medida en la que se tiende a alcanzar una habilidad relativa a la escritura. Cada uno de los
mismos presenta ciertas caracteristicas que van de menor a mayor logro. En ese sentido,

cada nivel ciertamente puede hallarse cerca o lejos de lo esperado.

Para la presente investigacion, los niveles contemplados para la medicién del desempefio en
escritura fueron cuatro: Excelente a muy bueno con una ponderacion de 8 a 10 puntos,
bueno a regular de 5 a 7 puntos, deficiente a pobre de 3 a 4 puntos y muy pobre de 1 a 2
puntos. Cada uno de estos niveles comprende una escala de evaluacion que va del 1 al 10.
De estos niveles el minimo o aquel que se encuentra mas alejado con lo esperado es el muy
pobre con una ponderacion de 1 punto y el mas cerca a lo esperado es el excelente a muy

bueno que cuenta con una ponderacion de 8 a 10 puntos.

43 Ibid. (Montenegro: 2003, p. 22)
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2.7. PUBLICACION DE TEXTOS ESCRITOS

Una produccién escrita pensada y elaborada por un docente destinada Unicamente a la
lectura de un docente o facilitador, no es un estimulo muy importante para que él pueda
escribir con la seriedad estimada para una poblacién mayor. Es entonces cuando se ve por
conveniente y oportuno hablar de una produccién escrita orientada a su publicacion. Mas alla
de lo indicado existen muchos mas motivos por los que se hace relevante publicar la

produccion escrita generada por las personas.

Entre las ideas referidas al por qué publicar, Alan Barker y Firoze Manji (2005), sefialan que
la publicacién en revistas académicas o cientificas puede ser importante por varias razones,
una de las primeras es que los ascensos y las probabilidades de éxito en la carrera
profesional de los académicos y los cientificos por lo general dependen de la cantidad de
trabajos que hayan publicado y de la frecuencia con que estos trabajos son citados por otros

profesionales.

Asimismo, la publicacion permite a otros investigadores reflexionar sobre los resultados que
uno obtuvo. Ellos evaluaran las inferencias y conclusiones a las que se ha llegado en un
trabajo con el fin de desarrollar sus propias ideas. Esos investigadores tal vez puedan

cambiar los puntos de vista del autor de un texto como resultado.

Por otro lado, la publicacién permite a otras personas evaluar y poner a prueba la posibilidad
de reproducir los experimentos que uno hizo o la validez del trabajo. De este modo, la
publicacién es un medio oficial para agregar algo a la “suma del conocimiento humano”. Eso

implica que lo que se publique debe ser algo nuevo.

A raiz de lo anterior, se tiene que una publicacién busca dar a conocer ideas que no han sido
vertidas por otros, lo esencial se concentraria en transmitir un mensaje adecuadamente,
debido a que todas las buenas publicaciones cientificas, académicas o populares tienen un
mensaje. En los articulos de las revistas cientificas, el mensaje a veces puede estar
disfrazado bajo una apariencia “inofensiva”, pero esta alli. Y que a pesar de que el formato
de las publicaciones cientificas o no es formal y aparentemente neutral, los trabajos bien

escritos siempre tienen un mensaje claro, preciso y bien definido.

Para Lépez (2004), “escribir es, por tanto, un valiosisimo instrumento de reflexién colectiva,

gue requiere una intencién y un destinatario. Sin motivacién para escribir, el escritor es un
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escribano y sélo puede decir lo que le han dicho que diga. Sin destinatario, el alumno no se
esmerara en pensar qué interesard al lector. Escribir para un profesor que lo sabe todo es
escribir para un corrector, lo cual aniquila toda posibilidad de dar una respuesta expresiva
original” (p. 20). En ese contexto, escribir con el objetivo de publicar los textos producidos
conlleva en si mismo la motivacion de crear o escribir con mayor esfuerzo y dedicacion ya

gue los pensamientos seran leidos por un publico variado y amplio.

2.8. REVISTA

Desde la visiéon de la revista digital-Ubicuo (2016), es una publicacién que contiene articulos
gue tiene un formato. Asimismo, es una secuencia de contenidos que tratan sobre un mismo
tema y maquetados en paginas que, a su vez, estan encuadernadas en una misma

publicacién que se publica peridédicamente.

Ademas, las revistas impresas son objetos fisicos y, como tales, necesitan de una
distribucién fisica (almacenes, quioscos, correos, transportistas...). Cabe destacar también
gue gracias a la periodicidad de las revistas impresas, los lectores pueden optar por
suscribirse a ellas y recibir los nimeros cémodamente en su casa. Las revistas impresas

suelen ser leidas por mas de un solo lector, ya que son objetos compartibles.

Por otro lado, una revista es una publicacion impresa que es editada de manera periddica
(por lo general semanal o mensual). Al igual que los diarios, las revistas forman parte de los
medios graficos, aunque también pueden tener su versidon digital o haber nacido

directamente en internet.

Asimismo, la revista es una publicacion que se realiza en forma periddica (por lo general
semanal o mensual), sobre uno o varios temas de interés general o entretenimiento, que
generalmente se hallan ilustradas. Cuentan muchas veces con publicidad para poder costear
los gastos de produccion. Al igual que los diarios, las revistas forman parte de los medios
gréficos, aunque también pueden tener su version digital nacido directamente en internet

(Deconceptos.com).

Se considera este elemento en la presente investigacion debido a que la revista es una
publicacién que se adecla muy bien a la expresion de ideas y tematicas variadas. En ese

sentido, una revista alberga textos de diferente indole y es mas abierta a la creatividad de los
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escritores. Por lo mismo, se proyecta como un medio eficaz para la comunicacion de ideas,

pensamientos y reflexiones de los docentes.
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

El presente capitulo estd organizado de la siguiente manera: en el primer apartado, se da
una explicacion detallada el disefio metodolégico que tiene la investigacién; en el segundo,
se da a conocer el tipo de investigacion, variables, categorizacion de las mismas y disefio
técnico; en el tercero, se expone, con el mayor detalle, las técnicas y los instrumentos
empleados para desarrollar la investigacion; consecutivamente, se da a conocer el universo
investigativo y la muestra representativa que se tomara para desarrollar este trabajo,

finalmente, se hace una explicacion concreta del espacio y tiempo de la investigacion.
3.1. DISENO METODOLOGICO DE LA INVESTIGACION

Para la presente investigacion se empleara el disefio de investigacion no experimental de
tipo transversal o transeccional debido a que este trabajo se centra en determinar el nivel o
estado de una variable en un momento dado. Asimismo, los disefios de investigacion
transeccional recolectan datos en un s6lo momento, en un tiempo Unico. Su propdésito es
describir una variable y analizar su incidencia e interrelacién en un momento dado (Mendez:
2001, p. 270).

Méas all4d de lo indicado, este disefio es transeccional descriptivo, esto porque tiene el
objetivo de proporcionar una visiébn de una situacion, que para el caso es la competencia
comunicativa escrita de los maestros de El Alto. De ese modo, se basa en la observaciéon de
fendmenos tal y como se presentan en la realidad. Asimismo, no se presentan estimulos a
los cuales se expongan a los sujetos del estudio. En ese sentido, segin Quiroz (2009) los
sujetos son observados en un ambiente natural en un momento determinado, es decir, el

fendmeno ya existe y no necesita emprender estimulo o experimento alguno (p. 41).
3.2. TIPO DE INVESTIGACION

El presente trabajo investigativo posee caracteristicas de una investigacion descriptiva
debido a que busca describir situaciones, eventos y hechos. Esto es, decir cobmo es y como

se manifiesta determinado fendmeno. Ademdas es descriptiva porque su interés es
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especificar las propiedades o caracteristicas de un determinado fendmeno. (Hernandez et al:
2007, p.108).

Asimismo, siguiendo las ideas de Moreno, et al (2003) los estudios descriptivos permiten
aclarar y especificar adecuadamente un problema de investigacidon y, en consecuencia,
estan orientadas a la recopilacién de informacién. Del mismo modo, describen precisamente
lo que observa a través de la enumeracion, la clasificacibn o la medicién utilizando

encuestas, entrevistas o cuestionarios.

En ese sentido, “se afirma que en investigaciones descriptivas se busca establecer cémo es
y cOmo se encuentra el objeto de estudio, la presencia o ausencia de algo, la frecuencia con
gue ocurre un fendbmeno (prevalencia o incidencia) y en quiénes, donde y cuando se esta

presentando determinado fendmeno” (Moreno, et al: 2003, p. 40).

Por lo tanto, la investigacion descriptiva

“Busca referir situaciones, especificar propiedades importantes de personas,
grupos, comunidades o cualquier fenémeno objeto de estudio. Desde el
punto de vista cientifico, describir es medir, entonces se selecciona una serie
de cuestiones, se mide cada una de ellas independientemente y se expone
las mismas. Este tipo de investigacion no se preocupa por buscar el origen o
causas de la situacién, se centra en medir con la mayor precision posible el
efecto que se manifiesta del fenomeno objeto de la observacién” (Mejia:
2010, p. 18).

De esta manera, la presente investigacion busca dar a conocer una situacién real en un
momento determinado. Asi es que este trabajo investigativo se enfoca en medir un
fendmeno que para el caso es el nivel de desempefio en escritura de los docentes de
Unidades Educativas de El Alto, mostrandolo con la mayor precision posible para tener un

panorama claro del fenémeno estudiado.

Por ello, en este tipo de investigaciones “se muestra la realidad tal como se presenta, en las
condiciones y circunstancias en que esta se presenta. No se provoca, no se simula, no se
condiciona” (Villegas: 2005, 69). En ese marco, la investigacion trata de ser el reflejo, lo mas
fiel posible, de una determinada realidad. Una realidad que es estudiada para que pueda

servir de referencia para la resolucion de problematicas relativas a ella. Al respecto,
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Ramirez y Gonzalez (2008) indican que “para resolver diversos problemas educativos debe
comenzarse por precisar las condiciones existentes en ese momento” (39). Por lo mismo, se
tiene la necesidad de conocer la realidad para determinar futuras acciones a favor de la

educacion.

Por otro lado, es relevante indicar que “en una investigacion descriptiva se formula sé6lo una
variable™*. Esta variable de trabajo busca ser el objeto de estudio de un proceso de
investigacion. En este sentido, la variable en este tipo de investigaciones es simplemente

una.
3.3. VARIABLE

Variable de estudio: Competencia comunicativa escrita

Considerando que el tipo de investigacion realizada es descriptiva, se cuenta con una
variable que sera observada y medida durante el transcurso del proceso de investigacion. De
acuerdo a Villegas (2010), la variable de una investigacién descriptiva es s6lo una y esta
puede ser de distintos tipos, para esta investigacion se trabaja con una variable explicatoria.
Este tipo de variable son las referidas a las propiedades o son las propiedades del objeto de

estudio que interesan directamente al investigador.

3.4. VARIABLES ATRIBUTIVAS

Las variables atributivas de la presente investigacion son: El nivel y el grado académico de

los sujetos de investigacion.

3.5. OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE

En este acépite se detalla la variable con la que se trabaja en la investigacion.

4 |bidem (Ramirez y Gonzalez, 2008)
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Tablan° 4

“Competencia comunicativa escrita”

Variable

Definicién conceptual

Competencia

comunicativa escrita

Conocimiento y empleo eficaz del lenguaje como medio
fundamental de comunicacién. Esta aptitud se pone de manifiesto
cuando se poseen las habilidades necesarias para ser competente
comunicativamente: ortografia, vocabulario, cohesion, uso de

parrafos y estructura global del escrito (Quintanilla: 2003, p. 2).
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Tablan®°5h

OPERACIONALIZACION DE LA VARIABLE: COMPETENCIA COMUNICATIVA ESCRITA

VARIABLE DIMENSIONES INDICADORES MEDIDAS ESCALA INSTRUMEN | ITEM
TO
Conocimiento y Tiempo de lectura al dia e Frecuencias I\S/II —rl]\lo
E;Eglue: de la Conocimiento del proceso de la o Habilidades ngoo
escritura de textos practicadas Nada

Planificacién de lo Planificacién del texto escrito e Frecuencia Siempre Mucho o

escrito Escritura de distintos de textos o Tipos de textos A veces Poco Cuestionario 1-8
Nunca Nada

Redaccién de Textos:

textos o Informativos
o Narrativos
o Argumentativos
o Explicativos

Competencia comunicativa escrita

Texto escrito

Escritura correcta de las palabras,

Nivel de

o Excelente a muy

« Ortografia los acentos, la puntuacién y uso de desempefio en bueno
las maytisculas. escritura o Bueno aregular
o Deficiente a pobre
o Muy pobre
_ o Excelente a muy
e Vocabulario Empleo pertinente y variado del | ® Nivel de bueno
vocabulario para la expresion de desgmpeno €N | o Bueno aregular
ideas. escritura

Combinacién de distintas palabras
para la formacion de expresiones
complejas en la escritura de textos.

o Deficiente a pobre
o Muy pobre

Rdubrica de
expresion
escrita
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Competencia comunicativa escrita

o Excelente a muy

Uso de Uso de una variedad de oraciones Nivel de bueno
4 desempefio en
parrafos completas y pa_lrrafos desarrollados escritufa o Bueno a regular
con ideas creativas y claras. o Deficiente a pobre
o Muy pobre
Cohesion Empleo de redundancias. Nivel de o Excelente a muy
textual Relacion temporal en las formas desemperio en bueno Ribricade |
verbales escritura o Bueno aregular expresion
Uso apropiado de conectores o Deficiente a pobre escrita
o Muy pobre
Estructura Empleo adecuado de distintos o Excelente a muy
global mecanismos coherentes. Nivel de bueno
Organizacion del texto escrito bajo desempefio en | © Bueno aregular
una secuencia ldgica de las ideas. escritura o Deficiente a pobre
o Muy pobre
Revision de lo Revision del fondo y forma del texto
escrito escrito Dicotdmicas Si— No
Reconocimiento de dificultades en la
escritura Cuestionario | 9- 15
Correccion de Correccion del escrito antes de
Dicotémicas Si—No

lo escrito

presentarlo

Fuente: Elaboracion propia en base al esquema del Dr. Tintaya, Porfidio (2009).
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3.6. OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES ATRIBUTIVAS
Tablan®°6

Operacionalizacion de las variables atributivas

DIMENSION INDICADORES ESCALA iTEM INSTRUMENTO
Nivel en el que Ordinal -
Caracteristicas trabaja . .
Cuestionario
de la poblacion Grado Ordinal -
académico

Fuente: elaboracion propia en base a Hernandez Sampieri y otros 2014
3.7. DISENO TECNICO

En este apartado se dan a conocer las cuatro fases de construccion de las técnicas e
instrumentos empleados en el desarrollo de la investigacion. De esa manera, se da un
detalle de la operacionalizacion de la variable, la seleccidn y construccion de las técnicas e
instrumentos respectivamente, la finalidad de cada una de las técnicas e instrumentos, la
forma de validacion de los instrumentos y la reconsideracion metodoldgica. En ese

entendido, se proporciona informacién de cada una de estas fases:
FASE A: Operacionalizacion de la variable

Esta fase comprende el momento de la operacionalizacion de la variable de trabajo donde se
la define conceptualmente, vale decir que la variable o fenédmeno especifico con el que se
trabaja en la investigacion es determinada de modo concreto. Asimismo, esta definicion de la
variable obedece a criterios de operacionalizacién. En ese sentido, una variable es definida

en funcion de aquellas operaciones que haran posible su medida o manipulacién.

De acuerdo a lo mencionado, la operacionalizacién de la variable de trabajo fue realizada por
la investigadora en base a todas las referencias bibliograficas consultadas. En esta
operacionalizacion se establecid la definicion de la variable, a partir de ellas se obtuvo las
dimensiones y los indicadores que medirian dichas dimensiones. A partir de las dimensiones
y los indicadores de la variable se estructuraron los instrumentos de trabajo de la presente

investigacion.
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Por otro lado, se realizé la operacionalizacion de las variables atributivas de la investigacion
con el proposito de determinar con mayor claridad sus elementos y aspectos relacionados
con la investigacion. De esta manera, se tienen trazados los elementos que formaran parte

del trabajo investigativo.

FASE B: Construccion de técnicas e instrumentos

Las dos técnicas de investigacion: la encuesta y la revision de textos escritos, fueron
seleccionados en funcion a las caracteristicas de los datos que se buscaba obtener, de esta
forma, la encuesta fue adoptada principalmente debido a que se debia recoger informacién
de un grupo amplio de sujetos; asimismo, la técnica de la revision de textos escritos fue
escogida en razén de que la investigacion exigia no sélo la recogida de datos de los sujetos,
sino de los textos escritos por ellos. En ese entendido, una revision o examen de los escritos

producidos por los sujetos de investigacion fue bastante provechosa para este estudio.

Asi, las técnicas empleadas para el trabajo investigativo fueron la encuesta y la revision de
textos escritos. La informacion obtenida a través de la encuesta, juntamente con los datos de
la revision de textos y la rabrica dieron a conocer las condiciones y las caracteristicas de la

escritura de los docentes de la muestra seleccionada.

A su vez, la construccion de los instrumentos de cada una de las técnicas fue llevada
adelante de la siguiente manera: el cuestionario, un instrumento de la técnica de la encuesta,
fue desarrollado con preguntas cerradas que contenian opciones de respuesta. Las
preguntas y las posibilidades de respuesta fueron estructuradas en base a la informacion de
distintos textos referidos a los procesos de escritura. En tanto que la rabrica de expresion
escrita, instrumento de la técnica de la revision de textos escritos, fue estructurado en base a
dos importantes modelos de examen de textos escritos: el de la universidad Interamericana
de Puerto Rico, recinto Ponce, 2002 y el de la evaluacion de las composiciones escritas de
Ana Galindo, 2016. Estas dos alternativas para la revisiobn de textos escritos fueron
consideradas y posteriormente complementadas porque respondian a muchas de las

exigencias que se exponian en los textos sobre escritura.

De esa forma, los instrumentos empleados para la investigacién fueron: el cuestionario con
preguntas cerradas y la rubrica de expresion escrita con parametros de evaluacion de textos

escritos. El primero, el cuestionario (ver anexo 1), fue elaborado para la recoleccién de datos
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respecto a la manera en la que se dan los procesos de escritura de los maestros y maestras;
el segundo, la rubrica de expresion escrita (ver anexo 2) fue estructurado para la revision de
los textos escritos elaborados por los docentes en su ambito laboral y académico. Ambos
instrumentos de investigacion se construyeron con el objetivo de establecer la realidad del
nivel de desempefio en escritura de los docentes seleccionados, asi el cuestionario permitid
conocer las condiciones en las que los docentes realizan sus textos escritos y la rabrica de
expresion escrita coadyuvé en la determinacion de los niveles de desempefio en escritura

gque presentaba cada uno de los escritos examinados.

La informacién de los instrumentos de investigacion fue registrada en un capitulo aparte
destinado a la exposicion de los resultados de la investigacion. Esta seccién mostrara la

realidad educativa y las necesidades de los maestros en relaciéon a su escritura.

Asimismo, la estructuracién de las técnicas e instrumentos de trabajo de la presente
investigacion respondié a dos elementos correlacionados y desplegados de manera
secuencial. De esta forma, las técnicas e instrumentos fueron dispuestos en base a los

objetivos de la investigacion y a la categorizacion de la variable de estudio.

FASE C: Validacién de instrumentos y técnicas

Para revisar el instrumento del cuestionario para la encuesta se pidi6 a un docente
universitario de la Universidad Publica de El Alto (UPEA) de la carrera de Ciencias de la
Comunicacion Social que lo evalle, tras lo cual se tuvo observaciones en cuanto a la
cantidad de preguntas, pues eran bastantes, ademas se vio que habian interrogantes
similares que se podian unir y otras que no respondian a ninguna dimension de la escritura y
por lo mismo no tenian utilidad para la investigacion. De este modo, el cuestionario realizado

fue revisado y observado para la realizacién de los ajustes correspondientes.

Una vez estructurado el instrumento del cuestionario, se procedio a la validacion del mismo a
través de una prueba piloto. Esta prueba piloto fue realizada con un grupo de docentes de la
Unidad Educativa “Luis Espinal Camps” Fe y Alegria de la ciudad de El Alto, distrito 3. En
ese sentido, la muestra que se tomé para esta situacion fue la siguiente: para validar las
encuestas se aplicO este instrumento a nueve docentes, tres de cada nivel, quienes
realizaron la prueba en un tiempo promedio de 8 minutos. A partir de esta prueba piloto se
pudo evidenciar ciertas falencias en este instrumento, por un lado se vio que habia un par de

preguntas que no se comprendian a cabalidad. Frente a esto, se procedié a reconsiderarlas.
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Por otro lado, para validar el instrumento de la rdbrica de expresion escrita se procedio a
proporcionar este instrumento a dos expertos docentes universitarios de lenguaje de la
Universidad Publica de El Alto para que lo revisen y realicen algunas apreciaciones al
respecto. Estos expertos indicaron que el instrumento contenia elementos centrales para
evaluar los niveles de desempefio en relacién a la escritura y que solo hacia falta aumentar

algunos criterios mas especificos en la parte de estructura global.

En todo caso, la validacion de los instrumentos investigativos fue bastante favorable e
interesante, debido a que se logro ver el nivel de comprension de cada una de las preguntas
y cuestiones consultadas a la poblacion escogida. Asimismo, se dieron observaciones
verbales y escritas acerca de la comprensién de los instrumentos. Dichas observaciones

generaron posibilidades de mejora de los instrumentos.
FASE D: Reconsideracion metodolégica

Esta fase estuvo destinada a la reconfiguracion o reconsideracion metodologica de los
instrumentos que fueron validados en la prueba piloto. En ese sentido, tomando en cuenta
las observaciones verbales y escritas de los revisores y los participantes en esta prueba se
reestructuraron los instrumentos en cuanto a la forma y al fondo de los mismos. En su
mayoria, los instrumentos tenian algunos puntos generales, poco conocidos y comprensibles

por la poblacion seleccionada.

Considerando todas las observaciones se volvié a estructurar los instrumentos haciéndolos
mas comprensibles para la poblacion a la que se destina. Los instrumentos elaborados
después de la prueba piloto se encuentran registrados en el apartado de anexos de la

presente investigacion.

3.8. TECNICAS DE INVESTIGACION

Para desarrollar la presente investigacion y lograr el objetivo propuesto por este, se trabajara
con diferentes técnicas e instrumentos que coadyuvaron en la recoleccion de datos para la
investigacion. Cada una de las técnicas e instrumentos empleados seran detallados a

continuacion:
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3.8.1. Encuesta

De acuerdo a Yapu (2006), la encuesta es un procedimiento estandarizado para recabar
informacién (oral o escrita) de una muestra de sujetos. Esta técnica permite recabar
informacion mediante respuestas de los sujetos encuestados, asimismo; se puede incorporar
una amplia gama de temas, pudiéndose incluir aspectos objetivos (datos) y subjetivos
(opiniones y actitudes). La informacién se recoge de forma estructurada, puesto que se
formulan las mismas preguntas en el mismo orden y a cada uno de los individuos de la

muestra, lo que permite la comparacion de los sujetos.

En ese sentido, las respuestas se agrupan y cuantifican para examinarlas posteriormente
mediante técnicas estadisticas. Por lo que la confiabilidad de la informacién dependera de la
existencia de errores de muestreo y de errores ajenos al muestreo (disefio del cuestionario,

el trabajo de campo y el procesamiento de datos) (p. 249).

De acuerdo a lo indicado, la encuesta es una técnica de investigacion muy util para recoger
informacion de una muestra amplia. Asimismo, brinda la posibilidad de obtener un mayor
grado de fiabilidad en base a la estandarizacion de las respuestas y la formulacion de las

preguntas.

Esta técnica fue aplicada a la muestra seleccionada para la investigacion, en este caso a 80
docentes de cinco unidades educativas de los distritos 4 y 6 de EL Alto 1. A su vez la
técnica de la encuesta posee como instrumento al cuestionario, el cual se describe a

continuacion.
3.8.2. Cuestionario

Es “el instrumento mas utilizado, para recolectar datos consiste en un conjunto de preguntas
“(Hernandez et al: 2007), las preguntas del cuestionario responden a una tematica que se
quiere conocer, en ella se encuentra una lista de preguntas que se proponen con un

determinado fin.

Asimismo, “el cuestionario supone su aplicacion a una poblacion bastante homogénea, con
niveles similares y probleméatica semejante. Se puede aplicar colectivamente, por correo o a
través de llamadas telefénicas” (Méndez: 2001, 156). Por lo tanto, este instrumento de
recoleccién de datos se configura en una herramienta Util para conocer la percepcion de

grandes grupos de individuos.
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En ese sentido, “la ventaja fundamental que se le atribuye al cuestionario es que se puede
obtener informacién de un nimero mayor de personas, con un considerable ahorro de
recursos y tiempo” (Ramirez y Gonzalez; 2008, 149). Entonces, esta herramienta de
investigacion cuantitativa permitira recoger informacion de la muestra en un corto periodo de

tiempo.

Este instrumento de tipo cuantitativo fue aplicado a 80 docentes de las Unidades Educativas
seleccionadas quienes de forma individual respondieron a cada una de las interrogantes del
cuestionario, esto para determinar aspectos referidos a los niveles de lectura, escritura y
publicaciébn de trabajos escritos desarrollados por ellos. Asimismo, el cuestionario se
constituyé en un elemento que establecié indicios de la manera de escribir que tienen los
docentes a partir de seis dimensiones: lectura de textos, escritura de textos, planificacién,

redaccion, revision, correccion y publicacion de un texto escrito.

El cuestionario, de una plana y media, con quince preguntas cerradas y con opciones de
respuesta, fue contestado en un tiempo de 8 minutos por cada uno de los docentes, quienes
lo llenaron individualmente en sus respectivas aulas, a excepcidon de los maestros de la
Unidad Educativa Miguel Graun, quienes aprovecharon el momento del receso de clases
para responder a las preguntas del cuestionario en la secretaria del establecimiento. A nivel
general la aplicacion de este instrumento en la muestra seleccionada tuvo un tiempo de

duracion de cerca de un mes.

A su vez, el momento histérico en el que los docentes respondieron al cuestionario estuvo
marcado por la participacion de la mayoria de ellos en los cursos de formacién continua
promovidos por el Ministerio de Educacion; lo cual muestra que la situacion en la que se
despliega este instrumento se relaciona con la vivencia de un nuevo proceso de formacion

en los educadores.

El cuestionario fue evaluado de manera cuantitativa tomando en cuenta la recurrencia
presentada en las respuestas dadas por los participantes. Asi, cada pregunta fue valorada
viendo la cantidad de apoyo para cada opcion. Teniéndose asi en los resultados datos
numeéricos de cada una de las cuestionantes. Este proceso fue desarrollado en base a las
siguientes normas de evaluacion: balance de los puntos del encabezado del cuestionario:
sexo, nivel y grado académico de los docentes, division de las preguntas en dimensiones,

valoracién de cada una de las alternativas de las preguntas.
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Del mismo modo, este instrumento fue valorado por la investigadora, quien realizd la
tabulacién, ordenamiento y procesamiento de los datos derivados de cada uno de los
cuestionarios. Todo este proceso valoré cada opcion de respuesta elegida por cada maestra

y maestro.

A su vez, el cuestionario fue validado a través de una prueba piloto realizada en una unidad
educativa del distrito 3 de la ciudad de El Alto, donde 9 maestros respondieron al
cuestionario en un tiempo de 8 minutos. Tras esta prueba se pudo establecer que se tenian
muchas preguntas, algunas de las cuales no eran lo suficientemente comprensivas. En
funcidon a esta evaluacion se pudo precisar mejor el cuestionario para su empleo en la

muestra de la investigacion.
3.8.3. Revisiodn de textos escritos

En la presente investigacion se realizdé una revision de los textos escritos de los docentes.
Esta revision de textos escritos se constituyd en una técnica de recoleccion de datos de tipo
cualitativo que permitié recabar informacion, a través de una valoracion personal, que estuvo

sujeta a un instrumento de caracter cuantitativo (la rabrica de expresion escrita).

Para Hernandez, et al (2007), la revisibn de documentos o textos escritos son fuentes de
informacion cualitativa que “permiten al investigador estudiar el lenguaje escrito y grafico de
los participantes. Es una forma no obtrusiva cuando no se les pide elaborarlos, y en este
caso pueden ser consultados en cualquier momento y ser analizados cuantas veces sea

preciso” (p. 470).

Asimismo, “una fuente muy valiosa de datos cualitativos son los documentos materiales y
artefactos diversos. Nos pueden ayudar a entender el fendmeno central del estudio.
Practicamente la mayoria de las personas, grupos, organizaciones, comunidades y

sociedades los producen y narran, o delinean sus y estatus actuales™®.

Esta técnica fue empleada para la revision de 86 textos escritos de los docentes, entre los
cuales se hallaban informes, ensayos, columnas de opiniébn, notas informativas y
sistematizacion de experiencias. El objetivo del mismo fue examinar cada uno de los escritos
para determinar sus fortalezas y falencias y asi establecer los niveles de desempefio en

escritura que revelan dichos escritos.

4 |bidem (Hernandez, et al, 2008, 470)
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3.8.4. Rubrica de expresién escrita

La rubrica es una herramienta de calificacibn mayormente utilizada para evaluaciones
subjetivas, complejas o0 imprecisas respecto a una cuestion. En ese sentido, la rubrica
consiste en una serie de criterios y estandares ligados a los objetivos de aprendizaje y
usados por profesores y expertos a la hora de tener que evaluar la actuacién de los alumnos
respecto de la creacién de articulos, ensayos u otros proyectos. En ese contexto, las rabricas
permiten estandarizar la evaluaciébn de acuerdo con criterios especificos, haciendo la

calificacion més clara y transparente (www.definiciones.com).

La funcién principal de una rabrica es la de hacer mas simple y transparente la calificacion a
través de la aplicacién de criterios especificos estandarizados. De esa manera, se logra

conseguir una evaluacion justa, acertada y fomentar el entendimiento?.

Para Sotomayor (2015), una rabrica es un instrumento que ofrece descripciones del
desempefio de los estudiantes en diferentes criterios a partir de un aumento progresivo de
niveles que se corresponden con los objetivos de aprendizajes que define un profesor y
permiten dar consistencia a la evaluacién. La consistencia es particularmente atil cuando
aquello que se esta ensefiando es una habilidad compleja y multidimensional, como la
escritura. En la evaluacion para el aprendizaje, entendida como un modo de obtener
informacion util sobre el desempefio del alumno, las rabricas son un aporte por ser

instrumentos que definen dimensiones, criterios y niveles.

Entre las caracteristicas de una rubrica se hallan: “enfocarse en medir un objetivo
establecido (desempefo, comportamiento o calidad), usar un rango para el desemperio,
contener caracteristicas especificas del desempefio, ordenadas en niveles, para indicar qué

tanto de un estandar se ha satisfecho” (Wikipedia.org. 2016).

Asimismo, “en una instancia académica o de aprendizaje, la rubrica resulta ser una
herramienta de calificacibn mayormente utilizada para realizar evaluaciones subjetivas
respecto a una cuestion” (definicion ABC: 2016). De esta manera, la rubrica es una

herramienta Util para evaluar aspectos personales.

“Las rubricas ofrecen distintas ventajas entre las que se encuentra el de ofrecer una

descripcién precisa de las distintas posibilidades de respuesta o desempefio, lo que permite

46 |Ibidem (www.definiciones.com)
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recoger informacién de mayor riqueza al evaluar. Al mismo tiempo, aporta “objetividad” a las

apreciaciones respecto al logro de un objetivo” (definicion ABC: 2016).

Entre los elementos basicos de una rubrica se encuentran los criterios de evaluacion, niveles
de ejecucion y los valores o puntuacién segun escala. En ese sentido, en la rubrica de
expresion escrita se hallan esos componentes expresados en: el criterio evaluado, los
niveles de desempefio y la calificacion asignada. A partir de estos elementos se analizan los

textos escritos.

De acuerdo a Sotomayor (2015) citado por definicion ABC: 2016, las rabricas pueden ser de
dos tipos: globales o analiticas. Las rubricas globales describen el texto como un todo,
ofreciendo una mirada general del desempefio del estudiante en la escritura de un
determinado texto. Las rabricas analiticas, en cambio, descomponen el texto en dimensiones
aspectos de la actividad verbal. La gran ventaja de la rabrica analitica radica en la
desagregacion de la informacion. Esto ayuda a poner atencién en aspectos mas complejos
de la escritura. Este tipo de rubricas se utilizan para evaluar las partes del desempefio del

estudiante, desglosando sus componentes para obtener una calificacion total.

Tomando en cuenta lo mencionado, la rabrica que fue empleada para la investigacion fue de
tipo analitica, pues considera diferentes dimensiones, para este caso, habilidades de
escritura que son evaluadas por separado y de manera integral. Es asi que la rabrica de
expresion escrita empleada para determinar las caracteristicas de los textos escritos por los

maestros permitié examinar con mayor precision cada uno de los textos escritos.

Cada uno de los 86 textos fue evaluado con la ribrica de expresién escrita en un tiempo
promedio de 15 minutos. El procedimiento seguido para ello fue el siguiente: se tomd un
texto escrito juntamente con una rubrica de expresidn escrita para ver y sefialar el puntaje
obtenido en cada una de las habilidades de escritura detalladas en la rubrica y al final
determinar el nivel de desempefio del texto. De esta forma se registré en el instrumento de la
rubrica los puntajes alcanzados por cada habilidad y en algunos de los textos escritos se
anoto alguna observacion sobre las habilidades evaluadas, esto para determinar la presencia

de errores cometidos en los escritos.

En relacion a la estructura de la ribrica de expresion escrita, ésta presenta cinco tipos de
habilidades de escritura: ortografia, vocabulario, uso de parrafos, cohesion textual y

estructura global; cada una de estas habilidades registra cuatro niveles de desempefio: muy
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pobre, deficiente a pobre, bueno a regular y excelente a muy bueno. Estos niveles de
desempefio estdn determinados de acuerdo a dos tipos de datos: unos cualitativos que
indican las caracteristicas de cada nivel y otro cuantitativo donde se tienen puntuaciones

para cada nivel.

En cuanto a la forma de evaluacion de este instrumento de investigacion, es importante
sefalar que la valoracién de la rubrica de expresién escrita estuvo basada en los datos
cuantitativos de cada uno de los textos revisados. En funcion de esos datos se pudo

establecer con precision el nivel de desempefio alcanzado por cada escrito.

Asimismo, las normas de evaluacion fueron las siguientes: valoracion de los textos escritos
segun cada una de las habilidades de la rdbrica, apreciacién de los escritos de acuerdo a los
criterios dados y los puntajes descritos, determinacion de los niveles de desempefio por

habilidad y por texto escrito.

El proceso de validacion de este instrumento fue dado mediante una revision de parte de dos
docentes de la asignatura de lenguaje y redaccion, de la carrera de Comunicacion Social de
la Universidad Publica de El Alto, quienes examinaron los criterios de la rabrica dotando de
mayor precisién a algunos criterios. En ese sentido, la rdbrica tuvo ciertas observaciones en
cuanto a la redaccion de determinados criterios y la relacién de unos y otros.

3.8.4.1. Niveles de desempefio en escritura considerados en la rubrica

La herramienta de la rubrica de expresidn escrita (ver anexo 2) empleada para el presente
trabajo de investigacién combina dos modelos de examen de textos escritos: el propuesto
por la universidad Interamericana de Puerto Rico, recinto Ponce, 2002 y el de la evaluacion
de las composiciones escritas de Ana Galindo, 2016. Esta rabrica presenta cinco habilidades
gue son evaluadas de un texto escrito: ortografia, vocabulario, uso de parrafos, cohesién
textual y estructura global; asimismo, cada una de ellas comprende cuatro niveles de
escritura que estan ordenados de mayor a menor grado: excelente a muy bueno, bueno a
regular, deficiente a pobre y muy pobre. Estos niveles estan determinados por un puntaje
cuantitativo. En ese sentido, se tiene un primer nivel, el de excelente a muy bueno que
contempla un puntaje de 50 puntos, esto considerando las cinco habilidades de escritura,
cada una de ellas con una de ponderacion méaximo de 10 puntos; el segundo nivel es el de

bueno a regular que tiene un puntaje promedio de 35 puntos; el tercer nivel es de deficiente
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a pobre que tiene como promedio de puntaje de 20 puntos y el cuarto nivel es el de muy

pobre que contempla un puntaje de 10 puntos.

Estos cuatro niveles de desempefio muestran una relacion de menor a mayor grado y de
acuerdo a lo mencionado, cada nivel debe comprenderse del siguiente modo: el nivel muy
pobre es de 1 a 10 puntos, el nivel deficiente a pobre comprende los puntajes de 11 a 20
puntos, el nivel bueno a regular va de 21 a 35 puntos y el nivel excelente a muy bueno va
desde los 36 a los 50 puntos. En ese sentido, si el puntaje de un texto es de 28 puntos por
ejemplo, esto significa que el nivel estaria entre bueno a regular. Por lo tanto, las
puntuaciones cuantitativas determinan el nivel de desempefio alcanzado por los textos

escritos de los docentes.

Del mismo modo, cada nivel contiene una descripcion cualitativa de las caracteristicas del
texto escrito, la que se considera a la hora de evaluar el escrito. De este modo, la rubrica de
expresion escrita contempla elementos cuantitativos y cualitativos que permiten valorar

convenientemente un texto escrito.

Para una mayor comprension de los datos cuantitativos que presenta la rdbrica de expresion
escrita, se expone el siguiente grafico donde se muestran los niveles de desempefio en
escritura y los puntajes de cada uno de ellos:

Gréafico A

Niveles de desempefio en escritura

PUNTAJES

EXCELENTE A BUENO A DEFICIENTE A MUY POBRE
MUY BUENO REGULAR POBRE

NIVELES DE DESEMPERNO EN ESCRITURA
BASADO EN RUBRICAS DE EXPRESION ESCRITA

Fuente: elaboracion propia

83



3.9. POBLACION Y MUESTRA

En este punto se dan a conocer: la unidad de observacion, la poblacién o el universo de
estudio de la investigacion y la muestra con la que se trabaja dentro de este proceso
investigativo. Esto con el fin de describir a los sujetos de investigacion y el espacio en el que

se hallan.

3.9.1. Unidad de observacion

La unidad de observacién de este estudio son los profesores y sus composiciones escritas.
Para la presente investigacion se consideré cinco establecimientos educativos de los distritos

4y 6 donde se hallan los docentes en los que se aplicé la investigacion.
3.9.2. Universo

El universo de estudio esta compuesto por los maestros en ejercicio de educacion regular de
Unidades Educativas fiscales y de convenio pertenecientes a los distritos educativos 4 y 6 de
El Alto 1 que trabajan en los niveles de inicial, primaria y secundaria. De esta manera, se
tiene 98 unidades educativas y 2450 docentes como universo de la investigacion. Dentro de
esta poblacion, la unidad de andlisis fueron los 80 maestros de educacion regular de cinco

Unidades Educativas de los distritos 4y 6.

Asimismo, las caracteristicas de la poblacion sujeta de investigacion fueron las siguientes:
docentes en ejercicio de la ciudad de El Alto 1, docentes de los distintos niveles educativos
de educacion regular y pertenecientes a unidades educativas fiscales y de convenio. De este
modo, la poblacion definida para la investigacibn toma en cuenta a docentes con las

particularidades descritas.
3.9.3. Muestra

Considerando que la muestra es un subgrupo de la poblacién, un subconjunto de elementos
gue pertenecen a ese conjunto definido en sus caracteristicas al que llamamos poblacion
(Hernandez, et al: 2002, p. 305), para la presente investigacion se trabajé con una muestra

de tipo no probabilistica, puesto que la eleccibn de los sujetos no depende de la
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probabilidad, sino de causas relacionadas con las caracteristicas de la investigacion o de

quien hace la muestra®’.

En ese entendido, los sujetos de la muestra fueron seleccionados en funcion a la factibilidad
y accesibilidad para la investigacion, es decir, que los docentes que fueron parte de la
investigacion pertenecen a unidades educativas a las que la investigadora tuvo acceso. De
esta forma, el tamafo de la muestra fue de 80 maestros de cinco establecimientos
educativos de los distritos 4 y 6 de El Alto 1; de los establecimientos educativos: Almirante
Miguel Graun, San Marcos, Técnico Ballivian, Carlos Palenque y Republica de Japon turno
tarde. Dentro de los cuales se tiene a 41 maestras y a 39 maestros de los niveles de inicial,

primaria y secundaria.

En consecuencia, de acuerdo a Bisquera (2004) la determinacion de una poblacion de
estudio, desde una perspectiva no probabilistica, supone un procedimiento de seleccion
informal de la muestra, en funcién del investigador (p. 241). Entonces, la seleccion de un
conjunto de sujetos como muestra de un universo mayor, obedece a criterios fijados por él o
los investigadores, quienes eligen la muestra en base a las particularidades de la

investigacion llevada a cabo.

Tablan°7
Muestra de la investigacion
Muestra Masculino Femenino
80 docentes 39 41

Fuente: elaboracion propia

3.10. DELIMITACION GEOGRAFICA

La investigacion sobre la competencia comunicativa escrita de los docentes de unidades
educativas de El Alto 1 se realiz6 en cinco establecimientos educativos de El Alto 1, dos
unidades educativas del distrito 6 y tres unidades educativas del distrito 4 que corresponden

a cuatro zonas: Alto Lima, 16 de julio, Complejo y Villa Tunari. El desarrollo de cada una de

47 Ibidem (Hernandez; et al: 2002, p. 305)
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las actividades que contempla este trabajo investigativo se dio en contextos de esas
instituciones; en ese entendido, los escenarios empleados fueron ambientes de las Unidades

Educativas elegidas.

Cada uno de los espacios geograficos utilizados para el despliegue de la investigacion fue de
gran utilidad para efectivizar de modo adecuado el proceso de trabajo investigativo. Por lo
tanto, dichos ambientes se muestran altamente importantes para el desarrollo de la misma.
En ese sentido, todos los establecimientos se constituyeron en lugares donde se trabajaron

cada una de las etapas de la investigacion.

3.11. DELIMITACION TEMPORAL DEL ESTUDIO

La duracion del proceso de investigacion fue de un afio y dos meses, ello desde la fase de
revision documental hasta la obtenciébn de los resultados finales del trabajo y la
estructuracion del mismo. Cada una de las etapas se desarroll6 de acuerdo a un cronograma
previamente establecido. Sin embargo, de todas las etapas contempladas, la fase de

aplicacion de instrumentos tuvo mayor tiempo que las demas.

En ese sentido, en los primeros meses se realizé la revisidn bibliogréafica, posteriormente, la
determinacién de la problematica, la estructuracién y validacion de los instrumentos y
finalmente se procedié a la aplicacion y analisis de los instrumentos. En este periodo de
catorce meses se desarrollaron acciones correspondientes a la estructuracion de la

investigacion.

3.12. AMBIENTE DE INVESTIGACION

De manera particular el ambiente de la investigacién se redujo a tres espacios de trabajo
bien determinados: por un lado, las aulas de cada uno de los docentes (de cinco unidades
educativas) donde respondieron a las preguntas del cuestionario que fue parte de la técnica
de la encuesta, por otro lado, la secretaria de uno de los establecimientos educativos y
finalmente, la sala de docentes de la unidad educativa “San Marcos” que fue empleada para

la revision de los textos escritos de los docentes.
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3.13. PROCEDIMIENTO

El procedimiento de la investigaciéon puede ser sintetizado de la siguiente manera:

Tablan° 8

Procedimiento de la investigacion

N ° ETAPAS DESCRIPCION

1 | Coordinacibn con los | Se procedi6 a dialogar con cada uno de los directores
directores de las unidades | para determinar las fechas, el lapso de tiempo que se
educativas que forman | destinaria para el desarrollo de la encuesta y la
parte de la muestra modalidad de la misma.

2 | Aplicacion de la encuesta | Se aplicd la encuesta a la muestra seleccionada en un
en la muestra establecida | tiempo de un mes, debido a que se trabajé con una

unidad educativa por semana.

3 | Entrevista y coordinacion | Se realiz6 una entrevista con el Lic. Ramiro Limachi
con un docente de la | (Director de la carrera de Comunicacion Social UPEA),
carrera de Comunicacion | para establecer la forma de trabajo (contenido, criterios
Social de la UPEA. y forma de evaluacion) con las rubricas de expresion

escrita y los textos de los docentes.

4 | Revisibn de los textos | Se realizo la revision de cada uno de los textos escritos
escritos en base a la | mediante el empleo de la rubrica de expresién escrita.
rabrica de  expresion | Esta evaluacion se la hizo por docente y unidad
escrita educativa de manera individual, aunque los puntajes

fueron considerados en un mismo cuadro (ver cuadro
ne 3).

5 | Disefio de la propuesta de | A partir de la base tedrica consultada y el trabajo de

investigacion campo realizado, se procedid6 a estructurar una
propuesta referida a la manera de mejorar las
deficiencias en escritura de los docentes de unidades
educativas.

Fuente: Elaboracion propia

87




3.14. RECURSOS

Los recursos empleados durante el desarrollo de la investigacion fueron de dos tipos:

materiales y humanos, los que se detallan a continuacion:

Tablan°9

Recursos empleados en la investigacion

Recursos Elementos Costo

Materiales Fotocopias e impresiones de la bibliografia de la 30 Bs.
investigacion.
Impresiones de los instrumentos 2 Bs.
Fotocopias de los cuestionarios 20 Bs.
Fotocopias de la ribrica de expresién escrita 25 Bs.
Fotocopias de los textos escritos de los docentes. 30 Bs.
Refrigerio para los docentes 30 Bs.

Humanos 80docentes | L.
Un docente de la UPEA 150 Bs.

Total: 287 Bs.

3.15. CRONOGRAMA DE TRABAJO

El cronograma de la investigacion fue el siguiente:
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Tablan®° 10

Cronograma de trabajo

ACTIVIDADES

FECHAS

REVISION BIBLIOGRAFICA

PROBLEMATIZACION

JULIO | AGOST.

DISENO DE INSTRUMENTOS

VALIDACION DE INSTRUMENTOS

APLICACION DE INSTRUMENTOS

SEPT. | OCT. | NOV. | DIC. | ENERO

FEB.

MARZO

TABULACION DE DATOS

ANALISIS DE DATOS

REDACCION DE CONCLUSIONES

ESTRUCTURACION FINAL

COMPLEMENTACION DE DATOS

ESTRUCTURACION DEL TRABAJO
SEGUN LAS OBSERVACIONES
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CAPITULO IV

RESULTADOS

El presente capitulo trata acerca de los resultados obtenidos a lo largo de la investigacion
referida a la competencia comunicativa escrita de los maestros de El Alto 1 (distritos 4 y 6).
Para ello se tomaron en cuenta los datos obtenidos mediante la aplicacion de distintas
técnicas e instrumentos de caracter cuantitativo y cualitativo. En funcién de la aplicacién,
analisis e interpretacion de las técnicas de la encuesta y la revision de textos escritos y los
instrumentos del cuestionario y de la rdbrica de expresién escrita, se recogieron datos
importantes para el trabajo investigativo. Estos datos se presentan en el siguiente orden: en
primer lugar se consideran los resultados del cuestionario de la encuesta y segundo lugar, se
desglosan los datos obtenidos de la rubrica de expresion escrita que va relacionada a la

revision de los textos escritos.

Para un mayor entendimiento de los resultados emitidos se trabajé con el programa
estadistico de Excel, esto debido a su capacidad grafica en relacién a las barras estadisticas
gue muestran distintos datos de manera comprensiva. En este sentido, sus hojas de célculo
permiten desarrollar procesos descriptivos de una investigacion como la que se desplegé.
Sin embargo, la prueba de hipétesis fue efectuada a través del programa estadistico de
SPSS, el cual se lo empled basicamente por su alto contenido de férmulas estadisticas

capaces de expresar distintas situaciones logicas mediante graficos variados.

De esa manera, se considerd pertinente la presentacion de cuadros estadisticos que
coadyuven en la comprensién de los resultados de cada una de las técnicas e instrumentos.
Por lo tanto, los cuadros estadisticos de los datos rescatados de la encuesta presentan dos
coordenadas: una es el eje “X” donde se encuentran las alternativas de respuesta de cada
una de las preguntas y, otra el eje “Y” donde se hallan las secuencias con los porcentajes.
Los resultados de caracter estadistico de la rdbrica de expresién escrita presentan
igualmente dos coordenadas: una es el eje “X” donde se encuentran los aspectos evaluados
en referencia a la expresion escrita de los docentes y los sujetos de la investigacion y en el

eje “Y” se hallan los puntajes obtenidos en cada habilidad de escritura evaluada. En ese
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entendido, los resultados de la investigacion se presentan a través de cuadros estadisticos

seguidos de explicaciones con el mayor detalle posible.

4.1. RESULTADOS DE LA ENCUESTA A DOCENTES DE EL ALTO 1 (Distritos 4y 6)

En primer lugar, se dan a conocer los resultados referidos a la cantidad y los porcentajes de
los sujetos que fueron encuestados, esto mediante una tabla y en segundo lugar, se
presentan los datos obtenidos en cada una de las preguntas realizadas en el cuestionario de

la encuesta.

En ese sentido, se pasa a presentar los datos de cantidad, porcentajes y grado académico

de los maestros encuestados:

Tablan® 11

Nivel educativo en el que trabajan los sujetos de investigacion

NIVEL CANTIDAD | PORCENTAJE
Inicial 8 10%
Primaria 26 32,5%
Secundaria 46 57,5%
TOTAL 80 100%

Elaboracién propia

Esta tabla da a conocer la relaciéon de la cantidad de docentes que fueron parte de la
investigacion de acuerdo al nivel educativo en el que trabajan. De esta manera, se tiene un
mayor numero de docentes del nivel secundario y primario, y una reducida cantidad de

maestras del nivel inicial dentro de la muestra seleccionada para la investigacion.
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Tablan® 12

Grado académico de los sujetos de investigacion

GRADO ACADEMICO CANTIDAD | PORCENTAJE
Técnico superior 14 17%
Licenciatura 63 79%

Maestria 3 4%

Doctorado 0 -

TOTAL 80 100%

Elaboracion propia

El total de sujetos que formaron parte de la investigacion fueron 80 docentes. De éstos, la
mayoria tiene el grado académico de licenciatura, pocos el de técnico superior, muy pocos el
de maestria y ninguno posee el grado académico de doctorado. En ese entendido, el grado
académico de los docentes, en su generalidad, es la licenciatura. Este hecho esta
relacionado con el programa de formacién continua de maestros y maestros en ejercicio
PROFOCOM desarrollado por el Estado, el cual ha permitido que los docentes puedan

completar su formacion en las Escuelas Superiores de Formacién de Maestras y Maestros.

En cuanto a las interrogantes del cuestionario, se realizaron quince preguntas divididas en
cuatro dimensiones relacionadas a la expresion escrita, en consecuencia se tienen quince
cuadros que dan a conocer los resultados de cada interrogante. En ese contexto, se
procederd a detallar y explicar las representaciones graficas correspondientes a los

resultados de la encuesta:
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GRAFICO N° 1

Tiempo dedicado a la lectura por dia

50%

40%

30% A 50%

20% - 34%

10% - 16%

O% 1 1 1
30 min. 30-60 min. mas de 60 min. a
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Figura 1: Tiempo dedicado a la lectura por dia

[ Dimension: Lectura de textos

Fuente: Elaboracién propia

En el grafico n°® 1 se muestran los resultados de la primera interrogante de la encuesta
realizada a un total de 80 docentes sobre el tiempo dedicado a la lectura por dia. Esos datos
dan a entender que la mayoria de las maestras y maestros consultados dedican poco tiempo
a la lectura, anicamente 30 minutos al dia; y menos de la cuarta parte de ellos lee mas de
una hora al dia hasta dos horas. En este marco, la lectura de s6lo 30 minutos se muestra
como muy pobre en comparacion al tiempo exigido por expertos en lectura, quienes
recomiendan que se dedique minimamente una hora de lectura al dia para tener un buen

habito de lectura.

Todo ello significa que los docentes tienen héabitos de lectura, sin embargo, estos son
escasamente practicados. Sin embargo, este hecho es una muestra positiva del accionar de
los profesionales docentes para su desempefio en escritura, la que debe de fomentarse e
irse incrementando cada vez mas con diferentes procesos de lectura en ambitos de

preparacion y formacién docente.

Estos resultados corresponden a la dimensién de lectura de textos, pregunta n° 1. Fue
tomado en cuenta debido a la relacion intrinseca que posee la lectura con la expresion
escrita. Por lo tanto, el tiempo dedicado a la lectura por parte de los docentes permite

entender de alguna manera el nivel de desarrollo de su expresion escrita.
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GRAFICO N° 2

Tipos de textos que se leen con frecuencia
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Fuente: Elaboracién propia

De los datos expuestos en este grafico se puede deducir que una mayoria relativa efectua la
lectura de textos narrativos como cuentos, novelas y fibulas entre otras del &mbito literario, y
los restantes docentes leen entre textos informativos que tienen mayor relacion con el

contexto periodistico y textos argumentativos tales como ensayos y trabajos académicos.

Por lo tanto, este resultado advierte que la preferencia de lectura de textos es variada entre
los docentes de Unidades Educativas de El Alto 1 (distritos 4 y 6), aunque existe una
tendencia mayoritaria de un 33% hacia la lectura de textos de caracter narrativo, lo que pone
de relieve una relacion estrecha de los docentes con los textos del &mbito de la literatura.
Asimismo, estos datos dan a conocer que los docentes en su generalidad leen textos que no
presentan bastante complejidad como lo son los textos narrativos a diferencia de los
argumentativos. Sin embargo, la lectura de textos en si contiene la posibilidad de
incrementar los niveles de vocabulario de una persona y consecuentemente su nivel de
escritura. De esta forma, se valora la lectura de textos narrativos que se hallan mas préximos

a la tarea educativa de muchos maestros.

94



Los resultados presentados corresponden a la dimensién de lectura de textos, pregunta n° 2.
De este modo, se amplia el panorama de datos respecto a la lectura realizada por los

docentes consultados.

GRAFICO 3

Propodsito de la lectura de textos
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Fuente: Elaboracion propia

De este grafico n°® 3 se puede concluir que la mitad de los docentes participantes de la
encuesta leen esencialmente con el propdsito de lograr mayor formacion, asimismo, un buen
porcentaje lee buscando informarse y un pequefio grupo lee con la intencion de

entretenerse.

Por lo tanto, estos resultados revelan que la preocupacion de los docentes se centra en dos
aspectos casi equivalentes: en la formacion y la informaciéon al momento de considerar la
lectura de un texto. De este modo, estos dos propésitos de lectura estan presentes en gran
parte de las maestras y maestros de Unidades Educativas de El Alto 1 (distritos 4 y 6). En
ese sentido, los datos expuestos en este gréafico indican que la intencion de la lectura de
textos por parte de los docentes se centra en la adquisiciébn de conocimientos Utiles para la
labor educativa, puesto que se lee para tener mayor sapiencia sobre el area en el que él o la

maestra trabaja, y por la necesidad de un mayor nivel de informacion.
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Los resultados presentados corresponden a la dimensién de lectura de textos, pregunta n°® 3.
De este modo, se amplia el panorama de datos respecto a la lectura realizada por los

docentes consultados.
GRAFICO 4

La escritura como resultado de los habitos de lectura
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Fuente: Elaboracién propia

A partir de este gréafico se puede establecer que mas de la mitad de los docentes afirman
gue estan muy de acuerdo con la idea de que la escritura es la consecuencia de la lectura y

un porcentaje no mucho menor menciona estar de acuerdo con lo propuesto.

Por lo tanto, estos resultados demuestran claramente que la totalidad de los docentes
participantes de la encuesta considera que la escritura es resultado de procesos de lectura.
En ese sentido, se hace evidente que los maestros encuentran la relacion de
correspondencia entre los procesos de escritura y lectura. Este resultado significa que se
tiene consciencia de la influencia directa que ejerce la lectura en la escritura, sin embargo,
este conocimiento no es suficiente como para motivar en ellos la practica de la lectura y

consecuentemente mejorar sus niveles de escritura.
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Los resultados presentados corresponden a la dimension de escritura de textos, pregunta n°
4. De esta manera, se rescatan datos referentes al conocimiento de la lectura y su relacion
con la escritura que tienen los docentes sujetos de la investigacion.

GRAFICO 5

Grado de promocion de la produccién de textos en el ambito laboral
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Fuente: Elaboracién propia

En base a este gréfico se puede establecer que la mayoria de las maestras y maestros
sefiala que en su ambito laboral se promueve muy poco la produccion de textos, aunque
existe un grupo considerable que indica que se promueve bastante esta actividad, y
finalmente un reducido grupo que manifiesta que en su contexto laboral no se promueve la

produccién de textos.

Esto significa que en el ambiente educativo de los docentes no existe mucho impulso y
desarrollo de la escritura. De esta forma, existen unidades educativas donde sus
administradores, vale decir, los directores y el mismo plantel docente no valora la produccién
de textos como una manera de generar mayores conocimientos y mejores practicas de
escritura. En ese sentido, se tiene poca produccion intelectual de parte de los docentes que

se haya difundido a la sociedad.
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Los resultados presentados corresponden a la dimension de escritura de textos, pregunta n°
5. De esta manera, se rescatan datos referentes a la escritura de textos de los docentes

sujetos de la investigacion.

GRAFICO 6

Elaboracién de un esquema o un plan antes de escribir un texto
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Pregunta 6: {Elabora de un esquema, un borrador o un plan antes
de escribir un texto?

[ Dimensidn: Planificacion de un texto escrito

Fuente: Elaboracion propia

Del grafico n° 6 se puede deducir que, no hay mucha diferencia entre a opcién de siempre y
a veces en esta cuestionante, un poco mas de la mitad de los consultados realiza
habitualmente una planificacion antes de la elaboraciéon de un texto escrito, y la otra parte,

cerca del 50%, efectla esta planificacién en algunas situaciones.

Por lo tanto, estos resultados dan a conocer que se tiene una cantidad considerable de
maestras y maestros que realizan una planificacién antes de redactar un texto. Esto significa,
segun lo expresado por los docentes, que se trabaja tomando en cuenta una de las etapas

de la escritura en el proceso de la escritura de textos.

Paradéjicamente con los resultados obtenidos en la revisién de textos, los datos de este
gréafico demuestran que los docentes realizan la préactica de la planificacion de lo escrito, sin
embargo, esta accion no se constata completamente en los escritos de los docentes. Esta

afirmacion se da debido a que bajo una ldgica de correspondencia entre la etapa de la
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planificacion y la ejecucion de un texto escrito, este deberia cumplir con lo planificado, pero
se han visto textos donde no se verifican datos previstos en toda planificacion como la
delimitacion del tema que se abordard en un texto o la buena organizacién de las ideas

dentro del texto.

Los resultados presentados corresponden a la dimension de planificacion de un texto escrito,
pregunta n° 6. De esta manera, se rescatan datos referentes a una de las etapas de la
escritura de textos.

GRAFICO 7

Conocimiento sobre el procedimiento de la produccidon de textos
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Fuente: Elaboracién propia

En funcion a los datos del grafico N° 7 se puede afirmar que la mayoria de los docentes tiene
poco conocimiento relacionado con el procedimiento de la produccién de textos, un
porcentaje significativo tiene mucho conocimiento al respecto y solamente un reducido grupo

no presenta conocimiento sobre este punto.

Por lo tanto, estos resultados revelan que muchas maestras y maestros conocen poco
respecto a la forma de proceder para la elaboracion de un texto escrito. De ello se desprende
la idea de que existe un importante grupo de docentes del total de encuestados que no

producen textos de la manera indicada dentro de los procesos de escritura porque
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desconocen su ejecucidn en la practica directa. De esta forma, estos datos ponen de relieve
el hecho de que los docentes tienen conocimientos acerca del procedimiento de elaboracion
de textos escritos, algunos mas que otros evidentemente, sin embargo, muchos de ellos no
ponen en practica esos conocimientos que se dicen poseer, puesto que se vieron textos

escritos que no contaban con las revisiones y correcciones que todo texto debiera tener.

Los resultados presentados corresponden a la dimension de planificacion de un texto escrito,
pregunta n° 7. De esta manera, se rescatan datos referentes a una de las etapas de la

escritura de textos.

GRAFICO 8

Tipos de textos que se escriben
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En base a este grafico se deduce que la mayoria de los docentes escribe textos informativos
como informes dirigidos a una autoridad, que para el caso llegaria a ser la o el director de
una Unidad Educativa. Asimismo, se puede advertir que la tendencia a la escritura de textos
literarios y argumentativos es también considerable, y por otro lado, se tiene un reducido

grupo de profesores que escribe textos cientificos.

Estos datos permiten establecer los siguientes criterios: primero, que los docentes escriben

de acuerdo a la situacion en la que se hallan enmarcados bajo su profesion, es decir ellos
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escriben lo que se les exige en su ambito laboral, en este caso, textos de caracter
informativo que son elevados a la autoridad correspondiente; segundo, que los docentes si
bien indican que escriben textos de tipo narrativo y argumentativo, estos son escasamente
practicados, pues de cada cinco textos informativos que ellos escriben, uno es argumentativo
0 narrativo, esto claramente se ve al revisar los textos escritos de los docentes a lo largo de
un bimestre. Asi los textos informativos son escritos constantemente, pero los otros no de la

misma manera.

Los resultados presentados corresponden a la dimension de redaccion de textos, pregunta
n° 8. De esta manera, se rescatan datos referentes a una de las etapas de la escritura de

textos.

GRAFICO 9

Lectura del texto durante y después de laredaccion para revisarlo
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@ Dimensidn: Revision y relectura

Fuente: Elaboracion propia

De este gréfico se puede deducir que la mayoria de los maestros efectta la revision de su
texto durante el proceso de su escritura y al final del mismo. Esto significa que existe una

preocupacioén por la escritura de un texto comprensible y pulcro.

Por lo tanto, estos resultados revelan que son bastantes los docentes que realizan una
lectura de su texto escrito para revisar los errores que se presentan en él. Entonces, es
evidente la practica de la lectura durante la redaccion de textos. Sin embargo, estos datos,

extrafiamente no concuerdan con la realidad evidenciada en los textos escritos por los
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docentes donde no se percibe el hecho de que los docentes lean sus textos durante y
después de la escritura de los mismos, pues si asi fuera, estos no presentarian los errores
de concordancia y cohesion que muchos de ellos presentan. Entonces es evidente que
existe una contradiccion entre lo que se dice que se hace y lo que realmente se ejecuta en la

escritura de textos.

Los resultados presentados corresponden a la dimension de revision y relectura, pregunta n°
9. De esta manera, se rescatan datos referentes a una de las etapas esenciales de la

escritura de textos.

GRAFICO 10

Dificultades encontradas en el proceso de la redacciéon de textos
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De los datos de este grafico se puede derivar que la mayor dificultad que tienen muchos
maestros en la redaccion de textos es la relacionada a la cohesién textual seguida de la

ortografia.

Por lo tanto, estos resultados permiten ver que la cohesion textual y la ortografia son las
dificultades que mas presentan los docentes al redactar un texto. En ese entendido, los

problemas de relacién entre las palabras variables de la oracion y el mal uso de las grafias
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son los que presentan los maestros. Este panorama da a conocer que las y los maestros
perciben las deficiencias mas frecuentes que tienen a la hora de redactar textos, sin
embargo, pocos son los que ven que una de sus mayores deficiencias esta relacionada al
poco vocabulario que tienen para la expresion de sus ideas. Este hecho da cuenta de que
muchos docentes no ven en la carencia de vocabulario el origen de las otras deficiencias,
pues un poco conocimiento de palabras es también el resultado de una poca practica de

lectura.

Los resultados presentados corresponden a la dimensién de revision y relectura, pregunta n°
10. De esta manera, se rescatan datos referentes a una de las etapas esenciales de la

escritura de textos.

GRAFICO 11

Correccion del texto escrito antes de su presentacion
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Fuente: Elaboracion propia

A partir de este grafico se puede concluir que la mayoria de las maestros y maestros de la
muestra corrigen su texto escrito antes de presentarlo. Entonces se tiene un numero
significativo de docentes que realiza correcciones a su texto escrito y un grupo pequefio de

docentes que efectla la correccion en algunas ocasiones.

Por lo tanto, estos resultados dan a conocer que los docentes en su totalidad realizan la
accion de corregir su texto escrito, muchos de ellos siempre y unos cuantos a veces.

Asimismo, esta claro que existe la preocupacién por la presentacién de un texto pulcro y
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comprensible. Sin embargo, este panorama se ve contrapuesto negativamente con los textos
revisados en los que no se aprecia lo indicado por los docentes en esta cuestion, pues si la
mayoria de los docentes sefiala que realiza una revisibn de sus escritos antes de
presentarlo, debieran haber textos con pocos errores, empero eso no sucede con la mayoria
de los textos escritos revisados donde se registran bastantes incorrecciones, muchas de las

gue pudieron haber sido subsanadas con una o dos lecturas.

Los resultados presentados corresponden a la dimension de correccion, pregunta n° 11. De
esta manera, se rescatan datos referentes a una de las etapas esenciales de la escritura de

textos.

GRAFICO 12

Aspectos que se corrigen del texto escrito
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De los datos del grafico n° 12 se puede derivar la idea de que la mayoria de los maestros
corrige la ortografia de su texto escrito y que pocos son aquellos que corrigen los aspectos

de vocabulario, uso de parrafos, cohesion textual o estructura global.

Por lo tanto, los resultados de esta pregunta revelan que el aspecto de la ortografia es el de
mayor correccion entre los docentes cuando escriben un texto. Ademas, se puede advertir
gue si bien los docentes hallan dificultades basicamente en los aspectos de cohesién textual
y ortografia, segun datos del anterior grafico, lo que més corrigen es la ortografia y no tanto
asi la cohesion textual. Este hecho permite establecer el siguiente criterio: los docentes

tienen mayor conocimiento acerca de la ortografia, pues este es el aspecto que corrigen de
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sus textos; y a pesar de que la deficiencia de cohesion textual también es percibida por
mismos docentes, segun el grafico 10, esta no es atendida por ellos, pues carecen de los

elementos necesarios para dicho cometido.

Los resultados presentados corresponden a la dimensién de correccion, pregunta n° 12. De
esta manera, se rescatan datos referentes a una de las etapas esenciales de la escritura de

textos.

GRAFICO 13

Publicacién de textos escritos
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De este grafico se puede concluir que la mayoria de los maestros no realizé una publicacion
de alguna produccién intelectual propia. Por lo tanto, estos resultados revelan que gran parte
de las maestras y maestros de las Unidades Educativas de El Alto 1 no ha producido ningan
texto para ser publicado. En ese contexto, se puede afirmar que muy pocos docentes han

sido parte de la publicacion de revistas, periédicos estudiantiles, libros u otros.

Estos datos permiten establecer la siguiente deduccion: los docentes escriben distintos tipos
de textos que no tienen la intencion de ser publicados, pues la publicacion no es la finalidad
de sus escritos. En ese sentido, si bien se realiza la practica de la escritura entre los
docentes, esta actividad no estd realmente motivada, pues carece de un elemento
estimulador y que exija una mayor dedicacion del que escribe un texto: la publicacion de los

textos escritos.
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Los resultados presentados corresponden a la dimension de publicacién, pregunta n° 13. De
esta manera, se rescatan datos referentes al grado de produccion de textos escritos que han
sido publicados por parte de los docentes.

GRAFICO 14

Tipos de publicaciones realizadas
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Los datos de este gréafico permiten afirmar que la mayoria de los docentes que publicaron
textos escritos lo realizaron en revistas y los restantes profesores realizaron otros tipos de

publicaciones entre los que se hallan cuentos, ensayos, formularios.

Por lo tanto, la informacién rescatada da cuenta de que la mayor parte de los docentes que
efectuaron la publicacion de su produccion intelectual, lo realizaron en revistas donde
participaron escribiendo articulos de distinta indole. De esta forma, se advierte una notoria

participacion de los docentes en la publicacion de revistas.

En ese marco, los datos de este grafico dan a conocer que si bien algunos docentes lograron
publicar determinados textos, éstos fueron realizados preferentemente en revistas. De este
modo, las publicaciones periédicas como las revistas gozan de mayor aceptacion por los

docentes en comparacion a los otros tipos de publicaciones.
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Los resultados presentados corresponden a la dimensiéon de publicacién, pregunta n° 14. De
esta manera, se rescatan datos referentes al tipo de publicaciones realizadas por los

docentes.

GRAFICO 15

Grado de aprobacién de la capacitaciéon en los procesos de redaccion de textos
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Este conjunto de datos del grafico n° 15 permite establecer que existe una intencion clara y
una buena predisposicion de las maestras y maestros sobre la capacitacién en los procesos

de escritura.

Por lo tanto, estos resultados revelan que casi la totalidad de los docentes apoya la nocion
de recibir una capacitacion en la escritura de textos, lo que da paso a la generacién y/o
apertura de espacios de mayor preparacion a las maestras y maestros de Unidades
Educativas de EI Alto.

Los datos presentados en este grafico muestran que existe una amplia aceptacion y
predisposicion de parte de casi la totalidad de las maestras y maestros por mejorar su nivel
de escritura. De este modo, se puede contar con la voluntad de los mismos para llevar

adelante un proyecto o un programa de capacitaciéon en el ambito de la escritura.
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Asimismo, los resultados presentados corresponden a la dimensién de publicacion, pregunta
n° 15. De esta manera, se rescatan datos referentes al nivel de aceptacion de una

capacitacion en escritura para docentes.
4.2. RESULTADOS DE LA RUBRICA DE EXPRESION ESCRITA

La rubrica de expresién escrita (ver anexo n° 2) fue un instrumento valioso para la evaluacion
de los textos escritos de los docentes de Unidades Educativas de El Alto 1 (distrito 4 y 6).
Esta herramienta de la rdbrica de expresidon escrita empleada para esta investigacion
combina dos modelos de examen de textos escritos: el de la universidad Interamericana de
Puerto Rico, recinto Ponce, 2002 y el de la evaluacién de las composiciones escritas de Ana
Galindo, 2016. Ademas de ello, esta rubrica fue revisada por dos expertos en escritura de
textos. De esa manera, la rdbrica presenta cinco habilidades que se evallan de un texto
escrito: ortografia, vocabulario, uso de pérrafos, cohesiéon textual y estructura global;
asimismo, cada una de ellas cuenta con cuatro niveles de escritura: excelente a muy bueno,
bueno a regular, deficiente a pobre y muy pobre, cada uno de estos niveles esta determinado
por un puntaje cuantitativo. Del mismo modo, cada nivel contiene una descripcion cualitativa

de las caracteristicas del texto escrito.

Con esas especificaciones, la rubrica de expresion escrita fue empleada para la evaluacion
de 86 textos escritos de las maestras y maestros de la muestra seleccionada. Entre los
textos revisados y evaluados estuvieron informes presentados por los docentes a la direccion
del establecimiento en el que trabajan, articulos publicados en distintas revistas educativas,
relatos escritos para la licenciatura del PROFOCOM, ensayos elaborados en la primera
versibn de Maestria de este mismo programa y actas de las reuniones educativas
redactadas por docentes. Cada uno de los textos fue evaluado en dos oportunidades: por la
investigadora y por un experto en escritura (un docente de la carrera de Ciencias de la

Comunicacion Social de la UPEA).

Por lo tanto, los resultados de la evaluacién de los textos escritos de los docentes
empleando la rubrica de expresion escrita toman en cuenta los datos de cada evaluador de
manera fusionada. Es asi que se presentan los resultados que combinan los datos

rescatados por los evaluadores.

Sin embargo, antes de dar un reporte detallado de los resultados del empleo de este

instrumento, primeramente se pasara a puntualizar los niveles de escritura que se
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consideran en esta herramienta de investigacién. Esto con el objetivo de dar a conocer los

grados de escritura con los que se trabaja en la presente investigacion.

GRAFICO 16

Niveles de desempefio en las habilidades de escritura de los docentes sujetos de

investigacion
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FIGURA 17: Puntajes alcanzados en cada una de las habilidades de escritura en
una escala de 1 al 10 por los docentes de los distritos 4- 6 de El Alto 1

Fuente: Elaboracién propia

El grafico n°® 17 muestra los puntajes promediados que se obtuvieron de los 86 textos
escritos revisados de los docentes de Unidades Educativas de El Alto 1 en un rango del 1 a
10 puntos por habilidad. De este modo, estos datos permiten ver el grado de desarrollo de
cada una de las habilidades de escritura evaluadas. Asi, se puede establecer que la
habilidad de la ortografia alcanz6 un puntaje de 6,8 puntos lo que significa que esta habilidad
se halla en el nivel de bueno a regular; por otro lado, la habilidad de vocabulario obtuvo 6,5
puntos lo que lo ubica en el nivel de bueno a regular; asimismo, la habilidad de uso de
parrafos logré 5,5 puntos lo que lo sitia en el nivel de bueno a regular; del mismo modo, la
habilidad de cohesion textual obtuvo 5,6 puntos lo que significa que se encuentra en el nivel
de bueno a regular y finalmente la habilidad de estructura global alcanzé 6,4 puntos lo que

quiere decir que se halla en el nivel de bueno a regular.
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Estos datos ponen de relieve que el nivel de desempefio en escritura en cada una de las
habilidades se halla en el de bueno a regular, esto segun la puntuacion de los niveles de
escritura de la rubrica de expresion escrita empleada en este estudio. De ese modo, las
habilidades de ortografia, vocabulario y estructura global se hallan mas préximos al nivel
bueno y las habilidades de uso de parrafos y cohesion textual se encuentran cerca del nivel
regular. En todo caso, todas las habilidades se hallan en un mismo nivel, denominado por la

rubrica, de bueno a regular.

Haciendo un andlisis detallado de cada una de las habilidades, se puede advertir que en la
habilidad de ortografia se hallaron falencias en relacion a un mal uso de las grafias,
confusién en el empleo de la b y la v por citar un caso; asimismo hubieron fallas en el uso de
los signos de puntuaciéon. En este punto se pudo ver que en muchos textos no se tiene un
uso de los puntos seguidos y existe un mal manejo de las comas, haciéndose asi el texto
poco claro. En cuanto a la habilidad del vocabulario se observo que algunos textos redundan
en algunas expresiones, lo que es resultado de un escaso manejo de los sinébnimos en la
escritura. Por otro lado, en la habilidad del uso de parrafos se identificaron dos falencias casi
comunes en la mayoria de los textos: uno la falta de una oracién principal en los parrafos y la
escritura de una sola oracion por péarrafo. Esto evidentemente, hace que los parrafos sean

extremadamente cortos y poco explicativos.

Asimismo, en la habilidad de cohesion textual se hallaron varias falencias entre las que se
tienen problemas de cohesion entre las palabras variables de la oracion, basicamente y de
forma recurrente entre el verbo y el sustantivo (ver anexo 3) asi como entre el verbo y los
adjetivos. Es por ello que muchas de las ideas expresadas no poseian la claridad que se
esperaba. En ese contexto, la mayoria de los textos revisados presentaron, de menor a

mayor grado, problemas de cohesion textual.

Por otro lado, en la habilidad de estructura global se presentaron falencias relacionadas al
poco uso de conectores o palabras de enlace entre péarrafo y parrafo. Igualmente, se tuvieron
algunos textos que no presentaban la estructura béasica del texto: inicio, desarrollo y
conclusion y solamente dan un “pincelazo” del tema a tratarse sin exponer el desarrollo del

mismo.

Las falencias descritas en cada una de las habilidades hicieron que el puntaje sea menor en
cada una de ellas. Es asi que la escasa pulcritud en los textos escritos revela falencias en la

escritura de los docentes. Del mismo modo, se ha visto que muchos docentes no realizan
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una lectura general de su texto al final de redactar este, pues muchos de los errores podrian
subsanarse con una lectura global. Sin embargo, en la encuesta realizada a ellos, indican
realizar una lectura de sus textos escritos antes de presentarlo. Al parecer lo mencionado no

se cumple asi como se lo afirma.
4.3. RESULTADOS DE LAS VARIABLES ATRIBUTIVAS: Nivel y grado académico
GRAFICO 18

Niveles de desempefio en escritura segun el nivel de ensefianza
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Este grafico n° 18 muestra los puntajes alcanzados en inicial, primaria y secundaria,
considerando la suma y promedio de las cinco habilidades de escritura evaluadas en los
textos escritos de los docentes. De esta manera, se puede ver que los profesores de inicial
obtuvieron un puntaje de 29 puntos, los de primaria alcanzaron un puntaje de 30 puntos y los
docentes de secundaria obtuvieron un puntaje de 32,8 puntos. A partir de estos datos se
puede deducir que los maestros de secundaria presentan un mejor nivel de desempefio en

escritura en comparacion con los docentes de primaria e inicial.

Los puntajes obtenidos por los niveles de inicial, primaria y secundaria consideran las cinco
habilidades de escritura. En ese sentido, se valoraron cada una de las habilidades en un
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puntaje de 1 a 10 puntos y finalmente se sumaron los puntos teniendo el puntaje presentado

en cada nivel educativo: inicial, primaria y secundaria.

Por lo tanto, estos resultados ponen de manifiesto que, tomando en cuenta el puntaje
esperado para un nivel excelente a bueno, los docentes de inicial y primaria se hallan en un
nivel de bueno a regular, aunque mas cerca de lo regular y los docentes de secundaria se
encuentran en un nivel de bueno a regular, aunque mas cerca de bueno. En ese contexto,
tanto los docentes de primaria como los de secundaria presentan similar situacion en
relacion a las habilidades de escritura. Entonces, se puede también decir que asi como la
complejidad de los conocimientos va en aumento desde el nivel inicial al secundario, del
mismo modo el dominio de la escritura va en aumento, al parecer esto se debe al manejo de
los recursos educativos: en inicial se trabaja muy poco con textos escritos, en primaria ya se

tiene mas contacto con la lectura y la escritura y en secundaria mucho mas.

GRAFICO 19

Nivel de desempefio en escritura segun el grado académico de los docentes
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El grafico n° 19 muestra el resultado del nivel de escritura de los maestros de acuerdo al

grado académico que presentan. En ese sentido, los docentes con grado académico de
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técnico superior obtuvieron un puntaje de 27 puntos en relacion a sus habilidades de
escritura; los docentes con licenciatura alcanzaron 30 puntos y los docentes con Maestria
llegaron a adquirir 37 puntos. A partir de estos datos se puede afirmar que existe una
variacion entre los tres grados académicos, teniéndose una mayor diferencia en puntajes
entre los docentes del grado de licenciatura y los de maestria. Ademas, se puede advertir
gue los profesores con grado académico de maestria presentan un mayor nivel en cuanto a

las habilidades de escritura que los docentes con otro grado.

En consecuencia, se tiene la idea de que mientras existe mayor grado académico entre los
docentes su nivel de escritura es mas alto. Entonces, la preparaciéon académica de los
docentes tiene relacion con el desarrollo en cuanto a las habilidades de escritura. Asimismo,
se puede concluir que en tanto mayor sea la capacitacion de los docentes en el area
académica mayor serd también el grado de ejercicio en los procesos de lectura y escritura, y
en consecuencia mayores seran los niveles de desempefio en escritura de los participantes

en esas situaciones.
GRAFICO 20

Nivel de competencia comunicativa escrita por unidad educativa

U.E. U. E. "SAN U.E. U.E. U.E.
"JAPON" MARCOS" "CARLOS "TECNICO  "MIGUEL
PALENQUE" BALLIVIAN"  GRAUN"

Unidades educativas de la muestra de investigacion

De 21 a 35 puntos: NIVEL REGULAR A BUENO

M Puntaje obtenido por cada unidad educativa

Fuente: elaboracion propia

113



El grafico n° 20 correspondiente al nivel de competencia comunicativa por unidad educativa
muestra que los cinco establecimientos educativos se hallan dentro de los parametros de
regular a bueno segun los niveles de desempefio en escritura determinados por la rubrica de
expresion escrita considerada para la investigacion. De este modo, se entiende que la
mayoria de las unidades educativas presenta un puntaje alto dentro del nivel en el que se
encuentran. Asimismo, se advierte que no existe una diferencia decisiva en relacion a
puntajes entre unidades de inicial y primaria, secundaria o unidades que poseen los tres
niveles del subsistema de educacion regular. En ese sentido, se puede afirmar que existen
instituciones educativas que tienen un buen puntaje, pero hay otras que siendo del mismo
nivel de ensefanza tienen un nivel regular, 0 en todo caso se dan situaciones en las que una
unidad educativa de primaria presenta un puntaje minimo, pero sucede que en otra unidad

educativa, de ese nivel tiene un puntaje mas alto.

Entonces se puede entender que cada establecimiento educativo es diferente en cuanto a
puntajes entre sus niveles educativos. De este modo se tienen diferencias como en las
unidades educativas “Técnico Ballivian” y “Miguel Graun” que siendo de un mismo nivel:

secundario, presentan puntajes diferentes.

Por lo tanto, y hablando a nivel general, las unidades educativas consideradas para la
presente investigacion presentan ciertas diferencias en relacién a sus puntajes en el nivel de
desempefio en escritura. De este modo se tienen establecimientos educativos que poseen
un puntaje alto en competencia comunicativa escrita, pero hay otras con similares
caracteristicas en cuanto a nivel de ensefianza que presentan un puntaje mas bajo. Asi,
cada unidad educativa es particular, aunque todas se hallan en el mismo nivel de

desempefio, de regular a bueno.
CUADRO 1

Nivel de competencia comunicativa por docente y unidad educativa
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DOCENTES

HABILIDADES NIVEL U. E. "JAPON"
1] 2] 3] 4] 5] 6| 7] 8] 9]10]11]12]13]14]15]16
ORTOGRAFIA
Todas las palabras estan escritas correctamente. (10-8) 8| 8 8
La mayoria de las palabras estan escritas correctamente. (7-5) 7 71 7| 7| 7 7| 7| 7| 6| 7 5
La escritura de las palabras es a veces correcta. (4-3) 4 4
La escritura de las palabras es incorrecta. (2-1)
VOCABULARIO
Uso adecuado y variado de vocabulario, sin errores. | (10-8) 8 8
Uso adecuado y variado de vocabulario, pocos
errores. (7-5) 71 5 6| 6| 7| 6| 6| 7| 6 5 5| 6
Uso de vocabulario basico con algunos errores. (4-3) 4 4
Uso inadecuado de vocabulario basico... (2-1)
USO DE PARRAFOS
Usa una variedad de oraciones completas... (10-8)
Usa mayormente oraciones completas... (7-5) 7| 5| 5| 6 6 5| 5
Hay uso predominante de oraciones incompletas... (4-3) 41 4 4| 4 4
Las oraciones estan incompletas y son redundantes. |(2-1) 2 2| 2] 2
COHESION TEXTUAL
Evita repeticiones innecesarias. Usa conectores variados. (10-8)
Evita repeticiones innecesarias. Usa conectores. (7-5) 6| 5| 5| 7 5 5/ 5| 5
Realiza algunas repeticiones innecesarias... (4-3) 4| 4 4| 4 4 3| 4
Realiza repeticiones innecesarias, no usa conectores. (2-1) 2
ESTRUCTURA GLOBAL

Uso adecuado de mecanismos coherentes. Bien
organizado. (10-8) 8 8
Uso apropiado de mecanismos coherentes... (7-5) 71 7| 5 6| 7 71 7| 7] 5| 7|5 5
Uso inapropiado de mecanismos coherentes... (4-3) 3 4
Con pocos 0 sin mecanismos coherentes... (2-1)

TOTAL 363227 (37|27|28(33|28|28(28|28|27|23|15|20|22

PROMEDIO DE UNIDAD EDUCATIVA

27
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DOCENTES

HABILIDADES NIVEL U. E. "SAN MARCOS"
1‘ 2‘ 3‘ 4‘ 5‘ 6‘ 7‘ 8‘ 9‘10‘11‘12 13‘14‘15‘16’17‘18‘19‘20‘21
ORTOGRAFIA
Todas las palabras estan escritas correctamente. (10-8) 8 9| 8 9| 8| 8| 8 8 8
La mayoria de las palabras estan escritas correctamente. (7-5) 71 7| 5 7 7| 7 7 7 71 7| 6
La escritura de las palabras es a veces correcta. (4-3) 4
La escritura de las palabras es incorrecta. (2-1)
VOCABULARIO
Uso adecuado y variado de vocabulario, sin errores. | (10-8) 8 9| 8 10| 8 8
Uso adecuado y variado de vocabulario, pocos
errores. (7-5) 7| 6| 6 7 6| 7 7 6| 7| 7| 7| 7| 7| 6
Uso de vocabulario basico con algunos errores. (4-3) 4
Uso inadecuado de vocabulario basico... (2-1)
USO DE PARRAFOS
Usa una variedad de oraciones completas... (10-8) 9| 8 10| 8 8| 8
Usa mayormente oraciones completas... (7-5) 6| 7 7 6| 7 5| 6| 6| 5| 5| 6| 7| 7
Hay uso predominante de oraciones incompletas... (4-3) 3 4

Las oraciones estan incompletas y son redundantes. |(2-1)

COHESION TEXTUAL

Evita repeticiones innecesarias. Usa conectores variados. (10-8) 8 10| 9

Evita repeticiones innecesarias. Usa conectores. (7-5) 7| 6| 5 5 6| 7| 7| 7 7! 5| 6| 5] 7| 5| 6| 5
Realiza algunas repeticiones innecesarias... (4-3) 3 4

Realiza repeticiones innecesarias, no usa conectores. (2-1)

ESTRUCTURA GLOBAL

Uso adecuado de mecanismos coherentes. Bien

organizado. (10-8) 8 10| 9 9| 8 8
Uso apropiado de mecanismos coherentes... (7-5) 71 7] 7 7 7| 6 6| 7 71 7| 7| 7| 6| 7
Uso inapropiado de mecanismos coherentes... (4-3) 4
Con pocos 0 sin mecanismos coherentes... (2-1)
TOTAL 41|36(32(30(48|42|33|18(32|34(43|39|30(36(32|33|31(35|33|33|28
PROMEDIO DE UNIDAD EDUCATIVA 34
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DOCENTES

HABILIDADES NIVEL U. E. "CARLOS PALENQUE"
1‘ 2‘ 3‘ 4‘ 5‘ 6‘ 7‘ 8‘ 9‘10‘11‘12‘13‘14‘15‘16’17‘18‘19‘20‘22‘23‘24‘25
ORTOGRAFIA
Todas las palabras estan escritas correctamente. (10-8) 8 8| 8 8| 8| 9| 9| 9| 8 9
La mayoria de las palabras estan escritas correctamente. (7-5) 5 7 7 7| 5 6| 6| 6| 5| 6| 7| 7
La escritura de las palabras es a veces correcta. (4-3) 4 4
La escritura de las palabras es incorrecta. (2-1)
VOCABULARIO
Uso adecuado y variado de vocabulario, sin errores. | (10-8) 8 8| 8 8| 8| 8| 9| 9| 8 8
Uso adecuado y variado de vocabulario, pocos
errores. (7-5) 5 6 7| 5 7| 5| 5| 6| 5| 7| 7| 5
Uso de vocabulario basico con algunos errores. (4-3) 4 4
Uso inadecuado de vocabulario basico... (2-1)
USO DE PARRAFOS
Usa una variedad de oraciones completas... (10-8) 8 8| 8| 8| 9| 9 9
Usa mayormente oraciones completas... (7-5) 7 7| 7 7| 7 5 5| 5
Hay uso predominante de oraciones incompletas... (4-3) 3 3 4| 4| 4 4
Las oraciones estan incompletas y son redundantes. |(2-1) 2| 2 2
COHESION TEXTUAL
Evita repeticiones innecesarias. Usa conectores variados. (10-8) 8 8 8| 8| 9| 9 9
Evita repeticiones innecesarias. Usa conectores. (7-5) 5 71 7| 7 7 7 5| 5
Realiza algunas repeticiones innecesarias... (4-3) 3 4| 4 4| 4| 4| 3| 3 4
Realiza repeticiones innecesarias, no usa conectores. (2-1)
ESTRUCTURA GLOBAL
Uso adecuado de mecanismos coherentes. Bien
organizado. (10-8) 8 8| 8 8| 8| 9| 9| 9| 8 9
Uso apropiado de mecanismos coherentes... (7-5) 7 7 6 5| 5 7| 6| 5
Uso inapropiado de mecanismos coherentes... (4-3) 4 3 4| 4| 4
Con pocos 0 sin mecanismos coherentes... (2-1) 2
TOTAL 19(39(27|40|38(34|39|40|42|45|45|38 (34|18 (17|44 (27|24|23|22|20|31|30|22
PROMEDIO DE UNIDAD EDUCATIVA 32

117



DOCENTES

HABILIDADES NIVEL U. E. "TECNICO BALLIVIAN"
1] 2| 3] 4] 5| 6] 7] 8] of10]na
ORTOGRAFIA
Todas las palabras estan escritas correctamente. (10-8) 8/10| 9| 8
La mayoria de las palabras estan escritas correctamente. (7-5) 7| 5 5/ 6| 5| 7| 6
La escritura de las palabras es a veces correcta. (4-3)
La escritura de las palabras es incorrecta. (2-1)
VOCABULARIO
Uso adecuado y variado de vocabulario, sin errores. | (10-8) 8| 9| 9| 8 8
Uso adecuado y variado de vocabulario, pocos
errores. (7-5) 5|/ 5 5 71 7| 5
Uso de vocabulario basico con algunos errores. (4-3)
Uso inadecuado de vocabulario basico... (2-1)
USO DE PARRAFOS
Usa una variedad de oraciones completas... (10-8) 10| 9| 8 8
Usa mayormente oraciones completas... (7-5) 8 7| 7| 6
Hay uso predominante de oraciones incompletas... (4-3) 4
Las oraciones estan incompletas y son redundantes. |(2-1) 2 2
COHESION TEXTUAL
Evita repeticiones innecesarias. Usa conectores variados. (10-8) 10| 8 8
Evita repeticiones innecesarias. Usa conectores. (7-5) 7 6| 5 71 7| 6
Realiza algunas repeticiones innecesarias... (4-3) 4| 4
Realiza repeticiones innecesarias, no usa conectores. (2-1)
ESTRUCTURA GLOBAL

Uso adecuado de mecanismos coherentes. Bien
organizado. (10-8) 8|10| 9| 8 8| 8| 8
Uso apropiado de mecanismos coherentes... (7-5) 7
Uso inapropiado de mecanismos coherentes... (4-3) 4| 4 3
Con pocos 0 sin mecanismos coherentes... (2-1)

TOTAL 2222(39(49|44|38(20|38|34(36|30

PROMEDIO POR UNIDAD EDUCATIVA

34
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DOCENTES

HABILIDADES NIVEL U. E. "MIGUEL GRAUN"
1] 2| 3] 4] 5| 6] 7] 8] 9f10]11]12]13]1a
ORTOGRAFIA
Todas las palabras estan escritas correctamente. (10-8)
La mayoria de las palabras estan escritas correctamente. (7-5) 6| 7| 5| 5| 7| 7| 5| 6| 6| 77| 7|5
La escritura de las palabras es a veces correcta. (4-3) 4
La escritura de las palabras es incorrecta. (2-1)
VOCABULARIO
Uso adecuado y variado de vocabulario, sin errores. | (10-8)
Uso adecuado y variado de vocabulario, pocos
errores. (7-5) 5/ 7| 5 6| 7| 5| 5| 6| 6| 6| 6| 5| 7
Uso de vocabulario basico con algunos errores. (4-3) 4
Uso inadecuado de vocabulario basico... (2-1)
USO DE PARRAFOS
Usa una variedad de oraciones completas... (10-8)
Usa mayormente oraciones completas... (7-5) 7| 5 5| 5| 5 6| 6| 5
Hay uso predominante de oraciones incompletas... (4-3) 4| 3 3| 4| 4
Las oraciones estan incompletas y son redundantes. |(2-1) 2
COHESION TEXTUAL
Evita repeticiones innecesarias. Usa conectores variados. (10-8)
Evita repeticiones innecesarias. Usa conectores. (7-5) 5( 7| 5| 5| 5| 7| 7| 5| 5 5
Realiza algunas repeticiones innecesarias... (4-3) 4| 41| 4 4
Realiza repeticiones innecesarias, no usa conectores. (2-1)
ESTRUCTURA GLOBAL

Uso adecuado de mecanismos coherentes. Bien
organizado. (10-8)
Uso apropiado de mecanismos coherentes... (7-5) 5| 7| 5| 5| 5| 7| 5| 5 5 71 7| 7
Uso inapropiado de mecanismos coherentes... (4-3) 4 4
Con pocos 0 sin mecanismos coherentes... (2-1)

TOTAL 23|35(25(23|26(33(27|26|24|26|25|30|28|27

PROMEDIO DE UNIDAD EDUCATIVA

27
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Estos cuadros dan a conocer los resultados individuales del nivel de competencia
comunicativa por texto escrito revisado. De esta manera se pueden apreciar los puntajes
obtenidos en cada una de las habilidades de escritura y en la parte inferior, es decir en el
total, se tiene la sumatoria final del puntaje del texto. Asimismo, se muestra el promedio en

puntaje obtenido del conjunto de los textos escritos de cada unidad educativa.

En ese sentido, los puntajes por habilidad han sido evaluados en un rango de 1 a 10 puntos.
Asi, considerando las cinco habilidades se trabajé sobre 50 puntos. Por lo tanto, cada uno de

los puntajes se relaciona con los rangos descritos.
4.4. RESULTADO A NIVEL GENERAL

GRAFICO 21

Nivel de desempefio en escritura de los sujetos de investigacion

50
40
30
20
10

PUNTAIJE

Puntaje esperado Docentes distrito 4-6

Figura 20: Puntaje obtenido a nivel general por los docentes de los
distritos 4- 6 de El Alto 1

M Puntaje que considera las habilidades de escritura

Fuente: Elaboracién propia

El grafico n° 21 presenta el resultado general del puntaje alcanzado por los docentes tanto
de inicial, primaria y secundaria. En ese entendido, el puntaje obtenido por los docentes de
Unidades Educativas de El Alto 1 (distritos 4 y 6) es de 31 puntos. Este resultado indica que
el nivel en el que se hallan los docentes en cuanto a su escritura es de bueno a regular. Por
lo tanto, el nivel de los docentes seleccionados esta méas alla de la media de 25 puntos,

aungue se necesita acrecentar en cuanto a puntaje para llegar al nivel esperado.
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Asimismo, es importante considerar que el puntaje obtenido de los textos escritos de los
docentes es relativamente aceptable, aunque esto no quiere decir que sea suficiente para la
tarea educativa de un docente. Por lo mismo, la idea de su incremento en puntaje es
importante a nivel educativo. En ese contexto, este dato global permite realizar la siguiente
deduccion: el nivel de desempefio en escritura de los docentes sujetos de investigacion es
relativamente regular debido a que presenta un puntaje que se halla mas proximo a la media
de 25 puntos sobre 50, lo cual exige necesariamente ser elevada. De esta forma, el puntaje
de 31 puntos sobre el esperado de 50 es un sintoma de la presencia de falencias a nivel de
habilidades de escritura, y esto en consecuencia refleja la poca destreza de los docentes en

una de las competencias basicas del profesorado: la expresidn escrita.

GRAFICO 22

NUmero de textos escritos segln el nivel de desempefio en escritura

W el

0 T T T T
Excelentea  Buenoaregular Deficiente a Muy pobre
muy bueno pobre

W cantidad de textos en los niveles de escritura

Fuente: elaboracion propia

Este gréfico permite visualizar la cantidad de textos escritos por los docentes que se halla en
cada uno de los niveles de desempefio valorados. Los 26 textos del nivel excelente a muy
bueno obtuvieron un puntaje promedio de 43 puntos sobre 50, los 52 textos del nivel bueno a
regular alcanzaron el puntaje promedio de 31 y los restantes 8 textos el puntaje de 18
puntos. De acuerdo a la informacion expuesta se puede indicar que existe un mayor

predominio de textos con un nivel de bueno a regular y ningan texto con el nivel de muy
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pobre, lo que significa que el nivel de escritura de los docentes esta, en su mayoria, dentro

de uno que se puede pensar como alejado de uno deficiente y pobre.

En ese sentido, un buen nimero de textos escritos presentan caracteristicas escritas que los
ubican en el segundo nivel de desempefio. Asimismo, se puede ver que el siguiente grupo
mayor en cantidad se sitia en el nivel de excelente a bueno, este hecho pone de relieve la
idea de que la escritura de una buena parte de los docentes que fueron parte de la

investigacion es muy buena y que presentan escasos errores en la redaccion escrita.

Tras lo manifestado se aprecia explicitamente que la mayor cantidad de textos del total de
los revisados se halla en los dos niveles mas altos de los niveles de desempefio en escritura.
Esta realidad da a entender que los docentes tienen buenas habilidades en relacion a la
escritura y que solamente es necesario fortalecerlas para alcanzar los niveles mas altos de

desempefio escrito.

GRAFICO 23

NUumero de docentes segun el nivel de desempefio en escritura

D

Excelente a Bueno a Deficiente a Muy pobre
muy bueno regular pobre

B Numero de docentes segln su nivel de desempefio en escritura

Fuente: elaboracién propia

Este grafico muestra la relacién de la cantidad de docentes que se halla en cada uno de los
niveles de desempefio en escritura, segun los puntajes obtenidos en cada uno de los textos
escritos por ellos mismos. En ese sentido, esta claro que la mayoria de las maestras y

maestros (49) presenta un nivel de desempefio que va de regular a bueno, un reducido, pero

122



importante nimero (23) forma parte del nivel de desempefio de muy bueno a excelente y un

minimo numero (8) tienen un nivel deficiente a pobre.

Los datos expuestos en este grafico permiten realizar las siguientes inferencias: mas de la
mitad de los docentes presenta un nivel de desempefio bueno y regular en escritura, ya que
las puntuaciones que alcanzd este grupo de maestros oscilan entre 22 a 34 puntos. A su
vez, se tienen pocos docentes con un desempefio muy bueno, pues sus puntajes se hallan
entre los mejores de toda la muestra de estudio. Sin embargo, esta latente la presencia de
docentes con un bajo nivel en escritura de textos, esto debido a que se han registrado textos
con bastantes falencias en cada una de las habilidades de escritura, lo cual pone en
evidencia la situacion critica de un grupo de docentes que no pueden comunicarse con

precision y claridad por medio de la palabra escrita.

De esa manera, el grado de desempefio en escritura que muestran los docentes es una
prueba importante de la manera en la que sus estudiantes se forman en escritura
cotidianamente. En se sentido, es evidente que si un docente muestra un buen nivel de
desempefio en escritura tendr& mayores posibilidades de generar procesos educativos
pertinentes en la educacion escolar de cualquiera de sus niveles de formacién, de lo

contrario, es0s mismos procesos pueden convertirse en desfavorables para los educandos.
4.5. DESCRIPCION Y ANALISIS DEL RESULTADO GENERAL

El resultado obtenido en el grafico 20 permite visualizar el puntaje general alcanzado por los
docentes de los distritos 4 y 6 que fueron parte del estudio, el cual es de 31 puntos como
promedio. Este dato genérico se obtuvo a través de un proceso de revision y andlisis de 86
textos, cada uno de los cuales fue examinado en funcién del instrumento de la rUbrica de
escritura donde se valoré el texto escrito considerando las cinco habilidades de escritura:
ortografia, vocabulario, uso de parrafos, cohesién textual y estructura global. Asimismo, esta
revision se la realiz6 en dos oportunidades, una por la investigadora que es docente del area
de Comunicacién y lenguajes del nivel secundario y otra por un docente de la carrera de

Ciencias de la Comunicaciéon Social de la UPEA.

El procedimiento para la obtencién de los datos finales sobre los niveles de desempefio en
escritura de las y los maestros se inicié con la revision de cada uno de los textos escritos en
base al instrumento de la rdbrica de expresion escrita, a partir de ella se obtuvieron puntajes

por habilidad de escritura. Teniendo los datos en puntajes por habilidad de cada uno de los
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textos, se procedié a sumar los mismos para obtener el puntaje global que alcanzé cada
escrito. Esta fue la base para, primero clasificar los textos segun el nivel de ensefianza y el
grado académico y obtener resultados en funcién a esos aspectos; segundo, lograr tener un
promedio de las calificaciones de los textos, pues para la obtencién del resultado general,
cada evaluador realizé la suma de los puntajes finales de cada texto y la divisiébn de este
puntaje entre 86, que fue la cantidad de textos revisados, teniéndose en consecuencia el
promedio de 30 puntos segun el docente revisor de la UPEA y 32 puntos de acuerdo a la
investigadora. Haciendo una suma de estos resultados y su division entre dos se obtuvo un

promedio final de 31 puntos sobre 50.

Sin embargo, para tener un panorama integral de las calificaciones se realizé el promedio de
los puntajes obtenidos de los textos escritos, tras de lo cual se determind que la media de las
calificaciones de las habilidades de escritura es 31 puntos sobre 50. Este se enmarca
directamente en el nivel de desempefio de bueno a regular dentro de los distintos niveles de

desempefio en escritura.

Esto quiere decir que hubieron puntajes variados en los textos revisados, asi se vieron textos
escritos con puntajes que iban desde los 15 puntos hasta textos que obtuvieron un puntaje
méaximo de 49 puntos sobre 50. En ese marco, se tuvieron 26 textos con puntajes dentro del
nivel de excelente a bueno, 52 textos que estuvieron dentro del nivel de bueno a regular, 8
textos que se hallaron dentro del nivel de deficiente a pobre y ninguno dentro del nivel de
muy pobre. Este panorama, indica que la mayor cantidad de textos revisados obtuvo un
puntaje que se halla dentro del nivel de bueno a regular, lo cual es importante a la hora de
apreciar el nivel de desempefio en escritura de las y los docentes porque este dato permite
precisar el nivel de desempefio en escritura en el que se encuentra la mayor poblacion de los

docentes participantes.

En ese entendido, se puede afirmar que la gran mayoria de los docentes tiene un nivel de
bueno a regular en escritura, aunque esto no significa que este sea un nivel ideal para un
profesional docente que tiene la funcion de educar en el ambito de la escritura a sus
estudiantes, el cual mas que nada debiera ser un experto en la practica de la escritura, sin
embargo, el nivel que presenta este considerable grupo es producto de los aciertos y las

deficiencias que se hallaron en las habilidades de escritura.

Ademas, es relevante reconocer que un poco mas de una cuarta parte de los textos escritos

evaluados alcanzé el nivel de excelente a muy bueno, lo que pone de relieve que se tienen

124



docentes con muy buenas habilidades de escritura. Esto significa que hay maestras y
maestros que se desempefian correctamente en la escritura de textos, vale decir que, la
presencia de deficiencias en las habilidades de escritura es minima. También es propicio
destacar que la mayoria de estos textos son de docentes con un nivel de preparacion mayor
al de aquel que se adquiere en las escuelas normales, pues estos docentes tienen el nivel de

licenciatura y maestria.

Tampoco se puede dejar de lado, que dentro de los textos revisados, hubieron unos pocos, 8
exactamente, con el nivel de deficiente a pobre. Lo que quiere decir que dentro del sistema
educativo regular se tienen a maestros que presentan serias deficiencias en las habilidades
de escritura. Este resultado guarda una estrecha relacion con el nivel de preparaciéon de
estos docentes quienes en su mayoria son docentes interinos o con el nivel de técnico

superior con pobres héabitos de lectura y escritura.

En estas circunstancias, se puede advertir que los habitos de lectura influyen en la escritura
de textos. Del mismo modo, de acuerdo a la investigacion realizada, se evidencio que la
preparacion continua de los docentes en distintos procesos educativos como la licenciatura y
la maestria donde se realizan practicas de lectura y escritura, tiene efectos positivos en la
redaccion de textos escritos. En otras palabras, la mejora del nivel de desempefio en
escritura de los docentes depende directamente, del nivel de preparacion del docente y de la

practica de lectura y escritura.

En ese sentido, la relacién entre el nivel de preparacion, los habitos de lectura y escritura y el
nivel de desempefio en escritura del docente es directa y significativa debido a que a mayor
preparacion y buenos habitos de lectura y escritura mayor nivel de desempefio en escritura.

Asi, se entiende el alto, regular y bajo nivel de desempefio demostrado en los docentes.

De esta forma, el empleo de los dos instrumentos de investigaciéon: el cuestionario de la
encuesta y la rlbrica de expresion escrita, permitié valorar muchos aspectos de la realidad
en cuanto a la escritura de los docentes de la muestra de estudio. Por un lado, se vio que
existe una conexion estrecha entre los habitos de lectura y el nivel de desempefio en
escritura, y por otro lado, se advierte que realmente los docentes, en muchos casos,
respondieron a algunos puntos del cuestionario por compromiso, para evitar que se los vea
mal y por ello se generan contradicciones entre lo que se dice y lo que se demuestra con los

textos escritos.
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4.6. VALIDACION DE HIPOTESIS

Para validar la hipétesis de investigacion y rechazar la hipétesis alternativa se realizé la

prueba de hipétesis mediante el empleo del paquete estadistico SPSS, el cual permitié

mostrar los datos de media, promedio, desviacion estandar y nivel de significancia.

T-TEST

ITESTVAL=25

IMISSING=ANALYSIS

IVARIABLES=Desempefio

JCRITERIA=CI(.95).

Prueba T

[Conjunto de datos0]

Tablan® 13

Prueba de hipoétesis

Estadisticas de muestra Unica

Desviacion Media de error
Media estandar estandar
Puntaje de desempefio 86 31,0233 7,68953 ,82918
Prueba de muestra Gnica
Valor de prueba = 25
95% de intervalo de confianza de
Diferencia de la diferencia
t gl Sig. (bilateral) medias Inferior Superior
Puntaje de
desempefio 7,264 85 ,000 6,02326 4,3746 7,6719

Decisién: Se rechaza la hipétesis alternativa Ha

Conclusioén: Se puede afirmar que el promedio del nivel de desempefio en escritura de los

docentes es mayor a 25 puntos con una significacién del 5%.
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Para la realizaciébn de la prueba de hipétesis se asigné un puntaje a cada una de las
hipotesis. De este modo, la hipétesis de investigacion (Hj) presenta 31 puntos, el cual
corresponde al puntaje promedio que obtuvieron los docentes tras la investigacion realizada;
y la hipétesis alternativa (Ha) comprende 25 puntos en razén a la ponderacién asignada
segun los diferentes estudios elaborados relacionados a la escritura de profesionales
docentes, donde los investigadores la catalogan como deficiente y regular. Por ello, y
obedeciendo a esa ponderaciéon se tiene, desde la teoria, el promedio de 25 puntos como
una manera de mostrar un puntaje que va de acuerdo a las apreciaciones de los estudiosos

al respecto.

En base a lo indicado, la prueba de hipétesis trabajé con esos dos datos: 31 puntos para la
hipétesis de investigacion y 25 puntos para la hip6tesis alternativa y fue a partir del analisis
de los mismos que se pudo evaluar la validez de la hipétesis de investigacion y al mismo se

pudo rechazar la hipétesis alternativa.

A su vez, la prueba de hipotesis pone de manifiesto que las apreciaciones de distintos
investigadores tedricos respecto al nivel de escritura de los profesionales docentes son
diferentes a las presentadas, en la practica, por el grupo de participantes de la presente
investigacion. Lo que quiere decir que el nivel de desempefio en escritura de los docentes de
los distritos 4 y 6 de El Alto 1, va de regular a bueno y no de deficiente a regular como se
entiende desde ciertas investigaciones. En ese entendido, existe una relacién entre la
practica y la teoria investigativa (investigaciones sobre la escritura de los docentes a nivel
general), esto en cuanto a que el nivel de escritura de los docentes es regular, pues para la
investigacion realizada y para los investigadores sobre este punto el docente presenta un
grado regular en cuanto a la escritura, sin embargo, la diferencia radica en que este nivel va

en ascenso y no en descenso.

En otras palabras, segln la presente investigacion se ha comprobado que el nivel de
desempefio en escritura de los docentes fluctia entre regular a bueno con un promedio de
31 puntos sobre 50. Entonces, si se habla a nivel general sobre el nivel de desempefio en
escritura de las maestras y maestros de unidades educativas de los distritos 4 y 6 de El Alto
1 se puede afirmar que existen docentes con niveles muy buenos, buenos, regulares y
deficientes en escritura, pero la prevalencia del nivel regular a bueno seguida de la de

excelente a muy bueno hace que, en términos globales, el nivel de desempefio de los
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docentes sea de regular a bueno a pesar de la existencia de algunos maestros con un nivel

deficiente en escritura.

En ese entendido, con la verificaciéon de la hipo6tesis de investigacion, esta deja de ser
hipétesis y se convierte en un resultado cierto y en un nuevo conocimiento. Asi, todo el
proceso investigativo permiti6 comprobar realmente lo que a un inicio se postulaba: un nivel

de desempefio regular a bueno entre los docentes.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

En este acapite de dan a conocer las conclusiones a las que se llegaron después de haber
concluido todo el proceso de investigacion. Es asi que se exponen los aspectos que se han
logrado descubrir sobre la tematica estudiada en el marco de la generacion de nuevos

conocimientos dentro del &mbito educativo a nivel superior.

CONCLUSIONES GENERALES

Con base en las hipétesis planteadas, se rechaza la hipotesis alternativa, y se acepta la
hip6tesis de investigacion, ya que segun los resultados del presente estudio, el nivel de
desempefio en escritura de los maestros de Unidades Educativas de El Alto 1 (distritos 4 y 6)

es de regular a bueno.

De acuerdo a los datos obtenidos en el desarrollo de la investigacion se pueden establecer

las siguientes conclusiones generales:

e Los docentes de El Alto 1 (distritos 4 y 6) no tienen los habitos de escritura y de lectura
gue se requieren para la docencia, es decir, los maestros y maestras deberian poseer
buenos hébitos, pero eso no sucede. Esto se afirma tras evidenciar la poca préactica de
redaccién de textos por parte de ellos y los marcados y reiterados errores en su expresion
escrita que con buenos héabitos de lectura pudiesen haberse subsanado de algin modo.
En ese sentido, los docentes escriben aquello que se les pide que escriban (informes,
actas...), de lo contrario no lo hacen, es por ello que no se tienen registros de
producciones escritas de parte de ellos, a no ser de uno o dos docentes por unidad

educativa, lo cual es muy poco, casi insignificante.

e Algunos docentes no tienen el nivel de formacién y preparacién que debieran tener en
cuanto a la redaccion de textos para la ensefianza en las aulas escolares, dado que ellos
no muestran dominio de ciertas habilidades de escritura. De este modo, el nivel deseado y

esperado para un docente de cualquiera de los niveles de educacion regular no es el que
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mas se aprecie. Por lo tanto, los docentes no se muestran lo suficientemente competentes

en escritura para la formacion de los estudiantes.

Los maestros que tienen mejor nivel de desempefio en escritura son los que se
preocupan por su formacion personal después de su egreso de las escuelas de formacién

de maestros.

Los profesores no son capaces de identificar muchas de sus falencias a nivel de escritura
y mucho menos pueden corregirlas ellos mismos; por ello es que los estudiantes de todos
los grados en la educacion regular presentan problemas, pues sus docentes no saben

cémo actuar frente a sus probleméticas que también son las de sus estudiantes.

Existen docentes en todos los niveles del subsistema de educacién regular que tienen
problemas de redaccion o expresion escrita en diferentes textos. Los profesores del nivel
secundario escriben mejor que los del nivel primario. Esto debido a que ellos tienen una
mayor relacion con textos de caracter académico y porque son los que poseen mayores

niveles de preparacién académica (licenciatura, maestria...).

Si los docentes no tienen un ente que les exija leer o escribir, ellos por cuenta propia, en
su generalidad, no lo hacen. De este modo, se pueden ver a muchos docentes que
escriben sélo para cumplir con alguna solicitud de su autoridad inmediata superior, pues

textos escritos por cuenta propia no hay muchos.

Los docentes no tienen el interés suficiente para capacitarse habida cuenta de que
muchos de ellos no son capaces de minimamente cultivar un buen habito de lectura. En
ese sentido, hacen falta politicas educativas motivadoras para las y los docentes en este

aspecto.

Varios de los textos escritos por los docentes, de los que fueron revisados, presentan los
mismos errores que los textos de sus estudiantes, esto pone de relieve una cuestion
importante: que las falencias de los maestros se estan reproduciendo en sus educandos,
lo cual es lamentable dentro del &mbito educativo donde se debiera formar a las y los

estudiantes.
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CONCLUSIONES ESPECIFICAS

De acuerdo al desarrollo de la investigacion se pueden presentar las siguientes conclusiones

especificas:

En funcioén a los resultados obtenidos por la encuesta se pudo establecer que la mayoria
de los docentes lee poco, escribe igualmente poco, y lo poco que escribe tiene que ver
con los textos informativos; en general no publican sus textos escritos y gran parte de
ellos desconoce el proceso apropiado para la redaccion de textos. Todos estos aspectos,
inevitablemente, afectan al nivel de desempefio en escritura de los mismos. De este
modo, es evidente que los habitos de lectura y escritura no estan muy fortalecidos, lo que
quiere decir que los docentes no cuentan con una buena base para generar procesos de

lectura y escritura en sus estudiantes.

Los datos de la encuesta y la revisién de los textos escritos parecen evidenciar que los
docentes estdn mejor preparados para escribir textos de tipo informativo que de tipo
argumentativo. Probablemente ello se deba a que los maestros tienen una exigencia de
ese tipo de textos, sin embargo, su relacién con los textos argumentativos es mas lejana
y solamente se producen cuando tienen que realizar trabajos escritos en el ambito

académico.

Los dos instrumentos utilizados en la investigacién permitieron ver las contradicciones en
las que se halla el docente en cuanto a su competencia escrita: por un lado, el docente
afirma cumplir con las etapas del proceso de escritura; pero esto no se evidencia en los
textos que produce. Por otro lado, muchos docentes intentan mostrarse, segun la
encuesta, como conocedores de la escritura, empero no ejecutan adecuadamente la
redaccion de textos. Vale decir que existe una diferencia entre lo que piensan que saben
hacer y lo que hacen. Por ejemplo, un gran porcentaje de docentes sostiene que lee sus
textos antes y durante el proceso de redaccién y que corrige los mismos, lo que en la
revision de textos no se pudo comprobar, pues muy pocos docentes, muy pocos de los

que respondieron afirmativamente, demuestran esas acciones.

Si bien 26 de los textos escritos por los docentes alcanzaron un rango elevado (41 puntos
sobre 50) en la escritura de textos, este todavia no se constituye en un rango satisfactorio
para el nivel de formacion del docente, tampoco el rango obtenido por los 52 textos del

nivel de bueno a regular (33 puntos sobre 50). El dato preocupante es la presencia de 8
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textos con un nivel de deficiente a pobre (18 puntos sobre 50) lo que es una muestra de la
existencia de docentes que afrontan serias dificultades en la redaccién de textos, esto
podria tener repercusiones en su labor profesional, pues estos maestros corren el riesgo
de provocar procesos educativos pésimos en relacion a la ensefianza de la escritura a los

estudiantes.

Los resultados globales revelan que la mayoria de los textos escritos por los docentes
presentan falencias en una o mas de las habilidades de escritura analizadas en la
investigacion. Sin embargo, existen mas fallas en las habilidades de uso de parrafos y
cohesién textual por lo que el nivel de desempefio en estas habilidades esta claramente
mas cerca de lo regular. En tal sentido, respecto al uso de parrafos, si bien el 30 % de los
textos escritos muestra el uso de oraciones completas y parrafos desarrollados con sus
elementos de forma comprensible, el 70% presenta distintas falencias que van desde la
ausencia de parrafos hasta la mala estructuracion de oraciones simples, ademas del
escaso y a veces equivocado empleo de los signos de puntuacion. En cuanto a la
cohesién textual se tienen textos con serias dificultades en el uso de conectores, la
concordancia entre las palabras variables de la oracion, el ordenamiento y la organizacién
de las ideas. Un punto importante en la escritura de textos claros y legibles es la buena

estructuracion de las oraciones y la organizacion de ideas.

La habilidad de la ortografia es considerada como un aspecto formal de la escritura, cuyas
bases se asimilan en la vida escolar, y se van fortaleciendo con los procesos de lectura y
escritura, y aqui se observa que este aspecto es el mas dominado por la generalidad de
los docentes. También se ve que el 30% de los textos no presenta errores importantes de

ortografia.

Los resultados en la escritura de textos de los docentes son preocupantes en la medida
en gque las deficiencias advertidas llevan necesariamente a la imposibilidad de lograr
consistencia en la escritura de textos, en la adquisicién de conocimientos, y en la practica
educativa. Estos aspectos demuestran una falta de reflexion de los docentes, lo cual
denota una escasa preocupacién y consciencia de la importancia que tiene la preparacion

del docente en la formacién de los estudiantes.

De acuerdo a la investigacion de campo realizada y a la informacién rescatada de los

diferentes autores revisados a lo largo del proceso investigativo, se pudo determinar que
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es realmente importante producir textos escritos que estén destinados a su publicacién en
un futuro. Esto basicamente porque los textos que son elaborados con una visién amplia,
aquella que involucra el llegar a un mayor numero de personas a través de la publicaciéon
de los textos por medio de una revista, un periédico...presentan un mayor grado de
motivacion e interés por la creacion de un escrito mas pulcro. En ese contexto, se puede
entender que los textos revisados de las revistas educativas presentan menos errores que
los textos escritos que fueron elaborados para su presentaciéon a la direccién del

establecimiento donde trabaja el o la docente.

De igual forma, cabe indicar que para intervenir de modo adecuado en alguna situacién,
sea esta educativa o no, previamente se deben conocer las condiciones en las que se
encuentra esta y precisamente valorando este aspecto, se puede afirmar que dentro de la
investigacion se contaron con instrumentos realmente valiosos que coadyuvaron a
reconocer y establecer las condiciones, a nivel de escritura, que presentaban los docentes
que fueron parte de la investigacion. Por ello, los datos recogidos fueron valiosos porque
permitieron generar mejores criterios para la estructuracion de la propuesta del presente

trabajo de investigacion.

Asimismo, es importante manifestar que el desarrollo integral de una persona no se vera
completo sin una buena comunicacion escrita y tampoco lo serd con sélo poseer los
conocimientos y habilidades obtenidos en un momento de la formacién educativa, sino
gue la educacion y la formacion de una persona van complementandose poco a poco a lo
largo de la vida. Por ello, se hace relevante procurar el desarrollo de espacios de
capacitacion para las personas como los docentes y también es esencial estar siempre
abiertos a la posibilidad de continuar formandose, més adn cuando uno tiene la funcion de

formar a las futuras generaciones de personas.

En ese entendido, en todo el transcurso de este trabajo se han desarrollado las ideas
basicas y elementales que indican que la capacidad escrita llega a erigirse como uno de
los fenédmenos de mayor importancia en la formacién de las personas y en especial en la
de las maestras y maestros quienes deben transmitir conocimientos y formar en las

diferentes competencias a los estudiantes.

Por los resultados obtenidos en la investigacion, el objetivo general y los objetivos

especificos del presente trabajo investigativo fueron alcanzados de manera 6ptima. Los
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tres objetivos especificos se concretaron a lo largo de la investigacion, y esto produjo la

consecucion del objetivo general.

RECOMENDACIONES

Para instituciones del nivel de educacion superior

» A las instancias educativas del nivel superior como las Escuelas de Formacion de

Maestros y particularmente al Ministerio de Educacién se recomienda reforzar las
habilidades de escritura de los docentes durante el proceso formativo y laboral de los
mismos. Se debe afrontar el problema de manera sistemética y continua a lo largo de vida

educativa y profesional de la maestra y maestro.

Considerar la presente propuesta porque esta responde a una necesidad educativa que
debe ser trabajada; asimismo, esta puede ser ajustada, adaptada o aplicada en distintos

espacios de educacion superior.

A las Escuelas de Formacion de Maestros se sugiere preparar al docente para
desempefar adecuadamente su labor en los procesos de ensefianza en las unidades
educativas del sistema de educacion regular, desarrollando habilidades de lectura y

escritura.

Para los docentes de ensefianza inicial, primaria'y secundaria

>

A los docentes del nivel inicial, primario y secundario se sugiere capacitarse en los
procesos de redaccion de textos para lograr fortalecer sus habilidades de escritura y asi
producir textos de manera apropiada y de este modo estructuren y muestren con claridad
el pensamiento, y al mismo tiempo posibiliten el desarrollo de una formacién continua en

el ambito educativo de cada maestra y maestro.

Se recomienda generar mayores procesos de lectura incrementando sus momentos de

contacto con los textos escritos para consolidar mejores habilidades de escritura.

Es esencial asumir que el dominio de las habilidades de escritura es una responsabilidad
colectiva y compartida por todos los docentes de las diferentes areas educativas. Todas
las maestras y maestros deben comprender que tienen la obligacion y la necesidad de

conocer y manejar las habilidades de escritura para formar al educando.
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Existe la imperiosa necesidad de generar procesos de capacitacion para todos los
docentes del subsistema de educacion regular. Esto tomando en cuenta que muchos de
los maestros no saben como mejorar su manera de escribir y desconocen las formas en
las que deben actuar para corregir sus propios errores y el de sus estudiantes a nivel

general.
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CAPITULO VI
PROPUESTA
PROGRAMA DE CAPACITACION PARA MEJORAR EL NIVEL DE DESEMPENO EN ESCRITURA

(...) si la formacion en la lectura y la escritura es importante
para cualquier profesional, con mucha mayor razén para
quienes estamos encargados de dirigir el desarrollo de esos
procesos en nifios, jévenes o adultos, es decir, para nosotros,
los docentes. Nuestra formacién, en este caso, tiene que
abarcar, necesariamente, el saber, el hacer y el ser (Dubois,
1995, 299).

Considerando que “el progreso de las naciones depende de la calidad de sus recursos
humanos y de la produccién de conocimientos” (Laco: 2010, 413), la formacién de los
docentes a nivel de escritura y produccion de textos se hace indispensable a la hora de
pensar en mejoras en la calidad educativa y la sociedad, mas aun cuando hoy en dia se
tiene la evolucién de las comunicaciones, el crecimiento de la informacion y la sociedad del
conocimiento que revelan la necesidad de una mayor preparacion y dominio en las
habilidades de escritura, esto para llegar a adquirir y manejar con facilidad toda la

informacién que se tiene al alcance.

En ese sentido, se plantea una propuesta consistente en un programa de capacitacion en las
habilidades de escritura y produccion de textos para un modulo de un diplomado del
PROFOCOM destinado a maestras y maestros que permitira fortalecer los niveles de
desempefio en escritura de las maestras y maestros de Unidades Educativas. Por ello, esta
propuesta desarrollada por mi persona, es un programa que busca fortalecer la redacciéon de
textos considerando las cinco habilidades de escritura. Entonces, en este programa se
pretende trabajar basicamente las habilidades de: ortografia, vocabulario, uso de pérrafos,
cohesion textual y estructura global; ello de manera préactica y teorica para culminar con la

produccién de textos que se publiquen en una revista que sea el producto del médulo.

En ese orden de ideas, la propuesta que se postula se constituye en una alternativa

educativa destinada a generar espacios de lectura, andlisis, reflexion y creacion de textos
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propios que procuren mejoras en el nivel de desempefio de escritura de los docentes. En ese
entendido, esta propuesta se muestra como un mecanismo que generara mayores
posibilidades de escritura, asimismo plantea situaciones altamente ricas en fluidez de ideas,
y cooperacion entre docentes, lo cual desembocard necesariamente en una mayor y mejor

practica de la escritura de textos.
5.1 Estructura de la propuesta

Gréfico n° 23

Estructura de la propuesta

DESEMPENO EN ESCRITURA

[ CAPACITACION ] [FORMACION DE EXPERTOS ]

[ PROGRAMA DE CAPACITACION PARA MEJORAR EL NIVEL DE }

En En
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Cohesion textual ]

Vocabulario ]

Uso de pérrafos ]

Que *
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Cohesion textual ] [ Cooperen a sus comparieros ]

Estructura global ]
I

I
[ PRODUCCION DE TEXTOS ]

[ Redaccion de textos ]
I

/Planificacién textual \

Redaccion textual
*  Lecturay relectura del texto

Revisidn textual
*  Colaboracién de los compafieros expertos
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[ PUBLICACION DE LOS TEXTOS ]
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[ Elaboracion de una revista}

educativa que se publicara
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La presente propuesta sera presentada al Ministerio de Educacién a través de la

Coordinacion General del PROFOCOM, para que alli puedan considerarla y, en el mejor de

los casos, decidir incorporarla en los diplomados que se postulan para los docentes del

sistema educativo nacional. De este modo, se pretende garantizar la aplicabilidad de esta

propuesta educativa.

5.2. Situacién real del objeto de estudio

La situacidon educativa en relacion al nivel de desempefio en escritura de las maestras y

maestros de Unidades Educativas muestra falencias que afectan a distintos actores

educativos. En ese entendido, se tienen dos escenarios de analisis:

a)

b)

Por un lado los docentes de las Unidades Educativas presentan falencias en la redaccion
de textos, lo que los lleva a no poder expresar sus ideas cabalmente. Asimismo, esas
falencias no les permiten ensefiar adecuadamente sobre este aspecto a sus estudiantes

y también se sienten impotentes de corregir eficazmente la redaccién de sus educandos.

Todo lo expresado anteriormente pone de manifiesto que el resultado de una
comunicacion pobre dentro del proceso educativo derivara en una formacién adocenada.
Asi el docente va generando una cadena donde su falta de dominio en la escritura va

creando estudiantes con pocas armas en cuanto a la expresion escrita.

Los estudiantes, con pocas herramientas en escritura, presentan errores en la redaccion
de textos que no pueden corregirlos de modo adecuado. Asimismo, no conocen
realmente el tipo de errores que tienen sus escritos y menos aln saben como proceder

para corregirlos y mejorarlos.

5.3. Situacién ideal del objeto de estudio

a)

Los docentes poseen las herramientas necesarias para la redaccion de textos
adecuados, por ello escriben de manera mas segura y tomando en cuenta los procesos
que se deben considerar para escribir. Del mismo modo, son capaces de identificar los
errores que presentan sus textos y el de sus compafieros o estudiantes y por lo tanto

plantean las acciones que se deben efectuar para mejorar el texto escrito.
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Por otro lado, los docentes presentan mejores situaciones comunicativas a nivel personal
y social. Esto a raiz de que con la practica de la escritura se estructuran mucho mejor los

pensamientos humanos, y se hace mejor la comunicaciéon humana.

b) Los estudiantes de las Unidades Educativas escriben mas y con mayor seguridad, puesto
que reciben la orientaciébn adecuada de sus docentes en relacibn a los errores que
cometen al escribir; asimismo, son asistidos por ellos a la hora de corregir sus textos

escritos para constituirlos en escritos comprensibles.

De ese modo, los educandos consolidan poco a poco su formacién integral, puesto que
tienen el apoyo educativo de sus docentes en su desempefio en escritura. En ese
entendido, la realidad de los estudiantes va mejorando considerablemente con el

respaldo de los docentes.

5.4. PROPUESTA EDUCATIVA PARA MEJORAR EL NIVEL DE DESEMPENO EN
ESCRITURA DE LOS DOCENTES DE UNIDADES EDUCATIVAS DE EL ALTO

5.4.1. Fundamentacion
Fundamentacioén filoséfica

La presente propuesta se basa en la filosofia del Vivir bien que se postula en la Ley de
educacién n° 070 donde se plantea concretamente que uno de los objetivos de la educacién
es el “desarrollar la formacién integral de las personas Yy el fortalecimiento de la consciencia
social critica de la vida y en la vida para Vivir Bien” (Ley 070: 2010, 8). En ese contexto, la
formacién del docente actual debe tender a optimizar los procesos de formacion y la
consciencia social critica haciendo de los maestros personas que puedan ensefiar bien para
vivir bien, es decir en armonia con la sociedad. De este modo, el docente podra tener las
herramientas necesarias dentro del ambito de la escritura para poder formar a los

estudiantes de manera pertinente, asi se podra formar bien para Vivir Bien.

Desde esa perspectiva la nocién del Vivir Bien tiene una estrecha relacién con la accion
educativa que desempefia el docente, puesto que la vinculacién arménica entre los seres
humanos debe partir desde la escuela y esto puede lograrse mejor cuando los maestros
cumplen adecuadamente el encargo social que tienen: formar integralmente a los

estudiantes.
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Fundamentacion psicopedagdgica

Desde la perspectiva de L. S. Vygotski, es importante el apoyo no solo del docente o el
facilitador, sino el de los compafieros para la consolidacion de los conocimientos. En esa
linea, se plantea la interrelacién entre maestras y maestros durante los procesos educativos
del diplomado, puesto que “a mayor interaccion social, mayores posibilidades de
aprendizaje” (Ministerio de Educacion: 2010, 40). En ese sentido, se habla de un aprendizaje
comunitario que promueva espacios de ayuda entre unos y otros, en este caso entre

docentes.

En ese sentido, la propuesta de un modulo de redaccién de textos para los maestros de
Unidades educativas plantea la revision de textos entre comparieros, vale decir que seran los
mismos maestros los que después de una capacitacion en las habilidades de escritura los

gue revisen los textos escritos de sus compairieros.
5.4.2. Objetivos
Objetivo general

Desarrolla textos cohesionados y con un buen manejo del parrafo para fortalecer su

competencia comunicativa escrita en contextos de interaccién social.
Objetivos especificos

e Capacitar a los docentes en los procesos de redaccion de textos a través de
ejercicios de lectura y la valoracion de los errores de escritura.

e Formar expertos en las habilidades de redaccion entre los docentes mediante la
priorizacion de dos de ellas.

e Promover la redaccibn de textos escritos por los docentes en procesos de
cooperacion mutua entre ellos.

e Publicar los textos escritos de los docentes en un medio de comunicacioén: revista.
5.4.3. Justificacion

La formacién del docente en la redaccion de textos dentro de un programa de diplomado se
hace relevante debido a que la perfeccion de los conocimientos de cualquier profesional

debe promoverse con la constante adquisicion de conocimientos que refuercen los
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anteriores. De este modo, los docentes deben cultivar sus conocimientos en relaciéon a la

escritura en distintos &mbitos como la educacién superior.

Por otro lado, el docente que pretende formar de manera integral y holistica en las Unidades
Educativas debe estar formado del mismo modo. Entonces, la formacion de los maestros en
escritura serd relevante puesto que ellos presentan falencias en ese aspecto que con el
modulo podran subsanarse. Por ello, se hace esencial contribuir al fortalecimiento de la
formacion del docente, pues la educaciéon no concluye en las escuelas normales para los

maestros, sino que se amplia de manera permanente.

En ese orden de ideas, se ve a la educacién del docente como un proceso continuo de
mejoramiento de sus habilidades y destrezas para su accién educativa. Por eso, se tiene la
nocion de que la formacién se va complementando cada vez mas bajo un enfoque holistico.
Al considerarse a la educacion desde un angulo holistico se da apertura a la

complementariedad del conocimiento.

La produccién escrita contribuye a la formacién continua de los docentes, pues
indudablemente el tiempo dedicado a la capacitacion en escritura y la produccién de textos
escritos sera un tiempo que generara espacios en el que el maestro que se halla en ejercicio
pueda expresarse cada vez mejor y lograr aquellas competencias comunicativas que le son

exigidas para desenvolverse con soltura y propiedad.

La urgencia de un mayor manejo del lenguaje escrito en los docentes se ha hecho mas
apremiante debido a que la realidad muestra que la mayoria de los educadores presenta

falencias en distintas habilidades de escritura.

Es en este contexto que se plantea que las instituciones de formacion de maestros deben
intervenir para crear espacios para la capacitacion y produccion de material escrito que en
un futuro sean publicados. Al mirar la formacién permanente y continua de maestros desde
un angulo altamente comunicativo, la preocupacién hacia los mismos descansa en la idea
de que los docentes, como promotores de cambios y avances educativos, deben procurar
generar cambios estructurales en su capacidad de comunicacion, pues la comunicacion forja

espacios de desarrollo y socializacion, mas aun dentro del ambito educativo.

5.4.4. Caracteristicas de la propuesta
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Para el desarrollo eficaz de la propuesta se deben tener en cuenta algunos puntos

importantes:

Se hace necesario que el docente facilitador del programa deba poseer las habilidades de
escritura en las dimensiones del saber, hacer y ser. Esto significa que el facilitador debe
estar preparado para guiar, orientar y apoyar a los estudiantes en el conocimiento y la
practica de las habilidades de escritura. En ese sentido, el docente facilitador desarrollara un
rol de tutor para promover la apropiacion y el uso de las habilidades de escritura por los

docentes participantes.

Los docentes participantes del programa deben poseer el apoyo y acompafiamiento durante
el desarrollo del programa por parte del facilitador. Asimismo, ellos deben estar dispuestos a
compartir sus conocimientos y a recibir la ayuda no solo del docente sino de sus comparieros
de clase, pues este programa prevé el trabajo comunitario, es decir que el docente
participante sera asistido y podra asistir o apoyar a sus compaferos en los procesos de

produccién de textos para el enriquecimiento de los mismos.

Por otro lado, este programa por su contenido y el desarrollo de sus actividades, esta
dispuesto para el trabajo con los docentes de todos los niveles de las Unidades Educativas
del sistema educativo regular. Es asi que se adecta para docentes del nivel inicial, primaria

y secundaria del sistema de educacion regular.

Esta propuesta se diferencia de la capacitacion tradicional que se despliega actualmente en
uno de los diplomados del PROFOCOM, ya que no solamente consiste en leer y escribir de
manera individual y usual, sino que ahora se pretende capacitar a partir de un proceso de

afianzamiento con la guia y apoyo del docente facilitador y los mismos compafieros.
Etapas del programa que se propone
Etapa de capacitacion

El facilitador explica y practica la buena escritura mostrando al mismo tiempo los errores mas
comunes que se presentan en la escritura de los docentes. Posteriormente, promueve
espacios de préactica de las habilidades de escritura en cada una de las sesiones. De esa
manera, trabaja con distintos textos practicos para fortalecer el uso correcto de las grafias,

signos de puntuacién y acentuacion; el uso de parrafos, la cohesién textual y la estructura
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global. Asimismo, se acompafia el desarrollo de los ejercicios con la lectura analitica y critica

de un texto que se examina mediante un debate en clase.

En ese sentido, se genera una dindmica de trabajo activo para la capacitacion en las
habilidades de escritura, muchas de las cuales se despliegan en el aula bajo la orientacion y
asistencia del docente facilitador que apoya a los docentes en la realizacion de las
actividades de practica de escritura. Del mismo modo, se destinan practicas individuales

fuera del aula para retroalimentar lo asimilado en las clases.

Por ultimo, al finalizar la capacitacion practica, el docente facilitador brinda informacion
teorica sobre las habilidades de escritura con la que los docentes participantes pueden
reforzar los conocimientos aprendidos en la practica. En ese sentido, el participante

comprende desde la practica y refuerza lo entendido con la teoria.
Etapa de formacion de expertos

El docente dedica dos sesiones completas para la capacitacion practica en dos habilidades
especificas: uso de parrafos y cohesion textual. En esas sesiones, de manera practica y con
la ayuda de dindmicas individuales y grupales, se trabaja cada habilidad para llegar a

dominarla poco a poco.
Etapa de redaccion de textos

Los participantes inician el proceso de redaccion de un texto con la guia del docente
facilitador. De este modo, primero planifican la escritura del texto considerando el qué, cémo,
para qué, para quiénes escribir; segundo, se inicia la redacciébn a computadora, leyendo
cada oracion que se va escribiendo, ello para conectar adecuadamente las palabras, ideas,
oraciones y parrafos. Concluida la redaccién, el participante lee su texto para identificar
algunos errores que podria corregir. Sin embargo, los textos escritos se intercambian entre
los participantes para que un compafiero de la clase revise el texto de otro participante,

luego el escrito pasa por la revision del docente.

Tomando en cuenta que los textos que se produciran estardn destinados a su publicacion,
estos deberan poseer interés colectivo, vale decir que deberan ser pensados en los lectores.
Asi que al ser el medio de difusion de los textos escritos una revista educativa se puede

trabajar con el planteamiento de propuestas metodolégicas para desarrollar o evaluar una
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tematica educativa, asimismo, se pueden escribir comentarios, criticas a nivel social,

educativo...
Etapa de publicacion de textos

Un grupo de participantes de aproximadamente cinco integrantes realiza la diagramacion de
una revista educativa donde se publicaran los textos de los participantes en el programa. De
esta manera, es que se puede dejar a una imprenta para que alli se la edite y posteriormente

se la imprima.

La publicacion de los textos escritos de los docentes busca generar mayor compromiso de
los participantes en la escritura de textos, pues la sola practica de la escritura que queda
documentada en algunas hojas, leidas por un par de personas no llega a generar mayores y

mejores beneficios para los individuos como el hecho de publicar aquello que se escribe.

Evidentemente, la produccién escrita pensada para su publicacién goza de mayor atencion y
cuidado a nivel de forma y fondo, llegando a crearse, de esta manera, producciones con
mayor grado de seriedad. Es entonces este el motivo principal por el que se hace importante

producir textos escritos que posteriormente seran publicados.
5.5. PLAN DE ACCION:
Cuadron® 2

Estructura del programay distribucién del tiempo

UNIDAD TEMAS TIEMPO
UNIDAD 1 La ortografia y su importancia en los escritos 4 horas
UNIDAD 2 El vocabulario y la estructura global de los textos 6 horas
UNIDAD 3 Uso de parrafos en la redaccion de textos 10 horas
UNIDAD 4 Cohesion textual a nivel escrito 10 horas
UNIDAD 5 Pro_duccic’)n de textos escritos y publicacion de los mismos en 10 horas

revistas
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Cuadron® 3

Contenido y e indicaciones metodolégicas del programa de capacitacion en las
habilidades de escritura dirigido a docentes de Unidades Educativas

UNIDAD 1: La ortografia y su importancia en los escritos

Contenido

Metodologia

Materiales

Forma de organizacion

Uso de las grafias

Seminario taller

Practica del uso correcto de las
grafias con el apoyo del texto:
“ortografia programada” de
Wenceslao Ortega.

Texto de apoyo

Lapices

Trabajo individual en
aula con la asistencia
del facilitador y trabajo
en casa.

La acentuacién

Seminario taller

Préactica de la acentuacion a partir
de la seleccidn de distintos textos.

Textos de apoyo

Lapices

Trabajo individual en
aula con la asistencia
del facilitador y trabajo
en casa.

La puntuacién

Seminario taller

Empleo de los signos de
puntuaciébn mas usuales: punto
seguido, coma, dos puntos y
punto y coma mediante ejercicios
de diferentes textos de gramatica.

Textos de apoyo

Lapices

Trabajo individual en
aula con la asistencia
del facilitador y trabajo
en casa.

UNIDAD 2: El vocabulario y la estructura global de los textos

Contenido Metodologia Materiales Forma de organizacion
Lectura de textos Seminario taller Libro Trabajo individual vy
grupal
Lectura 'y compresion del | Hojas bond
texto:“Basta de historias” de
Andrés Hoppenheimer Computador
Debate sobre el texto Diccionario de
sinénimos

Elaboracion de un ensayo del
texto leido.

Estructura de

texto escrito

un

Exposicién dialogada

Andlisis de la estructura de
distintos textos escritos.

Textos de apoyo

Trabajo individual
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UNIDAD 3: Uso de parrafos en la redaccion de textos

Contenido Metodologia Materiales Forma de organizacion

Uso del punto Seminario taller Hojas bond Trabajo individual en la
seguido clase

Escritura de textos empleando | Computador

exclusivamente puntos seguidos.

Lectura y exposicion de los textos

escritos.
La oracion y el | Seminario taller Hojas bond Trabajo en pares
parrafo

Relacion de oraciones para la | Fichas

construccion de parrafos.

Computador

Reconocimiento de la oracion
principal 'y las  oraciones
secundarias en los parrafos.

Construccién de parrafos sueltos.

Construccion de pequefios textos
con tres a cuatro parrafos.

UNIDAD 4: Cohesion textual a nivel escrito

Contenido Metodologia Materiales Forma de organizacion
Los conectores Seminario taller Hojas bond Trabajo en pares
Empleo de una dinamica de | Fichas de
trabajo similar al juego del | dominé para
Dominé para conectar palabras, | trabajar
ideas, parrafos. conectores
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Concordancia entre | Seminario taller Hojas bond Trabajo en pares

las palabras
variables de la | Elaboracion de textos narrativos | Lapices
oracion bajo la técnica de combinar letras

y dibujos en prosa. Computador

Elaboracion de textos narrativos
combinando letra y espacios
vacios para completar.

Relacion de palabras variables de
la oracion a partir de oraciones
incompletas.

UNIDAD 5: Produccion de textos escritos y publicacion de los mismos en revistas

Contenido Metodologia Materiales Forma de organizacion

Caracteristicas Exposicion dialogada Textos en | Trabajo individual
de un texto ... . | fotocopia

. Lectura de textos modelo y andlisis
escrito de los mismos para identificar sus

caracteristicas. Marcadores

Proceso de la Exposicion dialogada Computador Trabajo cooperativo
redaccion de Seminario taller entre los participantes y
textos %  Planificacion del texto que se Textos impresos | el facilitador

escribira  (elaboracion  de | paralarevision

esquemas)

» Boligrafos

% Elaboracion de un texto
original.

* Lectura y relectura de lo
que se escribe en el
proceso y al finalizar el
mismo.

%  Revisién y andlisis de normas
ortograficas, normas de
acentuacion 'y pautas de
redaccion por los docentes
participantes de  manera
cooperativa.

El docente revisor debe
escribir las observaciones en
el escrito valorando las
cualidades y defectos del
texto.

%  Revision del fondo y forma del
texto escrito por el docente
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facilitador.

%  Correccién y reescritura de los

textos.

Publicacion de | Exposicion dialogada Textos en Word | Trabajo con un equipo
i . . de docentes

textos escritos % Seleccion de los mejores Imégenes  en

trabajos escritos. 9

JPG
% Revision a detalle de los
trabajos escritos Computador

% Disefio y diagramacion del
periddico literario.

%  Edicion del periédico literario
(imprenta)

%  Presentacion y distribucion del
periédico literario

5.6. RESPONSABLES:

Cada una de las cinco unidades de trabajo de la propuesta presentada estara bajo la
responsabilidad del docente facilitador del curso, quien debera guiar el trabajo de los
participantes, sin embargo en los procesos de trabajo referidos a la cohesién textual y el uso
de pérrafos el docente guia comparte la responsabilidad con los participantes expertos en
esas habilidades de escritura, quienes deben cooperan en la realizacién de textos con mayor

calidad.

Asimismo, en la ultima actividad del médulo 5, la responsabilidad de la publicacion de textos
escritos sera compartida entre el docente guia y los participantes del médulo, quienes
organizados por equipos de trabajo, tendran a un lider que se encargue de una de las tareas

establecidas para cumplir con la publicacion de la los escritos.
5.7. EVALUACION

Los procesos de evaluacion deben procurar la construccion de conocimientos y el apoyo al
docente facilitador. De este modo, la evaluacién contempla la revisién de los textos escritos,
la participacion de los docentes en las clases y el trabajo cooperativo entre los docentes. Por
ello, se valora el proceso de ensefianza y aprendizaje para superar las falencias y mejorar

los aciertos hallados. En ese sentido, se tiene una evaluacion procesual o formativa y una
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sumativa que valora cada trabajo sobre 100 puntos. Asimismo, se toma en cuenta una
autoevaluacion del docente donde valora su progreso en su desempefio en escritura y su

trabajo dentro del aula y fuera de él.

Entre las técnicas de evaluacion y los indicadores de la misma, se tienen a las técnicas de: la
observacion del trabajo realizado por los participantes del modulo, la revision de sus trabajos
escritos y las pruebas escritas de forma individual, entre los indicadores estan: el
cumplimiento con los objetivos esperados, la demostracién de un buen desempefio en las

habilidades de escritura y la responsabilidad en las actividades desarrolladas.

5.8. ANEXO:
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GLOSARIO

Calidad. Propiedad emergente del sistema educativo que se mide por el grado de acercamiento a
los fines previstos.

Calidad educativa. Se refiere a las caracteristicas del proceso y a los resultados de la
formacion del hombre, condicionados histdrica y socialmente, y que toman una expresion concreta
a partir de los paradigmas filoso6ficos, pedagdgicos, psicolégicos y socioldgicos imperantes en la
sociedad que se trate.

Claridad. Redaccién libre de dudas y equivocos, se da cuando el pensamiento del que escribe es
captado a la primera lectura sin esfuerzo extremo por la mente del lector.

Cohesiéon. Empleo eficaz de los nexos entre oraciones y de los nexos dentro de una misma
oracion.

Cohesion textual. Propiedad que permite que cada frase de un texto sea interpretada en relacién
con las demas. Esto implica el uso adecuado de conectores.

Concision. Empleo de las palabras absolutamente imprescindibles para expresar lo que se quiere.

Competencia. Proceso complejo que las personas ponen en accién — actuacién — creacién, para
resolver problemas y realizar actividades aportando a la construccion y transformacion de la
realidad para lo cual integran el saber ser, el saber conocer y el saber hacer.

Competencia comunicativa. Capacidad basica de expresar pensamientos o contenidos internos
de manera comprensible para el interlocutor.

Competencia comunicativa escrita. Es la competencia relativa al empleo eficaz del lenguaje
como medio fundamental de comunicacion. Esta facultad o aptitud se pone manifiesto cuando
alguien no presenta errores gramaticales ni ortograficos, no de redaccion en su comunicacion
escrita.

Correccion. Es la alteracion o cambio que se hace en las obras escritas 0 de otro género, para
quitarles defectos o errores o para darle mayor perfeccion.

Desempefo. Conjunto de acciones concretas.
Desempefio docente. Cumplimiento de funciones, éste se halla determinado por factores
asociados al propio docente, el estudiante y al entorno. Se evalla para mejorar la calidad

educativa y cualificar la profesién docente.

Desemperfio, niveles de. Descripciones que sefialan la medida en que las personas demuestran
una determinada habilidad o capacidad.
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Escritura. Proceso cognitivo y motriz que pone al descubierto las ideas y los pensamientos de
manera clara y ordenada.

Estructura global. Se refiere al uso adecuado de mecanismos coherentes de todo el texto que lo
hacen organizado y con una secuencia l6gica de las ideas.

Habilidades. Disposicion que muestra el individuo para realizar tareas o resolver problemas en
areas de actividad determinada, basandose en una adecuada percepcion de los estimulos y en
una respuesta activa que redunda en una actuacion eficaz y eficiente. Se refuerza con la
concurrencia de la capacidad, el habito y el conocimiento del proceso a seguir.

Lectura. Proceso complejo, en el cual el lector, con toda su carga de experiencia previa,
reconstruye el sentido del texto y lo incorpora a su propia realidad. La lectura es un acto de
comunicacion que permite un encuentro personal entre el lector y el escritor y propicia el cambio
de los estados internos del lector.

Léxico. Vocabulario de una lengua o region. Para la escritura es necesario seleccionar aquellos
vocablos que permitan trasmitir la idea con claridad y precision.

Maestro. Facilitador de los procesos de aprendizaje que orienta al estudiante para que este
alcance los objetivos educativos.

Originalidad. Redaccion que rehuye a las frases hechas y se cifie a las palabras naturales y la
creacion de expresiones propias.

Ortografia. Sistema de normas que rigen la correcta escritura de la lengua.

Parrafo. Conjunto de oraciones que se refieren a un mismo aspecto significativo, que estan muy
relacionados entre si.

Planificacion. Etapa preliminar a la escritura que aclara las caracteristicas de la redaccion.
Precision. Dominio del Iéxico y la puntuacion en la escritura.

Puntuacion. Empleo de signos que representan algunos aspectos del lenguaje oral no
representables alfabéticamente — la entonacion, las pausas- y estan relacionados con la
organizacion légica del discurso, con las vinculaciones o separaciones que se establecen entre las

ideas.

Redactar. Componer, ordenar. Y, para conseguirlo, es necesario tener en cuenta el orden légico,
los principios sintacticos y la construccién armoniosa.

Revisién. Verificacion de que las ideas estén expresadas de forma organica, clara y coherente.
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Revista. Publicacion que se realiza en forma periddica (semanal o mensual) que contiene articulos
sobre uno o varios temas de interés general o entretenimiento, que generalmente se hallan
ilustradas.

Rubrica. Instrumento que ofrece descripciones del desempefio de los estudiantes en diferentes
criterios a partir de un aumento progresivo que se corresponden con los objetivos de aprendizajes
gue define un profesor y permiten dar consistencia a la evaluacion.

Vocabulario. Camulo de palabras conocidas y usadas por un individuo para interactuar con la
sociedad.
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ABREVIATURAS
Art.: Articulo
CEMSE: Centro de Multiservicios Educativos
Ibid: Cita del mismo autor, misma obra, pero distinta pagina.
Ibidem: Cita del mismo autor, misma pagina y misma obra.
Op. Cit.: Obra Citada
p.: Pagina
PROFOCOM: Programa de Formacién Complementaria para Maestras y maestros en ejercicio.
s/f: sin fecha
SIMECAL: Sistema de Medicion de la Calidad

UPEA: Universidad Publica de El Alto
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ANEXO 1
ENCUESTA
(Docentes)

sexo: ML_JF []

Docente del nivel: Inicial[__] primaria|:| secundarial__] especialidad.................

Grado académico: Técnico superior [ | Licenciatura [ | Maestria [ ] Doctorado[ |
Fecha:............... [oiiiiinn, [ociiiiis

Sr. (a) maestro (a) tenga, usted, la gentileza de leer las siguientes preguntas y subrayar las opciones de su
eleccion. Los datos vertidos seran confidenciales y permitirdn generar propuestas en beneficio de una practica
educativa eficiente.

Dlimensiones:
e Lectura de textos
1. ¢Cuanto tiempo le dedica a la lectura cada dia?
a) 30 min. b) 30 — 60 min. ¢) mas de 60 min.

2. Con mayor frecuencia, lee textos...
a) Informativos b) Expositivos c) Narrativos d) Argumentativos

3. ¢El propdsito de su lectura es...?
a) Informativo b) Recreativo c) Formativos

e Escritura de textos
4. ¢Considera que la escritura es el resultado de los habitos de lectura?
a) Muy de acuerdo b) de acuerdo ¢) En desacuerdo

5. ¢Se promueve la produccién de textos en su contexto laboral educativo?
a) Mucho b) poco c) Nada

e Planificacion de wn texto escrito

6. ¢Elabora un esquema, un borrador o un plan antes de escribir un texto?
a) Siempre b) A veces c) Nunca

7. ¢ Tiene conocimiento sobre el proceso de la produccién de textos?
a) Mucho b) Poco c) Nada

o wredaccldn de textos

8. ¢Qué tipos de texto escribe?
a) Informativos b) Expositivos c¢) Narrativos d) Argumentativos



* Revisibn Y relectura
9. En el proceso de la produccion de textos ¢lee su texto durante la redaccién y después de la

redaccion final para revisarlo?
a) Siempre b) Aveces ¢) Nunca

10. ¢ Qué tipo de dificultades encuentra en el proceso de la redaccion de sus textos?
a) Ortografia b) vocabulario  c) uso de parrafos  d) cohesion textual  e) estructura global

o (Correcclon

11. ¢ Corrige su texto antes de presentarlo?
a) Siempre b) A veces ¢) Nunca

12. ¢ Qué aspectos corrige de su texto?
a) Ortografia b) vocabulario  c) uso de parrafos  d) cohesién textual e) estructura global

o Publicaclion
13. ¢ Public6 alguna produccion intelectual como libros u otros?
a) Si b) No

14. ¢ Qué tipos de publicaciones realiz6?
a) Periodicos b) Revistas c) Libros d)otro: ......ccceiiiennnn.

15. Para mejorar la expresion escrita, ¢Le gustaria capacitarse en los procesos de redaccién de
textos?
a) Si b) No



RUBRICA EXPRESION ESCRITA

ANEXO 2

Niveles
Habilidades

EXCELENTE A MUY BUENO (10-8)

BUENO A REGULAR (7-5)

DEFICIENTE A POBRE (4-3)

MUY POBRE (2-1)

ORTOGRAFIA

Todas las palabras estan escritas
correctamente; los acentos, la

La mayoria de las palabras
estan escritas correctamente:

La escritura de las palabras es
a veces correcta; los acentos,

La escritura de las
palabras es incorrecta;

puntuacion y el wuso de las | los acentos, la puntuacién y el | la puntuacion y el uso de las | los acentos, la
mayusculas. uso de las mayusculas. mayusculas. puntuacién y el uso de
las mayusculas.
VOCABULARIO
Uso adecuado y variado de | Uso adecuado y variado de | Uso adecuado de vocabulario | Uso inadecuado de

vocabulario sin errores

vocabulario, pocos errores.

béasico con algunos errores.

vocabulario basico con
errores frecuentes.

USO DE

PARRAFOS Usa una variedad de oraciones | Usa mayormente oraciones | Hay uso predominante de | Las oraciones estan
completas y parrafos desarrollados | completas y parrafos con | oraciones incompletas y poco | incompletas y son
con una oracién principal y oraciones | oracion principal y oraciones | redundantes. redundantes.
secundarias. secundarias.

COHESION

TEXTUAL Evita redundancias innecesarias. Evita redundancias | Realiza algunas redundancias | Realiza redundancias
Conserva la relacién temporal en las | innecesarias. innecesarias. innecesarias.  Existe
formas verbales. Conserva la relacion temporal | En  algunas partes mezcla | una mezcla de los
Utiliza conectores apropiados y de | en las formas verbales. tiempos en las formas | tiempos en las formas
forma variada. Utiliza conectores | verbales. verbales. No emplea

apropiadamente. Utiliza pocos conectores. conectores.

ESTRUCTURA

GLOBAL Uso adecuado de mecanismos | Uso apropiado de mecanismos | Uso inapropiado de | Con pocos o0 sin
coherentes. El escrito esta | coherentes. El escrito esta | mecanismos coherentes. El | mecanismos

excelentemente organizado con una
secuencia légica de las ideas

organizado de manera
entrecortada, con una
secuencia de ideas ldgica,

pero incompleta.

escrito estad organizado de
manera confusa, sin una
secuencia logica de ideas.

coherentes. El escrito
estd  desorganizado
sin la capacidad de
comunicar sus ideas.

Fuente: Universidad Interamericana de Puerto Rico, Recinto Ponce, 2002.
Evaluacién de las composiciones escritas. Ana Galindo (elmarescolorazul.blogspot.com). 2016




CUADRO DE CALIFICACIONES PARA TEXTOS ESCRITOS

ORTOGRAFIA
CRITERIO NIVEL PUNTUACION
OTORGADA
Todas las palabras estan escritas correctamente: los 10 -8
acentos, la puntuacion y el uso de las mayusculas.
La mayoria de las palabras estan escritas correctamente: los 7-5
acentos, la puntuacion y el uso de las mayusculas.
La escritura de las palabras es a veces correcta; los acentos, 4-3
la puntuacion y el uso de las mayusculas.
La escritura de las palabras es incorrecta; los acentos, la 2-1
puntuacion y el uso de las mayusculas.
VOCABULARIO
CRITERIO NIVEL PUNTUACION
OTORGADA
Uso adecuado y variado de vocabulario, sin errores. 10 -8
7-5
Uso adecuado y variado de vocabulario, pocos errores.
Uso adecuado de vocabulario basico con algunos errores. 4-3
Uso inadecuado de vocabulario béasico con errores 2-1
frecuentes.
USO DE PARRAFOS
CRITERIO NIVEL PUNTUACION
OTORGADA
Usa una variedad de oraciones completas y parrafos 10 -8
desarrollados con una oracién principal y oraciones
secundarias.
Usa mayormente oraciones completas y parrafos con oracion 7-5
principal y oraciones secundarias.
Hay uso predominante de oraciones incompletas y poco 4-3
redundantes.
Las oraciones estan incompletas y son redundantes. 2-1
COHESION TEXTUAL
CRITERIO NIVEL PUNTUACION
OTORGADA
Evita repeticiones innecesarias. Conserva la relacién 10 -8
temporal en las formas verbales. Utiliza conectores
apropiados y de forma variada.
Evita repeticiones innecesarias. Conserva la relacién 7-5

temporal en las formas verbales. Utiliza conectores
apropiadamente.




Realiza algunas repeticiones innecesarias. En algunas partes 4-3
mezcla tiempos en las formas verbales. Utiliza pocos
conectores.
Realiza repeticiones innecesarias. Existe una mezcla de los 2-1
tiempos en las formas verbales. No emplea conectores.
ESTRUCTURA GLOBAL
CRITERIO NIVEL PUNTUACION
OTORGADA
Uso adecuado de mecanismos coherentes. El escrito esta 10 -8
excelentemente organizado con una secuencia logica de las
ideas
Uso apropiado de mecanismos coherentes. El escrito esta 7-5
organizado de manera entrecortada, con una secuencia de
ideas logica, pero incompleta.
Uso inapropiado de mecanismos coherentes. El escrito esta 4-3
organizado de manera confusa, sin una secuencia logica de
ideas.
Con pocos o sin mecanismos coherentes. El escrito esta 2-1

desorganizado sin la capacidad de comunicar sus ideas.

RESUMEN DE PUNTOS

ORTOGRAFIA
VOCABULARIO

USO DE PARRAFOS
COHESION TEXTUAL
ESTRUCTURA GLOBAL
TOTAL




ANEXO 3

TEXTOS ESCRITOS DE MAESTRAS Y MAESTROS

ARTICULOS DE REVISTA

Articulo

", los ni-
ro, pues se les viene

servamos mariposas de

lores pmsajes hermosos, cielos inmensos,
naves espaciales, d.mosaunos,
monstros y lugares preferidos. El dxbujo
infantil se consutuye en el medio mas
factible de expresion con que cuentan los
nifios, porque es espontaneo, sincero, les
51gmﬁca libertad y la posibilidad de salir
de su vida rutinaria.
De acuerdo a la edad, desarrollo psicomo-
: tor y cOgnoscitivo de los niflos, el dibujo

infantil va cambiando, incorporandose
’ nuevos elementos, mas colores, formas
geométricas con el fin de representar la
realidad. En general se identifican como
las etapas del dibujo infantil al garabateo,
la distincion de la figura humana y obje-
tos, dibujos con formas geométricas y re-
produccién de la realidad.
A los ninos el dibujo les posibilita expre-
sar sus miedos, sueflos y su percepcion
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n:l;l mundo que les rodea, para lo cual

necesitan socializas tocar, imitar y apro-

infin de ideas que ex-__ piarse de cosd® nuevas: entonces esta ex-
c&m

6n idad dependeré del grado
mm que reciba del entorno, el
contacto con diferentes materiales, colo-
res y la relacion con otros nifios. También
es importante la estimulacién emocional
que reciba de los padres y educadores,
prestando atencion a sus dibujos y el
reconocimiento al esfuerzo realizado, lo
que hara que el nifio se sienta comprendi-
do, acéptado y amado.

Por otro lado, el dibujo ayuda al desarro-
llo de la psicomotricidad gruesa y fina, la
creatividad, la expresividad, la confianza
en si mismo, la maduracién emocional e
intelectual, sienta las bases para la lec-
to escritura y ayuda en la formacién de la
personalidad. Por lo tanto,es fundamental
que tanto padres como educadores sean
muy receptivos y valoren las expresiones
de los mos, porque reflejan sus senti-
mientos mas intimos que para ellos son

[ @

Dibujos 2 “A”
Primaria

EL DIBUJO INFANTIL: UN MUNDO BELLO QUE

de gran valor.
Cuando se observa un dibujo para anali-
zarlo se debe tomar en cuenta la edad,
nivel de maduracién y caracteristicas de
representacion comunes como: el princi-
gleo de la linea de base que es elbp\mto
apoyo para los personajes y objetos.
el pl’g:ClplO del tamafio que de?ermi!m la
importancia de los personajes y las rela-
ciones entre los mismos, el principio de
aislamiento de algin elemento que es par-
te del conjunto y el principio del impera-
tivo territorial donde cada parte tiene su
Propio espacio.
Por ltimo, es importante no interpretar el
dibujo en si mismo, sino preguntar al nifio
qué dibujo, quién es el destinatario, dejar
que elijan el formato, material, colores,
y ante todo tener siempre presente que la
vision del nifio es diferente a la del adulto,
entonces interpretar sus creaciones desde
el punto de vista mas préximo al suyo
propio. 3
Profa. Adela Escobar Aquise
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PROVERBIO‘S DE LA VIDA

Lavida no solo requiere de recursos econémicos , también capital emocional, para tener wtahdad El esfuerzo y el entusms—
mo son elementos que se exigen para la realizacién de una vida digna y de calidad.

Por ello, es importante conocer o recordar algunos proverbios, ponerse a pensar en ellos, pues pensar no duele, y ahora mas que
* nunca si debemos ponernos a pensar y razonar sobre algunos versiculos de la biblia para encaminar adecuadamente nuesras
acciones. Entre los proverbios mas relevantes se tienen los siguientes:

vl hyo sabro alegra al, paahe pero el lyjo necio es fristeza de su madre

v La mano foja empobrece: Mas la mano diligente enriguece.

v Todos los dias del afligrdo son diticiles.

v Notengas envidia de los hombres malos. ni desees estar con ellos.

“ v Con sabiduria se edificard la casa, y con prudencia se afimmara.

< No te jactes del dia de manana; porque no sabes que a de pasar:

Pensemos y reﬂqmonemos un poco. Una vida sin reflexion no vale la pena de ser vivida, se
hace necesario tomar conciencia de lo que hemos realizado y confirmar el objetivo que
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LAPTOPS PARA LOS DE SEXTO DE SECUNDARIA

Este articulo gird en torno al tema del uso de las computadoras
(laptops “Quipus” entregado a los estudiantes de 6to de Secun-
daria) en el proceso educativo, y en €l nos interesa asumir una
actitud critica por la comunidad educativa (Direccion, Profeso-
res, Estudiantes, Padres de Familia y la Comunidad).

Existe una fuerte creencia de que la incorporacion de la com-
putadora en el proceso educativo mejorara la calidad educativa.
Esta creencia se ve permanentemente reforzada por las interven-
ciones de los vendedores de equipos, por una parte, y de algunos
politicos, por otra, que por razones diferentes, ya sea de venta o
campaiia politica, han estado y continfian interesados en exage-
rar los beneficios que pueden derivarse de la introduccion de las
computadoras (Laptop) en el proceso educativo.

Ante esto, debemos tener claridad de que el valor de los resulta-
dos que obtengamos al usar computadoras en los procesos edu-
cativos, estara en funcién de lo que hagamos, pero sobre todo de
lo que hagan nuestros estudiantes, con ellas. Las computadoras
en los procesos educativos no poseen efectos magicos, ni tienen
el alcance de resolver todos los problemas educativos.

Una segunda creencia estd relacionada con el pensamiento de
que las computadoras son para los jovenes o para los expertos,
situacién que suele dificultar el acceso a los profesores ¢ incluso
al mismo padre de familia, como apoyo en la educacion de los
jovenes. La realidad es que todos podemos utilizar las computa-
doras, y de muy distintas maneras. Actualmente no es necesario
ser un programador experto. La existencia de programas facilita
el manejo de informacion, lo que posibilita un apoyo importante
para las tareas de uno desarrolla diariamente.

Tampoco es cierto que el acceso a la tecnologia computacional
sea solo para los jovenes, “como algunos padres de familia y
profesores mencionan” aunque parece darse un acercamiento
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muy natural de estos a este tipo de tecnologia. La verdad es que
todas y todos podemos prepararnos para utilizarla adecuada y
provechosamente, en diversas actividades.
Pero tal vez el reto mas importante que nos plantea el uso de
computadoras con los estudiantes de 6to Secundaria, en apoyar
el proceso educativo, es la obligacion de visualizar como se rede-
fine el papel del profesor y de los estudiantes en los ambientes de
aprendizaje enriquecidos con computadoras. El nuevo papel que
le toca desempenar al profesor(a) puede tener una altisima rele-
vancia para la o el docente, pues lo puede sacudir profundamen-
te si no estd adecuadamente, preparado(a) para desarrollarlo.
Con las computadoras podemos crear ambientes de aprendizaje
basados en la exploracién, la conjetura y el descubrimiento que,
no es posible crear sin ellas.
Otro papel importante que juega la computadora ya a nivel ge-
neral, es facilitar la comunicacion entre docentes y sus colegas,
entre estudiantes y los Profesores, y entre los estudiantes y otros
estudiantes. Hoy en dia ya es una necesidad la red Internet, por
ejemplo, permite al profesor(a) obtener informacion relaciona-
da con métodos y técnicas de ensefianza, compartir con colegas
remotos sus experiencias y alimentarse de las de ellos, lograr
informacién actualizada para el avance curricular, la comunica-
¢i6n de los padres y los docentes, y el seguimiento de sus hijos
en la unidad educativa, etc. Lasy los estudiantes tienen también
oportunidades de acceso a la informacion absolutamente nove-
dosas.
Creo, finalmente, que las computadoras en educacion tienen el
potencial de permitir la generacion de aprendizajes més signifi-
cativos, como planteaba David Ausubel. Esperamos que las lap-
tops “Quipus” sean de provecho en el cambio educativo para los
estudiantes de la promocion.
Gracias. :

Prof. Ricardo Quisbert Pope

Estudiantes de 6to de secundaria con sus computadoras (QUIPUS)

Desfile Civico

B |
Como todos los afios, este afo

Organizado por nuestra U.E. San Marcos

(2014) la Unidad Educativa
San Marcos participé en el des-
file civico en conmemoracion a
los 189 afos de nuestra querida
Patria, siendo uno de los cole-
gios encargados de organizarlo
junto a la Unidad Educativa
Huyustus Republica de Austria.
Ambas unidades formaron par-
te activa para que este evento se
lleve a cabo de la mejor mane-
ra, y asi satisfacer las expecta-
tivas de aquellos que formaron
parte de este desfile.

Cabe destacar el esfuerzo y

compromiso que ambas Uni-
dades Educativas pusieron para
ue esta actividad se realice sa-
tisfactoriamente durante el 4 de
agosto de la presente gestion.
En dicha jornada, docentes,
estudiantes, padres de familia
y demés rindieron un homena-
je fervoroso a la patria, derro-
chando alegria y sobre todo
civismo, lo cual se vio refleja-
do en sus marchas, uniformes,
bandas, creatividad, organiza-
ci6n entre otros. Con todo esto,
se logré transmitir un senti-
miento patridtico y pintando de

-rojo, amarillo y verde las emo-
ciones de todos aquellos que
presenciaron y fueron parte de
esta actividad civica.




