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RESUMEN

El trabajo de investigacibn que se presenta, establece una accionar estratégico,
constituyéndose en un documento orientador y de consulta para mejorar la administracion

tradicional.

Uno de los problemas de la universidad, y especificamente en la Carrera de Educacion
Parvularia de la Universidad Puablica de El Alto, es la mala administracién que se tiene

desde las autoridades, no hay un modelo de gestién en donde puedan regirse.

Con el compromiso serio de las autoridades de co-gobierno se puede mejorar su
orientacion filosdfica y disefiar sus propios planes y programas de estudio. La libertad, el
humanismo, la democracia, la justicia social y una postura critica y cientifica debe ser la
aspiracion constante de la vida académica de la carrera, la cual se advierte en la libertad
gque se tiene para modificar y actualizar sus planes de estudio y resolver los retos que les

plantea su funcion educativa.

En general la Carrera de Educacion Parvularia debe tener una gestion académica
participativa con triple hélice, las autoridades, los docentes y los estudiantes, involucrados
en la formacion del capital humano, velando la formacién profesional, investigacién e

interaccion social.

La Carrera de Educaciéon Parvularia no cuenta con un modelo gestibn académica
estratégica, es asi que se plantea un Modelo que refleja su compromiso y vision
institucional a fin de promover en los estudiantes la adquisicion de conocimientos,

habilidades, actitudes y valores esenciales para un desempefio profesional de alto nivel.

La metodologia que se utiliz6 en la presente investigacion es con un enfoque cuantitativo,
tipo de investigacion descriptivo, con un disefio transversal, con un método deductivo y

utilizando la técnica de encuesta.

Los resultados de la encuesta aplicada tanto en los estudiantes y autoridades, mencionan
gue hay una falencia en la gestion de las autoridades en la docencia, investigacion e

interaccion social.

En conclusién, se pide a todas las instancias académicas y administrativas a acompariar
el proceso de revolucion académico que es el eje de la transformacion de la Carrera.



SUMMARY

The investigation work that shows up, establishes a to work strategic, being constituted in

a document orientador and of consultation to improve the traditional administration.

One of the problems of the university, and specifically in the Carrera of Education
Parvularia of the Public University of The High one, is the bad administration that one has
from the authorities, there is not a management model where you/they can be governed.
With the serious commitment of co-government's authorities it can improve their
philosophical orientation and to design their own plans and study programs. The freedom,
the humanism, the democracy, the social justice and a critical posture and scientist should
be the constant aspiration of the academic life of the career, which is noticed in the
freedom that one has to modify and to upgrade her study plans and to solve the

challenges that you/he/she outlines them her educational function...

In general the Carrera of Education Parvularia should have an academic participatory
management with triple helix, the authorities, the educational ones and the student,
involved in the formation of the human capital, veiling the professional formation,

investigation and social interaction.

The Carrera of Education Parvularia doesn't have a strategic model academic
management, it is so he/she thinks about a Model that reflects its commitment and
institutional vision in order to promote in the students the acquisition of knowledge,

abilities, attitudes and essential values for a professional acting of high level.

The methodology that was used in the present investigation is with a quantitative focus,
descriptive investigation type, with a traverse design, with a deductive method and using

the survey technique.

The results of the survey applied so much in the students and authorities, mention that
there is a falencia in the management of the authorities in the docencia, investigation and

social interaction.

In conclusion, it is requested to all the academic and administrative instances to
accompany the academic revolution process that is the axis of the transformation of the

Career.



CAPITULO |

1.1 INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion surge como una respuesta a mejorar la
administracion de la Carrera de Educacion Parvularia de la Universidad Publica
de EIl Alto, considerandose que es una problematica que necesita una pronta

solucioén.

Segun la Conferencia Mundial sobre la Educacién Superior - 2009: denominada La
Nueva Dindmica de la Educacion Superior y la Investigacion para el Cambio Social
y el Desarrollo, indica que la universidad “En su condicion de bien publico y de
imperativo estratégico para todos los niveles de la ensefianza, y por ser
fundamento de la investigacion, la innovacion y la creatividad, la educacién
superior debe ser responsabilidad de todos los gobiernos y recibir su apoyo
economico”. Como se destaca en la Declaracion Universal de Derechos Humanos,
‘el acceso a los estudios superiores sera igual para todos, en funcion de los

méritos respectivos” (Articulo 26, parrafo 1).

La universidad contemporanea, esta experimentando una enorme transformacion.
Dos tendencias principales estan impulsando esta transformacién: el aumento del

ritmo, del propio cambio y la mundializacion de la economia y la tecnologia.

Los requerimientos que plantean los escenarios del presente momento histérico,
definidos muy especialmente con base en los procesos y tendencias que
desencadenan la globalizaciébn y la sociedad del conocimiento, pasan a
establecerse en clave de una decidida reconfiguracion de los espacios, sentidos y

componentes de la administracion.

Todo ello acontece asi, desde las reformas escenificadas en la dimension de lo
curricular, hasta las practicas, sentidos y estilos de la gestion. Por tanto, a su vez,
se agrega la emergencia de configuraciones académicas y espacios de gestion

cada vez mas acuciantes: internacionalizacion, redes académicas internacionales



en investigacion y postgrado, acreditacion y evaluacion, etc. Como parte de los
aspectos que definen y dan su configuracion de identidad a una institucion de

educacion superior publica, el principio de la autonomia universitaria.

Es por eso que el objetivo principal es proponer un modelo de gestion académica
estratégica para mejorar la administracion tradicional de la Carrera de Educacion

Parvularia de la Universidad Publica de EI Alto.
El trabajo de investigacion esté estructurado de la siguiente manera:

Capitulo I, se describe la problemética de la investigacion, los objetivos, la

hipotesis, la delimitacién y la justificacion.

En el capitulo Il, se presenta la fundamentacion tedrica de investigacion, desde la
parte conceptual hasta el analisis de la parte curricular.

El capitulo 1l estd enmarcado en la explicacion de la metodologia de
investigacion, indicando todos los procedimientos, el acopio de la recoleccion de

los datos.

En el capitulo IV, se presenta los resultados de la investigacion describiendo los
hallazgos y evidencias mas relevantes como producto del trabajo de campo,

ademas de las conclusiones y recomendaciones.

El capitulo V, se desarrolla un modelo de gestion académica estratégica para dar

solucion a la problematica planteada.

1.2PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las Reuniones Académicas Nacionales, son eventos de asesoramiento y apoyo
académico del Sistema de la Universidad Boliviana, con informacion, andlisis,
criterios de compatibilizacion y definicion de politicas de prospectiva, que se
aplican en el Modelo Académico y el Plan Nacional de Desarrollo Universitario y
las determinaciones de los Organos de Gobierno Universitario en el marco del

Estatuto Orgéanico de la Universidad Boliviana.



En Sala de Sesiones de la II-XI Reunion Académica Nacional de Universidades
realizada en la Universidad Juan Misael Saracho de Tarija a los 10 dias del mes
de diciembre de 2010 se resuelve proceder a la recepcion de los documentos
presentados por la Universidad Publica de El Alto para la creacion de la carrera de

Educacion Parvularia a Nivel Técnico Superior y Licenciatura.

En la I-Xll Reuniébn Académica Nacional de Universidades realizada en la
Universidad Amazénica de Pando en Cobija, Pando-Bolivia del 25 al 28 de agosto
de 2014, la comision 2 analiza entre los temas a tratar la creacion de Carreras y/o
Programas en el SUB y de la revision de los documentos presentados por la
Universidad Publica de EI Alto concluye que los programas de Linglistica e
Idiomas y Educacion Parvularia de la UPEA no cumplen con los siguientes

requerimientos exigidos:

— Estudio de necesidades de contexto, demanda y oferta de profesionales
— Politicas de ingreso, permanencia y graduacion

— Politica presupuestaria y financiera aprobada.

La comision 3 presenta un documento de Analisis de la Formacion Basada en

Competencias que se basa en tres ejes tematicos:
1. Metodologia de la Formacion Basada en Competencias (FBC)
2. Politicas y Normativas. Gestion Académica-Administrativa

3. Capacitacion

De la exposicidon de las universidades menciona a la UPEA sin avances

significativos.

En el eje tematico 2, objeto de estudio del presente trabajo concluye:



Las estructuras académicas para llevar a cabo estos procesos de redisefio
curricular si bien existen en muchas universidades, no alcanzan a cubrir las
exigencias de este proceso, porque no solo se refiere a recursos humanos y
financieros, sino a decisiones de caracter académico-administrativo que deben

cambiar y/o ajustar para hacer posible el desarrollo del proyecto de FBC mismo.

Por lo antes mencionado en la Carrera de Educacion Parvularia de la UPEA, el
problema que se observa es una administracién tradicional encargada de regular
rutinas administrativas con ausencia de una perspectiva clara de principios
orientados a mejorar la calidad educativa, la universidad para sentirse pueblo
desempolva su memoria histérica y pronuncia el discurso de la indivisibilidad de lo
social con lo académico, pero solo es un discurso sin que logre objetivarse el
sujeto revolucionario, esta es la parte que se considera clave a estudiar para

elaborar el informe final.

Histéricamente la administracién en las universidades se estructuré a partir del
modelo napolednico y el autbnomo: el primero a partir de la estructuracion del
sistema Estatal de educacién superior, a través de él el Estado nacién en
construccion arranca el control de la formacion cultural y mental de las elites a la
iglesia catdlica; la universidad en el esquema napoleénico quedo regulada
directamente por la administracion central. La reforma de 1931 produjo una
ruptura de esa relacién, la autonomia universitaria inauguro una nueva relacion
Estado-Universidad cuya caracteristica fue un Estado en retirada y una comunidad
docente-estudiantil consiente de tener el poder para controlar la produccion y

certificacion del conocimiento.

De acuerdo al andlisis documental se evidencia que la Carrera de Educacion
Parvularia requiere desarrollar una gestion académica - administrativa eficiente
gue permita una transformacion educativa para lograr calidad en el aprendizaje,
diversificar sus investigaciones, cualificar la docencia y por ultimo, la interacciéon
social; de modo que le permita a la universidad asumir las funciones que la

sociedad le encomienda conservando al mismo tiempo la reconocida tradicion de

4



autonomia y de servicio desinteresado. No obstante, el ritmo vertiginoso de la
transformacion ofrece numerosas posibilidades de desarrollo y al mismo tiempo

plantea extraordinarios desafios.
1.2.1 FORMULACION DEL PROBLEMA

Es asi que el problema de investigacion se centra en un analisis del modelo

tradicional de administracion y se formula de la siguiente manera:

¢El modelo de gestion académica estratégica una alternativa para la
administracion tradicional de la Carrera de Educacién Parvularia de la
Universidad Publica de El Alto?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GENERAL

Estructurar un modelo de gestion académica estratégica como una alternativa
para la administracion tradicional de la Carrera de Educacion Parvularia de la
Universidad Publica de El Alto.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Identificar las caracteristicas de la administracién tradicional que se aplican
en la carrera de Educacién Parvularia a través de los cuestionarios.

v' Analizar cudl es el estado actual de la administracion tradicional de la
Carrera Educacion Parvularia de la Universidad Publica de El Alto.

v' Determinar las acciones necesarias que han de integrar la organizacién de
un modelo de gestion académica estratégica para la administracion
tradicional de la Carrera Educaciéon Parvularia de la Universidad Puablica de
El Alto.



1.4 HIPOTESIS

Para hacer un planteamiento correcto acerca de la solucion del problema es

necesaria la formulacion de determinadas suposiciones, es por eso que da una

probable respuesta de la siguiente manera:

El modelo de gestiébn académica estratégica es una alternativa para mejorar

de manera significativa la administracion tradicional de la Carrera de

Educacion Parvularia de la Universidad Publica de El Alto.

1.4.1 Operacionalizacién de variables

La categoria a explorar en esta investigacion es la administracion tradicional de la
Carrera Educacion Parvularia de la Universidad Publica de El Alto, considerando

las siguientes dimensiones:

v Principios y modelos

v Gestidn académica estratégica

v Administraciéon académica

Luego de categorizar la pregunta de investigacién se procede a la definicién de
preguntas secundarias, asumidas también como variables de exploracion bajo la

siguiente matriz:

tradicional
tiene por

objeto el

de

administracion

Categoria Definicién Dimensiones | Indicadores Técnica
conceptual

Administracié | La Principios y Conocimiento | Cuestionario

n Tradicional | Administracién | modelos de las normas | Observacion




estudio de las
organizacione
Sy técnica en
organizacion,
integracion,
direccion y
control de los
recursos
humanos,
financieros,
tecnoldgicos,
conocimientos
para
consegquir el
maximo
beneficio

posible.

Modelos que
se aplica en la

administracion

Gestion
académica

estratégica

Liderazgo

Participacion y
delegacion de

funciones

Trabajo en

equipos

Interaccion

social

Cuestionario

Observacion

Administraci6

n académica

Toma de

decisiones

Implementacio

Cuestionario

Observacion




n de
estrategias

Poder y
distribucion de

autoridad

Administracion
de RR.HH.

Motivacion
Comunicacion
Operatividad

Sistema de

informacion

1.5 DELIMITACION TEMATICA

El objeto de estudio de la presente investigacion es presentar una alternativa para

la administracion tradicional de la carrera de Educacion Parvularia, en el que

propondra un modelo de gestiébn académica estratégica.

1.6 DELIMITACION ESPACIAL

El espacio con el que se trabaj6é en esta investigacion es la carrera de Educacion
Parvularia de la Universidad Publica de El Alto, que es reconocida por el Sistema

de la Universidad Boliviana como una de las universidades mas jévenes de

Bolivia.




1.7 DELIMITACION TEMPORAL

El tiempo correspondiente al desarrollo del proceso de la investigacion es la
gestion 2016, en la que se trabajé desde la epata inicial hasta llegar al informe

final.

1.8 JUSTIFICACION

El trabajo de investigacion surge como una necesidad de mejorar la administracion
tradicional orientada a incorporar los principios y modelos de gestion académica

estratégica.
Justificacion teodrica

La Constitucion Politica del Estado establece en el Titulo cuarto del Régimen
Cultural, en el articulo 185, inciso uno “las universidades publicas son autbnomas
0 iguales en jerarquia. La autonomia consiste en la libre administracion de sus
recursos, el nombramiento de sus rectores, personal docente y administrativo, la
elaboracién y aprobacién de sus estatutos, planes de estudio y presupuestos
anuales...” (2), sin embargo los paradigmas sociales, econémicos y politicos que
imperan en el mundo, determinan nuevas formas de comprender al hombre, la
educacion y el desarrollo; que los futuros profesionales puedan tomar conciencia
sobre los habitos de sus practicas profesionales, relacionadas con los avances de
las nuevas corrientes pedagdgicas, que orienta, a una forma de ver a la sociedad,
el nuevo rol del profesional, del contexto, de las formas de entender los contenidos

en la gestion académica institucional, regional y nacional.

De acuerdo a la informacion y documentos analizados de la Reunién Académica
Nacional de Universidades, que se realizaron en el 2010 y 2014, en la actualidad
la realidad administrativa concreta de la Carrera de Educacion Parvularia expresa
una serie de falencias o ausencias desde la perspectiva de la administracion

universitaria, y por ello es necesario modificar con otra realidad favorable, en tal



situacion es imperioso saber el por qué no hay un desarrollo organizacional

favorable.

Es entendible que el concepto de administracion evolucione de acuerdo con la
realidad en la transformacion para el desarrollo de la organizacién, pero en esa
transformacion no se debe perder de vista la esencia de la universidad y la

importancia de su autonomia.
Justificacidon metodoldgica:

La metodologia con lo que se trabajo es cuantitativo descriptivo, en donde la
informacion que se recolecto es a través de los cuestionarios, lo cual orienté a

identificar y analizar las variables.

La investigacion se divide en dos procedimientos metodologicos, primero la
revision documental que orientd a la construccion tedrico/conceptual y el estudio
empirico. La revision y construcciéon del tema de investigacion se basa en el
analisis, reflexion, construccion de conceptos y relaciones de cara a establecer un

marco tedrico en el cual asienta el estudio empirico.
Justificacion practica:

El trabajo de campo que se realiz6 con la recoleccion, andlisis e interpretacion de
datos, es una referencia que ayuda a proponer, solucionar el problema, con la
informacion que se obtuvo se pretende plantear un modelo académico estratégico
como una alternativa para la administracién tradicional, la cual tendra una

implicacién trascendental para dar solucion a la problemética.
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CAPITULO II

2. MARCO TEORICO

América Latina ha entrado en un proceso de construccién, desconstruccion y
reconstruccion de procesos educativos tanto en el ambito pedagdgico como en el

administrativo.

Para (Sander, B. 1996; p.19) “Los movimientos reformistas de la educacién no
alcanzaron los resultados esperados debido a que los conocimientos y las
tecnologias adoptadas no guardaban relacion con las necesidades
administrativas-pedagégicas y con la propia ecologia del desarrollo

latinoamericano”.

Frente a estas dificultades, los Estados a través de los Ministerios de Educacion y
organismos internacionales como la ONU, el BID, la UNESCO vy otros, han
planteado nuevas propuestas educativas con el intento de dar solucion a los

algidos problemas educativos actuales.

2.1. ADMINISTRACION

La Administracion se define como:

ETIMOLOGIA: “El vocablo administracién proviene del latin ADMINISTRATIONE
que significa accion de administrar. Deriva de “ad” y “ministrare” que significa
conjuntamente “servir’. Lleva implicito en su sentido una actividad cooperativa,

tiene el propdsito de servir” (Calero, M. 1999; p. 19)

“‘Administracion es la Organizacion disefiada para la ejecucién de tareas

(mecanismo).
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Administracion es la organizacion formal e informal que mediante las relaciones

humanas sirve a objetivos concretos (Conductismo).

Administracién es el conjunto de mecanismos que regula la conducta institucional

y los servicios publicos.
Administracion es la toma de decisiones y su aplicacion.
Administracion es un sistema de coordinacion y control” (ISER, 1980; p. 6)

“‘Recogiendo la nocién de sistemas, administracion es el complejo de sistemas en
procura de productos optimizados. Usando el enfoque del proceso administrativo;
administracion es un proceso distintivo compuesto por planeacion, organizacion,
ejecucion y control, que se ejecuta para determinar y satisfacer los objetivos

mediante el uso de gente y recursos” (George, T. 1975; p. 101)

2.1.1. Definicion de Administracion

Definicion.- “Administracion es una ciencia social compuesta de principios,
técnicas y practicas, cuya aplicacion a conjuntos humanos permite establecer
sistemas racionales de esfuerzo cooperativo, a través de los cuales se puede

alcanzar propdsitos comunes que individualmente no es posible alcanzar.

Cuando se habla de administracion siempre se debe pensar en el “hombre”. Su
dinamismo lo da el ser humano; no s6lo como medio y proceso sino como fin. Por
eso su aplicacion debe estar siempre concebida y orientada en términos de seres
humanos y sus sistemas deben estar regidas por norma que tengan tal base; no
puede haber un verdadero esfuerzo cooperativo permanente si tal factor se

menosprecia. La administracion establece un sistema de labor conjunta. Cada uno
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de sus componentes tiene su propia personalidad, que influye positiva o

negativamente, segun su participacion en el logro de los objetivos comunes.
En consecuencia administrar, implica:

= Toma de decisiones

= Adecuar medios a fines

= Armonizar conductas humanas al servicio de la organizacion
= Actuar en contacto inmediato, con la realidad social

= Gerencial”’ (Calero, M. 1999; p. 19)

Podemos decir también que administracion es:

“El proceso de disefiar y mantener un ambiente en el que las personas, trabajando
en grupos, alcancen con eficiencia metas seleccionadas” (USTA, 1997; p. 16),

ampliando esta definicion se tiene:

1. Como administradores, las personas realizan funciones administrativas de
planeacion, organizacion, integracién de personal, direccion y control.

La Administracion se aplica a todo tipo de organizaciones.

Es aplicable a los administradores en todos los niveles organizacionales.

La meta de todos los administradores es la misma: la de crear un superavit.

a bk 0N

La administracion se ocupa de la productividad: esto implica eficacia y

eficiencia.

2.1.2. Administracién como Ciencia, Arte y Técnica

2.1.2.1. Administracién como Ciencia

“Es una ciencia porque constituye un sistema de conocimiento metddicamente

fundamental que tiene por objeto el estudio de las organizaciones sociales.
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Trata de entender y lograr su explicaciéon, y la busqueda de su porqué. Para
conseguir este objetivo, aplica como herramienta el método cientifico y a través de
€l elabora teorias, plantea hipotesis o modelos de solucién sobre la naturaleza
dinamica y la evolucién de las organizaciones en consecuencia la materia de

estudio en la ciencia administrativa integrante en la organizacién como objetivo.

Considerandolo también al conjunto social que existe dentro de las instituciones, la
caracteristica principal de los conocimientos que integran una ciencia es
precisamente su universalidad por lo tanto el objetivo de las investigaciones en el
area administrativo pretende encontrar herramientas de significacion universal y
desarrollar modelos y métodos con los cuales la ciencia de la administracion

puede ser aplicada en todo tipo de organizacién” (Velez, J. 2002; p. 10)

2.1.2.2. La Administraciébn como Arte

“Se entiende por acto de administrar a todo el conocimiento como arte, es un arte
porque quienes lo practican lo hacen sobre la base de su experiencia transmitida

sucesivamente y perfeccionada en la vida cotidiana.

Lo que se entiende por arte diremos que es el resultado deseado. En otras

palabras arte es la habilidad adquirida con la experiencia.

La observacion, el estudio y la capacidad de aplicar el conocimiento
administrativo este arte exige creatividad y comprension de la ciencia
administrativa” (Velez, J. 2002; p. 10)
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2.1.2.3. La Administracién como Técnica

“La técnica es el conjunto sistematico de reglas, medios, métodos, instrumentos y
procedimientos para lograr la maxima eficiencia dentro de un organismo social a

una empresa” (Velez, J. 2002; p. 12)
Factores Econémicos, Tecnoldgicos, Sociales, Politicos y Eticos.

2.1.3 Funciones de la Administracion

“‘Muchos académicos y administradores han encontrado que el andlisis de la
administracion se facilita mediante la organizacion util y clara del conocimiento”
(Aguilar, J. 1977; p. 27). Quien se hace cargo como gerente de una empresa o
escuela debe seguir ciertos pasos secuénciales. Para la realizacion de una tarea

se proponen las siguientes funciones que intervienen en el proceso:

1. Planeacion
2. Organizacion
3. Ejecucion
4. Control
Alrededor de las cuales se puede organizar el conocimiento en que se
fundamentan. Aunque se insiste en que las tareas de los administradores se
relacionan con el disefio de un ambiente interno para el desempefio dentro de la
organizacion, no se debe pasar por alto que los administradores tienen que operar

también en el ambiente externo.

2.1.4 La Administracion como parte esencial de una organizacién.

“Los administradores tienen la responsabilidad de realizar acciones que permitan

que las personas hagan sus mejores aportes a los objetivos del grupo”. Por lo
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tanto, la administracion se aplica a organizaciones pequefias y grandes, a
empresas lucrativas y no lucrativas, a las industrias manufactureras y a las de

servicios.

El término “empresa” se refiere a los negocios, a las agencias gubernamentales, a

los hospitales, a las universidades y a otras organizaciones.

“La administracion eficaz es la preocupacion de un presidente de una corporacion,
del director de un hospital, del director de un colegio, del supervisor de primera
linea en el gobierno, del lider de los boy scouts, del obispo, de beisbol, del rector
de una universidad. Es decir, de toda persona que esté en funcion de direccion”
(USTA, 1997; pp. 17-18)

2.2 PRINCIPIOS DE LA ADMINISTRACION

El industrial francés Henry Fayol, ingeniero y pionero de la Ciencia de la
Administracién basado en su experiencia enumeré catorce principios que no son

absolutos sino, flexibles y son los siguientes:

1. Division del Trabajo, como organizacion, en funcion a los objetivos y
necesidades de la empresa.

2. Relacion directa de autoridad y responsabilidad, esta udltima como
consecuencia de la primera.

3. Disciplina, entendida como respeto al reglamento de trabajo.
Unidad de Mando, el organismo debe tener un solo jefe.

5. Unidad de Direccién, cada grupo de actividades diferenciadas debe tener

un director y un plan.
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6. Subordinacion del interés individual al general, cuando estos dos difiere, el
administrador debe reconciliarlos.

7. Remuneracién, deben ser justos y propiciar satisfaccion para los
trabajadores y para el empresario.

8. Centralizacion, de autoridad, para mantener la unidad de mando.

9. Jerarquia o cadena de autoridad desde los rangos mayores hasta los
menores.

10.0rden en la organizacion de las cosas y de las personas.

11. Equidad, trato benévolo y justiciero de los administradores hacia sus

subalternos.

12. Estabilidad en la tenencia del cargo o puesto, siempre que cumpla los

deberes con idoneidad.

13. Iniciativa, el administrador debe permitir a sus subalternos el ejercicio de

las mas sutiles satisfacciones que el hombre inteligente pueda experimentar.

14. Espiritu de grupo, como materializacion del ideal “La unién hace la fuerza”.

Promociona el trabajo en equipo.

Estos principios son validos en la administracion moderna. Todo administrador,
publico o privado, debe conocer y practicarlos flexiblemente en razén de su
realidad” (Calero, M. 1999; pp. 23 - 24)

2.2.1 Propésitos de la Administracion

“Tradicionalmente se ha dicho que la “eficiencia” es el proposito de la
administracion; pero los propulsores de las relaciones humanas han demostrado

gue esa eficiencia es la resultante de contar con medios humanos y materiales
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racionales y adecuados para alcanzar un objetivo y dar satisfacciones a quienes

intervienen en tales labores”

La realizacion eficiente debe permitir el logro de otros valores administrativos.

1. El servicio satisfactorio a la comunidad, que implica:

» Jgualdad en el tratamiento a los usuarios ante la Ley y ante
quienes la aplican.

= Oportunidad y cumplimiento de prestacion de servicios de buena
calidad.

= Mejoramiento cuantitativo y cualitativo de las actividades.

2. Responsabilidad en las actuaciones, superaciéon de los problemas e
intuicién en la busqueda de nuevos objetivos.

3. Mayor productividad, rentabilidad y apoyo politico.
Por estos propdsitos la administracion, hoy, ocupa una posicion clave
dentro de las ciencias sociales hasta ser considerada, por su trascendencia
en la vida social, como “llave de la sociedad moderna” e “instrumento

efectivo del bienestar humano” (Calero, 1999, p. 21)

2.2.2. Fases de la Administracion.

‘Las fases o funciones fundamentales de la administracion (planificacion,
organizacion, ejecucion y control o vigencia), constituyen el proceso administrativo

y son los medios por los cuales administra un gerente.
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Son también las sefiales que distinguen a un jefe de otro que no lo es.

Se puede presentar un resumen de estas fases fundamentales de Ila

administraci6bn como:

a)

b)

d)

2.2.3.

Planeacion, para determinar los objetivos y los cursos de accién que deban
tomarse.

Organizacion, para distribuir el trabajo entre el grupo y para establecer y
reconocer la autoridad necesaria.

La Ejecucion por los miembros del grupo para que lleven a cabo sus tareas
con entusiasmo.

Control de las actividades para conformarlas con los planes” (Ferry, G.
1975; pp. 161-162)

Interrelacién entre fases

En la préactica, estas fases o funciones fundamentales estan entrelazadas e
interrelacionadas; la ejecucién de una funcidn no cesa por completo antes
de que se inicie la siguiente; y normalmente no se lleva a cabo en una
secuencia particular, sino como lo parece requerir la situacion que se esta
considerando. En el establecimiento de una nueva empresa, probablemente
el orden de las funciones sea como el que se ha delineado en esta
discusion, pero para una empresa en marcha, un gerente puede
desempeniar, por ejemplo, el control en un momento dado, posteriormente

la ejecucion y luego la planeacion.

La secuencia debe adaptarse al objetivo especifico o al proyecto en
particular. Tipicamente, un gerente estd comprometido con muchos
objetivos y puede encontrarse con cada uno en diferentes etapas del
proceso. Para el lego, esto puede dar la impresion de una falta de orden o
de ineficiencia, en tanto que en realidad el gerente puede o esté actuando

de acuerdo con un plan determinado. A la larga, por lo general el énfasis se
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coloca mas en determinadas fases que en otras dependiendo de la
situacion en particular. Asimismo debe observarse que algunas fases deben

ejecutarse antes gque otras se pongan en accion.

La ejecucion efectiva, por ejemplo, requiere que las personas tengan
actividades sefialadas en concordancia con sus contribuciones esperadas
para el objetivo predeterminado. En igual forma, no se puede ejercer el
control en el vacio; debe haber algo a controlar.

En realidad, la planeacion esta implicita en el trabajo de organizacion,
ejecucion y control. En igual forma, los elementos de la organizacion se
emplean en la planeacion, ejecucién y control. Cada fase fundamental de la
administracion afecta a las otras y todas estan intimamente relacionadas

para formar el proceso administrativo. (Ferry, G. 1975, pp. 167-168)

Por lo tanto, estas fases tienen una funcién integral, de manera que trabajar
coordinadamente en todo el proceso de implementacién de las actividades

planificacion en la administracion de una institucion.

2.2.4 Estilos de gestion administrativa

Para referirnos a los estilos de gestidon y relacionarlos con el contexto universitario,
vemos pertinente definir primero los enfoques de gestion administrativa que han
caracterizado a Latinoamérica a lo largo de la historia de la administracién

educativa.

De ahi la pertinencia de conceptuar lo que en administracion educativa viene a ser
el estilo de la gestion y el enfoque de la gestion, ambos relacionados, pero que

merecen ser diferenciados.
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Para hacer una primera delimitacion de estilo y enfoque, recurrimos a lo que
sostiene (Alvarado, J. 2013; p.18) Al primero lo asocia con la forma de aplicar las
técnicas y ejercer la autoridad, mientras que al segundo a la forma de entender,

analizar o estudiar algun fendmeno o hecho social.

Luego de esta distincion, caracterizamos primero los enfoques de la gestion
educativa:

(Alvarado, J. 2013) clasifica la gestion educativa en tres enfoques, burocratico,
sistémico y gerencial. Mientras que (Sander, B. 1996) hace un recorrido a la
trayectoria historica de la educacion a lo largo de los ultimos cinco siglos y hace
una distincién de cinco enfoques analiticos desde los procesos de "construccion,
desconstrucion y reconstruccién" permanente a lo largo de la historia de las
instituciones politicas y sociales de América Latina.

Brevemente nos referimos a la clasificacion de la administracion retomando a
Sander y Alvarado:

Administracion burocratica.- Enfatiza la dimension institucional del sistema
educativo, orientdndose principalmente por las expectativas, normas y
reglamentos. La institucion educativa esta concebida estructuralmente como un
sistema cerrado de funciones que cada funcionario debe cumplir. Este estilo de
administracion se reduce a la institucionalizacion, a sus roles y a las expectativas
institucionales; se trabaja en funcion del cumplimiento de las leyes, normas y
reglamentos que emanan de instancias educativas. Su fin Gltimo es sostener el
sistema educativo vigente También se establecen los cargos segun el principio de
la jerarquia, determinando atribuciones a cada uno de los miembros que lo

integran.

Administracion idiosincrésica.- Es la administracion referida a un “estilo
administrativo que enfatiza la dimension individual del sistema educativo y se
orienta (...) hacia la satisfaccion de las necesidades y disposiciones personales de
sus participantes” (Sander, G. 1996; p.83). Su prioridad no es la institucion, sino
las personas que participan en ella. Aqui prevalece la eficiencia, mientras que en
la anterior la eficacia. A partir de la eficiencia administrativa individual se incidira
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sobre la eficacia institucional.

No debes colocar letra cursiva La administracion integradora.- "Se ocupa
simultaneamente o alternativamente de los aspectos sociologicos y sicolégicos del
sistema educativo y de sus escuelas (...) se ocupa de la interaccion entre la
institucion y el individuo, entre papel y personalidad, entre expectativas
burocraticas y aspiraciones idiosincrasicas. Otra de las cuestiones que
caracterizan a este estilo de administracion es la apertura a ambitos sociales e
individuales y la busqueda de un nexo y contraste entre lo individual y lo colectivo,
lo particular y lo general, lo institucional y el sistema,; trata de equilibrar "entre la

eficacia institucional y la eficiencia individual” (Sander, G. 1996; pp. 83-84).

La administracion sistémica.- Administracion donde las autoridades, docentes,
alumnos, padres de familia, curriculum y materiales interactian participativa y
armonicamente en el logro de los objetivos educativos de la institucion a través del
cumplimiento de tareas especificas y determinadas que a cada actor se le ha
encomendado (Alvarado, J. 2013; pp.43-44).

La administracion gerencial.- Pone énfasis en la planificacion como un mecanismo

para lograr el éxito y desarrollo arménico de los procesos educativos.

Al igual que los autores antes mencionados, se plantea cuatro estilos de actuar del

Director:

Interpersonal.- quienes apelan principalmente a las relaciones personales y al

contactocara a cara para desempenfar su rol.

Administrativa.- recurren mas a los comités, los memorandums y los
procedimientos formales.

Antagonico.- quienes tienden a disfrutar de la discusion y el enfrentamiento para
mantener el control.

Autoritario.- estos evitan y sofocan las discusiones para favorecer el mando.
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2.3 PLANIFICACION, ORGANIZACION, COORDINACION ADMINISTRATIVA

2.3.1 Planificacién Administrativa

“En términos generales planificar consiste en decidir por anticipado que es lo que
hay que hacer; esto es planificar, es proyectar un curso de actuacion. En este
mismo sentido Fiedman afirman que: Planificacion equivale en su concepto a

configuracion de futuro” (Fiedman, 2001; p. 11)

“Planificar es buscar, prever, participar, predecir e intentar traspasar la cortina
invisible que nos separa del mafana. Por tanto, planificar es opuesto de
improvisar; se planifica para evitar pérdidas de energia y de tiempo; como hemos

dicho antes supone introducir la racionalizacion en el trabajo.

Planificar es dar cuerpo al pensamiento, a los suefios y propositos de tal forma
gue se llegue a localizar, identificar y escalonar los actos y los resultados que

conduciran nuestros objetivos” (Dick, 1941; p. 40)

2.3.1.1 Enfoque de la Planificacion

“El planificador de la educacion es de alguna manera, el planificador de la
sociedad futura. Estamos frente a una realidad concreta de una magnitud
insospechada. De manera que, conocer los elementos sobre los cuales se esta
planificando y los enfoques que se estan utilizando, es una tarea de indiscutible

importancia social e historica.

La urgencia de introducir cambios significativos en los aspectos conceptuales,
naturaleza, enfoques y metodologias de planificacion de la educacion, se explica,

fundamentalmente por tres razones:

23



1. La necesidad de afrontar a los desafios de la educacion, teniendo en
cuenta que los problemas educacionales no dependen
exclusivamente de las medidas adoptadas en el ambito sectorial. Por
tanto, para la Planificacion Educativa, la educacion es una variable
que interviene y debe ser tratada dentro del contexto de la

problematica del desarrollo econémico y socio — cultural.

Como consecuencia de lo anterior, la planificacion de la educacion,
asume nuevos roles, es decir, debe tomar en cuenta no soélo las
variables enddgenas del sistema educativo, sino también, las
exégenas por la interdependencia que existe para lograr la
formulacién de alternativas de solucion, dentro de un Optica mas

coherente.

Los cambios sustanciales producidos en el contenido conceptual de
la educacién, al considerarla como una funcién social y dentro del
principio de educacion permanente, amplia el concepto y rol de la
educaciéon como un proceso integral que abarca, tanto las acciones
gue se cumplen en el &mbito escolar como aquellas que se realizan
en la familia y en la comunidad” (Ministerio de Educacion, 1999; pp.
19 - 20)

2.3.1.2 Proceso de la Planificacién y su Dinamica

Como ya hemos dicho, la planificacion supone en definitiva un proceso que exige
una accion armoénica equilibrada, en el que podriamos sefialar una serie de pasos

gue segun Kauffman son los siguientes:

a) Identificacion del problema: “A partir de las necesidades

descubiertas; el porcentaje alto de fracaso escolar, las tensiones
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b)

d)

entre diferentes grupos de profesores, las dificultades serian en la

relacion colegio — padres de familia.

Seleccion de la necesidad: Que tengan suficiente prioridad para
entrar en accién, ya que no todos se pueden abordar
simultdneamente. Es conveniente disponerlas en un orden jerarquico
segun las urgencias de las mismas, William Newman denomina esta
investigacién de andlisis, es en ella en donde en definitiva estudian
los hechos que concurren en la situacion presente de manera que
puedan ser identificadas las posibles alternativas y se recopile la
informacion, asi como las ventajas y dificultades de aplicarlas; pero
Engel y Riedamn que llaman a esta etapa de diagnostico, defienden
gue diagnosticar es la accion de caracterizar un problema de

reconocidos para determinados sintomas.

Especificacion detallada de los resultados: Que deben lograrse
para cada necesidad seleccionada; por ejemplo, conseguir disminuir

el porcentaje en fracaso escolar.

Establecimiento de los requisitos y alternativas de solucion:
Aqui puede darse el caso de tener que elegir entre tener que
despedir a los profesores por ejemplo, decidir reciclarles a introducir
métodos de trabajos nuevos, etc. La Planificacion se manifiesta que
como una eleccion entre alternativas, consistentes en hacer que se
verifique las cosas elegidas que de otro modo serian antes dejadas

a la casualidad.

Selecciéon de la estrategia de solucion: Para Engel y Riedman,

esta etapa se denomina decision en las que se comparan las
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alternativas y se eligen como solucion, la que resulte mas apropiada

para la accion del objetivo.

f) Implantacién kauffamn y establecimiento del plan: Segun Engel y
Riedman, una vez elegida la estrategia o la alternativa de soluciéon
puede ponerse en practica. Aqui habrd que tener en cuenta los
resultados que se prevén, los plazos adecuados, la ordenacién de

espacios.

g) Determinacién de la eficacia: Este paso es indispensable para
conocer si el objetivo ha sido alcanzado y en qué grado, para que en
caso contrario se establezcan los correctivos adecuados. Por tanto,
habra que determinar con exactitud que se espera obtener y en qué

grado.

Como sintesis de todo lo expuesto anteriormente, se puede concluir que es
necesario seguir un proceso riguroso Yy flexible a la vez para planificar con

éxito en organizacion.

2.3.1.3 Ventajas de la Planificacion

Se considera que la planificacion es la que racionaliza nuestro trabajo. Sin ella la
tarea quedaria abandonada a la casualidad y si, esto seria grave en una promesa
industrial a la que se refiere este autor, tendria consecuencias muchos mas
imprevisibles que un centro educativo cuyo trabajo se realiza sobre seres

humanos.

Sin la planificacion las decisiones resultan tomadas sin que se haya realizado una
verdadera eleccién. Los acontecimientos futuros son casi siempre inciertos y

cuanto mas avanza uno en lo futuro, menos cierto es el resultado de una decision.
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Con el aumento de la incertidumbre aumentan las posibles alternativas de accion

entre las cuales es oportuno seleccionar la mejor.

En sintesis una correcta planificacion aumenta la eficacia de los resultados

ahorrando esfuerzos a los ejecutores.

Su importancia es tal, que con ella debe iniciarse todo el proceso ya que va a

influir a lo largo del mismo hasta la ultima fase “el control” que se enfocara en

funcion de lo que se ha decidido planificar. Para especificar las ventajas de una

manera mas integradora y objetiva establecemos los siguientes puntos de W.H.

Newman:

La Planificacion promueve una accion consistente, integrada y
decidida.

Prevé mas facilmente las crisis y evita los errores

Asegura la economia con una accion decidida evitando las
dificultades.

Determina los métodos mas eficaces, una vez identificados pueden
ser empleados una y otra vez.

Una vez establecido los programas, los ejecutivos pueden delegar la
autoridad para actuar con menor riesgo de que se abuse de ella.

Los programas suministran una base para un control razonable y
efectivo” (Ciscar, C. y Uria, M. 2013; p. 200)

2.3.1.4 Limitaciones de la Planificacién

Entre las limitaciones que sefiala Newman, con relacion a la planificacion

tendriamos:
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» Erosion del tiempo sobre la previsibilidad:

Como hay que prever con exactitud, siempre que el futuro y todos los
factores que inciden en €l no pueden ser previstos con expresion de
resultados concretos, se duda de la utilidad de la planificacion y ésta

exactitud es menor cuanto, mayor sea el periodo del tiempo futuro.

Este efecto de erosion del tiempo sobre la previsibilidad es una de las
primeras razones por las que resulta practico planificar con detalle
considerable las actividades de un futuro relativamente proximo e
impracticable hacer programas detallados con anticipacion de varios afos.
Ademas, si esperamos y observamos los acontecimientos tenemos una
gran informacién adicional sobre la que podremos realizar previsiones para

un periodo subsiguiente.

» Los programas permanentes provocan en la direccion tendencia a la
inflexibilidad:

Los programas permanentes o estables solo son utiles para sistemas que
se repiten una y otra vez, lo que no ocurre en organizaciones en asuntos
que tengan que contar con las personas cuyos comportamientos suelen ser
cambiantes y muchas veces imprevisibles como por ejemplo los centros de

educacion, las negociaciones de convenios de trabajo.

En estos casos son mas ventajosos los programas transitorios y los
objetivos. Pero como los programas estables liberan al directorio de mucha
tension y energia se recomienda que se aislen las situaciones permanentes
y se apliquen a ellas programas también permanentes mientras al resto se

le aplican los objetivos o los programas transitorios.
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Los programas permanentes provocan en la direccion una tendencia a la
inflexibilidad; existe cierta repugnancia al cambio como veremos en capitulo

correspondiente de la innovacion a las innovaciones.

» Dispendio econémico:

También hay que contar el dispendio econémico que supone la excesiva
planificacion por lo que los directivos tendran que ver que la planificacion es

costosa y sus ventajas pueden justificar el gasto requerido.

» Problema del tiempo

La planificacion lleva tiempo en determinadas circunstancias, una accion
rapida es mas importante que las ventajas de una planificacion anticipada”
(Ciscar, C. y Uria, M. 2013; p. 200)

2.3.2 Organizacion Administrativa

“La Organizacion es un fendbmeno universal que se encuentra donde quiera que
dos 0 mas personas se asocian para hacer algo. Es una actividad en la que las
personas estan en constante interaccion. Implica una estructura en la que se
especifica la division del trabajo, se delimita la autoridad, responsabilidad y se
coordinan las relaciones interpersonales, utilizando normas o instrumentos para

alcanzar determinados objetivos” (Calero, M. 1999; p. 137)
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“La Organizacion es, pues el proceso de determinar y establecer la estructura, los
procedimientos y los recursos apropiados para el curso de accidn seleccionado. Al
igual que la funcion de planificar, la de organizar es la preparacion consciente para
la accion venidera, pero dando énfasis a la interrelacion de funciones, practicas y
recursos necesarios, en un patrén sistematico y practicable” (Fuerza Area de

Estados Unidos de Norte América. El Proceso Gerencial — 1956)

“También decimos que la organizacién consiste en acomodar y relacionar los
recursos, para realizar los objetivos de la manera mas efectiva, eficiente y
econdmica posible” (USTA, 1997; p. 18)

“La organizacion debe buscar el maximo rendimiento de la tarea educativa, con un
minimo de esfuerzo y en el menor tiempo posible. Debe ser bien planeado,
interpretado y estructurado en funcion de la legislacion y criterios cientificos y
tecnoldgicos del sistema educativo. Con criterio social debe buscar el mejor
contacto del agente que educa y el sujeto que recibe la influencia educativa. No

debe interferir la libertad del nifio, debe ser democratica y cooperativa.
Ernest Dale, describe la organizacion como un proceso de los siguientes pasos:

1. Detallar todo el trabajo que hay que realizar para alcanzar las metas de la
organizacion.

2. Dividir la carga total del trabajo en actividades que puedan ser
desarrolladas por una persona o grupo.

3. Combinar el trabajo de los miembros de la organizacion en forma logica y
eficiente.

4. Crear un mecanismo para coordinar el trabajo de todos los miembros de la
entidad en un todo unificado y arménico.

5. Controlar la efectividad de la organizacién y hacer los ajustes necesarios

para mantener de una totalidad (Calero, M. 1999; pp. 137 - 138)
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2.3.2.1 Principios de Organizacion

Segun Money son:

1.

Principios de Coordinacion: “Toda organizacién debe aspirar a ser un
proceso integrador de esfuerzos e interacciones de personas, grupos y

entidades. Debe unificar criterios para el mejor y mayor logro de objetivos.

Principios de Autoridad: Consiste en plantear y lograr que otros actuen
cumpliendo y adecuadamente para lograr objetivos predeterminados.

Autoridad y responsabilidad son correlativas.

Principios de jerarquia: En una estructura orgénica, la jerarquia es la
existencia del grado de autoridad de los diversos niveles, desde la cuspide

hasta la base.

Principios de Funcionalismo: Es el resultado de la division del trabajo
puesto que al separar las labores y asignarlas a individuos hay

paralelamente, una separacion de funciones.

Principios de Delegacion: Implica conferir autoridad a un subordinado
para que realice determinadas tareas o0 funciones con plena
responsabilidad. Delegacién no implica transferencia” (Calero, M. 1999; pp.
138 - 139.)

2.3.2.2. Elementos de la Organizacién

En cualquier organizacion se advierte tres elementos:
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a. Divisién del trabajo.- Debe existir division del esfuerzo total de
modo que cada uno haga un trabajo util y necesario, y no se
dupligue con el trabajo de otros. Si todos hacen el mismo trabajo
puede haber anarquia, confusion y pérdida de calidad. Cada cual

debe tomar cierto grado de especializacion.

b. Fuente de Autoridad.- La autoridad debe existir, provenga de la
autoridad legal o del instituto (autoridad natural). ElI consentimiento
de los demas, por la inteligencia o fuerza fisica o astucia del lider,
evidencia la existencia de este elemento. Sin la autoridad cada uno
haria lo que quiere, no habria un esfuerzo conjunto coherente,

tendria un resultado caético.

c. Relaciones.- Es necesario establecer normas generales que
orienten las relaciones entre individuos y grupos dentro de la
organizacion. Debe establecer normas técnicas de organizacién”
(Calero, M. 1999; p. 139)

2.3.2.3. Etapas del Proceso de Organizacion

Al Organizacion supone una serie ordenada de etapas que es preciso seguir.

Las principales son:

1. Formulacion de politicas.- “Se establece orientaciones generales, objetivos y

metas, ejemplo: impulsando la mejora de la educacion.
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2. Determinacion del Trabajo.- Se sefiala las actividades que es preciso cumplir.

Ejemplo: Organizando y poniendo en funcionamiento la biblioteca del aula.

3. Divisién y Descripcién de Trabajo.- Segun la naturaleza del trabajo se divide
en forma sencilla y practica, se agrupan de forma homogénea y se describe el
trabajo mediante normas. Ejemplo: Realizando un listado de tareas;
formulacién del plan, gestiébn de donativos de libros, adquisicion de libros con
los fondos del Comité de Aula, adecuaciéon del mobiliario disponible,
elaboracion del reglamento de la actividad, eleccion de la junta directiva,

funcionamiento y supervision.

4. Asignacion del Personal.- Se designa o ubican personas en atencion a sus
aptitudes, experiencias y especialidades. Ejemplo: elegir o designar personal

para cada una de las tareas antedichas.

5. Delegacion de Autoridad.- La persona a la que se le delega autoridad de
iInmediato asume responsabilidades. Ejemplo: El personal elegido asume su

funcidn, consciente de las responsabilidades del cargo encomendado.

6. Establecimiento de Canales de Coordinacion y Comunicacion.- El flujo de
comunicaciéon y coordinacibn permite mayor eficiencia en la labor

administrativa. Ejemplo: informes, reglamentos, sesiones, etc.

El Administrador tiene que conjugar los elementos que estas etapas presuponen
en tal forma que coadyuven al logro de metas propuestas” (Calero, M. 1999; pp.
139 — 140)
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2.3.3. Coordinacién Administrativa

Es el proceso integrador por medio del cual se ajustan las partes entre ellas, de
suerte que funcionen arménicamente y sin fricciones o duplicaciones y dando cada
sector o individuo su maxima contribucion a ese todo, a fin de satisfacer los

objetivos sociales del organismo.

En la division del trabajo y delegacién hay una separacion del todo para asignarlos
a individuos. Por tanto, se hace indispensable un proceso integrador que venga a

reunir, de nuevo, las partes.

Las actividades de los miembros de un organismo deben ser coordinadas. Deben
estar entre tejidas por asi decirlo, de manera que pueda alcanzar un fin. Para
lograr esa coordinacion cada miembro debera estar enterado de lo que hacen sus

compaferos a fin de sincronizar sus actividades.

A través de la coordinacién, como objetivo interno, se satisface el concepto
filoséfico de la administracion: “esfuerzo cooperativo para alcanzar un objetivo

social, que ninguno por si solo puede lograr”.

Es indispensable que existan medios adecuados de comunicacion para asegurar
el éxito de la coordinacion. Una de las funciones directivas mas importantes es
crear y mantener un buen sistema de comunicaciones verbales, escritas o
visuales, para transmitir y conocer criterios, informacion, pensamientos,
aspiraciones, etc., que pueda influir en el comportamiento de los trabajadores del

centro educativo.
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Toda organizacion debe contener en algun sitio y en determinada forma una
suprema autoridad coordinadora que debe estar centrada para actuar

equilibradamente y reconciliar los entusiasmos de las diferentes secciones.

“Esto no quiere decir que toda direccion en una empresa debe estar reunida en un
solo centro..., por el contrario, tal cosa haria violencia al principio de delegacion”
(Calero, M. 1999; pp. 144 — 145.)

En direccion, la coordinaciéon significa la sincronizacion de acciones de un grupo

de personas.

Se le puede definir como la accién dirigida a sincronizar y armonizar
constantemente entre si, y en funcion de los programas establecidos, las

actividades, los medios y los hombres empleados para el logro de los objetivos.
Las dos ideas de base son:

“Sincronizacién de canales y medios: Recursos, tiempo y actividades

personales, cualificado, personal ejecutivo, reglamentaciones.

- Permanencia de tal situacion en una continuidad necesaria para que

las organizaciones mantenga como tal” (Zorrila, P. 1973; p. 342)

De aqui se desprende la necesidad de que la organizacibn esté siempre
realizando el hecho de coordinar. Y concretamente en una organizacion educativa

es lo que debe hacer el equipo de direccion.
“‘Deducimos que la coordinacién: vertical y horizontal.

El principio de coordinacién vertical es la autoridad. La coordinacién horizontal

actua por la aplicacion universal del conocimiento.
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Para el logro de la coordinacion vertical es necesaria la autoridad formal puesto
gue tiene, por su jerarquia, la facultad de obtener accion de los subalternos para

lograr el propdésito comun.

La coordinacion horizontal basada en la autoridad técnica, colabora en el logro de

fines a través de ideas o técnicas” (Calero, M. 1999; p. 45)

COORDINACION )
COORDINACION

Jefe

LIMDIZANITAIL
Técnico <:::> Técnico

Subalterno

2.3.3.1 Principios de Coordinacion

a) Contacto directo.- “Determina que el personal del mismo nivel o de
diferentes niveles entren en relacibn mutua, partiendo de un espiritu de

comprension funcional y un sentimiento de conciliacion.

b) Sincronizacién.- Las actividades de la empresa deben interrelacionarse
oportunamente en el tiempo y ajustarse a un proceso secuencial

preestablecido para garantizar concatenacion eficaz en el proceso operacional.

c) Unidad de propdésitos.- La coordinacion no debe realizarse en forma
indeterminada, sino orientada a propdésitos definidos y definitivos para alcanzar

indices de eficiencia.
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d) Reciprocidad multiple.- Demanda que la coordinacién sea consecuencia
de las interrelaciones mutuas, respondan a un ordenamiento o se ajusten a

prioridades de accién.

e) Comunicacion eficaz.- Permite establecer entre los integrantes de una
organizacion un sistema de interrelacion que garantice oportuna y eficiente

relacion entre ellos.

f) Continuidad operacional.- La coordinacion debe responder a
circunstancias necesidades de cada una de las etapas operacionales, de modo
gue puesto en marcha el plan no debe ser interrumpido.

g) Interrelacién de politicas y decisiones.- La determinacion de politica
deben estar coordinadas con las decisiones ejecutivas para definir las

responsabilidades de cada cual.

h) Espontaneidad.- Coordinacién voluntaria de las partes, sin necesidad de
tener que recurrir a mandos superiores, permite agilizar las operaciones”
(Calero, M. 1999; pp. 145 — 146)

2.3.3.2. Proceso de Coordinaciéon

Es la sincronizacion de los esfuerzos para adecuarlos armoénicamente al logro de

los objetivos establecidos.

Para la administracion de una institucion educativa por ejemplo, se puede contar
con recursos suficientes, personal preparado, deseos de colaboracion por parte
del personal, sin embargo, sera dificil alcanzar los objetivos si no se cuenta con

una fuerza que coordine e integre todos los esfuerzos y recursos.

Las caracteristicas de la coordinacion son las siguientes:
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» La coordinacion que se puede dar con una persona, es para sincronizar la
funcion individual y su rendimiento.

» La coordinacion entre grupos es quiza la mas importante dentro de la
institucion educativa, para que las diferentes secciones, comisiones,
departamentos, etc., coordinen sus necesidades prioritarias y los criterios
para hacer una adecuada distribucion de los recursos.

» La coordinacién entre instituciones es muy necesaria particularmente en
educacion. Una institucion debera coordinar con otras que coadyuvan a la

sincronizacioén interna o externa de la institucion.

La coordinacion podra identificarse como el ingrediente mas dinamizador del
proceso administrativo, ya que debe existir una sincronizacion entre todas y cada
una de las etapas del proceso (planificacion, organizaciéon ejecutiva y control). “Lo
mas importante es la coordinaciéon que debe buscar y concretar en dialogos los
directores y profesores, padres de familia para un trabajo eficiente en la

educacion” (Ministerio de Educacion, 1999; p. 45)

2.3.3.3. Sesiones de la Coordinacién

Una de las técnicas que mas se emplea en el ejercicio de la direccion del centro

educativo, para coordinar acciones grupales, es la reunién o sesion.
Los propdsitos que se busca con esta técnica son:

a. Conocer las iniciativas personales.

b. Fomentando el espiritu de cuerpo por medio del trabajo colectivo
y la interaccién social.

c. Manteniendo informado al personal docente de la problematica

del plantel.
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d. Fomentando buenas relaciones humanas en la comunidad

educativa.

Las sesiones mas habituales, de coordinacién, son para:

1. Informar y coordinar acciones.- Se utilizan cuando se da a conocer al
personal decisiones o acuerdos de niveles superiores, dispositivos legales,
normas establecidas, etc., que no caben ser discutidos sino acatados y que
para ello es necesario que el personal esté informado.

2. Resolver problemas.- Se utilizan para mejorar la coordinacion y el trabajo
en equipo. Exponer claramente el asunto o problema que debe ser
solucionado mediante acuerdos a adoptarse.

El uso adecuado de las comunicaciones asegura el éxito de las coordinaciones
(Calero, M. 1999; pp. 46 — 47)

2.4 ADMINISTRACION PARTICIPATIVA

2.4.1 Concepto de participacién

“La participacion eficaz no es un fin si no un medio destinado a captar las energias

creadoras de los hombres y vencer las resistencias que se oponen al cambio.

En esta misma linea afirma Moreno que: “La participacién no es un ingrediente
mas de la educacidén que requiere nuestro tiempo; la participacion es el método y

la colaboracion, es el objetivo de la educacion contemporanea.

Los antiguos objetivos de adquisicion de conocimientos, habilidades y normas de
conducta y gusto pasan a ser lo que se llama el campo pretextual, es decir, los

pretextos para que mediante la participacion se logre la colaboracion.

39



La modalidad de participacion a que nos estamos refiriendo en este apartado es,
por supuesto, la participacion decisoria y la meramente consultiva o la

simplemente activa” (Arias, F. 1979; p. 241)

2.4.2 Comportamiento participativo del hombre en la organizacion

“Es una segunda forma de comportarse, el hombre en la organizacion superando
la subordinacién pasiva, para que se convierta en un ser que no se inhiba si no

que participe activamente como miembro de la misma.

Ahora bien esta participacion del individuo tiene muchos grados hasta llegar a una
plena incorporacion en la que, en todo momento el equipo directivo cuenta con las

iniciativas de cada uno de sus componentes.

Un primer grado de participacion consistird en conseguir que el individuo desee
realizar lo decidido por la organizacion que trataria de averiguar la forma de lograr
esta participacion aun contra los valores, actitudes, expectativas de este individuo

y no coincidan con los que ha decidido la direccion.

Aqui se intentaria hacerlos compatibles. Todo el mecanismo tiene a conseguir
ese tipo de participacion por los miembros de la organizacion, Se identificaria con
lo que en psicologia se llama incentivo, motivacion es decir: averiguar cuales son

las circunstancias por los que una persona actda, y estimularlos.

Toda conducta esta provocada por algun factor, no puede pensarse que esta surja
de la nada; siempre encontramos algun movil, algun motivo de ella... La
motivacién representa algo semejante a un motor que impulsa el organismo”
(Arias, F. 1979; p. 241)
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“Motivar a los subordinados constituye una de las obligaciones de todo jefe para
inspirar, animar e impulsar al personal a fin de que actué de forma deseada”
(Allen, L. 2007; p. 141)

“La motivacion consecuentemente sera el estado animico, impulsor que aquel dato
atractivo ocasiona en nosotros, dando lugar normalmente a una tendencia
colectiva” (Uria, C. y Ciscar, M. 2013; p. 242)

“Cuando los objetivos, valores, ideales de una persona no coinciden con los de la
organizacion en la que trabajan situacion bastante comun, este individuo no puede

sentirse motivado, es necesario conseguir una aproximacion de ambos frentes.
¢, Como? A través de una dinamica basada en motivos que ayuden a:

- Participar
- Integrarse en funcion de su :
= Permanencia en la organizacion
» Posibilidad de promocion
= Sistema de direccion participativa

= Otros factores: prestigio...

- ldentificarse
= O bien con el trabajo
= O bien con el subgrupo (como una compensacion)”’
(Tratado por Otero, L. 1997; pp. 101 - 103)

2.4.3 Participacién y Comunicacion

“La participacion eficaz no es un fin, sino un medio destinado a captar las energias
creadoras de los hombres y vencer la resistencia que es oponente al cambio”
(Ciscar, C. y Uria, M. 2013; p. 242)
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La palabra comunicaciéon es un vocablo ya elaborado su significado en afios
recientes. Implica no meramente la transmision de hechos, ideas, opiniones y
decisiones, sino también el dialogo que esta basado en los hechos que promueve

ideas y opiniones para adoptar decisiones.

Por tanto la comunicacién se ha convertido en una parte integrante del proceso de

gestion.

A través de la comunicacion no sélo estimula la participacion si no que, ademas

favorece la cohesion del grupo humano.

Sin una comunicacion fluida y constante no es posible mantener una comunidad

educativa centrada en las relaciones humanas.

Comunicacion no significa la simple proximidad fisica, ni siquiera el hecho de
trabajar en el mismo grupo, como puede ocurrir con las diferentes piezas de una

maquina.

Puede darse la comunicacion sin ninguna de estas circunstancias; significa algo
mas que identifica aunque esto sea fenbmeno coadyuvante, referido al centro
educativo o el de trabajar en la misma aula no supone comunicacion entre
profesor — alumnos, o bien alumnos — alumnos, como tampoco el hecho de

pertenecer al mismo departamento supone entre profesores implicados.

Por lo que acabamos de ver, no solo la comunicacion es como fenémeno, sino
también las comunicaciones como actividades concretas derivadas del primero,
gque, forman un aspecto necesario para la marcha del centro educativo como
organizacion, facilitando la creacién del clima idéneo en la comunidad humana que

conforma la escuela como un sitio o espacio de la educacion.
Elementos y procesos de la comunicacion
Estos son:

Emisor — Codificador — Mensaje — Canal — Decodificador — Receptor
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2.4.4 Participacién en la Organizacién

“El hombre es una pieza fundamental dentro de la organizacion, en ella, debe
desempeiniar el papel que le corresponde como persona, ademas es miembro de
un conjunto organizado de personas fuera de ella. Sin embargo, pueden cumplirse
de una manera mas o menos efectiva por parte de algunos y puede no cumplirse
por parte de otros siendo en funcion del grado de participaciéon que desempefan

dentro de ella.

Esto hemos de tenerlo presente desde el momento que concebimos la
organizacibn como un sistema abierto, dentro del cual se crean relaciones en

forma de red mas o menos compleja, en comunicacion con su entorno.

Para que un directivo, persona o equipo cumpla su cometido en una organizacion
debe tener presente que ésta es muy compleja en su estructura; no basta con
saber cuantos individuos la integran o con cuantos subsistemas cuenta, las
acciones interrelacionadas e interdependientes tanto de grupos como de
individuos siendo, tan complejas que pueden llegar a conducir a consecuencias
imprevistas e insatisfactorias. Hay que partir de la base de ese sistema reticular
para poder comprender lo que alli ocurre. De todos modos no podemos olvidar de
lo que da vida a toda organizacion, el hombre o las personas, pero en nuestro

caso concreto una organizacion educativa.

En la actualidad existen muchos estudios al respecto que centran su atencion en,
como conseguir la participacion de los miembros de una organizacion para lograr

los objetivos de la misma.

Respecto a la participacion de los individuos en la organizacion existen diversos

tipos de comportamiento o formas de actuar.

1. Intentar adaptarse a ella aceptando la situacion del cobmo se les

presenta, asumiendo lo positivo y lo negativo que encuentran.
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2. Intentar manifestar su disconformidad, procurando incluso el disefio

organizacional que le resulta hostil.

3. Participando activa y positivamente, agotando todas las posibilidades

gue les ofrece.

El hombre es considerado como un ser maduro, capaz de tener decisiones con
cierta autonomia, es como una fuente de energia, es el reconocimiento de que el

hombre como miembro de la organizacién ha alcanzado la mayoria de la edad.
Pero la participacion en su grado maximo ha de crecer dentro de unos causes:

- La participacion reclama direccion

- La organizacion es participacion dirigida

- La participacién desde la direccion consiste en ofrecer oportunidades a
los miembros de la organizacion para que estos puedan tomar parte
en las decisiones que les ofrecen” (Direccion de Empresas, 1972; p.
224)

2.4.5 Ventajas de la Participacion

“Si la participacion es eficaz permitiran una delegacién mayor de funciones que

dara como resultado una serie de ventajas”.

e En las escalas superiores, dedicarse de lleno a los asuntos mas
delicados, que, no son objeto de delegacion:

e En los participantes en general ir imponiéndose mas plenamente
en aquellas cuestiones en las que participan y a la vez que se

adquiere practica en la participacion como tal.

44



Por otro lado y de manera general el instituto de estudios econdémicos y
organizacion de Milan, concreta las siguientes ventajas derivadas de la

participacion:

1. Se concretan las responsabilidades de cada uno.

2. Se desarrolla la ascension de responsabilidades a todos los niveles.

3. Se consigue la eliminacion de los conflictos de jurisdiccion y de
responsabilidad.

Esto ademas de una serie de ventajas adicionales proporciona la realizacion de un

adecuado control de toda la estructura organizativa” (1.S.E.O. 1979; p. 42)

Pero la raiz de la conveniencia de la participacion se encuentra en la condicion
humana de los participantes. En esta linea aporta Allen, su punto de vista a cerca

de las ventajas de la participacion:

“Cuando mas participa el personal en el proceso de la toma de decisiones que
inciden sobre su trabajo, mayor el sentimiento de propiedad que exhiban hacia las
mismas y sobre los resultados de tal forma conseguidos. El tiempo dedicado a
fomentar, la participacion de personas es casi siempre una inversibn muy
provechosa si de verdad deseamos aumentar el interés y el entusiasmo por el

trabajo que les ha sido encomendado” (Allen, L. 2007; pp. 263 — 269).

2.4.6 La Participacion

“Para conseguir la transformacién del Sistema Educativo Nacional en funcién de
los intereses del pais, mediante un proceso planificado, continuo y de largo
alcance, se debe tomar en cuenta una de sus caracteristicas: la de ser

democratica.
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La democracia en educacién implica la posibilidad de que la sociedad pueda
participar activamente en la planificacion, organizacion, ejecucion y evaluacion del
Servicio Nacional de Educacién, para que responda a los intereses, necesidades,

desafios y aspiraciones de todos los bolivianos.

Por ello el proceso de participacion en educacion que debe llegar a constituir una
Comunidad Educativa (donde se involucra de una u otra manera a toda la
sociedad), esto requiere que se identifiguen y cambien aquellas actitudes que se

oponen a la participacion.

Es importante conocer y fortalecer la comunicacion y el desarrollo de otras
actitudes necesarias para garantizar transparencia y democracia en la gestion

educativa.
¢, Cuales son las actitudes que ayudan a la participacion?

El proceso de participacion requiere siempre actitudes que permitan tener un
ambiente de diadlogo y entendimiento entre las personas y organizaciones que son

corresponsales de la actividad educativa.
Estas son:

» Escuchar y respetar la opinién de los demas.

» Reconocer y apoyar la existencia de todas las organizaciones

» Reflexionar sobre nuestros hechos y reconocer nuestros
errores.

= Estar predispuestos a trabajar en conjunto.

» Tener voluntad y compromiso para cambiar efectivamente la

realidad.

La participacion contribuira a crear condiciones para construir una “Comunidad
Educativa” que tenga la capacidad de plantear objetivos claros, tomar sus propias
decisiones y administrar eficientemente sus recursos. (Cérdova, D.1995; pp. 8 -
10)
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2.5 ADMINISTRACION UNIVERSITARIA

2.5.1 ¢Qué es la Administracidén universitaria?

“‘La Administraciéon universitaria” es un proceso mediante el cual se organizan y
ejecutan acciones tendientes a lograr un adecuado funcionamiento del sistema

universitario.

Este proceso de administracién se concreta en la funcién basica de coordinacion
gue se realiza dentro la estructura organizada, para alcanzar las metas propuestas

del centro educativo.

La Administracion universitaria es un proceso de planificacion, organizacion,
ejecucion y control de los recursos materiales, humanos, técnicos y estructurales,
organizados en beneficio y servicio de los objetivos y fines de la Educacion”
(Ministerio de Educacion, 1999; pp. 36 — 37.).

2.5.2 Direccion y Relaciones Humanas

Superando los criterios del pensamiento administrativo se considera ahora al
hombre como fin en si mismo y no como recurso. Mayo y Parker han relevado la
importancia de las Relaciones Humanas dentro de la organizacion de cualquier
empresa. Demostraron que la personalidad es importante como la misma
estructura administrativa para alcanzar eficiencia, mayor productividad, neutralidad

y apoyo politico.

El elemento basico de la administracion es el hombre; con su personalidad
dinamica y llena de recursos, podra colaborar en el logro de los propésitos o
restringir su propia actuacion. Debe crearse un ambiente propicio para que se
integre al trabajo.
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El hombre no es simple recurso, es potencial, es susceptible de acrecentamiento
de sus facultades o negacion de su aporte. El puede trabajar mas o menos de lo
gue se espera de él. En cambio las herramientas, materiales, dinero, etc., con
recursos regidos por la ley de la mecanica: ellos no pueden aumentar ni disminuir
sus caracteristicas. Por eso, el hombre debe ser considerado con dimension social

y moral en cualquier instancia.

Hay algunos factores fundamentales que el Director de Escuela debe considerar
papa lograr el normal desarrollo de las relaciones humanas con el personal
docente y administrativo. Entre ellos, la fe en si mismo y la fe en los demas.

Teniendo plena confianza en su propio valor y en el de sus colaboradores.

Debe comprender que no todos sus colaboradores son iguales. Cada cual tiene
sus excelencias y limitaciones. Debe aceptar las diferencias ayudando a quienes
mas necesitan y estimulando, en todo momento, la labor de aquellos que cumplen
sus obligaciones con honestidad. Debe mantener un ambiente cordial. Propiciar el
desarrollo de sincero compafierismo. No alterarse por las observaciones y criticas

de algan miembro del plantel cuando éstas son constructivas y oportunas.

Evitando realizar distinciones o preferencias a unos, pueden incomodar a otros.

Todos tienen derecho:

= A ser tratado como persona

= A manifestarse en los asuntos que le concierne en la solucion
de los problemas comunes.

= A que reconozcan su contribucion al bien comun.

= Al usoy desarrollo de sus capacidades.

= Alaequidad y justicia en sus relaciones con sus superiores.

La armonia entre el personal debe ser cultivada con esmero por todos, el Director
debe procurar que todos se sientan contentos en la Escuela; que realicen sus

tareas con carifio. Debe ofrecer: un saludo atento, una sonrisa franca, llamar por
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su nombre al maestro, interesarse por la solucién de algun problema personal que

le preocupe al maestro.

Ante la division del personal por diferencias de tiempo de servicios, titulos, niveles
sociales, discrepancias ideoldgicas y otros causales debe demostrar su habilidad y

buen tino, para evitar que prosperen las tensiones.

Las relaciones humanas tienen el privilegio de hacer que ciertas actitudes de los
individuos se modifiquen en relacidén con las circunstancias en que actta. De alli

gue el director tiene la responsabilidad de:

o Crear ambiente agradable de trabajo, donde reine la comprension y
emulacion.

o Esforzarse en ser persona amplia, sincera y humana.

o Respetar la personalidad de cada agente educativo.

o Ayudar a resolver los problemas personales de las gentes con
guienes colabora.

o Establecer objetivos comunes.

o Permitir al personal que tome decisiones

o Que cada uno se evalué a si mismo y al grupo.

o Tener en cuenta los factores ambientales de distancia, comodidad,
etc., que afectan al participante.

o Considerar los sentimientos y aspiraciones ajenas.

o Comprender las necesidades humanas.

o Evitar amenazas, incertidumbres, inseguridades, malos tratos, etc.

o Confiar en el grupo, tanto como en si mismo o aun mas.

o No tomar parte en la discusién cuando presida una reunion

o Evitar critica en publico. Elogiar los aspectos positivos de cada cual
delante del grupo.

o Consultar al grupo en la toma de decisiones trascendentales

o Tratar de dar ejemplo, en vez de criticar.

o Dar a cada uno su lugar, en funcion de sus interés y aptitudes
personales” (Calero, M. 1999; pp. 219 - 221)
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2.6 La Gesti6én académica

Para abordar la gestion académica es necesario entender lo que es la gestion
educativa, entendida ésta como: "la capacidad de analisis de la realidad, toma de
decisiones y formulacion de planes y proyectos educativos de corto y mediano
plazo" (Palacios, G. 2012; 1993; p. 121).

La gestiébn educativa es la encargada de agilizar, controlar y responder a los
problemas que se presentan a diario en el aula y fuera de ella, con la participacion
de los diferentes actores involucrados en el proceso educativo (docentes,
estudiantes y autoridades de la carrera).

Con estas consideraciones, en el ambito de la gestion académica se va a abordar

los siguientes aspectos:

¢ la formacién docente,
e la capacitacion docente,

e el curriculum.

2.6.1 Formacion docente

Para entender el significado de formacién docente, partimos de la siguiente

consideracion:

El ideal docente hoy no es el maestro-instructor y el maestro-
enciclopedia del pasado, sino el docente que percibe su rol como
provocador y facilitador de aprendizajes y asume su mision no en
términos de ensefiar sino mas bien de lograr que los alumnos aprendan;
el profesional que esta en capacidad no soélo de interpretar y aplicar un
curriculo, sino de recrearlo y construirlo él mismo; que esta preparado
para identificar la variedad de opiniones pedagodgicas y de contenidos

gue se le presentan a fin de optar por la mas adecuada a cada
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circunstancia, a las particularidades de su grupo de alumnos y del tema

tratado (Contreras, citado en Torres, 1996; p. 55)

En este sentido, el docente tiene que ser constructor, participativo, democratico e
innovador de nuevos aprendizajes, dispuesto a encarar el cambio en las diferentes
realidades del aula y la sociedad, y proponer innovaciones pedagogicas en la

misma.

Otra de las consideraciones fundamentales dentro de la formacion docente es
"que no es posible mejorar la calidad de la educacion sin mejorar prioritaria y
sustancialmente la calidad profesional de quienes ensefan” (Torres, J.1996; p.

20). Ello significa que:

Para garantizar y mejorar los aprendizajes de los estudiantes implica
asegurar a los maestros las condiciones y oportunidades para un
aprendizaje relevante, permanente y de calidad que les permita hacer
frente a los nuevos roles y objetivos que les plantea, desempefar
profesionalmente su tarea y hacerse responsables por ella frente a los

estudiantes.

En este contexto, habrd que aprender a mirar la realidad y encarar los logros y las
dificultades que se presentan en el proceso educativo, desarrollando de esta
manera una verdadera comunidad de aprendizaje en la que los actores principales

son los estudiantes.

En la formacion docente principalmente hay que tener presentes tres aspectos:

v la relacién entre la teoria y la préactica. La teoria es imprescindible en la
formacion y en el desempeiio efectivo de la docencia; a su vez, el manejo

tedrico es importante para ejercer la practica pedagdgica,

v' la relacion entre la gestién administrativa y académica. En la formacion
docente se debe desarrollar competencias tanto en el @mbito administrativo
como pedagdgico, sin que haya divorcio entre los dos aspectos. Esto

permitira una cogestion y la construccién de un aprendizaje integral.
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v la relacién universidad-sociedad. En la formacion docente debe existir una
vision amplia de lo educativo, que incluya tanto a la universidad como a la
sociedad para que el docente esté presto para ser participe de la vida

comunitaria.

2.6.2 Formacioén continla del docente

En el marco del avance de la ciencia y la tecnologia, otro aspecto a ser estudiado
es la formacién continda del docente, entendida como los diferentes cursos,
seminarios, talleres, diplomados, especialidades, maestria y doctorados. Todo
esto para velar por la calidad de formacién de los estudiantes.

2.6.3 El curriculum

Otro elemento importante en la gestiébn académica es el curriculum. Para ello,
tomamos como referencia la definicion de Stenhouse (1991:29): "es una tentativa
para comunicar los principios y rasgos esenciales de un propdsito educativo de
forma tal que permanezca abierto a discusion critica y pueda ser trasladado
efectivamente a la practica". Hemos visto conveniente hacer uso de esta definicion
porque no se limita a entender el curriculum s6lo como contenido, sino que abarca

también el método:

Segun Stenhouse, (1991; pp. 29-30).Un curriculo es el medio con el
cual se hace publicamente disponible la experiencia consistente en
intentar poner en practica una propuesta educativa. Implica no soélo
contenido, sino también método y, en su mas amplia aplicacion, tiene
en cuenta el problema de su realizacion en las instituciones del sistema

educativo.
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Un curriculo es casi como una receta en arte culinario. Puede ser
criticada por motivos nutricionales o gastronomicos -¢alimenta a los
estudiantes y le sabe bien?- y puede ser criticada por motivos practicos
-seria imposible preparar una comida a base de lenguas de alondra-.
Un curriculo, al igual que la receta para su guiso, es imaginado
primeramente como posibilidad y luego como objeto de prueba. La
receta presentada publicamente es, en cierto modo, un informe acerca
del experimento. De forma similar, un curriculo debe basarse en la
practica. Es una tentativa para describir el trabajo observado en las
aulas, que es adecuadamente comunicado a los profesores y a otros
interesados. Por udltimo, y dentro de ciertos limites, una receta puede
variarse de acuerdo con el gusto. Y asi también sucede con un

curriculo.

2.7 MARCO REFERENCIAL
2.7.1 MARCO HISTORICO DE LA U.P.E.A.
2.7.1.1 Aspectos generales de la “Universidad Publica de El Alto”

La historia de la “Universidad Publica de El Alto” es producto de la lucha de las
organizaciones sindicales y civicas de las cuidad de El Alto; las Juntas Vecinales,
la Asociacién de Padres de Familia, la Federacion de Gremiales, la Organizacion
de la Prensa, el Colegio de Profesionales de El Alto, el Sindicato de Maestros de
El Alto, Estudiantes de Secundaria, la Iglesia Catdlica; el primero de mayo de 2000
se toman las instalaciones de Villa Esperanza.

En abrii de 2000 “Ante la convocatoria del Comité Interinstitucional Pro
Universidad Auténoma de El Alto (presidida por el Obispado de El Alto) se
inscriben a mas de 10.000 bachilleres y 300 profesionales para la docencia
adhonorem...” (Medina, 2007).
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En septiembre de 2000 “tras mas de una veintena de marchas de dirigentes de
base de organizaciones como juntas de vecinos, padres de familia, trabajadores,

universitarios y docentes...” se logra la creacién de la U.P.E.A.

A través de la ley 2115 aprobada el 5 de septiembre de 2000 el Art. 1°, “créase la
Universidad Publica de El Alto...”, el numeral Il del Art. 2° indica “La Universidad
de El Alto estara bajo tuicion académica del CEUB por el lapso de cinco afos...
cumplido este lapso la Universidad de El Alto cobrara la calidad Institucional plena
de la Universidad Publica y Auténoma bajo las normas y parametros de la
presente ley y de pleno derecho, formara parte de la Universidad Boliviana...” pero
esta misma ley 2115, crea el Consejo de Desarrollo Institucional (CDI) como
maxima instancia de decisién universitaria con los siguientes miembros: el Rector,
el Obispo, un representante de la COR, de la FEJUVE, de Artesanos, de los

Padres de Familia, de Docentes y de Estudiantes.

En diciembre de 2000 se crea la comision de Implementacion con las atribuciones
de convocar a las autoridades universitarias; seleccionar y contratar profesionales
a la cabeza del Padre Edgar Chipana, ésta comision de implementacion jugara un
papel funesto en los posteriores afos, hasta la consolidacion de la autonomia
universitaria. Esta comisién de implementacién nombra como Rector a Javier Tito
Espinoza y como Vicerrector al Padre Edgar Chipana, quienes vulneraron la
Universidad Publica de El Alto.

“En abril de 2001 la universidad entra en funcionamiento como una institucién
publica para la formacion de nuevos profesionales de la cuidad y del area rural
iniciando académicamente con 15 carreras a nivel licenciatura, teniendo un
registro y matriculaciéon de 4545 estudiantes...” (Evaluacion 2001 Direccion de
Planificacion Desarrollo y Evaluacion Institucional, enero del 2002), con un
presupuesto de Bs. 21.529.548.
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2.7.1.2 Autonomia Universitaria

La lucha entre autonomistas se desarroll6 en el periodo del Rector Javier Tito.

El periédico Altefio, Apaza, (2002) hace referencia a uno de esos episodios de la
pelea entre autonomistas, “La confrontacion de los estudiantes, docentes y
trabajadores en el interior de la Universidad Puablica de El Alto, también pasa por
una guerra de denominativos vy tipificaciones, de acuerdo a la posicion que tienen
los protagonistas, segun se pudo evidenciar en carteles, panfletos e insultos que

se lanzan mutuamente...”

Por las posiciones que han adoptado los estudiantes y docentes que demandan el
ejercicio pleno de la autonomia universitaria que tiene su maxima expresion en el
gobierno paritario docente estudiantil pasaron a denominarse como trotskistas y se
les acusa de ser intransigentes... a ellos se suman los Talibanes y los antrax... en
cambio, a los adherentes al Rector Javier Tito y el Vicerrector Edgar Chipana,

fueron denominados como monaguillos...” Apaza, (2002)

En el mes de octubre de 2002, El Alto fue el bastion de la lucha por la defensa de
los recursos naturales. Y la Universidad uno de los protagonistas principales para

el derrocamiento del Gobierno neoliberal de Sanchez de Lozada.

En octubre negro la participacion de la UPEA fue trascendental, en sus auditorios
se preparaban las movilizaciones y en las calles estuvieron en primera fila en los

enfrentamientos con la policia y las FFAA.
Es autonoma por ley N° 2556, el 12 de noviembre de 2003, bajo la presidencia de

Carlos de Mesa, el Art. 1 modifica e indica,” Créase la Universidad Publica de El

Alto (UPEA), como institucion de educacion superior publica y autbnoma...”.

55



2.7.1.3 Incorporacién al Sistema Universitario

La Resolucién N° 2/09, del XI Congreso Nacional de Universidades, del 2/04/2009,
indica. “Primero, aceptar la incorporacion de la Universidad Publica de El Alto al
seno del Sistema de la Universidad Boliviana”; el Segundo, la Universidad de El
Alto, a partir de la fecha, tiene la obligacion de enmarcar sus normas,
procedimientos y actividades al Estatuto Organico de la Universidad Boliviana y

demas disposiciones universitarias en vigencia”.

Ya en 2004 la VII Conferencia Nacional Extraordinaria de Universidades realizada
el 6 de abril de 2004, en la ciudad de Cochabamba, determina reconocer a la
Universidad Publica de El Alto como “...entidad de educacion superior, publica y
autonoma, formando parte del Sistema de la Universidad Boliviana, de acuerdo a
los Arts. 186 y 187 de la Constitucion Politica del Estado, y cuyo funcionamiento
se enmarcara en el Estatuto Organico de la Universidad Boliviana, aprobado en el
X Congreso Nacional de Universidades y sus propias normas y reglamentos

aprobados en instancias del gobierno universitario correspondiente”.

Actualmente la universidad cuenta con las siguientes carreras:

Arquitectura

Ingenieria Civil

Ingenieria de Sistemas

Ingenieria Electrénica

Ingenieria Agronémica

Ingenieria de Produccién Empresarial
Ingenieria de Gas y Petroquimica
Ciencias de la Educacion

Ciencias de Desarrollo

Comunicacion Social

YV V.V V V V V V V V V

Derecho
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YV V.V V V V V VYV V V V V¥V V V V VYV VYV V V V V V V V

Historia

Linguistica e Idiomas
Sociologia

Trabajo Social
Administraciéon de Empresas
Contaduria Publica
Economia

Enfermeria

Medicina

Medicina Veterinaria y Zootecnia

Odontologia

Ingenieria Textil

Ingenieria Ambiental
Ingenieria Eléctrica
Ingenieria Autotronica

Fisica y Energias Alternativas
Artes Plasticas

Ciencias Politicas

Educacion Parvularia
Gestion Turistica y Hotelera
Comercio Internacional
Nutricion y Dietética
Zootecnia E industria Pecuaria

Psicologia
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CAPITULO Il

DISENO METODOLOGICO

3.1 METODOLOGIA DE INVESTIGACION

3.1.1 TIPO DE ESTUDIO

La investigacion que se desarrolld, segun el problema de la investigacion, segun el
objetivo general, es no experimental descriptivo en donde esencialmente
trabajaremos sobre la realidad del hecho, porque su caracteristica fundamental es
la de presentar interpretaciones correctas, comprende basicamente la descripcion,
registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual y el proceso de los

fendmenos que determinan la administracion para el desarrollo organizacional.

Segun Hernandez y otros (1998; p. 60) indica “...el propdsito del investigador es
describir situaciones y eventos. Esto es, decir como se y como se manifiesta
determinado fendmeno...Miden o evaluan diversos aspectos, dimensiones o

componentes del fendmeno a investigar.

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y
los perfiles de las personas, grupos, comunidades, procesos, objetos, o cualquier
objeto que se someta a un analisis. (Danhke, 1989) citado por (Hernandez. 2010;
p. 102)

En esta perspectiva se realizar4 una descripcion de los factores mas importantes
gue determinan la administracion académica para el desarrollo con una gestion

académica estratégica en la Carrera de Educacion Parvularia.
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3.2 DISENO DE LA INVESTIGACION

El disefio de la investigacion que se aplicé en la investigacion sera el disefio
metodologico transeccional o transversal, que consiste en recolectar datos en
un solo momento y en un tiempo unico, estudiando las variables simultaneamente

en un momento dado, es como una foto del momento situacional.

En este sentido Hernandez y otros (2006; p. 149) menciona “que son estudios que
se realizan sin ninguna manipulacion deliberada de variables y en los que solo se

observa los fendmenos en su ambiente natural para después analizarlos”
3. 3 METODOS
3.3.1 Métodos tedricos

En el presente trabajo de investigacion cientifica se uso los métodos de caracter
tedrico, como el analisis que es el procedimiento mental mediante el cual un todo
complejo se descompone en sus diversas partes y cualidades y la sintesis que
también es un procedimiento mental que establece la unién entre las partes
previamente analizadas y posibilita descubrir las relaciones esenciales y
caracteristicas entre ellas; porque la investigacion amerita de un analisis de la
situacion problémica de la administracion y como esto puede mejorar con una
gestiébn académica estratégica en la carrera de Educacion Parvularia y al final
daremos a conocer una sintesis de lo investigado. Otro de los métodos que se
utilizara es la induccion que es una forma de procedimiento mediante a partir de
los hechos singulares o conocimientos particulares se pasa a proposiciones
generales y la deduccion que es una forma de razonamiento que se apoya en las
aseveraciones y generalizaciones a partir de las cuales se realizan
demostraciones o inferencias particulares, esto para dar un procedimiento en la
construccion de nuestro marco teodrico empezando de las aseveraciones

particulares hacia las aseveraciones generales e inversamente.
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3.3.2 Métodos empiricos

Los métodos empiricos representan un nivel en el proceso de investigacién cuyo
contenido procede fundamentalmente de la experiencia el cual es sometido a
cierta elaboracion racional y expresado en un lenguaje determinado. Es en ese
sentido que se aplico el método de medicién que es un método que se desarrolla
con el objetivo de obtener informaciébn numérica acerca de una propiedad o
cualidad del objeto o fenbmeno donde se comparan magnitudes medibles y

conocidas.

3.4 DESCRIPCION DE TECNICAS DE INVESTIGACION

3.4.1 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE LA INVESTIGACION

Como parte del disefio metodolégico, es necesario determinar y plantear las
técnicas de recoleccion de los datos, asi como el tipo de medios o instrumentos
que se utilizan, porque de la recoleccion de la informacion depende en gran parte
de la validacién o comprobacién de la hipétesis, es en esta perspectiva que se
opté utilizar un instrumento que nos parece relevante utilizar, que es el
cuestionario que nos posibilitara a observar los hechos a través de la valoraciéon
gue hace de los mismos el encuestado, las preguntas seran cerradas, de
seleccion multiple y algunas abiertas; otro de los instrumentos que se utilizara es
la Observacidén porque nos permitird extraer una informacién directa e inmediata

de los aspectos de comportamiento verbal de objeto o fendmeno de investigacion.
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3.4.2 PLAN DE TABULACION DE LOS DATOS

Con los instrumentos aplicados se obtuvo una serie de informaciones nuevas
sobre los problemas de la investigacién; sin embargo, estas informaciones estan
sueltas, separadas unas de otras y justamente ahora debemos procesar las

informaciones o datos obtenidos para darles orden y sentido.

Por lo tanto, una vez recopilados los datos para este fin es necesario: clasificar
que agruparemos la informaciones recabadas ya sean similares o de acuerdo a
ciertos aspectos, cuantificar donde convertiremos las informaciones o los datos en
nameros, luego se codificara, transformando las informaciones en simbolos y
ordinariamente en valores numéricos, hecho todos estos procedimientos

trabajaremos con las tablas de distribucion de frecuencias.

3.4.3 PLAN DE ANALISIS E INTERPRETACION DE LA INFORMACION

El plan de analisis e interpretacion de los datos obtenidos, es un aspecto muy
importante pues es lo que determinara si se da la respuesta las preguntas de la
investigacion, en general se describira y se ira el tratamiento de la informacion de
una manera clara y precisa de entender el objeto de estudio de la investigacion.
En el analisis de la informacion recabada se hara relacion de contradiccion,
relacion de coincidencia, también reducimos y sistematizamos la totalidad de los
datos. Y en la interpretacion de los datos, consideraremos si las variables en el
sistema resisten una interpretacion de la poblacion, esto es en términos
cuantitativos, por ende para entender las causas mas profundas de nuestro

problema de investigacion.
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Para que el analisis y la tabulacion tengan eficiencia y claridad se utilizara la
estadistica, que nos permitira a reducir, resumir, organizar, evaluar e interpretar y
comunicar la informacion numérica. Por lo tanto se hara uso de la estadistica
descriptiva como bien sabemos que se describe y se hace una sintesis de los
datos utilizando la distribucién de frecuencias, porcentajes, y otros componentes

estadisticos.

3.4.4 VALIDACION DEL INSTRUMENTO

La importancia que tiene esta dimension en una investigacion es imprescindible
donde la validez se determina la revisién de la presentaciéon del contenido, el
contraste de los indicadores con los items (preguntas) que miden las variables
correspondientes. Se estima la validez como el hecho de que una prueba sea de

tal manera concebida, elaborada y aplicada, y que mida lo que se pretende medir.

La confiabilidad de un instrumento de investigacion se refiere al grado en que

su aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto, produce iguales resultados.

Para la validacion del cuestionario se aplicé la técnica de la evaluacion mediante
el juicio de expertos, método de validacion cada vez mas utilizado en la
investigaciéon, consiste, basicamente, en solicitar a una serie de personas la
demanda de un juicio hacia un instrumento, o0 su opinion respecto a los items de
preguntas, la ventaja es que posibilita la obtencion de una amplia y pormenorizada
informacion sobre el objeto de estudio y la calidad de las respuestas por parte de

los jueces. La evaluacion se realiz6 siguiendo las siguientes fases:

En la primera fase, para el conocimiento de la tematica se presento el siguiente

cuadro de las partes mas importantes de la investigacion.
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Tema de | Modelo de gestion académica estratégica para
investigacion mejorar la administracion tradicional de la Carrera de
Educaciéon Parvularia de la Universidad Publica de El
Alto

Objetivo general de | Proponer un modelo de gestion académica
la investigacion estratégica para mejorar la administracion tradicional
de la Carrera de Educacion Parvularia de la
Universidad Publica de EI Alto

La muestra Docentes

Estudiantes

Variable a analizar | Gestion académica estratégica para mejorar la

administracion tradicional

Técnica de | Cuestionario

investigacion

En la segunda fase se las entreg6 el cuestionario elaborado de 11 preguntas para
estudiantes, 11 preguntas para los docentes universitarios, en cada pregunta se
ofrece una casilla adicional de observaciones para calificar cada una de las
preguntas utilizando la escala de Likert de 5 puntos (1. No es claro y debe ser
totalmente modificado 2. Poco claro requiere modificaciones especificas 3.

Requiere pocas modificaciones 4. Claro 5. Muy claro)

En la tercera fase se modifico todas las observaciones de los expertos, en donde
de las 15 preguntas que teniamos al inicio solo nos quedamos con 11 preguntas

especificas y modificando algunas preguntas en el tema de la redaccion y claridad.

En la fase final o de legitimacion, el cuestionario fue validado por tres expertos, se
pudo inferir que, con respecto a la validez de contenido, las aportaciones
cualitativas de los jueces consideraron apropiado el cuestionario al propdsito para

el que habia sido construido.
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3.5 POBLACION Y MUESTRA DE ESTUDIO

3.5.1 POBLACION

Para que la investigacion tenga confiabilidad y validez, necesariamente se debe
tener una poblacion que es un conjunto de individuos u objetos de los que se
desea conocer algo en una investigacién, constituye también la totalidad del
fendmeno a estudiar en donde las unidades de la poblacion poseen una
caracteristica comun y que se da origen a los datos de la investigacion es por eso
gue la poblacion es de 31 Docentes 800 estudiantes de la Carrera de Educacion

Parvularia.

3.5.2 MUESTRA

Una vez localizada la poblacién de estudio, el siguiente paso fue obtener una
muestra de estudio que es un subconjunto o parte de la poblacion en que se llevo
a cabo en la investigacion con el fin posterior de generalizacion exacta de la
poblacidn, en este horizonte es necesario tener una muestra representativa cuyos
resultados son generalizables. Es por eso que la muestra es no probabilistica
donde no todos los elementos tengan la misma posibilidad de ser seleccionados y
tomados en cuenta para la investigacion, en este caso sera un muestreo
intencional, en este sentido se tomé en cuenta los docentes mas antiguos que

son 31 y 57 estudiantes delegadas de los diferentes paralelos.
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CAPITULO IV
4.1ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

A continuacién se presenta los resultados del cuestionario de los docentes:

CUADRO N° 1

¢Las autoridades de la Carrera de Educaciéon Parvularia
tienen conocimiento sobre las normas de administracion?

Frecuenc | Porcentaj| Porcentaje | Porcentaje
ia e valido acumulado
Sl 2 6,5 6,5 6,5
;/élido NO 29 93,5 93,5 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia en base a los resultados del anexo 1

GRAFICO N° 1
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sobre las hormas de administracion?

100+

807

Porcentaje

40

209

T I
sl NO
¢Las autoridades de la Carrera de Educacion Parvularia tienen
conocimiento sobre las normas de administracion?



ANALISIS E INTERPRETACION No. 1

CONOCIMIENTO SOBRE LAS NORMAS ADMINISTRATIVAS:

Los docentes de la carrera de Educacion Parvularia segun los resultados
cuantitativos manifiestan de la siguiente manera, 6.5% indican que las
autoridades si tienen conocimiento sobre las normas administrativas, un 93.5%

indican que no tienen conocimiento.

En el cuestionario aplicado a los docentes sobre si las autoridades de la carrera
de Educacion Parvularia, tienen conocimiento sobre las normas de
administracion la mayoria de los docentes indican que no tienen conocimiento
sobre las normas administrativas; sin embargo, hay otro porcentaje menor que
mencionan que si tienen conocimiento y por tanto se puede deducir que no hay

un conocimiento sobre las normas administrativas.
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Porcentaje

CUADRO N° 2

¢Las autoridades hacen participar a las estudiantes?

Frecuenc | Porcentaj| Porcentaje | Porcentaje

ia e valido acumulado

SI 12 38,7 38,7 38,7

Zé”do NO 19 61,3 61,3 100,0
Total 31 100,0 100,0

GRAFICO N° 2

Fuente: elaboracion propia en base a los resultados del anexo 1
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ANALISIS E INTERPRETACION No. 2

LAS AUTORIDADES HACEN PARTICIPAR A LOS ESTUDIANTES

La descripcion que puede hacer de manera cuantitativa es: en un 38.7%
reflejan que las autoridades si hacen participar a los estudiantes y el 61.3%
indican que no hacen participar a los estudiantes en las decisiones de co-

gobierno.

El cuestionamiento aplicado a los docentes sobre si las autoridades hacen
participar a los estudiantes en las decisiones de co-gobierno en un porcentaje
menor indican que no hacen participar y en una mayor proporcion indican que Si

hacen participar en las actividades que se desarrolla en la carrera.
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Porcentaje

CUADRO N° 3

¢En la Carrera hay delegaciéon de funciones?

Frecuenc | Porcentaj| Porcentaje | Porcentaje

ia e valido acumulado

Sl 11 35,5 35,5 35,5

Zé”do NO 20 64,5 64,5 100,0
Total 31 100,0 100,0

GRAFICO N° 3

Fuente: elaboracion propia en base a los resultados del anexo 1
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ANALISIS E INTERPRETACION No. 3

DELEGACION DE FUNCIONES EN LA CARRERA

Los docentes sefialan que la delegacion de funciones es: en un 35.5% indican
gue si ha delegacion de funciones y el 64.5% reflejan que no hay delegaciones

de funciones en la carrera.

Las respuestas sobre la delegacion de funciones en la Carrera de Educacion
Parvularia, se observa que en un porcentaje menor indican que si hay
delegaciones de funciones en la carrera, entonces se puede deducir que no hay
una administracién adecuada por parte director y en un porcentaje mayor indica
gue no hay delegacion de funciones dentro de la actividades que tiene la

carrera.
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CUADRO N° 4

¢Ladirecciéon de Carrera forma equipos para desarrollar
sus actividades académicas?

Frecuenc | Porcentaj | Porcentaje | Porcentaje
ia e valido acumulado
Si 11 35,5 35,5 35,5
;/élido NO 20 64,5 64,5 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia en base a los resultados del anexo 1

GRAFICO N° 4
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Porcentaje

60—

404

204

T
Sl

T
MO

éLa direccion de Carrera forma equipos para desarrollar sus actividades
académicas?



ANALISIS E INTERPRETACION No. 4

FORMAR EQUIPOS PARA DESARROLLAR ACTIVIDADES ACADEMICAS

Los docentes describen cuantitativamente sobre la formacion de equipos para
desarrollar actividades académicas son: en un 35.5% indican que si forma
equipos de trabajo y el 64.5% reflejan que no se forma equipos para desarrollar

actividades en la carrera.

Formar equipos para desarrollar actividades académicas en la carrera es una de
las estrategias muy importantes que debe tener una institucion; sin embargo se
observa que en un porcentaje menor indican que si se forma equipos para
desarrollar actividades académicas, entonces se puede deducir que no hay el
trabajo conjunto en la carrera y en un porcentaje mayor indica que no se forma

equipos para desarrollar actividades académicas en la carrera.
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Porcentaje

iLatoma de decisiones en la carrera se la realiza de manera democratica?

CUADRO N° 5

cLatoma de decisiones en la carrera se larealiza de
manera democratica?

Frecuenc | Porcentaj| Porcentaje | Porcentaje
ia e vélido acumulado
Sl 6 194 19,4 19,4
;/é"do NO 25| 806 80,6 100,0
Total 31 100,0 100,0

GRAFICO N° 5

Fuente: elaboracién propia en base a los resultados del anexo 1
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ANALISIS E INTERPRETACION No. 5

LA DEMOCRACIA'Y LA TOMA DE DECISIONES

Del total de los docentes el 19.4% sefialaron que si hay democracia en la toma
de decisiones y el 80.6% revela que no hay democracia en la toma de

decisiones en la administracion de la carrera de Educacién Parvularia.

La democracia es una de las cualidades en la toma de decisiones en la
administracion de una institucion, en el cuestionario aplicado a los docentes en
un menor porcentaje manifiestan que si hace la toma de decisiones en forma
democratica y por ultimo la mayoria de los docentes de la carrera indican que

no hay democracia de la toma de decisiones.
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Porcentaje

CUADRO N° 6

¢Laseleccion de docentes nuevos es consensuada en co-

gobierno?
Frecuenc | Porcentaj| Porcentaje | Porcentaje
ia e vélido acumulado
Sl 9 29,0 29,0 29,0
Zém“) NO 22 71,0 71,0 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: elaboracién propia en base a los resultados del anexo 1

GRAFICO N° 6
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ANALISIS E INTERPRETACION No. 6

SELECCION DE DOCENTES EN CO-GOBIERNO

Cuando se pregunta de la seleccion de docentes es en co-gobierno, los
resultados nos indican que si se hace la seleccion de docentes en co-gobierno
en un 29% y el 71% mencionan no se hace en co-gobierno.

El co-gobierno es una de las cualidades de las universidades publicas en donde
las decisiones que se realizan en cada carrera se hacen con docentes y
estudiantes, es en ese sentido el menor porcentaje de los encuestados indican
gue la seleccién de docentes si se hace en go-gobierno y el otro porcentaje mayor
indican que las decisiones para la seleccion de docentes no se hacen en co-
gobierno, todo esto nos muestra que no hay un manejo adecuado de las
normativas universitarias para la seleccion de docentes en la carrera de Educacion

Parvularia
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Porcentaje

CUADRO N° 7

¢.Es buena la administracién de recursos humanos?

Frecuenc | Porcentaj| Porcentaje | Porcentaje
ia e valido acumulado
Sl 1 3,2 3,2 3,2
Zé”do NO 30 96,8 96,8 100,0
Total 31 100,0 100,0

GRAFICO N° 7

Fuente: elaboracion propia en base a los resultados del anexo 1
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ANALISIS E INTERPRETACION No. 7

ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

Cuando se pregunta que si hay una buena administracion de recursos humanos
los docentes respondieron de la siguiente manera en un 3.2% indica que si hay
una buena administracion de recursos humanos y el 96.8% mencionan que no

hay una buena administracion de recursos humanos.

La administracion de recursos humanos es el manejo adecuado del personal de la
comunidad universitaria en este caso de la carrera de Educacion Parvularia, es asi
gue el menor porcentaje de los encuestados indican que si hay una buena
administracion de recursos humanos y otro porcentaje mayor indican que no hay
una buena administracion de recursos humanos, todo esto nos muestra que no

hay una adecuada administracion de recursos humanos.
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i Existe motivacion en relacién con los recursos humanos de la Carrera?

CUADRO N° 8

¢ Existe motivacion en relacion con los recursos humanos
en la Carrera?

Frecuenc | Porcentaj| Porcentaje | Porcentaje
ia e vélido acumulado
Sl 1 3,2 3,2 3,2
Zé"do NO 30| 968 96,8 100,0
Total 31 100,0 100,0

Fuente: elaboracién propia en base a los resultados del anexo 1

GRAFICO N° 8
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ANALISIS E INTERPRETACION No. 8

MOTIVACION A LOS RECURSOS HUMANOS DE LA CARRERA

Al interrogar de que si existe motivacion a los recursos humanos de la carrera en
un 3.2% indican que si hay motivacién; sin embargo el mayor porcentaje que son

el 96.8% dicen que no hay una motivacion a los recursos humanos de la carrera.

La motivacién a los recursos humanos es una de las tareas que debe tener la
administracion de la carrera para que todas las actividades se realicen con
eficacia, en este sentido los encuestados respondieron en un porcentaje menor
dicen que hay motivacion a los recursos humanos de la carrera y el mayor
porcentaje que son casi todos indican que no hay motivacion a los recursos
humanos de la carrera de Educacién Parvularia, entonces se puede deducir que
la administracion de la carrera tiene dificultades en el manejo de los recursos

humanos.
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Porcentaje

CUADRO N° 9

¢ Existe comunicacién asertiva en la carrera?

Frecuenc | Porcentaj| Porcentaje | Porcentaje

ia e valido acumulado

Sl ) 16,1 16,1 16,1

Zé”do NO 26 83,9 83,9 100,0
Total 31 100,0 100,0

GRAFICO N° 9

Fuente: elaboracion propia en base a los resultados del anexo 1
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ANALISIS E INTERPRETACION No. 9

COMUNICACION ASERTIVA EN LA CARRERA

Los docentes de la carrera de Educaciéon Parvularia segun los resultados
cuantitativos manifiestan de la siguiente manera, 16.1% indica que si hay una
comunicacién asertiva en la carrera y en un 83.9% indican que no hay

comunicacion.

El cuestionario aplicado a los docentes sobre la comunicacion asertiva que
existe en la carrera de Educacién Parvularia, ya que la comunicacion es uno de
los elementos importantes en la administracién, que sin la comunicacién no
habria una buena gestion y observando los resultados tenemos que la minoria
de los docentes indican que si hay una comunicacién y finalmente hay una
mayoria de la docentes mencionan que no hay una comunicacion asertiva en la
carrera, todo esto nos llama la atencion de que se debe trabajar en el tema de

comunicacién con todas las personas que estan inmersos en la carrera.

82



CUADRO N° 10

¢Los objetivos que se plantea en la Direccidon de Carrera
son ejecutados con efectividad?

Frecuenc | Porcentaj| Porcentaje | Porcentaje
ia e vélido acumulado
Sl 1 3,2 3,2 3,2
Zé"do NO 30| 968 96,8 100,0
Total 31 100,0 100,0

GRAFICO N° 10

Fuente: elaboracién propia en base a los resultados del anexo 1
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ANALISIS E INTERPRETACION No. 10
EJECUCION DE LA OBJETIVOS CON EFECTIVIDAD EN LA CARRERA

La descripcion que puede hacer de manera cuantitativa es: en un 3.2% indican

gue si se cumplen los objetivos que es solo un docentes y la mayoria de los
docentes que son el 96.8% indica que no se cumplen los objetivos con
efectividad.

El trabajo de campo que se realizo con los docentes sobre la ejecucion de los
objetivos que se plantea son cumplidos con efectividad, ya que todas las
instituciones tienes sus objetivos que cumplir ya sea a corto, mediano y largo
plazo, entonces observando los resultados tenemos que un solo docente dijo
gue si se cumplen los objetivos y la mayoria de los docentes indican que no se

cumplen los objetivos con efectividad en la carrera de Educacion Parvularia.
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CUADRO N° 11

¢Existe una adecuada informacion de las actividades
académicas de la Carrera?

Frecuenc | Porcentaj| Porcentaje | Porcentaje
ia e valido acumulado

Valido NO 31 100,0 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia en base a los resultados del anexo 1

GRAFICO N° 11
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ANALISIS E INTERPRETACION No. 11

INFORMACION SOBRE LAS ACTIVIDADES DE LA CARRERA

Los resultados que se observa del trabajo de campo, ninguno de los docentes

mencionan que hay informacion adecuada.

Al interrogar de que si hay una buena informacion sobre las actividades

académicas en la carrera el 100% de los docentes indican que no hay

informacion.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS CASO DE ESTUDIANTES

¢Las Autoridades de la Carrera de Educaién Parvularia tienen conocimiento

Porcentaje

CUADRO N° 12

¢Las Autoridades de la Carrera de Educacion Parvularia
tienen conocimiento sobre las normas de administracion?

Frecuenc | Porcentaj | Porcentaje | Porcentaje
ia e valido acumulado
Si 31 54,4 54,4 54,4
;/élido NO 26 45,6 45,6 100,0
Total 57 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia en base a los resultados del anexo 1

GRAFICO N° 12
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ANALISIS E INTERPRETACION No. 12

CONOCIMIENTO SOBRE LAS NORMAS ADMINISTRATIVAS:

Los estudiantes de la carrera de Educacion Parvularia segun los resultados
cuantitativos manifiestan de la siguiente manera, 54.4% indican que las
autoridades si tienen conocimiento sobre las normas administrativas, un 45.6%

indican que no tienen conocimiento.

El cuestionario aplicado a los estudiantes sobre si las autoridades de la carrera
de Educacion Parvularia tienen conocimiento sobre las normas la
administracion la mayoria de los estudiantes indican que si tienen conocimiento
sobre las normas administrativas; sin embargo hay otro porcentaje menor que
mencionan que no tienen conocimiento; y por tanto se puede deducir que de

alguna manera si hay un conocimiento sobras las normas administrativas.
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Porcentaje

CUADRO N° 13

¢Las Autoridades hacen participar a las estudiantes?

Frecuenc | Porcentaj| Porcentaje | Porcentaje
ia e valido acumulado
Sl 31 54,4 54,4 54,4
Zé”do NO 26 45,6 45,6 100,0
Total 57 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia en base a los resultados del anexo 1

GRAFICO N° 13
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ANALISIS E INTERPRETACION No. 13
LAS AUTORIDADES HACEN PARTICIPAR A LOS ESTUDIANTES

La descripcion que puede hacer de manera cuantitativa es: en un 54.4%
reflejan que las autoridades si hacen participar a los estudiantes y el 45.6%
indican que no hacen participar a los estudiantes en las decisiones de co-

gobierno.

El cuestionamiento aplicado a los estudiantes sobre si las autoridades hacen
participar a los estudiantes en las decisiones de co-gobierno en un porcentaje
mayor indican que si hacen participar y en una menor proporcion indican que no

hacen participar en las actividades que se desarrolla en la carrera.
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Porcentaje

CUADRO N° 14

¢En la Carrera hay delegacion de funciones?

Frecuenc | Porcentaj| Porcentaje | Porcentaje
ia e valido acumulado
Sl 28 49,1 49,1 49,1
Zé”do NO 29 50,9 50,9 100,0
Total 57 100,0 100,0

Fuente: elaboracion propia en base a los resultados del anexo 1

GRAFICO N° 14

iEnla Carrera hay delegaciéon de funciones?

60

40

204

104

I
Sl

I
MO

¢En la Carrera hay delegacion de funciones?

90




ANALISIS E INTERPRETACION No. 14
DELEGACION DE FUNCIONES EN LA CARRERA

Los estudiantes sefialan que la delegacion de funciones es: en un 49.1%
indican que si ha delegacion de funciones y el 50.9% reflejan que no hay

delegaciones de funciones en la carrera.

Las respuestas de los estudiantes sobre la delegacion de funciones en la
Carrera de Educacion Parvularia, se observa que en un porcentaje casi similar
que la otra respuesta indican que si hay delegaciones de funciones en la
carrera, entonces se puede deducir segun la percepcion de los estudiantes que
de alguna manera hay una administracion adecuada por parte director y en un
porcentaje un poco mayor indica que no hay delegaciéon de funciones dentro de

la actividades que tiene la carrera.
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Porcentaje

CUADRO N° 15

¢La Direccion de Carrera forma equipos para desarrollar
sus actividades académicas?

Frecuenc | Porcentaj| Porcentaje | Porcentaje
ia e vélido acumulado
Sl 26 45,6 45,6 45,6
;/é"do NO 31 54,4 54,4 100,0
Total 57 100,0 100,0

Fuente: elaboracién propia en base a los resultados del anexo 1

GRAFICO N° 15
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ANALISIS E INTERPRETACION No. 15
FORMAR EQUIPOS PARA DESARROLLAR ACTIVIDADES ACADEMICAS

Los estudiantes describen cuantitativamente sobre la formaciéon de equipos
para desarrollar actividades académicas son: en un 45.6% indican que si forma
equipos de trabajo y el 54.4% reflejan que no se forma equipos para desarrollar

actividades en la carrera.

Formar equipos para desarrollar actividades académicas en la carrera es una de
las estrategias muy importantes que debe tener una institucion; sin embargo se
observa que en un porcentaje menor indican que si se forma equipos para
desarrollar actividades académicas, entonces se puede deducir que no hay el
trabajo conjunto en la carrera y en un porcentaje mayor indica que no se forma

equipos para desarrollar actividades académicas en la carrera.
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Porcentaje

CUADRO N° 16

cLatoma de decisiones en la carrera se larealiza de
manera democratica?

Frecuenc | Porcentaj| Porcentaje | Porcentaje
ia e vélido acumulado
Sl 34 59,6 59,6 59,6
;/é"do NO 23 40,4 40,4 100,0
Total 57 100,0 100,0

Fuente: elaboracién propia en base a los resultados del anexo 1

GRAFICO N° 16
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ANALISIS E INTERPRETACION No. 16
LA DEMOCRACIA'Y LA TOMA DE DECISIONES

Del total de los estudiantes el 59.6% sefalaron que si hay democracia en la
toma de decisiones y el 40.4% revela que no hay democracia en la toma de

decisiones en la administracion de la carrera de Educacién Parvularia.

La democracia es una de las cualidades en la toma de decisiones en la
administracion de una institucién, en el cuestionario aplicado a los estudiantes
en un mayor porcentaje manifiestan que si se hace la toma de decisiones en
forma democratica y por ultimo en otro porcentaje menor de los estudiantes de

la carrera indican que no hay democracia de la toma de decisiones.
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Porcentaje

CUADRO N° 17

¢Laseleccion de docentes nuevos es consensuada en co-

gobierno?
Frecuenc | Porcentaj| Porcentaje | Porcentaje
ia e vélido acumulado
Sl 33 57,9 57,9 57,9
;/é”do NO 24 42,1 42,1 100,0
Total 57 100,0 100,0

Fuente: elaboracién propia en base a los resultados del anexo 1

GRAFICO N° 17
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ANALISIS E INTERPRETACION No. 17
SELECCION DE DOCENTES EN CO-GOBIERNO

Cuando se pregunta de la seleccion de docentes es en co-gobierno, los
resultados nos indican que si se hace la seleccion de docentes en co-gobierno

en un 57.9% y el 42.1% mencionan no se hace en co-gobierno.

El co-gobierno es una de las cualidades de las universidades publicas en donde
las decisiones que se realizan en cada carrera se hacen con docentes y
estudiantes, es en ese sentido el mayor porcentaje de los encuestados indican
gue la seleccién de docentes si se hace en go-gobierno y el otro porcentaje menor
indican que las decisiones para la seleccion de docentes no se hacen en co-
gobierno, todo esto nos muestra que si hay un manejo adecuado de las
normativas universitarias para la seleccion de docentes en la carrera de Educacion

Parvularia
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Porcentaje

CUADRO N° 18

¢.Es buena la administracién de recursos humanos?

Frecuenc | Porcentaj| Porcentaje | Porcentaje
ia e valido acumulado
Sl 20 35,1 35,1 35,1
Zé”do NO 37 64,9 64,9 100,0
Total 57 100,0 100,0

GRAFICO N° 18

Fuente: elaboracion propia en base a los resultados del anexo 1
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ANALISIS E INTERPRETACION No. 18
ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS

Cuando se pregunta que si hay una buena administracion de recursos humanos
los estudiantes respondieron de la siguiente manera en un 35.1% indica que si
hay una buena administracién de recursos humanos y el 64.9% mencionan que

no hay una buena administracion de recursos humanos.

La administracion de recursos humanos es el manejo adecuado del personal de la
comunidad universitaria en este caso de la carrera de Educacion Parvularia, es asi
que el menor porcentaje de los encuestados indican que si hay una buena
administracion de recursos humanos y otro porcentaje mayor indican que no hay
una buena administracion de recursos humanos, todo esto nos muestra que no

hay una adecuada administracion de recursos humanos.
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Porcentaje

CUADRO N° 19

¢ Existe motivacion en relacion con los recursos humanos
de la Carrera?

Frecuenc | Porcentaj| Porcentaje | Porcentaje
ia e vélido acumulado
Sl 22 38,6 38,6 38,6
Zé"do NO 35| 614 61,4 100,0
Total 57 100,0 100,0

Fuente: elaboracién propia en base a los resultados del anexo 1

GRAFICO N° 19
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ANALISIS E INTERPRETACION No. 19
MOTIVACION A LOS RECURSOS HUMANOS DE LA CARRERA

Al interrogar de que si existe motivacion a los recursos humanos de la carrera en
un 38.6% indican que si hay motivacion; sin embargo el mayor porcentaje que son

el 61.4% dicen que no hay una motivacion a los recursos humanos de la carrera.

La motivacion a los recursos humanos es una de las tareas que debe tener la
administracion de la carrera para que todas las actividades se realicen con
eficacia, en este sentido los encuestados respondieron en un porcentaje menor
dicen que hay motivacion a los recursos humanos de la carrera y el mayor
porcentaje que son casi la mayoria indican que no hay motivacion a los recursos
humanos de la carrera de Educacion Parvularia, entonces se puede deducir que
la administracion de la carrera tiene dificultades en el manejo de los recursos

humanos.
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Porcentaje

CUADRO N° 20

¢(Existe una comunicacion asertiva en la Carrera?

Frecuenc | Porcentaj| Porcentaje | Porcentaje
ia e valido acumulado
SI 22 38,6 38,6 38,6
Zé”do NO 35 61,4 61,4 100,0
Total 57 100,0 100,0

GRAFICO N° 20

Fuente: elaboracion propia en base a los resultados del anexo 1
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ANALISIS E INTERPRETACION No. 20

COMUNICACION ASERTIVA EN LA CARRERA

Los estudiantes de la carrera de Educacién Parvularia segun los resultados
cuantitativos manifiestan de la siguiente manera, 38.6% indica que si hay una
comunicacién asertiva en la carrera y en un 61.4% indican que no hay

comunicacion.

El cuestionario aplicado a los estudiantes sobre la comunicacién asertiva que
existe en la carrera de Educacion Parvularia, ya que la comunicacién es uno de
los elementos importantes en la administracién, que sin la comunicacién no
habria una buena gestién y observando los resultados tenemos que la minoria
de los estudiantes indican que si hay una comunicacién y finalmente hay una
mayoria de la estudiantes mencionan que no hay una comunicacion asertiva en
la carrera, todo esto nos llama la atencién de que se debe trabajar en el tema

de comunicacién con todas las personas que estan inmersos en la carrera.
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;Los objetivos que se plantea en la Direccion de Carrera son gjecutados con
efectividad?

Porcentaje

CUADRO N° 21

¢Los objetivos que se plantea en la Direccidon de Carrera

son ejecutados con efectividad?

Frecuenc | Porcentaj| Porcentaje | Porcentaje
ia e vélido acumulado
Sl 25 43,9 43,9 43,9
;/é"do NO 32 56,1 56,1 100,0
Total 57 100,0 100,0

Fuente: elaboracién propia en base a los resultados del anexo 1
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ANALISIS E INTERPRETACION No. 21
EJECUCION DE LA OBJETIVOS CON EFECTIVIDAD EN LA CARRERA

La descripcion que puede hacer de manera cuantitativa es: en un 43.9%
indican que si se cumplen los objetivos y la mayoria de los estudiantes que son

el 56.1% indica que no se cumplen los objetivos con efectividad.

El trabajo de campo que se realizo con los estudiantes sobre la ejecucion de los
objetivos que se plantea son cumplidos con efectividad, ya que todas las
instituciones tienes sus objetivos que cumplir ya sea a corto, mediano y largo
plazo, entonces observando los resultados tenemos en un porcentaje menor
indican que si se cumplen los objetivos y en un porcentaje mayor indican que no

se cumplen los objetivos con efectividad en la carrera de Educacion Parvularia.
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iExiste una adecuada informacién de las actividades académicas de la Carrera?

Porcentaje

CUADRO N° 22

¢Existe una adecuada informacion de las actividades
académicas de la Carrera?

Frecuenc | Porcentaj| Porcentaje | Porcentaje
ia e vélido acumulado
Sl 26 45,6 45,6 45,6
;/é"do NO 31 54,4 54,4 100,0
Total 57 100,0 100,0

Fuente: elaboracién propia en base a los resultados del anexo 1
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ANALISIS E INTERPRETACION No. 22
INFORMACION SOBRE LAS ACTIVIDADES DE LA CARRERA

Al interrogar de que si hay una buena informacion sobre las actividades
académicas en la carrera el 45.6% de los estudiantes indican que si hay una

informacion y el 54.4% indican que no hay informacion.

Los resultados que se observa del trabajo de campo, de que si desde la
administracion de la carrera hay un informacién de las actividades que realiza los
estudiantes indican en un porcentaje menor dicen que si hay una informacion; sin
embargo el mayor porcentaje de los estudiantes mencionan que no hay una

informacién adecuada sobre las actividades de la carrera.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Una vez desarrollado y concluido el proceso de indagacion se llega a las

siguientes conclusiones:

Tomando en cuenta los resultados del proceso estadistico se deduce que en la
Carrera de Educacion Parvularia. El enfrentamiento con el poder politico es
inevitable y necesario, esta en los origenes de la Universidad y en el desarrollo
histérico de la misma, especialmente en Ameérica Latina y Bolivia. En este
horizonte se necesitan cambios estructurales en nuestra carrera, de no ser asi la
carrera seguird siendo cuestionada y catalogada la gestion académica como

regular.

Habida cuenta de los resultados del proceso investigativo se deduce que la
administracion tradicional mejore con la gestion académica estratégica, frente a
esta realidad se debe mejorar la gestion de la carrera; porque la sociedad infantil
tiene diferentes problematicas y necesidades, y que requiere de los profesionales

en parvularia para poder responder al encargo social.

La Carrera Educacion Parvularia como institucion social esta llamada a formar
profesionales con elevado nivel de conocimiento, habilidades profesionales y
sobre todo con niveles éptimos de conocimiento en la investigacion; sin embargo,
con la indagacion que se hizo, los resultados que se obtuvieron son preocupantes,
gue no hay una buena administracion académica, no hay una coordinacion de co-

gobierno.
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Con los resultados del trabajo de campo se evidencia la deficiencia en la
administracion, por lo que las autoridades, docentes y estudiantes deben reponer

actitudes y trabajar por mejorar la calidad académica.

Se requiere un honesto analisis tanto por parte de la Administracion Universitaria
como de las instituciones de educacion superior autbnomas por ley, para conocer
las razones que subyacen al limitar en los hechos, el gobierno, el ejercicio de la
autonomia universitaria; y por otro lado, las causas por las que no han ejercido
dichas Universidades publicas, a plenitud, la autonomia y han hecho una

interpretacion que va mas alla de los alcances juridicos del concepto.
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RECOMENDACIONES

Una vez desarrollado y concluido el proceso de indagacion se llega a las

siguientes recomendaciones.

El sistema de administracién en educacion superior debe mejorar con propuestas
serias deben propiciar al interior de las carreras, la produccion, reproduccion y
difusion del conocimiento y el andlisis de como se ejercieron las atribuciones que
la autonomia les otorga, ha de enmendar o corregir el camino en su casa, Yy

garantizar que estas libertades se ejerzan plenamente y con responsabilidad.

A partir de esta investigaciéon ampliar y profundizar la ejecucion del trabajo de
investigacion desarrollado a ambitos de mayor amplitud que abarque a docentes,
estudiantes y la administraciéon de la Carrera de Educaciéon Parvularia, de tal
manera que se pueda obtener un mayor nivel de informacién, que permita
profundizar en los factores externos e internos que afectan a la buena gestion, y
en virtud de ello, desarrollar y/o perfeccionar el modelo de gestion académica
estratégica.

Crear y fortalecer estrategias y programas permanentes de apoyo a la docencia en
pro de una excelencia académica, posible de ser evaluada permanentemente.
Aunar esfuerzos reuniendo distintas iniciativas que se encaminen en el sentido
sefialado teniendo como propdsito imbuir a los y las estudiantes de una clara
conciencia de la calidad de la formacion que reciben, mejorar la valoracién de si
mismos, su cultura general, su formacién integral como un claro y constante

esfuerzo por elevar la calidad de la docencia.

El Docente, agente importante y necesario en los procesos de ensefanza-
aprendizaje, como profesional de la educacion debe aceptar su papel, y ello
implica la necesidad de asumir su cultura profesional, con la obligacion de una

dedicacion seria, cientifica y formal hacia su trabajo.
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Las Universidades deben crear o en su caso, fortalecer, su propio sistema de
fiscalizacion, que les permita contar con un adecuado control del ejercicio del
gasto y que garantice la facilidad de fiscalizar que éste haya sido destinado para lo

gue fue presupuestado de conformidad con los fines de la institucién.

Deben crearse y en su caso mejorarse los mecanismos de comunicaciéon social,
mediante los cuales las instituciones educativas informen de su quehacer, asi
como del adecuado ejercicio del gasto, para garantizar a la poblacién el manejo
correcto y transparente de los recursos que recibio, fortaleciendo la confianza del

pueblo boliviano en sus Universidades publicas autbnomas por ley.

Las investigaciones que se realizan se deben poner en practica, mediante
soluciones a los problemas de la poblacién, analizando con toda objetividad si
todas las investigaciones cientificas que se realizan, llegan a las poblaciones mas

alejadas de nuestro pais.

La libertad de catedra en la autonomia universitaria, se debe mejorar con la
actualizacion de los docentes y con la investigacion, de lo contrario seguiremos

cuestionados con la sociedad.

Las funciones de las Universidades van mas alla de la autonomia, pues deben
trascender sus fronteras, por ello se requieren mejorar la interaccion social; es
decir estar en contacto con los problemas de la sociedad; se requiere también
promover la celebracion de convenios internacionales para fortalecer la formacion
profesional, se requiere revisarla propia normatividad de las instituciones

superiores.

Los retos de las Universidades deben ser cada vez mayores, por lo que es
necesario unir esfuerzos entre la sociedad, el poder publico y las instituciones de

educacién superior, este trinomio beneficiara a todos.
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CAPITULO V
PROPUESTA

MODELO DE GESTION ACADEMICA ESTRATEGICA PARA LA CARRERA DE
EDUCACION PARVULARIA DE LA UNIVERSIDAD PUBLICA DE
EL ALTO

5.1 PRESENTACION

El Sistema de la Universidad Boliviana (SUB), desarrolla sus actividades de
acuerdo al Plan Nacional de Desarrollo Universitario cuya mision es formar
profesionales idoneos de reconocida calidad humana y excelencia cientifica, con
conciencia critica y capacidad de crear, adaptar y enriquecer la ciencia y la
tecnologia universal para el desarrollo sostenible, impulsando el progreso, la
integracion nacional y la interaccion social; promover la investigacion cientifica y
los estudios humanisticos, recuperando los saberes ancestrales; participar en los
procesos sociales defendiendo los recursos y los derechos humanos; difundir y
acrecentar el patrimonio cultural, asi como contribuir a la defensa de la soberania

del pais y el compromiso con la liberacién nacional y social.

Es por eso que esta propuesta de modelo de gestion académica estratégica para
la Carrera Educacion Parvularia es de mucha importancia para mejorar la
administracion tradicional, en el que las dimensiones deben tener una

coordinacion mutua.

Dadas las dificultades de los actuales escenarios de la educacion superior persiste
la necesidad de recobrar un nuevo sentido educativo y pedagogico de la funcion
de ensefianza, abrir al curriculo a nuevas necesidades formativas, encontrar
nuevos roles de acompafamiento de los estudiantes, tener la capacidad de
dialogar y articular con el resto del sistema para promover en ellos la amplitud de
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formas de conocer, pensar e interpretar el mundo, encontrar el perdido sentido

reflexivo de la evaluacion permanente.

Una gestion académica estratégica debe recuperar el sentido publico del
conocimiento; es decir compartir y aplicar todos los conocimientos adquiridos en
las aulas con la comunidad, y asi democratizar el conocimiento y el aprendizaje

gue en la actualidad no se practica.

Entonces es necesario una reconfiguracion de los dispositivos de mejorar una
administracion tradicional, las modalidades de financiamiento, la reformulacion del
marco normativo, la constitucién de nuevas instancias y organismos evaluadores
de distintos resultados del sistema, el replanteamiento de teorias y practicas de
administracion y gestiébn en el ambito institucional y el readecuar los planes

curriculares.

Estos cambios que se necesita la educacion superior, primero debe ser mediante
la constitucion de un diagnédstico del sistema de educacion superior, y segundo,
por medio de la programacién de estrategias politicas acordes con dicho

diagndstico.

La gestion académica estratégica es una de las estrategias para mejorar la
formacion académica y asi tener profesionales que sean competentes en cualquier
ambito laboral y lograr el cumplimiento de las metas en el corto plazo, el mediano
y el largo plazo. Abarcando todas las areas y funciones de la universidad, no solo
en el area académica, sino también en otras funciones, la investigacion y la

extension.
5.2 JUSTIFICACION

El modelo que se presenta es importante para realizar una adecuada planificacion
académica que resulte estratégica y sirva como base para una correcta
planificaciéon y gestion del personal académico es necesario considerar los
distintos niveles de pregrado y postgrado, e incorporar, asimismo, el concepto de

la educacion continua. Se ocupa de la planificar la totalidad de los planes y
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programas como asi también la creacién y disefio de cursos que completen su

oferta.

La efectividad de una universidad depende esencialmente de la eficiencia y

calidad de su personal, y especialmente de su personal académico (Sanyal, 1998).

El uso de los indicadores resulta un apoyo constante, ya que proporcionan un
marco de analisis, brindando la informacion necesaria sobre qué cambios
implementar, que ajustes realizar, y permitiendo, a la vez un monitoreo de la

situacion (Sanyal, 1998).

La diversificacion de las funciones de la educacidon universitaria, implica un gran
desafio para el desarrollo de la gestion académica. Debe considerarse la
capacitacion permanente en nuevas tecnologias, asi como la realizacion de cursos
gue permitan cubrir las necesidades de formacién de los recursos académicos. En
este contexto, debe tenerse en cuenta que muchos de los programas curriculares
gue se desarrollan en forma presencial, pueden ser gradualmente sustituidos por
mecanismos de educacién a distancia, y otros sistemas y metodologias como

sistemas satelitales y mecanismos informaticos. (Sanyal, 1998).

La evaluacion del personal académico comprende la aplicacién de criterios e
indicadores, como asi también la adecuada evaluacion de desempefio en distintos
aspectos como la investigacion, la docencia y la interaccién social. La evaluacion
nos proporcionara una estimacion de la calidad. Se contempla distintos tipos de
evaluaciones, desde las autoevaluaciones, las coevaluaciones, evaluaciones de
desemperio, evaluaciones de los estudiantes. Los instrumentos deben estar en
relacion a las distintas areas que desempefia: docencia, investigacion, gestion,
extension y finalmente el curriculo; en cuanto a los temas de coordinacion,

cumplimiento del cronograma.
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5.3 MARCO INSTITUCIONAL

5.3.1 Marco Estructural de la Carrera Educacién Parvularia

a) Mision

Formar profesionales altamente calificados en todas las disciplinas del quehacer
educativo con conocimientos tecnoldgicos, cientificos tedricos y practicos; con
conciencia critica y propositiva, que responda al encargo social, a las necesidades

del Estado Plurinacional y al desarrollo de una educacion liberadora basada en un

enfoque productivo.

b) Vision

La Carrera de Educacion Parvularia se consolida como un referente de formacion
profesional en el area de la educacion, priorizando la investigacion cientifica en
todos los campos del conocimiento, aplicando a la practica para la transformacion
econOmica, social, cultural y politica a favor de los intereses de las naciones
originarias y clases populares, desposeidas y marginadas.
Promueve acciones cientificas revolucionarias para el cambio del sistema
econdmico, social, politico y educativo en funcion de las necesidades e intereses
del Estado plurinacional y comunitario, integrando los saberes y haceres de
nuestras culturas con el desarrollo de la ciencia y la tecnologia en un marco de
una autentica autonomia y cogobierno docente estudiantil constituyéndose en una
institucion que contribuye con liderazgo a una formacion critica y consciente en

pro de la liberacion y auto determinacion soberana de nuestros pueblos.
5.3.2 Objetivos
La Carrera de Educacion Parvularia tiene como objetivos basicos:

a) Objetivos generales
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Formar profesionales capaces de responder a la realidad educativa en el contexto

plurinacional, haciendo uso de las metodologias y recursos cientifico-tecnologicos

para conocer, interpretar, proponer soluciones y transformar la sociedad,

construyendo nuestra conciencia critica, creativa y reflexiva en funcién a los

cambios sociales.

b) Objetivos especificos

v

5.3.3

Formar profesionales fortaleciendo los valores y principios éticos,
académicos y autonomistas buscando la construccién de una conciencia
social constructiva y solidaria.

Promover la creacion de nuestras teorias y practicas pedagdgicas, que
contribuyan al mejoramiento de la calidad de la educacion, con la
participacion plena de la sociedad.

Desarrollar el proceso de cambio y transformacién dialéctico, para que los
profesionales desarrollen la mentalidad de cambio e innovaciones
permanentes en los contenidos curriculares y practicas académicas.

Formar lideres sociales comprometidos con los ideales del pueblo
trabajador y los sectores sociales marginados y discriminados para lograr la
libertad, la democracia participativa y la justicia social.

Propiciar una formacion humanistica y ecologica valorando la preservacion
de nuestros recursos naturales y la Biodiversidad, en la perspectiva de
lograr una armonia entre el hombre y la naturaleza.

Desarrollar en los docentes y estudiantes de la carrera habitos, actitudes y
estrategias dirigidas a la productividad, la produccién de bienes educativos

y servicios de calidad.

Mercado Laboral de los profesionales en Educacion Parvularia.

El profesional en Educaciéon Parvularia se desempefia en organismos, entidades y

establecimientos educativos del ambito de la educacibn no escolarizada y

educacion escolarizada, gubernamentales y no gubernamentales y en todas las

organizaciones o entidades que realizan actividades vinculadas con la educacion,
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los procesos educativos en sus modalidades presencial, semipresencial o a

distancia y virtual, como ser:

v

Instituciones educativas: Docencia, administracion, asesoria y evaluacion,
investigacién, direccion, creacion de jardines, programas de educacion
especial, inicial, ademas de realizar consultorias.

Centros de servicio para la comunidad: Investigacion, desarrollo
comunitario, disefio de planes, programas y proyectos educativos y
elaboracién de diagndsticos.

Instituciones de educacién especial: Investigacion, programas de
rehabilitacion, terapia ocupacional, elaboracién de diagndsticos personales,
y para elaborar programas educativos, asi como asesoria y orientacion en
educacion especial, también la elaboracion de materiales didacticos y
educacionales.

Instituciones de asistencia social: con la implementacion de programas
educativos gubernamentales y no gubernamentales, publicos o privados
tanto en hospitales, clinicas, defensorias, brigadas de proteccion familiar,
centros de desarrollo infantil, asociaciones y organizaciones populares y de
base, cortes electorales, centros de reclusion, centros de rehabilitacion,

también en el poder judicial.

5.4 MODELO DE GESTION ACADEMICA ESTRATEGICA

En la actualidad, la Educacion Superior asume el desafio de responder a los

cambios que se dan a nivel mundial y local en diferentes ambitos: laboral, politico,

social, cultural y econémico. Los titulados de la Universidad son quienes deben

responder de manera asertiva y pertinente a estas exigencias y necesidades. Para

ello, la tendencia educativa es: aportar profesionales con una formacion integral.

La Carrera de Educacion Parvualria no cuenta con un modelo académico, es asi

gue se plantea un Modelo de Gestibn Académica Estratégica que refleja su

compromiso Yy vision institucional a fin de promover en los estudiantes la

adquisicion de conocimientos, habilidades, actitudes y valores esenciales para un
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desemperio profesional de alto nivel.

Las fortalezas de la carrera, asi como su historia y experiencia institucional, es
posible afianzar en el Modelo de Gestidbn Académica Estratégica como respuesta
a las exigencias del actual contexto regional, nacional y mundial, educando para la
vida y para construir espacios de desarrollo humano mas justos, mas solidarios,

en comunién con el entorno ambiental desde cada especialidad de formacion.

La Carrera de Educacion Parvularia, tiene la facultad para decidir su orientacion
filosofica y disefiar sus propios planes y programas de estudio. La libertad, el
humanismo, la democracia, la justicia social y una postura critica y cientifica han
sido aspiracion constante de la vida académica de la carrera, la cual se advierte
en la libertad que han tenido para modificar y actualizar sus planes de estudio y

resolver los retos que les plantea su funcion educativa.

5.4.1 Conceptualizaciéon del modelo

El Modelo de Gestiobn Académica Estratégica que se propone para la Carrera
Educacion Parvularia de la Universidad Publica de El Alto se define tomando en
cuenta los mas avanzados aportes de la investigacion, psicopedagogia, de las
ciencias cognitivas y de las metodologias de ensefianza-aprendizaje, en la medida

en que sean coherentes con su Visién y su Mision.

El Modelo de Gestion Académica Estratégica es la concrecion, en términos
pedagogicos, de los paradigmas educativos que una institucion profesa y que
sirven de referencia para todas las funciones que cumple (formacion profesional,
investigaciéon e innovacion e interaccion social), a fin de hacer realidad su proyecto

educativo.

El modelo de gestion académica estratégica de la Carrera de Educacion

Parvularia se centra fundamentalmente en el estudiante, en su aprendizaje y su
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formacion a nivel profesional y personal. En tanto se basa en la formacion integral
y humanistica de sus futuros profesionales, se inspira en los documentos de los
paradigmas actuales de la educaciéon y en la Declaracion Mundial sobre la
Educacioén Superior para el Siglo XXI, permite que, en este proceso, se construyan
comunidades participativas de saberes entre compaferos, y con los docentes
como facilitadores de aprendizajes significativos, humanistas y estratégicos, de
manera que puedan ser transferidos a la vida cotidiana en sus diferentes

especialidades y contextos laborales.

Desde esta perspectiva, reconoce el desarrollo de formas de aprendizaje basados
en la participacion docente — estudiantil, busqueda y la produccién de
conocimientos, en la generacion de habilidades complejas que den respuesta a las

diferentes problematicas educativas y en el desarrollo personal.

5.4.2 Enfoque del Modelo de Gestion Académica Estratégica

El Modelo de Gestion Académica Estratégica es un conjunto de conceptos,
principios y procedimientos, que orientan la vida académica de la Carrera

Educacion Parvularia.

Este Modelo tiene como finalidad establecer las bases que guiaran la funciéon
educativa; articula y proyecta las estrategias y procedimientos de las areas
sustantivas y adjetivas, para que las Sedes Universitarias de la carrera, en un
marco de mejora continua de sus servicios, logre la formacién integral de
excelencia de sus estudiantes. Asi pues, el Modelo Educativo de la carrera busca
perfilar una identidad educativa distintiva, bajo una visibn de educacion

participativa de la vida y para la vida.

El modelo se fundamenta en los cuatro saberes propuestos por la UNESCO y que
se abordaran en este mismo capitulo, los que dan lugar a la propuesta

pedagogica.
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El proceso de cambio de un modelo académico estratégico centrado en la
ensefianza a otro centrado en el aprendizaje e investigacion requiere del
desarrollo de nuevas habilidades por parte de los estudiantes y los docentes,
puesto que se busca que los primeros sean autdbnomos, criticos, y que tengan la
capacidad de saber aprender. Por su parte los segundos deberan de tener una
actitud abierta, asumiendo el rol de facilitadores del aprendizaje.

El enfoque educativo estratégico centrado en el estudiante considera su
individualidad en el proceso de aprendizaje. Toma en cuenta a cada educando con
SUS propios rasgos, Sus perspectivas, experiencia, talentos, intereses,

capacidades y necesidades.

La funcion educativa de la carrera se orienta hacia la formacion integral de
estudiantes responsables, participativos y solidarios, y asume un compromiso
irrenunciable con los valores de la sociedad. Para contribuir al logro de este
anhelo, la Carrera debe desarrollar diversas acciones que delimitan su quehacer a

través del Modelo Educativo.

Este Modelo pretende formar al estudiante y transformar su realidad. Parte del
postulado de que nadie se educa solo, sino que los seres humanos se educan

entre si, influidos por el mundo.

5.4.3 Modelo de Gestién Académica Estratégica

El modelo que se presenta a continuacion se caracteriza por ser flexible y
argumentado en una perspectiva investigativa, psicopedagadgica, identificada
con la construccion de significados en el proceso de aprendizaje. De esta
manera, la Carrera responde a caracteristicas de formacion con pertinencia

social y contextual.
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Linea N° 1

FORMACION PROFESIONAL CONTINUA PARA LOS DOCENTES DE LA
CARRERA EDUCACION PARVULARIA

La linea numero uno que es la Formacion Profesional Continla se organiza en
cuatro dimensiones como: Dimension de la Formacion, Dimensién Pedagdgica,

Dimension Curricular, Dimension de la Formacion y la Actualizacion Docente.

1.1 DIMENSION DE FORMACION

Esta dimensién toma en cuenta el enfoque para la formacion profesional continua
gque se plasma en directrices tedrico-metodoldgicas de la formacion de los
docentes de la Carrera Ciencias de la Educacion. Luego, se presentan las
caracteristicas de la formacion profesional que estan referidas a las relaciones que
se articulan entre las directrices, traduciéndose en cualidades y particularidades

de la formacién que otorgan una identidad propia a la carrera.

1.1.1 Enfoque para la formacion profesional continta

El enfoque para la formacion profesional continua articula la dimension
pedagogica y la dimension curricular. Este enfoque se convierte en el integrador

de los elementos curriculares.
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La propuesta de la Carrera Educacion Parvularia se orienta a impulsar la
formacion integral del estudiante, expresado en la nocidn de competencias
integrales, que son aquellos saberes de alta complejidad que articulan
conocimientos globales y movilizan recursos cognitivos, afectivos y valorico-

actitudinales.

La formacion integral implica la inclusiébn de innovaciones importantes en la

educacion, tales como:

» Una formacion acorde con el contexto historico, socio-cultural econémico y
politico.

» Disefios curriculares centrados en el estudiante y su aprendizaje.

» La generacion de aprendizajes significativos, humanisticos y estratégicos.

» Desarrollo de competencias generales y especificas.

» Aprendizaje de conocimientos, habilidades, actitudes y valores desde una

perspectiva interdisciplinaria.

Cabe tomar en cuenta que la “formacién centrado en el estudiante” implica que el
estudiante es considerado, desde la perspectiva humanistica, como una totalidad
poseedora de emociones, intelecto, afecto, razon, valores, aptitudes y actitudes.
Esta vision lleva a comprender que el “aprendizaje” involucra al conjunto de
caracteristicas humanas, teniendo en cuenta que el individuo aprende aquello que

encuentra altamente significativo.

1.1.2 Caracteristicas de la Formacién Profesional

Las caracteristicas de la formacion profesional estan orientadas a:

v" Una concepcion del aprendizaje holistico, integral y de humanizacién plena.
v' Una formacién basada en el aprender a aprender, aprender a ser, aprender
a hacer y a pensar en la sociedad del conocimiento y de la informacion.
122



v" Una formacién que permita desarrollar habilidades y aptitudes para adquirir
la informacion conceptual pertinente y oportuna.

v' Una formacién que promueva la investigacion, la innovacion y la interaccién
social.

v' Una formacion orientada a la insercion de los estudiantes en el mundo
laboral.

v’ Una formacién enfocada a rescatar y revalorizar los conocimientos y

saberes originarios de nuestro pais.

1.2 DIMENSION PEDAGOGICA

1.2.1 Enfoque Pedagégico

El enfoque pedagdgico de la Carrera Educacion Parvularia se basa, como ya se
ha indicado, en una formacién integral del estudiante, con un aprendizaje
significativo, humanista y estratégico, siguiendo la linea de la formacién

profesional.

En lo pedagdgico, este enfoque se centra en el papel activo y participativo de los
estudiantes en su formacion, en tanto son constructores del conocimiento.
Construyen su conocimiento a partir de sus experiencias, estos son procesos de
contextualizacién que permiten integrar la nueva informacion en conocimientos,

habilidades, actitudes y valores con la guia y facilitacion de sus docentes.

También se centra en un aprendizaje cooperativo que posibilita el desarrollo del
ser humano en sociedad y para la sociedad. Ademas, reconoce el aprendizaje
contextualizado, haciendo que el ambiente de aprendizaje no solamente sea el
aula, sino el ambiente real de desenvolvimiento, en donde docentes y compafieros
de aprendizaje permiten el aprendizaje cooperativo en las comunidades donde
estan las Sedes Universitarias, promoviendo el desarrollo de las potencialidades

individuales y personales para coadyuvar también la transformacion del contexto.
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En este sentido, la practica pedagodgica se centra en el enfoque socio-cultural
donde el estudiante reconoce sus conocimientos previos, los reestructura y los
hace propios. Esto se aplica cuando el docente organiza trabajos grupales y de
cooperaciéon, aqui la interaccion social interpersonal, la comunicacion, los
cuestionamientos, el didlogo y la intersubjetividad lograda favorecen la mediacién

y, por tanto, la internalizacion.

1.2.2 Formacion y Evaluaciéon de aprendizaje

Tomando en cuenta el enfoque de formaciéon profesional, sus caracteristicas y el
enfoque pedagogico, la formacién y evaluaciébn de aprendizaje debe utilizar
métodos didacticos acordes a estos criterios. En este sentido, si la formacion es
integral con un aprendizaje significativo, humanista y estratégico, los dispositivos
pedagodgicos seran parte de la didactica y estardn inmersos en problemas
complejos del mundo real y del espacio laboral, que permitan analizar y resolver

situaciones problematicas de la sociedad.

Todo ello se traducira en los planes de trabajo de cada asignatura que deberan
partir del perfil curricular y de un escenario critico relacionado con la vida
profesional. Algunas de las estrategias didacticas sugeridas en el proceso
formativo son: el Aprendizaje Cooperativo, el Aprendizaje basado en Problemas y
el Aprendizaje orientado a Proyectos.

1.2.3 Evaluacion

La evaluacién educativa es un proceso dirigido a comprobar y juzgar el grado de
eficacia y calidad de todos los elementos que convergen en la realizacion del

hecho educativo, frente a las dimensiones como:
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Dimensiones:
Ser: (valores - espirutualidad)

Fortalecemos el pensamiento critico y propositivo con valores de

complementariedad y reciprocidad
Saber: (procesos mentales)

En todo proceso educativo se espera que alguien adquiera conocimientos,
técnicas, habilidades, actitudes, destrezas, comportamientos y estrategias que

permitan la busqueda y la adquisicion del saber.

Hacer: (aplicacion - produccion)

Mediante la reflexion y discusion en espacios de participacion activa y comunitaria
Decidir: (autodeterminacion con impacto social)

Para transformar la practica educativa bajo el nuevo modelo de educacion
Ademaés la evaluacion educativa demanda cuatro niveles que son :

e Evaluacion del sistema.
e Evaluacion del programa (curriculum).
e Evaluacion del docente.

e Evaluacion del estudiante.

Este sistema debera contemplar los siguientes aspectos:

a. Evaluacién Diagnéstica: este proceso de diagnéstico implica, ademas,
establecer necesidades, intereses y expectativas de los estudiantes
construyendo conjuntamente con ellos la propuesta programética del
periodo correspondiente.

b. Evaluacion Formativa: esta evaluacion, relacionada con el proceso continuo

de ensefianza-aprendizaje, debe llevarse a cabo de manera permanente
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retroalimentando la ejecucion y el logro de competencias de las(los)
estudiantes y las estrategias didacticas aplicadas por el docente.

c. Evaluacién Final, Certificativa: permite valorar y certificar las competencias
0 intenciones educativas propuestas y exige la integracion de los
aprendizajes, corroborando lo logrado en la evaluacion formativa.
Proporciona, ademas, conclusiones sobre el éxito de la experiencia

educativa.

1.3 DIMENSION CURRICULAR

1.3.1 Curriculum y sus caracteristicas
El curriculum de la Carrera Educacién Parvularia se caracteriza por:

v' Es inclusiva, a todos los sectores sociales, sin discriminacién alguna para
gque todos tengan las mismas oportunidades de acceso, permanencia y
transitabilidad en el marco del respeto de la diversidad.

v' Es promotora de la educacion permanente, creando los espacios
necesarios de movilidad para que la persona pueda estudiar y desarrollarse
a lo largo de la vida.

v' Es impulsora del proceso de descolonizacion y revalorizacion cultural,
creando las instancias requeridas para el fortalecimiento y desarrollo de la
heterogeneidad de las culturas originarias, afro descendientes y urbanos
del pais.

v' Es unificadora a través de un sistema educativo plurinacional sujeto a una

normativa comun, garantizando la unidad en la diversidad del pais.
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1.4 DIMENSION FORMACION

1.4.1 Actualizacién docente

La formacién y la actualizacion docente son de suma importancia por la naturaleza
de la Carrera Educacion Parvularia y las funciones sustantivas que realiza. En
este sentido, los procesos de vinculacion, formacién y evaluacion docente,
resultan especialmente importantes para la gestion académica. Tomando en

consideracion estos procesos, la Institucion define:

v Incentivar la formacién continua de los docentes con seminarios talleres con
tematicas de la actualidad.

v' Formular, implementar y hacer seguimiento diplomados donde fortalezcan
la formacion académica en las diferentes areas o especialidades.

v' Formular, implementar y hacer seguimiento de programas de maestrias
para los docentes de la Carrera.

v' Formular, implementar y hacer seguimiento de los programas doctorales
para tener una calidad académica a la par de otras universidades del

Sistema Universitario.

1.4.2 Perfil del Docente de la Carrera Educacién Parvularia

El docente de la Carrera Educacién Parvularia:

v' Conoce y se identifica con la mision institucional.

v’ Se compromete activamente con el proyecto institucional y con el plan de
desarrollo de la carrera y el sistema universitario.

v' Orienta a los estudiantes con relacion a cémo se integran los objetivos de
aprendizaje de su asignatura en la formacion de las caracteristicas del perfil
profesional.

v Participa proactivamente en las actividades de cada sede académica.

v' Interactla con docentes de la carrera y del area, de manera
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interdisciplinariamente.

Se actualiza permanentemente en su area de conocimiento.

Hace del ejercicio de la docencia un espacio para desarrollar
investigaciones orientadas al mejoramiento de los aprendizajes de los
estudiantes.

Facilita la adquisicion de instrumentos cognitivos para favorecer los
aprendizajes.

Promueve el desarrollo del pensamiento critico, creativo e innovador en los
estudiantes.

Evalla equitativamente reconociendo los esfuerzos individuales y grupales
durante el proceso de aprendizaje.

Se comunica de manera horizontal con estudiantes, colegas y personal de
apoyo académico y administrativo.

1.4.3 Régimen docente

Los docentes son seleccionados a la Institucion en el marco del reglamento del

Estatuto Organico de la Universidad Publica de El Alto que responde a las

siguientes politicas de seleccion:

v

La seleccion de postulantes a la docencia se realizara sobre la base de un
perfil profesional definido en la convocatoria.

La seleccién tomara en cuenta la formacion en Educacion Superior como
indicador de que el postulante tiene las competencias esenciales para la
docencia universitaria.

El proceso de seleccibn de postulantes a la docencia comprendera
evaluaciones curriculares, examen de suficiencia y entrevistas personales.
Para que el proceso de evaluacion de postulantes sea ecuanime y
transparente, se conformara una comision evaluadora en co-gobierno.

El proceso de seleccion de docentes privilegiara la invitacion a las personas
gue se hayan destacado en el ambito nacional o regional, por sus méritos

profesionales.
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La evaluacién docente tiene como finalidad el mejoramiento del profesorado
respecto de las funciones por las que ha sido vinculado a la institucion. En este
sentido, la evaluacion esté orientada a las actividades de formacion profesional,

investigacién e innovacién e interaccién social.

1.4.4 Produccién Intelectual

Esta debe ser el pilar fundamental en atencion al cumplimiento de la mision y del
principio institucional respondiendo a la politica de investigacién, la Carrera genera
y mantiene los espacios académicos de divulgacion de las investigaciones

realizadas por docentes mediante el Instituto de Investigacién de Post-Grado.

Linea N° 2

IMPULSO A LA INVESTIGACION EN LA CARRERA EDUCACION
PARVULARIA

La investigacion es uno de los pilares fundamentales de la actividad académica de
la Carrera que se hace realidad mediante el Instituto de Post-grado e Investigacion

(I.P.I). Es por eso tiene la siguiente caracterizacion:
2.1 Visién

Institucion referente en el campo de la investigacion educacional capaz de

intervenir en el &mbito local, regional y nacional.
2.2 Mision

Formar docentes y estudiantes investigadores, comprometidos en el quehacer
educativo que generen conocimientos cientificos para dar respuesta a las

necesidades y demandas de la sociedad.
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2.3 OBJETIVOS
2.3.1 Objetivo general

Desarrollar investigacion cientifica de manera conjunta entre docentes y

estudiantes con el propoésito de coadyuvar al desarrollo socioeducativo.
2.3.2 Objetivos especificos

o Definir lineas de investigacion en diferentes areas del contexto
educativo

e Elaborar programas y proyectos de investigacion

e Disefiar y aprobar proyectos de investigacion para su aprobacion

e Fortalecer la conciencia critica, reflexiva sobre la importancia y la
utilidad de la investigacion tanto a docentes y estudiantes para la

presentacion de Proyectos de Investigacion.
2.4 Propuestas

e Elaborar un plan estratégico sobre la investigacion en educacion parvularia,
en funcién a las necesidades y aspiraciones de nuestra sociedad a través
del I.P.I.

e Crear la Unidad de publicacion del I.P.l. de la Carrera, para este efecto se
requiere una inversién que permita funcionar la imprenta a cabalidad y la

dotacion de equipo técnico necesario.
2.5 Politicas para el desarrollo de la investigacion

La investigaciéon debe forjar y reflejar areas de fortaleza de la Carrera, en funcion
de la contribucién continua de sus docentes a una base de conocimiento

pertinente para el pais.
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Construir el instrumento de articulacion e interaccidén entre la Carrera y la
sociedad para la interaccion y aplicacion de conocimientos cientificos de
acuerdo a las caracteristicas de la realidad social.

Incentivar el fomento al desarrollo de la investigacion aplicada en el area
educativa para ofrecer propuestas, soluciones alternativas a los diferentes
problemas y necesidades sociales.

Coadyuvar de manera permanente en la creacion de una cultura de
investigaciéon en los estamentos docente estudiantil para que la universidad
se constituya en un referente de centro de investigaciones cientificas.

El Instituto como Centro de Investigaciones, debe buscar de manera
permanente la coordinacion y el trabajo en redes de apoyo entre las
diferentes instituciones sean estatales o privadas del contexto local
(municipio), regional, nacional e internacional.

El fomento al uso de sistemas de informacién y medios tecnolégicos que
permitan agilizar la realizacién de las investigaciones y su difusion.

Tener presente constantemente que uno de los insumos principales de la
investigacion es la realidad social circundante.

Se constituira en un centro de documentacion de investigaciones
educativas.

El desarrollo de las actividades de pregrado, postgrado y de
especializacion, es otra de las actividades prioritarias del Instituto.

Formular, implementar y hacer seguimiento a un plan de desarrollo de los
grupos de investigacion de la Carrera.

Evaluacion de las lineas de investigacion existentes y estudios de
factibilidad para la formulacion de nuevas lineas de investigacion.
Establecimiento de politicas claras de participacion de docentes (invitados,
interinos y contratados) en proyectos de investigacion.

Creacion del fondo de cofinanciacion de la investigacion estudiantil, al
desarrollo de semilleros y al fortalecimiento de las revistas de divulgacion a

académica.
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e Creacion de una publicacion semestral con los resultados de investigacion
de la Carrera y con los hallazgos mas significativos de los estudios sobre la
disciplina.

e Publicar las tesis mas sobresalientes, previa una evaluacion del instituto de

investigacion.
2.6 Lineamientos de la investigaciéon de la Carrera

Los lineamientos de investigacion deberan cubrir las areas y Pre-especialidades

de la Carrera.

Para enunciar los lineamientos consideramos que previamente se debe
seleccionar una perspectiva que oriente la formulacion de los mismos. En ese
sentido creemos que las lineas de investigacion deben corresponder con los
universos conceptuales de las disciplinas que configuran el plan de estudios de
nuestra Carrera, con necesidades y aspiraciones de la sociedad en el contexto
local, regional y nacional. Esta tesis enfatiza que la fuente de donde se deriva el
afan de indagacién son las areas de conocimiento a las que pertenecen las
disciplinas particulares y que el elemento que aglutina a los investigadores son los

objetos de estudio seleccionados por su relevancia para nuestra sociedad.

El determinar cudles puedan ser los lineamientos de la investigacion a corto,
mediano y largo plazo. No es tarea sencilla, pues ello dependera de las variadas
formas de configuracién de dichos universos conceptuales y al propio desarrollo y
transformacion de la sociedad.

En este contexto, las lineas de investigacion que se propone son enunciados que
abren amplias y entrelazadas perspectivas de investigacion. Su misma
enunciacion no puede estatuirse como caminos fijos y perfectamente circunscritos,

sino estaria sujeta a permanente revision y cambio.

De acuerdo a la actual coyuntura que atraviesa nuestro pais y las demandas de la

sociedad en nuestro contexto se sugieren las siguientes lineas de investigacion:
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e Desarrollo educativo socio comunitario y productivo.

e Sistema educativo plurinacional

e Transicién de la educacion secundaria a la superior

e Educacion inclusiva y educacion especial

e Metodologia, estrategia y la didactica de ensefianza en educacion superior
con poblacion de aprendizajes diferentes.

¢ Investigacion del impacto de la inestabilidad de cargos en instituciones

e Calidad y formacién de la educacién escolarizada y la no escolarizada

¢ Inclusion social de las necesidades especiales en educaciéon formal

e Intervencidn en las Adaptaciones curriculares en la educacion regular.
Linea N° 3

INTERACCION SOCIAL PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA FORMACION
ACADEMICA

Esta relaciéon Universidad-Sociedad a través de programas de extension se
constituye en tarea interdependiente. Por una parte, se propone ofrecer al
conjunto de la sociedad programas de interaccion social universitaria, por otra,
prestar diversos servicios a la comunidad educativa, especialmente a los grupos

sociales en desventaja.

3.1 IMPLEMENTACION DE LA JEFATURA DE PRACTICAS

3.1.1 Caracteristicas de la practica profesional

Con relacion a la practica profesional | es necesario sefalar y puntualizar que se

necesita realizar la insercion, el diagndstico y la elaboracion del proyecto.
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La practica profesional Il es la implementacion del proyecto en su ejecucién control
y seguimiento. En un segundo memento la evaluacion y la preparacion del

informe final de la préctica.
3.1.2 Evaluacién

Para la evaluacion de la practica profesional a fin de otorgar la calificacién a los

estudiantes se considera los siguientes criterios de evaluacion:
D = Deficiente
R = Regular
B = Bueno
E = Excelente
3.2 CENTRO PSICOPEDAGOGICO INTEGRAL
3.2.1 Misién

El Centro Psicopedagogico Integral tiene como mision brindar servicios de calidad
con resultados y productos concretos, para apoyar las demandas educativas y
necesidades psicopedagodgicas en la poblacion universitaria de la UPEA, la ciudad
de El Alto , provincias del departamento de La Paz y demandas de caracter

publico.
3.2.2 Visién

Promover el apoyo y mejora a la educacion, a partir de propuestas integrales, en
relacion a Diagndstico, Asesoramiento, Capacitacion, Prevencion, Evaluacion e

Intervencion de demandas educativas, necesidades psicopedagdgicas.
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3.2.3 Objetivo general

Promover la interaccion social con la comunidad de la ciudad de El Alto y sus
provincias del departamento de La Paz mediante la orientacion, diagnostico,

evaluacion, intervencion, seguimiento y derivacion en el area psicopedagdgica.
3.2.4 Objetivos especificos
A nivel educativo

e Brinda orientacién, capacitacion y asesoramientos psicopedagdgica a
instituciones educativas formales y no formales, publico en general de la
Ciudad de El Alto y provincias del departamento de La Paz.

e Elaborar, disefiar y difundir materiales educativos para coadyuvar a la

mejora de las problematicas psicopedagdgicas.
A nivel terapéutico

e Realiza diagnostico, evaluacion, intervencion, seguimiento en el area
psicopedagogica a requerimiento de instituciones educativas formales y no
formales, publico en general de la Ciudad de El Alto y provincias del

departamento de La Paz.
A nivel de Investigacion

e Promover investigaciones teoéricas y/o empiricas que permitan validar y
fortalecer las acciones del Area de prevencion, diagnostico, evaluacion e

intervencion psicopedagaogica.
El centro psicopedagdgico tendra la siguiente compaosicion:

e Coordinador de centro psicopedagdgico

e Coordinadores por areas

- Asesoramiento y capacitacion
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- Prevencion
- Diagnostico
- Evaluacion

- Intervencién

e Equipo Multidisciplinario

- Psicopedagoga (0)

- Psicologo educativo (a)

- Fonoaudiéloga (0)

- Especialista en psicomotricidad

- Especialista en estimulacion temprana
- Fisioterapeuta

- Educador (a) Especial

- Medico general

- Médico Pediatra

- Nutricionista

- Neurodlogo (a)

e Personal administrativo

e Personal auxiliar (estudiantes en etapa de practicas profesionales)
3.3 CENTRO INFANTIL DE LA CARRERA EDUCACION PARVULARIA - UPEA

La Carrera plantea el CENTRO INFANTIL para nifios y nifias de 0 a 6 afios, desde
la conviccién de educar a las nuevas generaciones desde la vision pedagoégica
educativa liberadora, critica, reflexiva y de compromiso social. Respondiendo a las

necesidades de la comunidad universitaria y de la sociedad en su conjunto.
3.3.1 Directora
- Profesional en Educacion Parvularia

- Asume el cargo dos afios.
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- Organizar: los Equipos Pedagogico. Equipo Multidisciplinarios vy

Equipo Administrativo.
- Preparar y Evaluar al Personal Pedagogico y de Apoyo.

- Garantizar el funcionamiento del Centro de educacién inicial con
principios Eticos, Democréticos, Participativos 'y  de

Interaccion/compromiso social.

- Garantizar el trabajo educativo de las nifias y los nifios en los ejes

educativos, de seguridad y de calidez humana.
3.3.2 Educadoras

- Profesional egresadas/os de Educacion Parvularia

- Tengan compromiso social.

- Cuenta con contrato de trabajo, renovable cada afio segun su desempefio.

- Garantizar el proceso educativo con las nifias y los nifios con calidad y
calidez.

- Elaboran programas educativos.

- Elaboran informes y evaluaciones de los programas educativos.
3.3.3 Infraestructura

Es importante poner atencién en la iluminacién, los servicios de higiene, la
calefaccién del recinto, el sistema de ventilacion, los patios y las condiciones de

seguridad para de la poblacion atendida y del personal que trabajara.

Para llevar adelante el centro de educacion Inicial como una de las tareas que se
ha propuesto la Carrera y promoviendo la extension social es brindar atencion a
nifios y nifas de 0 a 6 afios de edad, hijos no sélo de docentes, sino de
universitarios y administrativos. Lo que requiere de una serie de materiales

didacticos, muebles, juegos creativos, ambientes con rincones de aprendizaje,
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salas de recreacion y de audiovisual, bibliotecas infantiles, etc. Sin los cuales es

imposible realizar los objetivos buscados.

Necesitamos entonces un espacio fisico amplio, dotado de una infraestructura
bésica y adecuada para cumplir la tarea de atender a unos 30 a 40 nifios en dos

turnos, manana y tarde.

Se necesita un terreno de por lo menos unos 500 metros cuadrados, en el mismo
se necesita la edificacion de algunos ambientes imprescindibles como ser: una
sala de juegos didacticos, una cocina, dos servicios higiénicos, dos ambientes
pequefios para el descanso de algunos bebes y nifios, un patio que contenga
infraestructura minima con algunos recursos propios de un pequefio jardin de

niflos, dotado de vegetacién, algunos arboles que permita el aclimatar el frio.

Linea 4

GESTION ADMINISTRATIVA TRANSPARENTE E INCLUYENTE DE LA
CARRERA EDUCACION PARVULARIA

La organizacion y gestion institucional se ajustaran necesariamente al Modelo
Académico que tomara en cuenta los recursos humanos, los financieros, la
tecnologia, la infraestructura, los sistemas académicos y administrativos, sistemas

de seguimiento, control y evaluacion.
4.1 Bienestar Estudiantil

El Bienestar Estudiantil en la Carrera esta sujeto a la norma del Estatuto de la

Universidad Publica de El Alto, que son:

Beca auxiliatura

v

v' Beca trabajo
v' Beca comedor
v

Beca tesis
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4.2 Extension pertinente y trabajo colaborativo con los egresados

e Establecer una estrategia de movilizacion académica con las fundaciones,
organizaciones no gubernamentales e instituciones educativas, orientada a

la promocion del trabajo digno y el salario justo de nuestros egresados.

El Sistema de interrelaciones permite a los estudiantes y docentes promover una
fluida colaboracién con distintas instituciones tanto en el &mbito local y nacional

para ofrecer mejores y mayores ventajas a toda la comunidad universitaria.
4.3 Autoevaluacion y Acreditacion

La acreditacion de programas académicos comienza con el proceso de
autoevaluacion de programas, la evaluacion externa y la acreditaciéon por pares
académicos. Este proceso forma parte de la cultura institucional, en este sentido,
la acreditacion es un proceso de certificacion que concluye con un reconocimiento
publico de su calidad, basado en estandares internacionales. El objetivo es el
mejoramiento de la calidad académica y la implantacion y preservacién de la

cultura de calidad de la institucion.

a. Autoevaluacion.
b. Evaluacién por pares.

c. Acreditacion.

4.4 Estamentos comprometidos con la calidad, la pertinenciay la cobertura

de los programas académicos.

e Liderar la formacion, implementacibn y seguimiento del plan de
mejoramiento de la calidad académica desde del Honorable Concejo de
Carrera de los programas de pregrado, postgrado y extension, a partir de
una autoevaluacion.

e Liderar la formulacion, implementacion y seguimiento del plan de revision y
readecuacion curricular de los programas de pregrado a través del

fortalecimiento de la comisién académica de curriculo.
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e Poner en marcha los nuevos programas de postgrado: diplomados,

maestrias y porque no el doctorado en Educacion Parvulariay liderar la

extension regional de los programas de postgrado.

e Incrementar el apoyo econdomico y académico para la formacion de

postgrado de los docentes vinculados a la catedra y para la produccion

intelectual del docente, como también de los estudiantes.

e Incrementar la oferta de cursos virtuales de pregrado y postgrado y el

namero de recursos y contenidos educativos digitales disponibles en las

plataformas tecnoldgicos de la carrera.

PLAN DE ACCION

ACTIVIDADES RESPONSABLES PRESUPUESTO | TIEMPO

EN BS. GESTION 2018
Linea N° 1 20.000
Formacion Direccion y Enero y Febrero
profesional continua | Asociacion de
para los docentes Docentes
Linea N° 2 30.000
Impulso a la | Direccién, Docentes Febrero a
investigaciéon en la | y Estudiantes Diciembre
carrera de
Educacion
Parvularia
Linea N° 3 10.000
Interaccion  social | Direccion, Docentes Febrero a
para el | y Estudiantes Diciembre
fortalecimiento de la
formacion
académica
LineaN° 4 10.000
Gestion Direccion, Docentes Enero a
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administrativa

transparente

incluyente de

Carrera
Educacion

Parvularia

e
la
de

y Estudiantes

Diciembre

TOTAL

70.000
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ANEXOS



UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO

CARRERA EDUCACION PARVULARIA

CUESTIONARIO
DOCENTES

En mi calidad de postulante a la Maestria U.M.S.A. C.E.P..LE.S. me veo con la
necesidad de recabar datos sobre Administracion Académica y la gestion
académica estratégica de la Carrera de Educacion Parvularia.

Por favor solicitarle muy respetuosamente que responda las siguientes preguntas
de acuerdo a su opinion.

1. ¢Las autoridades de la Carrera de Educaciéon Parvularia tendran
conocimiento sobre las normas de administracion?
Sl NO

2. ¢Las autoridades hacen participar a las (los) estudiantes
SI NO

3. ¢Enla Carrera hay delegacion de funciones?
Sl NO

4. ¢La Direccion de Carrera forma equipos para desarrollar sus actividades

académicas?
Sl NO
5. ¢Latoma de decisiones en la carrera se la realiza de manera democratica?
Sl NO

6. ¢La seleccion de docentes nuevos es consensuada en co-gobierno?
Sl NO
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7. ¢Es buena la administracion de recursos humanos?
Sl NO

8. ¢ Existe motivacion en relacion con los recursos humanos de la Carrera?
Sl NO

9. ¢Existe una comunicacion asertiva en la Carrera?
Sl NO

10. ¢ Los objetivos que se plantea en la Direccion de Carrera son ejecutados
con efectividad?
Sl NO

11.;Existe una adecuada informacién de las actividades académicas de la
Carrera?
Si NO
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UNIVERSIDAD PUBLICA DE EL ALTO

CARRERA EDUCACION PARVULARIA

CUESTIONARIO
ESTUDIANTES

En mi calidad de postulante a la Maestria U.M.S.A. C.E.P..LE.S. me veo con la
necesidad de recabar datos sobre Administracion Académica y la gestion
académica estratégica de la Carrera de Educacion Parvularia.

Por favor solicitarle muy respetuosamente que responda las siguientes preguntas
de acuerdo a su opinion.

1. ¢Las autoridades de la Carrera de Educaciéon Parvularia tendran
conocimiento sobre las normas de administracion?
Sl NO

2. ¢Las autoridades hacen participar a las (los) estudiantes
SI NO

3. ¢Enla Carrera hay delegacion de funciones?
Sl NO

4. ¢La Direccion de Carrera forma equipos para desarrollar sus actividades

académicas?
Sl NO
5. ¢Latoma de decisiones en la carrera se la realiza de manera democratica?
Sl NO

6. ¢La seleccion de docentes nuevos es consensuada en co-gobierno?
Sl NO
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7. ¢Es buena la administracion de recursos humanos?
Sl NO

8. ¢ Existe motivacion en relacion con los recursos humanos de la Carrera?
Sl NO

9. ¢Existe una comunicacion asertiva en la Carrera?
Sl NO

10. ¢ Los objetivos que se plantea en la Direccion de Carrera son ejecutados
con efectividad?
Sl NO

11.;Existe una adecuada informacién de las actividades académicas de la
Carrera?
Si NO
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TESISTA EN LA DIRECCION DE LA CARRERA DE EDUCACION
PARVULARIA

ENTREVISTA AL DIRECTOR DE LA CARRERA DE EDUCACION
PARVULARIA
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CUESTIONARIO APLICADO A UN DOCENTE DE LA CARRERA DE
EDUCACION PARVULARIA

CUESTIONARIO APLICADO A UN DOCENTE DE LA CARRERA DE
EDUCACION PARVULARIA
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CUESTIONARIO APLICADO A UN DOCENTE DE LA CARRERA DE
EDUCACION PARVULARIA

CUESTIONARIO APLICADO A ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE
EDUCACION PARVULARIA
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CUESTIONARIO APLICADO A ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE
EDUCACION PARVULARIA

CUESTIONARIO APLICADO A ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE
EDUCACION PARVULARIA
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CUESTIONARIO APLICADO A ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE
EDUCACION PARVULARIA

ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE EDUCACION PARVULARIA
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