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PALABRAS CLAVES

Confiahilidad

La confiabilidad se refiere a la consistencia de los resultados. En el analisis de la
confiabilidad se busca que los resultados de un cuestionario concuerden con los
resultados del mismo cuestionario en oﬁa ocasion. S1 esto ocurre se puede decir que hay
un alto grado de confiabilidad. También se habla de confiabilidad cuando dos o mas
cvaluadores evalGan al mismo estudiante sobre el mismo material v se obtienen

puntuaciones semejantes.

La informacién debe permitir que los usuarios puedan depender de ella al tomar sus
decisiones, es decir, debe ser informacion confiable, para lo cual es necesario que

cumpla a su vez los requisitos de verificabilidad y representatividad.

« Verificabilidad: La informacion debe poder ser corroborada por gente diferente

de quienes la suministraron.

» Representatividad: La informacién debe ver el todo, no una parte puntual, pues

eso podria llevar a una idea irreal de la situacién contable. Cuanto mas precisa, mas

representativa sera.
Infermaciin Confiable

Los negocios y la sociedad no tendrian sentido sin informacién confiable. os
usuarios de los Estados Financieros, no sabrian si deben; comprar o vender, o no

prestamos, lanzar nuevos productos, realizar imversiones en nuevos proyectos, efc.
Estados Financieros

Son el conjunto de documentos que muestran la situacidon economica de una
empresa ¥ su capacidad de pago a una fecha determinada o bien el resultado de las

operaciones realizadas en un periodo determinado.

Aftpa: www caracteristicas.co'informacion-contable gz dvz 1 Ufipp




Activos

Los activos son viene o derechos que 1a empresa posee o control: un hecho
generado en el pasado que proporcionara, a la empresa, flujos futuros positivos de

efectivo’
Actives Corriente
Una empresa debe calificar un activo como corriente cuando:

* LEspera realizar el activo, o tiene la intencién de venderlo como corriente cuando:
ciclo normal de operacion.

e Mantiene e activo principalmente con fines de negociacion

o Lspera realzar el activo dentro de los doce meses siguientes después del periodo
sobre el que se informa.

s Ei activo es efectivo o equivalente al efectivo, el cual no tiene restricciones de

recursos.
Patrimonio

El patimonio de una empresa estd constituido por la participacion de los
propietarios en la financiacion de la propia empresa por medio de aportes de capital o
por el camino de la autofinanciacién (generacién de recursos financieros por la propa

unidad econdmica)

Se conoce también como patrimonio neto (o activos netos) por que representa la

. . - - 3
diferencia entre activo v pasivo. ©

Los estado financieros constituyen una representacion estructurada de la situacion
financiera y del rendimiento financiero de una entidad. El objetivo de los estados
financieros s suministrar informacidn acerca de la situacion financicra, del rendimiento
financiero y de los flujos de efectivo de una entidad, que se 1til a una amplia variedad
de usuarios a la hora de tomar las decisiones economicas. Los estados financieros
también muestran los resultados de la gestion realizada por los administradores con los
recursos que les han sido confiados. Para cumplir este objetivo, los estados financieros

} surmmnistran acerca de los sigmentes elementos de una entidad:

a) Activos;

2 Whittington, G. Rav. Panv, Karf. “"Principios de Auditoria”™
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b) Pasivos;

¢) Patrimonio:

d) Ingresos y gastos, en los que se incluye las ganancias y pérdidas;

e) Aportaciones de los propietarios y distribuciones a los mismos en su condicion
de tales y;

f) Flujo de efectivo.

Esta informacion, junto con la contenida en las notas, ayuda a los usuarios a
predecir los fluyjos de efectivo futuros de la entidad y, en particular, su distribucion

temporal y su grado de certidumbre. *
Riesgo Inherente

Situaciones relacionadas con las actividades de la entidad, sin considerar la

existencia o no de los controles interno, también es la susceptibilidad de ser afectados

! por irregularidades o errores de considerar la eficacia de los sistemas, producto de la
| propia naturaleza de las operaciones su complejidad, volimenes y juicios gerenciales
para la administracion. Cuanto menos exista cantidad de evidencia necesaria, mayor es

el riesgo inherente.
Riesgo de Control

Errores o irregulandades significativos que se pueden evitar o detectar en forma
oportuna. Como la posibilidad de que los sistemnas de control incluyendo auditoria

Interna trabajen en ello, *
Ubstrean

La industria petrolera se encuenttra  dividida en tres grandes
sectores: upstream, midstream y downstream. Al upstream también se lo conoce ¢como

sector de exploracion y produccion (E&P).

Este sector incluye las tareas de bisqueda de potenciales yacimientos de petrdlen
crudo y de gas natural, tanto subterraneos como submarinos, la perforaciéon de pozos
exploratorios, y posteriormente la perforacion y explotacion de los pozos que llevan el
petroleo crudo o el gas natural hasta la superficie. Con el desarrollo de métodos para

extraer gas metano de vetas de carhon, se ha producido un cambio significativo hacia la

_.‘,A‘._....

3 TANE, NICT "Presentacion de Estador Financieros 7201 3
* Carios Revnaldo caronel Tapta, Auditoria en Base a Riesgos y Modelos de Negocios Primera Edicion




inclusion del gas no convencional como parte del sector upstream, asi como también los

desarrollos correspondientes al procesamiento y transporte de gas natural licuado.
Daunstream

El sector downstream se refiere comamente a las tareas de refinamiento del
petrdleo crudo y al procesamiento y purificacion del gas natural, asi como tambi¢n la
comercializacion v distribucion de productos derivados del petroleo crudo y gas natural.
El sector downstream llega hasta los consumidores con productos tales como
la gasolina, el querosén, los combustibles aeronauticos, el gasoleo,
el fuelail, lubricantes, ceras, asfalto, gas natural y el gas licuado del petrdleo, asi como

cientos de petroquimicos.
Midstream

Las operaciones midstream son consideradas generalmente como parte del

sector downstream.

Las tres etapas principales (Exploracion, Produccidn y Refinacion) junto a tres mas
forman la Cadena de Valor del Negocio Petrolero, que se presentan de la siguiente

mancra:

El upstream consiste en la exploracion y produccion del petroleo. En este sector se
incluyen tareas de: bisqueda de potenciales yacimientos de petrodleo crudo y de gas
natural (tanto subterrdneos como submarinos), perforacion de pozos exploratorios vy
perforacion y explotacion de aquellos pozos que conducen el petroleo crudo o el gas

natural hasta la superficie. Es el sector que genera mayor rentabilidad.

El downstream consiste ¢n refinar ¢l petrdieo crudo vy en procesar ¢l gas natural
para presentarlos como productos derivados v consumibles. De tal modo se pueden
comercializar y distribuir en la sociedad. Algunos egjemplos de tos productos finales son:
gasolina, querosene, combustibles aeronauticos, diesel, lubricantes, ceras, asfalto, gas

licuado y cientos de petroquimicos.

A veces, al transporte de crudo (ya sea por ductos o barcos) sc le llama midstream. ¢

5
Ritpses wikipedia. org wiki Upstreant

6
hitp i fwww sphidrocarburos. comebrpseontenido.php?id_cont=64




RESUMEN

Los sistemas de control interno cumplen un papel muy importante en todas las
entidades publicas; porque estos son un conjunto de métodos y procedimientos que
adopta la MAXIMA AUTORIDAD EJECUTIVA de una entidad, para poder ayudar al
cumplimiento de los objetivos de la administracion publica, en asegurar tanto como sea
posible la conduccion ordenada vy eficiente de las actividades, la exactitud e integridad
de los registros contables y la preparacién oportuna de informacion financiera confiable
para la preparacion de los estados financieros de las entidades pablicas que tienen la
obligacion de presentarlo, de tal manera que estas tareas coadyuven en la gjecucion y

segunniento de cualquier auditona que se formule reatizar a la admimistracion pablica.

El presente trabajo, responde al propésito revisar el Sistema de Control Interno en
la administracion de los Activos Fijos de la Agencia Nacional de Hidrocarburos, con la
realizacion de esta investigacion se pretende identificar puntos débiles de control
interno, para posteriormente formular propuestas efectivas de mejoras al control interno
en la menciona Entidad para asi lograr el cumphimiento de objetivos administrativos y

sobre todo financieros.

Se plantea evaluar el Sistema de Control Interno, como un instrumento para apoyar
la obtencion de informacion confiable sobre el valor de los Activos Fijos en fa Entidad,
para que de esta manera se pueda conocer el valor real del patrimonio a una fecha de
corte. Para este propasito se desarrollara el relevamiento preliminar le la informacion de
la institucion, considerando los riesgos inherentes y los riesgos de control que se
identifiquen. Asimismo se evaluara el grado de eficacia y eficiencia de los mecanismos
de control interno, ya que la misma refleja la situacion de confiabilidad a partir de la
exposicion y valuacion de la informacion financiera reflejada afio tras afio en la

presentacion los Estados Financieros de 1a Entidad

Es importante manifestar que la confiabilidad es una condicion necesaria que deben
presentar los registros y la informacion financiera para una adecuada toma de
decisiones. Dicha condicion es revelada por el auditor interno gubernamental en su

mforme cuya opimon, en caso de ser confiable, implica la inexistencia de errores o




irregularidades significativas debido a la existencia de una eficaz estructura de control

interno.

La presente investigacion se efectuara, sobre la evaluacion del control interno a
partir de !a aplicacion del Sistema de Contabilidad Integrada respecto a la exposicion y
valuacion del rubro Activos Fijos en los Estados Financieros de 1a Agencia Nacional de
Hidrocarburos de la gestion 2015 y su relacién directa con el Sistema de Administracion
de Bienes y Servicios, en sus Subsistema de Manejo y Disposicidn de Bienes, en el

componente de Activos Fijos.
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CAPITULO1
INTRODUCCION

Los sistemas de control interno cumplen un papel muy importante en todas las
entidades publicas; porque estos son un conjunto de métodos y procedimientos que
adopta la maxima autoridad ejecutiva de una entidad, para poder ayudar al cumplimiento
de los objetivos de ia adminisiracion pablica, en asegurar tanto como sea posible fa
conduccion ordenada y eficiente de las actividades, la exactitud e integridad de los
registros contables y la preparacion oportusa de informacion financiera confiable para la
preparacion de los estados financieros de las entidades piblicas que tienen la obligacion
de presentarlo, de tal manera que estas tareas coadyuven en la ejecucion y seguimiento

de cualquier auditoria que se formule realizar a la administracion piblica.

El presente trabajo, responde al propdsito revisar ef Sistema de Conirol Interno en
la admimstracion de los Activos Fijos de la Agencia Nacional de Hidrocarburos, con la
realizacién de esta investigacion se pretende identificar puntos débiles de control
interno, para posteriormente formular propuestas efectivas de mejoras al control interno
en la menciona Entidad para asi lograr el cumplimiento de objetivos administrativos y

sobre todo financieros. ]

Se plantea evaluar el Sistema de Control Interno, como un instrumento para apoyar
ia obtencion de informacion confiable sobre el valor de los Aciivos Fijos en la Entidad,
para que de esta manera se pueda conocer el valor real de! patrimonio a una fecha de
corte. Para esie proposito se desarrollara el relevamienio preliminar le la informacion de
la mstitucion, considerando los riesgos inherentes y los riesgos de control que se
1dentifiquen. Asimismo se evaluara el grado de eficacia v eficiencia de los mecanismos
de control interno, ya que la misma refleja la situacion de confiabilidad a partir de la
exposicion y valuacion de la mnformacion financiera reflejada aiio tras afio en la

presentacion los Estados Financieros de la Enitdad.
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CAPITULO I
MARCO METODOLOGICO

2.1. Antecedentes

El Decreto Supremo N°G071 promulgado el 9 de abril de 1a gestion 2009, instituye a
las Autoridades de Fiscalizacion y Control Social, dependientes de los Ministerios del
arca que se climunen las Supenntendencias que formaban parte del Sistema de
Regulacion Sectorial (SIRESE), que aglutinaba a una serie de organismos dedicados a
supervisar y fiscalizar diferentes areas en los tiempos de la llamada Capitalizacién. En el
marco de los ajustes estructurales se crea la Agencia Nacional de Hidrocarburos (ANH),
asumiendo renovadas responsabilidades sustentadas en las atribuciones originales
otorgadas a la ex Superintendencia de Hidrocarburos.

El trabajo de la nueva entidad reguladora de hidrocarburos denominada en adelante
Agencia Nacional de Hidrocarburos (ANH), se sustenta en el Decreto Supremo 29894
del 7 de febrero de 2009 “Sistema de Regulacion Sectorial y Sistema de Regulacion de
Recursos Naturales No Renovables” y la Resolucion Admiaistrativa N°474/2009 de! 7
de mayo de 2009 se constituye en la norma legal que marca la creacion de ia Agencia
Nacional de Hidrocarburos - ANH.

La ANH, efectia una intensa labor en el campo del “DOWSTREAM”, en lo
referente al control en Ia distribucion de combustibies. Su ambito de accion contempla la
regulacion sobre dreas de comercializacion, refinerias, unmidades de proceso e
industrializacion, ademas del transporte por ductos, tal como dispone la Constitucion
Politica del Estado, en su Articulo 365 a través de la cual otorga a Ia Institucion fa
responsabilidad de regular, controlar, supervisar las actividades de toda la cadena

productiva hasta la industrializacion.

El 26 de diciembre de 2013, el presidente Evo Morales promulga la Ley de la
Empresa Publica N° 466, que en su Disposicion Final Séptima dispone que ia ANH es
responsable de emitir la normativa juridica necesaria para el cumplimiento de sus

atribuciones de regulacidn, control, supervision y fiscalizacién de todas las actividades
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del circuito productivo, por lo que ejerce el proceso regulatorio en el “UPSTREAM™

(exploracion y explotacion).

En este contexto, la ANH, se constituye es una institucion pablica del Estado
Plurinacional de Bolivia, creada en sustitucion de la Superintendencia de Hidrocarburos,
su funcion es regular, controlar, fiscalizar y supervisar toda la cadena de hidrocarburos,

desde su exploracion, comercializacion hasta su llegada al consumidor final.

La ANH, como entidad gubemamental esta bajo tuicion del Ministerio de
Hidrocarburos y Energia y su 6rgano Rector es el Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas, en este contexto la administracion de Recursos se rige bajo la Ley 1178
“Sistema de Administracion Finaneiera y Control Gubemamental (SAFCQ)”, a través de
tas Normas Basicas y Reglamentos Especificos, en todas sus actividades, siendo este el
instrumento de control de gestion de la entidad.

En el marco de lo establecido por la Ley anteriormente citada, la Contraloria
General de la Republica {CGR) ha emitido los “Principios, Normas Generales y Basicas
de Control Inteno Gubernamental”, estableciendo la base conceptual para Ia
unplantacion del proceso de coutrol en la ANH. Dicha base conceptual unifica y
consolida al control como una funcion fundamental incorporada e inseparable de la
administracion que coadyuva a la gestion de la emtidad, procurando sus

perfeccionamiento y mejora continua.

La presente investigacion se efectuara, sobre la evaluacién del control intemo a
partir de 1a aplicacién del Sistema de Contabilidad Integrada respecto a la exposicion v
valuacién del rubro Activos Fijos en los Estados Financieros de Ja ANH de la gestion
2015 y su relacion directa con el Sistema de Administracion de Bienes y Servicios, en

sus Subsistema de Manejo y Disposicion de Bienes, en el componente de Activos Fijos.




LA CONFIABILIDAD DE LOS ESTADGS FINANCIEROS
A PARTIR DE LA EXPOSICION Y VALUACION
DEL RUBRO DE ACTIVOS FLIOS

Rl i
Y % N

El Subsistema de Manejo y Disposicion dc Bienes, presenta las siguicntes

actividades:

Grafico N°1

Actividades del Subsistema de Manejo y Disposicion de Bienes

INGRESO REGISTRO
Receptidn del Fivico v Derecho
f— .
Activo contable propietare

iL ASIGNACION
! Y
| Daistribucion .

det Active J Codificacion
S ey

~
MANTENINMIENTO X CONTROL

SALVAGUARDA

Fuente: CGR — SENCAP NB-SABS texto Consulta

Es importante considerar que la expresion numérica del manejo y disposicion de
activos fijos de la ANH, se refleja en los Estados Financieros y se plasma en ¢! siguiente

cuadro presentado por rubro y por componentes:
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Cuadro N° 1
Composicién de Active Fijo y Depreciacién Acumulada
(Expresado en Bolivianos)

Al 31 de diciembre de 2015
COSTO
COSTO TOTAL | DEPRECIACION VALOR
CUENTA DESCRIPCION ACTUALIZADO
ACTUALIZADO | ACUMULADA NETO
INCTAL

12311 Edificias 4811752792 49977159 46 2.147.07099 | 47.830.088.56
Edificaciones 48 117.527.92 49.977.159,46 2.147.070,90| 47.830.088,56
Equipo de Oficina y

12312 47.597.437.44 49,423.964,34 21.043.595,31; 28.380.369,03
Maebles
Muebies y Enpseres de '

] 7.5376.064 36 T7892262,16 201651177 3.875.690.39

Oficina
Equipo de Computacién 40.021.373,08 4153176218 19.027.083,541 22.504.678,64
Equipe de Transporte,

12314 33.24922542 34.635.796,64 14.636.780,66 19.999.015,98
Traccién y Elevacién,
Vehiculos Automotores 33.249.225,42 34.633.796,64 14.636.780,66| 19.999.61598
Equipo Médico y de

12315 4656429 81 4.848.251,53 724,865,041 4.123.386,49
Laboratorio
Equipo de

12316 2857271134 29.693.924.78 6.058.374,89] 2363554989
Comunicaciones
Equipo Educacional y 4

12317 . $90.398.99 928.246,97 296,191,61 638.145,36
Recreativo
Otra Maquinaria ¥y

12318 8.769.417,15 9.133.621.59 2.40354859] 6.735.07300
Equipo
Magquinaria en General 8.769.417,15 9.138.621,59 2.403.548,59F 6.735.073,00
Construcciones en

1238 Proceso por 65,176,280.53 65,176,280.53 0,80 65,176,280.53
Administracion Propia

TOTAL 237.023.418.60 243.822.245 84 47.304.337,00 | 196.517.908,84

Fuente: Estados Financieres ai 31 de diciembre de 2015 ANH
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El siguiente cuadro comparativo muestra la evolucion de los Activos Fijos desde la
gestion 2010, donde se puede constatar el crecimiento considerable en la adquisicion de
activos fijos considerando que no solo representa un incremento de activos sino también
representa una participacion importante que alcanza al 91% del total del patrimonio de la

Entidad, tal como se puede evidenciar:

CUADRO N° 2
EVOLUCION EN LAS CUENTAS DEL BALANCE GENERAL
GESTIONES 2010-2011-2012-2013-2014 ¥ AL 31/12/2015
{Expresado ea miles de bofivianops)
GESTIONES

CUENTAS 2010 2011 P b 2013 2014 AL 3 fira0iS
ACTIVD CORFSENTE 5232 263704 3883 38.052 29623 314
Disponible 234874 252.440 222,137 20.399 13.527 6.571
Exigible 8727 9.066 9.355 14.429 39.550 18.122
Bienes de Consumo 1231 2,193 2,207 2.737 5.695 5.067
Oros Activos Corrientes A0 0 184 487 851 1.253
ACTIVO NO CORRIENTE 2620 #6535 95.281 165310 196.223 198.511
Exigible a Largo Plazo o 27 26 3 28
Inversiones Financieras 237 10 218 218 22 225
[AciveNels — — . T T T T T R T T TE T B T T T et
Activa Intangible Neta 1018 2.044 5.042 3.446 3.467 1.740
TotALACTIVO T T T T T T Thmsn T o3 T Deied | Ia362 25588 T 23553
PASIVO CORRIENTE 9268 5.090 51.744 7656 .77 9973
Obligaciones a Corta Plazo 3.805 19.845 49944 5.016 35.314 8.599
Pasivas Diferidos 2 Corto Plazo

Fondos Recibidos en Custodia y en Garantia 5.46% 5.245 3800 2.640 2.413 1.374
PASIVO NO CORRIENTE ;] 1] 4.234 5.112 3.268 4.435
rohﬂsadqne;awwo____.._.._....._.__..___42.34__.5.112__3.26&__1.4
SATRIMONIO e e e e e — . BSB _285149 71385 | 190.594 214851 215117
Capital 140 128 128 6.507 36.327 51.481
Resuitados 240793 260.357 245,206 156.804 149.221 111331
Reserva por Revaluos Téenicos 3696 3366 3.366 3366 3.366 233441
Ajuste Global del Patrimonio 20.527 18.689 18.68% 18.689 18.689 18.689
Ajuste de Capital 2 15 21 30 424 1.993
Ajuste de Reservas Patrimoniales 425 2594 3.776 5.198 6.824 8182
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 74852 310239 329.164 I03.362 255.846 9.525

ittt —————aasssl

Fuente: Estados Fiaaucierss al 31 de diciembre de 2615 ANH

Se conoce que los activos fijos e intangibles adquiridos al 31 de diciembre de 2015
se encuentran registrados al 100% de su costo de adquisicion en los Estados Financieros
v en el Sisteina de Informacion de Activos Fijos - SIAF, también son registrados al valor

de compra (adquisicion) y debidamente actualizados de acuerdo al indice de la Unidad
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de Fomento de Vivienda a la fecha de cierre. Asimismo, el método utilizado para aplicar
la depreciacion y amortizacion es el de Ia linea recta en funcion a la vida atil de cada
activo fijo en cumplimiento a lo establecido por el Decreto Supremo N° 21424 de 30 de
octubre de 1986 y el Decreto Supremo N° 24051 de 29 de junio de 1995,

2.2. Justificacion de la Investigacién
2.2 1. Justificaciéon Tedrica

El presente trabajo encuentra justificacion en el dmbito tedrico, considerando que
de los medios mas importantes para poder efectnar un control de gestién adecuado, que
coadyuve con la toma de decisiones de manera eficiente, eficaz y econémico, es por
medio de la implantacion de un sistema de control interno adecuado a las necesidades
en las entidades, convirtiéndose en un instrumento de vital importancia para prevenir
riesgos potenciales relacionado con la administracion de los activos fijos respecto a las
operaciones que no estén dentro del marco legal, movimiento no autorizados, perdida,
disposicion indebida de activos, deteccion oportuna de errores, fraudes, incumplimiento
de leyes, nommativas y disposiciones intemas indebidas de [a Maxima Autoridad
Ejecutiva (MAE), o deficiencias de eficacia y eficiencia en la ejecucion de las
operaciones, asi como la falta de confiabilidad de la informacion financiera.

A partir del principio de que los procedimientos de control interno, son una funcién ’
basica del proceso administrativo, que abarca el largo, mediano y corto plazo,
constituyendo un sistema integrado mediante el cual se prevé el futuro y se determina el
desarroflo de las instituciones, a través de la generacion de politicas, fijacion de
objetivos y desarrollo de actividades, reconociendo la importancia de la evaluacion del
sistema de control interno en la aplicacion de los Subsistemas de Manejo y Disposicion
de Bienes.

Respecto al control interno, el informe del Comittee of Sponsoring Organizations of
the Treadway, mas conocido Informe COSQO y emitido el afio 1992, sefiala que el
Control Interno esta integrado por cinco componentes relacionados entre si los cuales

son Ambiente de Control, la Evaluacion de Riesgos, las Actividades de Control, Ja
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Informacion y Comunicacion y la Supervision. El componente Ambiente de control es
un conjunto de reglas y valores compartidos que guian el comportamiento de los
funcionarios e influye en su coucientizacion respecto al Control, constifuyéndose en la
base de todos los demas componentes.

La promulgacion de la Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamental del
20 de julic de 1990 {conocida como la “Ley SAFCO™), la cual constituyo un hecho
trascendental que cambio la forma de administracion en el Estado, uno de los aspectos
fundamental de esta ley sc refiere a la capacitacién v uso eficaz y eficiente de los
recursos publicos, que ayudo a crear un ammbiente de control, en todas las instituciones
publicas. )

La Teoria de Sistemas, es el sustento principal de la ley, correspondiente a la
escuela del pensamiento administrativo cuyo inicio data de la década de los afios 70. En
efecto la ley instituyo tres sistemas para programar y organizar actividades estatales,
cuatro sistemas para gjecutar actividades programadas y un sistema para controlar la
gestion piblica. Cada uno de estos sistemas se encuentra reglamentado a través de
Normas Basicas que fueron promulgadas mediante decretos supremos. A su vez, cada
mstitucion pablica debe adecuar estas normas a sus propias caracteristicas, elaborando
sus propios regiamentos especificos y manuales.

Uno de componentes en el ambientes de control estd constituido por las politicas de !
control interno y que es de responsabilidad de la Maxima Autoridad Ejecutiva su
unplantacion, el Sistema de Adminisiracion de Bienes v Servicios es uno de los sistemas
regulados por la Ley N®1178. Esta conceptualizado como el conjunto de normas de
caracter juridico, técnico y administrativo, que regulan la contratacién, manejo vy
disposicion de bienes y servicios de las entidades publicas, en forma interrelacionada
con otros sistemas de admimstracion y controf de la Ley N° 1178.

En este contexto, ¢l Decreto Supremo N° 181 de 28 de junio de 2009 que aprueba
las Normas Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios — NB SABS
que constituyen vy establecen:

a} El marco conceptual del SABS.
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b) Los principales elementos de organizacion, funcionamiento y de control

interno para la administracion de bienes y servicios en una entidad pablica.

Grafico N° 2
Componentes o snbsistemas del SABS

Sistema de Administracion de Bienes y Servicios:

Conprecde el conmnto de Sinctone:. acmidadar v
procedmmemte: admmestrativos para adoun:r biene: 2
2RO ATAT TRIVICIO D

Subsi stema de
Contratacion de
Bieme: y Servido:

Sabsizmema de Ceomgprende bz fanciene: srirrkiade: v procedizientos
Manejo de Biene: referdos a2 2 sdmmitizacon ¢ mata o de Hienas

Subiistemn de Comyprende elconmrxio d2 incones. soormidade: v
Disposicion de procedamientos relaconade s con la tenza de desizicones
Biene: cbre el Stime L4 2 hienes de wio msrnueionalde

prop:edad de Iz entsdad caands €100 no tom utlizado:

Frente: CGR - SERCAP NB-SABS Texto Consalta

Por otro lado, el Sistema de Contabilidad Integrada, provee de un conjunto de
principios, normas, recursos y procedimientos que consideran regulaciones juridicas,
normas técnicas y/o pricticas administrativas utilizadas para valuar, procesar y exponer
los hechos econdmicos que afectan o pueden afectar el patrimonio de ias entidades del *
sector publico, y tiene los siguientes objetivos:

a) Registrar todas las transacciones presupuestarias, financieras y patrimoniales que
se producen en las entidades pablicas.

b) Facilitar que todo servidor publico que reciba, pague o custodie fondos, valores o
bienes del Estado, rinda cuentas de la administracion a su cargo.

¢) Procesar y producir informacion presupuestaria, patrimonial y financiera util y
beneficiosa, con caracteristicas de oportunidad, razonabilidad y confiabilidad
para la toma de decisiones por los responsables de la gestion financiera publica y

para terceros interesados en la misma.
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d) Presentar la informacién contable y la respectiva documentacion sustentatoria,
ordenada de tal forma que facilite las tareas de control interno y externo
posterior.

Asimismo, es importante manifestar que la confiabilidad es una condicion necesaria
que deben presentar los régistros y la informacién financiera para una adecuada toma de
decisiones. Dicha condicion es revelada por el auditor interno gubernamental en su
mforme cuya opinion, en caso de ser confiable, implica la inexistencia de errores o
irregularidades significativas debido a la existencia de una eficaz estructura de control
interno.

El examen del auditor interno gubernamental sera suficiente para opinar sobre la
confiabilidad de los registros y estados financieros si es realizado conforme a las
Normas de Auditoria Gubernamental. Dicho examen incluird la evaluacion del disefio y
comprobacion de fos procedimientos de: autorizacion; segregacion de funciones; disefio
y uso de los documentos y registros apropiados; respaldo de las operaciones registradas;
acceso restringido a bienes, registros y archivos, asi como la revision de la conformidad
de la informacion financiera con respecto a los principios v normas dictadas por el
Organo Rector del Sistema de Contabilidad Integrada o, de ser necesanio, los Principios
de Contabilidad Generalmente Aceptados.

2.2.2. Justificacion Metodologica

La metodologia para llegar a los objetivos trazados, es a través del método

analitico’, que permitira una explicacién sistematica y ordenada.

Se recurre al analisis historico’ para poder desarrollar la evoluciéa del tema,
posteriormente se¢ considera necesario hacer uma interpretacién cabal de los
procedimientos establecidos en los principios, nommas generales y basicas del control

interno gubernamental y marco fegal.

! Zorrilla Arena, Santiage v ofvos, Metodolegio de la Investigacion
2 Ferndndez Sampieri, Roberto, Melodolagia de la Investigacicn
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Esta base permitira, mediante 1a metodologia analitica, 1a contrastacion rigurosa del
problema a través del analisis de comportamiento de variables v efectos estudiando al
mismo tiempo sus propiedades cualitativas v cuantitativas como los aspectos negativos y
positivos, para asi llegar a las conclusiones sobre el problema investigado a los cuales
se requiere dar absoluta rigurosidad, para que sobre esta base se pueda plantear

propuestas 0 recomendaciones acerca del tema investigado.
2.2.3 Justificacion Prictica

El presente trabajo, encuentra su justificacion practica en las deficiencias de control
mnterno identificadas en la Umdad Administrativa, en la Admimstracion de Activos -
Fijos, de ANH, por lo cual se pretende revisar el grado de eficiencia y eficacia de los
mecanismos de control interno, ya que la misma refleja 1a situacion de la confiabilidad
en la exposicion y valuacion de los activos fijos expuesta en los Estados Financieros en
la gestion 201 5.

Para este proposito se desarrollara ¢l relevamiento preliminar de la documentacién
correspondiente, tomando en cuenta los riesgos inherentes y riesgos de control
encontrados, sc¢ realizard un analisis exhaustivo de toda la informacion referente a los
Activos Fijos, correspondiente a la cuenta de Activo No Corriente cuya asignacion,
disposicion, aita, baja y salvaguarda ests bajo Ia responsabilidad de quien lo entrega y ¢
recibe, debiendo responder por ellos mediaite registros que generan a la vez reportes en
el Sistema de Administracion de Activos Fijos (SIAF) durante el periodo fiscal, para de
esta manera presentar de una manera confiable los resultados del ejercicio.

Asimismo, la Entidad ah considerando necesaria la Revalorizacion Técnica y
Recodificacién de Activos Fijos, contrata a la “Empresa ARPRO Avalios y Revalios
Profesionales™ el 11 de junio de 2014 sascribi6 para el efecto el Contrato de “Servicio de
Consultoria por Producto para el Inventario y Revaluo Técnico de Activos Fijos de la
Agencia Nacional de Hidrocarburos a Nivel Nacional” La mencionada FEmpresa,
después de realizar el respectivo trabajo solicitado del revalud de todos los Activos Fijos

en fecha 17 de diciembre de 2014, presenté el Informe Final respecto al Revaluo
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Técnico de Activos Fijos el 22 de diciembre de 2014 a la Comision de Recepcion, que a
su vez presenta Informe de conformidad N° DAF UAD 0976/2014, manifestando su -
conformidad al servicio®.

Respecto al informe citado, se considera preocupante los resultados obtenido del
evalud técnico de activos incorporados hasta la gestion 2014, sin embargo el mismo fue
aprobado para su incorporacion en registros contables con R.A -ANH-DJ N° 0161/2015
de fecha 22 de mayo de 2015, reficjando en consecuencia como parte relevanie que 334
activos no fueron verificados por lo que fueron clasificados como faltantes.

En este contexto, se debe hacer notar gue la ausencia o ineficacta del control inferno
en el area administrativa y operativa es signo de una administracion débil € inadecuada -
por lo que representa un campo propicio para el acontecimiento de actos fraudulentos.
En este sentido, se evidencia la importancia de evaluaciones periodicas, para identificar
deficiencias para asi subsanarlas mediante la implantacion de acciones preventivas para
la adecuada aplicacion de controles internos permanentes en los Activos Fijos que la
Agencia Nacional de Hidrocarburos aplique en cumplimiento al Sistema de Contabilidad
Integrada v el Sistema de Administracién de Bienes y Servicios en su Subsistema de
Manejo y Disposicion de Bienes componente en ¢l componente Administracion de
Activos Fijos, para de esta manera se puedan mitigar nesgos, la inoportunidad o ia falta

de informacion entorno a los Activos Fijos.
2.3. Planteamiento del Problema y la Identificacion del Problema

En la revision reatizada a los Estados Financieros emitidos al 31 de diciembre de
2015 y sus Notas a los mencionados estados, el Informe del Inventario y Revalud
Técnico de Activos Fijos y los Informes de Confiabilidad de la gestion 2015 de la
Agencia Nacional de Hidrocarburos, se evidencia la existen de deficiencias respecto a la
valuacion, exposicion, manejo y disposicion de bienes, es decir la falta de control de los
mismos, lo cual esta ocasionando que 1a informacion cjecutiva respecto a este tubro no

reflgje de forma razonable los Estados Financieros en la gestion 2015,

3
Agencian Nacional de Hidrocarburos. Informe de Gestion 2013
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Se observa que existen deficiencias en ¢l disefio de los procedimientos de control
aplicadas por la Entidad, aspectos que fueron reportados en el Informe del Inventario al
31 de diciembre de 2014 y Revalué Técnico de Activos Fijos realizado al 31 de
diciembre de 2013, establece las siguientes deficiencias:

- ¢ Faltantes en los reportes del SIAF versus inventario de existencias y falencias
en los reportes del sistema SIAF, que no ha facilitado una regular conciliacion
de los bienes de fa ANH.

v"Los registros del SIAF anteriores a la gestion 2010, contiene una mayor
cantidad de defectos que fueron constatados durante el inventario y conciliacion
reahizados. Es probable que muchos de estos registros sean errores o se haya
perdido en el conirol de las existencias fisicas.
De acuerdo al Informe del Inventario realizado al 31 de diciembre de 2014, se
determina una cantidad de 334 bienes faltantes, que no han sido verificados
fistcamente. Es probable que wna parte de estos no hayan sido presentados al
momento del inventarto por los funcionarios responsables de su tenencia. En su
mayor parte, estos bienes son portatiles vy faciles de transportar fuera de las
instalaciones de la Entidad, como ser: Laptops, Camaras Fotogrificas y
Filmadoras y Equipos de Calibracion y Medicidn.
Asimismo ¢l Informe citado reporta activos fijos no registrados en el SIAF y/o
que son producto de la desagregacion de equipos o muebles, esto equivale a
decir que:

e Se adquirieron y registraron equipos de computacién como un solo activo,
sin disciminar el CPU, monifor y teclado por separado.

* Se¢ adquirieron equipos de comunicaciones fales como handys (codigo
anterior 07-03974), 750 Modem GPS (codigo anterior 60087), 90
Antenas de Radios Frecuencia RFID (codigo anterior 60085) que fucron
activados por la ANH como un solo item en las gestiones 2010 y 2011,

Para realizar ¢l inventario, ARPRO tuvo que identificarlos “item por

13
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ftem”, codificarlos y otorgarles un valor prorrateando el valor historico
con ¢l que fueron adquinidos.

¢ Se adquirieron mucbles, por ¢jemplo, estaciones de trabajo, counter y
otros de ese mismo tipo, que fienen como coniponentes gaveteros
{cajones) y/o pequefios estantes que no se codificaron individualmente.
ARPRO, con el inventario realizado, los individualizo y revalorizo.

s Se adquirieron estantes metalicos tipo mecano que miciaimente fueron
codificados como un solo cuerpo, posteriormente se modificaron o

desannaron stendo dificil sa identificacion individual.

En consecuencia, en el inventario, se encontraron activos no codificados y
separados del activo princtpal, en distintas ubicaciones y con distintos

responsables.

2.3.1. Formulacion del Problema

(Fl rubro Activos Fijos expuestos en los Estados Financieros de la ANH, son

confiables para la toma de desciones?

2.4. Objetivo de la Investigacion s
2.4.1. Objetive General

Investigar st son confiables los Estados Financieros en el rubro Activos Fijos de la
ANH.

2.4.2. Objetivos Especificos

v Evaluar el manejo, disposicidn, valuacién y exposicion de los Activos Fijos en
la Agencia Nacional de Hidrocarburos, de 1a cuidad de La Paz.

v Analizar el ambiente de control en la Administracion de los Activos Fijos en la
Agencia Nacional de Hidrocarburos de la ciudad de La Paz.
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v Identificar los mecanismos de control para la valuacién y exposicion de la
mformacion de activos fijos en los Estados Financieros de la Agencia Nacional
de Hidrocarburos de ia ciudad de La Paz.

v" Exponer recomendaciones que permitan optimizar los mecanismos de control

interno en la administracion de Activos Fijos.
2.5. Formulacién de Ia Hipétesis

La valuacion y exposicion del rubro de los Activos Fijos estd causando
observaciones en la confiabilidad de los Estados Financieros de la ANH, por las

deficiencias del control interno en la administracion de Activos Fijos.

2.5.1. Analisis de Variables
2.5.1.1. Unidad de Observacion

L.a umdad de observacion para el presente trabajo, viene a ser el rubro de Activos
Fijos Muebles.

2.5.1.2. Variable Independiente
“El control interno en la administracion de Activos Fijos Muebles™

2.5.1.3. Variable Dependiente

Por las caracteristicas de la “Hipotesis™ planteada, se identifica a los “Estados
Financieros de la ANH” como variable dependiente.

2.5.1.4. Variable Moderadora

“La valuacién y exposicion del mbro Activos Fijos™ es identificada como 1a tercera

variable planteada.

15
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2.5.2, Operacionalizacién de la Hipétesis

Variable {ndicador Dimension Fuente
Marce Conceptual del
_ Control Interno
Variable independiente Evaluacion del control ) )
. . - Ambiente de control Reportes del Sistema
“El control interno en la |miermno en Ia . . . . .
) - Evaluacion de nesgos | Informatico de Activos Fijos —
administracion de Activos | admvinistracion de los o .
- Actividades de control | SIAF Gestion 2015,

Fijos” Activos Fijos. ,
-~ Informacion y
COmMIMCAcion
- Monitworeo ™
Estudio de la .
. i -La Audiforia
Variable Dependiente mportanciz  de  ia »
o » Gubemnamental en - Informes de Confiabilidad de
“Estados Financieros de lajconfisbibdad en kb o . o
_ _ . Bolivia. la Umdad de Auditoria Interna
Agencia  Nacional de | exposicion de saldos ) )
) -La Auditoria de Gestion 2015
Hidrocarburos” finales de la cuenta .
. B Counfiabilidad.
Activos Fyos de la
ANH
3
Evaluacic de 1ol Evaluacic e il Informe de Inventario y
. valuacion a | Evaluacion a
Variable Moderadora ] ) Revaluo Técnico de  Activos
“ . S exposicidon de saldos } Administracton de los
La valuacion y exposicion Fijos.
de la cuenta Activos|Activos Fijos en Ia

del rubro Activos Fijos”

Fijos de la ANH

Admimstracion Poblica

- FEstados
gestion 2015

Financieros de la
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2.6. Alcance de la Investigacién
2.6.1. Ambito Temporal

La presente investigacion es de tipo transeccional o transversal, vale decir, para el

levantamiento de informacion se trabajara sobre la gestion 2015,

2.6.2. Ambito Geogrifice

El estudio fue realizado en la ctudad de La Paz, Oficina Central de la ANH.
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CAPITULO 1IN

MARCO TEORICO
3.1. Marco Conceptual

Utilizando el marco tedrico propuesto, se pretende efectuar un analisis de los
resultados que deben surgir de la conjuncion ¢ integracion de los procesos descritos
anteriormente, conduciendo hacia la generacion y la separacion de los aspectos
principales del problema y los aspectos secundarios del mismo, se introduce el proceso
de evalvacion de los resultados y la identificacién de lo conocido como puente de

explicacion de las propucstas.
3.2. Definicion de Sistema

Conjunto de elementos interrelacionados de alguna manera, forman un todo
estructurado, interdependiente en permanente proceso de transformacion para el logro de

algan fin.?

Coleccidn de operaciones y procesos que controlan y llevan a cabo una actividad.
Conjunto de elementos que contienen por lo general accion reciproca o interdependiente

y que constituyen una unidad.’
3.3. Definicion de Control Interno

“El control interno es un proceso compuesto por una cadena de acciones entendidas
a todas las actividades inherentes a la gestion, integradas a los procesos basicos de la
misma ¢ incorporadas a la infraestructura de la organizacion, bajo la responsabilidad del
consejo de administracion y su maximo ejecutivo, Hevado a cabo por estos vy por todo el
personal de la misma disefiando con el objeto de lunitar los resgos intemos y externos

que afecten las actividades de la organizacién, proporcionando un grado de seguridad

4
Avelloneda Ofeda Cormenza, Dicoionario de Términos Firomciros.

® Estudio de Sistemas ¥ Procesos Administrativos, Rodrigrer Talencia Joagquin
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razonable en el cumplimiento de los objetivos de eficacia y eficiencia y de cumplimiento
de las leyes reglamentos y politicas, asi como las iniciativas de calidad establecidas”.®

El control interno es un proceso que esta integrado a las actividades operativas y
admimstrativas de cada organizacion. Fsta caracteristica fundamental de considerar al
control interno como un proceso integrado implica que este no tiene un fin en si mismo

sino que constituye un medio, una metodologia sistémica, que procura con un grado de

seguridad razonable, ¢l logro de fos objetivos institucionales que se pueden agrupar en

alguna de las siguientes categorias:

- Cumplimiento de leyes, reglamentos y politicas
- Eficacia u eficiencia de las operaciones

- Confiabilidad de la informacién financiera

Bajo esta concepeion  se mifiere la necesidad de implantar el control inferno, mas
alla de los requerimientos normativos, por la naturaleza dei mismo. Dicha naturaleza ha
transformado el control intemo en un complemento indispensable de los sistemas

administrativos y operativos para alcanzar sus objetivos particulares.

La Ley 1178 en su Articulo 27 sefiala que: “cada entidad del sector piblico,
elaborara en el marco de las normas basicas dictadas por los érganos rectores, los
reglamentos especificos para el funcionamiento de los sistemas de Administracion y
Control Interno”, regulados por la presente ley y los Sistemas de planificacion e

Inversion Piblica, corresponde a la maxima autoridad de la entidad.
3.4. Naturaleza del Control Intermo

Ef control interno, es un medio mas para el logro de objetivos, debe entenderse
como un proceso que, bajo la responsabilidad de la direccién superior es ejecutado por

elia misma y por todos y por cada de los integrantes de la organizacion.

& Vela Quiroga Gabriel, "La Auditoria Interna Un Enfoque Prospectivo”
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El marco integrado de control consta de cinco componentes interrelacionados

derivados del estilo de la direccion, ¢ integrados al proceso de gestion: Ambiente de
Control, Evaluacion de Riesgos, Actividades de Control, Informacion y Comunicacion,
Supervision. Debe remarcarse el dinamismo propio del proceso de control interno que
es, interactivo y multidireccional en tanto cualquier componente puede influir y de
hecho lo hace.’

3.5. Componentes del Proceso del Control Interno

El control Interno esta conformado por cinco componentes relacionados entre si, a
continuacidon se mencionan los principales aspectos que s¢ deben considerar para la

comprobacién de cada uno de los componentes del proceso de Control Interno:
a.  Ambiente de Control
b. Evaluacion de Riesgos
c. Actividades de Control
d. Informacién y Comunicacién
e. Supervision
a) Ambiente de Control s

El ambiente de Control es un conjunto de reglas y valores compartidos que guian el
comportamiento de los funcionanos de una entidad. Es la base para los demas

componentes del control interno aportando discipiina y estructura.

En este componente es mds importante el funcionamiento que el disefio. Existen
factores como Ia integridad y los valores éticos, la filosofia de la direccion o Ia

atmdostera de confianza cuyo disefio formatizado no garantiza su camplimiento.

Por ello, las pruebas de cumplimiento comprobaran la existencia de los

instrumentos formales pero también deberan identificar la evidencia de los

7 Vel Quiropa Gabriel, "La Auditoria Interna Un Enfoque Prospective™

Contraloria General de la Repriblica. Principios, Normas Generales v Bisicas del Control Interno Gubernamental de Bolivia
Resolucion N CGR-001-070°2000




Rl "
LA CONFIABILIDAD DELOS EST’ADOS FINANCI;EROS ﬁ i
A PARTIR DE LA EXPOSICION Y VALUACION m] L@& '
DEL RUBRO DE ACTIVOS FIJOS

incumplimientos que desvirtien en funcionamiento adecuado de dicho factores. Este
ultimo significa que diversas cuestiones relacionadas con el comportamiento se deben
evidenciar por la instrumentacion de la conducta pretendida y también por la

inexistencia de conductas contrarias a las esperadas;

i)Integridad y Valores Kticos: Con relacion a la ética funcionaria se debera
comprobar, entre otros aspectos, la existencia de un Codigo de Etica y su
reglamentacion y la conformacion de un comité de ética; como también de los

talleres que se hayan realizado para difundir v tratar cuestiones éticas.
Bajo este propésito, el auditor deberd procurar obtener informaciéon mediante
indagaciones a funcionarios de distinto nivel jerdrquico y al comité de ética sobre la

posibilidad o conocimiento de comportamientos no deseados en términos de ética

funcionaria.

ii) Administracién estratégica: El auditor debera evidenciar principalmente la
existencia de plan estratégico y 1a programacion operativa anual de ta entidad que
consideren los programas operativos de las distintas dreas o unidades funcionales.
Pero estas evidencias no son suficientes para justificar ¢l funcionamiento de una
admnistracion estratépica. Por esta razon, es decir ef auditor debera verificar
adicionalmente, entre otros aspectos si las estrategias son consistentes con la mision *
de Ia entidad, con los planes de gobierno y las politicas de Estado, como asi también
la vigencia del horizonte temporal y del contenido de dichas estrategias. En este
sentido, ¢l auditor deberd verificar Ia existencia de informacion de gestion y

evidenciad la retroalimentacién correspondiente.

iti)Atmaésfera de confianza: El auditor comprobara la existencia de una atmosfera
de confianza o clima organizacional adecuado en funcién a mdagaciones al personal
sobre la posibilidad de acceso a las autoridades para realizacion de sugerencias y
otras comunicaciones. El auditor evidenciara las comunicaciones formales que debe
permitir una retroalimentacion al emisor del mensaje. Por tltimo, indagara sobre las

causas de los incumplimientos evidenciados.
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iv) Filosofia de la Direccion: Este factor incluye una serie de comprobaciones

positivas que son suficientes para evidenciar la filosofia exteriorizada por la

direccion. El anditor debera evidenciar las excepciones que se hayan producido y

que afecten a n adecuado estilo de gerenciamiento. Es importante evidenciar la

implantacion de herramientas o procedimientos para la identificacion para la

identificacion de riesgos y la difusion del manual de organizacion y funciones;

como también del manuai de procesos.

v) Sistema Organizativo: El auditor comprobara {a formalizacion de la estructura

organizativa que comprende a todos los sistemas de administracion y los sistemas .

operativos con los reglamentos y manuales correspondientes. Es importante porque

permite a su vez la formalizacién del proceso de control interno.

vi) Asignacion de responsabilidades v niveles de autoridad: El auditor

-

comprobara la existencia de la Programacion Operativa Anual Individual (POAT)

que formalizara 1a delegacidén de fumciones a los servidores de las distintas unidades.

Revisara la existencia de evaluaciones de desempefio periddicas como también de

los programas de capacitacion que se formulen.

vii) Competencia del Personal: Fl andifor comprobard que se haya verificado el

nivel de competencia profesional de los funcionarios al momento de su !

incorporacion sobre la base del perfil requerido conforme 2 lo establecido en las

normas técnicas vigentes.

viii) Politicas de Administracién de Personal: El auditor comprobara la existencia

de politicas formales para la administracion de personal y la consistencia de su

contenido con las normas basicas emitidas para administracion de personal con lo

establecido por el estatuto del funcionario pablico.

ix) Rol de la auditoria Interna: E! auditor comprobara la existencia de las

Declaraciones de Independencia de los auditores internos y de la Declaracion de

Proposito, Autoridad y Responsabilidad de la unidad de auditoria interna, como

también de la planificacion estratégica y los programas operativos anuales
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correspondientes. En este sentido, importante la comprobacion del nivel de
competencia y de independencia que se demucstre mediante el alcance y la calidad
de los trabajos realizados por el anditor intemo.

b) Evaluacion de Riesgos

La evalvacion de los riesgos es un procese confonmnado por la identificacion y el
andlisis de los factores que podrian afectar la consecucion de los objetivos. El
proposito de la evaluacion de riesgos es el conoctmiento y consideracion de los riesgos
para poder administrarlos procurando la minimizacién de sus efectos’, por lo cual se

considera importante diferenciar los siguientes términos:

Riesgo: Posibilidad de ocurrencia de un hecho desfavorable que puede perjudicar

el logro.
Tipos de Riesgo de Auditoria

1) Riesgo de Auditoria: Es el riesgo que el auditor atribuye a una opinidn de
auditoria inapropiada cuando los estados financieros estin presentados en
forma sustancialmente errOnea. El riesgo de auditoria tiene tres

componentes: riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion.

i) Riesgo Inherente: Situactones relacionadas con las actividades de la ?
entidad, sin considerar la existencia o no de los controles interno, tanbién es
la susceptibilidad de ser afectados por irregularidades o errores de considerar
la eficacia de los sistemas, producto de la propia naturaleza de las
operaciones su complejidad, volimenes y juicios gerenciales para la
admimstracion. Cuanto menos exista cantidad de evidencia necesaria, mayor

es el riesgo inherente.

9
Rosen Carlos Fernardo; “Fl mueve enfoque de Gestivn Integral de Riesgos”

1

G
Avelianeda Oreda Carmenza, Diccionario de Términas Financieras.
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1i1) Riesgo de Control: Errores o irregularidades significativos que se pueden
evitar 0 detectar en forma oportuna. Como la posibilidad de que fos sistemas

de control incluyendo anditoria Interna trabajen en ello.

1v) Factores que determina el riesgo de control estan directamente relacionados
con los sistemas de informacion implementados por la entidad, la eficacia

del disefio de los controles establecidos y Ia capacidad para lievarlos a cabo.

v) Riesgo de Deteccién: Relacionada intimamente con el anditor, ya que es la
posibilidad de que los procedimientos de auditoria no sean suficientes y
fallen al detectar errores, omisiones o iregularidades significativas que
afecten los estados financieros.

Los niesgos mherentes y de control estan fuera del control del auditor, pero
no asi ¢l nesgo de deteccién. Variado 1a naturaleza, oportunidad y alcance de
los procedimientos de auditoria, podemos alterar el riesgo de deteccion y en
ultima instancia e riesgo de anditoria,

¢} Actividades de Control

Son procedimientos y acciones que se establecen y ejecutan procurando asegura la
aplicacidn efectiva de las politicas e instrucciones de la Direccién  para prevenir y
detectar de los riesgos que puedan afectar la consecucion de los objetivos de la
Entidad.

Las actividades de control deben ser comprobadas principalmente en cuanto a su
autorizacion, integridad, oportumidad y exactitud. Para la realizacién de estas
comprobaciones se utihizaran pruebas de cumplimiento aplicados sobre el universo de

las operaciones ejecutadas.

En el caso de operaciones en una misma naturaleza, es eficiente que el auditor
compruebe en una sola muestra representativa todos los controles disefiados que se

consideran atributos de os comprobastes o documentos sujetos a verificacion.
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d) Informacion y Comunicacién

Es indispensable que la entidad cuente con un sistema de informacion que capture
todos los datos relevantes para el desarrollo, de las operaciones y se comunique
adecuadamente a los destinatarios correspondientes. El auditor comprobara la
existencia de la informacion y el cumplimiento de los requerimientos interno y
externos en cuanto a su integridad, exactitud y oportunidad. Por otra parte también
seran verificados los controles disefiados para la salvaguarda de la informacion

recibida, procesada y/o generada por la entidad.
¢) Supervision :

El componente de supervision ocapa un rol significativo para Ia calidad del proceso
de control interno. Mediante el desarrollo de evaluaciones internas y externas se debe
procurar el mejoramiento o perfeccionamiento continuo de dicho proceso. Para el
cumplimiento del rol mencionado procedentemente es necesario que la entidad haya
discfiado wn programa equilibrado de evaluaciones internas y externas tratando de

cubrir con un mayor alcance a las operaciones realizadas.

El debera comprobar la existencia de un plan de evaluaciones y su cumplimiento.
Para ello, sera necesario obtener evidencia de los informes emitidos por los auditores

mtermnos y externos de 12 entidad.

Adicionalmente, el auditor realizara las indagaciones vy otras pruebas que considere
pertinentes sobre el impacto de las evaluaciones y la importancia que le asigna la
direccion al contenido de las mismas. Particularmente debe comprobarse 1a existencia
y cumplimiento de los cronogramas de implantacion de recomendaciones

comprometidos por la maxima autoridad ejecutiva de 1a entidad.

3.6. Tipos de Control Interno

El sistema de control intero segiin el momento de su realizacion, se divide en; '

a)  Control Interno Previo
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b)  Control Interno Concurrente

¢)  Control Interno Posterior
3.6.1. Control Interno Previo

El control previo es el conjunto de mecamsmos y procedimientos que se utilizan
para analizar las operaciones que se hayan proyectado realizar, antes de su autorizaciéon
o de que esta suelta sus efectos, con el proposito de establecer su legalidad, veracidad,
conveniencia y oportunidad en funcion de los planes y programas de la entidad. En
ningan caso las unidades de Auditoria Interna ni personas o entidades externas, ejercen

controles previos. Tampoco podra crearse una unidad especifica con tal propdsito. N
3.6.2. Control Interno Concurrente

El control interno concurrente es aquel que se ejecuta en el momento de realizacion

de una actividad determinada, 1o puede efectuarse antes ni después.
3.6.3. Control Interno Posterior

El gjercicio del Control Interno posterior consiste en ¢l examen financiero vy
operacional efectuando con posterioridad a la ejecucion de las operaciones y actividades
de la entidad a cargo de los responsables superiores y de una unidad de Auditoria interna ,
de ia respectiva entidad. Los responsables superiores ejerceran control posterior sobre
las metas y objetivos o resultados alcanzados por las operaciones o actividades bajo su

directa competencia, con el proposito de evaluarlas para mejovarias en el futuro.
3.6.4. Limitacienes del Control Interno

Es importante tener presente que el control interno no constituye una garantia
absoluta de que no se cometan errores o irregularidades en las organizaciones; mas bien
constituye un filtro que obstaculizara el cometer errores e imegularidades o como

minimo permutird conocer las desviaciones en forma oportuna y automaticamente.

En el desempeifio de la mayoria de los procedimientos de control existen

posibilidades de error derivadas de causas tales como falta de entendimiento de las
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instrucciones, errores de juicio y descuidos personales voluntarios ¢ involuntarios. En

cualquier caso, los sistemas de control deben integrarse a los constantes cambios que se

presentan en las empresas por lo tanto son susceptibles de mejorarse y deteriorarse. '’

3.7. Enfoque Contemporianeo del Control Interno

Se agregan criterios favorables para considerar al contro! interno como una

importante zona de apalancamiento para potenciar la gestion integral de una

organizacion, fortaleciendo su capacidad para ¢jecutar el trazado estratégico y cumplir

sus objetivos. '

El proceso de control interno de una entidad, en un sentido amplio, ha de o

proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto al logro de cuatro macro

objetivos:

1. Eficienciay eficacia de las operaciones

2. Control de fos recursos, de todo tipo, a disposiciton de la entidad.

3. Confiabilidad de 1a informacién.

4. Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas, establecidas.

La admision de seguridad razonable, no absoluta, es el reconocimiento de que si

bien el control interno puede ayudar a evitar peligros y pérdidas, a neutralizar riesgos y

también a reforzar las posibilidades de alcanzar los objetivos de la entidad, debe tenerse

presente que en esto tiene sus limitaciones, aun cuando el sistema esté bien disefiado.

Las causas pueden ser varias pero, en general, son atribuibles a errores humanos o

técnicos, de interpretacion u operacion, inesperados comportamientos en el entorno,

colusion entre unplicados, y consideraciones sobre el costo excesivo de un control

supuestamente exhansiivo.

El disefio y aplicacion de un sistema de control interno, segin la concepcion

prevaleciente en la actualidad, ha de constar de cinco componentes intervinculados:

“ Whittington, (J. Raw. Pany, Kart. "Principios de Suditoria™
2 Montillo, Sonmel Albevto, “Control Iterno ",
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Ambiente de Control, Evaluacion de Riesgos, Actividades de Control, Informacion y

Comunicacidn, Supervision o Monitoreo.

Es muy importante la congreencia sinérgica de la estructura y los métodos y estilos
de direccién con la mteraccidon de los cinco componentes que no es una secuencia
estricta, en que cada uno influye Unicamente en el que le sigue, sino que es dinamico,
flexible e iterativo, de tal manera que todo componente puede impactar sobre otro,
provocando acciones determinadas que corrijan una desviacion o refuercen una medida,
todo ello asentado sobre una consecuente aplicacién del enfoque de procesos y un
sentimiento de involucracion por parte de todos los miembros de la entidad. El control .
interno es un sistema, cuyos actores principales son todas las subdivisiones estructurales, .
los gestores de procesos y los trabajadores de la organizacion, y cuyos cinco
componeates claves, estan en ruta hacia el cumplimiento de los cuatro macro objetivos
de la organizacion, entrelazado con las actividades operacionales de la entidad, no
agrepado a ellas, €l es un insirumento para alcanzar un fin, no un fin en si mismo, ¢l es

un medio para lograr propdsitos de eficiencia y eficacia.

El control interno es parte de los procesos que concretan la mision de la entidad Y,
como un sistema, se extiende por todas las actividades de la organizacién. Sus cinco
componentes estan integrados al proceso de gestion y representan 1o que se requiere para |,

cumplir cabalmente los objetivos de Ia entidad.
3.8. El Informe C.0.8.0.

El objetivo fundamental de informe COSQO es definir un nuevo marco conceptual
de control interno, capaz de integrar las diversas definiciones y cOnceptos que venian
siendo utilizados sobre este tema, logrando asi, en el ambito de las organizaciones
pibticas y privadas, de la anditoria infemna y externa, o de los niveles académicos o
legislativos, se cuenta con un marco conceptual comuin, una vision integradora que

satisficiera las demandas generales de todos los sectores involucrados.
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El informe COSO (Commitee Of Sponsoring Organizations)'®, busca lograr la
eficiencia y eficacia de las operaciones; lo que proporciona cierta seguridad de que la

organizacion conseguira sus objetivos y metas definidas.

Consigue la fiabilidad de Ia informacién externa e interna protegiendo los registros
financieros frente a los tipos de fraude. Todo esto de acuerdo al cumplimiento de
obligaciones legales v reguladoras con las politicas institucionales. Se entiende el
Control interno como un proceso que proporciona un grado de sepuridad razonable en ia
consecucion de eficacia y eficiencia de las operaciones de la entidad, el cumplimiento de

las normas aplicables y la fiabilidad de 1a informacién financiera.

El informe COSO destaca 1a necesidad de que Ia alta direccion, a pastir de ella los
demas componentes de la organizacion, comprenden cabalmente la trascendencia del
control interno y su incidencia sobre los resultados de la gestion con base en un principio
filosofico concluyente: el control interno debe constituir un proceso y no u conjunto de

pesados mecanismos burocraticos afiadidos a los mismos.

El modelo refleja el dinamismo propio de los sistemas de control interno. Asi la
evaluacion de riesgos no solo influye en las actividades de control, sino que puede
también poner de relieve la conveniencia de reconsiderar el manejo de la informacion v

la comunicacion. !

En resumen el Informe COSO, busca lograr la eficiencia y la eficacia de las
operaciones; 1o que proporciona una cierta seguridad de que Ia organizacién conseguira

sus objetivos y metas definidas.
3.8.1. Definicién del Contrel Interno segiin el Informe COSO

Ei Control Interno es un proceso compuesto por una cadena de acciones extendidas
a todas las actividades inherentes a la gestion, integradas a los demas procesos basicos
de la organizacion, bajo la responsabilidad de su concejo de administracion y su maxima

ejecutivo, llevado a cabo por estos v por todo el personal de la misma, disefiando con el

B lela Quiroga Gabriel, “La Auditoria Intema Un Enfogque Prospective™
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objeto de limitar los riesgos internos y externos que afectan a las actividades de la
organizacion proporcionando un grado de seguridad razonable en el cumplimiento de los
objetivos de eficacia y eficiencia y de cumplimiento de las leyes, reglamentos y

politicas, asi como las iniciativas de calidad establecidas. '
3.9. Marco Integrado de Control Interno Latinocamericano (MICIL)

El Marco Integrado de Control Interno Latinoamericano (MICIL)" establece los
criterios basicos que deben incorporarse en el disefio de control interno de las
instituciones. Un diagnostico referido a la aplicacion de dichos criterios es 1a base para

actualizar el diseiio y funcionamiento del conirol interno.

La actualizacién es un proceso permanente y en casos, es mejorado de manera
continua y poco formal al definir las practicas mas efectivas para realizar un trabajo. Por
ejemplo: la difusion y la capacitacion del MICIL Sobre el personal, incluyendo los
nuevos conceptos, componentes, factores y ofras herramientas sin necesidad de que sea

un cniterio de aplicacion obligada.

El modelo genérico de la organizacion es la base para orientar las actividades a
considerar en el disefio del marco integrado de control interno en defalle al nivel de

actividades, el mismo que es 1a base para la evaluacion’®

. Las principales actividades a
disefiar son los servicios o productos elaborados por la organizacion, complementadas
por las actividades administrativas y los procesos financieros de una organizacién. El
enfoque esta dirigido a las actividades que generan valor agregado. Por tanto, el enfoque
de la capacitacion esta dirigido a las actividades operativas en combinacion con las de

apoyo especificas.
En resumen los objetivos generales del control interno son:
- Eficiencia y efectividad de las operaciones de 1a organizacion.

- Confiabilidad de la informacion financiera y de operativa producida.

“Vela Chiroga Gabriel. “La Auditeria Interna Un Enfoque Prospectivo™
" Vels Quiroga Gubriel. “La Auditoria Ttema Un Frfoque Prospective™
" Vel Quiroga Gabriel “TLu Auditoria Intema Un Entoque Prospective™
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- Proteccion de los activos de ia organizacion, y

- Cumplimiento de las disposiciones legales, reglamentarias y contractuales.
3.10. Marco Juridico
3.10.1. Marco Legal y Normativo
Este trabajo se desarrollara en el marco de la normatividad legal sigwiente:
3.10.2. Ley N" 1178 Administracién y Control Gubernamental (SAFCO)

Esta norma regula los sistemas de administracién v de control de los recursos del
Estado y su relacion con los sistemas nacionales de planificacion e inversion piblica. Al
efecto designa organos rectores, asigna atribuciones institucionales y establece por la

funcion piiblica.

La normativa basica de cada sistema es responsabilidad de los organos rectores, y
cada entidad publica de acuerdo a su naturaleza v objetivos, debe desarrollar su propia
organizacién interna y reglamentacion secundaria, para dar lugar a la implantacion

integrada de los sistemas que trata la Ley.

Los sistemas de Administracion y Control se aplican en todas las entidades publicas,
sin excepeion, incluyendo las dreas  administrativas del poder judicial v del poder ?
legislativo. Respecto a las personas privadas que reciban recursos puablicos v privilegios,
deben informar a la entidad publica competente sobre el destino, forma y resultados del

manejo de los mismos.

La Ley N° 1178 prevé un régimen especial de responsabilidad por el gjercicio de la
funcion publica. Define las responsabilidades tradicionales: administrativa, civil, penal,
e introduce la responsabilidad “ejecutiva™ Esta nltima se determina por el contralor

General de la Republica.!’

feitt y Comiro] G d {S4FCQ)
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3.10.3. Decreto Supremo 23318-A Reglamento de Responsabilidad por la
Funcion Pablica

El objeto de esta Ley es regular ia relacion dei Estado con sus servidores piblicos,

garantizar el desarrolla de la carrera administrativa y asegurar la dignidad, transparencia,

eficacia y vocacion de servicio a la colectividad en el ejercicio de la funcion pablica, asi

como la promocion de su eficiente promocion de su eficiente desempefic y

productividad.

Servidor piiblico es aquella persoma individual, que independientemente de su
Jerarquia y calidad, presta servicios en refacion de dependencia a una entidad sometida
al 4mbito de aplicacion de la presente Ley. El término “Servidor Piblico™, para efectos
de esta Ley, define a toda persona individual, que independientemente de su jerarquia y
calidad, presta servicios en relacion de dependencia a una entidad sometida al 2ambito de
aplicacion, se refiere también a los dignatarios, funcionarios y empleados publicos u
otras personas que presten servicios en relacion de dependencia con entidades estatales,

cualquiera sea la fuente de su remuneracion.

En cumplimiento al Articulo 3 de este Reglamento “el servidor piblico tiene el
deber de desempeifiar sus funciones con eficacia, eficiencia, transparencia y licitud, su

incumplimiento genera responsabilidades juridicas”.
3.10.4. Responsabilidad por la Funcién Piblica

3.10.4.1. Responsabilidad Administrativa

La responsabilidad administrativa emerge de la contravencion del ordenamiento

juridico administrativo y de las normas que regulan la conducta del servidor pablico.'®
3.10.4.2. Responsabilidad Ejecutiva

La responsabilidad ejecutiva emerge de una gestion deficiente o negligente asi como

del incunplimiento de los mandatos expresamente sefialados por Ley.

" Ley 1178 de Administracion v Control Gubernamertal (SAFCO) — Capitulo ¥ - Art. 29 v 30
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3.10.4.3. Responsabilidad Civil

La responsabilidad civil emerge del dafio al estado valuable en dinero. Sera
determinada por Juez competente.'”

3.10.4.4. Responsabilidad Penal

La responsabilidad en penal cuando la accién u omision del servidor publico o de

los particulares se encuentra tipificada como delito en ¢l Cédigo Penal. ™

3.10.4.5. Normas de Auditoria Gubernamental Aprobadas Mediante Resolucién
CGR- 1/119/02 de Agoste de 2002

Las Normas de Auditoria Gubernamental contienen un conjunto de normas y
aclaraciones que permiten asegurar la uniformidad y calidad de la auditoria

gubernamental en Bolivia.”!

Las Normmas de Auditoria Gubemamental 223, 233, 243, 253, 263 y 273, hacen
referencia al control interno, como la tercera Norma que se debe cumplir en cualquier

trabajo de auditoria.

La evaluacién preliminar del Control Interno, es un procedimiento insosiayable para
identificar las posibles areas criticas y definir la naturaleza, oportunidad vy alcance de los

procedimientos de auditoria.

El control interno esta conformado por cinco componentes que interactian entre si y
se encuentran integrados al proceso de gestion: ambiente de control; evaluacion de
niesgos, actividades de control, informacion y comunicacion, y supervision. Cuales son
los componentes del control interno y en qué medida hay que valorar y examinar estos,
son extremos que vanaran en funcion de Ia auditoria que se quiera realizar. No obstante,

conviene tener en cuenta que muchos de estos mecanismos estian interrelacionados.

Y Ley 1178 de Administraciony Uontrol Gubernamental (SAFCO) - Capitwdo T — Art,
* Joy 1178 de Adpsinistracion y Conteal Gubsraumental (SAF00) — Capitnie ¥V - 401
! Resolucion CGR- 111902 de Agosto De 2002,

33

3




LA CONFIABILIDAD DE LOS ESTADOS FINANCIEROS &
A PARTIR DE LA EXPOSICION Y VALUACION  “)/in¥ '§
DEL RUBRO DE ACTIVOS FLJOS

En el proceso de evaluacién del control interno y previo a la aplicacion de pruebas
de cumplimiento, el auditor gubernamental, debe describir y evaluar las principales
actividades sustantivas de la entidad, relacionadas con el tipo de asditoria que esta

realizando.
El estudio y evaluacién del control interno incluye dos fases:

a) El conocimiento: que consiste en un analisis preliminar del sistema global del
control interno, con objeto de conocer y comprender los procedimientos y métodos
establecidos por la entidad. Este estudio general, incluyendo los sistemas
informaticos, constituye un requisito minimo imprescindible para la planificaciéon de

la auditoria, y es un paso previo y fa base para las pruebas de cumplimiento.

La informacion requerida en esta primera fase se obtiene normalmente a través de
entrevistas con el personal apropiado de la entidad y mediante el estudio de
manuales de procedimientos, instrucciones a los empleados, etcétera. Toda esta
informacidon debera ser documentada en forma de cuestionarios, resimenes de
procedimientos, flujogramas o cualquier otra forma de descripcion de circuitos
administrativos.

b) La comprobacién: Realizada a través de la pruebas de cumplimiento, donde se
trata de proporcionar al auditor una seguridad razonable de que los procedimientos
relativos a los controles internos estan siendo aplicados tal como fueron
establecidos. Las pruebas de cumplimiento son necesarias si se va a confiar en el
controf nterno. Por el contrario, si el analisis previo del control interno ha arrojado
resultados insatisfactorios, las pruebas de cumplimiento no podran proporcionar

ninguna confianza.

Cuando el examen de los mecanismos de control interno no constituya un objetivo
por ser de la auditoria, sino tan sélo un medio para alcanzar otros objetivos, el
equipo auditor podra omitir total o parcialmente la comprobacion de los sistemas de

control interno, si tal comprobacion ne fuese efectiva en términos de costo beneficio
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y siempre que las pruebas alternativas de naturaleza sustantiva proporcionen

suficiente certeza.

Los resultados obtenidos acerca de la naturaleza y cumplimiento del sistema de
control interno determinan la clase, extension y momento de ejecucion de las
pruebas sustantivas. Las pruebas de cumplimiento estan intimamente

interrelacionadas con pruebas sustantivas.

La extenston de las pruebas de cumplimiento debera determinarse mediante
procedimientos de muestreo. En ocasiones, la eleccion de las pruebas y su extension
puede basarse en percepciones subjetivas. En tal caso debera dejarse constancia en
los papeles de trabajo de las razones exisientes para abandonar los criterios
estadisticos, los motivos que han conducido a la eleccion y en funcion de que
parametros se ha realizado, estimando el grado de confianza que en este caso cabe
depositar en el control interno. Asimismo, en el caso general de que se aplique el
muestreo estadistico, debera dejarse constancia en los papeles de trabajo de! criterio

ufilizado para la seleccion de la muestra.

3.11. Principios de Control Interno Emitidos por la Contraloria General de la
Repiblica de Bolivia
3.11.1. Naturaleza del Control Interno

El control interno gubernamental constituye un proceso integrado a todos los
procesos, técnicos y administrativos, que conforman al accionar de las organizaciones
piblicas hacia el logro de sus objetivos especificos en concordancia con los planes

generales de gobierno.
3.11.2. Calidad de Contrel Interno

Los procesos de disefio, implantacion, funcionamiento y seguimiento del control

interno de los entes pablicos deben ajustarse y orientarse hacia el concepto de calidad.

¥ Contraloria General de la Republica. 2001, Principios, Normus Generales y Basicas
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3.11.3. Responsabilidad

Es la obligacién y la actitud de todo servidor piblico, con independencia de su
jerarquia dentro de una organizacion, de rendir cuentas por el destino de los recursos
publicos que le fueron confiados, del rendimiento de su gestion v de los resultados
logrados, no solo por una responsabitidad conferida, resultante del cargo ocupado, sino
por la responsabilidad social asumida y convenida al aceptar un cargo piblico, lo cual
implica, meludiblemente, brindar una total transparencia a los actos pablicos y sus

efectos. )
3.11.4. Jerarquia de los Controles -

El control interno, por ser un proceso, se conforma por un encadenamiento de
acciones particulares de los recursos humanos en todos 0s niveles de las organizaciones
piblicas que, ademas de sus interrelaciones funcionales, se articulan en una relacion de

jerarquia en concordancia con dichos niveles.
3.11.5. Criterio y Juicio Personal y Profesional

En toda organizacion piiblica fa existencia de un marco estratégico sistematizador
y normativo de las decisiones y operaciones debe entenderse en un sentido positivo.
Estos elementos no deben constituirse en interferencias para la dinamica del
rendimiento, razon por la cual la aplicacion de criterio con base en el sentido comin y el
juicio personal y profesional para la revision permanente de las regularizaciones, deben
ser reconocidos cuando resulten necesarios para el logro de objetivos institucionales,

bajo el concepto de eficiencia.
3.12. Normas Generales y Bisicas de Control Interno

Los componentes interrelacionados del control interno en el marco de los principios
antes enunciados e integrados al proceso de gestion, devienen por su propia naturaleza a

las normas generales y basicas del control interno.?

* Contraloria General de la Republica. 201, Principios, Novmas (Generales y Bavicas
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3.13. Normas Generales y Basicas de Ambiente de Control
3.13.1. Norma general de ambiente de control

El ambiente de control define al conjunto de circunstancias que enmarca al accionar
de una entidad desde la perspectiva del control interno y que son, por lo tanto,

determinantes de las conductas y procedimientos organizacionales.
3.13.2. Normas basicas de ambientes de control

® Filosofia de la direccion
s Integridad y valores éticos -
= Competencia profesional
= Atmaosfera de confianza
» Administracion estratégica
= Sistema organizativo
= Asignacion de antoridad y responsabilidades
* Politicas de administracion de personal
» Auditoria interna y comités de control

3.14. Normas Generales y Bisicas de Evaluacion de Riesgos

3.14.1. Norma General de Evaluacién de Riesgos

E] control interno ha sido pensado esencialinente para limitar los riesgos que afectan
las actividades de las organizaciones. A través de la investigacion y analisis de los
riesgos relevantes, tanto derivados de la situacion presente por medio de sistemas de
alertas tempranos, se identifica el punto hasta el cual el control vigente los neutraliza y

se evalia la vainerabilidad del sistema.
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3.14.2. Normas basicas de evaluacién de riesgos

= Identificacion de riesgo
= Sistema de alertas tempranos

= Estimacion del riesgo

3.15. Normas Generales y Basicas de Actividad de Control

3.15.1. Norma general de actividades de control

El proceso de control interno involucra a todos los integrantes de una organizacién
publica y es responsabilidad indelegable de su direccién superior. Esto implica que -
existe una actividad primaria y general de control, a cargo de aquellos y bajo la
conduccion de esta dltima, que consiste en el aseguramiento de la vigencia de los
principios de control intemno. Asimismo comprende el monitorco permanente del
adecuado disefio, implantacién y mantenimiento de un ambicnte de control efectivo,
para la minimizacién de los riesgos que puedan afectar los objetivos institucionales
dentro de un marco de aseguramiento permanente de la calidad como base para el

ejercicio de la responsabilidad.

3.15.2. Normas basicas de actividades de control

s Controles claves

» Enfoque sistematico de las actividades de control

» Aseguramiento de la integridad

« Naturaleza genérica de las actividades de control

* Aseguramiento de objetivos fuente de la organizacion
¢ Medidores de rendimiento

s Ambiente de control de los sistemas informaticos

e Procedimientos para ejercer actividades de control
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3.16. Normas Generales y Bisicas de Informacién y Comunicacién
3.16.1. Norma General de Informacién y Comunicacion

La informacion, generada internamente o captada del entorno, en las entidades
gubernamentales debe ser comprendida por la direccion superior como el medio
imprescindible para reducir la incertidumbre, a niveles que permitan la toma adecuada
de decisiones que involucten las operacioues, la gestion y su control y rendicién
transparente de cuantas, asegurando la consistencia entre toda la informacion que se
genera y circula en la organizacion y la interpretacion inequivoca por todos sus

miembros. ~

3.16.2. Normas bdsicas de informacién y comunicaciéon i

e Funciones y caracteristicas de la informacion
» El sistema de mformacion
 Control de la tecnologia de informacion

e Funciones y caracteristicas de los canales de comunicacion.

3.17. Normas Generales y Basicas de Supervision
3.17.1. Norma General de Supervisién

Constituye un proceso sistematico y permanente de revision de todas las actividades
que desarrolla una organizacion, sean estas de gestion, de operacion o control,

incluyendo entonces, como objeto e integrandose, a la vez a las actividades de control.

Las acciones que conforman el proceso de supervision son ejecutadas segin la
distribucion de responsabilidades y funciones asignadas y autoridad delegada en 1a

estructura organizativa.

39




A PARTIR DE LA EXPOSICION Y VALUACION

LA CONFIABILIDAD DE 1.OS ESTADOS FINANCIEROS ) ] T
DEL RUBRO DE ACTIVOS FLOS

3.17.2. Normas basicas de supervisién

- Lafunci6n de la supervision y su relacién con la eficacia y eficiencia del conirol
interno

- El proceso de 1a supervision
- Caracteristicas del supervisor

- Auditorias del proceso de control interno

3.18. Normas Generales y Basicas de Control de Calidad
3.18.1. Norma General de Calidad de Control Interno . !

Las organizaciones piblicas deben mantener un nivel de excelencia y credibilidad
elevado de sus procesos y productos/servicios, 1o cual debe ser corroborado por los
usuarios. Por ello su plan estratégico debe considerar un sistema de gestion de la calidad

coordinado y eficiente, para todos sus productos y servicios.

3.18.2. Normas Bisicas de Calidad de Control Interno

» Marco estratégico para la gestion de la calidad.

s Actividades de mejoramiento continuo.

3.19. Decreto Supremo N* 25964 - Normas Basicas del Sistema de Administraciéon

de Bienes y Servicios (NB — SABS)

Las NB SABS, en su Articulo N°89, identifica los componentes del Subsistema de
Manejo de Bienes y Servicios, son 10s siguientes:
- Administracion de almacenes. ]
- Administracion de activos fijos.
- Admmistracion de activos fijos inmuebles.
Asimismo, en su Articulo N° 90, identifica a la Jefatura Administrativa o
Responsable de 1a Unidad Administrativa y principalmente a la Maxima Autoridad

Ejecutiva, como responsables de;
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a, Por ¢l manejo de Bienes en lo referente a la Organizacion, funcionamiento y
control de las Unidades Operativas especializadas en la materia; por el
cumplimiento de la Normativa vigente, por el desarrollo y cumphmiento de
reglainentos, procedimientos, instructivos y por la aplicacion del régimen de
penalizaciones por dafio, pérdida o utilizacion indebida.

b. Por la adecuada conservacion, mantenimiento y salvaguarda de los Bienes que
estan a cargo de la Entidad.

c. La Entidad cuente con fa Documentacion Legal de los Bienes que son de su
propiedad estén a su cargo; asi como de la custodia y registio de esta

documentacion en las Instancias correspondientes.

d. Por el manejo de Bienes en lo referente a la Organizacion, funcionamiento y
control de las Unidades Operativas especializadas en la materia, por e¢i
cumplimiento de Ja Normativa vigente, por ¢l desarrollo vy cumplimiento de
reglamentos, procedimientos, instructivos y por la aplicacion del régimen de
penalizaciones por dafio, pérdida o utilizacion indebida.

e. Por la adecuada conservacion, mantenimiento y salvaguarda de los Bienes que
estan a cargo de la Entidad.

f. La Entidad cuente con la Documentacion Legal de los Bienes que son de su
propiedad estén a su cargo; asi como de la custodia y registro de esta

documentacion en las Instancias correspondientes.
3.20. Decreto Supremo N° 0131

El Sistema de Administracion de Bienes y Servicios es el conjunto de normas de
caricter juridico, técnico y administrativo que regula la contratacion de Bienes y
servicios, el manejo y la disposicién de Bienes de las Entidades Piablicas, en forma
miterrelacionada con los sistemas establecidos en la Ley 1178, de 20 de julio de 1990, de
Admmistracién y Control Gubernamentales.

El Decreto Supremo N° 0181, Normas Basicas del Sistema de Administracién de

Bienes y Servicios Aprobado Segiin Resolucion Ministerial N° 262 del 15 de Julio de
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2009, establecen las modalidades de contratacion y cuantias de bienes, obras y Serviclos
generales, esta compuesto por {os siguientes subsistemas: .
a. Subsistema de Contratacién de Bienes y Servicios, que comprende el conjunto de
funciones, actividades y procedimientos administrativos para adquint Bienes.
b. Subsistema de Manejo de Bienes, comprende las funciones, actividades y
procedimientos relativos al manejo de Bienes.
¢. Subsistema de Disposicion de Bienes, que comprende el conjunto de funciones,
actividades y procedimientos relativos a la toma de decisiones sobre el destino de
los Bienes de uso, de propiedad de la Enfidad, cuando éstos 1o son ni serdn
utilizados por la Entidad Pablica. " |
A efectos de la presente Norma Basica del Sistema de Administracion de Bienes y :
Servicios, se entiende por “Bienes y servicios” a “Bienes, obras, servicios generales y
servicios de consultoria”, salvo que se los identifique de forma expresa.
Las Normas Basicas de Sistema de Administracion de Bienes y Servicios, tiene
como objetivos:
a) Establecer los principios, normas y condiciones que regulan los procesos de
administracion de Bienes y servicios y las obligaciones y derechos que derivan de
é&stos, en el marco de la Constitacion Politica del Estado Plurinacional y 1a Ley N°
1178. !
b) Establecer los elementos esenciales de organizacion, funcionamiento y de Control

Interno, relativos a la Administracion de Bienes y Servicios.

Asimismo, el mencionado Decreto Supremo es reglamentado y modificado por los

siguientes Decretos Supremos:

eDecreto Supremo N° 0778 de 26 de enero de 2011 que aprucba el Reglamento
parcial de la Ley N° 065 de modificaciones al Decreto Supremo N° 0181,

sDecreto Supremo N° 0843 de 13 de abril de 2011

eDecreto Supremo N° 0956 de 10 de agosto de 201 ]
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sDecreto Supremo N° 1200 de 18 de abril de 2012
eDecreto Supremo N° 1497 de 20 de febrero de 2013
sDecreto Supremo N° 1783 de 30 de octubre de 2013
»Decreto Supremo N° 1999 de 14 de mayo de 2014
eDecreto Supremo N° 2297 de 18 de marzo de 2015

Por otro lado es bueno mencionar que el Articulo 2° de la Ley 1178 también
regula, las actividades programadas que se encuentran en el sistema de

administracion de bienes y servicios, siendo este ¢l tema de nuestro interés.

3.21. Texto de Consulta: Informe de Confiabilidad de Registros y Estades
Financieros - CENCAP

3.21.1. Objetivo y Aleance la Auditoria de Confiabilidad

Cada vez es mayor la necesidad de los ciudadanos de conocer como fueron
administrados los recursos confiados y administrados por los servidores publicos,
quienes tienen la responsabilidad de rendir cuentas de su gestion. En este sentido, Ia ,
preparacion de Registros y la presentacton de Estados Financieros contribuyen a los
Servidores Piblicos en el proceso de rendicion de cuentas y 1a participacion del Auditor
Interno se constituye en un clemento importante a través de su opinion sobre la
Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros.

Este documento se emite con el objeto de proporcionar orientacién técnica para el
desarrollo de los procesos de planificacion, ejecucion y preparacion de los Informes
sobre la Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros claborados por las
Unidades de Auditoria Interna del Sector Publico.

i
|
|
|
|
|
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3.22. Disposiciones Legales y Profesionales Vinculadas con la Auditoria de

Confiabilidad

La Auditoria sobre ia Confiabilidad de los Registros v Estados Financieros esta
vinculada a las siguientes Disposiciones Legales y Profesionales:

a) Ley N° 1178 y sus Decretos Reglamentarios.

b) Nommas de Auditoria Gubernamental v Normas Generales y Basicas de Control
Interno emitidas por la Contraloria General de la Repiblica.

¢) Normas Bésicas del Sistema de Contabilidad Gubernamental Integrada
(Resolucion Suprema N° 218040 del 29 de juiio de 1997). .

d) Resolucton Ministerial N° 704/89 emitida por el Mimisterio de Finanzas y Normas T

Basicas del Sistema de Presupuesto (Resolucion Suprema N° 217095 det 4 de julio
de 1997).

3.22.1. Principales Caracteristicas de Ia Confiabilidad

La Confiabilidad es una condicion necesaria que deben presentar los “Registros y la
Informacién Financiera” para una adecuada toma de decisiones. Dicha condicién es

revelada por el auditor interno Gubemamenial en su Informe cuya opinién, en caso de

ser confiable, implica la inexistencia de errores o irregularidades significativas debido a
la existencia de una eficaz estructura de Control Interno.

Bl “Examen del Auditor Interno Gubernamental” sera suficiente para opinar sobre la
Confiabilidad de los registros y estados financieros si es realizado conforme a las
Normas de Auditoria Gubernamental. Dicho examen incluira la evaluacién del disefio y
comprobacion de los procedimientos de: autorizacion; segregacion de funciones; disefio
y uso de tos documentos y registros apropiados; respaldo de las operaciones registradas:
acceso restningido a bienes, registros y archivos, asi como la revisién de la conformidad
de la informacién financiera con respecte a los Principios y Normas dictadas por el
Organo Rector del Sistema de Contabitidad Integrada (MEFP) o, de ser necesario, los
Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGE).

44




LA CONFIABILIDAD DE LOS ESTADOS FINAN CIEROS _
A PARTIR DE LA EXPOSICION Y VALUACION ] @‘
DEL RUBRO DE ACTIVOS FDIOS

3.23. Marce Legal de la Agencia Nacional de Hidrocarburos

Ll 9 de abril de 2009 se promulga el Decreto Supremo 0071, instituyendo
autoridades de Fiscalizacion y Control Social, dependientes de los Ministerios del area y
se eliminan las Superintendencias, que formaban parte del Sistema de Regulacién
Sectorial (SIRESE) que aglutinaba a una serie de organismos dedicados a supervisar y
fiscatizar ¢n los tiempos de la llamada Capitalizacion. En el marco de los ajustes
estructurales se crea la Agencia Nacional de Hidrocarburos (ANH) asumiendo las
atribuciones originales otorgadas a la ex Superintendencia de Hidrocarburos. El trabajo
de la nueva entidad reguladora de hidrocarburos se sustenta en el Decreto Supremo N° o
29894 del 7 de febrero de 2009 del Sistema de Regulacion Sectorial v Sistema de ‘
Regulacién de Recursos Naturales No Renovables. La Resolucion Administrativa N°
474/2009 del 7 de inayo de 2009 es la norma legal que marca la creacion de la Agencia
Nacional de Hidrocarburos - ANH.

La ANH, efectiia una intensa labor en el campo del DOWSTREAM, en o referido
al contro! en la distnbucion de combustibles. Su dmbito de accién contempla la
regulacion sobre dreas como comercializacion, refinerias, unidades de proceso e

industriahzacion, ademas del transporte por ductos, tal como dispone la Constitucion

Politica del Estado, en su Articulo 365 que otorga a la institucion la responsabilidad de
regular, controlar, supervisar las actividades de toda la cadena productiva hasta la
industrializacion.

E126 de diciembre de 2013, ¢l presidente Evo Morales decretala Ley de la Empresa
Piblica N° 466, en cuya Disposicion Final Séptima dispone que la ANII, es responsable
de emitir normativa juridica necesaria para el cumplimiento de sus atribuciones de
regulacion, control, supervision y fiscalizacién de todas las actividades del circuito
productivo, por lo que ejerce el proceso regulatorio en el “UPSTREAM” (exploracion y

explotacion).

En este contexto, la Agencia Nacional de Hidrocarburos (ANH) se constituye en

una institucién piiblica del Estado Plurinacional de Bolivia, creada en sustitucion de la
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Superintendencia de Hidrocarburos, su funcién es regular, controlar, fiscalizar y
supervisar toda la cadena de hidrocarburos, desde su exploracion, comercializacion hasta

su llegada al consumidor final.

La Agencia Nacional de Hidrocarburos como entidad gubernamental esti bajo
tuicion del Ministerio de Hidrocarburos y Energia y su 6rgano Rector es el Ministerio de
Economia y Finanzas Publicas, en este contexto la administracion de Recursos se rige
bajo el Sistema de Administracion Financiera ¥ Control Gubernamental SAFCO — 1178,
a través de las Normas Basicas y Reglamentos Especificos, en todas sus actividades,
siendo este el instrumento de control de gestion de la entidad.

Adicionalmente, y dentro del marco establecido por la ley anteriormente
mencionada, la Contraloria General de Ia Republica (CGR) ha emitido los “Principios,
Normas Generales y Basicas de Control Interno Gubemamental”, estableciendo la base
conceptual para la implantacion del proceso de control en la Agencia Nacional de
Hidrocarburos. Dicha base conceptual unifica y consolida al control como una funcion
fundamental incorporada e inseparable de la administracion que coadyuva a la gestion

de la entidad, procurando su perfeccionamiento y mejora continua.
3.24. Marco Referencial

3.24.1. La Auditoria Gubernamental en Bolivia

3.24.1.1 . Auditoria Gubernamental

La Auditoria Gubernamental es un examen objetivo, independiente, imparcial,
sistemdtico y profesional de las actividades financieras, Administrativas y operativas ya
gjecutadas por las entidades piblicas con la finalidad de:

~ Verificar el grado de Eficiencia y Fficacia de los Sistemnas de Administracién y de
los Controles Internos implantados.
- Opinar sobre Ia Confiabilidad de fos Registros Contables y Operativos.
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- Evaluar los Resultados de las Operaciones en términos de Efectividad, Eficiencia y

Economia.”’ )
3.24.1.2. Tipos de Auditoria Gubernamentai ‘

- Auditoria Financiera. |
- Auditoria Ambiental.

~ Auditoria de Proyectos de Inversion Pablica.
- Auditoria Hspecial.

- Auditoria Operacional.

- Auditoria de Tecnologias de Informacion y Comunicacion. -

3.24.1.3. Auditoria Financiera

La auditorfa financiera es la acumulacién y examen sistematico y objetivo de
evidencia, con el proposito de;

a) Emitir una opinién independiente respecto a si los Estados Financieros de la
entidad auditada presentan razonablemente en todo aspecto significativo, y de
acuerdo con las “Normas Basicas del Sistema de Contabilidad Gubernamentsat
Inteprada (NBCGI)”, la Situacion Patrimonial y Financiera, los resultados de sus
operaciones, los Flujos de Efectivo, la Evolucion del Patrimonio Neto, la » |
Ejecucion Presupuestaria de Recursos, la Ejecucion Presupuestaria de Gastos. >

b) Determinar si: i) La informacién financiera se encuentra presentada de acuerdo con
criterios establecidos o declarados expresamente; 11) La entidad auditada ha |
cumplido con requisitos financieros especificos, y iii) El Control Interno ‘
relacionado con la presentacion de informes financieros, ha sido disefiado e

implantado para lograr los objetivos.

* Lic. Mg. Sc. Racha, Julio, Auditoria Gubernamental: Metodologia y Normativa para ln Evaluacion de la Gestion Publica ",
Primera Edicion, Calegio de Auditores Financieras de Sentoy Crz v Colegio de Auditores de Bolivia, Santa Cruz de la Sierra,
Bolivia 2006.
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3.24.1.4. Auditoria Ambiental

La Auditoria Ambiental es la acumulacion y examen metodologico y objetivo de
evidencia con el proposito de expresar una opinion Independiente sobre Ia eficacia de los
sistemas de gestion anbiental y/o el desempefio ambiental y/o los resultados de la
gestion ambiental.

La Auditoria Ambiental, considera como objeto de examen: los sistemas de gestion
ambiental; las acciones asociadas a la gestion ambiental desarrolladas por los Entes; los
privilegios ambientales otorgados por el Estado; los ecosistemas, y los recursos
naturales.

Los tipos de Anditoria Ambiental Gubernamental son:

a) Auditoria de Eficacia de los Sistemas de Gestién Ambiental, cuyo objetivo es
determinar la capacidad del disefio de dichos sistemas v/o la capacidad vy
efectividad de los controles asociados que aseguran la consecucion de los fines de
la calidad ambiental y/o de 1a proteccion y conservacion ambientales.

Entre otros aspectos, es posible determinar la eficacia de:

1) Los Procedimientos de Prevencion de la Calidad Ambiental;

i) Los Procedimientos de Moniforeo para identificar Problemas Ambientales,
incluyendo Emergencias y Desastres Naturales;

iii) Las Decisiones y Medidas adoptadas en respuesta a los resultados de la
Inspeccion 'y Vigilancia Ambientales llevadas a cabo por la Autoridad
Ambiental Competente; y

iv) Los Controles Ambicntales que permitan cumplir con los objetivos de la
proteccion y conservacion ambiental en el marco del Desarrollo Sostenible.

b) Auditeria de¢ Desempefio Ambiental, cuyo objetivo es medir, entre ofros: el
Grado de cumplimiento del Ordenamiento Juridico Administrativo y otras Normas
Legales aplicables y Normas Ambientales; la Eco Fficiencia de las Actividades
Desarrolladas; el grado de variacion de la Calidad Ambiental, ya sea por la

disminucion o el incremento de los impactos ambientales adversos o benéficos; y
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el grado con el que se mejora de manera continua la Eficacia de los Sistemas de
(Gestion Ambiental,

¢) Auditoria de Resultados de la Gestibn Ambiental, cuyo Objetivo es Evaluar la
Variacién en el Lstado Ambiental, a fin de comprobar si dichos cambios
corresponden a las especificaciones y/u Objetivos preestablecidos de la Gestion
Piblica en materia de medio ambiente; y/o, a los previstos de acuerdo a los
Principios y Normas Ambientales de caracter Nacional, Sectorial, Departamental
y/o Municipal.

3.24.1.5. Auditoria de Proyectos de Inversion Piblica

La Auditorfa de Proyectos de Inversion Publica es fa acumulacién y Examen
Objetivo, Sistematico ¢ Independiente de evidencia con el propasito de expresar una
Opinién sobre el desempefio de todo o parte de un Proyecto de Inversion Pablica v/o de
la Entidad Gestora del mismo.

3.24.1.6. Auditoria Especial

Es la Acumulacion, examen sistematico y objetivo de evidencia, con el propasito de
expresar una opinién independiente sobre el cumplimiento def ordenamiento juridico
administralivo y otras normas legales aplicables y obligaciones contractuales Y, Si

corresponde, establecer Indicios de Responsabilidad por la Funcion Publica.
3.24.1.7. Anditorta Operacional

La Auditoria Operacional es la Acumulacion, examen sistematico y objetivo de
evidencia, con el propdsito de expresar una opinion independiente sobre: i) La Eficacia
de los Sistemas de Administracion y de los instrumentos de Control Interno
incorporados a ellos, y ii} La Eficiencia, Eficacia, y Economia de las Operaciones.

Para la adecuada interpretacion y aplicacion de las Normas de Auditoria
Operacional, a continuacion se definen los siguientes conceptos:

1. Sistema: Es una serie de actividades relacionadas, cuyo diseiio y operacion

conjunta tienen el proposito de lograr uno o mas objetivos preestablecidos.
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u. Eficacia: Es la capacidad que tiene un sistema de asegurar razonablemente la
consecucion de objetivos.
En términos generales, el indice de eficacia es la relacion entre los resultados
logrados y el objetivo previsto.

iii. Eficiencia: Es la habilidad de alcanzar objetivos empleando 1a minima cantidad de
recursos posible (Tiempo, Humanos, Materiales, Financieros, elc.).
En este sentido, un indice de eficiencia generaimente atilizado es ia relacion entre
los resultados obtenidos y la cantidad de recursos empleados.

iv. Ecenomia: Es la habilidad de minimizar el “Costo Unitario” de los recursos
empleados en la consecucion de Objetivos, sin comprometer estos altimos.
En este sentido, un indice de economia generalmente empleado es la relacién entre

los resuttados obtenidos y el costo de los mismos.
3.24.1.8. Auditoria de Tecnologias de la Informacién yla Comunicacion

Es el examen objetivo, critico, metodologico y selectivo de evidencia relacionada
con politicas, practicas, procesos y procedimientos en materia de tecnologias de la
mformacion y la comunicacion, para expresar una opinion Independiente respecto:

1) A la confidencialidad, integridad, disponibilidad y confiabilidad de ta Informacion.

i1) Al uso eficaz de los recursos tecnologicos.

i) A la efectividad del sistena de control interno asociado a las tecnologias de la
mformacion y la comunicacion.

La Auditoria de Tecnologias de Ia Informacién y la Comunicacién, esta definida
principalmente por sus objetivos y puede ser orientada hacia uno o varios de los
siguientes enfoques:

a) Enfoque a ias Seguridades: Consiste en evaluar las seguridades implementadas
en los Sistemas de Informacién con la finalidad de mantener la confidencialidad,

integridad y disponibilidad de 1a informacion.

b) Enfoque a la Informacién: Consiste en evaluar la estructura, integridad y

confiabilidad de la informacion gestionada por el sistema de informacion.
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c) Enfoque a la Infraestructura Tecnolégica: Consiste en evaluar la

correspondencia de los recursos tecnoldgicos en relacion a los objetivos previstos.

d) Enafoque al Software de Aplicacién: Consiste en evaluar Ia eficacia de los
“Procesos y Controles Inmersos en el Software de Aplicaciéon”, que el disefio

conceptual que éste cumpla con el ordenamiento juridico administrativo vigente.
3.24.1.9. Auditoria de Confiabilidad

Es el examen correspondiente a la evaluacién del disefio y comprobacion de los
procedimientos de: Autorizacion; Segregacion de Funciones; Disefio v Uso de los
Documentos vy Registros apropiados; Respaldo de las operaciones registradas, Acceso
restningido a Bienes, Registros y Archivos, asi como de revisién de {a conformidad
financiera con respecto a los Principios y Nonmas dictadas por el Organo Rector del
Sistema de Contabilidad Integrado o, de ser necesario, los Principios de Contabilidad
Generalmente Aceptados.

3.25. Disposiciones Legales y Profesionales Vinculadas a2 la Auditoria de
Confiabilidad

La Auditoria sobre la Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros, esta
vinculada a las siguientes disposiciones legales y profesionales:

Ley N° 1178 y sus Decretos Reglamentarios.

- Normas de Auditoria Gubemamental y Normas Generales y Basicas de Control
Interno emitidas por la Contraloria General de 1a Repiblica.

- Normas Basicas del Sistema de Contabilidad Gubernamental Integrada (Resolucién
Suprema N° 218040 del 29 de Julio de 1997).

- Resolucion Ministerial N° 704/89 emitida por el Ministerio de Finanzas v Normas
Basicas del Sistema de Presupuesto (Resolucion Suprema N° 217095 del 4 de Julio
de 1997).
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3.25.1. Caracteristicas de la Confiabilidad

La Confiabilidad, es una condicion necesaria que deben presentar los tegistros y la
informacion financiera para una adecuada toma de decisiones. Dicha condicion es
revelada por el “Auditor Interno Gubernamental” en su Informe cuya opinion, en caso
de ser confiable, implica la inexistencia de errores o uregularidades significativas debido
a la existencia de una eficaz estructura de control interno. El examen del auditor interno
gubernamental sera suficiente para opinar sobre la confiabilidad de los registros y
estados financieros si es realizado conforme a las Normas de Auditoria Gubernamental .

Dicho examen incluird la Evaluacion del disefio y comprobacion de los
procedimientos de: Autorizacién; Scgregacion de Funciones, Disefio y Uso de los
Documentos y Registros apropiados, Respaldo de las Operaciones Registradas, Acceso
restringido a Bienes, Registros y Archivos, asi como la revision de la conformidad de la
Informacion Financiera con respecto a los Principios y Normas dictadas por el Organo
Rector del Sistema de Contabilidad Integrada o, de ser necesario, los Principios de

Contabilidad Generalmente Aceptados.®
3.25.2. Etapa de Planificacién

Las entidades publicas presentan  diferentes  actividades, operaciones,
orgamizaciones, sistemas de informacion, sistemas de control, etc., por lo que cada ’
trabajo de auditoria debe tener en cuenta las caracteristicas propias de cada una de ellas
y determinar los distintos riesgos que pueden presentarse. Para que todos los trabajos,
una vez finalizados, cubran los objetivos y riesgos especificos de cada entidad es
indispensable un proceso de planificacion que identifique los pasos y métodos para

alcanzar los resultados esperados en forma eficaz y eficiente.

25 ;

“Crmia de Andiioria para el Examen de Conflabilidod de las Registros y Estados Financieros” aprohadas con Resolucion N*
COR-1002:98 del 04 de febrero de 1998, Caafigo: CLOY Versidn: |, per lo Contraloria General de la Repablica actual
Contraloria General del Estado.
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3.25.3. Objetivos de la Planificacion

Los objetivos de la planificacion de la auditoria son:

- Definir ia naturaieza de los procedimicntos a ser utilizados conjuntamente con su
oportunmdad y extension.

- Determinar los recursos y tiempos necesarios para desarrollar los procedimientos
definidos.

- Relacionar los procedimientos con los tiempos determinados para poder efectuar el
seguimiento de las tareas y cumnplir con tos plazos legales de emision del informe
correspondiente.

La Planificacton representa ¢l plan general para la anditoria. Iniciahnente, se deben

realizar actividades que nos permitan tener una vision total y global acerca de la entidad
en su cojunto. Dentro de esta etapa pueden identificarse los siguientes pasos:

-Comprension de las actividades de 1a Entidad.

-Realizacion de un analisis de Planificacion.

~Determinacion de los Niveles de Significatividad.

-Identificacion de los Objetivos Criticos.

-Evaluacion de los Sistemas de Informacion, Contabilidad y Control.

-Determinacion del Riesgo de Control a Nivel Institucional.
Dentro de esta scpunda etapa y ya para cada componente identificado, se realizan

los siguientes pasos:

-Evaluacion del Riesgo Inherente por Componente.

-Evaluacion del Riesgo de Control por Componente.

-Preparacion del Programa de Trabajo para probar el Control Interno.
-Preparacion del Programa de Trabajo para Procedimientos Sustantivos.

- Preparacion del Memorandum de Programacion de Auditoria (MPA).
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- Aprobacion del Memordndum de Programaci6n y los Programas de Trabajo
especificos para cada Componente,

La informacion obtenida durante la planificacion debe ser organizada y ordenada de
manera tal que sirva principalmente como un instrumento de “Trabajo para Planificar”
las signientes etapas debiendo resumir el plan final en un documento denominado
“Memorandum de Programacion de Auditoria (MPA)”, que sera comunicado a todos los
miembros del equipo de Auditoria formado para la realizacion del trabajo, con Ia
finalidad de que cada Integrante tenga un buen entendimiento de la entidad y de su

propio papel en la auditoria.
3.25.4. Programa Operativo Anual

El Auditor Interno debe incluir en su programa operative anual las auditorias que
considere necesarias para evaluar la eficacia de los sistemas de administracion y de los
instrumentos de control interno incorporados a ellos. Debe considerar también la
totacién del énfasis de auditoria entre Ias distintas unidades operativas y entre fos
componentes relevantes de la informacion financiera. Estas auditorias deben ser dtiles
para evaluar la eficacia de los sistemas de control y determinar el grado de confianza que
fe asignara al control intemo vigente para poder establecer: fa Naturaleza, Alcance y
Oportunidad de los Procedimientos Sustantivos aplicables para la validacion de saldos *
de los estados financieros al cierre del ejercicio.

La programacién de actividades debera considerar la oportunidad en que se
desarrolaran las auditorias para aumentar fa eficiencia de los resultados. Por ejemplo, un
Inventario de existencias sera mas conveniente realizarlo cerca del cierre del gjercicio

que en los primeros meses del mismo.
3.25.5. Memorindum de Planificacién de Auditoria (MPA)

Este documento resume la Informacion clave obtenida durante el “Proceso de
Planificacion de la Auditoria”. Es una forma de resumir las decisiones importantes y de
guiar a los miembros del equipo de trabajo. La informacion clave que debe mfegrar este

Memorandum, es la siguiente:
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a) Términos de Referencia.

-Principales Objetivos y Responsabilidades en materia de Informes.
~Alcance.

-Normas vigentes para el desarrollo de la Auditoria.

-techa de presentacion del informe.

b) Informacion sobre los Antecedentes, Operaciones de la Entidad y sus Riesgos

Inherentes:
-Antecedentes de la Entidad.
-Estructura Organizativa.
-Naturaleza de las Operaciones.
¢) Sistema de Informacion Financiera Contable.
d) Ambiente de Control.

e) Revisiones Analiticas y determinacion de fos Riesgos Inherentes.

- La naturaleza de la actividad de la entidad, el tipo de operaciones gue se realizan y
¢l riesgo propio de esas operaciones, la naturaleza de sus productos y/o servicios v
el volumen de las transacciones.

- La situacion econdmica y financiera de la entidad.

- La organizacion gerencial y sus tecursos humanos y materiales, la lntegridad de la
gerencia y la calidad de los recursos que la entidad posee.

- Entre los factores especificos a cada afirmacion de los estados financieros, se
pueden mencionar:

- El nmimero e importancia de ajustes y diferencias de auditoria determinados en

auditorias anteriores.

- [.a complejidad de los célculos.
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- La experiencia y competencia del personal contable responsable del rubro, cuenta

0 componente,

- El juicio subjetivo necesario para la determinacién de montos.

3.25.6. Riesgo de Control

Es el riesgo de que los sistemas de control estén incapacitados para detectar o evitar
errores o irregularidades significativas en forma oportuna.

Los factores que determinan el riesgo de control, estan directamente relacionados
con los sistemas de informacion imptementados por 12 entidad, la eficacia del diseiio de

los controles establecidos y la capacidad para lievarlos a cabo.

3.25.7. Riesgo de Deteccion

Es el Riesgo de que los “Procedimientos de Auditoria (P.A.)”, no lleguen a
descubrir errores o irregularidades significativas, en et caso de que existieran.

Los Riesgos Inherentes y de Control estan fuera del control del auditor, pero no asf
el Riesgo de Deteccion. Variando la naturaleza, oportunidad y alcance de:

- La Naturaleza de la actividad de 1a Entidad, el tipo de operaciones que se realizan

y el nesgo propio de esas operaciones, la naturaleza de sus productos y/o servicios

y el volumen de las transacciones.
- La Situacién econdmica y financiera de la entidad.
- La organizacion gerencial y sus recursos humanos y materiales, la integridad de ia
gerencia y la calidad de fos recursos que la entidad posee.
- Entre los factores especificos a cada afirmacion de los estados financieros, se
pueden mencionar;
» El piimero e importancia de ajustes y diferencias de auditoria determinados en
Auditorias anteriores.
» La complejidad de los calculos.

* La experiencia y competencia del personal contable respounsable del rubro,

cuenta o componente.
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¢ El juicio subjetivo necesario para la determinacion de montos.
3.25.8. Riesgo de Fraude

EI Riesgo de Fraude, es un componente critico del riesgo de negocios y el auditor
necesita identificar y responder a los Riesgos de Fraude.

Esto significa considerar especificamente como parte de su evaluacion de riesgo si
hay Riesgos de Fraude, debidoa Ia mdustria, las actividades de negocios, ¢l ambiente de
contro] y los Objetivos de administracidn en general o en relacion con las aseveraciones

de los Estados Financieros. 2°
3.26. Etapa de Ejecucién »
3.26.1. Procedimientos de Auditoria Aplicables

Los procedimientos v técnicas a ser aplicados durante ¢l desarrollo del examen,
surgen de la evaluacion de los riesgos de anditoria existentes.

Se aplicaron los procedimientos necesarios para obtener suficiente evidencia de
auditoria que permita concluir sobre la validez de las afirmaciones definidas para cada
uno de los componentes de los estados financieros. Por lo tanto, todos los
procedimientos de auditoria deben estar orientados a satisfacer una o mas afirmaciones.
El procedimiento de auditoria que no esté relacionado con ninguna afirmacion es un
procedimiento no necesario para ese trabajo en particular.

La mayor parte de los procedimientos son aplicados sobre una parte de la poblacion
sujeta a examen en base a muestras sefectivas, cuyo alcance dependerd del grado de
confianza que deposite el auditor en el control Interno de la entidad.

En la seleccion de procedimientos debe ascgurarse que todas las afimnaciones serin
verificadas mediante la aplicacion de uno o mas procedimientos. La relacion directa
entre  afinmacion y  procedimiento ayuda a determinar si los procedimientos

seleccionados son suficientes y necesarios,

# Auditoria Financiera Basada en Riesgos, Ira Edicicm 2012, Impresion Graf Color, Coronel Tapia, Carlos Reynaldo.
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Las afirmaciones que presentan los estados financieros son declaraciones de la
gerencia que se incluyen como componentes de los estados financieros. Pueden ser

explicitas o implicitas y se pueden clasificar de acuerdo a los siguientes términos:

Existencia u Ocurrencia.- Se refieren a si los Activos v Pasivos de la Entidad
existen a una fecha dada y si las transacciones registradas han ocuwrrido durante un

periodo dado.

Integridad.- Si todas las transacciones y cuentas que deben presentarse en los
Estados Financieros han sido incluidas.

Propiedad y Exigibilidad.- Si los Activos representan los Derechos de Ia Entidad y

los Pasivos, las obligaciones de la misma a una fecha determinada.

Valuacién e Aplicacién.- Si los Comprobantes del Activo, Pasivo, Ingresos vy

(astos, han sido incluidos en los Estados Financieros a los importes apropiados.

Presentacién y Revelacién.- Si los Comprobantes particulares de los Estados

Financieros estdn adecuadamente clasificados descritas y revelados.

Exactitud.- Se refiere a si las Partidas o Transacciones reflejadas en los Fstados ¢

Financieros fueron registrados o procesadas exactamente.

Los procedimientos de Auditoria pueden dividirse, segiin la evidencia que brindan,

en procedimientos de cumplimiento y sustantivos.”’
3.26.2. Procedimientos de Cumplimiento

Proporcionan evidencia de que los controles clave existen y de que son aplicados

efectiva y uniformemente. Aseguran o confirma la comprension de 1os sistemas del ente,

27
"Guta de Auditoria para el Evamen de Confiabilidad de los Registros y Estados Finamcieres ™ aprobadas con Resolucion N°
CGR-100298 del 04 de febrero de 1998, Codigo: CHO3:! Version: 1, por fa Contraloria General de la Republica actual

Corraloria General del Estado, Pig. 36 a 37
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particularmente de los controles clave dentro de dichos sistemas, y corroboran su
efectividad. Esta evidencia respalda las afirmaciones sobre los componentes de los
estados financieros y en consecuencia, nos permite tomar decisiones para modificar el
alcance, naturaleza y oportunidad de las pruebas sustantivas.

Entre los procedimientos que pueden utilizarse para obtener evidencia de coatrol se

encuentran:

Indagaciones con el Personal: Consiste en obtener Informacién del personal de la
entidad en forma oral o escrita, mediante la cual obtengamos evidencia respecto al
cumphmiento de algin procedimiento de control intemmo. La confiabilidad de la
informacion obtenida dependera en gran medida de la competencia, experiencia y
conocimiento de los informantes, por lo que requiere que sea corroborada por medio de

otros procedimientos.

Observaciones de Determinados Controles: Esta Prueba proporciona evidencia en
el momento en que el control se realiza y es utilizada para corroborar ciertos tipos de
Procedimientos de control interno, que por lo general no se pueden repetir y por lo tanto,
requenimos su observacion y comprobacion “in situ” (en lugar), para satisfacemos que

los controles observados han operado en forma efectiva.

Repeticion del Control: Generalmente, este procedimiento es utilizado cuando el
control no es documentado mediante una firma, inicial u otra forma de evidencia v/o

cuando requerimos corroborar el cumplimiento de dicho control.

Inspeccién y Revisién de Documentos: Consiste en verificar que los Controles
clave determinados a efectos de satisfacernos de las afinmaciones para cierto nimero de
cuentas y/o transacciones, se encuentren debidamente respaldados con la documentacion
de sustento pertinente, ratificando de esta manera que los controles sobre los cuales se

decidio confiar inicialmente, operan eficazmente.
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3.20.3. Procedimientos Sustantivos

Proporcionan evidencia directa sobre la validez de las transacciones y saldos incluidos
en jos registros contables o estados financieros v, por consiguiente, sobre 1a validez de

las afirmaciones.
3.26.4. Procedimientos Analiticos

Constste cn ¢l cstudio y evatwacién de la informacion financicra prosentada por la
entidad, utilizando comparaciones o relaciones con otros datos e informacion relevante.

Los Procedimientos Analiticos, se basan en el supuesto de que existen relaciones
entre datos e informacion independiente v que continuarin existiendo en ausencia de
otros elementos que demuestren lo contrario.

Por otra parte, estos procedimientos, nos aportaran evidencia de: posibles errores u
omisiones contables, cambios en practicas contables, falta de consistencia en la
exposicion de los datos anahizados v eventos o tendencias inusuales.

El auditor dispone de varios métodos a ser utilizados durante la ejecucién de los
procedimientos analiticos, los cuales pueden combinarse indistintamente. A
continuacion se mencionan los mas usuales, a saber:

Analisis de Relaciones: Se refiere a cualquier relacion entre fas Cuentas de los

Estados Financieros, como por ejemplo:

- Relacién de montos de aportes y retenciones respecto de sueldos, cuyo resultado
deberia ser igual a los porcentajes aprobados por Ley.

- Depreciacion de activos fijos sobre valores de origen, !a cual deberia ser igual a
las alicuctas establecidas por la entidad, disposiciones técnicas contables y/o

legales.

Analisis de Tendencias: Consiste en analizar las variaciones de un saldo o cuenta a
través del tiempo, por ejemplo: saldo de Cuentas por Cobrar del 31 de diciembre de
2014 respecto de los existentes al 31 de diciembre de 2015. Los saldos de Ia gestién

2015 deben ser re expresados por la variacion del tipo de cambio.
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Comparaciones: Implica la comparacion de la informacion financiera de la entidad
respecto de otros datos o elementos independientes y/o externos, coino ser
presupuestos, estados financieros del afio anterior, estadisticas de mercadeo y otra

informacion relacionada con las actividades de 1a entidad.

Pruebas de Razonabilidad: Consiste en la utilizacion de pruebas globales para
comprobar Ia confiabilidad de un saldo determinado, cuyas variables deberin ser
revisadas mediante otros procedimientos sustantivos:

- Comprobacion de la actualizacion del valor de origen de los Activos Fijos.

- Revision de la determinacion y Gastos devengados para la Prevision para

Beneficios Sociales.

- Analisis del Calculo de la Provision y Gastos por Aguinaldo.

- Revision global de los Sueldos imputados a la Gestion.

- Cileulo de los Gastos Financieros.

- Revision de las Ventas y Costos del Ejercicio.

- Verificacion de la Depreciacion o Amortizacion de Activos.

Pruebas de Diagnéstice: Este método comprende la determinacion y comparacion
de indices Econdmicos - Financieros tespecto de los repistrados en ejercicios

¥
anteriores, investigando aquellas fluctuaciones anormales o poco usuales. Los

indices mas comunes y litiles para nuesiros objetivos de auditoria son, por ejemplo:

-Rotacion de la Cuentas por Cobrar comerciales.
-Rotacion de Inventarios (Activos Realizables).
-Variaciones en los Margenes Brutos de Utilidad.

-Variaciones en los porcentajes de Gastos Administrativos y de Comercializacion.

Inspeccién de los Documentos Respaldatorios y Otros Registros Contables:
Consiste en obtener evidencia entre los registros contables v la documentacion
respaldatoria. Generalmente se hacen sobre las partidas que componen un

determinado saldo en los estados financieros.
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Observacion Fisica: Este Procedimiento proporciona evidencia en el momento en
que ¢f procedimiento se lleva a cabo, acerca de los controles de custodia vigentes y
sobre sn existencia. Es importante aclarar que se requieren desarrollar
procedimientos adicionales para satisfacernos sobre el resto de las afirmaciones de

cada una de las cuentas (Propiedad, Valuaci6n, Exposicion, etc.).

Consiste en la inspeccidn o recuento de Activos Tangibles y la comparacion de
los resuitados con fos Registros Contables del Ente. Como resuftado de su
aplicacion se obtiene la evidencia mas directa sobre la “Existencia y Valuacion de
dichos Activos™.

La utilizacion mas frecuente de este procedimiento es para obtener evidencia \
sobre la existencia de, por ejemplo:

-Efectivo y Valores

-Documentos Por Cobrar y Garantias
-Inventanos

-Inversiones en Acciones y Empresas
-Activo Fijo

-Otros Bienes Tangibles

Confirmaciones Externas: la confirmacion externa consiste en obtener una ¢
manifestacion de un hecho o una opinién de parte de un tercero independiente a la
entidad pero involucrado con las operaciones del mismo. La obtencién de este tipo
de confirmacion, que normalmente es escrita, es por Jo general, una forma muy

satisfactoria y eficiente de obtener evidencia de auditoria. >
3.26.5. Hallazgos

La Palabra “hallazge™ tiene relacion con el verbo “hallar” que es sindémmo de
“encontrar”. Efectivamente un hallazgo es algo que se encuentra que esti fuera del
Auditor en forma latente o patente, que é en cierto sentido descubre Yy pone en
conocimiento de otros. Es el resultado de recopilacion, andlisis, sintesis y evaluacién de

Informacion pertinente a un sistema, proceso, actividad, operacion, funcion, etc., cuyo
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conocimiento se considera de interés y utilidad para determinadas personas y respecto de

la que pueden generar recomendaciones.”®
3.26.6. Atribuciones de un Hallazgo™

- Condicién: Manifiesta el Control mal aplicado, no aplicado o no disefiado que
ha sido detectado y documentado durante la Auditoria. Representa la situacion
de controf observada en un momento dado.

- Criterio: Representa el Control disefiado por la Entidad o determinado por las
normas basicas o secundarias del control que se debieron considerar para la
gjecucion de una operacion o actividad determinada. En cierta medida el .
criterio representa una situacion ideal de control que sirve como parametro para

comparar con la situacion actual.

-Causa: Es la razén comprobada o inferida que ha provocado un
comportamiento negativo adverso. Representa el motivo que ha producido
generar la condicion detectada. La definicion de las causas de los problemas
contribuye a que los auditores preparen recomendaciones constructivas con

respecto a acciones correctivas.

-Efecto: Es la consecucion real o potencial que surge de ta comparacion entre la
condicion y el criterio. El efecto mide la consecuencia o el resultado adverso de
dicha comparacion. Generalmente, los efectos estan constituidos por desvios en
las operaciones, ineficiencias o inefectividades o por el incumplimiento en el

logro de las metas y objetivos planificados.

- Recomendacion: Las Recomendaciones que correspondan deben formularse de
manera objetiva, sefialando las ventajas y posibles problemas que podrian

presentarse como resultado de su implementacion.

8
“Guia de Auditoria para el Examen de Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros™ aprobadas con Resolucion N°
CGR-1002/98 del 04 de febrero de 1998, Codigo: CL037T Version: 1, por Ia Contraloria General de la Repuibiica acreal
Contraloria General del Estada,

2 tuddi ioria Operativa; Un lnstripnenta de Evaluacion tegral de la Empresa - Lic. Rubén Centellas Esparia
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3.26.7. Etapa de Comunicacion de Resultados

En esta etapa se emite una opinion sobre la anditoria practicada considerando todos
los hailazgos que se obtuvieron, los riesgos de auditoria v 1a materialidad o importancia

relativa de los saldos o importes que puedan afectar 1a opinion.
3.27. Tipes de Opinion de Auditoria
3.27.1, Opinion Sin Salvedades

La “Opinién sin salvedades™ es también denominada “Opinién Limpia”. Es el tipo
de opinién que emite el auditor cuando mo tiene reserva alguna sobre los Estados .
Fimancieros, sin embargo debe considerar los siguientes aspectos:
- La Auditoria se basé en pruebas selectivas de los registros contables y no en una
verificacion completa.
- No se consideraron errores sin importancia significativa.
- El control intemo es suficiente para que el auditor confie en la informacion

contable.

- Los estados financieros estan de acuerdo con los libros y registros de la entidad.
3.27.2. Opinién Con Salvedades

Cuando se han comprobado desviaciones a los Principios de Contabitidad y/o
limitaciones al alcance del trabajo que no afectan de manera sustancial la presentacion
confiable de los Registros y Estados Financieros en su conjunto, pero que tales
desviaciones y/o limitaciones son significativas con relacién a los niveles de importancia

relativa establecidos.
3.27.3. Opinién Adversa o Negativa

Cuando se determina que las desviaciones en la aplicacion de los Principios y
Normas dictadas por el Organo Rector del Sistema de Contabilidad Integrada o, en su
caso, los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados, afectan de manera

sustancial la Confiabilidad de los Registros y Estados Financieros en su conjunto.

64




Radt “’
LA CONFIABILIDAD DE LOS ESTADOS FINANCIEROS % |
A PARTIR DE LA EXPOSICION Y VALUACION ™ @g 4
DEL RUBRO DE ACTIVOS FIJOS

3.27.4. Abstencion de Opinién

Cuando existan significativas limitaciones al alcance del trabajo que no le permitan

al “Auditor Gubernamental” emitir-un puicio profesional sobre la “Confiabilidad™ de los

registros y estados financieros en su conjunto.

Toda vez que s¢ emita una opinidn con salvedades, adversa o una abstencién de ]
opinion, deberd sefialarse em parrafos separados que precedan al de opinidn, la
naturaleza de la salvedad y/o limitacion que dieron lugar a la misma, asi como, de ser |

- . (
posible, sus efectos sobre los estados financieros.*

3.28. Control de Gestién -

|
|
|
Segiimn Hax Armolo el control de gestion “es uno de los recursos de mayor l
importancia que emplean los ejecutivo para juzgar el desempeiio general de la ]
corporacion y de todas sus unidades orgamizacionales claves. Es un proceso i
estructurado, orientado cuantitattvamente, basado en la definicion de normas de l
desempefio para toda la firma y cada una de sus unidades y en la comparacion entre
resultados planeados y los objetivos de las operaciones™.
La implementacion de control de gestion, implica lo siguiente:
a. La mformacion actualizada para directivos y gjecutivos, que permita analizar .
politicas. i
b. El uso de la estadistica como un recurso que brinda inforinacién, permitiendo el g
conirol de hechos. |
¢. La comunicacion que hace conocer a niveles superiores [os hechos que acontecen
en las dreas de Ia empresa. |
d.La informacién de verdaderos equipos humanos, cuya coordinacion se realiza

asignando responsabilidades por areas operativas.

* “Guia de Anditoria para el examen de Confiabilidad de los Registros v Estados Financieros, aprobadas con Resolucitn N°CGR-

1:002/98 del 04 de febrero de 1998, Codigo: CLo3 Version: 1, por Ia Contraloria General de la Repitlica actual Contralovia
Creneral del Fstado, Pag. 32
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3.28.1. Caracteristicas y Requisitos del Control de Gestion

Un control de gestion segin Blanco Iilescas, tiene siete caracteristicas

esenciales, 1as mismas que se detallan a continuacion:

1. Totalidad: no se miran aspectos parciales, sino el todo.

2. Equilibrio: cada aspecto fiene su precio justo. No dejar que la informacion
técnica de algan Directivo deforme 1a realidad.
Oportunidad: las acciones correctivas deben realizarse a tiempo.

4. Eficiencia: se busca la consecucion de objetivos y se apunta al centro de los
problemas. ot

5. Integracion: se foman en coenta los diversos factores para ver las |
repercusiones de cada problema en toda la empresa.

6. Creatividad: continta bisqueda de ratios significativos y estandares para
conocer mejor la realidad de la empresa.

7. Impulso a la accton: alertar al directivo, forzandole a una toma de decisiones

¢ impulsar las acciones correctivas.
En tanto que los requisitos de control de gestion, son los siguientes: |

i. El control de gestion se refiere a aspectos generales, controlar a actividad en
su conjunto. Es decir, pueden existir detalies significativos que permiten
establecer a través de elios un control general.

2. Los controles deben atender especialmente a la excepcion. Es decir, detectar ‘
los puntos que requieren atencion y compiementar con el control de puntos ;
criticos (aquellos que tienen frecuentes desviaciones). |

3. Los controles deben ser rapidos y oportunos. La informacion debe ser
considerada por el dirigente en el momento preciso para tomar medidas
correctivas oportunas.

4. Los controles deben ser de facil comprension, para que quien lo vaya a
ejercer lo entienda y lo ejerza libremente. Su claridad debe ser adecunada al

nivel que le corresponda.
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5. Los controles deben ser rentables y econdémicos. El costo de obtencion de
datos debe ser inferior al costo evitado por la accion correctiva que facilita el
control. Se deben seleccionar controles solo para factores criticos en areas de
nnportancia.

6. Los mejores controles requieren estandares, objetivos precisos y apropiados,
que pueden ser cuantitativos o cualitativos; lo importante es gue el estandar
sea determinable y verificable.

7. La eficiencia de un sistema de control reside en su capacidad para producir
seftales correctivas y oportunas para la empresa. El control es eficiente
cuando detecta las causas de desviacion reales o potenciales con respecto a N
los planes; con el minimo costo y maximo resultado deseables.

8. La comparacion debe ser continua, no solamente de resultados, sino también
estudiar y conocer el desarrolio de fa actividad de forma que pueda ser
encaminada 2 Ja consecucion de fos objetivos, mediante 1a eficacia de las

medidas cotrectivas.
3.28.2. Por qué se debe Evaluar el Control Interno Contable

El estudio del control inferno, es el punto de partida 16gico del examen ordinario de
estados financieros. Por muy diversas razones, su importancia ha aumentado *
significativamente durante los Gltimos 40 o 50 afios. En primer lugar, la aplicacion de
prucbas, vino a sustituir desde hace mucho a la “auditoria completa” como
procedimrento estandar. El analists del control interno da al auditor fa base para confiar
en los controles y registros y determinar la naturaleza, extension y oportunidad de las
prucbas de auditoria.

Por otro parte, 1a posibilidad de fraude esta siempre presente. Un sistema de control
incluye en sus lineamientos oficiales la declaracion de que Ia responsabilidad por 1a
deteccion de fraudes se puede llenar aplicando “las normas de auditoria generalmente

aceptadas™
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3.28.3. Cuando se debe Analizar el Control Contable Interno

No hay reglas rigidas en cuanto a la manera y el momento en que se debe llevar a
cabo un andlisis de valuacion del controi intemo. La mavoria de las organizaciones
prefieren hacerlo antes de que termine el afio fiscal. Este es obviamente el momento
ideal, ya que uno de los fines principales del trabajo consiste en determinar la naturaleza,
oportunidad y extenston de otras pruebas de auditoria y sirve también al proposito

practicado de aflojar 1a carga de trabajo.
3.28.4. Etapas de la Revision y Evaluacién del Control Contable Interno

Aungue Jas técnicas especificas de revision y evaluacion del control interno difieren

enire los auditores, se detalia a continuacion las siguientes etapas:

1. Documentos y examenes del sistema
Esta etapa consiste en obtener y reafirmar (cuando el trabajo no se hace por
primera vez) el conocimiento de la manera como funciona el sistema. Los
metodos para lograr esos conocimientos son los siguientes: a) descripcion del
sistema, b) descripcion del sistema a base de flujograma, ¢) cuestionarios acerca
dei controf interno flenados por el auditor, d) indagaciones verbales con los
miembros de la organizacion y e) observaciones por parte del auditor. !
En algunos casos, ¢l auditor deseara agregar seguridad a su conocimiento del
sistema, seleccionando algunas operaciones de cada tipo y siguiendo su flujo a

fravés del sistema.

2, Evaluacion preliminar del sistema
El auditor evalia en seguida fos puntos fuertes y débiles del sistema y las
principales areas de interés. Se forma una opinién respecto a si se puede confiar
en los controles. Con base en la evaluacion preliminar se toma una decision
acerca de cualquier modificacién del programa de auditoria que se considere

necesaria para las pruebas alternativas,

68




e
Wit \ 1
LA CONFIABILIDAD DE LOS ESTADOS FINANCIEROS ﬁ |
A PARTIR DE LA EXPOSICION Y VALUACION 9 @* )
DEL RUBRO DE ACTIVOS FIJOS

3. Pruebas de cumplimiento
El proposito de esta etapa es establecer si los controles en que el auditor intenta
basarse, estan funcionando como es debido. Se trata de probarlos para ver si se
ajustan a los datos que aparecen en los informes de resultados, flujogramas, etc.
4. Revaluacion del sistema
Una vez realizadas las pruebas de cumplimiento, el auditor evalia nuevamente el
sistema para ver si las pruebas han hecho cambiar su evaluacion. Se toma ia
decision final respecto a la confiabilidad de los controles, con el fin de modificar
¢l programa de auditor introduciendo pruebas sustantivas.
5. Modificacién de las pruebas sustantivas
De ser necesario, se modifica la naturaleza, el momento y la amplitud de las

pruebas sustantivas.

3.29. Administracién de los Activos Fijos en 1a Administracion Pablica

3.29.1. Concepto de Activos

Los “Activos™', son los recursos de propiedad de una institucion, susceptibles de
valoracion monetaria que se espera beneficien fas operaciones futuras. 1.os activos
pueden tener forma fisica definida como los edificios, bienes muebles, muebies y

enseres, equipos de comunicacion o las mercancias. De otra forma algunos activos no

existen de forma fisica o tangible, pero si en forma de titulos valores o derechos reales.

En este sentido se toma el siganiente concepto “Un Activo es un recarso controlado

por ia entidad como resultado de sucesos pasados, det que la entidad espera obtener, en

el futuro, beneficios economicos™.*?

Los beneficios econdmicos futuros incorporados a un activo consisten en el

potencial del mismo para contribuir directa o indirectamente, a los flujos de efectivo v

de otros equivalentes al efectivo de la empresa. Este potencial puede ser de tipo

¥ Finney H. y Miller H.: "Curso de Contobilidad ~ Introduccion " Tomo 1; Editovial Hispanoamericana
FNIC “Marco Canceprual de las Normas Internacionales de Contabilidad”




m n- !
LA CONFIABILIDAD DE LOS ESTADOS FINANCIEROS I! %

A PARTIR DE LA EXPOSICION Y VALUACION
DEL RUBRO DE ACTIVOS FUOS

productivo, constituyendo parte de las actividades de operacion de la empresa. Puede

también tomar la forma de convertibilidad en efectivo u otras partidas equivalentes, o

bien de capacidad para reducir pagos en el futuro, tal como cuando un proceso

alternativo de manufactura reduce los costos de produccion.*?

3.29.2. Activos Fijos

Los activos fijos™ es el conjunto de bienes de naturaleza relativamente, adquindos,

desarrollados, construidos por 1a administracion propia o por contrato, necesarios para el

cumplimiento de objetivos institucionales.

Los activos fijos son los bienes que una empresa utiliza de manera continua en el

curso normal de sus operaciones; representan al conjunto de servicios que se recibiran en

el futuro a lo largo de la vida qtil de un bien adquirido.

Para que un bien sea considerado activo fijo debe cumplir las siguientes

caracterishcas:

a) Ser fisicamente tangible.

b) Tener una vida util relativamente larga (por lo menos mayor a un afio o a un ciclo

normal de operaciones, el que sea mayor).

¢) Sus beneficios deben extenderse, por lo menos, mas de un afio o un ciclo normal de

operaciones, el que sea mayor. En este sentido, el activo fijo se distingue de otros

activos (ittiles de escritorio, por ejemplo) que son consumidos dentro del afio o ciclo

operativo de la empresa.

d) Ser utilizado en la produccion o comercializacion de bienes y servicios, para ser

alquilado a terceros, o para fines administrativos. En otras palabras, ¢l bien existe

con la intencion de ser usado en las operaciones de la empresa de manera continua y

no para ser destinado a Ia venta en el curso normal del negocio.

Es importante aclarar que la clasificacion de un bien como activo fijo no es tnica y

que depende del tipo de negocio de la empresa; es decir, algunos bienes pueden ser

¥ NIC “Marco Conceptual de las Normas Interacionales de Contabilidad™
¥ Rubdn Centellas Expatia “Contahilidad a moveda constante” 1o Paz - Bolivia 2006
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considerados como activos fijos en una empresa y como inventarios en otra. Por

ejemplo, un camion es considerado como activo fijo para una empresa que vende

artefactos eléctricos si ¢s que lo usa para entregas de mercaderia: pero es considerado

como un inventario (para ser destinado a la venta) en una empresa distribuidora de

camiones.

3.293. Clasificacion de Activos Fijos

Comprende los bienes materiales como inmuebles, cquipo de oficina y muebles,

tmaquinaria y equipos y, semovientes, adquiridos, producidos por la entidad o recibidos

por donacton o transferencia, que tienen vida util superior a fos doce meses es decir o -

$¢ agotan en su Primer uso, y su incorporacion a la entidad se reatiza con el proposito de

ser empleados en las operaciones propias de 1a entidad.

Se incluyen también las construcciones en proceso y los gastos por estudios y

proyectos que seran objeto de capitalizacion una vez que se inicie el proceso de

construccion de los activos. El valor contable neto se obtiene deduciendo al valor bruto

de las cuentas del activo fijo, el monto de la depreciacion acumulada.

Active Fijo en Operacién.- Se imputan a esta cuenta, todos los activos fijos

adquiridos o construidos, aplicados exclusivamente al uso en las operaciones de la
entidad.

Edificios.- Incluye los edificios y sus instalaciones destinados al uso de la entidad.

Comprende 1as instalaciones unidas permancnternente y que forman parte del mismo, las

cuales no pueden instalarse ni removerse sin romper paredes, pisos y techos del

inmueble.

Equipe de Oficina y Muebles.- Comprende tode el equipainiento y el moblae

necesarios, que facilitan las actividades propias de las entidades piblicas en la prestacion

# Ministerio de Hacienda “Martual de Contabilidad para ol Sector Piblico {Admmistracion Central, Descentralizada, Prefecturas, i

Municipios v Urniversidades) ™ 2002 La Poz « Bolivia
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de servicios, o produccién de bienes, para las que fueron creadas. Por ejemplo;
escritorios, computadoras y todos aquellos bienes de uso en oficinas que tengan un costo

sigmificativo.

Magquinaria y Equipe de Produccién.- Incluye los mecanismos y dispositivos
necesarios para las tareas de produccion de bienes de los entes publicos creados para

estos fines.

Equipo de Transporte Traccién y Elevacion.- Incluye los mecanismos; vehiculos,
tractores, moto-niveladoras, asimismo ascensores escaleras mecanicas, etc. necesario

para las tareas de prestacién de servicios y produccion de bienes de los entes publicos.

Equipo Médico y de Laboratorio.- Incluye los mecanismos, equipamiento,
implementos y dispositivos necesarios para las tareas de prestacion de servicios de salud

de los entes publicos creados para este fin.

Equipo de Comunicaciones.- Incluyc los mecanismos, cquipamiento y dispositivos

necesarios para las tareas de prestacion de servicios de los entes publicos.

Equipo Educacienal y Recreativo.- Incluye los mecanismos, equipamiento,
mobiliano, implementos vy dispositivos necesarios para las tareas de enseflanza v

recreacion de los entes pablicos.

Otra Maquinaria y Equipe.- Se imputaran contablemente a esta cuenta los activos

no identificados en las sub-cuentas anferiores.

Tierras y Terrenos.- Comprende los predios adquiridos o incorporados por las
entidades para permitir el funcionamiento de las mismas. Fl costo del terreno sobre el
cual se encuentran las edificaciones institucionales o de domimio privado se deben

registrar en esta cuenta.

Semovientes.- Registra la adquisicion, reproduccion, venta y/o baja de animales

ornamentales, de reproduccion y trabajo.
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Otros Activos Fijos.- Son activos de propiedad de la entidad que no se encuentran
€N Us0 y por tanto no contribuyen a la prestacion de servicios ni pueden ser clasificados
en las otras cuentas del Activo Fijo. Son bienes que deberian ser dados de baja.
Comprenden también libros, revistas, obras de arte y bienes culturales. Estos activos no

se deprecian.

Construcciones en Proceso de Bienes de Dominio Privado.- Acumula ¢l costo de
la construccién y las mejoras en bienes inmuebles como ser viviendas, oficinas puablicas,
edificaciones para salud educacion, defensa, seguridad, industria, cultura, etc. que seran
de uso institucional o privado facilitando 1a produccion de bienes y/o servicios. A su
conclusién, estos bienes deben ser mcorporados como patrimonio privado de las
entidades piblicas. Se integran ademas, cuando sea posible identificarlos por separado,

los costos de supervision de obra o de supervision de las mejoras.

Construcciones y Mejoras de Viviendas.- Inversiones cfectuadas por las entidades
publicas creadas para el efecto, en la construccion de viviendas de funcién social,

defensa, seguridad y otras obras que podrian incrementar el valor de las mismas.

Construcciones y Mejoras para Defensa ¥ Seguridad.- Costos incurridos en la
construccion y mejora de bienes inmuebles e infraestructura, -para la prestacion de
servicios de defensa y seguridad interna, como ser edificios militares y policiales,

cuarteles, acropuertos, etc. para uso de las instituciones militares y policiales.

Construcciones y Mejoras de Otros Bienes de Dominio Privado.- Registra los
costos incurridos en infraestructura y mejoras tales como escuelas, hospitales, edificios
publicos y ofros destinados a la prestacion de servicios administrativos, de salud,

educacion, etc. No corresponden a obras de planes de vivienda, defensa o seguridad.

Supervisién de Construcciones y Mejoras de Bienes de Dominio Privado.- Son

costos de supervision en las construcciones nuevas o complementarias y, las mejoras en

bienes de dominio privado, contratados con terceros.
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Construcciones en Proceso de Bienes de Dominio Pablico.- Son gastos incurridos

en la construccion y supervision de las obras para la comunidad.

Construcciones en Proceso de Bienes de Deminio Pablice.- Costos incurridos por
la construccion de obras para utilidad y bienestar de la colectividad, tales como caminos,
puentes, plazas y otros. Son bienes que por la legisiacion vigeﬁte, no pueden ser
enajenados. A la conclusion y entrega de estos bienes, deben ser desincorporados del

activo afectando la cuenta del Patrimonio Publico.

Supervision de Construcciones y Mejoras de Bienes de Dominio Publico
Cuando es posible identificarlos por separado, son costos de supervision en las
construcciones nuevas o complementarias y, las mejoras en bienes de dominio privado,

contratados con terceros.

Activo Intangible.- Comprende activos inmateriales, no cuantificables fisicamente,
su valor reside en los derechos y beneficios que su posesion confiere a ta entidad
tenedora, como ser derechos de uso de la propiedad intelectual, comercial, industrial y
otros de caracteristica similar. El valor contable neto se obtiene deduciendo al valor

bruto de las cuentas del activo intangible, el monto de la amortizacion acumulada.

Se wmmputan a esta cuenta, todos los activos intangibles adquiridos y aplicados

exclusivamente al uso en las operaciones de la entidad.

Actives Diferidos a Large Plaze.- Gastos pagados por adelantado que van a incidir

en los resultados después de los doce meses de realizada la operacion.

3.29.4. Determinacién de la Vida Util de los Activos Fijos

La wida utii de un activo fijo es definida como la extension del servicio que la
empresa espera obtener del activo. La vida itil puede ser expresada en afios, unidades de
produccion, kilémetros, horas, o cualquier otra medida. Por ejemplo, para un inmueble,

su vida util suele estimarse en aftos; para un vehiculo, en kilometros o millas; para una
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maquina, de acuerdo con las unidades de produccion; para las turbinas de un avion, las

horas de vuelo.
3.29.4.1. Factores que Limitan la Vida Util de los Activos

- Factores fisicos: Desgaste producido por el uso del activo y el deterioro causado
por otros motivos distintos del uso y relacionado con el tiempo.

- Factores Funcionales: Obsolescencia tecnoldgica, incapacidad para producir
eficientemente. Insuficiencia para la capacidad actual de 1a empresa (expansion

del negocio)

La estimacion de la vida util de un activo fijo debe ser realizada tomando en cuenta
dos aspectos: el desgaste fisico producido por el uso del activo y el desgaste funcional.
El primero es producido por el uso de los activos y el deterioro ocasionado por motivos
distintos a su uso como aquellos relacionados con el factor tiempo (6xido y corrosion de
la maquinaria). Los factores funcionales se relacionan con la obsolescencia tecnologica

y con la incapacidad del activo para operar con eficiencia.

En muchos casos, como las computadoras por ejemplo, los activos pueden quedar
obsoletos antes de su desgaste fisico, por lo que su vida Wil puede haber terminado a
pesar de que se sepa que todavia permanecen en condiciones de trabajar por mucho mas
tiempo. Otro caso es el de una expansion def negocio, lo que origina que el activo actual
No sea capaz de satisfacer en forma eficiente las necesidades de la empresa, aun cuando

esté en buenas condiciones operativas,

La vida atil constituye una estimacion contable y por lo tanto esta sujeta a valores
subjetivos; su estimacion es probablemente la parte mas dificil de la contabitidad para

depreciacion los principios contables establecen que se informe la naturaleza, razén y

efecto del cambio sobre 13 utilidad neta.
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3.29.4.2. Depreciacion de Activos Fijos

La depreciacion es definida como el proceso de asignar a gastos el costo de un
activo fijo en el periodo en e cual se estima que se utilizara. Muchas veces el concepto
de la depreciacion trae a confusiones y es necesario tener muy claro lo siguiente:

a. La depreciacion no es un proceso de valuacion por el que se asigna a gastos el
costo del activo de acuerdo con autoevaliio realizados al fin de cada periodo. La
depreciacion es una asignacion del costo del activo a gastos de acuerdo con su
costo originat.

b. Un activo totalmente depreciado solamente significa que ha alcanzado ¢l final de
su vida atil estimada, es decir, que no regisira mas depreciacion para el activo.
Esto no quiere decir que el activo sea desechado o que ya no se use; la mayoria de
veces, las cipresas contintan utitizando los activos totalmente depreciados.

¢. La depreciacion no significa que el negocio aparte efectivo para reemplazar los
activos cnando lleguen a ser totalmente depreciados. La depreciacion es
simplemente parte del costo del activo que es enviado a gastos y no significa
efectivo.

d. La depreciacion no implica un movimiento de efectivo pero si afecta el efectivo de
un negocio en el sentido de que constituye un gasto deducible para fines ,
impositivos. Por lo tanto, la depreciacion afecta el nivel de utilidades yel pago de
impuestos. A un mayor nivel de depreciacion, las utilidades son menores, y los
impuestos correspondientes, también son menores.

En otras palabras la Depreciacion es el desgaste o deterioro fisico que tiene un bien.
3.29.4.3. Depreciacion Acurmulada del Activo Fijo

La Depreciacion acumula los montos determinados en los sucesivos ejercicios
fiscales por concepto de {a aplicacion al costo o a los resultados, de 1a cuota del valor de
los activos depreciables durante su vida til estimada. Se clasifica en las cuentas de:

a) Edificios
b) Equipo de Oficina y Muebles
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¢} Maquinaria y Equipo de Produccion

d) Equipo de Transporte Traccion y Elevacion
¢) Equipo Médico y de Laboratorio

f) Equipo de Comunicaciones

g) Equipo Educacional y Recreativo

h) Otra Maquinaria y Equipo

1) Semovienties
3.29.4.4. Amortizacién Acumulada del Activo Intangible

Integra los montos determinados en los sucesivos ejercicios fiscales por concepto de
la aplicacion al costo 0 a los resultados, de ta cuota del valor de los activos amortizablcs,

durante el periodo de uso establecido contractualmente o su vida qti! estimada.
3.29.5. Objetivo de la Administracién de Activos Fijos

El objetivo de la Administracion de Activos Fijos, es: “Establecer lineamientos y
controles administrativos que permitan optimizar ta disponibilidad, el uso, conservacion,
el control fisico valorado del activo fijo y la minimizacién de los costos de sus
operaciones de 1os bienes de uso en las entidades pablicas, en base a las disposiciones
legales, técnicas y contables, que permita generar informacién confiable para la toma de
decisiones respecto a futuras adquisiciones, mantenimientos y reparaciones, disposicion
0 baja y asi alcanzar un manejo eficiente de los activos fijos con las que cuenta una
entidades.

3.29.6. Administracién de los Activos Fijos

Es preciso establecer clarificar ¢l rol de la administracion de los activos fijos dentro
un sistema, como un proceso de crear, disefiar v mantener un ambiente en el que las
personas, trabajando en grupos, alcancen con eficiencia metas seleccionadas u objetivos
planificados. Por ofro lado es necesario ampliar esta definicion basica, como

administracién, las personas realizan funciones administrativas de planeacion,
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organizacidn, integracion de personal, direcciéon y control, y se pueden identificar las

siguientes premisas;

-La admimistracion se aplica en todo tipo de corporacion.
-Es aplicable a los administradores en todos los niveles de corporacion.
-La meta de todos los administradores en todos fos niveles de corporacién.

-La administracion se ocupa del rendimiento; esto implica eficacia y eficiencia.

En la investigacién se profundizara en los temas de un Sistema de Administracion
de Bienes, por lo tanto es imprescindible establecer que los bienes de una entidad o una
empresa son todos aquellos bienes tangibles o intangibles que se adquieren para
satisfacer necesidades de una cmipresa o entidad, los mismos que son adquiridos para
poder utilizar como instrumento, y con eflos poder cumplir los objetivos institucionales
de una entidad a una empresa, que seran medidos por los resultados obtenidos en una
gestion, ello tan bien conlleva la administracion, y mantener un buen sistema de control
estos deben ser coadyuvados, ya que fortalecera la gestion de forma mas eficiente y
eficaz.

Las entidades gubernamentales se sujetan a normativa vigente del Sistema de
Administracion de Bienes y Servicios, es un instrumentos que ayuda con un conjunto de
normas de caracter juridico, técnico y administrativo que regula en forma
interrelacionada con los otros sistemas de administracion y control de la Ley N° 1178 de
20 de julio de 1990, de Administracién y Control Gubernamentales, la contratacion,
manejo y disposicion de bienes y servicios de las entidades pablicas y tienen como
objetivo

Establecer los principios, nonnas y condiciones que regulan los procesos de
administracion de bienes y servicios y las obligaciones y derechos que derivan de éstos,
en el marco de'fa Ley N° 1178.

a) Establecer los elementos esenciales de organizacion, funcionamiento y de control
interno, relativos a la administracion de bienes y servicios, desde su solicitud hasta

la disposicion final de los mismos.
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En tal sentido son tres los componentes o subsistemas del Sistema de
Admnistracion de Bienes y Servicios.

1. Subsistema de Contratacién de Bienes y Servicios
Comprende el conjunto de funciones, actividades y procedimientos administrativos para
adquirir bienes o contratar servicios.

2. Subsistema de Manejo de Bienes .
Comprende las funciones, actividades y procedimientos referidos a la administracion o
manejo de bienes.

3. Subsistema de Disposicion de Bienes 1

Comprende el conjunto de funciones, actividades y procedimientos relacionados con la :
toma de decisiones sobre el destino de los bienes de uso institucional de propiedad de la

entidad, cuan do estos no son utilizados.

Toda entidad publica, estd organizada en el marco de la ley 1178, y en el caso
particular de la Administracién de Activos Fijos, se encuentra bajo el Sistema de I
Administracion de Bienes y Servicios SABS, que regula la administracion como |
menciona todos los bienes de administracion de bienes y servicios dentro de una entidad,
la investigacion se enmarca dentro los subsistemas de Mancjo v Disposicion de Bienes y
que tiene relacion con el sistema de Contabilidad Integrada, ya que todo el movimiento
que genera en dicho subsistema se plasma en los Estados Financieros de una entidad
Publica.

Por lo tanio podemos sefialar que el Sistema de Administracion de Bienes y
Servicios es uno de los ocho sistemas obligatorios establecidos por la Ley N°1178 para ;'
el sector piablico. El Sistema de Administracion de Bienes y Servicios (SABS) ¢s el
conjunto de normas de caracter juridico, técnico y administrativo, que regulan en forma
interrelacionada con los otros sistemas de Administracion y control de la Ley N° 1178,
la contratacion, manejo y disposicion de bienes y servicios de las entidades publicas.

Tiene ¢omo objetivos:
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a) Constituir el marco conceptual del SABS, fundamentado en principios,
definiciones y disposiciones basicas, obligatorios para todas las entidades )

publicas; y

b) Establecer los elementos esenciales de organizacion, funcionamiento y de control
interno telativos a la Administracion de Bienes vy Servicios, desde su solicitud

hasta la disposicion final de los mismos.

El SABS esta compuesto por tres subsistemas:
¥ Subsistema de Contratacion de Bienes y Servicios.
v Subsistema de Manejo de Bienes.

¥ Subsistema de Disposicion de Bienes.

Las Normas Basicas para ¢l Sistema de Administracion de Bienes y Servicios se

establecen mediante Decreto Supremo 29190 del 11 de julio de 2007.

3.29.7. Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados

En los aspectos generales, sefialan que los activos inmovilizados deben levarse al
costo de adquisicidon o construccion historico, mas las revalorizaciones necesarias para
reflejar cambios sustanciales en el poder adquisitivo de la moneda. En todo caso debera !
castigarse en caso de pérdida u obsolescencia, y debera clasificarse de acuerdo a.

1. Vida util superior a un afio sin intencién de enajenarlos.

2. Deben contabilizarse reservas por depreciacion con ¢f proposito de cargar a las
operaciones la inversion en activos depreciables durante el periodo de vida ttil
de estos activos.

3. La naturaleza y cuantia de los activos restringidos o gravados debe mostrarse
en notaa los estados financieros.

4. Debe existir uniformidad en el método de depreciacion utilizados.

Toda informacion financiera reflejada en los estados financieros deben estar bajo

principios de Contabilidad Generalmente Aceptados PCGA, las cuentas expuestas en las
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mismas deben cumplir los requisitos minimos y expresar de manera razonable, para que
la informacion expresada en las mismas ayude a la toma de decisiones a la Gerencia y/o

a la Maxima Autoridad Ejecutiva.
3.29.8. Toma de Inventarios

La toma de inventario ¢s un proceso que consiste ¢n verificar fisicamente los bienes,
a una fecha determinada, con el fin de asegurar su existencia real. Esta, pertite
contrastar los resultados obtemdos con 1os registros contables, a fin de establecer su
conformidad, investigando las diferencias que pudieran existir, y proceder a realizar los

ajustes necesarios, segun sea el caso. -

La toma del inventario deberd considerar, ademis de la comprobacion de fa

presencia fisica, su estado de conservacion y condiciones de utilizacion y de seguridad.
[.as premisas de un inventario fisico son:

» Lalogistica del inventario estar basada en el profundo conocimiento del proceso
de produccion de la empresa en cuestion.

» Ellevantamiento o inventario se hara describiendo los activos con todo detalle.

+ La plancacién y disefio de la estructura de la base ongnal de datos sera

determinante en e resultado final.

3.29.9. Pasos para la Realizacién del Inventario

Para la realizacién del Inventario, debera disponerse de un plan de accién
especifico, condiciones de trabajo adecuado e informacién base para verificar sm

existencia y condicion. Para ello se requiere:

1. Establecer un cronograma de trabajo en el cual se especifiquen las fechas y horarios
en los cuales se hard el conteo fisico por areas (Ejemplo Edif. De la oficina central,
Edif. la Arboleda, Regional La Paz, etc.), y el personal (propio y/o contratado) a

cargo del mismo.
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2. Suspender temporalmente la movilizacion intema de equipos. Las excepciones

deben ser tratadas de manera especial. <

3. Generar reporte con la informacion registrada en el sistema de activos fijos mediante
el cual se identifiquen todos los activos fijos y estructurar un formato con la

siguiente informacion:
Informacidn segin Sistema de Activos Fijos
1.1. Descripcion Activo
- Nombre, Tipo, Sub-Tipo, Marea, Modelo, Serial
1.2. Ubicacion (Organizacion, Area Geogrifica)

- Custodio, Cuenta contable bajo la cual esta registrado cada Renglén,
Cantidad, Valor en libros

2. Conteo fisico

- Cantidad (Existencia segin conteo fisico), Faltantes, Sobrantes,
Observaciones (estado de conservacion, condiciones de utilizacion,

seguridad, etc.).

3. En el acto de la toma de inventario, a cada umidad del activo fijo que no disponga
de etiqueta de identificacion permanente, se procedera a colocarle una etiqueta
temporal a los efectos de elaborar su etiqueta de identificacion permanente. Fsta
etiqueta contendra el codigo (numérico o alfanumérico) mediante el cual se
identifica ¢l respectivo activo en el Madulo de Activo Fijo. Dicha etiqueta debera
ser de un material resistente a las condiciones ambientales, preferiblemente de

metal.

4. Una vez que se haya terminado el conteo fisico de cada renglon se conciliara con
las cifras reflejadas en los libros contables (Modulo de Activo Fijo). En caso de
que surja alguna diferencia, sobrante o faltante, se hara una nucva verificacion y

si dicha diferencia se ratifica, se procedera de 1a siguiente manera:
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a. Faltantes

Ea el caso de faltantes, 1a entidad de debera, con ef apoyo del custodio y de
ia personal de seguridad, determinar las causas que originaron el faltante,

considerando:

a. Se prepara un registro contable firmado por el custodio dei activo o |
activos faltantes. :

b. Este registro debe ser aprobado por ¢l por la Unidad de Activos Fijos.

C. Cuando el monto de los faltantes exceda la cantidad de Bs.500.000,00
ademas del custodio y la Unidad de Activos Fijos, deberd ser firmado por

la Direccion Administrativa Financiera.

d. S1 ¢l monto del faltante o Ia sumatoria de los faltantes, excede la cantidad
de un millén de bolivares (Bs.1.000.000,00), entonces debera ser firmado

por el Director de la Agencia Nacional de Hidrocarburos.

®» Los registros contables propuestos seran fos siguientes:

Ajuste de Inventario XXXX b

i.26 Sub-Cuenta - Detalle XXXX !
(Inventario) - :

Ganancias y Pérdidas XXXX

Ajuste de Inventario XXXX |

83




e
%.\!
LA CONFIABILIDAD DE LOS ESTADOS FINANCIEROS 4 .
A PARTIR DE LA EXPOSICION Y VALUACION 7 @‘ e

DEL RUBRO DE ACTIVOS FLJOS

B. Sobrantes

En ¢l caso de sobrantes, 1a entidad debera, con apoyo del custodio, y de la
Unidad Fmanciera, determinar la procedencia de los mismos. La Unidad de
Servicios Generales, analizara los resultados y presentara los casos de acuerdo al

departamento del cual provenga la informacion.

a. Se hard una revision para localizar las facturas respectivas y efectuar los
registros contables por el precio de costo.

b. De no obtener las facturas que amparen las compras correspondientes, se
compararan los precios a la fecha de adquisicién con renglones similares
y se¢ registraran al precio de mercado de la fecha de adquisicién o al
costo, el que sea mas bajo.

¢. De no conocer la fecha de adquisicion, se registraran al costo o precio de
mercado el que sea mas bajo a fa fecha del registro, para o cual se debera
solicitar informacién a los proveedores de tales bienes. Este precio al
costo o mercado, ¢l que sea mas bajo, se disminuird en una cantidad
razonable por concepto de depreciacion, segin las condiciones de

operatividad del equipo del cual se trate.

% Losregistros contables seran los siguientes:

1.20 Sub-Cuenta - Detalle (Inventario) |Dr. xxxx

Ajuste de Inventario Cr xxxx
Ajuste de Inventanio XXXX
(Ganancias y Pérdidas XXXX
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Como es evidente la toma de inventarios es un control interno primordial y prudente
para poder fortalecer en control, manejo v disposicion de bienes, de manera de poder
obtener Estados Financieros, cumpliendo los objetivos institucionales y expresados en

Estados financieros expresados razonablemente.
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CAPITULO 1V
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1, Determinacion-del Método

Se considera que para efectos de desarrollo del presente trabajo, es necesaria la

aplicabilidad del método deductivo y analitico.

Es deductivo®, porque la investigacion parte de aspectos generales para llegar a lo
particular y esencial para asi de esta manera sirva de parametro para el cumplimiento del
objetivo general y especificos fijados, para asi mejorar el sistema de control interno y su .
relacion con el manejo de recursos del Estado, se explicara ademas, las causales para ‘

luego ilegar a conclusiones concretas.

El presente trabajo esta dirigido a efectuar un estudio Analitico’, de la influencia de

los principios, normas, leves, reglamentos y disposiciones actuales sobre los i
procednnientos, buscando las explicaciones a los problemas planteados, respaldados en

las propuestas tedricas de la ciencia.
4.2. Tipos de Estudio

4.2.1. Anilisis Historico J

El trabajo por sus caracteristicas presupone ¢l estudio detallado de todos los
antecedentes, causas y condiciones historicas en que surgio y se desarrolla el proceso de ;
la administracion de activos fijos en la ANH, y la incidencia que esto provoca en la

exposicion de informacién en los Estados Financieros.

4.2.2. Andlisis Légice

Se recurre al analists logico, pues la investigacién de lo general y de lo que se repite

enn el desarrollo del objeto, despoja a su historia de todos aquellos elementos

_35 Zorrilla Arena, Santiago y otras, Metadologia de la Investigucion
7 Zorvifla Arena, Santiage v otros, Metodologia de ks investigacion

86




A PARTIR DE LA EXPOSICION Y VALUACION .
DEL RUBRO DE ACTIVOS FIJOS

secundarios, superficiales e wrelevantes. Aplicando el andlisis logico, se evaluaran los
criterios aplicados por los profesionales de area de activos fijos y el personal en general
de la ANH.

4.3. Enfoque Analitico
4.3.1. Analisis Exploratorio

Esta fase del trabajo se destina a la recoleccion del material necesario para la
mvestigacion mediante mecanismos informales y no estructurades, se efectiian
normalmente cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigacion poco
estudiado o que no ha sido abordado antes, sirven para aumentar el grado de obtener
informacién sobre la posibilidad de lievar a cabo una investigacion mas completa sobre
un contexto particular, investigar problemas del comportamiento humano que
consideran cruciales de determmada area, identificar conceptos o variables promisorias,
establecer prioridades para investigaciones posteriores o sugerir afirmaciones
verificables.

Esta informacion, sera trabajada en base a la evaluacion de los resultados
alcanzados de los inventarios de activos fijos y los informes del area de activos fijos de

la ANH en la administracion dela ciudad de La Paz.
4.4. Enfoque Sistémico

A través del enfoque sistémico se estudiara el cardcter piramidal de las nomas a
nivel macro y la incidencia sobre las rormas internas de la ANH. De esta manera se
identifica la estructura normativa y sistéinica relacionada con la administracion de
activos fijos.

El Estado Plurinacional de Bolivia, en fecha 20 de julio 19990, promulga la Ley 1178
(Administracios y Control Gubernamental). Asimismo, la Ley 1788 de fecha 16 de
septicmbre de 1997 en su Asticulo N° 24, sehala que al Ministerio de Economia y

* Bervuindez Sumpieri, Roberto. Metodologia de Jo Fvestigacion
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Finanzas Piblicas (MEFP), como autoridad fiscal y érgano rector por lo cual emite las
normas y reglamentos basicos de los Sistemas de Programacion de Operaciones;
Organizacion Administrativa; Presupuesto; Administracion de Personal; Administracion

de Bienes y Servicios; Tesoreria y Crédito Pablico y Contabilidad Integrada.

El Decreto Supremo N°0181 Normas Basicas del Sistema de Administracion de
Bienes y Servicios del 28 de junio de 2009, reglamentada y modificada por los
siguientes Decretos Supremos, establecen las modalidades de contratacién y cuantias de
bienes, obras y servicios generales:

* Decreto Supremo N° 0778 de 26 de enero de 2011 que aprueba el Reglamento
parcial de la Ley N” 065 de modificaciones al Decreto Supremo N° 0181.

* Decreto Supremo N° 6843 de 13 de abril de 2011

¢ Decreto Supremo N° 0956 de 10 de agosto de 2011

¢ Decreto Supremo N° 1200 de 18 de abril de 2012

e Decreto Supremo N° 1497 de 20 de febrero de 2013

» Decreto Supremo N° 1783 de 30 de octubre de 2013

* Decreto Supremo N° 1999 de 14 de mayo de 2014

* Decreto Supremo N° 2297 de 18 de marzo de 2015

En el Articulo 2° de la Ley 1178 regula, las actividades programadas que se encuentran

en el sistetna de administracion de bienes y servicios, siendo este el tema de nuestro

mterés,

Las normas bésicas son disposiciones especializadas, que regulan el sistema de

administracion de bienes y servicios.

GOtro aspecto que se debe tomar en cuenta que los servidores pitblicos que participan
en los procesos de administracion de bienes v servicios en caso de incurrir en alguna
contratacion serdn sujetos de aplicacion de alguna responsabilidad prevista en el D.S.
23318 — A “Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién Pablica”.
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Asi mismo, de acuerdo a lo dispuesto en la Ley 1178 cada entidad pablica para la

implementacion del sistema debe elaborar su propia reglamentacion especifica, este

documento debe ser compatibilizado por el érgano rector para evitar que se encuentren
fuera del marco de las Normas Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y
Servicios (NB — SABS). El reglamento especifico es el documento institucional en el
que se particulanzan de acuerdo a las caracteristicas y estructura de Ia entidad los
procesos previsiones funciones y responsabilidades cstabiecidas de las entidades
publicas, considerando que la contratacién de bienes y servicios, es responsabilidad

administrativa de fos organismos del estado.

A partir de estas normas, se reorganiza la administracion pablica en la aplicacion v
obligatoriedad como un instrumento de procedimiento, manejo y control en la
administracion de activos fijos, muebles e inmuebles por supuesto las instituciones
pubhcas déndoles de estos un mayor fortalecimiento estatal con la finalidad de fortalecer
y constituir los instrumentos y mecanismos politicos u econémicos de la democracia

representativa.

Asirmismo, la Contraloria General del Fstado es el drgano rector del Sistema de
Control Gubernamental, considerando que en control externo es practicado por las
mstituciones publicas a través de la Unidad de Auditoria Interna el marco normativo
vigente para la Ejecucion de la Auditoria de Confiabilidad, de acuerdo a los establecido
por el Articalo 27, inciso ¢) de la Ley N° 1178, que sefiaia que todas las Entidades de la
Administracion Publica definidas en los Articulos 3° y 4° de la citada Norma, deben
presentar sus Estados Financieros, adjuntando ¢l Informe de Confiabilidad emitido por
la Unidad de Auditoria Interna cuyo incumplimiento conlleva el Riesgo de

Responsabilidad por la Funcion Publica contenidos en 1a Ley N° 2027 .

Considerando los parrafos precedentes, se sostiene que el tema desarrollado es
esencial y de vital importancia para las instituctones publicas, para que en el marco de

sus estructuras organizacionales camplan con la normativa administrativa y legal vigente
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en forma estricta y honesta de cada funcionario para que asi se tenga una mayor y mejor

capacidad y destreza en la administracion de los activos fijos.
4.5, Enfoque Transeccional

Los disefios de investigacion Transeccional o transversal recolectan datos en un solo
momento, e un tiempo inico, su proposito es describir variables y analizar su
incidencia e interrelacién en un momento dado.”

Este tipo de investigacion debe especificar los pasos que habran de tomarse para
controlar las variables extraiias y sefialan cuando en relacién con otros acontecimnientos,
s¢ van a recabar los datos y debe precisar el ambiente en que se realizara el estudio. El
objetivo es examinar un tema o problema de investigacion poco estudiado a que no ha
sido abordado antes.

Considerando los pdrrafos precedentes, se considera unportante aplicar la
mvestigacion transeccional implica la recogida de datos una vez durante una cantidad de
tiempo limitada, suele ser descriptiva mas que experimental. Estos tipos de estudios son
utiles para describir un efecto particular en una poblacién en particular en un momento
determinado en el tiempo.

Esta base permitird, mediante la metodologia analitica, la contrastacion rigurosa del
problema a través del analisis de comportamiento de variables y efectos estudiando al
mismo tiempo sus propiedades cualitativas y cuantitativas como los aspectos negativos y
positivos, para asi llegar a las conclusiones sobre ¢l problema investigado a los cuales se
requiere dar absoluta rigurosidad, para que sobre esta base se pueda plantear propuestas
o recomendaciones acerca del tema investigado.

El presente trabajo esta definido para el afio 2015, esto en virtud de qué s¢ estima
que fa Ley de Servicios Financieros no tenga modificaciones en este lapso de este

tiempo.

% Hervidredez, Fermdndez y Baptista. Metodologia de In irvestigocion. Bd, Mc. Graw hill

D Hernandes Sampieri | Roberta, Disefios Explicatives.
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4.6. Disefio de Investigacion |

Investigacion no experimental, e¢s aquella que se realiza sin  manipular [
deliberadamente vanables. Se basa fundamentaimente en Ia observacion de fenomenos
tal y como se dan en su contexto natural para analizarlos con posterioridad. ™!
El disefio no experimental de acuerdo al autor (Santa Palella y Feliberto Martins
(2010): es el que se realiza sin manipular en forma deliberada ninguna variable. El
investigador no sustituye intencionalmente las variables independientes. Se observan los
hechos tal y como se presentan en su contexto real y en un tiempo determinado o no,
para luego analizarlos. Por lo tanto en este disefio no se construye una situacion ot
especifica si no que se observa las que existen. (pag.87) ' i
El presente trabajo tiene un caracter “No Experimental”, en virtud de que en el
desarrolio del trabajo no se sustituirdn intencionalmente las variables independientes. Se
observardn y describirdn los hechos tal y como se presentan en su contexto real y en un

tiempo determinado o no, para luego anahizarlos, observando las variables que existen.
4.7. Universo o Poblaciéon de Estudio

El presente trabajo de investigacién tiene un alcance de estudio, por Io cual, se ha
seleccionado a la Agencia Nacional de Hidrocarburos — ANH, como entidad piblica
para efectuar la imvestigacion, en lo que respecta “La Confiabilidad de los Estados
Fmancieros a partir de la Exposicion y Valuacion del Rubro de Activos Fijos™.

Considerando que es una entidad cuya actividad es el de regular, controlar, fiscalizar
y supervisar toda la cadena de hidrocarburos, desde su exploracion, comercializacion
hasta su llegada al consumidor final a nivel nacional, por Jo cual tiene una relativa
importancia, por la magnitud de la Institucion y la cuantia de los recursos econdmico

que administra a nivel nacional, situacién que trasciende a la cuantia de activos fijos.

¥ Hevnindez, Fermdndez y Baptista. Metodologia de la investigacion. Ed. Me. Graw hif
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4.8. Determinacion de la Muestra

A través de indagaciones realizadas en esta Entidad, se ha establecido que la
Agencia Nacional de Hidrocarburos, trabajan 513 personas de los cuales 435 son
permanentes y 78 son consultores individuales de linea y de las cuales 50 tienen cargos
de Director Ejecutivo, Director Técnico, Directores, Directores Distritales y Jefes de

Unidad, cantidad que se constituira en el Universo de Estudio.

En este sentido, si el Universo es ignal a 513 (N = 513) personas de nivel jerarquico
superior, la seleccion de la muestra sera probalistica y sera determinada a través del

meétodo matematico estadistico, de acuerdo a la siguiente formula:

Ponde:

§?= Varianza de 1a Muestra

¥’ = Varianza de la Poblacion

Aplicando la formula y conociendo el tamaio de la poblacion que es “N”.

Datos:

n
nl=____
1-n/N

N=423

y = valor promedio de una variable =1, funcionario por Unidad.
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Se = error estandar =5% permitido .

V = varianza de la poblacion. Su definicién (Se)’ :

S? = varianza de la muestra expresa con probabilidad de ocurrencia

Reemplazando datos en la férmula:

S*=P(IP)=0,9 (1-0,9) = 0,09

V2 =(005Y =0,0016

. 009 K
0.00250

n =36

Ajustande:

n = Entonces: n=34 Funcionarios
1- 36/513

Por lo tanto, se tienc una muestra de 34 funcionarios para fines de desarrollo del

presente trabajo-en la Agencia Nacional de Hidrocarburos.

4.9. Fuentes y Técnicas

4.9.1. Fuentes de Informacion

Las fuentes de informacién que se recurrira en el presente trabajo son la fuente

primania y la fuente secundaria detalladas a continuacion:
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4.9.2. Fuente Primaria

Debido a que por medio de diversas técnicas para la recoleccion de datos se

~ lograra acceder a la informacion relacionada con el problema de investigacion, en
nuestro caso las fuentes para la recoleccion de informacion, se basaron en datos reales y
documentos proporcionados, que fueron analizados y examinados datos recogidos a
través de cuestionarios, encuestas y acopio documentario de la Agencia Nacional de
Hidrocarburos, respecto al sistema de control intemno, sus deficiencias en la
administracion de Activos Fijos (procedimientos, controles, registro, valuacién y

exposicion).

4.9.3. Fuente Secundaria

Se recurri6 a fuentes bibliograficas como ser citas de textos de auditoria,
contabilidad, leyes, reglamentos, administracion y centros de documentacion referentes
al control interno, auditoria de confiabilidad y ta administracion de activos fijos en el
marco legal de la administracion publica, que proporcionan brevemente informacion
basica que tienen relaciéon con el problema, los objetivos y propositos del trabajo de
mvestigacién.

4.9.4. Técnicas

4.9.4.1. Técnicas de Recoleccion de Informacion

Para recolectar informacion que nos permita conocer la situacion real acerca de la
estructura y caracteristicas de los procesos en la Direccion de Administracion y Finanzas
(DAF) y otras Direcciones de la Agencia Nacional de Hidrocarburos, con las que se
pudo obtener los datos que una vez procesados, permiticron conocer las caracteristicas

de las variables de estudio., recurrimos a los medios comimmente utilizados:
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a. Encuestas

Mediante cuestionarios escritos o entrevistas orales, a funcionarios de diferentes
Direcciones de la Agencia Nactonal de Hidrocarburos y beneficiarios de cargos de
cuenta documentada, que nos proporcionaran informaciéon respecto a las

funciones, atribuciones y eficiencia de los procesos.
b. Entrevistas:

Técnica que se aplicara en la Agencia Nacional de Hidrocarburos que permitira la
interrelacion entre el entrevistador y el objeto de estudio con el fin de obtener
uformacion que ayudara a fortalecer nuestros argumentos. Las entrevistas seran
realizadas al personal de dicha unidad principalmnente, y a los cuentadantes que
comunmente se les entrega cargo de cuentas, que trabajan en distintas unidades de
la Agencia Nacional de Hidrocarburos.

¢. Formularios

Se recurmira a la recopilacion de Formularios para obtener informacién suficiente y
necesaria acerca def control inteno y de la manera en que se sustentan las
operaciones, hechos o acontecimientos en la Direccion de Administracion y

Finanzas Agencia Nacional de Hidrocarburos.
d. Flujogramas

Esta técnica de emplear flujograma, nos permitira verificar la separacion de
funciones. También describe grafica y objetivamente la estructura organica de las
areas, relactonadas con la investigacion, asi como procedimientos, haciendo uso de
los simbolos convencionales, permitiendo determinar controles claves verificables

en la prueba de recorndo.
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4.9.4.2. Técnicas de Obtencién de Evidencia

Las técnicas en particular para obtener evidencia, son procedimientos de auditoria,
puesto que, lo que se elabora, es aplicacion de conoctmientos, por tanto para
efectuar el trabajo propuesto, para describir y analizar elementos determinantes e
influyentes en el manejo, disposicion, valuacion y exposicion de los Activos Fijos
en el Agencia Nacional de Hidrocarburos, entre las mas prncipales tenemos las

siguientes:
a. Observacion

El proceso de 1a observacion que responde al proposito de la investigacion serd la
observacion estructurada o controlada de forma participante, que consiste en
establecer de antemano aspectos que se han de observar para lo cual se recurre al
apoyo de diversos instrumentos que ayudaran a observar con mayor precision los
datos sujetos a estudio que permitan describir el comportamiento de los
individuos, grupos o instituciones, atribuyendo la posibilidad de examinar al grupo
de forma interna y externa; es decir internamente, cuando se capta lo que el
individuo o grupo quiere decir o dejar ver y externamente, cuando el £rupo acepta

la presencia del observador como si no estuviera.
b. Inspeccion

Posterior a una observacion se debera continuar con la inspeccion correspondiente
de toda la evidencia e informacion necesaria, ya que es necesario conocer y

entender los procesos que sigue el area de Activos Fijos Direccion de

Admmistracion y Finanzas.
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¢. Indagacion

Esta técnica ¢ procedimiento, como se lo guiera llamar, es la indagacion a todos
los participantes - de este proceso, efectuando cuestionarios y entrevistas con el

personal de la A gencia Nacional de Hidrocarburos.
d. Verificaciéon

Se empleara la verificacion, puesto que toda la evidencia obtenida en el proceso de

control interno, es verificada y corroborada.
e. Medicién

En el proceso de medicién comparamos la propiedad de un objeto con una cifra
dada y la misma propiedad con otra cifra de tal manera que a diferencia en el
grado de la propiedad de los diferentes objetos se exprese a través de una
diferencia en los vaiores numéricos. De igual forma, al comparar ¢f nexo existente
entre dos objetos 0 fenémenos de la realidad con una determinada magnitud,

expresada dicha relacién por medio de un valor cuantitativo.
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CAPITULOV
ANALISIS DE RESULTADOS

3.1, Diagnéstico del Control Interno en Administracion de Activos Fijos en la ANH

Establecidos los conocimientos v Ia base tedrica necesaria, en el presente capitulo se
detalla el procedimiento de la Evaluacion del Sistema Control Interno respecto a la
Confiabilidad de los Estados Financieros a partit de Ta Exposicion y Valuacion del
Rubro de Activos Fijos de la ANH.

Para este propdsito se desarrolld el relevamiento preliminar de la documentacion
correspondiente, con el objeto de realizar la verificacion de la hipotesis del presente =
capitulo, por lo que se presenta un resumen narrativo los resultados alcanzados al

realizar un diagnostico de las politicas, entrevistas y cuestionarios sobre las actividades

de control interno inmersas en la administracion.

La ANH, nace en sustitucion de la Superintendencia de Hidrocarburos, con
renovadas responsabilidades y en un marco constitucional vigente. Su tarea de acuerdo a
las politicas nacionales es regular, controlar, fiscalizar y supervisar, todas las actividades
de la cadena de hidrocarburos desarrolladas dentro de nuestra extensa geografia
nactonal.

Siendo que el Sistema de Gestion Publica “SIGEP” registra de manera unica,
simultinea, automatica ¢ integral informacion presupuestaria, de tesoreria, de crédito
publico, patrimonial y economica, aplica los preceptos de la teoria contable tales como
los Principios de Contabilidad del Sector Piblico establecido en 1a R.S. N° 222957 de 4
de marzo de 2005 y modificada mediante R.S. N° 227121 de 31 de enero de 2007, y
otras disposiciones complementarias.

El SIGEP genera informacion presupuestaria, patrimonial y financiera atil y
beneficiosa con caracteristicas de oportunidad, razonabilidad y confiabilidad para la
toma de decisiones por los responsables de la gestion financiera publica y para terceros
interesados en la misma. Asimismo, procesa a nivel de ANH los siguientes Estados

Financieros basicos:
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1. Balance General
Estado de Recursos y Gastos Corrientes
Estado de Flujo de Efectivo

hadli

Estado de Variaciones en el Patrimonio Neto

Estado de Ejecucion del Presupuesto de Gastos

S s

Cuenta Ahorro Inversion Financiamiento

Estado de Ejecucion del Presupuesto de Recursos

A continuacion se puede evidenciar, la materialidad del presupuesto asignado para

adquisicion de activos fijos de la entidad:

CUADRO N° 3

Presupueste Aprobade por Grupo de Gastos

Gestion 2015

(Expresado en Bolivianos)

PRESUPUESTO
FUENTE | ORG.FN. | ORUO DESCRIPCION APRRORAMIO %
: ! _ LEYN" 614
4“1 "1 Transferencias TGN 127.827.094,00 4814
10000 Semvicios Personales 57.717.123,00 22,17
20000 Senicios No Personales 32.171.259.00 12.36
30000 Materidles y Suministros 10.161.095,00 3,80
40000  |Activos Redes 2 854.630.00 1,11
SN0 At Financiems 5756 275.00 222
70000 Transferencias 3.000,0D 0,00
80000 Impuestos, Regalias y Tasas 53.080,00 D,02
90000 Otros Gastos 50,000,00 0,02
SUBTOTAL GASTO CORRIENTE 1D8.8316.462,00 41,80
20000 Sendcios No Personales 5.276.440,00 2,03
40000 |Activos Reates 13.834_192,00 5,31
SUBTOTAL GASTO DE INVERSION 19.110.632,00 7.34
42 l 230 Transferancias de Recursos Espacifivos 132.398.233,00 50,86
70000 ITrmsfemncias 132.396.233,00 50,86
SUBTOTAL TRANSFERENCIAS DE RECURSOS ESPECIFICOS 132.396.233,00 50,96
TOTAL 280 323 327,00 100,00

Fuente: Sistema de Gestidn ¥ Modemnizacion Administrativa (SIGMA)
Elaboracién: ANH/DAF - UFI
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5.1.1. Principios Contables Aplicades para la Preparacién de los Estados

Financieros

Los Principios de Contabilidad Integrada tienen como proposito uniformar los
distintos  criterios de valuacién, contabilizacion, exposicion, informacién v
consolidacion, cuando corresponda, respecto a los hechos econémicos y financieros que
se registran en la contabilidad de }a ANH.

L.os Principios del Sistema de Contabilidad Integrada aplicados por la Entidad son:

1. Equidad
2. Legalidad o
3. Universafidad y Unidad '

4. Devengado

5. Ente

6. Bienes econdémicos
7. Entidad en marcha
8. Ejercicio

9. Moneda de cuenta

10. Uniformidad

11. Objetividad

12. Prudencia

13. Valuacion al costo

14. Importancia relativa o significatividad

15. Exposicion
5.1.2. Consideracion de los Efectos de la Inflacién

La presentacion de las cuentas de Activo se -€Xpoene en moneda nacional en
cumplimiento a disposiciones emitidas por la Direccidn General de Nommas de Gestion
Piblica y de acuerdo a la Norma de Contabilidad N° 3 aprobada por el Consejo Técnico
Nacional de Auditoria y Contabilidad, emitida el 26 de febrero de 1987 revisada y

modificada en septiembre de 2007, por o que la reexpresion de los Estados Financieros
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a moneda constante se realizé tomando en cuenta el indice de la Unidad de Fomento de \‘

Vivienda (U.F.V.), el mismo que al 31 de diciembre de 2015 alcanza a 2 09888. )

5.L.3. Criterios de valuacién para Activos Fijos

Los activos fijos e intangibles adquindos al 31 de diciembre de 2015 estan
registrados al 100% de su costo de adquisicion en el Sistema de Informacion de Activos
Fijos - SIAF, valuados al valor de compra, actualizado de acuerdo al indice de la Unidad
de Fomento de Vivienda a la fecha de cierre. Asimismo, su depreciacion se realiza en
funcién a su vida util en cumplimiento a lo establecido por el Decreto Supremo N°

21424 de 30 de octubre de 1986 y Decreto Supremo N° 24051 de 29 de junio de 1995. -,

Los activos fijos adquiridos en moneda “Bolivianos” fueron actualizados tomando
en cuenta las UFVs y de aquellos adquiridos en dolares estadounidenses, la valuacion

fue efectuada de acuerdo a lo establecido en parrafos precedentes.

El método utilizado para aplicar la depreciacién y amortizacion es el de la linea

recta.
Los enterios de valuacion utilizados, se describen a continuacion: |

a. Unidad Monetaria

Los Estados Financieros estan expresados en moneda boliviana, moneda oficial del

‘
Estado Plurinacional de Bolivia. ‘
i
b. Ejercicio ‘
De conformidad a lo dispuesto en el Articulo 9° Principios de Contabilidad |
Integrada del Reglamento Especifico del Sistema de Contabilidad Integrada, el ejercicio

corresponde al periodo comprendido entre el 1 de enero vy el 31 de diciembre de 2015.
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5.2. Verificacion de la Actualizacion de los Activos

Los valores determinados y las incorporaciones realizados han sido actualizados en
funcion a la cotizacidén de la Unidad de Fomento de Vivienda (UFV) al cierre del
ejercicio respecto al Boliviano.

Las depreciaciones han sido calculadas por el método de linca recta en base a la

vida 1til estimada para los bienes, aplicando las tasas anuales suficientes para extinguir

sus valores al final de su vida 1til conforine al Decreto Supremo N° 24051 de 29 de
Junio de 1995,

Los gastos de mantemimiento, reparaciones y renovaciones que no prolongan la vida
util estimada de los bienes, se cargan aresuitados del periodo en que se incurren.

Los activos fijos han sido inventariados, codificados y registrados en ¢l Sistema de
Informacion Activos Fijos (SIAF), y se encuentran bajo especificaciones técnicas
requeridas por la Direccién General de Contabilidad Fiscal, Direcciéon a la cual cada
mnicio de gestién se envia de manera particular los reportes de cierre en SIAF al 31 de

diciembre de la gestion inmediata anterior.
5.3. Revalio Técnico de Activos Fijos

Los activos fijos al 31 de diciembre de 2009 han sido objeto de Revalud Técnico a cargo
de la Consultora Malaga Cabrera y Asociados, para el efecto emitieron Informe de
Revalonzacion Técnica y Recodificacion de Activos Fijos al 31 de diciembre de 2009 y
los mismos fueron registrados contablemente de acuerdo a los asientos sugeridos por
dicha consultora.

Se evidencia que el 11 de junio de 2014 como resultado del “Servicio de
Consultoria por Producto para el Inventario y Revalué Técnico de Activos Fijos de la
Agencia Nacional de Hidrocarburos a Nivel Nacional” con la Empresa ARPRO
“Avalilos y Revalios Profesionales™, el 12 de enero de 2015 la Unidad de
Administracion emite ¢l Informe Técnico para “Registro del Inventario y Revalio
Técnico de Activos Fijos de la Agencia Nacional de Hidrocarburos a Nivel Nacional en

los Estados Financieros 2015” elevado al Director Ejecutivo, en el cual remiten la
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informacion evaluada por el Area de Activos Fijos para el registro contable en la gestion

2015 y ef nuevo sistema de activos fijos.

El citado informe informa reporta 334 activos no fueron verificados y clasificados
como faitantes se tiene a bien informar que durante a toma de inventarios en la gestion
2015 se identificaron 84 activos, por lo que se considera pertinente completar el trabajo
con el seguimiento para determinar los activos efectivamente faltantes si fuere el caso,

actividad que prevé culminarse en el primer semestre de la siguiente gestion.

Se tiene conocimiento que el 19 de mayo de 2015 Ia Unidad de Administracién
emite ¢l Informe Técnico referente a la “Aprobacion del Informe Final v Resultados del
Inventario (al 31 de diciembre de 2013) y Revaliio Téenico (al 31 de diciembre de 2012)
de Activos Fijos de la Agencia Nacional de Hidrocarburos a nivel nacional” emitiendo
para ello la Resolucion Administrativa de fecha 22 de mayo de 2015 a través del cual se
aprueba el Informe Final y los Resuitados del “Servicio de Consultoria por Producto
para ¢ Inventario (al 31 de diciembre de 2015) de la Agencia Nacional de

Hidrocarburos a nivel nacional™

La Unidad de Administraciéon de 1a cual depende el area de Activos Fijos de la
ANH, mediante Informe Técnico, referente al “Registro del Ajuste de la Actualizacion y !
Deprectacion Acumulada de los Activos Fijos Inventariados y Revaluados al
31/12/2015”, solicitando a Finanzas efectuar el registro del ajuste de la actualizacion y
depreciacion acumulada de los diferentes grupos de Activos Fijos a fin de exponer
razonablemente la situacion patrimonial de fos Activos Fijos de la ANH en los Estados

Financieros de la gestion 2015.

Cabe mencionar, que de acuerdo a la informacion obtenida, se evidencia que la
ANH realizo ¢l revalué de todos los Activos Fijos adquiridos hasta el 31 de diciembre de
2012, utilizando como base de informacion los valores actualizados al 31 de diciembre

de 2013 e incorporado en los registros financicros el 31 de octubre de 2015.
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5.4. Activo Fijo y Depreciacién Acumulada del Activo F ijo

Los Activos Fijos de la ANH estan compuestos por bienes materiales, Edificios,
Equipo de Oficina y Mucebles, Equipo de Transporte, Traccion y Elevacion, Equipo de
Comunicactones, Equipo Educacional y Recreativo y Otra Maquinaria y Equipo,
adquiridos por la Entidad, que tienen vida util superior a los doce meses, es decir no se
agotan en su primer uso.

La Deprectacion Acumulada de Activos Fijos, comprende los montos determinados
en los sucesivos ejercicios fiscales por la pérdida de valor que sufren los bienes de uso a
través del iempo por el servicio que prestan. ot

CUADRO N 4
Composicién de Activo Fijo y Depreciacién Acumulada

(Expresado en Bolivianos)

COSTO
TUENTYA DESCRIPCION ACTUALFZADOD ©COSTO TOTAL | DEPRECIACION VALOR NETO
INCIAL 1 ACTUALIZADO | AUUMULADA,
12311 | Edificios 4811752792 49.977.15%.46 2.147.07098 47.838.088,56
Edificaciones 48.117.527.92 49977139 46 214707090 47.830.088.56
12312 1 Equipe de Oficina ¥ Maebles 475974374 49.423.964,34 214339531 28.380.369.03
Muebles y Enseres de Oficina 7.5376.064,36 7.892.202,16 2.016.511,77 5875.690,39
Equipo de Computacién 40.021.373,08 41.531.762,18 19.027.083,54 22.504.678.64
Equipo de Transporte, Traccién y
1= Elevacion. 33.249.22542 34.633.796,64 14.636.780,66 192.999.015,98
Vehiculos Antomotores 33.249.225 42 34.635.796.64 14.636.7R0,66 199990135 ,98
12315 7| Equipo Médice y de Laboratorio 4.650.429.81 4.548.251,53 724,865,04 4.123.386,49
12316 Equipo de Comunicaciones 28572711134 29.693.924,78 6.058.374,89 23.635.549,89
12317 | Equipo Educacional v Recreativo 898.398 99 928.246 97 299.101,61 638.145,36
12318 | Otra Maquinaria y Equipo 876941715 9.138.621.59 2.403.548.59 6.735.073.00
Maquinania en General 8.769.417.15 9.138.621,59 2.493.548,59 6.735.673.00
TOTAL: ITEBA7 4807 TTEG4S.965.3T ATAIIT0] 13134162831

Fuente: Sistema de Gestidn v Modermzacion Administeativa (SIGMAY
Elgboracion: ANH/DAF —1TF1
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Por otro lado se obtiene la informacion de que la Agencia Nacional de Hidrocarburos, en

la gestion 2015 adquindé Edificios, Equipos de Oficina y Muebles, Equipos de )

Computacion, Equipos de Comunicacién, y Otra Maquinaria v Equipo, en el marco de

las Normas Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios e incorporados

a los activos de la Institucion por el importe de Bs12.462.764,30 (Doce Millones

Cuatrocientos Sesenta y Dos Mil Setecientos Sesenta y Cuatro 30/100 Bolivianos) de

acuerdo al sigmiente detalle:

CUADRON’S

INCORPORACIONES GESTION 2915
ACTIVO FLJO ™

{Expresado en Bolivianos)

Cuenta Descripcion Importe

12311 |Edificios 4.853.992,50
12312 | Equipo. de Oficina y Muebles 4.575.559,50
12314 |} Equipo. de Transportes* 631.272,00

Equipo. Médico y de
12315 | Laboratorio 0,00
12316 | Equipo. de Comunicacion 2.290.605,50

Equipo. Educacional y

12317 | Recreativo 0,00 3
12318 | Otra Maquinaria y Equipo. 111.334.80
Total 1246276430

* Corresponde al revaiué de Yos 7 vehicalos donados

Fuente: Sistema de Gestidn y Modemnizacidn Administrativa (SIGMA)
Elaboracion: ANH/DAF - U1
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Los Activos Fijos siniestrados y repuestos, en la gestion 2015 son:

CUADRO N* 6
REPOSICION DE BIENES GESTION 2015

{Expresado en Bolivianos)

CODIGO DETALLE VALOR DE
REPOSICION
RUBRO 3 : MAQUINARIA Y EQUIPO (CTA., 12318)
Camara fotografica marca: Sony, modelo: dsc-w630/bc,

3-00967 serie: 5556863 1.000,00 N
SUB TOTAL 1.000.80 ™
'‘RUBRO 5t EQUIPO DE COMUNICACION (CTA.

12316)

5-07702 | Handy marca: Motorola, modeio: ep450, serie: 44zthsel42 1.700,00
SUB TOTAL 1.700,08
RUBRO 15 : EQUIPO DE COMPUTACION (CTA,

12312)
Tablet marca: Samsung, modelo: t705m, serie:
rf2g507y lax, imei: 354487/06/0110559/9, color dorado, 16

1504494 t b 3.800,00
Impresora marca: Epson, modelo: 1210 ¢462h, serie: ?

15-04696 |s27k178577 1.400,00
monitor de 19 pulgadas marca: hp, modelo: 9500 p1135a,

1504697 | serie: con4091nkn 200,00
Notebook de 14 pulgadas led, procesador core 17, memona
RAM de 8gb marca: hp modelo: probook 440 g2, serie:

15-04698 | cndS5243ySc 8.718,00
SUB TOTAL 14.118.00
TOTAL GENERAL 16.818.060

Fuente: Sistema de Gestion y Modernizacién Administrativa (SIGMA)
Elaboracién: ANH/DAF — UFI
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3.5. Algunos Resultados de Seguimiento a las Recuperaciones de Activos Fijos

Extraviados

Camara Fotografica, Reposicion cfectuada por la Sefiora Liz Adriana Astorga
Mendoza mediante Nota DLP 269/2015, por la pérdida de una Camara Fotografica
con codigo 3-00495, (Codigo anterior 09-00017).

Handy, Reposicion efectuada por la Sefiora Susana Achacarlo Medieval por la
pérdida de un Handy con codigo 5-99946, (Caodigo anterior 50695).

Tablet Samsung, Reposicion efectuada por compaiiia de Seguros y reaseguros

Fortaleza S A. por siniestro de la Tablet.con codigo 15-03765 (Codigo anterior 10-
03688).

Impresora Epson, Reposicion efectuada por el Sefior Jasan Federico Gomez
Ferndndez, por el siniestro segin Informe DPT 43/2015 de la Impresora con
codigo 15-02356, (Codigo anterior 10-02780).

Monitor 19 Pulgadas, Reposicion efectuada por el Sefior Gonzalo Liave Pina ya
por la pérdida de un menitor con codigo 15-02429, (Codigo anterior 10-01641).

Notebook 14 Pulgadas, Reposicion efectuada por compafiia de Seguros y
reaseguros Fortaleza S.A. por siniestro del Notebook con cdédigo 15-03722,
(Codigo anterior 10-03645), Segin nota DRE 497/2015.

5.6. Activos Fijos de Proyectos

Con el propésito de realizar la correcta exposicion de los bienes econdmicos de la
Entidad, en aplicacion de los principios de universalidad y unidad en los Estados
Fmancieros, los activos fijos adguiridos por los proyectos  denommados
“Implementacion del Sistema Boliviano de Autoidentificacion y Control de
Combustible — SIBAC™ (B-SISA), “Implementacién Laboratorios Méviles para el

Control de Carburantes y Lubricantes en Bolivia” ¢ “Implementacion de la Red
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Nacional de Comunicaciones de la ANH Bolivia”, se encuentran registrados
presupuestariamente en las partidas de gasto y relacionada con 1a Cuenta Contable en el
SIGEP, formando parte del cuadro citado de adquisiciones.

Los activos correspondientes al provecto B-SISA, fueron instalados :
progresivamente en las Estaciones de Servicio, en este contexto la Direccion de
Admimstracion y Finanzas a través de la Unidad de Admimistracion realizo actividades |
para la verificacién fisica de todos los bienes adquiridos para la implementacion del ]
proyecto B-SISA por parte de la Direccion de Tecnologias de Informacion y i
Comunicacion {DTIC) generando 1a siguiente informacion: CC

CUADRO N° 7
Detalle de Informes Generados

Verificacion Fisca de Activos del Proyecto B-SISA

INFORME | REFERENCIA ~ FECHA i
DAFUAD . A |
Informa de situacién de los activos del proyecto B-SISA 16/04/2015 ‘
0146/2015
DAFUAD  Toma de mventarios de antenas y lectores RFID del proyecto B-

08/06/2015 E]
017472015 SIS A a nivel nacional

Foma de inventarios de antenas y lectores RFID del proyecto B-
DAFUAD

022372015

SISA a Estaciones de Servicio sobre la carretera a Viacha de [a 10/07/2015
<iudad de La Paz
DAFUAD Verificacion fisica de activos fijos del proyecte B-SISA

_ 02/09/2015
0288/2015 realizado del 10 al 25 de agosto de 2015
Codificacion y verificacion fisica de concentradores y
DAFUAD ) . . .
repetidores instalados en estaciones de servicio en la gestion 23/09/2015
0301/2015
2014
DAFUAD Verificacion fisica de actives fijos del proyecto B-SISA 23/10/2015
H
0360/2015 (Departamento de Santa Cruz dei 05 al 19 de octubre de 2015)
DAFUAD Verificacion fisica de acttvos fijos del proyecto B-SISA en E°S° 1112015
F1/20

0414/2015 del Departamento de Cochabamba del 31de octubre al 13 de
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INFORME REFERENCIA FECHA .
noviembre de 2015
Verificacion fisica de activos fijos del proyecto B-SISA en E°S°
DAFUAD -
det Departamente de Qrure, Potosi, Chuquisaca vy Tarija, del 21 09/12/2015
0452/2015
de noviembre al 3 de diciembre de 2015
Verificacion fisica de activos fijos del proyecto B-SISA en E*5°
DAFUAD -
del Departamento de Beni y Pando, del 7 al 12 de diciembre de 28/12/2015
022372015
2015
DAFUAD Venficacion fisica de activos fijos del proyecto B-SISA en E°S° 30/12/201 5 .
v- f
0503/2015 del Departamento de La Paz, del 7 al 19 de diciembre de 2015 )
DAFUAD Venficacion fisica de activos fijos del proyecto B-SISA, a nivet
. 22/02/2015
004472015 nacional gestion 2015
DAFUAD Verificacion fisica de activos fijos del proyecto B-SISA, en E°S° 24/02/2015
004572015 del Departamento de Santa Cruz, del 13 al 19 de febrero de 2016

Fuente: Sistema de Gestion y Modernizacion Administrativa (SIGMA)
Elaboracién: ANH/DAF — UFI

Se conoce que a la fecha la Unidad de Administracion continga realizando las

actividades de verificacion de los activos del B-SISA, por Io que se hace necesario
mencionar que la Agencia Nacional de Hidrocarburos realiza 1a administracion de los
achivos adquiridos para el Proyecto Sistema de Informacion de Comerciatizacion de
Combustibles (B-SISA), en el marco de los siguientes reglamentos:

- Resolucion Administrativa ANH N° 0012/2015, de 19 de junio de 2015, que
aprueba el Reglamento (externo) del Sistema de Informacion de Comerciatizacion
de Combustibies (B-SISA).

- Resolucion Admimistrativa ANH N®  0105/2015, de 31 de marzo de 2015, que

aprueba de Reglamento Interno del Sistema de Informacién y de Comercializacion
de Combustibles (B-SISA)
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La composicion de los activos adquiridos en el marco de los proyectos mencionados es

¢l siguiente: )

CUADRO N° 8

IMPLEM. LABORATORIOS MOVILES PARA EL CONTROL ‘

DF CARBURAMTES Y L UBRICANTE S FN 801 1v1A '
SESIN 1630000300000

(Expresado en Bolvianos) !

VALOR
CRIENTA IE HIE TORICO
12314 Equipo de Transporte 3.840.000,00
12318 Qtro Maquinarsia y Equipo 4.027 296,00
TOTAR. 7.807 296,00

IMPLEM. SiSTEMA BOLIVIANO DE AUTOIDEN TIFKCACION !
¥ CONTROL DE COMBUSTIBLES.SIBACC- BOLIVIA .
SISIN 1630000200000 !-‘

(Expresado en Bolwianas) ]

CUENTA DESCRIPCION w‘s,moo ;
12312 {E Quipo. de Oficina y Muebles 11.040. 251,69
Muebles y Enseres de Oficina A54 678,45

Equipo de Computacion 10.585 673,24

12316 Equipo de Comunicacién 14.717.722,00 ‘
12500 Activo Intangible 146.1 80,00
TOTAL 25.904.153,69

IMPLEM. RED NACIONAL DE COMUNICACIONES DE LA ANH BOLIVIA
SISIN 1630000100000 ]
{Expresado en Bolvianos)

VALOR

CUENTA DESCRIPCION HIS TORICO
12316 Equipo de Comunicacion -6040.426,00
TOTAL ' o 600 426,00

Fuente: Sistema de Gestion y Modernizacion Administrativa (SIGMA)
Elaboracion: ANH/DAF - UFL

5.7. Actives Diferidos a Corto Plazo

El siguiente cuadro expone la cuantia a Ia cual ascienden los seguros que cubren los

diferentes los activos fijos de la Agencia Nacional de Hidrocarburos a nivel nacional:
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CUADRO N9
Cuadro Comparativo
Activos Diferidos a Corto Plazo
CUENTA 2015 2014

Activos Diferidos a Corto Plazo — Activos

1.244.799,94 886 898 28
Fijos
Activos Diferidos a Corto Plaze
(Al 31 de diciembre de 2015)
DESCRIPCION MONTO
Compafiia de Seguros y Reaseguros Fortaleza S A. 1.048.155,74
Seguros y Reaseguros Credinform intemacional S A 22.435,00
Distrito Comercial Santa Cruz - YPFB 174.209,20
TUTAL ' 1.244,799.94

Fuente: Sistema de Gestién v Modemizacion Administrativa (SIGMA)
Elaboracion: ANH/DAF — UF]

5.8. Resultados Obtenidos de las Entrevistas al Personal del Area de Activos Fijos

Como resultado de la entrevista respecto al levantamiento de inventarios de activos fijos,
se exponen las respuestas obtenidas de los funcionarios de la ANH a las siguientes

preguntas:

1. ;Por qué deberia realizar un inventario de activos fijos?

Mieniras se hacia la pregunta s escuché decir “lo que no se mide no se puede

controlar”.

El proposito de los inventarios es recopilar informacion relevante que describa de

manera plena los activos de tal forma que al realizar una consulta esta refleje la
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condicion real del bien, que es reflejado en el SIAF, de manera que permita la toma de

decisiones pertinentes al caso cuando esta se consolide en los Estados Financieros. ‘
2. ;Cuando deberia realizar un inventario de activos fijos?

Como politica se realiza un inventario completo una vez al afio, pero sin descuidar en el
monitoreo mensual. Pero qué complicado monitorear ¢l movimiento de los activos

mensualmente-en las diferentes regionales.

3. {Qué tipo de control interno considera usted que deberia implementar para que

el inventario de activo fijo no sea tan complicado? o

La verdad es que un inventario de activos fijos toma su tiempo y toma mas tiempo
cuando la Institucion no ha realizado las actividades minimas de control, por las que

realizamos las siguientes actividades de control interno:
a.Entregar activos con actas de entrega-recepcidn y con codigo
b.Inventarios anuales en compania de 1a Unidad de Auditoria Interna de la ANH
c.Inventarios anuales en compaiia de la Auditoria externa

4. ;Quién deberia realizar el inventario de activos fijos?

El inventario lo suele realizar el personal del drea de activos fijos, personal de la
unidad de Auditoria Interna cuando tiene una auditoria programada del drea y se realizan

inventarios al muestreo con la Unidad Financiera para el cierre de 1a gestion.
5.9. Resultados Obtenidos a Cuestionarios al Personal de 1a ANH

El presente acdpite, describe los datos obtenidos a través de la investigacion de

campo donde se aplicaron cuestionarios a los funcionarios de 1a ANH.
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1 ;Las compras o bajas de actives fijos estin autorizados por un funcienario con

facultades para ello?

CUADRO N° 10
Consolidacion de la Encuesta — Pregunta N° 1
Respuesta a Preguntas Nro. de respuestas %
Si 16 47,06%
No 17 50,00%
Desconoce - 1 2,94% |
Totales 34 100,00%
Grdfico N° 3 -

Consolidacion de la Encuesta — Pregunta N° |

Lot NG DESCONOCE

Fuente: Elaboracion propia en base a cuestionarios, gestion 2015

Complementando 1a informacién del cuadro anterior, se evidencia que los funcionarios
dependientes de la ANH, reconocen la jerarquia de las autoridades respecto a los
procesos de adquisicion de activos fijos, ademas se evidencia que conocen la disposicion

de la respectiva para la compra y baja de los mismos.
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2 ;Conoce ¢l control interno ejercido al interior de la Entidad para el Control de

los Activos fijos de la administracion central?

CUADRO N° 11

Consolidacion de la Encuesta — Pregunta N° 2

Respuesta a Preguntas Nro. de respuestas %
Si 22 64,71%
No 5 14.71%
Desconoce 7 20,59%

Totales 34 100,00% .
- L
Gridfico N° 4

Consolidacion de la Encuesta — Pregunta N° 2

- T ™ R NESE N

Fuente: Elaboracion propia en buse a cuestionanios, gesticn 2015

Es evidente, de acuerdo a las respuestas obtenidas, los funcionarios de la Entidad
conocen de manera general que existe control intemno que es aplicado a la administracion
de los activos fijos de la entidad, aparentemente existe una cultura de control interno que

es aplicada para la salvaguarda de los activos fijos.
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de Activos Fijos.
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[ SUCHNEOCE

Fuente: Elaboracion propia en base a cuestionarios, gestion 2015

lugar inicial?
CUADRO N* 12
Consolidacion de la Encuesta — Pregunta N° 3
Respuesta a Preguntas Nro. de respuestas %
Si 31 91,18%
No 3 8,82%
Desconocs &) 0,002
Totales 34 100,002
Grdfico N° 5

Consolidacion de la Encuesta — Pregunta N° 3

3 (Cémo funcionario, usted conoce la responsabilidad que involucra tener activos

fijos en su custodia? ;Tiene la potestad de mover o intercambiar los activos del

Estas respuestas corroboran que fos funcionarios de la Entidad, conocen de manera
general la responsabilidad que implica tener en custodia activos fijos pertenecientes a fa
entidad y que estos no pueden se movidos o intercambiados de una oficina a otra por

libre albedrio, sin previa autorizacién o cambio que conste en el formulario de tenencia

115




LA CONFIABILIDAD DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
A PARTIR DE LA EXPOSICION Y VALUACION ‘] "
DEL RUBRO DE ACTIVOS FLJOS

4. Usted como funcionario custodio de los activos fijos, ;la normativa interna y

externa que regula y sanciona el uso y custodia inadecuada de los activos fijos?

CUADRO N° 13
Consolidacion de la Encuesta — Pregunta N° 4
Respuesta a Preguntas Nro. de respuestas %
Si 14 38,89%
No 18 50,00%
Desconoce 4 11,11%
Totales 36 100,00%
Grdfico N° 6

Consolidacion de la Encuesta — Pregunta N° 4

* 5 w NG T SCONCKF

Fuente: Elaboracion propiz en base a cuestionarios, gestion 2015

Se observa que solo el 50% de los funcionarios conoce en detalle el sistema de control
interno que rige en la entidad y a nivel sector pablico, en contraposicién al 39% que
sefiala que esto no es asi, que no conocen la referencia general de la normativa de los

activos fijos. Mientras que un 15 desconoce absolutamente la normativa vigente que

concierne a los activos fijos.
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con los registros def SIAF?

5. (El area de Activos Fijos, practica el inventario de activos fijos y los compara

- 5l W NO

DESCONOCE

CUADRO N° 14

Consolidacion de la Encuesta — Pregunta N° 5

Respuesta a Pregurdas Nro. de respuestas %
Si 16 47,06%
No 9 26 47%
Desconoce 9 26,47%
Totales 34 100,00%

Grifico N° 7

Consolidacion de la Encuesta — Pregunta N° 5

Fuente: Elaboracion propia en base s cuestionarios, gestion 2015

Esta consulta pretende conocer si el drea de activos fijos prictica el inventarios
periodicos ya que esta actividad involucra control interno, independientemente sobre las
existencias fisicas. Asimismo, algunos funcionarios indicaron que al realizare el

mnventario de activos fijos no se les solicito el acta de designacion de activos fijos.
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6 (Los activos fijos estin debidamente codificados y con etiqueta para identificar

facilmente?
CUADRO N° 15
Consolidacion de la Encuesta — Pregunta N° 6
Respuesta a Preguntas Nro. de respuestas %
Si 32 94,12%
No 1 2,94%
Desconoce 1 2,94%
Totales 34 100,00%
Grdfico N° 8

Consolidacion de la Encuesta — Pregunta N° 6

w &) NGO LIS ONOCE

Fuente: Elaboracion propia en base a cuestionarios, gestidn 2015

Esta pregunta fue enfocada para identificar a controles cruzados de esta informacion, si
bien se identifica que los activos fijos cuentan con nn codigo asignado, esta debe estar
cerca del ambiente en el cual trabaja el funcionario (custodio) y en condiciones

aceptables y en conocimiento de todos los funcionarios de la Entidad.
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7 (Ha practicado la institucién revalios de sus actives fijos per un perito

independiente (Servicio de Consultoria)?

CUADRO N" 16
Consolidacion de la Encuesta — Pregunta N°7

Respuesta a Preguntas Nro. de respuestas %
Si i4 43,75%4
No 11 34,389,
Desconoce 7 21,88%
Totales 32 100,00%
Grdfico N°9

Consolidacion de la Encuesta — Pregunta N° 7

Lt LR ¥ 11E S ONre b

Fuente: Elaberacion propia en base a cuestionarios, gestidn 2015

En esta pregunta refleja que el personal de la Institucién no esta familiarizada con estas
tareas pues el 34% indica que no se realizaron revaliios de activos fijos y el 22% no
conoce estas actividades, solo ¢l 44 % de los encuestados reconoce que se realizaron
estas actividades dentro la institucion. Este resultado es contradictorio a la informacion
de la DAF tiene documentado dos Revaltios en la gestion 2012 y la gestion 2015, Fsta

situacion hace presumir que no se socializan las actividades de control interno que la

Institucion realiza.
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8 (Conoce con que periodicidad se efectitan los cambios del personal del Area de

activos fijos? .
CUADRO N* 17
Consolidacion de la Encuesta — Pregunta N° 8
Respuesta a Preguntas Nro. de respuestas %
5i 12 35,29%
No 20 58,82%
Desconoce 2 5,88%
Totales 34 100,00% =
Grifico N° 10

Consolidacion de la Encuesta — Pregunta N° 8

" Si » NO DESCONOCE

Fuente: Elahoracion propia en base a cuestionarios, gestion 2015

De acuerdo a los resultados obtenidos a esta consulta, se identifica que existe mucho
movimiento y cambios en el personal de activos fijos, es decir se evidencia rotacién de
personal del area de activos fijos, lo cual altera significativamente los programas de

trabajos y la aplicacion de controles internos en 1a Entidad,
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9 (Existe en la Instituciéon el Manual de Procedimientos que ademas sedale

lineamientos en los plazos de tiempo para Ia administracién de activos fijos?

CUADRON 18
Consolidacion de la Encuesta — Pregunta N° 9
Respresta a Preguntas Nro. de respuestas %
Si i4 41,18%
No 15 44,12%
Desconoce 5 14,71%
Totales 34 10Q,00%
Grdfico N° 11

Consolidacion de la Encuesta — Pregunta N° 9

w 50 L ] TIF UMUK F

Fuente: Elaboracion propia en base a cuestionarios, gestion 2015

El personal de la imstimecién indica en un 44% que no existe un manual de
procedmientos que sefiale lincamientos en los plazos de tiempo para la administracion
de activos fijos que sumado al 15% que desconoce la existencia de esta normatividad
interna hacen un 60% de respuesta negativa a la consulta. Evidentemente si bien ta
Institucion cuenta con el manual de procedimientos, esta no provee los plazos de tiempo

para la administracion de activos fijos.

121




Rl

LA CONFIABILIDAD DE LOS ESTADOS FINANCIEROS
A PARTIR DE LA EXPOSICION Y VALUACION -
DEL RUBRO DE ACTIVOS FIJOS

Pr

10 ;Existen cartas de responsabilidad firmadas por cada empleado respecto a

ciertos equipos cuyo valor y riesgo de uso lo amerita?

CUADRO N° 19

Consolidacion de la Encuesta — Pregunta N° 10

Respuesta a Preguntas Nro. de respuestas %
S 5 14.71%
.NG 24 70,59%
Desconoce S 14,71%
Totales a4 100,00%

Grdfico N° 12

Consolidacion de la Encuesta — Pregunta N° 10

w Gl

Fuente: Elaboracion propia en base a cuestionarios, gestién 2015

BFSCONOCT

El resultado obtenido a esta consulta expone que el 70% del personal, indica que Ia

Institucion no aplica controles adicionales en la entrega de ciertos equipos cuyo valor y

riesgo de uso lo amerita, por lo cual estos no reciben ¢! cuidado y salvaguarda de la

tenencia de los mismos para no ser extraviados.

122




Ralt “ '
LA CONFIABILIDAD DE LOS ESTADOS FINANCIEROS ﬁ |
A PARTIR DE LA EXPOSICION Y VALUACION @‘ : ‘
DEL RUBRO DE ACTIVOS FIJOS

11 ;Usted como funcionario, participo y/o asisti6 de algian curso de capacitacién

por parte de la entidad en cuanto al sistema de control de activos fijos?

CUADRO N°20
Consolidacion de la Encuesta — Pregunta N° 11
Respuesta a Preguntas Nro. de respuestas %
Si 11 32.35%
No . 22 64,71%
Descaonoce 1 2,94%
Totales 34 100,00% .
Grifico N° 13

Consolidacion de la Encuesta — Pregunta N° 11

"%l MO DESLONOCE

Fuente: Elaberacidn propia en base a cuestionarios, gestion 2015

La mayor parte de los funcionarios (65%) sefiala que no asistié a ningin curso de
capacitacidn que fuera preparado por parte de 1a entidad en cuanto al sistema de control
de activos fijos, lo que hace presumir que la DAF de la ANH, si bien tiene normas y
procedimientos no las estd socializando con los funcionarios de la entidad, no estd
trabajo con la cultura del control interno para ¢l regnardo y una adecuada administracion

de los activos fijos.
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12 ;Existen controles adecuados sobre los activos completamente depreciados, pero

que se encuentran todavia en uso?

CUADRO N° 21

Consolidacion de la Encuesta — Pregunta N° 12

Respuesta a Preguntas Nro. de respuestas %
Si 16 47,06%
No 13 3I8,24%
Desconoce 5 14,71%
Totales 34 100,00%

Grdfico N° 14

Consolidacion de la Encuesta — Pregunta N° 12

i - Lt - N DESCOMOCL

Fuente: Elaboracién propia en base a cuestionarios, gestidn 2013

Los resultados de esta encuesta en lo que respecta a este punto indica que un 47% del
personal conoce activos con valor uno en las oficinas los que sin embargo agn son
usados en el trabajo diario del personal. Asimismo, se recaudaron comentarios de que
este caso se da en los muebles y enseres, por las limitaciones y necesidades de contar

con estos bienes se las tiene que utilizar aun, contraviniendo con los estatutos ya

estipulados.
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13 ¢ Las Direcciones Distritales conocen los procedimientos y actividades de control
para identificar activos fijos que no se encuentren con el personal asignado y en

el lugar registrado?

CUADRO N* 22
Consolidacién de la Encuesta — Pregunta N° 13

Resp a Preg; Nro. de respuestas %
i 11 322,359
No 21 61,76%
Dasconoce 2 5,88%
Totales 34 100,00%
Gridfico N° 15

Consolidacion de la Encuesta — Pregunta N° 13

LTl # NO = DESCONOCE

Fuente: Elaboracion propia en base a cuestionarios, gestion 2015

El 62% de las personas encuestadas sostiene que las Direcciones Distritales desconocen
los procedimientos y actividades de control para identificar activos fijos que no se
encuentren con el personal asignado y en el lugar registrado, lo que demuestra que la
mayor cantidad de activos siniestrado justamente provengan de las Direcciones

Distritales.
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14. (La entidad ha disefiado actividades de control suficientes para la proteccion

fisica de los actives fijos?

CUADRO N"23
Consolidacion de la Encuesta — Pregunta N° 14
Respuesta a Preqguntas Nro. de respuestas %
Si i7 50,00%
No s 44, 12%,
Desconoca 2 5,.88%
Totales 34 100,00%
Grifico N° 16

Consolidacién de la Encuesta — Pregunta N° 14

- AL a1 NCY * DLSCONC T

Fuente: Elaboracién propia en base a cuestionarios, gestion 2015

Respecto a esta consulta la ANH expone entre la informacion complementaria de sus
Estados Financieros la contratacion de seguro de salvaguarda para los activos fijos, sin

embargo esto no esta siendo completamente socializado de acuerdo a los cuestionarios

respondidos por los funcionarios, como lo refleja el cuadro anterior. Sin embargo

ningunta aseguradora logra cabrir la negligencia de los funcionarios que no reguardan los

activos que tienen asignados en custodia.
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15 ;Conoce las normatividad interna para el control interno de la salvaguarda de

activos fijos?

CUADRO N° 24

Consolidacion de la Encuesta — Pregunta N° 15

Respuesta a Preguntas Nro. de respuestas %
Si 19 55.88%
Mo 13 38.24%
Desconoce 2 5.88%
Totales 34 100,00%
Grdfico N° 17

Consolidacion de la Encuesta — Pregunta N° 15

-5 = NO = DESCONQCE

Fuente: Elaboracion propia ea base & cucstionarios, gestion 2015

El 56% del personal encuestado asegura conocer las normatividad interna para el control
« interno de la salvagnarda de activos fijos, sin embargo la cultura salvaguarda de activos
fijos es la que necesita ser reforzada con talleres de capacitacion y concientizacion para

la aphicacidn de la normativa.




LA CONFIABILIDAD DE LOS ESTADOS F INANCIEROS _
A PARTIR DE LA EXPOSICION Y VALUACION ]L@&
DEL RUBRO DE ACTIVOS FIJOS

5.10. Demostracion de la Hipétesis

Antes de probar la validez o rechazo 1a hipotesis, se la recuerda: “Las deficiencias
en el control interno en la administracion de Activos Fijos, afectan la valuacion y
exposicion del rubro Activos Fijos causando observaciones en la confiabilidad de los
Estados Financieros de la Agencia Nacional de Hidrocarburos.”

Asimismo, para complementar Ja verificacion de la hipdtesis planteada se tiene la
utifizacion de la Evaluacion del Control interno de los Activos Fijos la cual permite una
razonable valuacion y exposicion del rubro Activos Fijos lo que genera la confiabilidad

de los Estados Financieros de la Agencia Nacional de Hidrocarburos
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CUADRO N° 25

Cuadre de Verificacion de Hipotesis

VARIABLES DIMENSIONES JUSTIFICACION

La Valimeion de Actives La vakmc®n de los Activos Fijos, es el resultado de adecuadas politicas de

VARIABLE Fiios control interno v aplicacion de normativa legal vigente, permite una
INDEPENDIENTE ¥ nformacKn razonable, para | tona de desiciones.
“El Contrel Internc en la
Admmstracin de Aetivos| Con Ia imphintacion de politices de control mlerno en i adminitracion. de
Fijos Muebles™ }AZE::S;? del Rubro do Jos {los acthvos jos. permitens tmm adecuada exposicion de b infromacion-de ks
Hos activos {Tjos
D¢ avuerdo 4 b miormaeion suministeady al SIGMA, por ol personal de la
mstitucion genera informacion simultanea presupuestaria, patrimonial |
Evakar el amisente de i'mm'nrz_i atil bf:mgminsa con caracleristicas de oporturadad
control s sufiviercin &gt |A2omabiilad v confabibdad para }a. toma de &chm;ex por los
VARIABLE sisterna de] SIAF y ks responsables de In gestion financiera piblica v paza terceros interesados en
DEPENDIENTE Ia misma,

procedimientos de control,

"Estados ¥Financieros de Iz o .
politcas v procedimientos

Agenci Nacom] de
Hidrocarbures”™ adecuados, ayidan a Una vez que se haya introducido tods b informacidn correcta de activos,

procesar, ks reportes g procede a Enprani los reportes que genera el sitema SIAF que
seferentes a los activos fos. [posteriormente son verificados por b Cortaduria en coordiacion con el
personal del drea de activos ffos para ser presentados y consolidados en|
fos Estados Fnancieros de ls ANH.

Los controles periodicos sobre la existencia fiska de s activos, enl

[Estudio del Sitema de aplicacin de os establecido en el Articulo 29 (Admmistracién de Activos
Adminsiracioon de Bienes ¥ |Fgos smebles e inmmebles) del Reglanento Especifics del Sisterm de
Servicios (SABS) v su Admimisirgeion de Bienes y Servicios de f ANH, aprobudo mediante]
aplicacn en la Resolucion Administrativa ANH-DJ N°0166/2015 de 26 de mavo de 2015,
admmisiracion de los activos {permite commmicar los resullado de dicha verificacién a las instancias

VARIABLE fijos en 1 ANII correspondientes, para b adopeion de medidas correctivas de manera

MODERANTE oportuna.

"La Vahwckm y

Exposicin de! Rulvo de

Activos Fiios” Evaluacion del Control Las actividades de control mteme estan expresadas en las politicas v
Interno en la Admmistracion |procedimientos, se resumen en actividades de procesos administrativos
de Actvos Fiios, provee como ser: cotzacin y adquisicion, recepcion, verificacin, conciliacion

confiabilidad en la exposiion f{existencias vs exposicio de I informacidn), nventarios, salvagnarda de
¥ valuacim en B mformacion [ks activos fjos. Asimismo la segregacin de fimoeiones, son aseveraciones
de los activos figs explctas o implsitas quedeben ser verificados por el control externo.

Asimismo, se evidencia que existe un marco normativo regulatorio emitido por ¢l
Ministerio Economia y Finanzas Pablicas ademds de reglamentos internos que permite

la estandarizacion de politica de administracion de Activos Fijos, lo que incide de
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manera directa en la valuacion y exposicion para la confiabilidad de los Estados
Financieros de la ANH, :

De acuerdo a esta conclusion se acepta la hipotesis como valida, por lo tanto es

verificada.

El sistema de Control Interno proporciona una seguridad razonable. El término
"razonablc” reconocc que el Control Interno tiene limitaciones inherentes; csto puede
traducirse en que jamas la administracion y sus trabajadores deben pensar que, una vez
creado el sistema, han erradicado las probabilidades de errores y fraudes en la
organizacion y que todos sus objetivos serdn alcanzados, va que estarian obviando la
posibilidad de que, asi estén establecidos los procedimientos mas eficientes, se puedan
cometer errores por descuido, malas interpretaciones, desconocimiento o distraccion del

personal o sencillamente que algunas personas decidan cometer un hecho delictivo.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1, Conclusiones

Despucs de un analisis exhaustivo y minucioso de la documentacion proporcionada
por el area de Activos Fijos de 1a Unidad de Administrativa y personal dependiente de la
Direccion Administrativa Financiera, ademas de las entrevistas y cuestionarios aplicados
al personal de otras areas de la ANH, de acuerdo a la muestra propuesta para el presente

trabajo, se enuncian las siguientes puntualizaciones:

#  Se identifica que el personal de la ANH, no conoce plenamente los reglamentos

especificos y manuales de procedimientos de la administracion de activos fijos.

» Los procedimientos y procesos que s¢ ejecutan en el area de activos fiyos son
burocraticos, el Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de Bienes
y Servicios no se encuentra actualizado tal como lo establece La Ley N°1178 de
los Sistemas de Administracion y Control Gubernamentales y las Normas
Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios aprobadas
mediante D.S. N°0181 de fecha 28 de Junio del 2009, de tal manera que provea
lineamientos en cuanto a plazos de tiempo para las diferentes actividades de

control interno.

» Se evidencio una ratificacion de la informacion de la perdida de ciento cuarenta y

tres activos entre celulares, handys, laptos, etc.

» El manual de funciones de la ANH, se encuentra obsoleto ya que fue implantado
cuando esta institucion trabajaba exclusivamente en el departamento de La Paz y

10 asi en sus regionales.

Yo

» Se identifica que el area de activos fijos no realiza la capacitacion al personal,

sobre sistema de administracion, tenencia y salvaguarda de activos fijos.
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» Se observa que el personal de la ANH, confunde los conocimientos entre los

procesos y procedimientos.

Constderando que en la ANH, uno de los rubros mas representativos en la
exposicion de los Estados Financieros es el rubro de los activos fijos y muebles, por la

cuantia que esta representa.

Esta instifucion no estd aplicando una adecuada politica de control interno cn la
administracidon de los activos fijos y muebles, lo cual tiene directa incidencia en la

valuacion, exposicion y confiabilidad de los Estados Financieros a una fecha de corte.
6.2. Recomendaciones

En virtud al estudio realizado en el presente trabajo, se recomienda realizar un
estudio de re-estructuracion integral al irea de activos fijos de la ANH, donde se
establezca un Sistema de Control Interno para la adininistracion interna de activos fijos
de tal manera que permita la aplicacién de mecanismos de control desde la adquisicion,
activacion, asignacion, baja y/o disposicién de activos fijos, y que el mismo permita

identificar e eliminar duplicidad de funciones del personal.

Asimismo, se debe considerar que el disefio del sistema de control interno orientado
a la administracion y salvaguarda de activos fijos, el mismo debe ir enfocado a los
recursos humanos considerando las vias y métodos para su mejoramiento continuo, en el

marco del enfoque de gestion por resultados.

S1 bien es dificil establecer controles internos que proporcionen una proteccion
absoluta del fraude y del desperdicio. Es aconsejable establecer controles que garanticen
una seguridad razonable en la administracién y salvaguarda de los Activos Fijos de la
ANH y realizar un monitoreo de su aplicacién, evaluando la eficacia de estos controles
para poder identificar oportunamente cuando dejan de ser necesarios, por lo que las

politicas de control interno deben ser innovadas y evaluadas pericdicamente.
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Tomando en cuenta que implementar un sistema de control puede generar costos
adicionales, cada actividad de control que se establezca en la entidad, debe evaluarse

sobre el criterio de costo/beneficio en el corto plazo.

Asimismo, es necesario recomendar que para el registro de los activos fijos en ¢l
sisterna informatico de activos que se esta implementando, los eriterios de estructuracion
para la clasificacién del inventario de activos fijos y muebles, guarde relacién con el
clasificador de cuentas del MEFP, para evitar una clasificacion errénea de los

funcionarios responsables de la administracién de los bienes institucionales.

Asimismo, es necesario recomendar que el sistema informatico a implantarse debe
permtitir a todos los funcionarios que operan en el mismo, trabajar de manera eficiente y
eficaz, permitiendo un control en linea de los ingresos, asignaciones, devoluciones,
bajas, depreciaciones, disposicion, etc. de los activos hijos e inmuebles, permitiendo

medir los resultados que tengan incidencia en los estados financieros de la Entidad.,

Por ofro lado, se debe tomar en cuenta que los factores exterios (como ser: nuevas
disposiciones emanadas del Organo Rector} y factores internos (como ser la
Reestructuracion de la Estructura Organizacional) se encuentran en constantes cambios,
por lo cual se ha evidenciado la utilizacion de procedimientos generales y no especificos
en la administracion de activos fijos, asi como reglamentos desactualizados. En este
sentido se recomienda la actualizacion de la normativa especifica iuterna y el disefio de

un Manual de Procedimientos que se adecue a las actividades propias de la Entidad, a

objeto de cumplir los objetivos estratégicos de la misma.
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CAPITULO VII
PROPUESTA

7.1 Sistema de Activos Fijos y Manual de Procedimientos

El vSIAF 2.0, es una herramienta de registro y control de los bienes del Estado,
orientada a brindar informacion a los usuarios que asi lo requieran y para la toma de
decisiones de las autoridades competentes. Al respecto a continuaciéon detallamos

algunas de las caracteristicas del vSIAF.

» EI vSIAF 2.0 es un sistema monousuario, no cuenta con otros tipos de roles para

los usuarios,

o El vSIAF 2.0 no opera en Red ni a través de la Web, su instalacién se realiza en un

solo equipo.

» En el v8IAF 2.0 los campos habilitados para el tegistro de la descripcién de las
caracteristicas t€cnicas de los bienes es limitada, porque la cantidad de caracteres

definidos, no permite una descripcion detallada del activo fijo.

e El vSIAF 20 no genera registro por altas de activos fijos, no genera actas de

entrega ni liberacion de bienes.

Asimisimo, el Sistema de Activos Fijos vSIAF cuenta con la version 3.2, por lo que
se evidencia que existe una version desactualizada 2.0, que actualmente opera la Unidad

de Bienes y Servicios — Activos Fijos.

El Sistema de Informacion de Activos Fijos vSIAF versién 2.0, es un sistema oficial
del MEFP para todas las entidades publicas del Estado, que no proporciona las
herramientas necesarias, para el control oportuno de los activos fijos a nivel nacional,
por lo que el misino es utilizado para el tema de cierre de gestion para los ajustes por
actualizacién y depreciacion de activos, a efectos de la presentacion en los Estados

Financieros de Ia Entidad.

Por lo que se propone la implantacion e inplementacién del Sistema de Activos
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Fijos para la administracion y control de Activos Fijos, asi como un Manual de
Procedimientos, que responda a las caracteristicas, requerimientos v necesidades de la
ANH, que mida tiempos y plazos para el movimiento de Activos Fijos, tomando en
cuenta sus constante rotacion de personal y la cantidad de activos administrados, bajo las

siguientes cualidades:

1. Asignar diferentes roles para administrar accesos a los diferentes formularios del
sistema de acuerdo a los permisos otorgados con roles principales: Administrador

Nacional, Administrador Regional, Operador, funcionario.

2. Funcionar bajo sistema Web y que el mismo debera estar adecuado a la normativa
vigente, considerando basicamente: Nomina de servidores publicos, Ubicacion de
oficinas, Control de movimiento de los activos mediante la aplicacion de lectores
nfra-rojos de cédigos de barra, Generando reportes por fuente de financiamiento, tipo
de bien y otros de acuerdo a los formatos establecidos por el Ministerio de Economia
y Finanzas Publicas — Direccién General de Contaduria. Ademas que permita obtener
reportes mediante la red intranet, que pueden interconectar las direcciones distritales
y oficinas regionales a nivel nacional utilizando dispositivos de comunicacién y
dispositivos de seguridad de la Entidad, como ser: Routers y Firewall fisicos para una

administracion descentralizada de activos fijos, mediante roles de usuarios.

3. Permitir que el registro de Ia descripcion de las caracteristicas técnicas de los bienes
sea ilimtada, permitiendo un registro detallado de la descripcion y caracteres del

activo fijos y en diferentes campos.

4. Generar de forma automatica el registro por altas de activos fijos, generar actas de
entrega y liberacion de bienes, asi como las actas de transferencia, y que el sistema

contenga los siguientes médulos:
a} Modulo solicitud para asignacion y/o devolucion de activos.
Implementar las solicitudes de los activos fijos mediante web.

v' Solicitud de activos fijos.
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b)

d)

v

v

Devolucion de activos fijos.
Seguimiento de solicitud.
Reportes de solicitudes.

Notificaciones de las solicitudes,

Modulo Mévil para Gestion de Activos.

Mediante la tecnologia de desarrollo (Android), implementar las siguientes

funcionalidades en celular para verificacion ¢ identificacion de activos fijos a

través de codigo de barra para:

v

v

v

Inventarios.
Asignacion de activos fijos.

Devolucién de activos fijos.

Modulo Digitahizacion de Documentos.

Implementar la funcionalidad de subir a Sistema SAF documentos digitalizados

en formato PDF los siguientes documentos.

v

v

v

v

Actas de asignacion
Actas de devolucidn
Actas manuales

Otros documentos eferentes al proceso de administracion de activos fijos.

Modulo de Gestion de Actas Manuales.

Modulo temporal para el control de los activos fijos mientras dure el proceso de

identificacion y verificacion de documentos en activos no registrados en VSIAF.

v

v

v

Activos fijos faltantes.

Activos fijos sobrantes.

Busqueda de activos fijos faltantes y sobrantes
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v" Reportes de activos fijos faltantes y sobrantes.

e} Méodulo de Seguros.

Maédulo de gestion de los activos fijos en el proceso de seguros,
V" Activos fijos siniestrados, extraviado, hurto y perdida.
v" Reposicidn de activos fijos por seguro.
f)y Modulo de activos en comodato
Modulo para la gestion de los activos fijos en comodato
v" Vista de listado de comodatos
v' Vista de registro de activos en comodato.
v Reportes de activos en comodato.
g) Modulo de Inventarios

Implementar el médulo de inventario periédico, planificado y sorpresivo, con los
objetivos de establecer con exactitud la existencia de bienes en operacion,

transito, arrendamiento, deposito, mantenimiento, desuso, inservibles, sustraidos,

siniestrados v en poder de terceros.
Con las caracteristicas de:
v" Activos inventariados
¥v" Activos no inventariados
v Activos faltantes
v Activos sobrantes
v Capturas de imagenes
h) Module Reportes de Inventarios

Se debe implementar reportes totales y con su correspondiente detalle de Activos

Fijos con las siguientes caracteristicas:
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v

Activos inventariados
Activos no inventariados
Activos con custodio
Activos sin custodio

Historial de Inventarios

Modulo Reportes de Activos Fijos

Se debe implementar reportes totales y con su correspondiente detalle de Activos

Fijos con las siguientes caracteristicas:

v

v

v

Activos registrados
Activos dados de alta
Activos dados de baja
Activos con custodio
Activos sin custodio
Asignacion de Actas
Devolucion de Actas
Historial de Activos

Histonal de Actas

Activos Fijos Sobrantes y Faltantes.

Veriticacion e identificacion de activos fijos sobrantes v faltantes ya registrados
en VSIAF,

v

v

Reporte de activos fijos sobrantes.

Reporte de activos fijos faltantes.
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k) Bajas de Activos.
Venficacion de los activos dados de baja.
v Detalle de activos fijos dados de baja.
¥" Reporte de activos fijos dados de baja.
v' Busqueda de activos fijos dados de baja.
) Modalidad de Incorporacidn.

Registro de Activo con la adicion de Modalidad de Incorporacion con las

siguientes opciones:

¥v" Compra.

¥" Donaciones.

v" Devolucion del funcionario.

¥ Reposicién de seguros.

7.2 Adepcién de la Normas Internacionales de Contabilidad para el Sector Publico
NICSP 17 - Propiedad, Planta y Equipo

Las NICSP facilitan la alineacion con las mejores practicas de contabilidad ¢
mediante la aplicacién de estandares de contabilidad independientes, creibles, sobre una
base de causacion plena. Mejoran la consistencia y la comparabilidad de los estados
financieros como resultado de los requerimientos y la orentacion detallados
proporcionados en cada estandar. La contabilidad de todos los activos y pasivos mejora
el control interno y proporciona inforinacién mas comprensiva acerca de los costos que

de mejor manera respaldaran la administracion basada en resultados.

La International Public Sector Accounting Standards Board (IPSASB) es una junta
independiente de emision del estandar respaldada por la International Federation of
Accountants (IFAC). La IPSASB emite los IPSAS [NICSP], orientacién, y otros

recursos para uso del sector pablico en todo el mundo.
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La TPSASB (y su predecesor, el IFAC Public Sector Committee) ha estado
desarrollando y emitiendo estandares de contabilidad para el sector publico desde 1997,
Como las transacciones generalmente son comunes a través de los sectores tanto privado
como publico, ha habido un intento para que las NICSP converjan con los International
Financial Reporting Standards (IFRS) [Normas Intemacionales de Informacion
Financiera (NIIF)] equivalentes. Como regla general, las NICSP mantienen el
tratamiento de contabilidad y ef tratamiento original de las NIIF, a menos que haya un

problema importante del sector pablico que requiera el apartarse.

Las NICSP también son desarrolladas para problemas de infornmacion financiera que .
ya sea no sean abordados por la adaptacion de una NIIF o para jos cuales no hayan sido |
desarrollados NIIF. El IPSASB comenzo con la estructura conceptual de la Intemational
Accounting Standards Board (IASB) y estd en proceso de desarroliar su propia
estructura conceptual para satisfacer las necesidades de la informacion financiera de las
entidades en el sector pablico. El IPSASB considera que el desarrollo de su propia
estructura conceptual que respalde sus actividades de emision del estandar es un paso
critico en el establecimiento de su credibilidad en el entendimiento de los aspectos
unicos del sector piblico. Esto parcialmente porque algunos comentaristas han sido
escepticos acerca de la aplicacion de las NTIF al sector pablico dado que no fueron

desarrolladas teniendo en mente las caracteristicas clave del sector puablico.

Para los propositos de las NICSP, el “sector publico’ se refiere a gobiernos
nacionales, gobiernos regionales (e.g., estatal, provincial, y territorial), gobiernos locales
(e.g, pueblo y ciudad), y entidades gubernamentales relacionadas (e.g., agencias, juntas,

ComIsiones, y empresas).

Las NICSP tienen la intencion de ser aplicadas en la preparacion de informes
financieros de propdsito general que tengan la intencién de satisfacer las necesidades de
usuarios que de otra manera no puedan mandar reportes para satisfacer sus necesidades

i especificas de informacion. Si bien el IPSASB ha reconocido que la adopcion de la

informacion financiera de base de causacion es idealmente la meta para toda la
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informacion financiera piiblica, ha reconocido que para muchos gobiernos, la adopcion
de NICSP de base de efectivo es una meta intermedia mas realista. El1 IPSASB también -
esta considerando los vinculos con los estdndares presupuestarios (que en muchas
Jurisdicciones permanece en base de efectivo) y estadisticos, tales como las Government
Finance Statistics del International Monetary Fund [Estadisticas de las finanzas del

gobierno, del Fondo Monetario Internacional].

Las NICSP estan destinadas a la aplicacion a la informacién financiera de proposito
general de todas las entidades del sector publico diferentes a las Government Business
Enterprises (GBEs) [Empresas de negocios del gobierno]. Las GBE se espera que .
apliquen las NIIF. ‘

La NICSP 17 — Propiedad, Planta y Equipo, el objetivo es prescribir los prineipios
para el reconocimiento inicial y la contabilidad subsiguiente (determinacién del valor en
libros y los cargos por depreciacion y las pérdidas por deterioro) para propiedad, planta
y equipo de manera que los usuvarios de los estados financieros puedan discernir ia
informacion acerca de la inversion que la entidad tiene en su propiedad, planta y equipo

y los cambios en tal inversion.

Los elementos de propiedad, planta y equipo tienen que ser recopocidos como
activos si, y solo si, es probable que los beneficios economicos futuros o el potencial de
servicio asociado con el elemento fluiran para la entidad, y el costo o el valor razonable

dei elemento puede ser medido confiablemente.

La NICSP 17 no requiere o prohibe el reconocimiento de bienes patrimoniales. La
entidad que reconoce bienes patrimoniales esta requerida a cumplir con los
requerimientos de revelacion de la NICSP 17 con relacion a los bienes patrimoniales que
hayan sido reconocidos y puede, pero mo esta requerida a, cumplir con los otros

requerimientos de la NICSP 17 con relacion a los bienes patrimoniales.

El equipo militar especial pormalmente dara satisfaccion a la definicion de

propiedad, planta y equipo v tiene que ser reconocido como un activo. Los activos de
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infraestructura, tales como redes de carreteras, sistemas de alcantarillado, y redes de

comunicacion, tienen que ser contabilizados de acuerdo con esta NICSP.

El reconocimiento inicial es al costo, el cual incluye todos los costos necesarios para
conseguir que el activo esté listo para el uso que se tiene [a intencién darle. Cuando un
activo es adquirido sin costo, o por un costo nominal, su costo es su valor razonable a la
fecha de adquisicion. Si el pago es diferido, los intereses tienen que ser reconocidos,
Subsiguiente a la adquisicion, la NICSP {7 permite la seleccion del modelo de
contabilidad para toda una clase de propiedad, planta y equipo;

- Modelo del costo: El activo es llevado al costo, menos depreciacion acumulada y

pérdidas por deterioro.

- Modelo de revaluacién: El activo es llevado a la cantidad revaluada, la cual es el
valor razonable a la fecha de la revaluacién, menos la subsiguiente depreciacion y

pérdidas por deterioro.

Segun el modelo de revaluacion, las revaluaciones tienen que ser realizadas
regularmente. Todos los elementos de una clase dada tienen que ser revaluados. Los
incrementos de la revaluacion tienen que ser acreditados directamente al superavit por
revaluacion. Sin embargo, el incremento tiene que ser reconocido como 1DEresos
ordinarios en superavit o déficit en la extension en que reverse una disminucion de la
tevaluacion de la misma clase de activos previamente reconocida como gasto en
superavit o déficit. Las disminuciones de la revaluacién son debitadas primero contra el
superavit por revaluacion relacionado con 1a misma clase de activos y cualquier exceso
contra superavit o déficit. Cuando se dispone del activo revaluado, el superavit por
revaluacion es transferido directamente a superavit o déficit acumulados y no es

reciclado a través de superavit o déficit.

Los incrementos y las disminuciones de la revaluacion relacionados con activos
mdividuales dentro de una clase de propicdad, planta y equipo tienen que ser
compensados unos contra otros dentro de esa clase pero no pueden ser compensados con

relacion a activos de diferentes clases,
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Cada parte de un elemento de propiedad, planta y equipo con un costo que sea

importante en relacion con el costo total del elemento tiene que ser depreciado por

separado.

La depreciacion es cargada sistemdticamente durante la vida atil del activo. El
método de depreciacién tiene que reflejar el patrén con el cual los beneficios
econdmicos futuros del activo o el potencial de servicio del activo se espera que sean
consumidos por la entidad. El valor residual tiene que ser revisado al menos anualmente
y tiene que ser igual a ia cantidad que Ia entidad recibiria actualmente si el activo ya
estuviera en la edad y condicion que se espere al final de su vida atil. Si la operacién de .
un elemento de propiedad, plasta y equipo (por ejemplo, una aeronave) requiere
inspecciones regulares importantes, cuando cada inspeccién importante es realizada, su
costo es reconocido en el valor en libros del activo como un reemplazo, si se satisfacen
los criterios de reconocimiento. Si las expectativas difieren de los estimados anteriores,
el cambio tiene que ser contabilizado como un cambio en un estimado de contabilidad
de acuerdo con la NICSP 3 Politicas de contabilidad, cambios en estimados de

contabilidad y errores.

El terreno y las edificaciones son activos separables y se contabilizan por separado,
incluso cuando hayan sido adquiridos juntos. El terreno normalmente tiene una vida atil s

ilimitada, y por consiguiente no se deprecia.

Para determinar si un elemento de propiedad, planta y equipo esté deteriorado, la
entidad aplica la NICSP 2] Deterioro de activos que no generan efectivo o la NICSP 26

Deterioro de activos que generan efectivo, segan sea apropiado.

Todos los intercambios de propiedad, planta y equipo tienen que ser medidos a
valor razonable, incluyendo los intercambios de elementos similares, a menos que la
transaccion de intercambio carezca de sustancia comercial o el valor razonable ni del

activo recibido mi del activo entregado sea medible confiablemente.
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El valor en libros de un elemento de propiedad, planta y equipo tiene que ser des-
reconocido: - En la disposicion - Cuando de su uso o disposicion no se esperen

beneficios econdémicos futuros o potencial de servicio.

La ganancia o pérdida que surja del des-reconocimiento de un elemento de
propiedad, planta y equipo tiene que ser incluida en superdvit o déficit cuando el
clemento sea des-reconocido. Las ganancias no pueden ser clasificadas como ingresos
ordinarios; 1a ganancia o pérdida que surja del des-reconocimiento de un elemento de
propiedad, planta y equipo tiene que ser determinada como la diferencia entre los

producidos netos de la disposicion, si los hay, y el valor en libros del elemento.

La NICSP 17 contiene determinaciones de transicién que permiten a las entidades
no reconocer propiedad, planta y equipo para los periodos de presentacion de reporte
que comiencen en una fecha dentro de los cinco afios siguientes a la fecha de la primera
adopcion de la base de contabilidad de causacion de acuerdo con los International Public
Sector Accounting Standards [Normas internacionales de contabilidad del sector

publico}.

Las determinaciones de transicién les permiten a las entidades reconocer propiedad,

planta y equipo al costo o al valor razonable en la primera adopcion de este estandar.

Para una adecuada gestion de los activos de una entidad, es necesario identificar y
contar con la informacion precisa de los bienes que lo componen, disponiendo de sus
principales datos, por ejemplo, codigo (incluso a nivel del nimero de parte/componente)
descripcion, estado, ubicacion fisica, valor, vida til, depreciacion, valor de residual,
entre otros. Sin embargo, es coinin observar que, surja la duda entre los miembros de
una entidad de, ;Por qué es importante llevar una adecuada gestidon de nuestros activos
fijos?, es preciso que cada una de las entidades identifique la necesidad puntual en la
admimstracion de su activo fijo, analizando la importancia que puedan tener
determinados activos, por su relevancia economica y determinar un plan estratégico que
les permita estar en armonia con el cumplimiento normativo y el reporte interno, y que

dicha mformacion sea oportuna para la toma decisiones de ta Direccion Ejecutiva.
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