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1. GENERALIDADES

1.1  INTRODUCCION
Ante la desaceleracién econdmica actual, las oportunidades de negocios pueden

encontrarse en mercados con mayor dinamismo. Sin embargo, no es necesario
concentrarse en las grandes ciudades porque existen segmentos de mercado
atractivos de demanda interna. Por ello, se busca satisfacer con productos con

alto nivel de proteinas, bajo en gluten y pocas calorias.

1.2 ANTECEDENTES
1.2.1 Antecedentes de la carne de camélidos

Se estima que la poblacion de camélidos sudamericanos (CAS), que incluye
llamas, alpacas, vicufias y guanacos es de, aproximadamente 7,5 millones de
animales, concentrandose mayoritariamente en Peru y Bolivia. Estos animales se

crian preferentemente para la produccion de fibras especiales y de carne.

La carne de CAS que mayoritariamente se consume proviene de alpacas y
Ilamas, consideradas domésticas, ya que la vicufia y el guanaco son especies
protegidas y definidas como silvestres. Los rendimientos comerciales de alpacas
y llamas son algo inferiores a los de los bovinos, los que se sittan en alrededor de

un 50 y 60%, respectivamente (ver tabla 1y 2).

Tabla 1: CARACTERISTICAS DE PESO Y RENDIMIENTO DE CANAL
DE CAMELIDOS

CARACTERISTICA PESO ADULTO RENDIMIENTO COMERCIAL DEL
(KG) CANAL
(%)
ALPACA 58 55
LLAMA 115 57




Tabla 2: COMPOSICION QUIMICA DE LA CARNE DE DIFERENTES

ESPECIES

ESPECIE - BOVINO OVINO PORCINO ALPACA
HUMEDAD (%) 73.9 61,0 4822 75.3
CENIZAS (%) 1,0 1,0 08 11
PROTEINA (%) 20,0 17,0 14,0 22,3
GRASA (%) 51 21,0 37,0 13

1.2.2 Antecedentes de la oportunidad de negocios

El consumo de productos carnicos esta influenciado por muchos factores, pero
son los factores relacionados con la variable salud los que se han transformado en
una tendencia unificadora de todos ellos. La innovacion para el desarrollo de
nuevos productos carnicos saludables actualmente se desarrolla en siete lineas de

desarrollo (Instituto Tecnologico de la Industria Agroalimentaria, 2016):

¢ Reduccién de grasas en los productos carnicos

¢ Reduccidn de sal en los productos carnicos

e Sustitucion de aditivos quimicos por naturales (etiquetas limpias para
productos carnicos)

e Utilizacion de técnicas de conservacion de productos céarnicos menos
agresivas

o Desarrollo de productos céarnicos enriquecidos y funcionales

e Desarrollo de productos carnicos de calidad diferenciada

e Envases activos y funcionales para los productos céarnicos

Los alimentos que en su estado natural no contienen gluten son: carne, pescado,
frutas, verduras, huevos, legumbres, hortalizas, leche, patatas, etc. (alimentos sin
tratar a nivel industrial). Entre los alimentos procesados estan los Embutidos y
Productos Cérnicos que “puede contener gluten” o “puede contener trazas”

(Federacion de Asociaciones de Celiacos de Espafia, 2016).
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Otro dato relevante es que Oruro tiene también potencial en la cria de camélidos
ya que concentra el 46,3% de produccién de llamas a nivel nacional (INE, 2017).

Tabla 3: NUMERO DE CABEZAS DE LLAMAS Y ALPACAS

DEPARTAMENTO | TOTALLLAMAS | TOTAL ALPACAS
BOLIVIA 2.062.162 444273
Chuquisaca 0,3% 0,0%

La Paz 21,7% 68,8%
Cochabamba 5,1% 5,3%
Oruro 46,3% 25,7%
Potosi 25,8% 0,2%
Tarija 0,8% 0,0%
Santa Cruz 0,0% 0,0%
Beni 0,0% 0,0%
Pando 0,0% 0,0%

De acuerdo con los datos oficiales, en el periodo 2006-2013 la produccion de
carne camélida en Bolivia aumentd en 9,13%, al pasar de 11.315 a 12.348
toneladas métricas afo. De ese volumen, el 89,85% es de llama y el 10,14% de
alpaca. Asimismo, el departamento que produjo mayor cantidad de carne de
Ilama en 2013 fue Oruro con el 43,18%, seguido de Potosi con el 28,21%, La Paz
con 25,06% y Cochabamba con el 3,53%.

El ministerio de Desarrollo Rural de Bolivia publicé en 2013 un informe en el

(ue asegura que:

“la carne de llama muestra un alto contenido de proteina baja en grasa,
influyendo en la formacion de un bajo contenido o porcentaje de colesterol,

asimilable para el cuerpo humano y con bajo porcentaje de acido urico”



2.2

2.

2.1

DEFINICION DEL PROBLEMA

Identificacidn del problema

Un panel de expertos de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) ha
concluido que comer carne procesada como salchichas, hamburguesas o
embutidos aumenta el riesgo de sufrir cancer. Este dictamen considera a este tipo
de alimentos como ‘“carcindgeno para los humanos” y también sefiala que la
carne roja (vacuno, cerdo, caballo, cordero, cabra...) es “probablemente

carcingena’.

De acuerdo a un diagnostico sectorial de la industria manufacturera, los
problemas que merecen mayor atencion son: bajo de crecimiento de las nuevas
inversiones, alto nivel de contrabando, mano de obra poco calificada, dificil
acceso al crédito, y escasa captura de nuevos mercados y diversificacion

productos.

Por ello, es necesario buscar aprovechar algunas oportunidades de
abastecimiento a mercados diferentes al eje central en base a las caracteristicas
de la cadena de camélidos que ha desarrollado cierta competitividad

diferenciandola de la oferta actual.

Formulacion del problema

Existe una oportunidad de aprovechar una demanda insatisfecha en el mercado

orurefio a través de la construccién de una planta industrial procesadora de carne



de camélidos para lo cual es necesario determinar la factibilidad tanto tecnica

como econdémica.

¢ Cual es la factibilidad para establecer una planta procesadora de carne de
camélidos que permita cubrir la actual demanda insatisfecha del mercado

de la ciudad de Oruro?

Lugar de Estudio
El area geografica en el que se desarrollara el proyecto comprendera la ciudad de Oruro.

3.

3.1

3.2

JUSTIFICACION

Justificacién técnica

La investigacion se justifica en términos técnicos en la necesidad existente de
construir una fabrica que tenga procesos de calidad certificada, asi como con
inocuidad alimentaria.

Ademas, es una forma de conectar la cadena de abastecimiento de carne de
camélidos con el mercado en la ciudad de Oruro siguiendo el encadenamiento

productivo mejorando la logistica de distribucion.

Justificacién econémica

El proyecto se justifica en términos econémicos en los posibles beneficios que se
pueden alcanzar al cubrir un segmento de mercado parcialmente atendido y

generar mas utilidades.

Particularmente, el mercado de Oruro no cuenta con industrias establecidas
convirtiéndose en un consumidor de productos de otros departamentos

internalizando los costos de transporte y tiempos de demora.




4. OBJETIVOS
4.1 Objetivo general

Implementar la factibilidad sobre el establecimiento de una planta
procesadora de carne camélidos para satisfacer la demanda insatisfecha de
embutidos que permita cubrir las necesidades del mercado en la ciudad de

Oruro.

4.2  Objetivos especificos

e Contar con un estudio de mercado para estimar la demanda insatisfecha.
o Disponer del estudio técnico para optimizar la ingenieria del proceso.
e Realizar el estudio administrativo para establecer organizacion eficaz.

o Desarrollar el estudio econémico para determinar la viabilidad financiera.

4.3  Resultados Esperado

e Analizar el producto, la competencia y los precios
e Proyectar las necesidades y demanda

e Establecer el tamafio, localizacién y logistica

e Disefiar los procesos, balance y calidad

e Definir la vision, misién y estrategia

e Estructurar el organigrama y sus funciones

e Estimar los ingresos y flujos de efectivo

e Determinar la viabilidad econdmica y financiera



5. MARCO TEORICO

Se utilizaran los siguientes métodos tedricos:

Método del analisis Documental: EI cual permitira realizar el sustento tedrico de trabajo
de investigacion permitiendo conceptualizar los términos fundamentales del trabajo y
obtener y obtener informacién sobre los mercados como la oferta, la demanda y precios

del proyecto.

Tabla 4: Marco Tebrico se describe a continuacién:

mercado

competencia y los precios

Proyectar las necesidades y

OBJETIVOS ACCIONES MARCO TEORICO
ESPECIFICOS
Contar con un estudio de Analizar el producto, la | INVESTIGACION DE MERCADOS

e  Mercado, oferta, demanda y precios

e  Métodos de proyeccion de demanda

viabilidad

econémica y financiera

Determinar  la

demanda
Disponer del estudio Establecer el tamafio, | ADMINISTRACION DE OPERACIONES
técnico localizacion y logistica e Procesos productivos y balance masico
Disefiar los procesos, balance y e  Tamarfio, localizacion y logistica
calidad
Realizar el  estudio Definir la vision, mision y | DISENO ORGANIZACIONAL
administrativo estrategia e  Modelo de negocio y estrategia
Estructurar el organigrama y e  Departamentalizacion y jerarquia
sus funciones
Desarrollar el estudio Estimar los ingresos, utilidades | PROYECCION Y EVALUACION
economico y flujos de efectivo FINANCIERA

e  Flujos de efectivo

e  Evaluacion financiera




5.1 INVESTIGACION DE MERCADOS
5.1.1 Mercado, oferta, demanday precios

Mercado es el lugar en que confluyen las fuerzas de la oferta y la demanda para
realizar las transacciones de bienes y servicios a precios determinados en un

tiempo definido’.

El ambiente competitivo en que se desenvolverd el proyecto, en caso de ser
implementado, puede adquirir una de las siguientes cuatro formas generales;

competencia perfecta, monopolio, competencia monopolistica y oligopolio.

La demanda es la cantidad de un bien o servicio que estan dispuestos los agentes
econdmicos a retirar del mercado en un periodo concreto y para circunstancias

dadas.

Es la cantidad de un producto o servicio que un productor esta dispuesto a vender
en un periodo determinado, es una funcién que depende del precio del producto y

de los costos de produccién.

Es la cantidad monetaria a la que los productores estan dispuestos a vender, y los
consumidores a comprar un bien o servicio, cuando la oferta y demanda estan en

equilibrio.

Los mercados organizacionales consisten en individuos, organizaciones y grupos

que compran una clase especifica de productos para re-venta, uso directo en la

Produccion de otros productos o bien para el uso de las operaciones cotidianas
donde se encuentran los productores e intermediarios que buscan generar

utilidades a través de estos productos (Pride & Ferrell, 2012).




512

Muchos aspectos del comportamiento de compras organizacionales difieren del
correspondiente a los consumidores particularmente en las caracteristicas de la
demanda, nimero de compradores potenciales, objetivo de compras, magnitud
del pedido o compra, relaciones y sociedades comprador-vendedor, y factores de
influencia multiples de compras entre compafiias (Kerin, Berkowitz, Hartley, &
Rudelius, 2004).

Meétodos de proyeccion de demanda

Los métodos de prediccion pueden ser agrupados en dos grupos, cualitativos y

cuantitativos.

La Demanda Insatisfecha es la cantidad de bienes o servicios que es probable que
el mercado consuma en los afios futuros, sobre el cual se ha determinado que
ningun productor actual podra satisfacer si prevalecen las condiciones en las

cuales se hizo el célculo.

5.2 ADMINISTRACION DE OPERACIONES

FIGURAL: Administracion de la Produccidn

ADMINISTRACION DE LA PRODUCCION

CAPACIDAD LOCALIZACION DISTRIBUCION

5.2.1 Procesos productivos y balance masivo

El proceso de produccion es el procedimiento técnico que se utiliza en el

proyecto para obtener los bienes o servicios a partir de insumos, y se identifica



5.2.2

como la transformacion de una serie de insumos para convertirlos en productos

mediante una determinada funcién de produccion.

En todo proyecto de inversion es importante hacer un modelo del proceso de
transformacion e instalaciones, calificar la operaciéon, la mano de obra, los
insumos, las posibilidades de expansion de la capacidad utilizada, se deben de
justificar las unidades nuevas, tanto de equipo como de personal y tecnologia, y

la justificacion del proceso frente al tamafio y la localizacion.

Tamano, localizacion y logistica

El tamafio de un proyecto es su capacidad instalada y se expresa en unidades de
produccion. De acuerdo al segmento del mercado obtenido en el estudio de
mercado, se determinara la cantidad de productos a producir y el tamafio de la
planta, se puede también basar tanto en la demanda presente y en la futura. El
tamafio optimo para el proyecto es aquel que asegure la mas alta rentabilidad

desde el punto de vista privado o la mayor diferencia entre beneficios y costos.

La localizacion de la instalacion es el proceso de elegir un lugar geografico para
realizar las operaciones de una empresa. Dentro de la localizacion se debe tomar

en cuenta dos aspectos:

e La macro localizacién. Consiste en la ubicacion de la empresa en el
pais y en el espacio rural o urbano de alguna region.

e Micro localizacién. Es la determinacién del punto preciso donde se
construira la empresa dentro de la region, y en esta se hara la

distribucion de las instalaciones en el terreno elegido.
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5.3 DISENO ORGANIZACIONAL
5.3.1 Modelo de negocio y estrategia

Un modelo de negocios describe de manera l6gica como un emprendimiento crea,

entrega, y captura VALOR a sus clientes.

FIGURAZ2: Modelo de negocios CANVAS

iCémo! iQué!

Infraestructura

opero

recursos,
Servicios y

-

capacdades y red d
' expenencias
ados

;Cudnto?

Aspectos financeros del negocio

De acuerdo al formato Canvas:

e Propuesta de valor: productos/servicios que ofreceremos a cada segmento de
cliente.

e Segmentacion de mercado: los diferentes grupos de personas/organizaciones
a los que nos dirigiremos y cémo se agrupan (segun necesidades,
rentabilidad...)

e Canales de distribucion: como llegamos a comunicar y ofrecer la propuesta
de valor al cliente.

e Relacién con el cliente: para adquisicién de clientes, aumento de ventas,
asistencia personal, etc.

e Actividades clave: aquellas que son mas importantes para que el modelo de

negocio funcione.
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e Recursos clave: los que permiten a una empresa la creacion y oferta de una
propuesta de valor.

e Alianzas clave: las que hacen que el modelo de negocio funcione.

e Estructura de costos: aguellos que permiten llevar a cabo el modelo de
negocio

e Ingresos: ¢Fuentes? ;Modalidades?

5.3.2 Departamentalizacion y jerarquia

La estructura organizacional agrupara y organizara las diferentes actividades a
desarrollar para garantizar el logro de los objetivos y metas propuestos para el
proyecto, asi como orientar esfuerzos, administrar recursos, programacion,
coordinacion y control de la totalidad de las actividades que implica la ejecucion

del proyecto.

5.4 PROYECCION Y EVALUACION FINANCIERA
5.4.1 Flujos de efectivo

Si se quiere medir los recursos propios se debe agregar el efecto de
financiamiento para incorporar el efecto de financiamiento para incorporar el

impacto del apalancamiento de la deuda.

En lo que corresponde al endeudamiento el costo financiero de una deuda,
correspondiente al pago de intereses sobre aquella parte de la inversion
financiada con préstamo, como cualquier costo, es deducible de impuestos y, en
consecuencia, tiene un efecto tributario positivo que debe incluirse en el flujo de
caja cuando se busca medir la rentabilidad de los recursos propios invertidos en

un proyecto.

Para calcular el impacto tributario de una deuda, se debe descomponer el monto

total del servicio de la deuda en dos partes: la amortizacion y los intereses.

12



5.4.2

Mientras la amortizacion corresponde a la devolucion del préstamo, por lo que no
constituye un costo ni estd afecta a impuesto, los intereses son un gasto
financiero de similar comportamiento al costo de alquiler de cualquier activo y

por ende estan afectos de impuestos.

Evaluacién financiera

VAN

El valor actual neto mide en valores monetarios los recursos que aporta el
proyecto por sobre la rentabilidad exigida a la inversion y después de recuperarla
toda ella. Si los beneficios actualizados son mayores que los costos actualizados,
significa que la rentabilidad del proyecto es mayor que la tasa de descuento, se
dice, por tanto, que "es conveniente invertir' en esa alternativa. Luego: Para
obtener el "Valor Actual Neto" de un proyecto se debe considerar
obligatoriamente una "Tasa de Descuento™ que equivale a la tasa alternativa de
interés de invertir el dinero en otro proyecto o medio de inversion. Si se designa
como VAN al flujo neto de un periodo "n", (positivo o negativo), y se representa
a la tasa de actualizacién o tasa de descuento por "i" (interés), entonces el Valor

Actual Neto (al afio cero) del periodo "n" es igual a:
TIR

Es aquella tasa que hace que mide la rentabilidad de un proyecto como
porcentaje y corresponde a la tasa que hace al valor actual neto sea igual a cero.
Cuando la TIR es mayor que la tasa de interés, el rendimiento que obtendria el
inversionista realizando la inversién es mayor que el que obtendria en la mejor
inversion alternativa, por lo tanto, conviene realizar la inversion. Si la TIR es

menor que la tasa de interés, el proyecto debe rechazarse. Cuando la TIR es igual

13



a la tasa de interés, el inversionista les indiferente entre realizar la inversién o

no.

5.5. BIBLIOGRAFIA DEL MARCO TEORICO
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6. DISENO METODOLOGICO

Los métodos y técnicas de recoleccion de datos cuantitativos y cualitativos son
los siguientes: Métodos de recoleccion de datos:

Observacion: Permitira analizar e investigar el estudio de mercado y producto
de la competencia y los precios.

Analisis documental: Permitird tener no solo la base conceptual, sino también
disponer del estudio técnico administrativo de las operaciones organizacionales y
financiera del proyecto de investigacion.

Las técnicas a utilizar son las siguientes;
Permitiran la recoleccion de datos cuantitativos:

e Encuesta a los clientes organizaciones, donde se obtendran

informacion que se presenta de los resultados de la investigacion.
Permitiran la recoleccion de datos Cualitativos

e Entrevistas a los habitantes del departamento de Oruro a los clientes

organizacionales.

14



e La Entrevista Semiestructurada: Se lo realizar para recabar mayor

informacion que sustente el trabajo.

Instrumentos y técnicas

e Cuestionarios para encuestas de orden cualitativo (Preguntas abiertas y

cerradas).

e Guia de Entrevistas Basados en entrevista individual a profundidad.

A continuacidn se describen en la presente tabla los instrumentos y técnicas que

se aplicaran por objetivos acciones y marco teorico:

Tabla 6: TECNICAS Y HERRAMIENTAS

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

ACCIONES

MARCO TEORICO

TECNICAS Y
HERRAMIENTAS

Contar con un
estudio de mercado

Analizar el producto,
la competencia y los
precios

Proyectar las
necesidades y
demanda

INVESTIGACION DE
MERCADOS

Recoleccién
documental y
entrevistas a
distancia

Disponer del
estudio técnico

Establecer el tamafio,
localizacion y
logistica

Disefar los procesos,
balance y calidad

ADMINISTRACION
DE OPERACIONES

Distribucion  fisica
internacional y
gestion de la calidad

Realizar el estudio
administrativo

Definir la  vision,
mision y estrategia

Estructurar el
organigrama y Sus
funciones

DISENO
ORGANIZACIONAL

Constitucion  legal
de empresas Yy
régimen de
exportacion

Desarrollar el
estudio econémico

Estimar los ingresos,
utilidades y flujos de

PROYECCION Y
EVALUACION

TIR, VAN y anélisis
de sensibilidad.

15




estudio técnico

DE OPERACIONES

gestion de la calidad

OBJETIVOS ACCIONES MARCO TEORICO TECNICAS Y
ESPECIFICOS HERRAMIENTAS
efectivo FINANCIERA
e  Determinar la
viabilidad econémica
y financiera
6.1.2 Estrategia de investigacion
Tabla7: FASES Y ETAPAS
OBJETIVOS MARCO TEORICO TECNICAS Y FASES Y ETAPAS
ESPECIFICOS HERRAMIENTAS
Contar con un | INVESTIGACION DE | Recoleccion FASE 1: Mercado
estudio de | MERCADOS documental y
mercado entrevistas e  Etapa 1.1: Exploracion
e  Etapa 1.2: Encuesta
Disponer del | ADMINISTRACION Distribucion fisica y | FASE 2: Ingenieria

Etapa 2.1: Calidad

Etapa 2.2: Logistica

Realizar el estudio
administrativo

DISENO
ORGANIZACIONAL

Constitucion legal de
empresas y
tributacion

Organizacion
Etapa 3.1: Estrategia

Etapa 3.2: Manuales

Desarrollar el
estudio
econémico

PROYECCION Y
EVALUACION
FINANCIERA

TIR, VAN vy andlisis
de sensibilidad.

FASE 4:

Evaluacion
Etapa 4.1: Financiera

Etapa 4.2: Econdmica

6.1.3 Disefio de la Investigacion:
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Las caracteristicas de la Investigacion del proyecto sera experimental donde el control
directo o por los procedimientos estadisticos, al azar de otros factores que pueden afectar
el experimento. Este procedimiento estadistico al azar incluye la seleccion de los sujetos

Y grupos a que va hacer encuestado y entrevistados

El tipo de investigacion a utilizar para el disefio o implementacion del proyecto de la
Planta de Procesamiento de Carne Camélidos en Oruro es de tipo cuantitativo y

cualitativo, el método que se utilizara sera:

Investigacion descriptiva: El estudio del proyecto la descripcion se lo efectuara de
acuerdo a los resultados de la encuesta y entrevistas efectuadas a los Clientes
organizacionales para recabar mayor informacion que se presente de los resultados de la

investigacion.

6.2 HIPOTESIS

La falta de construccion de una fabrica que tenga procesos de calidad certificada de
abastecimiento de carne de camélidos con el mercado en el departamento de Oruro

siguiendo el encadenamiento productivo mejorando la logistica de distribucion.

6.2.1 Determinacion de Variables
Variable independiente

Proceso de Calidad certificada.
Variable dependiente.

Abastecimiento de carne de camélidos en el departamento de Oruro

B A
VARIABLE DEPENDIENTE VARIABLE INDEPENDIENTE
(Abastecimiento de carne de (Proceso de Calidad certificada)
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C

VARIABLE INTERVINIENTE
(Encadenamiento productivo
mejorando la logistica de distribucion

En este sentido tenemos los siguientes resultados:

&> A >B=>C

a<A<=<C
6.2.2 Conceptualizacion de las Variables
a) Proceso de Calidad certificada:
Es determinar el proceso de calidad certificada de los productos de embutidos de
alimentos contribuyendo a la inocuidad de los alimentos se refieren a la existencia de
peligros asociados a los alimentos en el momento de su consumo (ingestion por los
consumidores). Como la introduccion de peligros para la inocuidad de los alimentos
puede ocurrir en cualquier punto de la cadena alimentaria, es esencial un control
adecuado. Asi, la inocuidad de alimentos estd asegurada a través de la combinacion de
esfuerzos a todas las partes que participan en la cadena alimentaria siguiendo la filosofia

de calidad “desde la granja hasta la mesa”.
b) Abastecimiento de carne de camélidos:

Es determinar la cantidad de produccion y abastecimiento de la carne de camélidos, se
puede también basar tanto en la demanda presente y en la futura. EI tamafio 6ptimo para
el proyecto es aquel que asegure la mas alta rentabilidad desde el punto de vista privado

o0 la mayor diferencia entre beneficios y costos.

La localizacién de la instalacién es el proceso de elegir un lugar geografico para realizar
las operaciones de una empresa
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c) Encadenamiento productivo mejorando la logistica de distribucion:

Es el proceso de garantizar el encadenamiento productivo y la mejora de la logistica de
distribucion de los producto de acuerdo a las caracteristicas que requieren de cadena de
frio hasta s consumo en cualquier mercado y procesada como carnes frias y embutidos ;
por tanto existe una oportunidad de aprovechar una demanda insatisfecha en el mercado
orurefio a través de una planta industrial procesadora de carne de camélidos para lo cual

es necesario determinar la factibilidad tanto técnica como econdmica.

6.3 Disefio de investigacion

Se debe decir si la investigacion es experimental, cuasi experimental o no experimental.
Asi mismo, redactar si la investigacién que realizaran es descriptiva, exploratoria o

explicativa.

7. POBLACION Y MUESTRA

Estimacion del tamarfio de la poblacion como se conoce que existen aproximadamente 50
organizaciones registradas como intermediarias o con la razon social de friales que

comercializan embutidos en la ciudad de Oruro de acuerdo a la probabilidad de compra.

7.1 Estimacion del Tamafio de la Muestra

De acuerdo al tamario de la muestra se entrevistara es de 33 organizaciones entre
intermediarios o friales y emprendimientos de comida rapida en la ciudad de Oruro, se

realiza la correccion por finitud:

n=—2_ = 96.04 = 32.88 = 33
- n, — 96.04 — 4 =
1+N 1+—50

e P:Probabilidad de compra de 50% (no conocida)
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e Q: Probabilidad de no compra de 50% (complemento)
e E: Error maximo aceptable del 10%

e Z:1.96 de acuerdo a un nivel de significancia del 95%

Z?xpxq 196 %05%05
ez 0.12

8. RECOLECCION DE DATOS

8.1. Instrumentos para recolectar la informacion

Una vez definido el método y el tipo de investigacion se procedié a la seleccion de
fuentes de investigacion de los procedimientos basicos sistematicos, metodicos y
coherentes que procuran la obtencion, registré acumulacion y obtencion de informacion

de manera mas eficiente para el desarrollo de la investigacion.

Fuentes Primarias

La informacion fue directamente obtenida del Instituto Nacional de Estadistica (INE) del
afio 2012.

Una fuente primaria es “la fuente documental que se considera material de primera mano
relativo a un fendmeno que se desea investigar. Son datos que se obtienen
especificamente para el estudio que se estd realizando. Los métodos para recopilar la

informacion son las entrevistas, encuestas, entre otros”

La fuente de informacion primaria empleada para el presente trabajo fue la encuesta.

Fuentes secundarias
La informacion a partir de la documentacion existente en el Gobierno Municipal de El

Alto vale decir el Organo Ejecutivo y el Organo Legislativo del Municipio de El Alto.
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Las fuentes secundarias “son textos basados en fuentes primarias, e implican
generalizacion, andlisis, sintesis, interpretacion o evaluacion”.
Para realizar la investigacion y el anélisis documental se recurrio a las siguientes fuentes
secundarias:
v' Leyes, Decretos y Reglamentos:
e Ley N°790, 31 de marzo de 2016
o Ley N°3913, 25 de julio de 2008
e Decreto Supremo N° 0385
e Ley N° 28041, Ley que promueve la Crianza, Produccion,
Comercializacién y Consumo de los Camélidos Sudamericanos Alpacas
y Llama.
e Ley 830 de 06 de septiembre del 2016.

v' Paginas electrdnicas Internet.
9. TECNICA DE ANALISIS Y PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

Recopilacion de la Informacion.- Se realizara la recopilacion de toda la informacion a
través de los respectivos instrumentos como son las encuestas, lo que se tiene es un
conjunto de datos individuales, por tanto, se procede organizar esos datos a través de la
codificacion, tabulacion, categorizacién de las preguntas abiertas y la construccion de
tablas. Para la codificacion se asignan numeros, a cada una de las categorias de

respuestas

Identificar y definir las actividades.- Consiste en identificar las acciones que deben ser
Ilevadas a cabo para conseguir la informacion del proyecto, como ser:
Factores ambientales de la empresa. Alguno de estos factores son:

= Cultura de la organizacion.

= [Infraestructura (instalaciones y equipos).

* Recursos humanos

= Sistemas de informacién de gestion

Activos de los procesos de la organizacion. Entre los que se incluye:
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= Politicas formales e informales relacionadas con la planificacion de actividades,

procedimientos y guias.

Para la tabulacién se procede a la elaboracién de tablas de frecuencias, que
permiten saber como se comporta o distribuye la poblacion estudiada.

Para la categorizacion de las preguntas abiertas, inicialmente todas las respuestas
de las preguntas abiertas se transcriben en hojas aparte, posteriormente se
agrupan en un conjunto de respuestas similares y se les asigna un nombre o

categoria.

Para la construccion de tablas, se agrupan los datos en tablas, éstas permiten
disponer de la informacion de acuerdo con su tipo y cantidad, considerando las
relaciones entre los diferentes tipos de informacion.

Secuenciar las Actividades.- Consiste en conseguir un diagrama del
cronograma del proyecto donde describiremos todas las relaciones de las
actividades del proyecto ya sea por dependencia o precedencia.

Establecer los recursos necesarios para cada actividad.- Tanto personales,
materiales como econdémico, lo cual implica distribuir las actividades. Cada
miembro del equipo de la busqueda debe responsabilizarse de una serie de
actividades, segun corresponda de acuerdo al cronograma.

Entrevista a los sujetos relacionados a la investigacion.- Se realizara
entrevistas cualitativas y cuantitativas, con preguntas que pueden ir desde las
encuestas de opinion o los cuestionarios, es decir, instrumentos altamente
estructurados, y las entrevistas abiertas.

Redaccion cientifica Final.

La redaccion literaria tiene el propdsito de informar el resultado de una
investigacion. La meta como autor de la tesis para comunicar eficazmente el

resultado de la investigacion.
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10. ASPECTOS ADMINISTRATIVOS

10.1. Recursos humanos

Para la ejecucion del proyecto se contemplan cuatro Técnicos Administrativos
que desempefiaran funciones de elaboracion a disefio final del proyecto y 4
personas de apoyo para efectuar las encuestas y entrevistas para la recoleccion

de los datos y su posterior tabulacion del mismo.

10.2. Presupuesto.

El presupuesto para determinar del costo del proyecto de investigacion se expone

a continuacioén:

Gastos Administrativos

Los demaés costos administrativos se los calcula en base a contratos civiles de

prestacion de servicios para los profesionales y asistentes técnicos.

GASTOS ADMINISTRATIVOS Y MATERIALES
SALARIO TOTAL TOTAL
PUESTO CANTIDAD | MENSUAL | MENSUAL ANUAL
Bs. Bs. Bs.

Administrativos técnicos 2 4.000 8.000 72.000
Personal de apoyo 2 2.000 4.000 36.000
Material de Escritorio, papeleria
(hojas, Boligrafos, etc.) 2 1.000 2.000 18.000
Total 126.000

Infraestructura fisica, material y equipos

La inversion requerida particularmente se destina a la infraestructura y a las

maquinarias de los cuales se tiene previsto financiar:

Infraestructura fisica, material y equipos

ITEM \

DETALLE

| cosTo

| TOTAL ANO
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UNITARIO Bs.
Bs.

Alquiler de oficinas cinco ambientes

INMUEBLES principales (incluye Luz y Agua) 10.500 94.500
. Comprade 1 Camioneta para

VEHICULOS desplazamiento de los técnicos 175.000 175.000
EQUIPOS 4 computadoras portatiles marca DAWOO 5.000 20.000
MUEBLES 4 Muebles de escritorio 3.000 12.000

8 sillones semiejecutivos 2.000 16.000
TOTAL 317.500

El presupuesto total del proyecto en gastos Administrativos y de Infraestructura

fisica, materia y equipos es de Bs. 443.500

10.3. Cronograma.

El Plan de trabajo o actividades que se muestran en orden légico y secuencial la
duracién del proceso investigativo del proyecto en forma grafica, especificando

las actividades son las siguientes:

ACTIVIDADES TRIMESTRE 1 | TRIMESTRE 2 | TRIMESTRE 3
1 2 8 1 2 3| 1 2 3

REVISION
BIBLIOGRAFICA

ELABORACION DEL
SUSTENTO TEORICO

ELABORACION DEL
CUESTIONARIO

RECOLECCION DE LA
INFORMACION

TABULACION DE LOS
DATOS OBTENIDOS

ELABORACION DE LAS
CONCLUCIONES
ELABORACION DE LA
FACTIBILIDAD DEL
PROYECTO
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