2017

UNIVESIDAD MAYOR DE SAN ANDRES

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS
UNIDAD DE POSTGRADO CONTADURIA PUBLICA

PROYECTO DE TESIS PARA OPTAR AL GRADO
| DE MAESTRIA EE

MAESTRIA EN AUDITORIAY
CONTROL FINANCIERO
VERSION XIV

DISENO DE UN MODELOQO DE SISTEMA
DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL SEGUN LA NORMA
OHSAS18001 GESTION 2008 Y SUS
DERIVACIONES EN LA CONTABILIDAD

CASO: AIN ACTIVE BOLIVIA S.R.L.

MAESTRANTE: MARCELO DENIS
ALFARO FLORES

TUTORA: MMA RUTH BENITEZ
: CUENCA

LA PAZ - BOLIVIA




oY0 S0H 97 W5 Gt us
053 oYY} 9P Bawdo0 vilgsomk avbasd v v wp g3 vyoy £ syonamades Savgovy ‘sgvamsoseo
w oo gpuathlly qvawaginasioo shath ow wamb wwpsafosd wuoowis] vissow ap gpjosiosyp
J? usodny stod B gpustoduoo odway ws wiod zayiag yamy upwokey M v Amgol vV OHSH W 9]

vty 2350 90 o4oHS3 # odwary prowog

2 3yqis0d wouarary Sygpogng # wahovs sy woo b vymyony vylty £ gyansis) wwe v Y

"GJr00dH) V200 13 0003590 # koo W b

v Yag go 4900y 9 SoWpOW SoofoH 357 Sedggon Sokapypasa 357 ogpon s amb iy va 1Y
vyl vs aqpdsss ofsqey 3159 avb owadsy wyud
vy v wgowags & ‘ofbquay ‘opmaso op sosusiduos sowvagraman ok avh vo syp sy ¥o pomswonm v

b L zy/vgvy P/ é’ﬂw)lﬂjﬂ)myp ok 9}75 v ﬂp”/y o /Wﬂ)i 04%0‘? ne koo wﬂng a)rw,/ay %IJWA W y

soffy sms ap ogadsas go

# oo “woroy 1w opay “audaass £ vioon “Foy wovouam 35 ‘sosvy 1 ‘wmpg aupod owpsal v 459 4y

Vs | OMOH 0B13 3p offy #93 7o 50 Sowows) v Spkest Sow wggh vy b syuasaud vés )
oy w5 ¥o oysodap mb vavufuoo s wod # seponyopioon ohodh vs ‘szwanss s wod ‘supow vpianh W

506D 50435900 3P SA6fM 9 ¥9 SRl 5 00

BIOPNDIANED  CANDIMIDONDD 03 IV % ya/yﬂw/wa Aoy o 2 oM 9»5 S, vo/ 5, Mevé S
Pprap Gpram 2 4 pEphiAg Yoy e Sop ;
‘oXIMDD I o/uo;) 9 m_l/mzz/ o 9»:5 ,s'a_fd » W @gky

VIO 1Lvy01d3d




SIDIANI



Universidad Mayor de San Andrés lf” e
-

Facultad de Ciencias Econémicas y Financieras Carrera e
Contadutia Pdblica ‘1\ m‘: :

DISENO DE UN MODELO DE SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL SEGUN LA NORMA OHSAS18001 GESTION 2008 Y
SUS DERIVACIONES EN LA CONTABILIDAD

CASO: AIN ACTIVE BOLIVIA S.R.L.

Nro. Concepto Pag.
CAPITULO I 10
INTRODUCCION 10
IDENTIFICACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION Y

1 SITUACION ACTUAL 14

2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 16

2.1. FORMULACION DEL PROBLEMA 17

3 FORMULACION DE LA HIPOTESIS 17

3.1.  VARIABLES DE LA HIPOTESIS 17

4 OBJETIVOS 18

4.1.  OBJETIVO GENERAL: 18

42. OBJETIVO ESPECIFICO: 18

5 JUSTIFICACION METODOLOGICA 18

6 FUENTES DE INFORMACION 23

6.1. FUENTE DE INFORMACION 23

6.2.  FUENTES PRIMARIAS 23

6.3.  FUENTES SECUNDARIAS 24
CAPITULO II 26
MARCO TEORICO CONCEPTUAL 26

1 SISTEMA 26

2 GESTION 26

3 OSHAS 26

4 SISTEMA DE GESTION 27

5 SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL SySO 27

6 SEGURIDAD 28

7 HIGIENE OCUPACIONAL 30

Postulante Marcelo Denis Alfaro Flores
Tutora: MMA. Ruth Benitez Cuenca




Univarsidad Mayor de San Andrés
Facultad de Ciencias Econdmicas y Financieras Carrera
Contaduria Pablica

Nro. Concepto Pag.
8 SEGURIDAD OCUPACIONAL 30
9 IMPORTANCIA DE LOS SISTEMAS DE GESTION DE LA

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 31
10 ORIGINES Y EVOLUCION DEL CONCEPTO “HIGIENE Y

SEGURIDAD OCUPACIONAL” 36
1 /QUE ES UNA AUDITORIA DE SISTEMAS DE PREVENCION DE

RIESGOS LABORALES? 38
12 TERMINOLOGIA SISTEMA DE GESTION Y SALUD

OCUPACIONAL (SySO) 40
13 TERMINOS Y DEFINICIONES DE LA RESOLUCION SOBRE

ESTADISTICAS DE LESIONES PROFESIONALES ADOPTADA

POR LA 13.* CIET FIGURAN LOS (OIT, 1983A, PAGINA I/11): 41
14

DEFINICION DEL REPERTORIO SOBRE REGISTRO Y

NOTIFICACION DE ACCIDENTES DEL TRABAJOY

ENFERMEDADES PROFESIONALES (OIT, 1996, CAPITULO 1.3) 42
15 INCIDENTE 44
16 ACCIDENTE DE TRABAJO 44
17 LA DEFINICION DE ENFERMEDAD PROFESIONAL 45
18 DIFERENCIAS ENTRE ACCIDENTE Y ENFERMEDAD

PROFESIONAL 47
19 COSTES DE LOS ACCIDENTES DE TRABAJO 47
20 TIPOS DE COSTES 49
21 CONTABILIDAD 56
22 CONCEPTO DEL SISTEMA CONTABLE 57
23 PROPOSITOS DEL SISTEMA CONTABLE 58
24 ESTRUCTURA DEL SISTEMA CONTABLE 59
25 REGISTRO DE LA ACTIVIDAD FINANCIERA: 59
26 CLASIFICACION DE LA INFORMA CION: 59
27 RESUMEN DE LA INFORMA CION: 60
28 OBJETIVOS DEL SISTEMA CONTABLE 60
29 PLAN GENERAL DE CUENTAS 61
30 REQUERIMIENTO PARA LA MEJORA CONTINUA 61
31 DEFINICION E IMPORTANCIA DE LA MEJORA CONTINUA 63

Postulante Marcelo Denis Alfaro Flores
Tutora: MMA. Ruth Benitez Cuenca




B Universidad Mayor de San Andrés ,kx_‘ -
Facultad de Ciencias Econdmicas y Financieras Carrera *

Contaduria Publica ;’1& . _!;

Nro. Concepto Pag.
32 MODELOS DE LOS SISTEMAS DE GESTION DE LA

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO 64
33 BASES PARA LA CONTABILIDAD 68
33.1. DEFINICION DE PRINCIPIOS Y NORMAS 68
33.2. PRINCIPIOS CONTABLES 69
33.3.  PRINCIPIO FUNDAMENTAL O POSTULADO BASICO 69
33.4. PRINCIPIOS GENERALES 69
33.5. 'NORMAS PARTICUALRES 70

CAPITULO III 72

MARCO REFERENCIAL 72
1 NORMA OHSAS 72
2 LAS OHSAS 18.000 74
3 ORIGEN DEL ESTANDAR OHSAS 18001 74
4 ;COMO DESCRIBE OHSAS 18.000 UN SISTEMA DE SALUD

OCUPACIONAL Y ADMINISTRACION DE RIESGOS? 76
5 VISION GENERAL DEL SISTEMA DE GESTION DE

SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL OHSAS 18001:2007. 77
6 (QUL SON LAS OHSAS 18000 (OCCUPATIONAL HEALTH AND

SAFETY ASSESSMENT SERIES)? 77
7 ENFOQUE DE LA NORMA OHSAS 18001:2008 78
8 SISTEMA DE GESTION SYS0:18001 79
9 OBJETIVOS SYSO: 18001 79
10 DESEMPENO SYSO: 80
11 POLITICA SYSO: 18001 80
12 ESTRUCTURA DE LA NORMA OHSAS 18001 81
13 IMPLANTACION DE LA OHSAS 18001 81
14 SISTEMA DE SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL BASADO

SEGUN LA OHSAS 18000 82
15 BENEFICIOS DE OHSAS 18001 82
16 BASES LEGALES 85
16.1. BASES LEGALES APLICABLES 85
16.2. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL (RSE) 86
17 ANTECEDENTES HISTORICOS BOLIVIA 87

Postulante Marcelo Denis Alfaro Flores
Tutora: MMA. Ruth Benitez Cuenca




Universidad Mayor de San Andrés
Facultad de Ciencias Econdmicas y Financieras Carrera
Contaduria Publica

*
]
N3

xf

i\ . :.‘:f‘;

Nro. Concepto Pag.
18 CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO PLURINACIONAL DE

BOLIVIA 91
19 LEY GENERAL DE HIGIENE, SEGURIDAD OCUPACIONAL Y

BIENESTAR, DECRETO LEY N°16998 DEL 2 DE AGOSTO DE

1979. 91
20 LEY GENERAL DEL TRABAJO 92
21 LAS DEFINICIONES Y CONCEPTOS SEGUN LEY GENERAL DE

HIGIENE, SEGURIDAD OCUPACIONAL Y BIENESTAR 94
22 INDICADORES BASICOS RELACIONADOS CON LA

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO Y SU SISTEMA DE

RECOPILACION Y REPORTE EN BOLIVIA 95
23 ACCIDENTE DE TRABAJO 95
24 ENFERMEDAD PROFESIONAL 96
25 APLICACION DE LA NORMATIVA DE TRABAJO EN BOLIVIA 97
26 PRIMEROS AUXILIOS 98
27 DESGLOSE DE LA NORMATIVA BOLIVIANA EN RELACION

GESTION EN MATERIA DE HIGIENE, SEGURIDAD

OCUPACIONAL Y BIENESTAR 99
28 ANALISIS DE COTOS DE ACCIDENTES DE TRABAJO 103

CAPITULO IV 105

MARCO PRACTICO 105
1 DIAGNOSTICO Y ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DE

LA EMPRESA AIN ACTIVE BOLIVIA S.R.L. 105
2 DATOS DE LA ACTIVIDAD 105
3 ORGANIGRAMA 106
4 FECHA DE INICIO DE OPERACIONES 106
5 TIPO DE ACTIVIDAD 107
6 ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS 107
7 ACTIVIDADES EN SITIO DEL CLIENTE 107
8 PROCESOS INDUSTRIALES 109
9 ESTRUCTURA Y LOCALIDADES DE TRABAJO 109

ILUMINACION
VENTILACION
CALOR Y HUMEDAD

110
111
111

Postulante Marcelo Denis Alfaro Flores
Tutora: MMA. Ruth Benitez Cuenca




8 Universidad Mayor de San Andrés ad-
gj Facultad de Ciencias Econdmicas y Financieras Carrera L L
Contaduria Publica -

Nro. Concepto Pag.
13 ViAS DE ACCESO Y COMUNICACION 112
14 VIAS DE ESCAPE 113
15 INSTALACION ELECTRICA 113
16 SERVICIOS HIGIENICOS 114
17 VESTUARIOS Y CASILLEROS 115
18 SISTEMAS DE ALARMA 115
19 PROTECCION CONTRA CAIDAS DE PERSONAS 115
20 ORDEN Y LIMPIEZA 116
21 LUGAR DE ACUMULACION DE DESPERDICIOS 116
22 PREVENCION Y PROTECCION CONTRA INCENDIOS 117
23 EXTINTORES 114
24 SIMULACROS DE INCENDIO 118
25 PRIMEROS AUXILIOS 119
26 RESGUARDO DE MAQUINARIAS 119
27 SENALIZACION 119
28 SUSTANCIAS PELIGROSAS Y DANINAS 120
29 PROTECCION A LA SALUD Y ASISTENCIA MEDICA 123
30 ROPA DE TRABAJO Y EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL 124
31 RECOMENDACIONES BASICAS DE SEGURIDAD PARA

IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS 125
32 EVALUACION DEL RIESGO (RIESGO INICIAL) 126
33 ADMINISTRACION DEL RIESGO (CONTROLES) 129
34 REGISTRO Y ESTADISTICAS DE ACCIDENTES DE TRABAJO 131
35 TRABAJOS AL AIRE LIBRE 131
36 INTENSIDAD DE LOS RUIDOS Y VIBRACIONES 132
37 CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO AL PERSONAL 132
38 COMITE MIXTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD OCUPACIONAL 133
39 INTERPRETACION DEL NIVEL DE SEGURIDAD 135
40 OBJETIVOS DE SEGURIDAD 136
41 CALIFICACION DEL PERFIL DE SEGURIDAD EN LA EMPRESA 140
42 DIFICULTADES 141
43 ALCANCE DE LA PROPUESTA 141
43.1. MANUAL PARA LA IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE

GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL 142

Postulante Marcelo Denis Alfaro Flores
Tutora: MMA. Ruth Benitez Cuenca




V. F

Universidad Mayor de San Andrés If“ :
Facultad de Ciencias Econdmicas y Financieras Carrera bl

Contaduria Publica - [;,
e
Nro. CONCEPTO Pag.
43.2.  DERIVACIONES DEL SISTEMA DE GESTION (SySO) EN LA
CONTABILIDAD 143
CAPITULO V 144
PROPUESTA 144
I DESARROLLO DE OBJETIVOS ESPECIFICOS 145
L1 pRIMER OBJETIVO ESPECIFICO: DISENO DEL MANUAL DEL
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL (SYSO) SEGUN LA NORMA OHSAS 18001:2008. 145
12. SEGUNDO OBJETIVO ESPEC{FICO: DERIVACIONES DEL
SISTEMA DE GESTION (SYSO) EN LA CONTABILIDAD Y SU
RESPECTIVA CERTIFICACION. 283
VALIDACION DE LA PROPUESTA 307
CAPITULO VI 308
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 308
] CONCLUSIONES 309
2 RECOMENDACION 311
BIBLIOGRAFIA 313

Postulante Marcelo Denis Alfaro Flores
Tutora: MMA. Ruth Benitez Cuenca

6




’-—«—- .

Universidad Mayor de San Andrés
Facultad de Ciencias Econdmicas y Financieras Carrera
Contaduria Publica

INDICE DE CUADROS
Nro. Concepto Pag.

CUADRO 1 Metodologia de investigacion de tipos de estudios 19
CUADRO 2 Sistema de Gestion y Salud Ocupacional (SySO) 30

Importancia de un Sistema de Gestion de la Seguridad y
CUADRO 3 Sallild Ocupacional (SG-SySO). . 35
CUADRO 4 Auditoria OSHAS 18001 40
CUADRO 5 Clasificacion por gravedad Accidentes e Incidentes 44
CUADRO 6 Tipo de Costes 56
CUADRO 7 Element'qs claves para alcanzar el €xito en la gestion de la

prevencion 65
CUADRO & Principales elementos del sistema de gestion IL.O-OSH

2001 66
CUADRO 9 metodologia PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar) 67
CUADRO 10  Contabilidad con la OSHAS 18001 71
CUADRO 11 Organizaciones con certificado ISO 14001 75
CUADRO 12 Organizaciones con certificado ISO 9001 75
CUADRO 13 Las‘ta:reas RSE ya fueron incorporadas en empresas en

Bolivia: 86
CUADRO 14  Resumen de la evolucion normativa Bolivia 89
CUADRO 15 Deﬁnicivones Segl_'m Ley General De Higiene, Seguridad

Ocupacional Y Bieestar CAPITULO 1I, ARTICULO 4 94
CUADRO 16 Desgloge Normativo sobre Higiene y Seguridad

Ocupacional 99
CUADRO 17  Organigrama de la Empresa Ain Active Bolivia S.R.L. 106
CUADRO 18  Tipo de actividad por lugar de trabajo AAB 107
CUADRO 19  Plano oficial de las oficinas de AAB 110
CUADRO 20  Estudio de la medicion de Luz AAB 111
CUADRO 21  Vias de Acceso a la oficina de CBBA 112
CUADRO 22  Imagen de la salida de emergencia de la oficina de CBBA 113

Tabla de cantidades de inodoros, duchas, urinarios
CUADRO 23 lavamanos en centros de trabajo AAB, ley 16998 g 114
CUADRO 24  Tabla de servicios higiénicos-sanitarios 115
CUADRO 25  Barandas de proteccion de la oficina de AAB 116

Postulante Marcelo Denis Alfaro Flores
Tutora: MMA. Ruth Benitez Cuenca




e L

Universidad Mayor de San Andrés
7 Facultad de Ciencias Econémicas y Financieras Carrera
Contaduria Pablica

as
f1 R

Nro. Concepto Pag.
CUADRO 26  Control de extintores de AAB 117
CUADRO 27  Ubicacion de extintores en planos de AAB 118
CUADRO 28  Cronograma de simulacro de accidentes AAB 119
CUADROQ 29  Sefializaciones en oficinas de AAB 120
CUADRO 30  Sefializacion en el sitio de trabajo Paracti-Colomi 120
CUADRO 31  Materiales de limpieza que utiliza AAB 121
CUADRO 32  Lista de Ropa de trabajo y Equipo de proteccion de AAB 124
CUADRO 33  Identificacion de peligros de la empresa AAB 125
CUADRO 34 Esquema de probabilidad de que suceda el evento en el

trabajo 127
CUADRO 35 Coqsecuenmas potenciales y su magnitud, severidad. De

Lesiones 127
CUADRO 36 Evalu.acmn del nivel de riesgo (Resultado de la evaluacion

del Riesgo) 128
CUADRO 37  Priorizacién de controles, Evaluacién del riesgo inicial 130
CUADRO 38  Registro accidentes de trabajo e Indicadores de AAB 131
CUADRO 39  Intensidad de los ruidos y vibraciones AAB 132
CUADRO40  Rol de temas de capacitacién 2do semestre 2016 133
CUADRO 41 Conformacion del comité mixto gestion 2016 AAB 134
CUADRO 42 Variables para la interpretacion del nivel de seguridad

AAB 135
CUADRO 43 Cuestionarios a la delegacion de responsabilidades de la

seguridad en su empresa 136
CUADRO 44 Cuestionarios sobre el objetivo de seguridad trazado por

AAB 137
CUADRO 45 Cuestionarios sobre actividades de seguridad que sc

desarrollan en su empresa 138
CUADRO 46 Cuest}onarlos sobre las estrategias de intervencion en

seguridad 139
CUADRO 47 Resul.tado en base a los cuestionarios sobre el perfil de

seguridad 140
CUADRO 48  Procesos de Certificacion de los Sistemas de Gestion 284

Registro la capacion al Personal Administrativo de Ain
CUADRO 49 4 ctive Bolivia SR.L. 287

Postulante Marcelo Denis Alfaro Flores
Tutora: MMA. Ruth Benitez Cuenca 8




Universidad Mayor de San Andrés jx} .
B¢7 Facultad de Ciencias Econdmicas y Financieras Carrera A

Contaduria Publica > . __h_,‘:
¥ 3 -
Nro. Concepto Pag.
CUADRO 50  Registro de la adquisicion de 5 equipos de computacion 288
Registro del costo de la auditoria de, efectuada por
CUADROSL  1pNoRCA 290
Registro del costo de emision del certificado que acredita a
CUADRO 52 AIN ACTIVE BOLIVIA SRL 291
CUADRO 53 Regmtro de la amortizacion del primer afio de la
certificacion 292
Registro del costo de la auditoria de Certificacion periodos
CUADRO 54 2017-2019 293
Registro del costo de la auditoria de Certificacion NO-
CUADROSS  HSAS 18001: 2008.(USD350) 294
CUADRO 56  Registro del pago de la auditoria 295
CUADRQ 57  Alternativas de presentacion de los costos y gastos 300
CUADRO 58 Informacion de resultados en relacion a gastos en recursos

humanos 304

CUADRO 59 desglqsa df la informacidn de gastos en “Funcion Dentro
la Entidad 305

Postulante Marcelo Denis Alfaro Flores
Tutora: MMA. Ruth Benitez Cuenca




NOIDONAOYINI




Universidad Mayor de San Andrés if‘; ©

Facultad de Ciencias Econdmicas y Financieras Carrera *
Contaduria Publica '3} \\___‘:

CAPITULO1

INTRODUCCION

A lo largo de} tiempo se han desarrollado diversos modelos o guias con el fin de facilitar
la implantacién de estos sistemas dentro de la empresa. En décadas pasadas, el Control
Total de Pérdidas de Bird y el modelo Dupont, de la empresa del mismo nombre,
constituian los modelos de referencia para gestionar la seguridad y salud de la empresa.
Posteriormente, €l Health & Safety Executive elabord un documento que recoge los
elementos claves para alcanzar el éxito en la gestion de la seguridad y salud laboral, muy
extendido en las dos ultimas décadas. Segin el mismo, una gestién preventiva eficaz
exige la definiciéon y desarrollo de una politica de prevencién, un desarrollo
organizativo, y la planificacion de las actuaciones a realizar y su implantacion posterior,
asi como la medicidn, revision y auditoria de las actuaciones realizadas; elementos que
deberan estar fuertemente entrelazados con todo el sistema global de gestion de la

organizacion.

Con la globalizacion de 1a economia y la mayor preocupacion por la seguridad laboral a
nivel mundial se ha producido una proliferacion de sistemas, borradores, guias y normas,
de caracter nacional ¢ internacional, elaborados por numerosos organismos e
instituciones de diversos paises, todos ellos con una estructura similar. En este sentido,
cabe mencionar la guia britanica BS 8800:1996, elaborada por la British Standards
Institution a partir de la guia del HSE v la norma BS en ISO 14001, las “Directrices
sobre sistemas de gestién de la seguridad y salud en el trabajo” de la Organizacion
Internacional del Trabajo o el estaindar OHSAS 18001. Estos sistemas contienen gran

cantidad de similitudes, siendo el denominador comin de todos ellos la filosofia de
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mejora continua.

Asi, todos ellos exigen el establecimiento de objetivos y metas y de una politica de
seguridad y salud, la organizacion adecuada al respecto, la definicion de funciones y
responsabilidades, la evaluacion de riesgos y la planificacion de las actividades, la
evaluacion y revision de la gestién, la orientacion al cliente, y la formacion y

participacién como principios rectores, ademas de la sistematizacion de la gestion.

Pero, con independencia del modelo de gestion adoptado, su implantacion debe ir
acompafiada de un verdadero cambio cultural, puesto que en caso contrario quedaria en

un sistema de papeles, sin la consiguiente reduccion de la siniestralidad.

No obstante, dada la gran aceptacion de las normas de gestion de la calidad ISO 9001 y
de gestion medioambiental ISO 14001, las empresas comenzaron a demandar €l modelo
de gestion de la seguridad y salud laboral que resultara mas facilmente integrable con las
mismas y que ofreciese la posibilidad de evaluacion y certificacion de sus sistemas de
gestion en la materia. De este modo, el estandar internacional OHSAS 18001 se ha
impuesto sobre los demas a nivel global, hasta tal punto que recientemente ha sido
revisado dando lugar a OHSAS 18001:2007 Sistemas de gestion de la seguridad y salud

en el trabajo.

Desde su publicacién, NB: OHSAS 18001:2008.ha tenido una gran aceptacion a nivel

mundial y ha sido implantado por empresas de diversos tamafios y sectores.

El objetivo fundamental del estandar OHSAS es apoyar y promover buenas practicas en
materia de seguridad y salud en el trabajo a través de una gestion sistematica y

estructurada. No obstante, para aquellas empresas que voluntariamente deciden certificar
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su sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo basiandose en NB: OHSAS
18001:2008.tiene, ademas, implicaciones estratégicas y competitivas, ya que sirve para
que una organizacion garantice a las partes interesadas que cuenta con un sistema de
gestion de la seguridad y salud apropiado. Esta es su principal diferencia frente a otras

normas de gestion de la seguridad.

A nivel mundial y sobre todo en aquellos paises industrializados como Estados Unidos,
Japén, Alemania, México y China, la seguridad e higiene ha ido tomando importancia ya
que se han dado cuenta que son factores relevantes para el correcto funcionamiento tanto
de la empresa como del personal que la conforma brinddndole un ambiente seguro,
evitando perdidas de vida como de productos y generando asi valor agregado y

diferenciador para el negocio.

En el 4mbito preventivo existe desde hace muchos afios un reconocimiento
generalizando acerca de la necesidad de integrar la prevencion en la empresa como

elemento clave para incrementar la eficacia de 1a accidn preventiva.

La reduccién de la siniestralidad laboral requiere la existencia de unas condiciones de
trabajo seguras, para lo cual es necesaria la asignacion de recursos a las actividades
preventivas. Sin embargo, los recursos disponibles de la empresa, tanto de tiempo y
dinero como de personal, son limitados y han de ser asignados a fines productivos.
Adicionalmente, la legislacién impone a los empresarios y directivos la obligacion de
velar por la seguridad y salud de los empleados que estin bajo su direccion, asi que,
desde un punto de vista practico, la direccidén necesita identificar como asignar los
recursos escasos de la mejor forma posible, asegurando el menor nimero y gravedad de
Jas lesiones sufridas por sus empleados. En este sentido, una de las formas mas

eficientes de asignar los recursos es la implantacién de un sistema de gestion de la
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seguridad y salud coordinado y coherente con los objetivos y estrategias de la empresa,
el cual no solo reduce los ratios de accidentalidad, sino que, normalmente, genera un

aumento de la productividad de la organizacién.

En anteriores instrumentos internacionales o repertorios de recomendaciones practicas
de la OIT' se han formulado disposiciones generales sobre la notificacion de los
accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales. Sin embargo, sélo se ha tratado
superficialmente la cuestion de la armonizacion y la eficacia del registro y la
notificacion de los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales, como

medidas de caracter preventivo.

Los expertos sefalaron que la recopilacion, el registro y la notificacion de datos relativos
a los accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales eran instrumentos para la
prevencion y destacaron la importancia de identificar y analizar las causas de dichos
accidentes y enfermedades con el fin de establecer las medidas preventivas

. 2
correspondientes.

Sin embargo, las orientaciones proporcionadas por las iniciativas internacionales
(directrices de la OIT, relativas a sistemas de gestion de la seguridad y salud en el
trabajo, v las de la serie OHSAS 18000) son cada vez mas aceptadas sirviendo como

guias de orientacion o como requisitos de certificacion.

La proteccion de la seguridad y salud de los trabajadores es uno de los deberes

' OIT Registro y notificacién de accidentes del trabajo y enfermedades profesionales; Repertorio de
recomendaciones practicas de la OIT; Ginebra, Oficina Internacional del Trabajo, 1996 /Repertorio de
recomendaciones pricticas/, /Accidente de trabajo/, /Enfermedad profesional/, /Sistema de notificacién/,
/Registro de expedientes/, /Nivel nacional/, /Nivel de la empresa/. ISBN 92-2-309451-8

* La publicacién del texto de este repertorio fue aprobada por ¢l Consejo de Administracion de la OIT en
su 261 .a reunién (noviembre de 1994),
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basicos de todo empresario, de ahi la importancia del establecimiento de una accion
preventiva integrada en la empresa, con la correspondiente implantacion de un Modelo
de gestién de seguridad y Salud Ocupacional en el que se indique la modalidad de

organizacion de la prevencion elegida.

A medida que crece la preocupacién por la Seguridad y Salud en el Trabgjo,
organizaciones de todo tipo y tamafio establecen un compromiso solido de mejorar su
disefio en Gestidon Ocupacional, a través de un enfoque sistemético y de la mejora

continua de un sistema de gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo. (SST).

De acuerdo a cdlculos de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), anualmente
se producen mas de 2.2 millones de muertes asociadas al trabajo en el mundo,
equivalentes a la asombrosa suma de 6,000 muertes por dia. Esto representa el 3.9% de

las defunciones en el mundo con un impacto en la economia mundial que se estima

equivale al 4% del PBI mundial.

Anualmente se registran 270 millones de accidentes en el mundo, de los cuales 350 mil
son mortales. Sin embargo, en Bolivia no se tiene cuantificado exactamente los reportes
de accidentes. El INE® no revela informacién por més de 15 afios. Y los medios de

comunicacion solo reportan informacioén basada en encuestas y estadisticas.

1. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION Y SITUACION
ACTUAL

El objetivo de toda actividad preventiva es evitar los riesgos que puedan generar

3 El Instituto Nacional de Estadistica (INE) es un érgano ejecutivo del Sistema Nacional de Informacién
Estadistica de Bolivia, tiene las funciones de: relevar, clasificar, codificar, compilar y difundir, con
caricter oficial, la informacion estadistica del pals.
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accidentes de trabajo y cualquier otro tipo de dafios a la salud de los trabajadores. Con
respecto a los que no se puedan evitar, la empresa debera planificar las acciones

necesarias encaminadas a reducirlos o controlarlos eficazmente.*

Este es uno de los principales objetivos de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales:
la planificacion y organizacién de las actividades preventivas en la empresa,
encaminadas a la eliminacién o, en su defecto, control de los riesgos que puedan dar
lugar a accidentes, enfermedades y otras patologias derivadas del trabajo. No obstante, €l
punto de partida es preocupante: la elevada tasa de accidentes de trabajo que ocurren en

las empresas y, por tanto, €l camino a recorrer no €s corto.’

Los accidentes v los incidentes en el trabajo son una fuente de informacién primordial
para conocer, en primer lugar y a través de la correspondiente investigacion, la causa o
causas que los han provocado lo que permitira efectuar la necesaria correccion, en
scgundo lugar y mediante un buen tratamiento estadistico de la informacién que
proporcionan, saber cuales son los factores de riesgo predominantes en la empresa y de

qué manera se manifiestan®;

Para todo ello, es necesario establecer a través de la planificacion y organizacion, las
causas que provocan los accidentes ¢ incidentes y en base a ello gestionar
procedimientos preventivos para evitar riesgos que puedan generar accidentes u otro tipo

de dafio en la salud de los trabajadores.

* NTP 592: La gestién integral de los accidentes de trabajo (I): tratamiento documental e investigacién de
accidentes, MTyASE (Espaiia)

SBESTRATEN, M. Y OTROS Seguridad en el trabajo INSHT, 1999

6 PIQUE A, TOMAS. Investigacion de accidentes-incidentes: procedimiento NTP-442, INSHT, 1997 Se
hace necesario disponer de partida de la mayor informacidn posible de aquellas situaciones en las que una
disfuncién del sistema productivo u organizativo de la empresa ha derivado en un dafio para la salud del
trabajador o ha ocasionado un incidente en el que el trabajador se ha encontrado en una situacién de dafio
potencial, de Ja que por circunstancias derivadas del uso de una proteccion personal o del propio azar ha
salido ileso.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La globalizacion de la economia mundial, conlleva consigo misma la necesidad que las
empresas disefien estrategias que les permitan mejorar su competitividad. Entre los
elementos diferenciadores se encuentran el servicio, ¢l mejoramiento continuo de los
procesos, la calidad, la prevencion de enfermedades profesionales y accidentes de
trabajo, este Gltimo aunque es poco aplicado en nuestro medio, marca una de las ventajas

competitivas en el mercado.”

Es en ese sentido que las compafiias busquan diferentes alternativas, implementado
sistemas de gestion que logren direccionar sus actividades y que les permita ser

reconocidas como compatiias de calidad.

Por ello, que la empresa Ain Active Bolivia S.R.L. mediante un proceso sistematico,
independiente y documentado elaborara informacién en particular de los accidentes ¢
incidentes de manera objetiva reflejando en los estados financieros con el fin de expresar
informacion de conformidad con el Sistema de Gestion De Seguridad y Salud
Ocupacional (SGSySO) lo cual le permitird a la empresa tomar decisiones en forma

oportuna.

En Bolivia, la informacién sobre sobre seguridad ocupacional no estd acorde al
movimiento, acciones, situaciones, y realidades de las empresas bolivianas ya que se
utiliza una Ley de mas de 35 afios de antigiiedad donde exige a las Empresas Publicas y
Privadas un plan de Higiene, Seguridad Ocupacional y Bienestar, que debe estar

debidamente autorizado por profesionales en ingenieria civil y ramas afines, quienes

"Hill, Ch. W. (2001). Negocios internacionales: competencia de un mercado global (3.a ed.). México:
McGraw-Hill Interamericana.
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tienen bajo su tuicién el cilculo y registro de los costos de accidentes e incidentes en

documentos que a su criterio elaboran.

2.1. FORMULACION DEL PROBLEMA

(Con el disefio de un modelo de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
(SySO) seglin la norma OHSAS 18001; 2008 y su respectiva contabilizacion se logrard
prevenir y controlar a través de la exposicion de los Estados Financieros los costos que
implican los riesgos laborales de la funcidon que desarrolla los recursos humanos tanto

interncos como externos?

3. FORMULACION DE LA HIPOTESIS

El desarrollo de una modelo para el disefio de un sistema de contabilizacion de
incidentes y accidentes basada en la NB: OHSAS 18001:2008 permitira la consecucion
de objetivos relacionados; con las operaciones, la informacién financiera y el

cumplimiento de las leyes y regularizaciones, en la Empresa Ain Active Bolivia S.R.L.

3.1. VARIABLES DE LA HIPOTESIS

En base a la formulacion de la hipotesis planteada, se desprende las siguientes variables:

Variable independiente: Modelo para el disefio de un sistema de incidentes y
accidentes y sus derivaciones en la contabilidad.
Variables dependientes: L.ogra prevenir y controlar los cotos de los riesgos laborales.

Variables moderante:  La empresa, Ain Active Bolivia SR.L.
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4. OBJETIVOS

4.1. OBJETIVO GENERAL:

Disefio de un modelo de Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional (SySO)
segin la norma OHSAS 18001:2008 y sus derivaciones en la contabilidad.

4.2, OBJETIVO ESPECIFICO:

v Disefio del manual del Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud Ocupacional
(SySO) segin la norma OHSAS 18001:2008.
v Derivaciones del sistema de gestion (SySO) en la contabilidad y su respectiva

certificacion.

5. JUSTIFICACION METODOLOGICA

Esta investigacion permite el analisis y la intervencién de situaciones que pueden
acarrear incidentes de trabajo y enfermedades profesionales como resultado de las
condiciones del ambiente de trabajo, desde una perspectiva de la utilizacion de la
informacién para un adecuado cumplimiento de estandares como asi también la toma de
decisiones, permitiendo la intervencion efectiva para mejorar la calidad de vida de los
trabajadores y la calidad de los procesos de informacion; aplicando los modelos de

gestion de Seguridad y Salud Ocupacional basadas en la OHSAS 18001:2008.

Por ello se utilizo 1a perspectiva del tipo de estudio y el disefio de la investigacion.

La metodologia por tipo de estudio no es cualitativo por naturaleza, puede ser abordado
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desde diferentes perspectivas (analitica u holistica, organica o cultural, o metodologias
mixtas, entre otras), ya que su rasgo distintivo no son los métodos de investigacion
utilizados, sino su interés en un caso particular, o varios si se trata de un estudio de casos

mltiple®

Tras el analisis de varios intentos en la conceptualizacion del "tipos de estudios”,
consideran que todos ellos coinciden en que "la metodologia por tipos de estudios
implica un proceso de indagacion que se caracteriza por el examen detallado,

comprehensivo, sistematico y en profundidad del caso objeto de interés™

Cuadro-1 Metodologia de investigacion de tipos de estudios

Prepora] e
—><// [Recoger]

\

FUENTE: Yin, Robert K. Investigacion de un estudio de caso: Diseifio y métodos.
Publicaciones de Sage, 2003; 2009; 2014.

Concretamos algunos de los puntos clave en la planificacion y disefio de un estudio de
casos: pertinencia del método, objetivos, nimero de casos, seleccion de casos y unidad

de analisis.

® Cohen y Manion, 2002; Stake, 2005 en su pagina 443; Yin, 2009.
s Rodriguez, Gil y Garcia 1999, en su pigina 92.
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Por ello trataremos de una exploracion inicial basada en accidentes e incidentes que nos
permitira desarrollar estudios mas complejos y ambiciosos que contribuyan a la
construccidon de una informacion sistematizada, oportuna y que sus resultados sean mas

. : 1
que correctivos, preventivos.'’

Guidndonos bajos normas contables y regulaciones en Bolivia lo caracterizaremos por
ser verificable, metddico, sistematico y capaz de elaborar predicciones en el campo de lo
comprobable, en este caso en las empresas enfocado a la contabilidad de los accidentes €
incidentes estudiando la conformidad de esta normativa reflejada en un sistema de
informacion que permita a la organizacion controlar sus riesgos de Seguridad y Salud en

el Trabajo, mejorando su desempefio en forma continua.

El método, ha sido desarrollado a través de un analisis que permite identificar el estado
de avance del Sistema de Gestién y Salud Ocupacional (SySO) en un momento
determinado, de acuerdo a las recomendaciones de las mejores practicas internacionales
NB: OHSAS 18001:2008. Se provee de una base que consiste en una lista de revision
con los requerimientos del Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional para
la empresa Ain Active Bolivia SRL, que seran evaluadas durante la actividad de
auditoria, para establecer el estado de cumplimiento del Sistema de Gestidn de la

Seguridad y Salud Ocupacional SG-SySO.

Metodologia por disefio de la investigacion es una planificacion compendiada de lo que
se debe hacer para lograr los objetivos del estudio. Un disefio cuidadoso del estudio es

fundamental para determinar la calidad de la investigacién clinica.

" Robert K. Yin es un cientifico social estadounidense y Presidente de COSMOS Corporation, conocido
por su trabajo en la investigacion de estudios de casos, asi como en la investigacién cualitativa;
Investigacién de un estudio de caso: Disefio y métodos. Publicaciones de Sage, 2003; 2009; 2014.
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Si se trata de un disefio estadistico, el mismo debe tener en cuenta la estructura del
estudio, y todos los aspectos concernientes a la recoleccion de datos, incluido el tipo de

mediciones a realizar y la frecuencia de las mismas.'"

Por ello, si nos enfocamos en la prevencion y seguridad ocupacional podremos prevenir
y reducir costos extras y adicionales por medio de un sistema de para la toma de

decisiones.

Ademas la metodologia por disefio de la investigacion es también considerada como un
plan o estrategia concebida para dar respuesta al problema y alcanzar los objetivos de
investigacion (Christensen citado por Bernal, 2000). El disefic estd determinado por el
tipo de investigacion que se va a realizar.'” Estructura u organizacién esquematizada que

adopta el investigador para relacionar y controlar las variables de estudio."’

Si realizacién una compilacién de informaciéon las empresas podran saber un coste
econdmico objetivo. generalmente mayor del que se refleja, debido a la gran cantidad
de costes ocultos que se desconocen, también denominados costes indirectos o no
asegurados.

Tipos de disefio de investigacién:'*

Exploratorio: Para aproximarse a temas poco estudiados y sentar las bases para futuras

investigaciones.

! Altman Douglas G., “Practical Statistics for Medical Research”, First edition 1991 reprinted 1992,
Published by Chapman & Hall, London

"> Bernal Torres, C. {2000). Metodologia de la investigaciéon. México D. F.: Pearson

* Sanchez Carlessi, H. (1986). Metodologia de 1a investigacion cientifica. Lima: San Marcos

' Sanchez Carlessi, H. (1986). Metodologia de la investigacion cientifica. Lima: San Marcos, tipos de
disefio de investigacion
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Contribuir al trabajar bien, en reducir la tasa de mortandad de accidentes e incidentes.
Incentivara a la sociedad en prevenir accidentes y fomentar a las empresas en controlar y

usas como herramienta el impacto que se manifiesta con los accidentes e incidentes.

Por ello sera una herramienta, muy util para todos aquellos profesionales que estén
interesados en seguridad y salud en el trabajo, técnicos de prevencidon de riesgos
laborales, especialistas en medicina del trabajo, trabajadores, mandos y directivos que
deseen adquirir las competencias necesarias para implantar con éxito el estaindar NB:

OHSAS 18001:2008.

Descriptivo: Su proposito es identificar las caracteristicas, propiedades, dimensiones y

regularidades del fenémeno en estudio.

La necesidad urge por entender que la fuerza de trabajo sigue y seguira siendo la mayor
influencia en la obtencidn de utilidades de las empresas. E inculcar e incentivar que si la
fuerza de trabajo estd en un bienestar armonioso y seguro, los beneficios seran el doble
tanto para las propias personas que prestan su fuerza de trabajo como para las empresas

que obtendran mayor beneficios.

Explicativo: Su propdsito es investigar por qué ocurren y en qué condiciones se

manifiestan los fenémenos fisicos y sociales.

Esta metodologia de investigacién permite el anlisis y la intervencion de situaciones
que pueden acarrear incidentes de trabajo y enfermedades profesionales como resultados
de las condiciones del ambiente de trabajo, desde una perspectiva de la utilizacion de la
informacién para un adecuado cumplimiento de normas estandares como asi también la

toma de decisiones, permitiendo la intervencion efectiva para mejorar la calidad de vida

Postulante Marcelo Denis Alfaro Flores
Tutora: MMA. Ruth Benitez Cuenca




& Universidad Mayor de San Andrés
¥ Facultad de Ciencias Econdmicas y Financieras Carrera

‘ hd
"
Contaduria Pliblica '"ﬁx N l;
N3 e

de los trabajadores y los procesos informacion, aplicando los modelos de gestion en

Seguridad y Salud Ocupacional basadas en la NB: OHSAS 18001:2008.

6. FUENTES DE INFORMACION

6.1. FUENTE DE INFORMACION

Para una adecuada utilizacién y distincion, las fuentes de informacion fueron separados

en.

6.2. FUENTES PRIMARIAS

Constituyen el objeto de la investigacion bibliogréfica o revision de la literatura y estdn
destinadas a proporcionar datos de primera mano. Las fuentes de informacion primaria

que se accederan son:

» Constifucion politica del Estado plurinacional de Bolivia.

¢ Norma Boliviana NB: OHSAS 18001:2008. Sistema de gestion de la seguridad y
Salud Ocupacional — Requisitos

¢ Norma Internacional ISO 19011 Directrices para la auditoria de los sistemas de

gestion de la calidad y/o Ambiental.

e Decreto de Ley del 24 de Mayo de 1939 y elevado a rango de Ley el 8 de
Diciembre de 1942

o Norma Boliviana NB/OHSAS 55000 Simbolos graficos - Colores, sefiales y
carteles de seguridad
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6.3.

Ley General de Higiene , Seguridad Ocupacional y Bienestar, Decreto Ley
16998 del 2 de agosto de 1979

RM 496-04 Reglamento Para La Conformacion De Comités Mixtos De Higiene
Y Seguridad Ocupacional

Manual de procesos y Procedimientos; Direccién General De Trabajo, Higiene Y

Seguridad Ocupacional.

Normas de contabilidad generalmente Aceptadas emitidas por el Consejo

Técnico Nacional de Auditoria y Contabilidad en Bolivia.

Ley 843, Codigo Tributario relacionado a las facultades de la Administracion

Tributaria.

Ley de pensiones Nro. 1732 del 29-11-96 y su decreto reglamentario Nro.24469
de 17-01-97

Normas de Higiene y Segundad Ocupacional por diferentes Organismos

Internacionales

Libros de textos relacionados a los accidentes e incidentes.

FUENTES SECUNDARIAS

Procesan la informacién de primera mediante compilaciones, resumenes, listados y

cuadros de referencias publicadas en un area de conocimiento en particular. Por tanto,
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constituyen, fuentes complementarias o adicionalmente que coadyuvan al desarrollo de

la investigacion. Las fuentes de informacion secundarias que se accederan son:

e Publicaciones en revistas relacionadas al control interno.

e Articulos publicados por diferentes autores respecto a accidentes e incidentes.
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CAPITULO1II

MARCO TEORICO CONCEPTUAL

Considerando que el Marco Teérico Conceptual es una de las fases mas importantes del
proyecto de investigacién, se desarrollara cada una de los términos que inciden en el

mismo desde un enfoque conceptual sustentado por autores.

1. SISTEMA

Se define al sistema como Conjunto ordenado de normas y procedimientos que regulan
el funcionamiento de un grupo o colectividad. Y como Conjunto de reglas, principios o

medidas que tienen relacion entre si.'®

2. GESTION

Accién o trimite que, junto con otros, se lleva a cabo para conseguir o resolver una cosa.

Conjunto de operaciones que se realizan para dirigir y administrar un negocio o una

empresa.'®

3. OSHAS

Significa en sus siglas en inglés Occupational Health and Safety Assessment Series.

Mario Bunge, Diccionario de filosofia, México, Siglo XXI, 1999, p. 196
' Diccionario de la Real Academia Espafiola
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Traducido literalmente al espafiol, significa: Salud Ocupacional y Series de Evaluacion
de la seguridad, aunque la traduccion mas aceptada es Sistemas de Gestion de Seguridad
y Salud Ocupacional. OHSAS hace referencia a una serie de especificaciones sobre dos
temas bien relacionados: la salud y la seguridad en el trabajo. Estas especificaciones se
ven materializadas en la BSI (Instituciéon de Estandarizacion Britanica) y las normas
OHSAS 18001 y 18002. En nuestro pais, donde todas las organizaciones estin
interesadas en evitar dafios a sus trabajadores, la norma mas utilizada para salvaguardar

la satud, la seguridad y la prevencién laboral es la NB: OHSAS 18001:2008.""

Con las definiciones antes mencionadas podremos entender que es un:

4. SISTEMA DE GESTION

Es un conjunto de etapas unidas en un proceso continuo, que permite trabajar
ordenadamente una idea hasta lograr mejoras y su continuidad. En otras palabras, es un
grupo de elementos interrelacionados utilizados para establecer la politica y los objetivos
y para cumplir estos objetivos un sistema de gestion incluye la estructura de la
organizacion, la planificacién de actividades, las responsabilidades, las practicas, los

procedimientos y los recursos.'®

5. SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL (SySO)

Condiciones y factores que afectan el bienestar de: empleados, obreros temporales,

personal de contratistas, visitas y de cualquier otra persona en el lugar de trabajo."

17 Diccionario de la Real Academia Espaiola

' NB-OHSAS 18001:2008, Pag 6.
" (OHSAS 18001, 2007) Para el Occupational Health and Safety Assessment Series (Sistemas de Gestion
de Salud y Seguridad Laboral)
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La importancia del Sistema de Gestion y Salud Ocupacional (SySQ) es por razones
legales (preventivos, punitivos y compensatorios) y econémicas (beneficios y costos
sociales), razon por la que involucra muchas especialidades como la medicina del
trabajo, higiene industrial, salud publica, ingenieria de seguridad, ingenieria industrial,

quimica, fisica de la salud, ergonomia y psicologia de la salud ocupacional.

En resumen el Sistema de Gestién y Salud Ocupacional (SySQO), es un conjunto de
técnicas y disciplinas orientadas a identificar, evaluar y controlar los riesgos originados
en el trabajo, con el objetivo de evitar las pérdidas en términos de lesiones, dafios a la

propiedad, materiales y medio ambiente de trabajo.

6. SEGURIDAD

El Modelo del derecho a la seguridad define a la seguridad como un derecho, una
necesidad humana y una funcion del sistema juridico. Hace énfasis en los delitos contra
la propiedad: robo y hurto. Estd intimamente relacionado con la construccion social del

miedo?®

Se define a la seguridad Social, como la proteccién que la sociedad proporciona a sus
miembros, mediante una serie de medidas publicas, contra las privaciones econémicas y
sociales que, de no ser asi, ocasionarian la desaparicion o una fuerte reduccién de los
ingresos por causa de enfermedad, maternidad, accidente de trabajo, o enfermedad

laboral, desempleo, invalidez, vejez vy muerte; y también la proteccion en forma de

% Keymer Avila (2006) siguiendo a Alessandro Baratta
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asistencia médica y de ayuda a las familias con hijos.21

El termino de seguridad en el diccionario se define como: “cualidad de seguro” y
también como: “dicese de ciertos mecanismos que aseguran el buen funcionamiento, que

evitan un peligro”?

. Ambos anuncios son, sin embargo, algo confusos, es decir, que no
representa exactamente dos definiciones complementarias, no dice que peligros tiende a
evitar la seguridad, por ejemplo. Tampoco, por la definicion, podriamos saber con
exactitud a que se dedica un “encargado de seguridad” En el siglo XXI uno de los
factores que posee gran importancia para el desarrollo de las empresas es el factor
humano, por consiguiente la salud y seguridad de las personas es necesario e importante
debido a que en la actualidad el avance tecnolégico y la incorporacion de multiples
productos quimicos en los procesos de trabajo, han dado lugar a que la seguridad e
higiene industrial adquiere cada vez mayor importancia, fundamentalmente, en la
preservacion de la salud de los trabajadores, pero también en las busquedas de empresas
cada vez productiva. Las practicas actuales en la gestidon de recursos humanos
consideran a la seguridad e higiene ocupacional como un elemento importante dentro de
un sistema de recursos humanos que las empresas ofrecen a sus empleados para que la
Empresa trabaje sobre su cultura de riesgos, orientada a que se realicen las actividades
sin que se produzca ningun tipo de incidente, es decir, que la empresa se preocupa por
capacitar a sus empleados, ya que ellos ejecutan directamente las tereas. Por otro lado,
una vez que los empleados estén consientes a los riesgos a que se exponen podran tomar
las acciones pertinentes para evitar accidentes o incidentes futuros. Como consecuencia
la participacion y la responsabilidad de todos y cada uno de los niveles que conforman la
estructura organizacional de la empresa es determinante para estructurar y ejecutar

medidas preventivas de riesgos existentes en los centros de trabajo.

*! Definicién de la O.LT. Organizacién Internacional del trabajo
2 Diccionario De La Real Academia Espafiola
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CUADRO 2: Seguridad y Salud Ocupacional SySO

I SysO 1

50=5alud
Ocupacional

En pro del l Para

S= Seguridad

Aclarar las .
L Reducir
obligaciones | g > |
- riesgos en la
legales en la ] .
organizacién
_organizacion j

En base de

Auto-evaluacién y
Auto-declaracidon

J

Buscando evaluar y controlar
los riesgos de los trabajadores
enal empresa

Fuente: Elaboracion propia explicativa

, 7. HIGIENE OCUPACIONAL:

La Higiene Industrial es la “Ciencia y arte dedicados al reconocimiento, evaluacion y
control de aquellos factores ambientales o tensiones emanados o provocados por el lugar
de trabajo y que pueden ocasionar enfermedades destruir la salud y el bienestar o crear

algtin malestar significativo entre los trabajadores o los ciudadanos de una comunidad™??

8. SEGURIDAD OCUPACIONAL

El conjunto de actividades multidisciplinarias encaminadas a la promocion, educacion,

prevencién y control, recuperacion y rehabilitacion de los trabajadores, para protegerlos

2 Segtin la American Industrial Hygienist Assocciation (AIHA)
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de los riesgos ocupacionales y ubicarlos en un ambiente de trabajo de acuerdo con sus

.. 1 s 24
condiciones fisiologicas.

La salud ocupacional debe tener como objetivo la promocion y mantenimiento del mas
alto grado de bienestar fisico, mental y el bienestar social de los trabajadores en todas las
ocupaciongs, la prevencion entre los trabajadores de las desviaciones de salud causados
por sus condiciones de trabajo, la proteccion de los trabajadores en su empleo contra los
riesgos resultantes de factores adversos a la salud; la colocacidn y el mantenimiento del
trabajador en un entorno de trabajo adaptado a sus capacidades fisiolégicas y
psicoldgicas y, para resumir: la adaptacion del trabajo al hombre y cada hombre a su

puesto de trabajo.” (OIT y OMS, 1950)*

9. IMPORTANCIA DE LOS SISTEMAS DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

Las nuevas técnicas de organizacién y direccion de empresas tienen establecido como
uno de sus objetivos prioritarios el control del gasto, dosificando al méximo las energias
y servicios empleados con el fin de lograr la supervivencia y competitividad de la

empresa, asi como el desarrollo personal de cada uno de los trabajadores.

El logro de la competitividad, objetivo clave para la supervivencia de las empresas en
una economia abierta como la que caracteriza a la Unién Europea, requiere especial
énfasis en la atencion a los recursos humanos y a las condiciones de trabajo. Solo con
unas buenas condiciones de trabajo se dignifica al ser humano y se posibilita su

aportacion personal de creatividad. Asi pues, ademas de razones éticas y legales, hay

* Definicién de la O.1T. Organizacién Internacional del trabajo
B Seguin la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacién Mundial de la Salud (OMS)
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razones econdmicas para reducir la siniestralidad en el entorno laboral.

Una gestion eficaz de la prevencion de la siniestralidad, ademas de reducir costes,
aumentando por tanto el margen de beneficios, supone una mejora de la productividad y
de la competitividad. Es por ello que la gestion de la seguridad y salud en el trabajo estd

cobrando una importancia crucial en la gestion empresarial.

Tradicionalmente, se venia entendiendo la prevencion de riesgos laborales como una
serie de acciones aisladas e independientes cuyo Unico objetivo consistia en cumplir con
las obligaciones legales en materia de seguridad e higiene en el trabajo. En la actualidad,
se comienzan a plantear nuevas formas de organizar la prevencion més acorde con las
necesidades de la empresa, proliferando los Departamentos de Seguridad o los Servicios

de Prevencidn.

Del antiguo enfoque de la prevencion basado en la proteccion de los trabajadores frente
a dafios, se ha pasado a considerar todo tipo de riesgos existentes en el lugar de trabajo,
lo que supone un tratamiento global y multidisciplinar que precisa de especialistas en las

técnicas preventivas generales para afrontar la diversidad de problemas.

Una buena gestion de la salud y la seguridad, al igual que una buena gestion de los
recursos humanos, es algo a lo que muchas organizaciones aspiran y que también la ley
exige. Para que la empresa pueda alcanzar los objetivos previstos en el campo de la
prevencion debe implantar la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) al mismo nivel con
que se gestionan otras facetas de la actividad empresarial como la productividad, la

calidad, los recursos humanos, los recursos materiales o ¢l medioambiente.
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Asi, al igual que la empresa se fija unos objetivos de productividad a alcanzar y unos
objetivos de la calidad, debe fijarse el objetivo de la seguridad como factor determinante

de la calidad y la preductividad empresarial.

Por consiguiente, la integracion de la prevencion en la gestion general de la empresa no
debe plantearse unicamente por razones éticas y legales, sino que hay que considerar
también los beneficios para la rentabilidad de la empresa al reducirse los costes de los
accidentes de trabajo y las enfermedades profesionales. Las pérdidas, tanto humanas
como financieras, son evitables; y la experiencia demuestra que se pueden conseguir
mejoras reales y sustanciales mediante una buena gestion de la seguridad y salud en la
empresa. Una buena gestién implica el 6ptimo aprovechamiento de todos los recursos
disponibles, lo que exige un lugar de trabajo seguro que mejore la motivacién, promueva
la calidad de la produccién y, como consecuencia, mejore el rendimiento econdémico de

la empresa.

En este sentido, la forma mas eficiente de asignar los recursos es a través de la
implantacion de un Sistema De Gestion De La Seguridad Y Salud En El Trabajo
(SGSST) coordinado y coherente con los objetivos y estrategias de la empresa, el cual
no solo reduce los ratios de accidentalidad, sino que, normalmente, genera un aumento

de la productividad de la organizacion.
Son muchas las organizaciones que hoy en dia estdn implantando un sistema de gestion
de la salud y la seguridad en el trabajo como parte de su estrategia de gestién de riesgos

para adaptarse a los cambios legislativos y proteger a su plantilla.

Un Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) fomenta los entornos de trabajos seguros y
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saludables al ofrecer un marco que permite a la organizacion identificar y controlar
coherentemente sus riesgos de salud y seguridad, reducir el potencial de accidentes,

apoyar el complimiento de las leyes y mejorar el rendimiento en general.

El sistema de gestion debe integrar practicas operacionales efectivas, que han de ser
apropiadas a las condiciones de trabajo y que, sobre todo, han de ser percibidas como
apropiadas por los trabajadores que las van a implementar. Un sistema de gestion se
puede definir como “un conjunto de elementos mutvamente relacionados o que

interactian [...] para establecer la politica y los objetivos y para lograr dichos objetivos”

(ISO 9000:2005). Un sistema de gestidn de una organizacién podria incluir diferentes
sistemas de gestion, tales como un sistema de gestion de la calidad, un sistema de

gestion financiero o un sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo.”®

El sistema de gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) incluye, pues,
practicas, roles y funciones asociadas con la seguridad. Es algo més que un simple
“sistema de papeles” de politicas y procedimientos. Retine un conjunto de practicas
implantadas en la empresa tendentes a la eliminacion o reduccién de los riesgos

derivados del trabajo.

* Titulo: Cémo implantar con éxito OHSAS 18001 Autores: Agustin Sanchez-Toledo Ledesma y Beatriz
Fernandez Muiiiz ( Asociacién Espafiola de Normalizacién y Certificaciom), 2011 Edita: AENOR
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CUADRO 3 — Importancia de un SGSST

Establecer un sistema de seguridad y Salud

—p |Ocupacional con el fin de eliminar y maximizar los
riesgos que puedan existir para el personai de la
Empresa

¥
& La direccién debe: J'

Revisar ias actividades que se
realizan en la empresa que puedan
generar dafios y/o peligros para las

personas, incluido en su sitio de

Que busca?

También debe impiementar,
mantener y mejorar el sistema
Sys0 y presentar informe sobre

el desempefic de sistema.

trabajo.
Documefacién Verifica rl Investigacion de i‘bciclentes
Se debe tomar
medidas cuantitativas
cualitativas, dar . »
) y cua hatves, Se identifican las
Debe ser acorde a la politica y los cumplimiento a los cciones
" L . accione
objetivos, documentos objetivos del sistema y .
A X preventivas
relacionados y el alcance del llevar los registros i
. ) . correctivas y las
sistema. Se deben controlar, revisar necesarios para tomar .
) oportunidades de
y controlar. las acciones )
. mejora
correctivasy
preventivas
necesarias.
¥ ¥ —
Se evalia las acciones a l Se debe analizar el porqué
tomar y se implementan €& |se generany registrarias en
acciones para que no se los documentos
Verificar el cumplimiento 5ySO para
Auditoria interna —> | cumplir con las politicas de calidad y los
obijetivos
| sa? - 1a aita direccién para supervisar su
Quien lo revisa - eficacia continua y 10s resultados que ha
generado. Adicionaimente puede medir el
grado de acciones que han generado y su
seguimiento

Fuente: Elaboracion propia explicativa
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Para que este sistema sea efectivo y consiga su objetivo debe ser apoyado por todos los
niveles de direccion de la empresa y lograr la implicacion de los trabajadores, que son
los que estdn en contacto con los factores de riesgo en sus lugares de trabajo; es decir,
debe crear un clima de seguridad positivo donde todos estén convencidos de la
importancia de la seguridad y actien en consecuencia. No en vano, un buen sistema de
gestion preventiva es considerado en diversos estudios como un determinante del clima
de seguridad de la empresa, entendido este como las percepciones de los empleados
sobre la importancia concedida por la organizacion a la seguridad y salud laboral. Es
decir, las politicas y los programas de seguridad constituyen en si un importante
ingrediente de las percepciones de los empleados sobre la importancia de la seguridad en
sus lugares de trabajo y, por tanto, contribuyen a la realizacion de comportamientos

seguros.”’

10. ORIGINES Y EVOLUCION DEL CONCEPTO “HIGIENE Y SEGURIDAD
OCUPACIONAL”

Antiguamente, tomaban estos conceptos de manera separada pero de forma
complementaria. Por un lado se consideraba a la salud como la simple ausencia de
enfermedad o dolencia. Con el avance de la Medicina del Trabajo y otras ramas afines,
hoy se conceptia la salud como “un estado de bienestar fisico, mental y social
completo” v no meramente la ausencia de dafio o enfermedad. En este sentido, la salud
€s una condicion necesaria para trabajar. Por otro lado se utilizaba el término de
seguridad industrial para referirse al conjunto de elementos y condiciones que buscan

garantizar un trabajo seguro v confortable en la rama de la produccion industrial.

* Titulo: Cémo implantar con éxito OHSAS 18001 Autores: Agustin Sanchez-Toledo Ledesma y Beatriz
Fernandez Mufiiz (Asociacion Espafiola de Normalizacion y Certificacion), 2011 Edita: AENOR
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En el afio 1950, se constituy6 la primera sesién del Comité conjunto de la OIT/OMS?
sobre salud ocupacional, estableciéndose en dicha sesion la definicién operativa del

término.

No obstante, el uso en el idioma espafiol por distintos medios tiene algunas diferencias
en cuanto a considerar esta disciplina como sinénimo o no de medicina del trabajo,
medicina ocupacional o salud laboral. Estas diferencias se han esclarecido con el
desarrollo y puesta en practica de los principios establecidos en la definicion de salud

ocupacional, como una entidad multidisciplinaria, dentro de cuyas ramas se encuentran:

Medicina del trabajo, especialidad de la medicina.
Ergonomia
Psicologia organizacional

Higiene industrial

E incluye disciplinas juridicas, ingenieriles, sociales y otras de la salud.

El término salud ocupacional se relaciona directamente con el término en inglés
occupational health, que también ha sido traducido como salud laboral o salud en el
trabajo, derivando de esta dltima traduccion la homologia con medicina del trabajo,
como se puede apreciar al comparar las versiones inglesa y espafiola de la Enciclopedia

de salud y seguridad en el trabajo. *°

28 Kopias, Jerzy (2001). «Multidisciplinary model of occupational health servicies. Medical and non-
medical aspects of occupational health» (pdf). Intemational Journal of Qccupational Medicine and
Environmental Health (en inglés) 14 (1): 23-28. Consultado el 11 de abril de 2013

® Georges H (1998). «Occupational Health Services and Practice». ILO Enciclopedia of Occupational
Health and Safety 16. Archivado desde el original el 25 de noviembre de 2015. Consultado el 11 de abril
de 2013
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En 1986, la reunion de expertos de la Region de las Américas, organizado por la
Organizacion Panamericana de la Salud, utilizaron la siguiente definicién: “Es el
conjunto de conocimientos cientificos y de téenicas destinadas a promover, proteger y
mantener la salud y el bienestar de la poblacion laboral, a través de medidas dirigidas al
trabajador, a las condiciones y ambiente de trabajo y a la comunidad, mediante la
identificacion, evaluacion y control de las condiciones y factores que afectan la salud y
el fomento de acciones que la favorezcan”. Agregando a continuacion “El desarrollo de
la salud ocupacional, debe lograrse con la participacion y cooperacion de los
trabajadores, empresarios, sectores gubernamentales, instituciones v asociaciones
involucradas. Para proyectar v ponerla en praictica es necesaria la cooperacion
interdisciplinaria y la constitucién de un equipo, del cual tiene que formar parte el

médico de los trabajadores”.*

11. ;QUE ES UNA AUDITORIA DE SISTEMAS DE PREVENCION DE
RIESGOS LABORALES?

Es una evaluacion sistematica, documentada, periddica y objetiva que consiste en la
revision global de la eficacia, efectividad y fiabilidad del sistema de gestion para la
prevencion de riesgos laborales, asi como si el sistema es adecuado para alcanzar la

politica y los objetivos de la organizacién en esta materia.

El adjetivo de global hace referencia a que ha de contemplar al sistema auditado en su
totalidad, para poder expresar una opinton sobre la razonabilidad de su funcionamiento

v/o de la informacién emitida.

* Gomero Cuadra, Raql; Zevallos Enriques, Carloz; Llapyesan, Carlos (2006). «Medicina del Trabajo,
Medicina Ocupacional v del Medio Ambiente y Salud Ocupacional» (pdf). Rev Med Hered 17 (2).
Consultado el 11 de abril de 2013

Postulante Marcelo Denis Alfaro Flores
Tutora: MMA. Ruth Benitez Cuenca 38



Universidad Mayor de San Andrés ‘zn'”“
Facultad de Ciencias Econdmicas y Financieras Carrera aa [
Contaduria Pdblica ;;QX i

Por objetiva se entiende que ha de ser realizada por profesionales que guarden una

relacion de estricta independencia con el sistema a auditar.

Debe ser una revisién normalizada, deberan existir unas normas que garanticen que las
conclusiones alcanzadas en la auditoria responden a unos criterios minimos comunes

para todos los auditores.

No es una inspeccion, la auditoria analiza el funcionamiento del sistema, sus puntos
fuertes y débiles. El analisis de un sistema nunca puede ser realizado de forma puntual,
no se busca el acierto o fallo en un determinado momento, sino que se busca los posibles
aciertos y fatlos a lo largo del tiempo. En la inspeccidn se realiza un andlisis de un
proceso, equipo o sistema valorando como esta funcionando en ese momento, no antes

ni después.

Es sistematica, 10s resultados de la auditoria no se basan en el azar, son debidos a un

analisis minucioso, ordenado y planificado por parte del auditor, que permiten un grado
alto de fiabilidad.

Analiza resultados, la auditoria no es un simple examen de ¢émo se llevan a cabo las
actividades; analiza los resultados, evaluando basandose en éstos la efectividad de las

actuaciones.

Es periddica los sistemas de gestion son implantados en un determinado momento, para
una organizacion y unas necesidades empresariales. Los cambios en la organizacion, los
procesos, las personas, etc., pueden generar que lo que hoy es adecuado deje de serlo.

Las auditorias, al ser peridicas, deben impedir el desajuste entre el sistema y la
realidad.
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CUADRO 4: Auditoria OSHAS 18001

Auditoria y certificacién

Fase 5: Fase de revisidn por
la direccion

| Fase 4: Fase de verificacion |

Fase 3: Implementacidny
Operacidn

Fase 2: Fase de
planificacién

Fase 1: Elaboracion de
Politicas de seguridad y
Salud

Fuente: Elaboracién propia explicativa

12. TERMINOLOGIA SISTEMA DE GESTION Y SALUD OCUPACIONAL
(SySO)

Dentro de la estructura de la norma NB: OHSAS 18001:2008 en el tercer punto se define
los términos mas comunes a los que se hara referencia en dicha norma, aqui algunos de
los términos y definiciones mas importantes:

1.1.1. PELIGRO

Es una fuente, situacién o acto con potencial para causar dafio en términos de dafio

humano o deterioro de la salud o una combinacién de estos.
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1.1.2. RIESGO

Combinacion de la probabilidad que ocurra un suceso o exposicion peligrosa y la

severidad del dafio o deterioro de la salud que puede causar el suceso o exposicion

1.1.3. INCIDENTE

Suceso o sucesos relacionados con el trabajo en el cual ocurre o podria haber ocurrido

un dafio o deterioro de la salud (3.8) (sin tener en cuenta la gravedad), o una fatalidad.

1.1.4. ACCIDENTE

Un accidente es un incidente que ha dado lugar a una lesion, enfermedad o una fatalidad.

1.1.5. DETERIORO DE LA SALUD

Condicién fisica o mental identificable y adversas que surge y/o empeora por la

actividad laboral y/o por situaciones relacionadas con el trabajo.

13. TERMINOS Y DEFINICIONES DE LA RESOLUCION SOBRE
ESTADISTICAS DE LESIONES PROFESIONALES ADOPTADA POR LA
13.* CIET FIGURAN LOS (OIT, 1983A, PAGINA I/11):

1) Los dafios a la integridad fisica y a la salud de los trabajadores de acuerdo con el
Convenio num. 121, abarcan todas las lesiones producidas por accidentes ocurridos por
motivo o con ocasion del empleo (accidentes de trabajo y accidentes de tfrayecto) y todas

las enfermedades profesionales.
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2) Los accidentes de trabajo son accidentes ocurridos en el lugar o en el curso del trabajo

y que entrafian, sea la muerte, sea una lesion corporal, o una enfermedad.

3) Los accidentes de trayecto son los accidentes ocurridos en el camino que debe
recorrer el trabajador para ir al lugar de su trabajo o volver de él que entrafan sea la
muerte, sea una lesion corporal.

4) Las lesiones profesionales comprenden las muertes, las lesiones corporales y las

enfermedades provocadas por accidentes del trabajo.

14. DEFINICION DEL REPERTORIO SOBRE REGISTRO Y NOTIFICACION
DE ACCIDENTES DEL TRABAJO Y ENFERMEDADES PROFESIONALES
(OIT, 1996, CAPITULO 1.3)

Se dan las definiciones siguientes:

Accidente de trabajo: suceso ocurrido en el curso del trabajo o en relacién con el trabajo
que causa:

a) Lesiones profesionales mortales;

b) Lesiones profesionales no mortales.

Lesion profesional: defuncion, lesién corporal o enfermedad que tenga su origen en un

accidente de trabajo.

Enfermedad profesional: una enfermedad contraida como resultado de la exposicion a

factores de riesgo inherentes a la actividad laboral.

Lesion profesional mortal: lesién profesional que es causa de defuncion.
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Accidente de trayecto: es aquel que ocurre en el camino que debe recorrer el trabajador

entre el lugar de trabajo y:

1) su residencia principal o secundaria;

ii) el lugar en el que suele tomar sus comidas, 0

iii) el lugar en el que suele cobrar su remuneracion, y es causa de defuncion o de
lesiones corporales que conlleven pérdida de tiempo de trabajo. Los accidentes que
tengan los trabajadores en transito por las vias publicas durante las horas de trabajo y en

cumplimiento de un trabajo remunerado se consideran como accidentes de trabajo.

Incapacidad laboral: incapacidad para realizar las tareas habituales del trabajo.

Pérdida de tiempo de trabajo: dias perdidos que se cuentan a partir del dia siguiente a
aquel en que se produce el accidente, contabilizados en dias civiles, en dias habiles, en
turnos o en dias de trabajo (...).

.En septiembre de 1997, en el ambito del proyecto EEAT de la Comision

Europea se propuso definir y explicar el accidente de trabajo como sigue (EUROSTAT,
1998):

«Un suceso concreto durante el trabajo que produce una lesion fisica o mental.» Incluye
los casos de envenenamiento agudo y los actos voluntarios de otfras personas, pero
excluye las heridas auto infligidas y los accidentes en el itinerario de ida y vuelta. La
frase «durante el trabajo» significa «mientras se estd dedicando a una actividad

profesional o durante el tiempo pasado en el trabajo».
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15. INCIDENTE

“Cuasi Accidente”.- Es un acontecimiento no deseado que bajo circunstancias

diferentes, pudo haber resultado en accidente. El “Cuasi Accidente™ es una advertencia

CUADRO 5- Clasificacion por gravedad Accidentes e Incidentes

RANGO GRAVEDAD

GRAVE ACCIDENTE

SERIQ ACCIDENTE

ACCIDENTE CON CONSECUENCIA DE MAYOR ALCANCE
ACCIDENTE CON CONSECUENCIA DE MENOR ALCANCE
GRAVE INCIDENTE

INCIDENTE

ANOMALIA

DESVIACION

o?
[N TN NS RVSIR g R Nep iy ]

Fuente: Elaboracion propia

16. ACCIDENTE DE TRABAJO

Las dificultades para encontrar una definicion llevaron a la misma OIT a incluir en €l
Convenio 121 que "la legislacién de cada pais deberd prescribir una definicion del
accidente de trabajo”. No obstante, el Repertorio de Recomendaciones Pricticas sobre
Denuncia y Notificacién de Accidentes ha brindado la siguiente: Suceso ocurrido en el
curso del trabajo o en relacion con €l trabajo que causa: a) Lesiones profesionales
mortales’'; b) Lesiones profesionales no mortales. Otra definicion propuesta es: "suceso
concreto ocurrido durante el trabajo, cuyas circunstancias han sido claramente

establecidas, que conduce a una lesion fisica 0 mental que acarrea la muerte o una

31 sy . - v . -
Por lesién profesional se entiende: defuncidn, lesidn corporal o enfermedad que tenga su origen en un
accidente de trabajo
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incapacidad de trabajo de méas de tres dias calendario. Esta definicion engloba los casos
de intoxicacidén aguda y los actos cometidos intencionalmente por terceros, excluyendo

las mutilaciones voluntarias y los accidentes de trayecto a la ida y vuelta del trabajo."”

Accidente de trabajo es toda lesion traumética o alteracién funcional, permanente o
temporal, inmediata o posterior, o la muerte originada por una fuerza inherente al trabajo

.. . . 3
en las condiciones establecidas anteriormente.’

17. LA DEFINICION DE ENFERMEDAD PROFESIONAL

La Organizacién Mundial de la Salud ** refiriéndose a las relaciones reciprocas entre el
trabajo v la salud distingue a las enfermedades profesionales de las enfermedades
vinculadas con el trabajo. Respecto a estas tultimas expresa que "los estudios
epidemioldgicos han demostrado que en ciertos sectores de la poblacion trabajadora se
puede encontrar una mayor prevalencia o riesgo de enfermedades multifactoriales, como
la hipertension, trastornos del sistema locomotor, enfermedades respiratorias cronicas,

Ulceras gastricas y duodenales y una serie de trastornos del comportamiento”.

El estudio de la Patologia del Trabajo reconoce entonces dos tipos de patologias en el
trabajador, las enfermedades profesionales y las enfermedades vinculadas con el trabajo.
Hacia las dos deberian dirigirse los esfuerzos preventivos y reparadores. No obstante,
sobre todo en los paises que adoptan sistemas de listas cerrados solamente son

reconocidas a los efectos de cobertura por los sistemas de seguridad social las

2 g) papel de las estadisticas en la prevencion de los accidentes”. Asociacion Internacional de la

Seguridad Social. XXIV Asamblea General, Acapulco 22 de noviembre de diciembre de 1992. Informe V,
ag. 31.

* (Ley General del Trabajo Articulo 81).

. OMS, 1985 Identificacién de enfermedades relacionadas con el trabajo y medidas para combatirlas,

serie de Informes Técnicos 714 (Ginebra, OMS),
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enfermedades profesionales

Como es de suponer, dado lo expresado si existen dificultades para delimitar los
alcances de los accidentes, no ha sido tampoco tarea sencilla la definicion de las

enfermedades comprendidas en la proteccion.

La lista reconocida en las normas de la OIT ha ido aumentando desde las primeras tres
enfermedades reconocidas por la Conferencia Intemacional de] Trabajo del afio 1925 a

15 incluidas en el afio 1964 y 29 grupos de enfermedades en la revision del afio 1980.

Enlos distintos regimenes la cobertura de las enfermedades profesionales se realiza con

base en tres métodos principales:

- Lista cerrada de enfermedades: en la que se indican las ocupaciones o tareas en las
que se corre peligro de contraerlas, lista que puede ser andloga a la del Convenio 121 de
la OIT, aunque no necesariamente idéntica. El derecho a proteccion se otorga solamente
a enfermedades comprendidas en ella y hay una presuncion en favor de los trabajadores

que desarrollen las tareas indicadas.

- Lista abjerta de enfermedades: es similar al anterior, con la diferencia de que la
autoridad de aplicacion tiene facultades de agregar enfermedades a la lista cuando se

compruebe que las mismas se contraen desarrollando determinadas actividades o tareas.

- Método abierto: que se basa en la definiciébn general y permite incluir las
enfermedades que por sus caracteristicas parezcan poder imputarse al empleo que
desempefia la persona que la contrajo. En este caso la carga de la prueba recae sobre el

trabajador enfermo.
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18. DIFERENCIAS ENTRE ACCIDENTE Y ENFERMEDAD PROFESIONAL

1. En La Enfermedad Profesional (EP) la incapacidad se adquiere
paulatinamente. En el Accidente De Trabajo (AT) la incapacidad es stbita.

2. La EP es producida por contaminacion. E1 AT por un hecho violento.

3. La contaminacién en la EP es continua y diaria. En el AT no hay
contaminacion sino incapacidad fisica violenta.

4. La EP no se puede distinguirse a simple vista. El AT se lo puede ver.*

19. COSTES DE LOS ACCIDENTES DE TRABAJO

En este apartado se tratard de establecer los costes reales de los accidentes a todos los
niveles, es decir, ya no solo a nivel empresarial sino también el coste social que tienen
¢stos. Este punto pues es de vital importancia en la elaboracion de esta tesina ya que se

establecen los costes a considerar como base del estudio.

Es cierto, sin embargo, que no todos los accidentes tienen el mismo coste real ya que,
sobre todo en el mundo de la construccion, cada accidente puede provenir de un origen
diferente y se le puede aplicar una causalidad diferente dada la amplitud de actividades
en dicho sector. Aun asi, se hace necesario establecer un coste regulado y razonado para
cada tipo de accidente agrupando en conjuntos un poco amplios si se quicre obtener
algin tipo de resultado coherente ya que, como luego se vera, la obtencién de datos
proviene de entrevistas personalizadas en las que el propio técnico de prevencién
establece la gravedad de los accidentes. Como es logico, el técnico no recuerda

exactamente todos y cada uno de los accidentes que ha presenciado o investigado a lo

* MACHICADO, Jorge; Accidentes Y Enfermedades Del Trabajo, Sucre, Bolivia: USFX® Universidad
San Francisco Xavier, 2010 Deposito legal en la Biblioteca Nacional de Bolivia N° 2010-16276
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largo de su experiencia laboral por lo que seria complicada una estimacion del coste

generado por cada uno de ellos.

La escasa importancia que a veces sc le asigna a la seguridad y salud en las obras surge

de dos ideas bastante arraigadas en el sector:

— El sector de la construccion es una actividad peligrosa y, por lo tanto, los accidentes
son inevitables.

— Los accidentes de trabajo tienen muy poco impacto en los beneficios de la empresa.

Si bien es verdad que en el sector de la construccion se realizan tareas (como trabajos en
altura, excavaciones, izado de materiales, etc.) que son potencialmente peligrosas, ello
no significa que los accidentes en obra sean inevitables. Todo lo contrario, lo cierto es
que los accidentes de trabajo pueden siempre evitarse, cuando se eliminan las causas que
los producen; y la prueba esta en que las empresas y gobiernos que hacen gestion en la

prevencion tienen menos accidentes que aquellas empresas y gobiernos que no lo hacen.

Ahora bien, el director o gerente de una empresa aun consciente de que los accidentes
son evitables, puede subestimar €l costo de los mismos, pensar que su impacto sobre los
beneficios de la empresa es despreciable y no habilitar, por tanto, los recursos necesarios
para su prevencion; y esto es asi porque la prevencion, aun en ¢l marco de las ya clasicas
motivaciones éticas y legales que determinan su actuacion, no puede sustracrse el
principio basico de la economia de mercado que es producir bienes y servicios

obteniendo beneficio.

Es este Gltimo razonamiento el que da la idea de la importancia que tiene que la

direccion conozca bien en términos econdmicos €l costo de los accidentes ya que es la
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Unica forma, generalmente, de llamar la atencién de costos. Asi, hay que inculear una

cultura preventiva de manera que se vea la prevencion como algo rentable.

Llama la atencion el hecho de que a escala macroecondmica, es relativamente sencillo
llegar a demostrar que la instalacion de la cultura preventiva acaba reportando un
beneficio general. Asi, cuando se produce un accidente de trabajo, se incrementan los
costes que se contabilizan para la obtencion del producto debido al pago de
indemnizaciones, incremento de las cuotas de seguros,... de manera que esto se puede
traducir en una disminucion de beneficio para la empresa, un incremento de los precios
para mantener beneficio, una reduccion general del P.I.B. como resultado de los efectos
perjudiciales que los accidentes de trabajo tienen sobre los trabajadores ( pérdida de
vidas, paso de poblacioén activa a pasiva, pérdida de tiempo de trabajo) asi como una
pérdida de la competitividad global del pais frente al resto. En conclusién, sea cual sea la
decision adoptada frente a un accidente de trabajo todas ellas repercuten de forma

negativa en el ambito macroecondémico.

Este razonamiento es aceptado y compartido por todo el mundo, sin embargo, a la hora
de pasarlo a nivel microeconémico no todo €l mundo lo defiende ya que la prevencion
no se cuenta como una inversion de futuro a amortizar sino como un coste adicional. Si a
esto se le anade la incertidumbre que siempre introduce el sector de la construccidn en
cuanto a posibilidad de accidente, se acaba por menospreciar en muchos casos la gestion

preventiva.

20. TIPOS DE COSTES

Podemos distinguir, a la hora de hablar de costes, dos tipos muy diferentes: los costes

directos y los costes indirectos.
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20.1. COSTES DIRECTOS

Los costes directos son aquellos costes que la empresa puede contabilizar e introducir de
alguna forma en la cuenta de resultados, es decir, es el resultado econémico del
accidente para la empresa y para la sociedad ya que en muchas ocasiones los dafios
causados por los accidentes generan costes directos que la sociedad se ve obligada a

asumir.

Puesto que los costes directos son cuantificables de una forma mas o menos exacta, se
debe distinguir claramente entre los costes directos generados por un accidente leve, un
accidente grave o un accidente mortal ya que como es 16gico el valor de éstos es muy
diferente. En la presente tesina se¢ establecerd un coste directo para cada uno de estos

tipos de accidentes que luego se utilizara para realizar el estudio posterior.

A continuacidn se definen los costes directos considerados, el valor numérico para cada

tipo de accidente:

~ Sueldo del accidentado: Es decir, durante el periodo que dura la baja del accidentado
la empresa debe pagar un subsidio y la seguridad social también debe pagar; asi, el coste
del accidente dependera de los dias de baja del trabajador, que estaran en funcion de la

gravedad del accidente, asi como de la labor que desempeiie éste en la obra.

Generalmente, los trabajadores mas propicios a sufrir accidentes son aquellos que pasan
mas horas de riesgo, es decir, los que ejecutan directamente la obra ingenieros iniciantes
0 Juniors. Sin embargo, de entre toda la escala jerarquica de la obra (jefe de obra,
encargado de obras hidraulicas, encargado de obras subterrdneas, encargado de obrar

superficiales, ingenieros seniors, semi-seniors, Juniors etc.)
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- Horas de atencion médica: En este caso, la variacion de dedicacion médica a un
paciente, se ha supuesto que estd también en funcion de la gravedad del accidente.
Puesto que se hace muy complicado establecer el coste horario de cada accidente, se
tomara una duracién para cada tipo de accidente. El coste econdmico sanitario de cada
tipo de accidente es algo muy complejo de cuantificar, ya que el Instituto Nacional de
Estadisticas (INE) no tiene datos historicos. Este coste unitario se desglosa en el coste de

estructura y el coste de complejidad de la patologia o accidente.

Horas de atencién de compafieros: Como es evidente, la ocurrencia de un accidente no
afecta tan solo al accidentado sino también a los compafieros que le rodean, de manera
que cuando ocurre se supondra que también se pierde un tiempo de produccion del
trabajador que se encarga de acompafiar a su compafiero. Un vez mas pues, la cantidad
de horas que dedica el compaficro a auxiliar al accidentado y, en definitiva, volver a

producir en la obra, depende de la gravedad del accidente.

— Coste de 12 ambulancia: Es un coste constante para todo tipo de accidentes ya que lo
que se cobra es ¢l servicio de ambulancia, Sin embargo, se supondra que en los casos de
accidentes leves, no habra coste de ambulancia ya que el transporte se realizard al
hospital més cercano a cargo del personal de la empresa. El servicio de ambulancia es
actualmente un coste extemo al hospital ya que es un servicio subcontratado, asi el coste
medio de una salida de ambulancia es un poco superior a las tarifas habituales debido a

que en muchos casos el desplazamiento a obra implica mayor distancia.

Penalizacién por accidentes: Existe otro coste asociado a los accidentes que raramente
se tiene en cuenta, es el coste de penalizacién por accidentes. Si bien es cierto que
generalmente no se aplica dicha penalizacion salvo casos extremos de accidentalidad, en

esta tesina se va a considerar que aquellas obras que sufran algin accidente grave deben
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hacer frente a este coste.

Dafios materiales: La cantidad de dafos materiales ocasionados por un accidente es
muy dificil de cuantificar ya no solo a nivel econdémico sino también a nivel de volumen
de obra. Por otro lado, no se puede establecer hasta qué punto €l accidente ha ocasionado
¢l dafio material o ¢l dafio material ha ocasionado €l accidente por lo que, dada la
elevada inversién de la que hablamos en la ingenieria civil y los volimenes de obra
dafiados en relacion con la obra total, supondremos que los dafios materiales se pueden

despreciar y no se les asignara ningun coste econémico.

20.2. COSTES INDIRECTOS U OCULTOS

Los costes indirectos u ocultos se definen como los que se producen cada vez que ocurre
un accidente o debidos a la ocurrencia de estos pero que la empresa no puede estimar ni
medir de una forma real y exacta. Muchas veces, estos costes no sin ni si quiera de tipo
economico sino que mas bien afectan al entorno de la empresa y no llegan a tomarse en
serio. Sin embargo, diversos estudios han demostrado que los costes totales de un
accidente incluyen una cierta proporcion ocasionada por los costes ocultos pero, €stos
varian segtin el tipo de accidente, el sector empresarial en cuestion, algunos ¢ los costes

indirectos asociados a la construccidn son:

— Costes de producciéon: Se ha demostrado que en una empresa cualquiera, un
accidente provoca que durante un periodo de tiempo determinado, en funcion de la
gravedad, se resienta el sistema productivo ya que el rendimiento de los trabajadores no
es el mismo produciéndose una alteraciéon del clima social y el deterioro de las
relaciones laborales. Sin embargo, es un coste muy dificil de cuantificar ya que no en

todos los sectores es igual por lo que no se tendrd en cuenta en esta tesina,
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Tiempo de los familiares: Es evidente que un accidente provoca un trastorno ya no solo
en la propia empresa sino también en la familia del accidentado que se ve sometida a
mayor agotamiento fisico y psiquico durante un cierto periodo de tiempo lo cual influye
en el rendimiento de los familiares en sus respectivos puestos de trabajo. Sin embargo,
puesto que es un coste que no compete a la empresa, generalmente ni tan siquiera se

tiene en cuenta.

Incremento de costes asegurades: En muchas ocasiones los costes asegurados no se
tienen en cuenta ya que estdn cubiertos por el seguro pero un accidente grave puede
ocasionar el incremento del coste de la poliza de seguros; generalmente no se debe a un
solo accidente sino a la suma a lo largo del afio, €s por esa razon que generalmente no se
toma como un coste directo sino que es un coste que se asume y no se internaliza como

coste de accidentes.

— Costes comerciales: En un sector como el de la construccién en el que el plazo de
gjecucion marca normalmente la tipologia del contrato, la interrupcion continuada de la
obra debido a accidentes acaba afectando al plazo de entrega de ésta con lo que la
empresa debe asumir una disminucién final de la rentabilidad de la obra e incluso
enfrentarse a penalizaciones o pérdida de clientes en el futuro. Estos costes, por no
producirse en ¢l momento del accidente sino en algunos casos mucho tiempo después,

no se consideran o no se pueden asociar directamente al coste total.

Costes administrativos: Un coste que siempre se considera un tanto complicado de
clasificar es el coste administrativo ya que, si bien es cierto que existen autores que
defienden que entre las tareas del personal administrativo esta la de gestionar el papeleo

que ocasiona un accidentes, existen otros que defienden que si no hubiera accidentes no
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perderian ¢l tiempo con tal papeleo y que considerar este coste como indirecto es como
afirmar que el tiempo de trabajo de estos empleados es nulo. Puesto que no es nuestro
objeto establecer la valoracion temporal de cada trabajador y no suele ser un elevado

coste, éste no se estimara en esta tesina.

— Imagen de la empresa: Ultimamente se estd estableciendo cada vez mas en la
administracién el hecho de valorar positivamente la falta de accidentes en la ejecucion
de una obra, es una tendencia que debe ir a mds para que sea considerado ya no solo un
parametro de calidad sino que también como un parametro competitivo frente al resto de
empresas. De esta forma, los accidentes, y mas los graves o los de mayor repercusion, se
pueden estimar como un coste indirecto de cara al prestigio y la posterior adjudicacion

de las obras.

Diferenciacion entre costes privados y sociales

Uno de los principales problemas con los que se encuentra la prevencion de riesgos
laborales es que los costes de un accidente no son cubiertos al cien por cien por la
empresa sino que, mediante el sistema de Seguridad Social, se reparte entre los costes al
Estado y los costes privados de manera que a veces llega un punto en el que una mayor
mversioén en seguridad tan solo conlleva un ahorro social y no para la propia empresa
por lo que no se impone la conciencia de prevencién integrada.

La diferencia entre enfermedad profesional y comun la establece en muchos casos la
Seguridad Social pero aunque existen casos bastante claros como la silicosis en la
construccién, hay otros que siempre quedan sujetos a la subjetividad del diagnostico
final ya que son fruto de muchos afios de exposicion intermitente y de corta duracion por

lo que juzgar si son o no enfermedades profesionales es muy complicado.
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A la vista de lo expuesto, la labor del médico que debe firmar la baja se complica
muchisimo de manera que en ocasiones estos temas suelen acabar en manos de

profesionales mas cercanos al derecho que a la medicina.

La condicion indispensable para beneficiarse del subsidio de incapacidad temporal es
cotizar en la Seguridad Social, s6lo asi la empresa podra liberarse de la obligacion de
pagar ef salario de sus empleados cuando éstos estin de baja. Sin embargo, los costes
para la empresa son diferentes en funcion de si hablamos de un accidente laboral, una
enfermedad profesional o una enfermedad comun. Asi, en el caso de enfermedad comin
es necesario que el trabajador haya cotizado un minimo de 180 dias dentro de los cinco
afios anteriores a la fecha de la baja. No ocurre lo mismo si el asalariado padece un
accidente de trabajo o si padece una enfermedad profesional ya que en estos casos no se
exige un minimo de cotizacién sino que el enfermo cobra el subsidio al segundo dia de

darse de baja.

La forma de pago del subsidio también varia segin las causas de baja de manera que en
el caso de accidente no faboral o enfermedad comun la empresa debe pagar durante los
doce primeros dias, justo a partir del cuarto dia desde la firma de la baja. Desde el
decimosexto dia, es la Seguridad Social la que se responsabiliza del subsidio. Sin
embargo, en los casos de enfermedad profesional y accidente laboral, la Seguridad
Social paga la prestacion a partir del segundo dia. Este subsidio dura hasta que el
asalariado se recupera, es decir, cuando el médico ie da el alta pero, evidentemente,
existen unos plazos maximos fijados por el estado en funcién, una vez mas, dej tipo de
accidente o enfermedad. Asi, el subsidio por incapacidad temporal debida a enfermedad
o accidente se abona por un plazo maximo de un afio aunque en algunos casos se puede
prorrogar otros seis meses cuando el doctor diagnostique que el paciente se puede

recuperar durante este periodo adicional.
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En todos los accidentes, sea cual sea la gravedad, se ha estimado que el trabajador pierde
la jornada entera de trabajo aunque las estadisticas vistas en apartados anteriores nos
muestren que gencralmente se producen durante la segunda y la tercera hora de trabajo.
Esta consideracion viene a contrarrestar las posibles estimaciones a la baja de otros

factores asi como los que no se han tenido en cuenta.

Por otro lado, se ha definido una duracién segin la gravedad del accidente de manera
que se ha tomado que en los accidentes leves (tipo esguinces, contusiones, caidas, etc...)
¢l trabajador pierde 10 dias de trabajo mientras que en el caso de accidentes graves se ha

tomado un mes de baja ya que suelen implicar roturas, hospitalizaciones, efc...

CUADRO 6: Tipo de Costes

TiPQ DE COSTES:
l Costes Directas Cestes Frldlr:t!u;l
Costes cuantificables y ha estimades en ferma
registrados en reaiy exacta y afectan ei
u contablidad entema de ip Empresa
Sueide dei Accldentada
Horas de Atenci6n
Costes de Producei6
Mddica y compalieros cen

Horas Ambuiancia Tiempo de las famiilares

Incremente de costes
Dakas Materlaies
Asegurndes

Muitas y Dtras
penahtaciones por Cestes Cemerciaies
accidantes

Fuente: Elaboracion propia explicativa

21. CONTABILIDAD

“La contabilidad es el arte de recoger, resumir, analizar e interpretar datos financieros

para obtener asi las informaciones necesarias relacionadas con las operaciones de una

empresa,”*®

% Bernard J. Hargadon, Principios de contabilidad, Edit. Norma, Pag. 11.
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“La contabilidad es un elemento del sistema de informacién de un ente , que proporciona
datos sobre un patrimonio y la evolucion del mismo, destinados a facilitar las decisiones
de sus administradores y de los terceros que interactiian con €l en cuento se refiere a su

‘s P - 7
relacion actual o potencial con el mismo.”™

“Campo especializado de las ciencias administrativas, que se sustenta en principios y
procedimientos generalmente aceptados, destinados a cumplir con los objetivos de
analisis, registro y control de las transacciones en operaciones realizadas por una
empresa o institucion en funcionamiento, con las finalidades de informar e interpretar la
situacidon econdmica financiera y los resultados operacionales alcanzados en cada

periodo o ejercicio contable, durante toda la existencia permanente de la entidad™®

Con lo antes mencionado resumo que la contabilidad es un sistema de informacion
analiza e interpreta cronoldgicamente los movimientos o transacciones comerciales de
un ente con el objetivo de presentar informacion a través de los Estados Financieros para
la toma de decisiones de los duefios o administradores basados en las Normas

Internacionales de Informacién Financiera, leyes, normativa y regulaciones locales.

22. CONCEPTO DEL SISTEMA CONTABLE

“El Sistema Contable es una estructura organizada mediante la cual se recogen las
informaciones de una empresa como resultado de sus operaciones, valiéndose de

recursos como formularios, reportes, libros etc. y que presentados a la gerencia le

*" Enrique Fowler Newton, Contabilidad Financiera. Enfoque moderno, Edit. Limusa, 1997.
3 Bravo Mercedes, Contabilidad General, 7 edicién, Quito, Nuevodia, 2007.
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permitiran a la misma tomar decisiones financieras.™”’

“Un Sistema Contable no es mds que normas, pautas y procedimientos para controlar las
operaciones y suministrar informacién financiera de una empresa, por medio de la
organizacion, clasificacién y cuantificacion de las informaciones administrativas y

financieras que se le suministre.”*

E] Sistema Contable constituye una estructura ordenada y coherente mediante la cual se
recoge toda la informacion necesaria de una entidad como resultado de sus actividades
operacionales, valiéndose de todos los recursos que la actividad contable le provee y que
al ser presentados a los directivos les permitiran tomar las decisiones operativas y
financieras que le ayuden a la gestion del negocio. Para que un Sistema Contable

funcione eficientemente es preciso que su estructura cumpla con los objetivos trazados.

Esta red de procedimientos debe estar tan intimamente ligada que integre de tal manera
el esquema general de la empresa que pueda ser posible realizar cualquier actividad

importante de la misma.

23. PROPOSITOS DEL SISTEMA CONTABLE

“El Sistema Contable suministra informacién cuantitativa y cualitativa con tres grandes
propositos:

1. Informacién interna para la gerencia que la utilizara en la planeacion y control de
las operaciones que se lleve a cabo.

2. Informacion interna a los gerentes, para uso en la planeacion de la estrategia,

* Catacora Carpio Fernando, Sistemas y Procedimientos Contables, Pag. 110.
* Homgren y Harrison, Contabilidad, Pag. 224
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3. Informacion externa para los accionistas, el gobierno y terceras personas.”

24. ESTRUCTURA DEL SISTEMA CONTABLE

“El Sistema Contable de cualquier empresa independientemente del sistema que utilicé,
se deben ejecutar tres pasos basicos relacionados con las actividades financieras; los
datos se deben registrar, clasificar y resumir, sin embargo el proceso contable involucra
la comunicacion a quienes estén interesados y la interpretacién de la informacién

contable para ayudar en la toma de decisiones:

25.REGISTRO DE LA ACTIVIDAD FINANCIERA:

En un Sistema Contable se debe llevar un registro sistematico de la actividad comercial
diaria en términos economicos.

En una empresa se llevan a cabo todo tipo de transacciones que se pueden expresar en
términos monetarios y que se deben registrar en los libros de contabilidad.

Una transaccion se refiere a una accién terminada mas que a una posible accion a futuro.
Ciertamente, no todos los eventos comerciales se pueden medir y describir

objetivamente en términos monetarios.

26, CLASIFICACION DE LA INFORMACION:

Un registro completo de todas las actividades comerciales implica cominmente un gran

volumen de datos, demasiado grande y diverso para que pueda ser util para las personas

“ Bravo Valdivieso Mercdes, Contabilidad General, Editorial Nuevodia, Quito — Ecuador, 2008
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encargadas de tomar decisiones.
Por tanto, la informacién de debe clasificar en grupos o categorias. Se deben agrupar

aquellas transacciones a través de las cuales se recibe o paga dinero.

27. RESUMEN DE LA INFORMACION:

La informacién contable utilizada por quienes toman decisiones debe ser resumida, una
relacion completa de las transacciones de venta de una empresa seria demasiado larga

para cualquier persona que se dedicara a leerla.

Los empleados, responsables de comprar mercancias necesitan la informacién de las
ventas resumidas por producto, mientras que la alta gerencia necesitara la informacién
de ventas resumida por almacen.

Estos tres pasos que se han descrito: registro, clasificacion y resumen constituyen los
medios que se utilizan para crear la informacion contable.

Sin embargo, €l proceso contable incluye algo mas que la creacidon de informacion,
también involucra la comunicacién de esta informacioén a quienes estén interesados y la

. ., . ., . - 42
interpretacion de la informacién contable para ayudar en la toma de decisiones.”

28. OBJETIVOS DEL SISTEMA CONTABLE

o “Registrar sistematicamente todas las transacciones que produzcan y afecten la
situacion econdmica financiera de la empresa.

o Procesar y producir informacion financiera util y beneficiosa con caracteristicas
de oportunidad, razonabilidad y confiabilidad para la toma de decisiones en la

administracion de los recursos.

“ Horngren Charles y Harrison Walter, Contabilidad y Entorno de Negocios Pag. 228.
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¢ Presentar la informacién contables y la respectiva documentacion de apoyo

ordenada de tal forma que facilite las tareas de control y audjtoria”.*

29. PLAN GENERAL DE CUENTAS

“Es la lista de cuentas ordenada metodicamente, ideada de manera especifica para una
empresa o ente, que sirve de base al sistema de procesamiento contable para el logro de
sus fines.”**

“El Plan General de Cuentas constituye un listado 1dgico y ordenado de las cuentas de
Mayor General y de las subcuentas aplicadas a una entidad especifica con su

denominacién y codigo correspondiente.”*

29.1. CODIFICACION

“La codificacion de cuentas consiste en asignar un numero, una letra o un sistema
combinado a cada una para facilitar la mayorizacion, estructurar el plan de cuentas o

para el procesamiento de datos en un computador.”*®

“La codificacion de las cuentas es la utilizacién de niimeros, letras y otros simbolos que

se representan o equivalen al grupo, subgrupo, cuentas y subcuentas.”"’

30. REQUERIMIENTO PARA LA MEJORA CONTINUA

La primera version de la ISO 9000, fue publicada en 1987, y se derivé de la BS 5750,

* Bernal Nifio Mireya, Contabilidad, Sistema y Gerencia, Pag. 32
“ Apguayo Caballero Paulina, Contabilidad 1, A suncién — Paraguay, 1996.
45 Zapata Sénchez Pedro, Contabilidad General, Pag. 23.
José Vicente Vasconez, Introduccién a la Contabilidad, 1994, Ecuador.
¥ Bravo Valdivieso Mercedes, Contabilidad General, Editorial Nuevodia, Quito — Ecuador, 2008
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utilizando ademas sus modelos para los sistemas de administracion de la calidad. Se
utilizd una nueva version en 1994, después, la ISO 9000:2000, donde se eliminaron los
requerimientos demasiado rigidos de documentacion y se incluyeron en forma explicita
conceptos como la mejora continua, €l monitoreo y seguimiento de la satistaccion del

cliente. Finalmente tenemos la ISO 9000:2008.

Un requisito importante dentro de un sistema de gestion de calidad y seguridad es el
cumplimiento de la legislacion basica en materia de salud ocupacional y €l compromiso
por la mejora continua de las condiciones de salud y seguridad de los trabajadores. Para
tal fin el mas alto nivel directivo debe elaborar y firmar una politica de salud
ocupacional, que incluya el deseo expreso de mejorar las condiciones de trabajo y
reducir las lesiones y otro tipo de pérdidas. Por lo tanto esta debe incluir en enunciados

generales, los objetivos a alcanzar en materia de salud y seguridad.

La norma boliviana NB-OHSAS 18002:2003 (complementaria a la NB OSHA
18001:2008), especifica que la mejora continua es una actividad recurrente para
aumentar la capacidad de cumplir los requisitos™. Es decir que la aplicacion de este
modelo de sistema de gestion permite implantar, mejorar, constantemente un sistema de

gestion de seguridad y salud ocupacional y cumplir con las exigencias de la NB-OHSAS

18001:2008.

Para comprender como se desamrolla la mejora contenia, se elabord este acapite que
define y explica las bases para su aplicacion. El contenido detalla su definicion e
importancia, los beneficios para la organizacion, su proceso general, los elementos

necesarios y los grupos encargados de su desarrollo.

* NB-OHSAS 18002:2003, Pag 2.

Postulante Marcelo Denis Alfaro Flores
Tutora: MMA. Ruth Benitez Cuenca 62



BNFf Facultad de Ciencias Econdmicas y Financieras Carrera E

Contaduria Publica ;;.X N [r

O, Universidad Mayor de San Andrés ':f’" »

31. DEFINICION E IMPORTANCIA DE LA MEJORA CONTINUA

Dentro de este esquema se incorpora la mejora continua que se puede definir como un
“proceso constante y progresivo de mejoras de mejoras en los sistemas y métodos de una

organizacién”

La base del modelo de mejora continua es la autoevaluacion. En ella detectamos puntos
fuertes, que hay que tratar de mantener y areas de mejora, cuyo objetivo debera ser un

proyecto de mejora.

La importancia de esta técnica gerencial radica en que con su aplicacion se puede

contribuir a mejorar las debilidades y afianzar las fortalezas de la organizacion.

A través del mejoramiento continuo se logra ser mas productivos y competitivos en ¢l
mercado al cual pertenece la organizacion, por otra parte las organizaciones deben
analizar los procesos utilizados, de manera tal que si existe algiin inconveniente pueda
mejorarse o corregirse; como resultado de la aplicacién de esta técnica puede ser que las

organizaciones crezcan dentro del mercado y hasta llegar a ser lideres.

James Harrington (1993), para él mejorar un proceso, significa cambiarlo para hacerlo
mas efectivo, eficiente y adaptable, qué cambiar y como cambiar depende del enfoque

especifico del empresario y del proceso.

Fadi Kabboul (1994), define el Mejoramiento Continuo como una conversion en el
mecanismo viable y accesible al que las empresas de los paises en vias de desarrollo

cierren la brecha tecnolégica que mantienen con respecto al mundo desarrollado.

* IVANCEVICH, Jhon, “Gestion de calidad y competitividad™ edit. lrwin. México; Pag. 182 afio 1996

Postulante Marcelo Denis Alfaro Flores
Tutora: MMA. Ruth Benitez Cuenca [JSE]




""‘fs. Universidad Mayor de San Andrés Lk"‘
»

N/ Facultad de Ciencias Economicas y Financieras Carrera ,
R Contaduria Publica e _[t

Abell, D. (1994), da como concepto de Mejoramiento Continuo una mera extension
histérica de uno de los principios de la gerencia cientifica, establecida por Frederick
Taylor, que afirma que todo método de trabajo es susceptible de ser mejorado (tomado

del Curso de Mejoramiento Continuo dictado por Fadi Kbbaul).

La excelencia ha de alcanzarse mediante un proceso de mejora continua. Mejora, en
todos los campos, de las capacidades del personal, eficiencia de los recursos, disminuye
accidentes, minimiza costos innecesarios, que pueda mejorarse en dicha organizacion, y

que se traduzca en una mejora de la calidad del producto o servicio que prestamos.

Alcanzar los mejores resuitados, no es labor de un dia. Es un proceso progresivo en el
que no puede haber retrocesos. Han de cumplirse los objetivos de 1a organizacion, y

prepararse para 10s proximos retos.

32. MODELOS DE LOS SISTEMAS DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO

A lo largo del tiempo se han desarrollado diversos modelos o guias con el fin de facilitar
la implantacion de sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo dentro de la

empresa.

En décadas pasadas el Control Total de Pérdidas de Bird (1975) y el modelo Dupont, de
la empresa del mismo nombre, constituian los modelos de referencia para gestionar la
seguridad vy salud de la empresa. Posteriormente, el Health & Safety Executive (HSE,
1994) elaboré un documento que recoge los elementos claves para alcanzar el éxito en la

gestion de la seguridad y salud laboral, muy extendido en las dos tltimas décadas.
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Segun el HSE, una gestion preventiva eficaz requiere la definicion y desarrollo de una
politica de prevencion, un desarrollo organizativo, y la planificacion de las actuaciones a
realizar y su implantacién posterior, asi como la medicion, revisién y auditoria de las
actuaciones realizadas. En la siguiente grafica se recogen dichos elementos, los cuales
deberan estar fuertemente entrelazados con todo el sistema global de gestion de la

organizacion.

CUADRO 7- Elementos claves para alcanzar el éxito en la gestion de la prevencion

Desarrolio
de la
| politica

e Politica -y

Desarrollo
organizativo

y ¥V

Auditoria -

Desarrollo de

N » e técnicas de
B planificacion,
e Medicion medida y revisién

Circuito de
realimentacion

Fuente: Health & Safety Executive (HSE, 1994)

Con la globalizacion de la economia y la mayor preocupacion por la seguridad laboral a
nivel mundial se ha producido una proliferacion de sistemas, borradores, guias y normas,
de caracter nacional e internacional, elaborados por numerosos organismos e
instituciones de diversos paises, todos ellos con una estructura similar. En este sentido,

cabe mencionar la guia britdnica BS 8800:1996, elaborada por la British Standards
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Institution a partir de la guia del HSE y la norma BS EN ISO 14001, las Directrices
sobre sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo de la Organizacion
Internacional del Trabajo o el estandar NB: OHSAS 18001:2008. La estructura bésica de

ambos se recoge en los Cuadros 3 y 4.

CUADRO 8- Principales elementos del sistema de gestion ILO-OSH 2001

Acgion enpro
de mejora

Planificasion
y apficacion

Fuente: ABAD ET AL. (2002).

Estos sistemas contienen multitud de similitudes. El denominador comun de todos ¢llos
es la filosofia de mejora continua definida como “el proceso recurrente de optimizacion
del sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo para lograr mejoras en ¢l
desempefio de la seguridad y salud en el trabajo global de forma coherente con la
politica de seguridad y salud en el trabajo de la organizacion™ (OHSAS Project Group,
2007). La mejora continua, también implicita en la legislacion de muchos paises, se basa

en la metodologia PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar):
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Cuadro 9 -metodologia PHVA (Planificar-Hacer-Verificar-Actuar)

Mejora cantinua

Palitica de SST /
Revision por B
la direccién
Planificacidn 1

\

. implementacidn
verfficacion y aperacidn
gecidn carrectiva

FUENTE: OHSAS 18001:2007.

Planificar: establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir resultados de
acuerdo con la politica de seguridad y salud en el trabajo.

Hacer: implementar los procesos.

Verificar: realizar el seguimiento y la medicién de los procesos respecto a la politica de
seguridad y salud en el trabajo, los objetivos, las metas y los requisitos legales y otros
requisitos, e informar sobre los resultados.

Actuar: tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio del sistema de

gestion de la seguridad y salud en el trabajo.”™

* Titulo: Como implantar con éxito OHSAS 18001 Autores: Agustin Sanchez-Toledo Ledesma y Beatriz
Fernandez Muiiiz (Asociacién Espafiola de Normalizacién y Certificacién}, 2011 Edita: AENOR
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33. BASES PARA LA CONTABILIDAD

La implantacion, implementacién y certificacion de un sistema de gestién de seguridad y
salud ocupacional implica costos a la organizacion, es decir que influye en su estructura

contable e informacién financiera, un detalle importante que se debe tomar en cuenta.

En todo este punto, se explica de forma basica la composicién de los principios
contables y definiciones necesarias, haciendo énfasis y materializando dentro de los
principios generales al “principio de exposicién” Debido a que el mismo es un principio
que exige que los Estados Financieros contengan la contabilizacion y reconocimiento de

todas las transacciones.

33.1. DEFINICION DE PRINCIPIOS Y NORMAS

La expresion "principios y normas" posee en contabilidad un significado especifico
y convencional cuya extension conceptual se refiere concretamente a aquel conjunto de
conceptos basicos y reglas presupuesto, que condicionan la validez técnica del proceso

contable y su expresion final traducida en el estado financiero.”

Por lo cual, la correcta aplicacion es importante destacar que su orden, que va de lo
general a lo particular, se debe entender el principio fundamental o postulado basico, el
cual orienta la accidn de los contadores y subordina todo el resto de los principios y

normas particulares que se enuncien.

*! Consejo técnico Nacional de Auditores y Contabilidad nro. 1, Principios De Contabilidad
Generalmente Aceptados; Pag.1.
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33.2. PRINCIPIOS CONTABLES

De los principios contables es importante destacar que su orden, que va de lo general a
lo particular, se debe entender el principio fundamental o postulado bésico, el cual
orienta la accion de los contadores y subordina todo el resto de los principios generales y

normas particulares y normas particulares que se enuncien.

333. PRINCIPIO FUNDAMENTAL O POSTULADO BASICO

La equidad es el principio fundamental que debe orientar la accion de los contadores en

todo momento y se enuncia asi:

La equidad entre intereses opuestos debe ser una preocupacion constante en contabilidad
puesto que los que se sirven de o utilizan los datos contables pueden encontrarse ante el
hecho de que sus intereses particulares se hallen en conflicto. De esto se desprende que
los estados financieros deben prepararse de tal modo que reflejen con equidad, los

distintos interese en juego en una hacienda o empresa dada.™

Por lo tanto la equidad es el principio base de toda la contabilidad, porque exige que
todo contador realice su labor con imparcialidad y refleje la informacién financiera de

tal modo que no favorezca o perjudique a ninguna parte interesada intencionalmente.

334. PRINCIPIOS GENERALES

Los principios generales son la base y la estructura general de los Estados Financieros,

los mismos son:

2 Consejo técnice Nacional de Auditores y Contabilidad nro. 1, Principios De Contabilidad
Generalmente Aceptados; Pag.2.
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¢ Ente

¢ Bienes Econdmicos
e Moneda Constante

¢ Empresa En Marcha
e Valuacion Al Costo
e Fjercicio

* Devengado

e Objetividad

e Realizacion

e Prudencia

¢ Uniformidad

e Materialidad (Significado O Importancia Relativa)

e Exposicion

33.5. NORMAS PARTICULARES

Constituidas por reglas que hacen o se refieren a cada uno de los aspectos particulares

que conforman a los Estados Financieros

DEFINICION DEL PRINCIPIO DE EXPOSICION

Los estados financieros deben contener toda la informacién y discriminacion basica y

adiciona que sea necesaria para una adecuada interpretacion de la situacién financiera y

de los resultados econdémicos del ente a que se refieren.”

» Consejo técnico Nacional de Auditores y Contabilidad nro. 1, Principios De Contabilidad
Generalmente Aceptados; Pag.4.
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Es de importancia que toda informacién financiera de cualquier organizacién contenga
todos los datos para una adecuada interpretacién que ayudara a la toma de decisiones por
parte de la gerencia, el principio de exposicion guia este accionar y no €s una excepcion

al implantar un sistema de Gestién de Seguridad Y Salud Ocupacional.

CUADRO 10: Contabilidad con la OSHAS 18001

Contabilidad |

Sistema de In%rmacién de:

OSHAS
18001 Hechos
Accidentes e <€ > econémicos
y financieros

incidentes

Toma de decisiones

=4 IPrevencién de accidentes e incidentes J <

> |Mejora Continua | Ay

N Politicas: Inversién, Planes, Manuales <
entre otros

> | cumplir con Objetivos y metas | <

Fuente: Elaboracidn propia explicativa
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CAPITULO 111

MARCO REFERENCIAL

1. NORMA OHSAS

La norma NB: OHSAS 18001:2008 es una norma que busca demostrar el compromiso
con la seguridad y 1a salud ocupacional de los trabajadores de una empresa. Es asi como
en 1998 un grupo de organismos certificadores de 15 paises de Europa, Asia y América
se reunieron para crear la primera norma para la certificacion de un sistema de
Seguridad y salud ocupacional que tuviera un alcance global, y que cumpliera con una
serie de estandares internacionales relacionados con la seguridad y salud ocupacional,
estos basados en la directriz BS 8800 (Britsh Standar). La norma fue publicada

oficialmente por la British Standar Institution y entrd en vigencia el 15 de abril de 1999.

Esta norma entrega los requisitos para que una organizacién implemente un Sistema de
Gestién y Salud Ocupacional (SySO) y la habilita para que fije su propia politica y
objetivos de seguridad y salud ocupacional, tomando en consideracién los requisitos
legales aplicables y el control en los riesgos de seguridad y salud ocupacional

provenientes de sus actividades.

La norma NB: OHSAS 18001:2008 es una norma que busca demostrar el compromiso
con la seguridad y la salud ocupacional de los trabajadores de una empresa, entregando
los requisitos para que una organizacién implemente un Sistema de Gestion y Salud
Ocupacional (SySO) y la habilita para que fije su propia politica y objetivos de

seguridad y salud ocupacional, la estructura de la norma se basa en el Ciclo de Shewhat,
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conocido como PDCA, que es una guia para el mejoramiento continuo de los procesos.
Este ciclo posee los siguientes cuatro elementos: Planificar (Plan), Hacer (Do), Verificar

(Check) y Actuar (Action).

El estandar OHSAS 18001:2007 especifica los requisitos para la implantacién de uvn
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo que permita a una organizacion
desarrollar e implementar una politica de seguridad, establecer objetivos y procesos para
alcanzar los compromisos de la politica, tomar las acciones necesarias para mejorar su
desempefio y demostrar la conformidad del sistema con los requisitos de dicho estandar,
teniendo en cuenta las exigencias legales. Una vez mas, el éxito del sistema depende del
compromiso de todos los niveles y funciones de la organizacion, y especialmente, como

no podia ser de otra forma, de la alta direccion.

OHSAS va destinado a cualquier organizacion que desee: a) establecer un sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo para eliminar o minimizar los riesgos al
personal y a otras partes interesadas que puedan estar expuestas a peligros que pongan
en riesgo su integridad; b) implementar, mantener y mejorar de manera continua un
sistema de gestion de la seguridad y salud en el trabajo; c) asegurarse de su conformidad
con su politica de 1a seguridad y salud en el trabajo; y d) demostrar la conformidad con
este estandar. NB: OHSAS 18001:2008 sc complementa con €l estindar OHSAS 18002
Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo. Directrices para la
implementacion de OHSAS 18001:2008. OHSAS 18002 cita los requisitos especificos
del estandar OHSAS 18001 y los desarrolla con 1a orientacién pertinente. La numeracion
de los apartados de OHSAS 18002 se corresponde con la de NB: OHSAS 18001:2008.
E] texto destacado dentro de un recuadro es un duplicado exacto del texto del estandar

NB: OHSAS 18001:2008.
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2. LAS OHSAS 18.000

Durante el segundo semestre de 1999, fue publicada la normativa OHSAS 18.000,
dando inicio asi a la serie de normas intemacionales relacionadas con el tema “Salud y
Seguridad en el Trabajo”, que viene a complementar ala serie SO 9.000 (calidad) e ISO
14.000 (Medio Ambiente).™

Las normas OHSAS 18,000 son una serie de estandares voluntarios internacionales
relacionados con la gestion de seguridad y salud ocupacional, toman como base para su
elaboracion las normas 8800 de la British Standard®®. Participaron en su desarrollo las
principales organizaciones certificadoras del mundo, abarcando mds de 15 paises de

Europa, Asia y América.

Estas normas buscan a través de una gestion sistemdtica y estructurada asegurar el

mejoramiento de Ja salud y seguridad en el lugar de trabajo.

3. ORIGEN DEL ESTANDAR NB: OHSAS 18001:2008

Dada Ja gran aceptacion de las normas de gestion de la calidad 1SO 9001 y de gestion
medioambiental ISO 14001, las empresas comenzaron a demandar €l modelo de gestion
de la seguridad y salud laboral que resultara més facilmente integrable con las mismas y
que ofreciese la posibilidad de evaluacidn y certificacion de su sistema de gestion en la
materia, ya que desde hace tiempo ha existido inquietud en el mundo empresarial por

demostrar su compromiso con la seguridad y la salud de sus trabajadores contratados.

' BS 8800:1996 Guide to occupational health and safety management systems.; DNV Standard for
certification of occupational health and safety management systems (OHSMS):1997.

% Gomero Cuadra, Rail; Zevalios Enriques, Carloz; Llapyesan, Carlos (2006). «Medicina del Trabajo,
Medicina Ocupacional y del Medio Ambiente y Salud Ocupacional» (pdf). Rev Med Hered 17 (2).
Consultado el 11 de abril de 2013.
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De este modo, el estandar internacional NB: OHSAS 18001:2008 se ha impuesto sobre
los demads a nivel global .56

En los cuadros 5 y 6 se puede observar la evolucion en los dltimos afios de las

organizaciones certificadas con 1SO 9001 y con ISO 14001, a nivel mundial

CUADRO 11- Organizaciones con certificado ISO 14001

Resultados | ¢ 2007 2008 2009
mundiales
150 §96.92 | 951.48 | 982.83 | 1.064.7

Fuente: ISO SURVEY

CUADRO 12- Organizaciones con certificado ISO 9001

Resultados | ¢ 2007 2008 2009
mundiales
SO 12821 | 154.57 | 188.81 | 223.14

Fuente: ISO SURVEY

OHSAS 18001 nacié en 1998 cuando un grupo de organismos certificadores de 15
paises de Europa, Asia y América se reunieron para crear la p.imera norma para la

certificacion de un sistema de seguridad y salud ocupacional con alcance global.

OHSAS 18001 engloba una serie de estdndares internacionales relacionados con la
seguridad y salud en el trabajo, desarrollados sobre la base de la directriz BS 8800 y la
UNE 81900 EX. Fue publicado oficialmente por la British Standars Institution y entro
en vigor el 15 de abril de 1999.

% Titalo: Cémo implantar con éxito OHSAS 18001 Autores: Agustin Sanchez-Toledo Ledesma y Beatriz
Fernandez Mufiiz (Asociacién Espafiola de Normalizacién y Certificacién), 2011 Edita: AENOR
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Desde su publicacion, NB: OHSAS 18001:2008 ha tenido una gran aceptacion a nivel
mundial y ha sido implantado por empresas de diversos tamafios y sectores. Tal ha sido
su demanda que en e} afio 2007 fue revisado, dando lugar a OHSAS 18001:2007
Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo. Requisitos (OHSAS Project
Group, 2007).

NB: OHSAS 18001:2008 se estructura en cuatro capitulos: objeto y campo de
aplicacion, publicaciones para consulta, términos y definiciones, y requisitos del sistema

de gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST).

4. ;COMO DESCRIBE OHSAS 18.000 UN SISTEMA DE SALUD
OCUPACIONAL Y ADMINISTRACION DE RIESGOS?

La gestion de estas actividades en forma sistematica y estructurada es fa forma mas
adecuada para asegurar el mejoramiento continuo de la salud y seguridad en el trabajo.
El objetivo principal de un sistema de gestion de salud y seguridad ocupacional es
prevenir y controlar los riesgos en el lugar de trabajo y asegurar que el proceso de

mejoramiento continuo permita minimizarlos.

El éxito de este sistema de salud y seguridad ocupacional depende del compromiso de
todos los niveles de la empresa y especialmente de la alta gerencia. Asimismo, el
sistema debe incluir una gama importante de actividades de gestion, entre las que

destacan:

¥" Reduccion del ntimero de personal accidentado mediante la prevencion y control
de riesgos en el lugar de trabajo;

¥" Reducir el riesgo de accidentes de gran envergadura;
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v’ Asegurar una fuerza de trabajo bien calificado y motivado a través de la
satisfaccion de sus expectativas de empleo;

v Reduccién del material perdido a causa de accidentes y por interrupciones de
produccion no deseados;

v Posibilidad de integracién de un sistema de gestion que incluye calidad,
ambiente, salud y seguridad;

v’ Asegurar que la legislacion respectiva sea cumplida

5. VISION GENERAL DEL SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL NB: OHSAS 18001:2008.

Durante ¢l segundo semestre de 1999, fue publicada la normativa OHSAS 18000, dando
inicio asi a una serie de normas internacionales relacionadas con el tema “Salud y
Seguridad en el Trabajo”, que viene a complementar a la serie ISO 9000 (calidad) € ISO
14000 (Medio Ambiente).

Podemos indicar, entonces, que esta nueva serie de estandares en materia de salud
ocupacional y administracién de los riesgos laborales, integra las experiencias mas
avanzadas en este campo, y por ello esta llamada a constituirse en ¢l modelo global de
gestion de prevencién de riesgos y control de pérdidas. Palabras claves: Normativa
OHSAS 18000, Salud Y Seguridad En El Trabajo, Control De Pérdidas, Prevencion en

Las Empresas.

6. ;QUE SON LAS OHSAS 18000 (OCCUPATIONAL HEALTH AND SAFETY
ASSESSMENT SERIES)?

Las normas OHSAS 18000 son una serie de estandares voluntarios internacionales
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relacionados con la gestion de seguridad y salud ocupacional, toman como base para su
elaboracion las normas 8800 de la British Standard. Participaron en su desarrollo las
principales organizaciones certificadoras del mundo, abarcando mas de 15 paises de

Europa, Asia y América.

Estas normas buscan, a través de una gestiéon sistematica y estructurada, asegurar el

mejoramiento de la salud y seguridad en el lugar de trabajo.

7. ENFOQUE DE LA NORMA NB: OHSAS 18001:2008

El objetivo principal de un Sistema de Gestién basado en la norma NB: OHSAS
18001:2008 busca controlar los riesgos de seguridad vy salud en el trabajo y mejorar su
comportamiento, mejorando las condiciones y factores que afectan o podrian afectar la
salud y scguridad de los empleados o de otros trabajadores (incluyendo a los
trabajadores temporales y personales contratado), visitantes o cualquier otra persona en

el lugar de trabajo.

Entonces podemos centrarnos en el término SEGURIDAD, como un pilar de desarrollo

de nuestra Organizacion

La seguridad es:

Una responsabilidad social
Un deber formal
Una ventaja competitiva

Una obligacion legal

N O N N

Una cuestion de Actitud
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8. SISTEMA DE GESTION SISTEMA DE GESTION Y SALUD
OCUPACIONAL (SYSO): NB: OHSAS 18001:2008

Parte del sistema de gestion de una organizacién usada para desarrollar e implementar su
politica Sistema de Gestién y Salud Ocupacional (SySO) 'y gestionar sus riesgos SySO.
(NB/OHSAS 18001)

Un sistema de gestion es un complejo de elementos interrelacionados usados para

establecer politicas y objetivos y alcanzar estos objetivos.”’

Un sistema de gestion incluye una estructura horizontal, actividades de planeacion
(incluyendo, por ejemplo, evaluacién del riesgo y establecer objetivos),

responsabilidades, practicas, procedimientos, procesos y recursos.

9. OBJETIVOS SISTEMA DE GESTION Y SALUD OCUPACIONAL (SySO):
NB: OHSAS 18001:2008

Propésitos Sistema de Gestién y Salud Ocupacional (SySO), en términos de desempefio

SyS0O, que una organizacidn establece para alcanzar.’®

Los objetivos deberian ser cuantificados cuando sea practico.
Requiere que los objetivos Sistema de Gestion y Salud Ocupacional (SySO) sean

consistentes con la politica SySO.

T NB/OHSAS 18001 Sistema de gestion de la seguridad y salud ocupacional 3.13
* NB/OHSAS 18001 Sistema de gestion de la seguridad y salud ocupacional 3.14
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10. DESEMPERNO SISTEMA DE GESTION Y SALUD OCUPACIONAL (SySO):

Resultados medibles de la gestion de una organizacion de sus riesgos Sistema de Gestion

y Salud Ocupacional (SyS0O).*

La medicion del desempefio Sistema de Gestion y Salud Ocupacional (SySO) 1incluye

medir la efectividad de los controles de la organizacion.

En el contexto de los Sistemas de Gestion SySQ, los resultados pueden ser medidos
también contra la politica SySO y objetivos SySO de la organizacion, y otros requisitos

de desempefio Sistema de Gestion y Salud Ocupacional (SySO).

11. POLITICA SISTEMA DE GESTION Y SALUD OCUPACIONAL (SySO):
NB: OHSAS 18001:2008

Todas las intenciones y direccion de una organizacion relacionadas con su desempefio
Sistema de Gestion y Salud Ocupacional (SySO) como se ha expresado formalmente

por la alta gerencia.f’ﬂ

La politica Sistema de Gestion y Salud Ocupacional (SySO) proporciona un marco de
trabajo para la accion y para establecer los objetivos Sistema de Gestion y Salud

Ocupacional (SySO). Adaptado de ISO 14001:2004, 3.11.

:z NB/OHSAS 18001 Sistema de gestién de la seguridad v salud ocupacional 3.15
NB/OHSAS 18001 Sistema de gestion de la seguridad vy salud ocupacional 3.16
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12. ESTRUCTURA DE LA NORMA NB: OHSAS 18001:2008

o

Prologo

Introduccion !
1. Alcance

2 Publicaciones de referencia

3. Términos y definiciones

4 Requisitos del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional

4.1 Requisitos generales

4.2 Politica de Seguridad y Salud Ocupacional
4.3 Planificacion

4.4 Implementacion y operacion

4.5 Verificacion

4.6 Revision por la Direccion

ANEXO A (informativo)
Correspondencia entre la norma OHSAS 18001:2007, ISO 14001:2004 e ISO 9001:2000

ANEXO B (informativo)
Correspondencia entre los lincamientos sobre sistemas de Gestion en Seguridad y Salud

Ocupacional OHSAS 18001, OHSAS 18002, e ILO-OSH: 2001. ’

13. IMPLANTACION DE LA OHSAS NB: OHSAS 18001:2008

NB: OHSAS 18001:2008cs un referente certificable y reconocido en el mundo
empresarial. En €l se contemplan los requisitos para una empresa que desee controlar sus

riesgos en los puestos de trabajo, ademas de asegurarse el cumplimiento de la
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Legislacion aplicable en materia de seguridad y salud en el trabajo.

El cumplimento de los requisitos de NB: OHSAS 18001:2008 asegura una correcta
gestion de la seguridad y salud en el trabajo en el dmbito de actvacién de la empresa.
Los clientes y las autoridades, valoran a las empresas preocupadas por la gestion de los
riesgos de sus trabajadores y del control de los accidentes laborales; incluso la
certificacion puede llegar a ser requisito para trabajar como proveedor de algunas

empresas.®!

14, SISTEMA DE SALUD Y SEGURIDAD OCUPACIONAL BASADO SEGUN
LA OHSAS 18000

OHSAS 18000 es un sistema que entrega requisitos para implementar un sistema de
gestion de salud y seguridad ocupacional, habilitando a una empresa para formular una
politica y objetivos especificos asociados al tema, considerando los requisitos legales e
informacién sobre los riesgos inherentes a su actividad. Estas normas son aplicables a
los riesgos de salud y seguridad ocupacional y a aquellos riesgos relacionados a la
gestion de la empresa que puedan causar algin tipo de impacto en su operacidén y que

ademas sean controlables.

15. BENEFICIOS DE OHSAS NB: OHSAS 18001:2008

La implantaciéon de NB: OHSAS 18001:2008 vy la certificacién correspondiente ofrecen

multiples beneficios para las empresas. Entre los mismos se pueden destacar los

% Sistema de gestion novacion sostenibilidad Organmizacion CHILE, La consultoria Multisectorial del
Siglo XX1
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siguientes®”

La implantacién de este estandar facilita Ja gestion de la prevencion en las empresas que
operan en distintos dmbitos geograficos del mundo, la gestion entre distintas empresas
implicadas entre si en cuestiones de trabajo y la integracion de la prevencion de riesgos
laborales con los sistemas ya certificados o implantados de gestion de la calidad ISO
9001 y de gestion ambiental ISO 14001, pudiendo reducir enormemente los costes de las
empresas con la existencia de una sola norma de sistemas integrados de calidad,

prevencion y medioambiente.

Aporta, ademas, una mejora continua en la gestién, mediante la integracion de la
prevencion en todos los niveles jerarquicos y organizativos, y mediante la utilizacién de

metodologias, herramientas y actividades de mejora.

Reduccion del namero de accidentes mediante la prevencién y control de los riesgos
laborales. La reduccién de las lesiones, ademas de evitar costes financieros, incide
positivamente sobre la motivacion y satisfaccion de la fuerza de trabajo. En la situacion
opuesta (condiciones de trabajo inseguras) aumenta la conflictividad, lo que provoca
disminucién en la moral y desmotivacion de los trabajadores, pérdida de identificacion
de los mismos con los propietarios y €l mando, e incluso su abandono de la empresa que,
en casos extremos, podria incurrir en una dificultad de contratacion de personal

adecuado.

Reduccion de las sanciones, materiales perdidos e interrupciones en el proceso

productivo provocadas por los accidentes de trabajo, evitando costes y descensos de la

% Titulo: Cémo implantar con éxito OHSAS 18001 Autores: Agustin Sanchez-Toledo Ledesma y Beatriz
Fernandez Mufiiz (Asociacién Espafiola de Normalizacién y Certificacion), 2011 Edita: AENOR
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cantidad y calidad de la produccion obtenida y, por tanto, en la productividad de la

empresa.

Mejora de la imagen de la empresa. La accidentalidad tiene una gran influencia negativa
sobre la imagen que tiene la sociedad de una empresa, provocando un gran deterioro de
las relaciones publicas. Asi, la implantacion de este estindar puede fortalecer las
relaciones con los accionistas y acreedores, clientes, proveedores, sindicatos,
aseguradoras o Administracion Publica, aumentando su poder de negociacion frente a

los mismos

15.1. IMAGEN

Las empresas que adoptan estas normativas de mejoramiento continuo, tales como ISO
9000, ISO 14000 y las OHSAS 18000, se ven beneficiadas en el engrandecimiento de su
imagen tanto interna, como externa. Se benefician y fortalecen las relaciones con

sindicatos y gremios laborales y sociales.

152. NEGOCIACION

Un factor importante para toda empresa es asegurar a sus trabajadores, a sus procesos e
instalaciones, para ello recurren a compafiias de seguros o instituciones especializadas,
que sin un respaldo confiable de los riesgos que tomaran, dificilmente otorgaran primas
preferenciales o flexibilidad en sus productos. Al adoptar estas normas, las empresas
tienen mayor poder de negociacion, debido a que sus riesgos estardn identificados y

controlados por procedimientos claramente identificados.
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15.3. COMPETITIVIDAD

Actualmente, y con mayor fuerza en el futuro, la globalizacion elimina las fronteras y las
barreras de los diferentes productos y servicios que se ofrecen en los mercados
mundiales.. El hecho de asumir como propios estos estandares OHSAS 18000, hara que
las empresas puedan competir de igual a igual en los mercados mundiales, sin temor a

ser demandados por un efecto dumping en esta materia.

154. RESPALDO

Otro beneficio que obtienen las empresas al adoptar estas normas OHSAS 18000, es
obtener el respaldo necesario para aportar antecedentes de su gestién ante posibles
demandas laborales por negligencia en algiin siniestro del trabajo. El potencial de estos

beneficios ademads, se ven incrementados si el sistema esté certificado.

16. BASES LEGALES

16.1. BASES LEGALES APLICABLES

La NB-OHSAS 18001 exige que la organizacion deba asegurarse que los requisitos
legales aplicables y otros requisitos que la organizacién suscriba se tengan en cuenta en
el establecimiento, implantacién y mantenimiento de su sistema de gestion Sistema de

Gestion y Salud Ocupacional (SySO).

El propésito para desarrollar este acapite, es tener los conocimientos necesarios, de las
disposiciones legales vigentes a la fecha que toda organizacion debe cumplir si desea

implantar un sistema de gestién de seguridad u salud ocupacional y que el mismo sea
auditable,
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16.2. LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL (RSE)

Consiste en: “Realizar negocios basados en principios éticos y apegados al
cumplimiento de la Ley”. La base de la responsabilidad social esta en la concepcion de
la empresa como una organizacién que responde a criterios éticos de comportamiento.
La empresa (no el empresario) tiene un rol ante la sociedad, ante el entorno en el cual
opera. La concepcion de la RSE como parte de la gestion de negocios y dentro de un
concepto integral es un tema con casi 20 afos de presencia en la region; todas las
iniciativas clave se iniciaron en la década de los noventa. Dentro de los ejemplos de RSE
practicados, se encuentran: la instauracion de energias renovables en fabricacion, uso de
insumos que no contaminen el medio ambiente; y otras relevantes directamente con la
sociedad, como bonos de consumo de servicio a bajo costo, para las familias de bajos
recursos econdmicos, capacitaciéon en diversas areas técnicas en que opera la empresa y
dotacién de accesorios y material médico a personas con capacidades diferenciadas y la

gestion de la salud v seguridad en el trabajo entre otros.
En Bolivia existen empresas que realizan practicas y promueven la cultura de la RSE
hace muchos afios, sin embargo es importante universalizar el concepto y la cultura de la

RSE a nivel empresarial

CUADRO 13- Las tareas RSE ya fueron incorporadas en empresas en Bolivia:

EMPRESA PROGRAMACION OPERATIVA

Programa de RSE lidera y promueve dichas
practicas entre sus asociados

la Carmara Nacional de Industrias

Combustibles biodegradables y otorga bonos

GUABIRA
de consumo

Promueve el deporte en personas de

Banco Nacional de Bolivia (BNB) capacidad diferenciada
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SOBOCE considerado como lider en Apoya a la preduccion boliviana de sectores
practicas de RSE en Bolivia minoritarios

Promueve entre el sector exportador nacional
la exportacién de productos exportables-
sustentabies.

Instituto Boliviano de Comercio Exterior
(IBCE)

Fuente: Reporte de la Camara Nacional de Industrias; 2015

Sin embargo, la responsabilidad social empresarial mas importante es de la empresa con
los mismos trabajadores, garantizando buenas condiciones de trabajo y un empleo
estable y digno. Principalmente las empresas pequefias y medianas necesitan apoyo para
poder cumplir este importante objetivo. En este sentido, el Centro de Apoyo al
Desarrollo Laboral (LABOR) con el apoyo de la Fundacion Konrad Adenauer (KAS) a
partir del proyecto: “Buenas Practicas Laborales” apoya la difusioén de los principios y
postulados de la RSE dirigido al sector empresarial. La publicacién que presentamos:
“Gestién de la salud y seguridad en el trabajo en pequefias y micro empresas “es una
muestra de ello. Un sistema de gestién de la salud y la seguridad en el trabajo sin lugar a
dudas fomenta un entorno de trabajo seguro y saludable al activo mas importante que
tiene una empresa, sus empleados. Si gestiona de manera eficiente la gama de riesgos
relacionados con los empleados en el puesto de trabajo, su organizacién podra controlar
los costes de los seguros, reducir el potencial de accidentes, apoyar el cumplimiento de
las leyes laborales y aumentar el rendimiento y su productividad a partir de las

operaciones existentes.®

17. ANTECEDENTES HISTORICOS BOLIVIA

Una economia débil, una estructura social conformada por la burguesia minera y

terrateniente, la clase media y los campesinos y una politica de dejar hacer y dejar pasar,

% Rodolfo Eréstegui Director Ejecutivo de LABOR en Bolivia y Susanne Kiss,Representante en Bolivia
Fundacién Konrad Adenauer (KAS)
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sintetizan la Bolivia del siglo X1X.

Las relaciones laborales de la escasa actividad econdmica no esta sujeta norma especial,
sino que cualquier contingencia emergente del trabajo, como un accidente, estaban
reguladas por la ley civil de reparacion de dafios causados a una persona. Mas a fines del
siglo XI1X empiezan a surgir las teorfas de la responsabilidad objetiva una de cuyas
primeras manifestaciones fue la del riesgo profesional, segin la cual se hizo recaer sobre
el patrono la responsabilidad del accidente de trabajo sufrido por el trabajador en el

gjercicio de sus labores o con ocasién de éstas.

El empleador habia creado, en su provecho, un riesgo y tenia que afrontar sus
consecuencias, de las que sélo podia eximirse demostrando que el accidente habia sido

intencionalmente producido por la victima o debido a su falta grave.

De ese modo se llegd a una verdadera inversion de la carga de las pruebas. No era ya
que el trabajador accidentado tenia que Probar la culpa del patrono, sino que era el
patrono quien, para liberarse de la responsabilidad, estaba obligado a acreditar no ya su

falta de culpa, sino la culpa grave del trabajador.

Esto constituy6 una de las revoluciones mas trascendentales en la historia del Derecho.
Es importante destacar que no basta ya aducir la culpa del trabajador, sino que se ha de
probar que ésta fue grave, ya que la culpa leve o la ocasionada por la imprudencia
profesional no exime al patrono de responsabilidad.

La cuantia de la reparacion es distinta seguin sea el dafio sufrido por €l trabajador.

En su fijacién difieren las diversas legislaciones. Sin embargo, cabe afirmar que el
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accidente puede haber dejado a la victima una incapacidad meramente temporal, una
incapacidad parcial permanente para el trabajo o una incapacidad absoluta y también
permanente. Y aun dentro de esta ultima calificacién, entra en lo posible que haya
quedado incapacitado, como invélido, para desenvolverse en los menesteres de la vida
diaria y necesite auxilio de otra persona. Si ¢l accidente ha producido la muerte del
trabajador, Ja indemnizacion corresponde a la viuda, a los hijos o a otras personas que

estuvieren a su cargo.

La cuantia de la reparacion estd guiada por dos principios de la Teoria de los dafios y

perjuicios:
1. El dafio emergente (El perjuicio material ocasionado por un hecho) v,
2. El lucro cesante (Lo que ha dejado de ganar al haberse producido el hecho); su

calificacion y determinacion estaban atribuidos a la jurisdiccion ordinaria.
Pero la mas tarde el legislador se da cuenta que es necesario tener un trabajador sano que
enfermo, porque produce més y mejor, por eso sanciona una seric de leyes proyectivas

del trabajador.®*

CUADRO 14-Resumen de la evolucién normativa Bolivia
RESUMEN DE HISTORIA

TITULO NORMATIVO DETALLE
La Ley Sobre Enfermedades Profesionales (18

enero 1924) establece la indemnizacién sobre

Ley Sobre Enfermedad- des Profesionales
la incapacidad que producia una enfermedad

profesional.

& MACHICADO, Jorge; Accidentes Y Enfermedades Del Trabajo, Sucre, Bolivia: USFX® Universidad
San Francisco Xavier, 2010 Deposito legal en la Biblioteca Nacional de Bolivia N 2010-16276
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Ley De Accidentes De Trabajo

La Ley De Accidentes De Trabajo (19 enero

1924) admite el Principio del Riesgo

profesional (indemnizacion por accidentes de
trabajo, atn en caso fortuito, en favor de los

obreros o de sus causahabientes.)

 [Decreto Supremo  De  Prevencién  De

| | Accidentes

Decreto Supremo de Prevencion De Accidentes
(18 mayo 1927). Dicta medidas y mecanismos
de seguridad y prevencion de accidentes de

trabajo.

| { Decreto Supremo De Proteccion Del Nifio Y

| La Mujer

p——

Decreto Supremo De Protecciéon Del Nifio Y

La Mujer (21 septiembre 1929).

| Ley De Seguro De Riesgos Profesionales

Ley De Seguro de Riesgos Profesionales (15
noviembre 1950). Introduce el seguro para esta
clase de riesgo. Las leyes de seguro social y de
riesgos profesionales son fundidas en un solo

texto a través del DL de 11 de octubre de 1951.

 {Codigo De Seguridad Social

Codigo De Seguridad Social (15 diciembre
1956). Se promulga este cédigo bajo los nuevos
principios y orientaciones de las leyes que lo

antecedieron.

Ley De Higiene, Seguridad Industrial Y

p | Bienestar Ocupacional

A,

La higiene y seguridad en Bolivia esta regulado
por: La Ley General Del Trabajo, Art. 67 “...no
se puede trabajar en lugares insalubres...”. Y la
Ley de
Ocupacional de 2 de agosto de 1979. Esta

Higiene, Seguridad y Bienestar

ultima no es aplicada. Los recursos econdmicos

generados por el empresario para la higiene y
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seguridad nunca son utilizados porque pasan a

engrosar la plusvalia del empleador.

Fuente: Elaboracion propia

18. CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO PLURINACIONAL DE
BOLIVIA

La Constitucion Politica Del Estado Plurinacional De Bolivia

Esta disposicién legal, reconoce la seguridad e higiene en el trabajo, al explicar que el

empleador esta obligado a adoptar todas las precauciones necesarias para proteger la
vida, salud y moralidad de trabajadores. A Este fin tomaran medidas que tiendan a evitar
los accidentes y enfermedades profesionales, para asegurar la comodidad y ventilacion
de los locales de trabajo; instalard servicios sanitarios adecuados y en general cumplira
las prescripciones del Reglamento que se dicte sobre el asunto. Cada empresa industrial

o comercial tendrd un reglamento interno legalmente aprobado.65

19.LEY GENERAL DE HIGIENE, SEGURIDAD OCUPACIONAL Y
BIENESTAR, DECRETO LEY N°16998 DEL 2 DE AGOSTO DE 1979.

Esta disposicion tiene por objeto

% LEY GENERAL DEL TRABAJQ; Decreto Ley del 24 de Mayo de 1939 y elevado arango de Ley el 8
de Diciembre de 1942. Edit U.P.S.; Pag 36.
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Garantizar las condiciones adecuadas de salud, higiene seguridad y bienestar en el
trabajo.

Lograr un ambiente de trabajo desprovisto de riesgo para la salud psicologica de los
trabajadores.

Proteger a las personas y al medio ambiente en general, contra los riesgos que directa o

indirectamente afectan a la salud, 1a seguridad y el equilibrio ecologico.

La ley General de Higiene, Seguridad Ocupacional Y Bienestar, respaldan y
compiementa a la Ley General de! Trabajo, detallando las condiciones laborales a las
cuales los recursos humanos de toda organizacion deben estar sometidos para tratar de
controlar los riesgos y peligros en los ambientes de trabajo. Esta Ley no ha sufrido

cambios ni ha sido actualizada desde su promulgacion.

20. LEY GENERAL DEL TRABAJO

Decreto Ley del 24 de Mayo de 1939 y elevado a rango de Ley el 8 de Diciembre de
1942

20.1. REGLAMENTO DE COMITE MIXTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD
OCUPACIONAL

Para garantizar una participaciéon cfectiva de los trabajadores en los marcos de la
concertacion se establece la creacion de los Comités Mixtos (Articulo 30). Estos
Comités Mixtos tendran la funcién de velar por el cumplimiento de las medidas de
prevencion de riesgos profesionales. Estarin conformados “paritariamente por
representantes de los empleadores y de los trabajadores; el nimero de representantes

estard en funcion a la magnitud de la empresa, los riesgos potenciales y el nimero de
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trabajadores” (Articulo 31). El Comité estara presidido por el Gerente General de la
empresa o su representante (Articulo 32). Los miembros que representen a los
trabajadores en el Comité seran electos por voto directo de los trabajadores y durardn en
sus funciones por el lapso de un afio pudiendo ser reelegidos (Articulo 33). Este Comite

se reunira por lo menos una vez al mes y la empresa facilitara su labor.

1. Las funciones del Comité Mixto estan definidas en el Articulo 36 del DI. 16998
y son las siguientes:

2. Informarse permanentemente sobre las condiciones de los ambientes de trabajo,
el funcionamiento y conservacién de maquinaria, equipo e implementos de
proteccién personal y otros referentes a la Higiene, Seguridad Ocupacional y
Bienestar en el trabajo.

3. Conocer y analizar las causas de los accidentes, controlar la presentacion de
denuncias y llevar una relacién detallada de sus actividades;

4. Proponer soluciones para el mejoramiento de las condiciones, ambientes de
trabajo y para la prevencién de riesgos profesionales;

5. Fomentar actividades de difusién y educacién para mantener el interés de los
trabajadores en acciones de higiene y seguridad.

6. Colaborar en el cumplimiento de la presente Ley y de las recomendaciones

técnicas de organismos competentes.

Las obligaciones en materia de salud y seguridad en el trabajo estdn establecidas en la
Ley General de Higiene, Seguridad Ocupacional y Bienestar. Se parte por supuesto que
una de las principales obligaciones es el cumplimiento de todo lo establecido en la
normativa aplicable en esta materia. Los empleadores y los trabajadores tienen mandatos

especificos
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21. LAS DEFINCIONES

Y CONCEPTOS SEGUN LEY GENERAL DE

HIGIENE, SEGURIDAD OCUPACIONAL Y BIENESTAR

CUADRO 15- Definiciones Segun Ley General De Higiene, Seguridad Ocupacional
Y Bienestar CAPITULO 11, ARTICULO 4

. Categoria Definicién

- Es toda autoridad pulblica revestida de poderes para dictar
Autoridad competente disposiciones que tengan fuerza de ley con respecto a la seguridad de

los centros de trabajo. Jefatura Regional del Trabajo.

- Es toda persona natural o juridica que esté a cargo o tenga a su cargo
Empleador el control o vigilancia del trabajo en un centro laboral o de cualquier

empleado del mismo.

- Es toda persona que presta servicios a un empleador por un sueldo,
Trabajador salario u otra remuneracién, incluyendo cualquier aprendiza o

discipulo mediante retribucion o sin ella.

Lugar o centro de trabajo

- Es todo sitio donde el trabajador desenvuelve sus actividades.

Seguridad industrial u

ocupacional

- Es el conjunto de procedimientos y normas de naturaleza técnica,
legal v administrativa, orientado a proteger a los trabajadores de
riesgos contra su integridad fisica y sus consecuencias, asi como
mantener la continuidad del proceso productivo y la intangibilidad
patrimonial del centro de trabajo.

Inspeccion

- Es una funcién de naturaleza técnico legal, cuya finalidad es
constatar el camplimiento de las disposiciones y normas vigentes.

Supervision

- Es una funcion técnica administrativa cuya finalidad esta orientada a
la correcta aplicacion de las disposiciones, normas y procedimientos.

Riesgo industrial u
ocupacional

- Es un estado potencial de origen natural o artificial capaz de
producir un accidente de trabajo o enfermedad ocupacional.

Condiciones inseguras

- Es toda condicion fisica o ausencia de norma, susceptible de
causar accidentes.

Y

Acto inseguro

- Es la accién y/o exposicion innecesaria del trabajador al riesgo,
susceptible de causar accidente.
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- Es un suceso imprevisto que alterna una actividad de trabajo
Accidente de trabajo ocasionando lesion(es) al trabajador y/o alteraciones en la maquinaria,
equipo, materiales y productividad.

S

- Es la disfuncion o detrimento corporal causado por un accidente o

Lesion :
enfermedad ocupacional.

S

Fuente: Elaboracion propia

22. INDICADORES BASICOS RELACIONADOS CON LA SEGURIDAD Y
SALUD EN EL TRABAJO Y SU SISTEMA DE RECOPILACION Y
REPORTE EN BOLIVIA

En primer lugar se analizan las definiciones de accidente de trabajo y enfermedad
profesional en Bolivia. Se encuentran recogidas en el Decreto Supremo de 24 de mayo
de 1939, por el que se dicta la Ley General del Trabajo, elevado a ley el 8 de diciembre
de 1942 (en su tenor actualizado hasta 1992).

23. ACCIDENTE DE TRABAJO

Art. 79.- Toda empresa o establecimiento de trabajo estid obligada a pagar a los
empleados, obreros o aprendices que ocupe, las indemnizaciones previstas a
continuacion, por los accidentes o enfermedades profesionales ocurridos por razon del
trabajo, exista 0 no culpa o negligencia por parte suya o por la del trabajador. Esta
obligacion rige, aunque el trabajador sirva bajo la dependencia de contratista de que se

valga el patrono para la explotacién de su industria, salvo estipulacion en contrario.

Art. 80.- Se exceptuan, quedando dentro de las previsiones del derecho comim, los

.accidentes sobrevenidos:
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*a) Por intencion manifiesta de la victima;

*b) Cuando sea debido a fuerza mayor extrafia al trabajo;

* ¢) Cuando se trata de trabajadores que realizan servicios ocasionales ajenos a los
propios de la empresa;

* d) Cuando se trata de obreros que realizan por cuenta de patrono, trabajos en su
domicilio particular.

* ¢) Cuando se trata de accidente por comprobado estado de embriaguez.

Art. 81.- Accidente de trabajo es toda lesién traumatica o alteracién funcional,
permanente o temporal, inmediata ¢ posterior, o la muerte originada por una fuerza

inherente al trabajo en las condiciones establecidas anteriormente.

Art. 84.- La indemnizacién por accidente sclo procede cuando la victima prestéd
servicios en la empresa por lo menos 14 dias antes, y si la incapacidad para el trabajo

excede de seis.

24. ENFERMEDAD PROFESIONAL

Art. 82.- Son enfermedades profesionales todas las resultantes del trabajo y que
representan lesiones organicas o trastornos funcionales, permanentes temporales. La
enfermedad profesional, para fines de ésta ley, debera ser declarada efecto exclusivo del
trabajo y haber sido contraida durante el afio anterior a la aparicion de la incapacidad por

ella causada.

Art, 83.- Si la enfermedad, por su naturaleza o causa, hubiere sido contraida
gradualmente el Gltimo patrono pagari una parte proporcional de ella, teniendo el

trabajador accién para obtener el resto de quienes hubieren utilizado sus servicios
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durante el altimo afio.

25. APLICACION DE LA NORMATIVA DE TRABAJO EN BOLIVIA

Toda empresa o establecimiento de trabajo esti obligada a pagar a los empleados,
obreros o aprendices que ocupe, las indemnizaciones previstas a continuacion, por los
accidentes o enfermedades profesionales ocurridos por razon del trabajo, exista o no
culpa o negligencia por parte suya o por la del trabajador. Esta obligacién rige, aunque el
trabajador sirva bajo la dependencia de contratista de que se valga el patrono para la

explotacion de su industria, salvo estipulacién en contrario. (LGT Articulo 79).

Las consecuencias de los accidentes o de las enfermedades profesionales que dan
derecho a indemnizacion, segin el Articulo 87 de la Ley General del Trabajo se

clasifican en:

. Muerte

. Incapacidad absoluta y permanente
. Incapacidad absoluta y temporal

. Incapacidad parcial y permanente

. Incapacidad parcial y temporal

Pero también se sefiala en el Articulo 88 de la misma ley que en caso de muerte, los
herederos, conforme a la ley civil, tendran derecho a indemnizacién igual al salario de
dos afios, contados por meses de treinta dias. Y si se produce algun tipo de incapacidad,
segn el Articulo 89 de la LGT, es decir que en caso de incapacidad absoluta vy
, Permanente, la victima tendra derecho a indemnizacion igual a la prevista en el articulo

anterior; en caso de incapacidad absoluta y temporal, a una indemnizacién igual al
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salario del tiempo que durare la incapacidad si ella no pasare de un afio, pues entonces se

reputara absoluta y permanente, indemnizandose como tal; en caso de

incapacidad parcial y permanente al salario de diez y ocho meses; en caso de
incapacidad parcial y temporal, salario de los dias que aquella hubiera durado, siempre
que no pase de seis meses, pues entonces se reputara parcial permanente

indemnizandose como tal.

Ahora bien, las indemnizaciones se pagaran por mensualidades vencidas, salvo el caso
de muerte e incapacidad absoluta y permanente, en los que se abonara de una sola vez
(LGT Articulo 90), y esta indemnizacion se calculard sobre la base del salario a que
hubiere tenido derecho el trabajador, el dia del accidente o aquel en que se declard la
enfermedad (Articulo 91) y las indemnizaciones son inembargables y los créditos por

ellas gozaran de prelacion en caso de quiebra (LGT Articulo 92).

26. PRIMEROS AUXILIOS

Si se presentan casos de accidentes y enfermedades profesionales, el empleador deberd
proporcionar la asistencia médica y farmacéutica a la victima hospitalizandola en caso
necesario. Las empresas que poseyeren hospitales o clinicas proporcionaran en ellas la
asistencia médica; si la victima se negara reiteradamente a atenderse en €l, el patrono
quedara exento de responsabilidad en orden a éste punto. En caso de que la empresa no
tuviera hospital, la atencién se hara por el profesional que el patrono designe; empero el
trabajador puede elegir otro, limitdandose en tal caso la obligacién del patrono, a los
gastos  de asistencia que determine el Juez del Trabajo y teniendo derecho a designar

otro que vigile la curacion. (LGT Articulo 93).

o
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27. DESGLOSE DE LA NORMATIVA BOLIVIANA EN RELACION GESTION
EN MATERIA DE HIGIENE, SEGURIDAD OCUPACIONAL Y BIENESTAR

CUADRO 16- Desglose Normativo sobre Higiene y Seguridad Ocupacional

OBJETO Y CAMPO
TITULOT DE APLICACION
DE LAS NORMAS . .
GENERALES Art 1°- Art 3
CAPITULO 1
DE LAS
DEFINICIONES
CAPITULO I GENERALES Y
COMUNES
PLLAN DE HIGIENE Art 4
SEGURIDAD TITULO I
OCUPACIONAL Y
) BIENESTAR DE LAS
Capitulo OBLIGACIONES DE | Art 5°.-
I EMPLEADORES, DE | (OBLIGACIONES
TRABAJADORES Y | DE EMPLEADORES
DEL EMPLEO DE Y
MUJERES Y TRABAJADORES).
MENORES DE EDAD
CAPITULO 1
DE LAS At O
B E
OBLIGACIONES DE g&fgﬁggﬁg
EMPLEADORES )
RESOLUCION IS)]E‘éE]I{)H%E]I)GIENE’ ARTICULO
ADMINISTRATIVA PRIMERO:
N 038/01 OCUPACIONAL Y Requisitos minimo
BIENESTAR cquistios s
CAPITULO 11 Articulo 7°.-
itulo | REGLAMENTO OBLIGACIONE
ICI’“" we INEERNO ORGANIZACIONES %E 08 CIONES
DEL TRABAJADOR | 1R ABATADORES).
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Articulo 8%«
CAPITULO III (PROHIBICIONES).
DEL EMPLEO DE Articulo 9°.-
LAS MUJERES Y (NULIDAD DE
MENORES DE EDAD | CONTRATO).
CAPITULO VII , o
DE LOS COMITES ‘;{f‘fuio 30°.- Articulo
COMITE MIXTO MIXTOS '
TITULO IV Articulo 38°.- Articulo
DETOS SERVICIOS | oo 0
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Fuente: Elaboracion propia
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28. ANALISIS DE COTOS DE ACCIDENTES DE TRABAJO

Los accidentes de trabajo suponen importantes costes humanos y econdémicos para el

accidentado, la empresa y la sociedad.

Los accidentes ¢ incidentes laborales representan una importante repercusion economica

negativa en la empresa.

Las empresas soportan un coste econdémico generalmente mayor del que se refleja,
debido a la gran cantidad de costes ocultos que se desconocen, también denominados

costes indirectos o no asegurados.®

El conjunto de las actividades que comporta la gestion del medio ambiente interno a las
instalaciones tiene por objeto reducir los riesgos de accidentes e incidentes y garantizar,

en la medida de lo posible, la seguridad de las instalaciones.

Estos costes estdn constituidos por todos aquellos que no son visibles a primera vista:
tiempos perdidos, interferencias en la producciéon, conflictos laborales, pérdidas de

. . T . ix- 67
imagen y de mercado, sanciones, procesos judiciales, primeros auxilios...

En paises del primer mundo, se planifica la seguridad y salud desde la concepcién del
proyecto, lo que unido al avance tecnologico, hace que disminuyan los indices de

siniestralidad.

% NTP 540: Costes de los accidentes de trabajo: procedimiento de evaluacion. Antonic Gil Fisa. INSHT,

" Manual practico para la investigacion de accidentes e incidentes laborales. Azcuenaga Linaza, Luis M°.
Artegraf, S.A. 2001,
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En estos paises se aplican por lo general, sistemas de gestion de seguridad y salud
ocupacional. En nuestro pais, las condiciones de seguridad en las obras de construccion
son deficientes, originandose altos indices de accidentes traducidos en lesiones,
incapacidad temporal o permanente, y muertes, con los consecuentes dafios a la

propiedad y equipos.®®

En Bolivia no deja de ser distinto a la realidad mundial dado que organismos ¢
instituciones como el ministerio de trabajo, el INE y seguros privados manejan sistema

de registros y gestion de la informacion con enfoque y criterios de uso diferente.

Pero hay una carencia en las empresas en ¢l uso de esta informacion tanto en la
revelacion y exposicion de la informacion de incidentes y accidentes, y mucho méas

basado sobre una norma internacional.

Para ello tomamos la oportunidad de la necesidad de un control que revele la correcta
exposicién de la empresa Ain Active Bolivia S.R.L. basado en norma internacional y

estindar como la es la NB: OHSAS 18001:2008.

La Seguridad Industrial y Salud Ocupacional en Bolivia, a pesar de que se ha avanzado
mucho, sigue siendo un tema recurrente, debido a la falta de una cultura empresarial y
administrativa-—contable (en Seguridad y Salud Ocupacional), que logre entender que el
principal capital de una empresa es el ser humano, o sea su mano de obra; en razon de
que tanto los incidentes y accidentes de trabajo derivan en los Estados Financieros en

una cuenta de pérdidas que puede repercutir en un gran riesgo para las empresas.

-
% De acuerdo a las estadisticas del MINTRA del primer semestre del 2012, la segunda actividad
econdmica con mayor nimero de accidentes de trabajo es el sector construccidn
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CAPITULO 1V

MARCO PRACTICO

1. DIAGNOSTICO Y ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL DE LA
EMPRESA AIN ACTIVE BOLIVIA S.R.L.

Para realizar el Diagnostico y Analisis de la Situacion actual de la empresa basaremos el
estudio en el proceso evolutivo de la seguridad con el objeto de dar una perspectiva

técnica de la posicién de esta empresa.

2. DATOS DE LA ACTIVIDAD

AIN active opera en el mercado de la consultoria energética, edificacion industrial y de
infraestructuras, ofreciendo servicios a promotores piblicos y privados en cualquier fase
del proceso de nn proyecto, desde su concepcion, hasta su explotaciéon y mantenimiento.

Tiene su sede principal en A Corufia (Espafia), y sucursales en varios paises.
Se¢ instala en Bolivia el afio 2012 como AIN active Bolivia SRL, en la ciudad de
Cochabamba, con la prestacion de servicios de disefio, supervision de ejecucion,

operacion y mantenimiento de instalaciones mecénicas, civiles y eléctricas.

En el cuadro siguiente se muestra la estructura organizativa de la empresa.
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3. ORGANIGRAMA

CUADRO 17- Organigrama de la Empresa Ain Active Bolivia S.R.L.

Fuente: Elaboracion propia

4. FECHA DE INICIO DE OPERACIONES

Las operaciones del proyecto que en la actualidad de Ain active Bolivia SRL estd
cjecutando, se inicié en julio del 2014 con la Supervision de la Ejecucién del Proyecto

Hidroeléctrico San José.
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5. TIPO DE ACTIVIDAD

CUADRO 18- Tipo de actividad por lugar de trabajo AAB

Apoyo administrativo,
Informes y reuniones
Mediciones, verificaciones
de Obras civiles
superficiales

Mediciones, verificaciones
de Obras civiles
subterrancas

Mediciones, verificaciones
de Elementos
clectromecanicos

Fuente: Elaboracion propia

Oficina

Sitio del
cliente

Las actividades de supervision se agrupan en funcién de los equipos de control y sitio de

trabajo:

6. ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS

Las actividades administrativas realizadas en la oficina central, son de apoyo logistico a

los proyectos de supervisiéon en ejecucion, o disefio a través de la comunicacidn y

seguimiento del avance de los mismos.
Se cuenta con el personal, espacio y medios informaticos (hardware y software)

suficientes para el desarrollo de esta actividad.

7. ACTIVIDADES EN SITIO DEL CLIENTE

Para el ingreso de nuestro personal al sitio del cliente, se debera cumplir previamente

con los requisitos minimos de salud y seguridad del cliente: seguro médico, péliza de
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seguro contra accidentes, induccién minima de seguridad al personal que ingresa al

proyecto, segun requerimiento.

El cliente provee un espacio de alojamiento, a nuestro personal, en su campamento,
como también de la alimentacién en su comedor, v un espacio (oficina) para el trabajo

administrativo con acceso a comunicacion.

Nuestro personal acata el reglamento interno de medio ambiente, salud y seguridad del
cliente en el sitio de trabajo, plan de contingencias, simulacros y todas las

comunicaciones internas relacionadas.

De manera diaria y antes del inicio de las actividades, el personal participa de las charlas
diarias de 5 minutos relacionadas con los peligros relacionados a las actividades del dia,
cumplimiento de condiciones de seguridad, lecciones aprendidas, etc. Esta capacitacion
es impartida por personal de seguridad de AIN ACTIVE BOLIVIA SRL o personal de
seguridad del chiente.

Para la realizacién de las actividades de supervision en los sitios del cliente se cuenta
con medios de:
e Comunicacion: a través de internet o telefonia celular
e Transporte: vehiculos propios necesarios para el transporte del personal y
equipos a los diferentes sitios o frentes de trabajo, segin la distancia o tiempos
de recorrido.
Los vehiculos cuentan con su respectivo mantenimiento preventivo, y los
dispositivos de seguridad que establece el reglamento de transifo: cinturén de
seguridad, botiquin, extintor, cufia, triangulo de sefializacion.

s Actividades generales de supervision de obras civiles superficiales:
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Replanteo, desbroce, retirada de tierra vegetal, excavacion emplazamiento,
relleno, perforacion y voladura para excavacion en roca, hormigéon de limpieza,
armadura pasiva, anclajes embebidos, encofrados y acabados, hormigén
estructural, bulonado.

* Actividades generales de supervision de obras civiles subterraneas:
Geotecnia, excavacion, auscultacidn, sostenimiento, revestimiento, inyecciones,
geometria.

o Actividades generales de supervision de elementos electromecanicos
Recepcion y correcto almacenamiento del equipamiento, tareas de montaje,
interconexion de elementos, pruebas en planta, puesta en servicio.

Se mantiene permanente comunicacion y coordinacion con la Supervision de seguridad

del cliente como con el responsable de seguridad de la empresa constructora contratista.

8. PROCESOS INDUSTRIALES

AIN ACTIVE BOLIVIA SRL no realiza procesos industriales, solo administrativos.

9. ESTRUCTURA Y LOCALIDADES DE TRABAJO

AIN ACTIVE BOLIVIA SRL cuenta con la oficina principal como Unica estructura de
trabajo. En el cuadro siguiente se describe la distribucion de espacio disponible en la

oficina central:

Postulante Marcelo Denis Alfaro Flores
Tutora: MMA. Ruth Benitez Cuenca 109




BB Universidad Mayor de San Andrés ¥ f’ T

8] Facultad de Ciencias Econdmicas y Financieras Carrera B [
Contaduria Publica E;S -

CUADRO 19- Plano oficial de las oficinas de AAB

Fuente: Planos de Arquitectura y disefio de la empresa Ain Active Bolivia S.R.L.

10. ILUMINACION

Todo el ambiente de trabajo cuenta con suficiente iluminacion natural y artificial
combinada. De acuerdo a la medicién realizada, los resultados obtenidos son los

detallados en la siguiente tabla la tabla.
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CUADRQO 20- Estudio de la medicion de Luz AAB

OFICINA CENTRAL
1 g)ﬁcma central punto 296
2 |Punto 4 413
3 (Punto 5 - 491
4 | Punto 6 450
5 {Punto 7 604
6 | Punto 8 _ 494

Fuente: Guillermo Calderén Sanjinés'

11. VENTILACION

La oficina principal de AIN ACTIVE BOLIVIA SRL esta ubicada en el piso 11 del

Edificio Torre II Los Tiempos, y cuenta con ventanas que permiten la ventilacion

natural del sitio.

Operativamente no se genera ninguna emanacién de gases, olores o material particulado.

No se tienen procesos que involucren sustancias o materiales peligrosos.

12. CALOR Y HUMEDAD

La orientacion del edificio permite tener sol matinal y vespertino en las ventanas, que

! Estudio realizado mediante un consultor por producto la medicién de la luz de los ambientes de trabajo
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mediante cortinas, se regula internamente la temperatura.

Cochabamba cuenta con un clima templado y seco, 18 oC promedio, 400 mm de
precipitacion anual y humedad relativa promedio de 45% anual. Estas condiciones

favorecen la actividad de oficina sin estrés térmico por calor o frio extremos.

13. VIAS DE ACCESO Y COMUNICACION

La oficina de AIN ACTIVE BOLIVIA SRL tiene vias de acceso disponibles desde la
Av. Oquendo, Salamanca, Papa Paulo y Ramén Rivero principalmente, como se

muestra la siguiente factura

CUADRO 21- Vias de Acceso a la oficina de CBBA

Fuente: mapa Aéreo de Google Earth
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14. VIAS DE ESCAPE

El edificio Los Tiempos Torre II, tiene estructuralmente 3 elevadores de 700 kg de
capacidad (10 personas), y escaleras de salida de emergencia desde el piso 18 hasta la

planta baja, sefializada.
La atencién en horario de oficina, s con ]a puerta abierta.

CUADRO 22- Imagen de la salida de emergencia de la oficina de CBBA

Fuente: Elaboracion propia

15. INSTALACION ELECTRICA

Las instalaciones del edificio son provistas de energia eléctrica por la empresa ELFEC,

cada usuario paga su consumo eléctrico.
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El mantenimiento de] sistema eléctrico es realizado por parte de la administracion del
edificio.

El consumo principal es para iluminacion y equipos de computacion e impresién. No se

cuenta con equipos de alto consumo de energia.

16. SERVICIOS HIGIENICOS

La ley general de Higiene, seguridad ocupacional y bienestar 16998, establece la
cantidad de servicios higiénicos que un establecimiento debe tener, seglin el namero de

trabajadores que cuenta, de acuerdo a la siguiente tabla:

CUADRO 23- Tabla de cantidades de inodoros, duchas, urinarios y lavamanos en centros

de trabajo AAB, ley 16998

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la tabla se requieren 2 inodoros y 1 lavamanos

La distribucion de los servicios sanitarios se detalla:
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CUADRO 24- Tabla de servicios higiénicos-sanitarios

Fuente: Elaboracion propia

Se cuenta con 5 inodoros y 5 lavamanos para 4 trabajadores.

17. VESTUARIOS Y CASILLEROS

No se requieren casilleros para el personal, cada trabajador de oficina cuenta con su

escritorio.

18. SISTEMAS DE ALARMA

El edificio no cuenta con sistema de alarma contra incendio.

19. PROTECCION CONTRA CAIDAS DE PERSONAS

No existe desnivel en la estructura de la empresa. Solo en caso de emergencia utilizarian
las gradas de salida de emergencia cuenta con su baranda de proteccién, no hay otro

desnivel.
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CUADRO 25- Barandas de proteccion de la oficina de AAB

Fuente: Elaboracion propia

20. ORDEN Y LIMPIEZA
Cada trabajador es responsable del orden y limpieza de su sitio de trabajo (escritorio),

cada escritorio cuenta con su respectivo basurero. Se realiza la limpieza de la oficina los

dias lunes y jueves por personal externo.

21. LUGAR DE ACUMULACION DE DESPERDICIOS

Se cuenta con una cocineta para auto servicio, con su respectivo basurero.

El edificio cuenta con un buzén de basura en cada piso, por el que cae la basura al

contenedor del subterraneo, de donde es retirada y manejada por la administracion del

Postulante Marcelo Denis Alfaro Flores
Tutora: MMA. Ruth Benitez Cuenca 116




Universidad Mayor de San Andrés if‘ e
Facultad de Ciencias Econémicas y Financieras Carrera R i
Contaduria Publica = l v

edificio, con el servicio de recojo de basura municipal local.

El edificio cuenta con sistema de descarga de efluentes domésticos al alcantarillado

publico.

22. PREVENCION Y PROTECCION CONTRA INCENDIOS

Es obligacion de cada empleado reportar cualquier falla o mala conexién eléctrica para
su mantenimiento inmediato o recambio. Es responsabilidad de la administracion del

edificio atender cualquier requerimiento de mantenimiento.

23. EXTINTORES

El edificio cuenta con un extintor tipo ABC, polvo quimico en cada piso. (Vencido
05/2014) AIN ACTIVE BOLIVIA SRL cuenta con un extintor propio y controlado de

manera intema.

CUADRO 26- Control de extintores de AAB

central

oficina | C28507| ABC 2014 4 kg nov-16 | nov-16 2019
AIN
ACTIVE

Pasillo de
ingreso,
salida 786 | ABC| ene-10 8 kg may-14 | jul-16 | jul-16
ascensores
Piso 11

Fuente: Elaboracién propia
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Se solicitara a la administracién del edificio la recarga y prueba hidraulica del extintor

vencido
CUADRO 27-Ubicacion de extintores en planos de AAB

N nﬂj
OB By

9 Ubicacién extintores

Fuente: Elaboracién propia

24. SIMULACROS DE INCENDIO

De acuerdo al andlisis de riesgo de AIN ACTIVE BOLIVIA SRL la probabilidad de
incendio es baja por lo que se prevé dos simulacros de evacuacion de incendio anuales.

Programa de simulacros 2016
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Fuente: Elaboracién propia

25. PRIMEROS AUXILIOS
AIN ACTIVE BOLIVIA SRI cuenta con un botiquin para esta actividad. Este botiquin
contiene lo indispensable para una atencién primaria y que la persona afectada pueda

llegar al centro médico mas proximo.

El personal se encuentra asegurado en la Caja Nacional de Caminos

Toda atencion de primeros auxilios es atendida y registrada.

26. RESGUARDO DE MAQUINARIAS

AIN ACTIVE BOLIVIA SRL no cuenta con maquinaria o equipos con partes en

movimiento que requieran resguardo.

27. SENALIZACION

En cumplimiento de la Resolucion Ministerial N° 849/14, AIN ACTIVE BOLIVIA SRL
implementa la sefializacién interna de acuerdo a este documento.

Sefializacion en oficina:
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CUADRO 29- Seiializaciones en oficinas de AAB

Fuente: Elaboracion propia

CUADRO 30- Seiializacion en el sitio de trabajo Paracti-Colomi

uente: Elaboracién propia

28. SUSTANCIAS PELIGROSAS Y DANINAS

AIN ACTIVE BOLIVIA SRL para sus operaciones principales de Supervision, no

utiliza sustancias consideradas peligrosas.

Como actividad No Rutinaria, se realiza la limpieza del lugar, dias lunes y jueves.
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establecidos en la siguiente tabla:

CUADRO 31- Materiales de limpieza que utiliza AAB

Personal de limpieza utiliza los siguientes materiales con el uso y los cuidados

Producto Uso Se aplica a: | Dosificacion | Modo de empleo | EPP a usar
Espejos,
vidrios,
arabrisas, .
p . 0 Se gira la punta del
anteojos, 1 o : .,
. o ’ gatillo a la posicién
cocinas, bafios, )
. spray. Se aplica el
refrigeradores,
producto Guantes de
computadoras, .
.. . directamente sobre| goma, lentes
Ola Limpia TV, superficies ] .
.- o e Puro la superficie a | de seguridad,
MAXimos vidrios pldsticas, )
.. tratar, s¢ pasa un mascarilla
vinilos, -
. pafio seco hasta normal
azulejos,
L que el producte
cerdmicas, e vor
. sequ
acrilicos, y que p
dems completo
superficies
lavables al agua
Se gira el gatillo a
la posicion Spray.
Muebles de
madera natural Sostenien (o ¢l
muebles de envase a unos 30
madera cm. dela Guantes de
lustrada, superficie a lustrar | ooma, lentes
Ola Lustra se aplica Ola :
mAximos bles cueros, Puro © ap de seguridad,
© mue cuerinas, Brillante Lustra mascarilla
marmol, Muebles. normal
granito, puertas
y Dejar actuar el
revestimientos. producto por unos
segundos vy retirar
el exceso con un
paiio o franela.
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Producto Uso Se aplica a: |Dosificacién| Modo de empleo | EPP a usar
Se gira la punta del
gatilio a la posicion
spray.
Juntas de
azulejos, Rocie el producto G d
duchas, directamente sobre uantTS ¢
Ola Linnpia b mamparas, P la superficie a C%oma, 2t?
L. impia baitos| . . uro L . e seguridad,
maximos P piletas, tinas de limpiar, deje rr?aiuarﬂla
fibra de vidrio, actuar por 1a2
. . normal
lavatorios y minutos, luego
bidets. pase un pafio
himedo,
finalmente
enjuague.
Hornilla .
ornas, Se gira la punta del
cocinas, ) -
gatillo a la posicion
extractores, ;
spray. Rocie el
ollas, sartenes,
wrleios producto
3OS directamente sobre| Guantes de
hornos, .
) la superficie a | goma, lentes
Ola . microondas, . . i
L. Antigrasa . Puro limpiar, se deja |de seguridad,
maximos electrodoméstic .
- actuar por 5 mascarilla
os, griferia, .
. minutos, luego normal,
utensikios, ase un pafio
parrillas, P , p
fici himedo,
su s con
P . ¢ suco finalmente
.gr sa mty enjuague.
impregnada
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Producto Uso Se aplica a: |Dosificacion| Modo de empleo | EPP a usar
. Vierte Y4 taza (120
Superficies
ml) del producto
lavables como .
. en 5 litros de agua
ser pisos, . Guantes de
. y aplica sobre la
Limpiador mesones, . .. | goma, lentes
Ola . 25 ml por |superficie a limpiar .
. | Desinfectant paredes, . e . |de seguridad,
aromalic . litro de agua |utilizando un pafio. .
¢ (azulejo, . mascarilla
. . 0 Repasa varias
ceramica, 1 o ) normal,
) veces, dejando
mArmol, ‘ ]
L secar, no necesita
plastico). .
enjuagar.
limpiar bien la
Pisos de superficie a
ceramica, tratar, después
ThosaIcos, que el piso este | Guantes de
baldosas, limpio y seco ma, lentes
Ola Cera para | porcelanatos, i goma, e
. . . Puro aplica de manera | de seguridad,
brillante piso pisos de . mascarill
cemento uniforme y en un agcarilla
planchado, solo sentido, normal
vinilo, marmol, e esperar por
* 1 .
pisos de goma. ‘ espaciode 30 a
40 min

29.1.

Fuente: Elaboracién propia

29. PROTECCION A LA SALUD Y ASISTENCIA MEDICA

ABASTECIMIENTO DE AGUA POTABLE

El edificio donde AIN ACTIVE BOLIVIA SRL tienen sus oficinas, ¢s abastecida de
agua por el Servicio Municipal de Agna Potable, SEMAPA, esta entidad no asegura la
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potabilidad del agua que suministra, para el consumo directo, por lo que se compra agua

envasada para poner a disposicion del

desechables.

29.2. ASISTENCIA MEDICA

personal mediante dispensadores y vasos

El personal de AIN ACTIVE BOLIVIA SRL estd asegurado a la Caja Nacional de

Caminos, donde se deriva cualquier necesidad de asistencia médica.

30. ROPA DE TRABAJO Y EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL

AIN ACTIVE BOLIVIA SRL de manera anual dota de ropa de trabajo para la actividad

de supervisién que realiza el personal. Se entregan los siguientes implementos:

CUADRO 32-Lista de Ropa de trabajo y Equipo de proteccion de AAB

Ropa de trabajo Equipo de proteccion
Camisa X Casco X
Pantalén X Linterna de X
Ccasco
Chaleco X Guantes X
Impermeable X Lentes X
oscuros
Botines de Lentes
. X X
seguridad transparentes
Botas de x Mascaras X
agua con filtro
Protector
auditivo de X
insercién
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Protector
auditivo X
adosable

Fuente: Elaboracién propia

31. RECOMENDACIONES BASICAS DE SEGURIDAD PARA
IDENTIFICACION DE PELIGROS Y EVALUACION DE RIESGOS

Para identificar los peligros y evaluar el riesgo, es importante conocer todos los procesos
y actividades que se realizan en una empresa o proyecto. Una vez identificados, recién

es posible gestionar el riesgo.

La gestién del riesgo busca identificar los Peligros, evaluar los Riesgos y proporcionar

medidas de control para prevenir los eventos no deseados y/o evitar que estos se repitan.

CUADRO 33- Identificacion de peligros de la empresa AAB

IDENTIFICACION DEL IDENTIFICACION ¥ IDENTIFICAZION ¥
AREAQ PRQCESOY DESCRIFCION DE LOS v DESCRIPCION DE LOS
ACTIVIDADES PELIGROS RIESGOS

MEDIDAS DE
PREVENCION ¥
CONTROL

REVISION Y

EVALUACION DEL
RIESGO

MONITORED

pro———— O —————————————

 INVESTIGACION LECCE.DNES
INCIDENTES m APRENDIDAS

Fuente: Elaboracion propia
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31.1. IDENTIFICACION DEL AREA O PROCESO Y ACTIVIDADES

En esta etapa se define el flujo de Actividades de los procesos en cada area, las cuales
seran analizadas para realizar el proceso de gestion del riesgo. Esto implica separar las
actividades de un area o proceso en un flujo detallado de actividades. Este flujo

proporciona un marco logico para la identificacion de peligros y el analisis de riesgos.

31.2. IDENTIFICACION Y DESCRIPCION DE LOS PELIGROS Y RIESGO

Una vez establecido el flujo de actividades se procede con la identificacion de peligros y
la Evaluacién de Riesgo para cada actividad del proceso; es probable que exista mas de
un Peligro para cada actividad del proceso. Los peligros podran ser identificados a través
de talleres de trabajo con la participacion del personal involucrado, inspeccion del area
de trabajo, experiencia en la ejecucion de una actividad, incidentes previos (histéricos),
por medio de auditorias y por la naturaleza de sus actividades. Se puede utilizar Peligros
como referencia para la identificacion y describir cual es el peligro especifico dentro su

area de trabajo o actividad. (Tabla 1. Familia de Peligros)

32. EVALUACION DEL RIESGO (RIESGO INICIAL)

Proceso para estimar la probabilidad de que alguna actividad termine en incidente,
estimar la consecuencia potencial (severidad) que pueda afectar la continuidad de los

procesos. El analisis debe considerar:
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CUADRO 35- Consecuencias potenciales y su magnitud, severidad. De Lesiones

Efecto leve a la salud, lesion leve (Lesiones
menores o enfermedad, tratamiento de primeros
auxilios requeridos, sin tiempo perdido.)
Efecto menor a la salud (Lesiones o enfermedad

ocupacional con incapacitacién a trabajar menor
a 3 dias calendario.)

Efecto mayor a la salud/lesion mayor (1
Incapacidad Temporal) (Lesiones o enfermedad
ocupacional que podria incapacitar a trabajar a
una persona de 3 a 30 dias calendario.)

1 o varias Incapacidades Temporales 0
Permanentes (Lesion o enfermedad ocupacional
que requiere ausencia del trabajo por 31 dias
calendario o mas.)
1 fatalidad, incapacidad permanente total o
parcial (mayor al 50%)

Fuente: Elaboracion propia
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Fuente: Elaboracién propia

El nivel de riesgo inicial se utiliza para identificar aquellas actividades que tienen un
nivel de riesgos que requiere atencion.

Para actividades como: trabajos en caliente, trabajos en altura, trabajos en espacios
confinados, uso y manipulacién de productos quimicos, izaje, el nivel de riesgo
inherente de las mismas sera “Aceptable con Revision”. Estas actividades deberan ser

realizadas bajo medidas de control {zona color amarillo).
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33. ADMINISTRACION DEL RIESGO (CONTROLES)

Determinar los controles que deben ser priorizados de acuerdo a los riesgos analizados y
segln la jerarquia de controles. Los controles son los requisitos para la realizacién de un
trabajo. Al decidir sobre medidas de control a ser aplicadas, se debe considerar

implementarlas de acuerdo al signiente orden:

1 Eliminacién Remover el peligro por medio de la eliminacién del requerimiento de

realizar la tarea o alterando las condiciones bajo las cuales se desarrolla el trabajo.

2 Sustitucién Si el proceso no puede ser eliminado, considere cambiar la sustancia o el

proceso peligroso con uno que sea menos inherentemente peligroso.

3 Ingenieria Los controles de ingenieria significan cambiar los procesos, equipos,
infraestructura, etc. Por ejemplo:

e Reduccién de la fuente de ruido o vibracion por medio del confinamiento.

e Uso de guardas y controles de operacion de méaquinas

¢ Ajslamiento o encerramiento del peligro

s Uso de ventilacion para remover gases y polvos

® Uso de Andamios o Usar ayuda mecéanica para minimizar manipulacién manual

4 Sefialética, Advertencias, Alarma: Se refiera a los medios utilizados para comunicar ¢l
peligro, para aislar la zona de trabajo y prevenir sobre la exposicién del personal al

peligro generado.

5 Administrativos, Procedimientos, Capacitacién, Competencia: Incluyen introducir y

mantener practicas de trabajo que reduzcan €] riesgo por medio de limitar la exposicion
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del empleado al peligro. Por ejemplo: o Reduciendo tiempo de exposicién (Rotacion de
personal) o Limitando el nimero de empleados expuestos 0 Capacitacion, entrenamiento
y competencia del personal o Usando practicas seguras de trabajo (Procedimientos,

Otros.) que aseguren que el personal conoce y sabe hacer la actividad.

6 Equipo de Proteccion Personal (EPP): El Equipo de Proteccion Personal debe ser

usado como ultimo recurso.

Al seleccionar las medidas de control apropiadas, es importante comenzar del paso 1 al

6, seleccionando el método mas practico y razonable acorde a las circunstancias.

CUADRO 37- Priorizacion de controles, Evaluacién del riesgo inicial

Nivel de Medidas de control
Riesgo

E! trabajo no deberla comenzar o continuar
hasta que el riesgo haya sido reducido. Si es
imposible reducir el riesgo inclusive con
recursos ilimitados, el trabajo debera
permanecer prohibido.

Las medidas de reduccién de riesgo deberian
ser puestas en practica dentro de un periodo
(AR) de tiempo definido. Donde el riesgo es
Aceptable | asociado con consecuencias exiremas de
con revisién | dafio, para establecer con mayor precision la
7-10 posibilidad de dafo como base para
determinar la necesidad de mejorar medidas
de control.

Ninguna accion s requerida.

Fuente: Elaboracién propia

Generalmente, en sitios remotos la empresa contratante, cuenta o exige a la empresa
constructora contratista la implementacién de una posta médica para la atencion primaria

y la dotacion de una ambulancia para la evacuacién inmediata de personal afectado que
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asi lo requiera.

34. REGISTRO Y ESTADISTICAS DE ACCIDENTES DE TRABAJO

Para la gestién de incidentes se cuenta con el formato de seguimiento de accidentes de

trabajo:

CUADRO 38- Registro accidentes de trabajo e Indicadores de AAB

NGm Namero

ero

. . Casos de Casos de Casos de total de

Gestion Fatzl;dad acc(::'?lzlnte primeros trabajo tratamiento a:::)it::e:tees accidentes
! auxilios restringido médico (no LTI) LTy
2014  (jul-dic) 0 0 0 0 0 0 0
2015 0 3 4 0 0 5
| 2016 0 0 0 0 2 2 0

Fuente: Elaboracion propia

Accidente: Persona que estd ausente del trabajo por mds de 24 horas debido a un

incidente con dafio y que necesita tratamiento médico.

Desde el inicio de operaciones no se han tenido incidentes con dafio que hayan requerido
tratamiento médico y ausencia del trabajo por mas de 24 horas. (Lost Time Injury, LTI).
2 eventos con dafio a considerar y 7 eventos con dafio menor y tratamiento médico

ambulatorio con retorno al trabajo en tiempo menor a 24 horas.

35. TRABAJOS AL AIRE LIBRE

Toda la actividad de administracién, se realiza bajo techo. Las actividades de

supervision son realizadas en sitios de los clientes.

Postulante Marcelo Denis Alfaro Flores
Tutora: MMA. Ruth Benitez Cuenca 131




Universidad Mayor de San Andrés Tﬁ e

Facultad de Ciencias Econémicas y Financieras Carrera A

Contaduria Puhblica “}A . 4
K I

La supervisién de obras civiles en general es a la intemperie y esta considerada en el
anlisis de riesgo, con la provision de ropa adecuada para factores ambientales y medios

de prevencién biologica, mediante la provision de repelentes para mosquitos.

36. INTENSIDAD DE L.OS RUIDOS Y VIBRACIONES
AIN ACTIVE BOLIVIA SRL no utiliza maquinaria ni equipos que generen ruido.
Las mediciones realizadas por la empresa Campus SRL, con un equipe Radio Shack 33-

2050, en la oficina estan en el grafico siguiente:

CUADRO 39- Intensidad de los ruidos y vibraciones AAB

§ ) RS A (] 3 B A
§ Oro pro (110
A DD D 1] g 0 D
dB
OFICINA CENTRAL

1 | Punto 3 68 - 57
2 | Punio 4 61 - 55
3 | Punto 5 61 - 58
4 | Punto 6 64 - 57
5 | Punto 7 62 - 57
6 | Punto 8 62- 54

Fuente: Elaboracion propia

No se requiere ningdn tipo de proteccién personal para ruido

37. CAPACITACION Y ENTRENAMIENTO AL PERSONAL

AIN ACTIVE BOLIVIA SRL identifica como necesidades de capacitacién de su
personal, segin la funcién, las siguientes que se desarrollaran a partir de julio 2016

mediante un programa de capacitacion:
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CUADRO 40- Rol de temas de capacitacion 2do semestre 2016

Personal Personal de

administrative | proyectos
Comunicacion de Peligros X X
;S)alud y'Segundad X X

cupacional
Identificacion de peligros,
analisis de riesgo, medidas de X
control
Equipo de Proteccion
Personal
El agua y la salud

Temas de capacitacion

>

P

Teoria del fuego y manejo de
extintores

Primeros Auxilios y plan de
emergencia

Proteccion Ambiental
Seguridad eléctrica
Seguridad vehicular
Manejo de explosivos
Ergonomia

Manlpulacion de carga
manual

Seguridad en excavacion
Segurldad en izaje
Seguridad en Escaleras y
andamios

Seguridad en espacio
confinado

A ] >

>

e I e b I e P e ] B Bl e i

Fuente: Elaboracién propia

38. COMITE MIXTO DE HIGIENE Y SEGURIDAD OCUPACIONAL

AIN ACTIVE BOLIVIA SRL cuenta con un comité mixto de higiene y seguridad

ocupacional elegido el 13 de mayo de 2016, el cual se encuentra conformado por:
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CUADRO 41- Conformacion del comité mixto gestion 2016 AAB

Presidente Comité Mixto Marcelo Denis Alfaro Flores

Secretario Comité Mixto Hugo Orlando Maldonado Rocha
Vocal Representante Trabajadores Jorge Ariel florero Orellana
Vocal Representante Empresa Sadl Job Altamirano Azurduy

Vocal Suplente Representante Trabajadores | Zulima Silvia Canaviri Mamani

Vocal Suplente Representante Empresa Octavio Ortega Mayoral

L

REPRESENTANTES DE LA EMPRESA

Marcelo Denis Aifaro Fiores

Saul Job Altamirano Azurduy

Octavio Ortega Mayoral

REPRESENTANTES DE L.OS TRABAJADORES

Hugo Orlando Maldonado Rocha

Jorge Ariel florero Orellana

Zuima Silvia Canaviri Mamani
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Fuente: Elaboracién propia

Este comité serd posesionado por personeros del ministerio de trabajo en el mes de julio

de 2016.

39. INTERPRETACION DEL NIVEL DE SEGURIDAD

CUADRO 42- Variables para la interpretacion del nivel de seguridad AAB

VARIABLE
ETAPA PUNTO ESTRATEGIA
OBJETIVO | RESPONSABILIDAD
INTERVENCION | INTERVENCION
Atender Centralizado, Encargado Reaccion,
I . o Post-Evento )
Lesiones no especializado Correccién
Lesiones y
Centralizado, Grupo Prevencion Puntual a
II Dafios L Causas Inmediatas
Especializado corto plazo
Materiales
Programa de
Pérdida: _
Descentralizado, lineas de Seguridad,
1t Daiio v Causas Basicas
mando sistematizacion de la
Derroche .
Seguridad
Origen o fuente de
Todo tipo de | Toda la organizacién: Seguridad Implica.
) los Problemas:
v efector no Seleccion, Compra, Cultura del
sistemas, Estandares, .
deseados Ingenieria, etc. Autocuidado
Cumplimiento
L

Fuente: Elaboracion propia

A Continuacion el cuestionario para conocer la etapa en la que se encuentra la

organizacion, contestando estas preguntas nos queda un resultado que finalmente sera
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utilizado para conocer la situacion inicial con respecto a la seguridad en esta empresa.

40. OBJETIVOS DE SEGURIDAD

CUADRO 43- Cuestionarios a la delegacion de responsabilidades de la seguridad
en su empresa.

iTEM OBJETIVO Sl | NO
EL MINISTERIO DE TRABAJO participa en la

1 investigacion de los accidentes de trabajo X

5 La seguridad aparece registrada como una X
dependencia en el organigrama de la empresa

3 Existe un encargado de orientar y dirigir la seguridad X
en la empresa
Los trabajadores cuentan con formatos para reportar

4 o i . . X
condiciones y procedimientos inadecuados de trabajo

5 Cuentan con wuna Brigada de Emergencia, X

debidamente entrenada
6 La gerencia participa en auditorias de seguridad X
Los supervisores o jefes de darea participan en la
investigacitn de los accidentes

Existe personal de seguridad encargado y capacitado
8 para apoyar el proceso de compra, seleccion de X
personal y nuevos proyectos

Los supervisores o jefes de area son los encargados
9 de brindar a los trabajadores las instrucciones y| X
procedimientos de trabajo

EL MINISTERIC DE TRABAJO participa en

10 . . . X
inspecciones a los puestos de trabajo
Los trabajadores participan en la elaboracion de

11 . . X
normas de procedimiento y normas de seguridad

12 Se incentiva a los trabajadores que presentan ideas X

de mejoramiento continuo de la empresa

TOTAL| 1 11

Fuente: Elaboracion propia
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CUADRO 44- Cuestionarios sobre el objetivo de seguridad trazado por AAB

Fuente: Elaboracion propia

ITEM OBJETIVO sl | NO
1 Reducir las lesiones y enfermedades en el trabajo X
2 Disminuir el ausentismo laboral X
3 Reducir las lesiones y enfermedades fuera del trabajo X
4 Cumplir con la ley X
5 Evitar los dafios sobre la propiedad X
6 Proteger el medio ambiente X
7 Prevenir pérdidas catastréficas por eventos naturales X
8 Reducir derroche de tiempo, materiales, equipos, X

servicios (Energia, agua)
9 Entrenar y apoyar a la comunidad para casos de X
emergencia
10 Mantener la imagen de la empresa ante la sociedad X
11 Evitar el desorden en toda la empresa X
12 Corregir y mejorar deficiencias administrativas X
TOTAL| 4 8
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CUADRO 45- Cuestionarios sobre actividades de seguridad que se desarrollan en

su empresa
ITEM OBJETIVO Sl | NO

1 Cuenta con un Panorama de Factores de Riesgo X
actualizado

2 Investigan todos los accidentes e incidentes de trabajo X
que se generan
Suministran elementos de proteccion personal X

4 Se hace mantenimiento preventivo de equipos, X
maguinarias, herramientas, etc.

5 Cuentan con estandares para la adquisicion de X
equipos, materiales, disefios, construccion

6 Se reportan oportunamente los accidentes de trabajo X

7 Se aplican controles a factores de riesgo, diferentes a X
los elementos de proteccion personal
Se capacita y entrena continuamente a los

8 . X
trabajadores

9 Cuentan con estandares para la seleccion de personal| X
Evalian anualmente el cumplimiento de las

10 . . X
actividades de seguridad
Programan reuniones de grupo (10 minutos, cada

11 semana), para tratar temas especificos sobre la X
seguridad en el area de trabajo

12 Realizan inspecciones planeadas a los centros de X
trabajo
TOTAL 6 6

Fuente: Elaboracién propia
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CUADRO 46- Cuestionarios sobre las estrategias de intervencion en seguridad

ITEM OBJETIVO Sl | NO

1 Existe una politica de seguridad, firmada y divulgada X
La empresa cuenta y ejecuta un Programa de
responsabilidades integrales para preservar la salud,

2 medio ambiente, comunidad, productividad e imagen X
social

3 Como resultado de accidentes de trabajo se han X
implermentado controles

4 Cuenfan con un programa de inspecciones a X
elementos y tareas criticas

5 Cuentan con programa de seguridad actualizado y en X
ejecucian

8 Se suspenden operaciones y tareas por considerarlas X
peligrosas

7 Cuenta con programa de mantenimiento de equipos, X
maquinarias, etc.

8 Cuentan con programa de entrenamiento vy X
capacitacion

9 Cuentan con estandares de procedimiento y de X

seguridad escritos y divulgados

Los diferentes departamentos que conforman la
10 empresa participan e intervienen en las decisiones, X
politicas y desarrollo de la seguridad

Se han implementado medidas de control de factores
de riesgo, acorde con el panorama

En el desarrollo del Programa de Salud Ocupacional,
12 se realizan actividades del subprograma de Higiene y X
Seguridad Industrial

11

TOTAL| 2 10

Fuente: Elaboracion propia

Postulante Marcelo Denis Alfaro Flores
Tutora: MMA. Ruth Benitez Cuenca 139




: 8 Universidad Mayor de San Andrés l:i‘ o
i Facultad de Ciencias Econdmicas y Financieras Carrera &

Contaduria Pabfica :;) '\'_.__;.IF

41. CALIFICACION DEL PERFIL DE SEGURIDAD EN LA EMPRESA

CUADRO 47- Resultado en base a los cuestionarios sobre el perfil de seguridad

ETAPA
VARIABLE | [} 1] v
ilm|lali|/m|[ali| m|la|i|m|a
Objetivo | X
Responsabilidad X E
Punto De Intervencion X
Estrategia De Intervencidn x €1

Grado de desarrollo de la etapa: i: Inicial; m: Moderado; a: Avanzado

Fuente: Elaboracién propia

s Como se observa en los graficos antes expuestos la empresa en cuanto a
Objetivos se encuentra en la segunda etapa iniciando la toma de conciencia
con respecto a que se le llama no conformidad (las lesiones y dafios

materiales ya son objeto de estudio y evaluacion).

o La variable de responsabilidad se encuentra en su primera etapa aun con el

pensamiento de seguridad como un responsable.

e la Variable de Punto de intervencién es la que tiene un mayor alcance en
esta empresa se encuentra cerrando la segunda etapa dado que si poseen

actividades que ayudan a la prevencion de riesgos.

e Dentro de las estrategias de intervencion la empresa se encuentra en la
primera etapa con un nivel moderado ya que no posee estrategias defimdas

para la seguridad o estas son muy escasas.
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42. DIFICULTADES

o Los registros de accidentes ¢ incidentes laborales no eran registrados y en

algunos casos estaban anotados en un cuademno poco legible.

e Los trabajadores de la empresa se mostraron rehaceos a colaboran en el

momento de realizar las encuestas.

e No existe mucha experiencia en €l medio, de empresas del mismo sector que

hayan disefiado programas de Seguridad ¢ Higiene Ocupacional.

43. ALCANCE DE LA PROPUESTA

De acuerdo a la confirmacion de la ausencia de un Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional en el area de recursos humanos de la oficina regional Cochabamba,
ha sido necesario y oportuno elaborar un “Sistemas de Gestién de la Seguridad Y salud

Ocupacional — Requisitos”, para que pueda ser implantado y contabilizado.

e La implantacién serd efectuada al drea administrativa (que estd a cargo de los
recursos Humados, adquisiciones de bienes y servicios y administracion de la
Empresa Ain Active Bolivia S.R.L.) de la oficina de Cochabamba, a fin de que
se pueda mediante ellos, crear una cultura en Seguridad y Salud Ocupacional en
busca de la adopcidén de un enfoque sistémico orientada a Sistema de Gestion y
Salud Ocupacional (SySO) que permite ofrecer un entorno de trabajo saludable

y con los minimos riesgos posibles.

Asi mismo, se buscara el firme compromiso de las Gerencias y participaciones
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de todos los trabajadores asi como el liderazgo por parte de la direccion, para
lograr el éxito de proteger a los Recursos Humanos de posibles peligros,

accidentes e incidentes en su fuente de trabajo.

En consecuencia, la implicacion debe ser de todas las personas que trabajan en una

organizacion, ya que cs improbable obtener éxitos sin la participacion de todo el

personal en seguridad y salud ocupacional.

43.1.

En lo referente a la contabilizacion, se presenta un analisis de los costos que
implica la certificacion al poner en ejecucién un Sistema de Gestion Sistema de
Gestion y Salud Ocupacional (SySO) y sus derivaciones en los Estados

Financieros de la organizacion.

Y como la repercusién de gastos en accidentes e incidentes no es revelado de la
mejor presentacion para la toma de decisiones, ya que el registro contable de la
empresa Ain Active Bolivia S.R.L. agrupa los gastos en partidas presupuestarias
y no asi desde un punto de vista que scfiala la NB: OHSAS 18001:2008 en
relacion a la relevancia de los accidentes e incidentes, que con una clara
presentacion y revelacion contribuird significativamente en la prevencién y

ahorro de gastos imprevistos.

MANUAL PARA LA IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE GESTION
DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

El manual elaborado contiene ¢l sistema de gestion de Seguridad y Salud ocupacional

para AIN ACTIVE BOLIVIA S.R.L. destinado a los recursos Humanos del Area de la

Administrativa de la Oficina Regional Cochabamba.
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El propésito que tiene este manual es que sea aplicable en el drea mencionada y pueda
fluir al resto de las areas de la organizacion por la existencia de personal bajo su
dependencia estableciendo criterios especificos de desempefio en Sistema de Gestion y
Salud Ocupacional (SySO) y brindando condiciones seguras en las instalaciones de AIN
ACTIVE BOLIVIA S R.L.

La extension de su aplicacién dependerd de la naturaleza de las actividades y las

condiciones especificas de operacion en cada area.

43.2. DERIVACIONES DEL SISTEMA DE GESTION SISTEMA DE GESTION
Y SALUD OCUPACIONAL (SYSO) EN LA CONTABILIDAD

Los gastos erogados que no han sido planificados por falta de prevencidén en seguridad
ocupacional u otra prevencion suscitada en lugares de trabajo asimismo los gastos que se
invierten en el personal como capacitaciones, equipos de prevencién y de proteccion
entre otros no refleja de una manera eficiente, clara y directa para la toma de

decisiones.

Asimismo para elaborar presupuestos para la siguiente gestion los resultados que quedan
en la gestién pasada no reflejan la gran significancia de la gestion en seguridad y Salud
Ocupacional ya que se quedan ejecutados en varias cuentas, que dichas cuentas son

genéricas y engloban varnas cuentas.

Es por ello, que mediante la segmentacion y agrupacion especifica en el rubro de la
gestion en seguridad y salud ocupacional podra revelar informacién clara, precisa y
oportuna; mediante una nota a los estados financieros se podra agrupar los gastos reales

en ejecucion de salud, higiene y seguridad ocupacional.
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CAPITULO 1V

PROPUESTA

El Tema del proyecto de Tesis, llega a constituir el objetivo general, el cual pretende (a
través de su desarrollo mediante los objetivos especificos del mismo) proporcionar un
instrumento de gestion de seguridad y salud ocupacional y reflejarlo en los Estados

Financieros para una oportuna y adecuada toma de decisiones.

En razon, que la noma internacional sobre seguridad establece que 700 (setecientos)
incidentes llegan a traducirse en un posible accidente laboral de alto riesgo, lo cual
determinara una gran pérdida en términos monetarios, por los gastos erogados por un

recurso humano de la organizacion.

Ese es el sentido de esta propuesta, la cual muestra el valor e importancia de exponer
adecuadamente en los Estados Financieros de la organizacion, los costos que implican
una falta de prevencién de posibles incidentes y accidentes por no contar con un sistema
de gestion de Seguridad y Salud Ocupacional. Que se constituye actualmente en el

cumplimiento de la Responsabilidad Social Empresarial (RES).
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1. DESARROLLO DE OBJETIVOS ESPECIFICOS

1.1.  PRIMER OBJETIVO ESPECIFICO: DISENO DEL MANUAL DEL
SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
(SYSO) SEGUN LA NORMA OHSAS 18001:2008.

El manual fue disefiado con el objetivo de proporcionar un instrumento de gestion que
permita la implantacion del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional en ¢l
Area de Recursos Humanos de la Oficina regional Cochabamba, basado en los requisitos

de la Norma Boliviana NB-OSHAS 18001:2008.

La implantacién del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, en esta area,
formara parte del compromiso estratégico de la organizacion y de los esfuerzos que se

gjecutan ya que estara relacionada con la mejora continua de los procesos.

Una vez implantado el Sistema Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, le permitira
a la organijzacion desarrollar una “cultura de la seguridad y salud en el trabajo”, prevenir
enfermedades profesionales, minimizar los peligros, accidentes e incidentes de trabajo y

dar cumplimiento a las disposiciones legales vigentes
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| MANQAL DEL SISTEMA DE Codigo: MSG-SYSO—TC
GESTION DE SEGURIDAD Y Vmic.m'_
N - - O CT IV e SALUD OCUPACIONAL Pheina:
* ASUNTO: Tabla De Aprobacién/Fecha
Contenido
CODIGO PROCEDIMIENTO
MSG-SYSO-TC Tabla De Contenido

MSG-SYSO-CD

COMPROMISO DE LA DIRECCION

MSG-SYSO-PSYSO

POLITICA DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

MSG-SYSO-
OBSYSO OBJETIVOS DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
MSG-SYSO-AG Aspectos Generales

MSG-SYSO0-4.1 REQUISITOS GENERALES
MSG-SYSO-4.2 POLITICA DE SYSO
MSG-SYS0-4.3 PLANIFICACION

MSG-SYS0-4.3.1

Tdentificacién De Peligros, Evaluacion De Riesgos Y Determinacion De
Controles

MSG-SYS0-4.3.1.1

Identificacion De Peligros

MSG-8YS0O-4.3.1.2

Evaluacion De Riesgos

MSG-8YS0-4.3.1.3

Determinacién De Controles

MSG-SYS0-4.3.2

Requisitos Legales Y Otros Requisitos

MSG-§YS0-4.3.3

Objetivos Y Programas

MSG-SYSO-4.4

IMPLEMENTACION Y OPERACION

MSG-SYSO-4.4.1

Recursos, Funciones, Responsabilidad, Obligacién De Rendir Cuentas Y
Autoridad

MSG-SYS0-4.4.2

Competencia, Formacién Y Toma De Conciencia

MSG-8YSO-4.4.3

Comunicacién, Participaciéon Y Consulta

MSG-SYSO-4.44

Documentacién

MSG-8YSO-4.4.5

Control De Documentos

MSG-SYS0-4.4.6

Control Operacional

MSG-SYSO-4.4.7

Preparacién Y Respuesta Ante Emergencias

MSG-§YS0-4.5

Verificacién

MSG-SYS0-4.5.1

Mediciéon Y Seguimiento Del Desempeio

MSG-8§YS0-4.5.2

Evaluacién Del Cumplimiento

MSG-SYSO-4.5.3

Investigacion De Incidentes, No Conformidad, Accién Correctiva Y Preventiva

MSG-SYS0-4.5.4

Control De Los Registros

MSG-8YSO-4.5.5

Auditoria Interna

MSG-SYS0-4.6 REVISION POR LA DIRECCION
MSG-SYSO- .
@OSYSO GLOSARIO DEL MANUAL DEL SISTEMA DE GESTION SYSO
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MANUAL DEL SISTEMA DE Codigo: MSG-SYSO-AG
GESTION DE SEGURIDADY

1
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ASUNTO: Aspectos Aprobacién/Fecha
Generales

1. ALCANCE

El presente manual contiene el Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional
para la Oficina Regional Cochabamba, desarrollado con el proposito de que sea
aplicable en todas sus 4reas administrativas y operacionales, estableciendo criterios
especificos de desempefio en SYSO y dirigida a todos los Recursos Humanos. La
extension de su aplicacion  dependera de la naturaleza de las actividades y las

condiciones especificas de operacién en el drea administrativa.

2, REFERENCIAS

Las normas vigentes a la fecha son las siguientes:

2.1. Nomma Boliviana NB OHSAS 18001.2008

“Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional - Requisitos”

2.2, Nomma Bo_liviana NB OHSAS 18002:2003

“Sistema de Gestion de la Seguridad y la Salud Ocupacional — Directrices para la
Implantacién de la norma NB OHSAS 180017

23. Norma Boliviana NB ISO 9001:2001

“Sistema de Gestion de la Calidad — Requisitos
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MANUAL DEL SISTEMA DE Cédigo: MSG-SYSO-AG
GESTION DE SEGURIDAD Y Version:

AI N - t - C‘I' Ve SALUD OCUPACIONAL Pigina:

ASUNTO: Aspectos Aprobacidn/Fecha
Generales

2.4. Norma Boliviana NB ISO 14001:2005

“Sistemas de gestiébn Ambiental — Especificacion con orientacion para su uso”

3 PROCEDIMIENTO

3.1 .Definiciones segin la Norma Boliviana NB OHSAS 18001:2008

a) Riesgo aceptable

Riesgo que se ha reducido a un nivel que puede ser tolerado por la organizacién
teniendo en consideracion sus obligaciones legales y su propia politica de SYSO.

b) Auditoria

Proceso sistematico, Independiente y documentado para obtener “evidencias de la
auditoria” y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el grado en que se
cumplen los “criterios de auditoria”

¢)_Mejora Continua

Proceso recurrente de optimizaciéon del sistema de gestion de SYSO para lograr
mejoras en el desempefio de SYSO global de una forma coherente con la politica de

SYSO de la organizacién.
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GENERALES

d) Acciéon Correctiva

Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada u otra
situacion indeseable

¢} Documento

Informacion y su medio de soporte

f) Peligro

Fuente, situacion o acto con potencial para causar dafic en términos de dafic humano
o deterioro de la salud o una combinacién de estos.

g) Identificacion de Peligros

Proceso mediante el cual se reconoce que existe un peligro y se define sus
caracteristicas.

h) Deterioro de la salud

Condicién fisica y mental identificable y adversa que surge y/o empeora por la
actividad laboral y/o por situaciones relacionadas con el trabajo.

i} Incidente

Suceso o sucesos relacionados con el trabajo en el cual ocurre o podria haber

ocurrido un dafio, o deterioro de la salud (sin tener en cuenta la gravedad), o una

fatalidad.
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i)_ Parte Interesada

Persona o grupo, dentro o fuera del lugar de trabajo que tiene interés o esta afectado
por el desempefio de SY SO de una organizacion.

k) No Conformidad

Incumplimiento de un requisito

1) Seguridad v Salud ocupacional (SYSO)

Condiciones y factores que afectan o podrian afectar a la salud y a la seguridad de
los empleados o de otros trabajadores (incluyendo a los trabajadores temporales y

personal contratado) visitantes o cualquier otra persona en el lugar de trabajo.

| m) Sistema de Gestion de SYSO

Parte del sistema de gestion de una organizacion, empleada para desarrollar e
implementar su politica de SYSO y gestionar sus riesgos para SYSO

1) Objetivo de SYSO

Fin de SYSO, en términos de desempefio de SYSO, que una organizacion se fija
alcanzar.

0) Desempeiio de SYSO

Resultados medibles de la gestion que hace una organizacion de sus riesgos para
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SYSO.

p)_Politica de SYSO

Intenciones y direccion generales de una organizacion relacionadas con su
desempefio de SYSO como las ha expresado formalmente la alta direccion.

q) Organizacion

Compafia, corporacion, firma, empresa, autoridad o institucion o parte ©
combinacion de ellas, sean o no sociedad, publica o privada, que tiene sus propias
funciones y administracion.

r) Accion Preventiva

Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad potencial, o cualquier
otra situacion potencial indeseable

s) Procedimiento

Forma especifica para llevar a cabo una actividad o un proceso.

t) Registro

Documento que presenta resultados obtenidos o proporciona evidencias de las

actividades desempefiadas.
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GENERALES

u) Riesgo
Combinacién de probabilidad de que ocurra un suceso o exposicion peligrosa y la

severidad del dafio o deterioro de la salud que pueda causar el suceso o exposicion.

¥) Evaluacion de Riesgos

Proceso de evaluar el registro o riesgos que surgen de uno o varios peligros, teniendo
en cuenta lo adecuado de los controles existentes, y decidir si el riego o riesgos son o
1no aceptables.

W) Lugar de trabajo

Cualquier lugar fisico en el que se desempefian actividades relacionadas con el

trabajo bajo el control de la organizacion.

3.2. Objetivos del Manual

Los objetivos del presente manual son los siguientes:

a.) Establecer una guia que caracterice la obtencion de informacién con el propésito
de identificar y priorizar los problemas de Seguridad y Salud de los Recursos
Humanos, que permita la toma de decisiones de caracter preventivo.

b.) Asegurar que las actividades administrativas y operacionales propias y
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GENERALES

contratadas de AIN ACTIVE BOLIVIA S.R.L., alineadas a los planes de la
organizacion, se desarrollen de forma tal que los peligros de Seguridad y Salud sean
identificados, prevenidos, minimizados y debidamente controlados.

c.) Proporcionar la comunicacién, educacion, capacitacion, seguridad, proteccion y
atencién a los trabajadores y partes interesadas en el desempefio de su trabajo.

d.) Integrar los conceptos de identificacion de peligros, prevencion de riesgos a la

Seguridad y Salud, y mejora continua en la cultura preventiva de la organizacion.

3.3. Responsabilidad

Gerente Administrativo Cochabamba

La responsabilidad del cumplimiento del Manual del Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud Ocupacional y los programas de gestion y salud, recae en el
compromiso de la Gerencia administrativa Cochabamba para la mejora continua del
desempefio y debe ser compartida por todos los miembros de la organizacion, siendo
indispensable que todos los Recursos Humanos, partes interesadas y autoridades

realicen su mejor esfuerzo en tal sentido.
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4. CONTROL DE LOS REGISTROS

El Gerente Administrativo Cochabamba, es el responsable de la identificacion,
almacenamiento, proteccion, recuperacion, mantenimiento y control de los registros
generados en cada uno de los procesos de la Regional Cochabamba. Por lo tanto, el
Jefe De Supervision, el Responsable De Area De Disefio De Proyectos
Hidroeléctricos, el Responsable De Sedimentologia, el Responsable Del Disefio
Estructuras Civiles Hidraulicas Y el Responsable De Area De Disefio De Obras
Subterrdaneas Y Tineles v La Regional Cochabamba de AIN ACTIVE BOLIVIA
S.R.L; son responsables de dar los lineamientos correspondientes, para el

mantenimiento del sistema.
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1. ALCANCE
El Manual de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional, es aplicable al Area de
Recursos Humanos de las areas administrativas dependientes de la Gerencia

Administrativa Cochabamba de AIN ACTIVE BOLIVIA S.R.L.

Ha sido desarrollado bajo las directrices establecidas en la Norma Boliviana NB
OHSAS 18001:2008, actualmente vigentes, que conforman los requisitos del
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, teniendo como proposito
principal establecer, implementar y mantener dicho Sistema en miras de implantar
criterios de desempefio en materia de Seguridad y Salud Ocupacional y proveer la
comunicacion, educacion, capacitacidon, seguridad, proteccidon y atencion a los

trabajadores en el desempeiio de su trabajo.

2. REFERENCIAS

Norma Boliviana NB OHSAS 18001:2008

“Sistemas de gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional — Requisitos”
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3. PROCEDIMIENTO
El presente manual describe los requisitos del Sistema de Gestién de SYSO, los

cuales se detallan a continuacion,

Requisitos del Sistema
La Gerencia Administrativa Cochabamba de AIN ACTIVE BOLIVIA S.R.L. debe

¢stablecer, documentar, implantar, mantener y mejorar de manera continua el
Sistema de Gestién de la SYSO de acuerdo con los requisitos establecidos en la

Norma Boliviana NB OHSAS 18001 :2008, los cuales se especifican a continuacién:

3.1 MSG-SYSO
Requisitos Generales.

3.2 MSG-SYSO - PSYSO
Politica de SYSO

3.3 MSG-SYSO

Planificacion
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ASUNTO: REQUISITOS
GENERALES

Aprobacién/Fecha

3.3.1IMSG-SYSO

Identificacién de peligros, evaluacién de riesgos y determinacién de Controles.

3.3.1.1IMSG-SYSO

Identificacién de Peligros

3.3.1.2MSG-SYSO

Evaluacion de Riesgos

3.3.1.3MSG-SYSO

Determinacion de Controles

3.3.2 MSG-SYSO

Requisitos Legales y otros requisitos

3.3.3 MSG-SYSO
Objetivos y Programas (s)
3.4 MSG-SYSO
Implementacién y Operacion

3.4.1 MSG-SYSO

Recursos, funciones, responsabilidad, obligacién de rendir cuentas y autoridad
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34.2 MSG-SYSO

Competencia. Formacion y toma de Conciencia
343 MSG-SYSO

Comunicacién, participacion y consulta
344 MSG-SYSO

Documentacion

345 MSG-SYSO

Control de Documentacion

346 MSG-SYSO

Control Operacional

34.7 MSG-SYSO

Preparacion y Respuesta ante Emergencias
3.5 MSG-SYSO

Verificacién

3.5.1 MSG-SYSO

Medicion y seguimiento del Desempefio

352 MSG-SYSO
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Evaluacion del cumplimiento

3.53 MSG-SYSO

Investigacién de incidentes, no conformidad, accion Correctiva y Accion Preventiva

3.5.4 MSG-SYSO
Control de los Registros
3.55 MSG-SYSO
Auditoria Interna.

3.6 MSG-SYSO

Revision por la Direccion

4, MANTENIMIENTO DE REGISTROS

La Gerencia Administrativa Cochabamba, es el responsable de la identificacion,

almacenamiento, proteccién, recuperacion, mantenimiento y control de los registros

generados en cada uno de los procesos de la Regional Cochabamba de AIN ACTIVE

BOLIVIA S.R.L.; son responsables de dar los lineamientos correspondientes, para el

mantenimiento del sistema.
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1. ALCANCE

La politica establecida para AIN ACTIVE BOLIVIA S.R.L. estd orientada a la
identificacién de peligros, prevencién y control de riesgos asi como a la comunicacion
de 1a misma a todos los Recursos Humanos de la organizacion, con €l propésito de
lograr el compromiso de todos quienes conforman el Area de Recursos Humanos dela

Oficina Regional Cochabamba.

2. REFERENCIA
Norma boliviana NB OHSAS 18001:2008

“Gistemna de Gestion de la seguridad y Salud Ocupacional — Requisitos™

3. PROCEDIMIENTO

La politica de SYSO de AIN ACTIVE BOLIVIA S.R.L. esta orientada a la
identificacién de peligros, prevencion y control de riesgos asi como a la comunicacién
de los mismos, bajo los lineamientos de las normas NB ISO 9001:2001 “Sistema de
Gestion de la Calidad — Requisitos”, NB OHSAS 18001:2008 “ Sistemas de Gestion de
la Seguridad y Salud Ocupacional — Requisitos” y Norma Boliviana NB ISO

14001:2005 “Sistemas de Gestion Ambiental — Especificacién con orientacion para su
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Uso”, que deberd estar documentada por esctito y firmada por la méxima autoridad de
la organizacién, implantada y mantenida; destinada a conducir las actividades
garantizando la calidad de los servicios, promoviendo el trabajo seguro y saludable
optimizando la prevencion de riesgos laborales, el mejoramiento de las condiciones y

del ambiente de trabajo.

a) En la elaboracién de la politica, se incluye el compromiso del cumplimiento de la
Ley General del Trabajo vigente en nuestro pais y con los procedimientos
establecidos de acuerdo con las directrices en materia de Seguridad y Salud
Ocupacional, promoviendo y manteniendo una cultura preventiva, dirigida al area
Administrativa de la Oficina Regional Cochabamba bajo el liderazgo de la Jefatura

de Servicios.

b) La politica debe ser integrada, participativa y consultada, tanto al Jefe de Servicios
Cochabamba como a los Recursos humanos dependientes de este, para aumentar asi
el compromiso en sus fases de implantacion y mantenimiento, igualmente se
encontrara disponible a las partes interesadas y publico en general y sera revisada

periddicamente para asegurar que siga siendo pertinente y apropiada a las

c) actividades de AIN ACTIVE BOLIVIA S.R.L.
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d) AIN ACTIVE BOLIVIA S.R.L. deberd comprometer recursos financieros para mejora
continua y permanente, en funcién de la implantacion de la politica de SYSO y la
actualizacion de los procesos, para adaptarse a nuevas y mayores €xigencias,

garantizando 6ptimos resultados en materia de Seguridad y Salud Ocupacional.

¢) Las funciones y responsabilidades relativas a la politica de SYSO en cuanto a la
seguridad y salud que corresponden al drea administrativa de la organizacion, se deben

~ redefinir en los manuales de organizacion que sean elaborados para tales efectos.

4. MANTENIMIENTO DE REGISTROS
La Gerencia Administrativa Cochabamba, es el responsable de la identificacion,
almacenamiento, proteccidén, recuperacién, mantenimiente y control de los registros
generados en cada uno de los procesos de la Regional de Cochabamba. Por lo tanto, el Jefe
De Supervision, el Responsable De Area De Disefio De Proyectos Hidroeléctricos, €l
Responsable De Sedimentologia, el Responsable Del Disefic  Estructuras  Civiles
Hidraulicas Y el Responsable De Area De Disefio De Obras Subterrdneas Y Tuneles y La
Regional Cochabamba de AIN ACTIVE BOLIVIA S.R.L.; son responsables de dar los

lincamientos correspondientes, para el mantenimiento del sistema.
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ASUNTO: PLANIFICACION Aprobacion/Fecha

1. ALCANCE
El presente procedimiento estd dirigido a todos los Recursos Humanos del drea

administrativa de la Oficina Regional Cochabamba de AIN ACTIVE BOLIVIA S.R.L.

2. REFERENCIAS
Norma Boliviana NB OHSAS 18001:2008

“Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional — Requisitos™

3. PROCEDIMIENTO
La Planificacién en Seguridad y Salud ocupacional, comprende la estrategia para el
desarrollo del sistema, iniciando por la jdentificacion continua de peligros, evaluacion de
tiesgos y la determinacion de los controles necesarios de la organizacion. La Jefatura del
Proyecto de Cochabamba, junto a los componentes del area administrativa, deberdn
| planificar sus actividades en materia de Seguridad y Salud Ocupacional de manera que
logre un enfoque sistematico y estratégico atendiendo los requerimientos de la
organizacion, evaluando los niveles de riesgo de cada instalacion, puesto de trabajo u
Operacion, que permitan priorizar medidas preventivas y de control, para de esta manera dar
lugar al cumplimiento de la politica SYSO, la realimentaciéon proviene de medir el

desempefio y a los requerimientos legales, entre los otros.
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ASUNTO: PLANIFICACION

Aprobacion/Fecha

3.1 Lineamientos

que se detallan a continuacion:

3.3.1 MSG-SYSO

Controles.
332 MSG-SYSO
Requisitos Legales y otros requisitos.
3.3.3 MSG-SYSO

Objetivos y Programa (s).

de negocio, las siguientes acciones:

S.R.I.

Como parte de 1a planificacion, se establecen los siguientes procedimientos,

Identificacion de peligros, evaluacion de riesgos y determinacion de

En el marco de la planificacion, La Gerencia Administrativa de Cochabamba mas los
Recursos Humanos que componen el Area Administrativa de AIN ACTIVE BOLIVIA

S.R.L., deberdn considerar sistemdticamente en concordancia con las actividades del plan

a) Operativizar los procesos en seguridad y salud ocupacional aplicables, con el
propoésito de identificar actividades rutinanias, no rutinarias y actividades de las

personas que tengan acceso a las instalaciones de AIN ACTIVE BOLIVIA
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b)

d)

Evaluar el comportamiento humano, las capacidades y otros factores que se
consideren necesarios en los Recursos Humanos de la Oficina regional

Cochabamba.

Identificar y evaluar la posible existencia de peligros tanto dentro como fuera
de las instalaciones de la organizacién, que puedan tener incidencias adversas a

la Seguridad y Salud de los Recursos Humanos de la misma.

Evaluar y conocer las condiciones de las instalaciones, maquinarias y equipos
antes de dar inicio a su funcionamiento de forma periddica, asi como formar y
capacitar a los Recursos Humanos sobre los mismos y sobre la evaluacion,
manegjo, almacenamiento de repuestos y disposicidn de materiales peligrosos o

potencialmente peligrosos.

Considerar los posibles cambios que puedan afectar, tanto al Sistema de Gestiéon
de SYSO como a las actividades de la organizacion, a los equipos existentes y a
la incorporacidon de nuevos materiales que afecten el desarrollo de las

operaciones.
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f) Evaluar el cumplimiento de los requisitos legales

g) Mantener actualizado el control de calidad en seguridad y salud ocupacional,
técnicas de inspeccion y pruebas, incluyendo el desarrollo de nuevos métodos de

medicion.

h) Preparar, documentar, divulgar y mantener los registros en seguridad y salud

ocupacional.

i) Reportar los accidentes ocupacionales al Ministerio de Trabajo de acuerdo con

la normativa vigente,

j) Administrar el uso de equipos de proteccion personal y adiestrar al personal.

4. MANTENIMIENTO DE REGISTROS
La Gerencia Administrativa Cochabamba, es el responsable de la identificacion,
almacenamiento, proteccion, recuperacion, mantenimiento y control de los registros

generados en cada uno de los procesos de la Regional Cochabamba. Por lo tanto, el
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Jefe De Supervision, el Responsable De Area De Disefio De Proyectos

Hidroeléctricos, el Responsable De Sedimentologia, el

Responsable Del

Disefio Estructuras Civiles Hidréaulicas Y el Responsable De Area De Disefio De

Obras Subterraneas Y Tuneles y La Regional Cochabamba de AIN ACTIVE

BOLIVIA S.R.L.; son responsables de dar los lineamientos correspondientes, para

el mantenimiento del sistema.
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1. ALCANCE

bajo su dependencia.

REFERENCIA

PROCEDIMIENTO

establecer, implantar y mantener procedimientos que permitan

Norma Boliviana NB OHSAS 18001:2008

Los Recursos del Area Administrativa de la Oficina Regional Cochabamba, deben

la permanente

identificacion de peligros, evaluacién de riesgos asi como la determinacion de controles
para los puestos de trabajo asociados a las instalaciones donde llevan a cabo las actividades

todos los Recursos Humanos de las areas administrativas y operativas de la organizacion

“Sistemas de Gestion de la Seguridad Ocupacional-Requisitos™

Se debe establecer las premisas para identificar peligro, evaluar riesgos y
determinar los controles en el ambiente de trabajo que puedan afectar tanto

la seguridad y salud fisica como mental de los Recursos Humanos,
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asociados a los puestos de trabajo en las diferentes dreas administrativas y
operacionales de AIN ACTIVE BOLIVIA S.R.L.
a. Lineamiento
Por lo antes expuesto, se establecen los siguientes procedimientos por
separado, que se detallan a continuacion:
3.3.1.1 MSG-SYSO
Identificacion de Peligros
3.3.1.2 MSG-SYSO
Evaluacion de Riesgos
3.3.1.3 MSG-SYSO
Determinacion de Controles
Estos procedimientos comprenden la estrategia destinada al desarrcllo del sistema de
gestion, comenzando por la identificacion de los peligros de la organizacién, entendiendo
tomo tal el proceso de reconocer un peligro generador de una situacién potencial que exista

|y definir sus caracteristicas en términos de dafic humano o deterioro de la salud.

Entre tales caracteristicas, se destacan la probabilidad y las consecuencias, en el caso de |
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que esta situacién ocurriese; y la combinacién de ambos parametros determina el riesgo.

Se realiza cada vez que se contrate un nuevo Recurso Humano para alguna
de las instalaciones de AIN ACTIVE BOLIVIA S.R.L. o cuando se incluya
un nuevo proceso o existan modificaciones en los procesos que se

establezcan.

Los Recursos Humanos del Area Administrativa de la Oficina Regional
Cochabamba, deberan establecer y mantener dichos procedimientos para
permitir la permanente identificacion de peligros y evaluacion de riesgos de
modo que le sea posible implantar las medidas necesarias de control que
incluyan actividades rutinarias y no rutinarias, las que realicen los visitantes
y que comprendan todos los servicios del lugar de trabajo, incluso los
provistos por ajenos a la organizacion, asegurando que los resultados de

estas evaluaciones y los efectos de estos controles sean documentados y
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actualizados, asi como tomados en cuenta cuando se fijen los objetivos de

seguridad y salud ocupacional.

La metodologia que puedan emplear, para la identificacion de peligros y la
evaluacion de riesgos, debe ser definida con relaciéon a su alcance,
naturaleza y planificacion del tiempo para asegurar que sea proactiva mas
que reactiva, es decir; la metodologia debe ser planificada de modo que sea
preventiva y orientada a evitar que se produzcan peligros y/o riesgos, en
lugar de iniciarse una vez que se ha producido el motivo o incidente

concreto que deseamos solucionar.

Asi mismo, la metodologia empleada debera cumplir con los siguientes

aspectos de importancia:

a) Ser consistente con la experiencia operativa y las capacidades de las

medidas de control de riesgos empleada

b) Proveer los medios para la clasificacion y la identificacion de los
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peligros y/o riesgos que deban eliminarse o controlarse y de los medios

para el seguimiento de las acciones requeridas asegurando tanto la

eficacia como la oportunidad de su implantacion.

c) Proporcionar un soporte para la determinacién de los requisitos de

habilidades, la identificaciéon de las necesidades de formacioén y/o el

desarrollo de controles operativos.

d)

4. MANTENIMIENTO DE REGISTROS

La Gerencia Administrativa Cochabamba, es el responsable de la

identificacion, almacenamiento, proteccidn, recuperacién, mantenimiento y

control de los registros generados en cada uno de los procesos de la

Regional Cochabamba. Por lo tanto, el Jefc De Supervision, el Responsable

De¢ Area De Disefio De Proyectos Hidroeléctricos, el Responsable De

Sedimentologia, el Responsable Del Disefio Estructuras Civiles Hidraulicas

Y el Responsable De Area De Disefio De Obras Subterrdneas Y Tuneles y
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La Regional Cochabamba de AIN ACTIVE BOLIVIA S.R.L.; son
responsables de dar los lineamientos correspondientes, para el

mantenimiento del sistema.
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1. ALCANCE

El presente procedimiento esta dirigido a todos los Recursos Humanos de las areas
administrativas y operacionales dependientes de la Oficina Regional Cochabamba
de AIN ACTIVE BOLIVIA S.R.L.

. REFERENCIAS

Norma Boliviana NB OHSAS 18001:2008

“Sistemas de Gestion de la Seguridad Ocupacional-Requisitos™
PROCEDIMIENTO

Se debe reconocer si existe un peligro v la definicion de sus caracteristicas, con el
apoyo de normas y cualquier otra referencia de informacion técnica para determinar

si pueden ocasionar situaciones de riesgos para los Recursos Humanos.

Los Recursos Humanos del Area Administrativa de la Oficina Regional
Cochabamba deben identificar sistematicamente los peligros existentes por el
puesto de trabajo, que puedan afectar la seguridad y salud de los Recursos
Humanos, comprendiendo la caracterizacion de la fuerza laboral, asi como la

identificacién de agentes y fuentes potenciales de exposicion.
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a. Caracterizacion de la Fuerza Laboral

a) Se debe efectuar una descripcion del proceso de operacion desde
el punto de vista del trabajador.

b) Realizar una descripcion del puesto de trabajo a través del
analisis de tareas.

¢) Determinar las caracteristicas de la fuerza laboral a través de

cuantificacion y registro de la identificacion del personal.

b. Identificacion de Agentes v Fuentes Potenciales de Exposicion

El Proceso de identificacion de peligros y/o riesgos a la Seguridad y Salud
Ocupacional debe ser realizado de manera simple ¢ »nsiderandolos dentro de cinco
categorias genéricas de riesgos:

a) Ambiente Laboral
b) Fisicos
c) Quimicos

d) Biologicos

e) Psicosociales

f) Disergonomicos
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Los posibles peligros y/o riesgos relacionados a los factores generales en el trabajo

necesitan de una evaluacién en cada categoria, de la siguiente manera.

i. Ambiente Laboral

En esta categoria se deben evaluar los siguientes factores:

a) Temperatura ambiente por ¢l clima (Calor o frio extremo).

b) Iluminacién en el ambiente de trabajo (Iluminacion u
oscuridad extrema).

c¢) Proteccion del ambiente de trabajo.

d) Contacto con contaminacion ambiental.

e) Otros.

ii. Fisicos
En esta categoria se deben evaluar aquellos factores
inherentes al proceso u operacion en el puesto de trabajo y sus
alrededores, producto generalmente de las instalaciones y

equipos, tales como:
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a) Rudo.
b) Vibracién
¢) Temperatura en el ambiente de trabajo/ventilacién
inadecuada
d) Pantalla de visualizaciéon de datos (PVD'S)
¢) Contacto con objeto contusos o deformes
f) Intensidad de la electricidad
g) Otros
iii. Quimicos
Toda sustancia organica o inorganica, natural o sintética, con
potencial de dafiar la salud del trabajador que entra en
contacto con ella sea solida, liquida o gas.
a) Quimicos Téxicos
b) Polvo
¢) Sensibilizantes (que causan reacciones respiratorias y en

la piel)
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ASUNTO: Identificacion De
Peligros

Aprobacién/Fecha

estomago)
¢) Causticos
f) Corrosivos
g) Imtantes

h) Otros

iv. Psicosociales

a) Aislamiento del trabajador

b) Problemas de Comunicacion

trabajo)

d) Carcinogenos que puedan dafiar a pulmones, rifiones o

Ach deben evaluarse situaciones de origen social, familiar y
Jaboral que pueden originar condiciones de malestar, fatiga,
apatia, ansiedad, estrés, disminucién en el rendimiento de
trabajo o desmotivacién. Son elementos dificiles de medir y
las consecuencias de esta naturaleza son ademas dificiles de

predecir. Los factores a tomarse en cuenta son los siguientes:

¢) Disefio del trabajo (Contenido, complejidad, cantidad de
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d)

g)
h)

a)
b)
c)
d

Organizaciéon del trabajo (Trabajo por turnos, privacion
del suefio)

Factores estresantes

Humo de tabaco ambiental, fumadores

Falta de preparacion o capacitacion

OQtros

v. Biolégicos
Debe evaluarse todo agente patdgeno que pueda afectar la

salud y el bienestar humano.

Enfermedades endémicas/epidérmicas

Enfermedades ocupacionales o profesionales
Enfermedades por calidad de alimentos y bebidas.

Higiene (abastecimiento de de ambientes sanitarios y
disposicion de desechos).

Otros
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vi. Disergonomicos

los siguientes factores:

b) Repetitividad de actividades
¢) Rotacion de la columna

d) Posicion inadecuada

f) Otros

4. MANTENIMIENTO DE REGISTROS

Es necesario evaluar la inadecuada adaptacion de los sistemas

o medios de trabajo al trabajador o viceversa, considerando

a) Levantamiento de cargas y/o pesos

¢) Transportacion durante el trabajo

La Gerencia Administrativa Cochabamba, es el responsable de la identificacion,
almacenamiento, proteccion, recuperacion, mantenimiento y control de los registros
generados en cada uno de los procesos de la Regional Cochabamba. Por lo tanto, el
Jefe De Supervisién, el Responsable De Area De Disefio De Proyectos

Hidroeléctricos, el Responsable De Sedimentologia, el Responsable Del Disefio
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Peligros

mantenimiento del sistema.

Estructuras Civiles Hidraulicas Y el Responsable De Area De Disefio De Obras
Subterraneas Y Tuneles y La Regional Cochabamba de AIN ACTIVE BOLIVIA

S.R.L.; son responsables de dar los lineamientos correspondientes, para el
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1. ALCANCE
El presente procedimiento esta dirigido a tedos los Recursos Humanos de las areas

administrativas y operacionales dependientes de AIN ACTIVE BOLIVIA S.R.L.

. REFERENCIAS
Norma Boliviana NB OHSAS 18001:2008

“Qistemas de Gestion de la Seguridad Ocupacional-Requisitos™

. PROCEDIMIENTO
Este procedimiento estd orientado a:
Medir el riesgo potencial a la seguridad y salud de los Recursos Humanos quienes
estan asociados a todas 1as operaciones en AIN ACTIVE BOLIVIA S.R.L.
- Asi mismo, medir el impacto a la seguridad y salud de los Recursos
Humanos por efecto de la exposicion a agentes ocupacionales.
- Identificar problemas y situaciones de riesgo en el trabajo
- Valorar su importancia, sus causas y sus consecuencias.
- Definir qué medidas son necesarias para minimizar los riegos

- Comprobar que dichas medidas son eficaces.
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Los Recursos Humanos del Area Administrativa deberdn considerar como una
prioridad la realizacion de la Evaluacién de Riesgos en las actividades
administrativas y operacionales que se llevan a cabo y para ello debe considerar los
siguienies aspectos:
3.1 Las caracteristicas de los riesgos

Para determinar las caracteristicas de los riesgos es necesario.

a) La identificacion de los peligros y riesgos a la salud y

b) La evaluacién y priorizacion de todos los riesgos asociados a la

salud.

3.2 Requisitos para la Evaluacion de Riesgos
Para esta evaluacion se requiere de informacion de probabilidades de
eventos especificos y severidad de los mismos. Dicha informacion se
puede obtener a través de:
a) Conocimientos internos, experiencia de lideres de procesos y
experiencia en salud, seguridad, higiene y medio ambiente.
b) Indices de falla, frecuencias histéricas de incidentes, estandares

nacionales e internacionales.
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3.3 Evaluacién de Riesgo

3.3.1 Clasificacién Cuantitativa de Ja Exposicién Ocupacional

PROBABILIDAD DE QUE OCURRA EL DANO

Alta:  Siempre o casi siempre

Media: Algunas veces

Baja: Raras veces

[

332 Clasificacion de los efectos sobre la salud o severidad de las

consecuencias.

NIVEL DE SEVERIDAD DE LAS CONSECUENCIAS

| Alta: Incapacidad de Largo Plazo o muerte (amputaciones, intoxicaciones, lesiones muy
aves, enfermedades cronicas graves, efc.)

Media: Requieren asistencia médica pero sin tiempo perdido (moretones, quemaduras,
olpes fuertes, fracturas leves, sordera, dermatitis, etc.)

| Baja: Sin efectos a largo plazo (cortes, molestias, irritaciones de ojo por polvo, etc.)
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Seguridad y Salud Ocupacional.

de planificacién de operaciones.

333 Jerarquizacién de la Exposicién Ocupacional
Introduciendo en la matriz (Risk Management and Prevention
Programan) los diferentes riesgos, se pueden identificar las

prioridades que requieren un manejo oportuno y preventivo de la

Se utilizan distintas zonas, para identificar el grado de nesgo alto,
medio y bajo respectivamente, permitiendo ser utilizados en el

desarrollo de estrategias locales de seguridad y salud y en el disefio

La severidad de cada uno de los peligros y riesgos relevantes y la
probabilidad de estos para causar dafios a la salud se representan a

continuacién, en una figura conocida como matriz de riesgos:
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SEVERIDAD DE LAS CONSECUENCIAS

Estimacion de Riesgos

T= Trival
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TO=Tolerable
M=Moderado
[=Importante

IN=Intolerable

3.3.4 Prioridad de la jerarquizacion sobre la Base de Categoria de
Exposicion y de los Efectos o Severidades.
A continuacion se explican las acciones que se deben adoptar una vez

que se han identificado los distintos riesgos en la matriz:

Trivial (T)

No se requiere accion especifica.

Tolerable (TO)
No se necesita mejorar la accion preventiva. Sin embargo, se debe
considerar soluciones mas rentables o mejoras que no supongan una

carga econdmica importante.
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Se requieren inspecciones periodicas para asegurar que se mantiene

la eficacia de las medidas de control.

Moderado (M)

Se deben hacer esfuerzos para reducir el riesgo, determinado las
inversiones precisas. Las medidas para reducir el riesgo deben
implantarse en un periodo determinado.

Cuando el riesgo moderado estd asociado con consecuencias
extremadamente dafiinas, se necesitara una accion posterior para
establecer, con mds precision, la probabilidad de dafio como base

para determinar la nece idad de mejora de las medidas de control.

Importe ()

No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el riesgo.
Puede que se precisen recursos considerables para controlar el riesgo.
Cuando el riesgo corresponda a un trabajo que se esta realizando,
debe remediarse el problema en un tiempo inferior al de los riesgos

moderados.
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Intolerable (IN)

ilimitados, debe prohibirse el trabajo.

riesgo definido.
b) Identificacién de necesidades

mitigacion y recuperacion.

exposicion ambiental y personal).

4. MANTENIMIENTO DE REGISTROS

especificas

No debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se reduzca el

riesgo. Si no es posible reducir el riesgo, incluso con recursos

3.4  Utilidad Operacional de la Evaluacién de Riesgos.

a) Medicién de factibilidad operacional con base en el nivel de

de prevencion,

¢) ldentificacién de equipos para monitoreco. (Monitoreo de

d) Prioritizacion de oportunidades de mejoramiento.

¢) El registro de los riesgos y la informacién sobre las fuentes

utilizadas para el proceso de notificacién de riesgos.

La Gerencia Administrativa Cochabamba, es el responsable de la

Postulante Marcelo Denis Alfaro Flores
Tutora: MMA. Ruth Benitez Cuenca 189




Universidad Mayor de San Andrés ;‘f e
Facultad de Ciencias Econémicas y Financieras Carrera &' o [
Contaduria Pablica & vt

MANUAL DELSISTEMADE | codinn. MSG-SYSO-4.3.1.2
GESTION DE SEGURIDADY | Co4E: MSG 4.3.1.

;
AI N T O C-I- IV e SALUD OCUPACIONAL Version:

I Pagina:
ASUNTO: Evaluacion De Aprobacion/Fecha
Riesgos

—

identificacion, almacenamiento, proteccion, recuperacion, mantenimiento, y
control de los registros generados en cada uno de los procesos de la
Regional Cochabamba. Por lo tanto, el Jefe De Supervision, el Responsable
De Area De Disefio De Proyectos Hidroeléctricos, €l Responsable De
Sedimentologia, €l Responsable Del Disefio Estructuras Civiles Hidraulicas
Y el Responsable De Area De Disefio De Obras Subterrancas Y Tineles y
La Regional Cochabamba de AIN ACTIVE BOLIVIA S.R.L; son
responsables de dar los lineamientos correspondientes, para el

mantenimiento del sistema.
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ASUNTO: Determinacion Aprobacién/Fecha

De Controles

1. ALCANCE
El presente procedimiento esta dirigido a todos los Recursos Humanos de las dreas
administrativas y operacionales dependientes de la Oficina Regional Cochabamba

de AIN ACTIVE BOLIVIA S.R.L.

2. REFERENCIAS
Norma Boliviana NB OHSAS 18001:2008

“Sistemas de Gestion de la Seguridad Ocupacional-Requisitos™

3. PROCEDIMIENTO
La determinacion de controles, tiene como objetivo prestar atencién al ambiente de
trabajo y a los peligros que lo rodean desarrollando medidas que permitan prever,
mitigar o eliminar situaciones de peligro.
En este sentido, La Gerencia Administrativa Cochabamba, a través de la

determinacién de controles deberd considerar los siguientes tipos de control de

riesgos:

- Eliminacion de la actividad donde no se realice la tarea.
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- Sustituciéon de la actividad donde se realice la tarea utilizando
OpCIONes Menos resgosas.
- Controles de ingenieria como medida precautoria aislando a los
Recursos Humanos para eliminar el nivel de exposicién a los riesgos.
- Seflalizaciones, advertencias y/o  controles administrativos
controlando el riesgo con procedimientos especificos, pricticas o
linecamientos que controlen el riesgo o exposicién al mismo.
- Equipos de proteccién adecuada para ¢l personal para controlar la
exposicion al riesgo.
Asimismo, debera implantar un plan de accién para medir la eficacia de los
controles mediante el monitoreo que permita medir la efectividad de los controles
para que de esta forma pueda prever la ocurrencia de lesiones a los Recursos
Humanos.
a. Manejo de Riesgos
El manejo de riesgos a la Seguridad y Salud Ocupacional debe
realizarse ejecutando diferentes pasos que no se limitan
simplemente a:

a) La prevencion de eventos por exposicion aguda y continua o
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b) Reducir la exposicion a agentes o sustancias peligrosas a
través del manejo, la concentracion y duracion.
S
En consecuencia, en Ja siguiente figura, se muestran los pasos a seguir para un

adecuado manejo de los riesgos.

/ [ EVALUAR \

( IDENTIFICAR PREVENIR ]
PASOS
ESCENCIALES
PARA LA
DETERMINAC
ON DE RIESGOS
( RECUPERAR ) ( MITIGAR

FUENTE: Elaboracién propia
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b. Medidas para mitigar el riesgo

Las medidas expuestas en este manual servirdn de guia para la

reduccion del riesgo pero no son limitativas a:

a) Uso de equipo de proteccién personal.

b) Asegurar el uso de materiales y equipos seguros.

¢) Asegurar la calidad, mantenimiento y los procedimientos de
inspeccion.

d) Establecer un sistema de permiso de trabajo.

e} En la planificacion tomar en cuenta el factor humano.

f) Establecer una clara y buena documentacion de las
instrucciones de trabajo.

g) Disefiar la hoja de seguridad para la informacion de los
materiales.

h) Establecer medidas profilacticas de tratamiento medico como
vacunaciones / inmunizaciones.

i) Implantar programas de salud ocupacional.
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i} Asegurar la capacitacion de los Recursos Humanos en materia
de Seguridad y Salud Ocupacional, identificacién de los

peligros, evaluacion de riesgos y determinacién de controles.

¢. Determinacion de Controles

Los Recursos Humanos del Area Administrativa de la Oficina
Regional Cochabamba deben tomar en cuenta las siguientes
actividades bdsicas, que sirven de guia para la determinacion de

controles:

i. Reunidn Periddica
Efectuar esta reunion con el propésito de analizar periédicamente
la gestion y avance del sistema para corregir el andlisis de
accidentes y/o perdidas, controlar el cumplimiento de medidas
correctivas, necesidades de capacitacion, reorientar, felicitar o
corregir actitudes inseguras. Esta reunion debe quedar registrada

en actas elaboradas para tal fin.
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ii. Inspecciones
Esta es una actividad operativa que debe ser ejecutada de modo
sisteméatico y permanente, con el proposito de detectar, analizar y
controlar los riesgos incorporados a los equipos, el material y al
ambiente de trabajo que pueden afectar la seguridad y salud de
los Recursos Humanos y el funcionamiento de los procesos
productivos, comprometiendo los resultados.
La inspeccién tendrd por objeto primordial, verificar o
inspeccionar condiciones subestindares de los equipos,
maquinarias, herramientas y ambientes de trabajo que puedan
producir pérdidas.
iii. Tarjetas de Observacion
Fs una Actividad operacional que se debe realizar en forma
sistematica para verificar que las tareas se estan desarrollando
segin los procedimientos vigentes, lo cual garantiza que no habra

pérdidas por dafio fisico a los recursos, menor produccion, baja
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calidad, derroche, retraso o demora. La observacién tiene por
objeto fundamental observar en sitio la conducta y actitud de los

Recursos Humanos hacia la seguridad.

iv. Controles personales o grupales
Son pequefias reuniones realizadas con los trabajadores en un
drea determinada de trabajo, para tratar un tema especifico
relacionado con la operacion y la seguridad de la misma. El
objeto fundamental es corregir o ratificar procedimientos de
trabajo, motivar y confirmar la politica de calidad, salud,

seguridad y ambiente.

v. Investigacion de Incidentes
Esta es una actividad preventiva tendiente a determinar causas de
los incidentes {incluyendo accidentes), se deben tomar acciones
para que estas no se repitan en el futuro. Para el control de los

riesgos que produjeron la pérdida, es fundamental la difusion de
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la investigacion. Esto tiene por objeto fundamental que el analisis
del incidente permita el control de los riesgos por el personal que
no estuvo involucrado en el incidente.

Las actividades antes mencionadas no son limitativas, las mismas

sirven de guia para la determinacién de controles.

4. CONTROL DE LOS REGISTROS

La Gerencia Administrativa Cochabamba, es el responsable de la identificacion,
almacenamiento, proteccion, recuperacion, mantenimiento y control de los registros
generados en cada uno de los procesos de 1a Regional Cochabamba. Por lo tanto, €l
Jefe De Supervision, el Responsable De Area De Disefio De Proyectos
Hidroeléctricos, el Responsable De Sedimentologia, €l Responsable Del Disefio
Estructuras Civiles Hidraulicas Y el Responsable De Area De Disefio De Obras
Subterraneas Y Tuneles y La Regional Cochabamba de AIN ACTIVE BOLIVIA
SR.L. son responsables de dar los lincamientos correspondientes, para el

mantenimiento del sistema.

Postulante Marcelo Denis Alfaro Flores
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1. ALCANCE

El presente procedimiento estd dirigido a todos los Recursos Humanos del Area

2.1

2.2

2.3

24

2.5

2.6

2.7

2.8

administrativa de la Oficina Regional Cochabamba de AIN ACTIVE BOLIVIA S.R.L.

2. PREFERENCIAS

Norma Boliviana NB OHSAS 18001:2008

“Sistemas de Gestién de la Seguridad y Salud ocupacional — Requisitos™.
Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia

Ley General del Trabajo Decreto Ley del 24 de mayo de 1939 y elevado a
rango de Ley ¢l 8 de Diciembre de 1942.

Ley General de Higiene, Seguridad Ocupacional y Bienestar Decreto Ley N°
16998 del 2 de agosto de 1979

Ley de pensiones Nro. 1732 del 29-11-96 y su decreto reglamentario
Nro.24469 de 17-01-97. Bolivia

Ley 65 Ley de pensiones 10 de diciembre de 2010. Bolivia

Decreto reglamentario de la Ley General del Trabajo — Decreto Supremo
N©°224 del 23 de agosto de 1943

Resolucién Ministerial N° 081/08 del 12 de febrero de 2008 — Ministerio de

Trabajo.
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2.9  RM 496-04 Ministerio de Trabajo. 2004. Reglamento para la Conformacién
de Comités Mixtos de Higiene y Seguridad Ocupacional. Bolivia Gaceta
Oficial de Bolivia

2.10 Manual de procesos y Procedimientos; Direccion General De Trabajo,

Higiene Y Seguridad Ocupacional. Bolivia

3. PROCEDIMIENTO
Los Recursos Humanos del Area Administrativa deben identificar y tener acceso a
los requisitos aplicables en materia de salud ocupacional, tanto legales como de otra
indole, con el propdsito de instruir y orientar a los Recursos Humanos en relacion
con el marco juridico regulador en materia de salud ocupacional vigente en nuestro
pais.
3.1 Lineamientos
a) Todos los registros que sean generados, tanto legales como de otra
indole, debe ser documentados y comunicados a todos los Recursos
Humanos y partes interesadas con el proposito de que estos tomen
conciencia de sus deberes y derechos individuales en conformidad con lo

establecido en la legislacion vigente y demads requisitos.
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mantener la informacion actualizada.

voluntaria en materia de salud ocupacional.
Guia de Instrumentos Juridicos

32

objeto de las dift rentes normas legales citadas.

como las Uinicas obligaciones legales existentes.

b) Los registros relacionados con las regulaciones y otros requerimientos,

deben ser revisados oportunamente para verificar las vigencias y
¢) La Gerencia Administrativa Cochabamba debera evaluar y dar

cumplimiento a la aplicabilidad de politicas y demas leyes y decretos

nacionales de aplicacién obligatoria asi como a normas de aplicacién

El propésito de esta guia es sefialar los instrumentos juridicos, asi como el
Los instrumentos juridicos identificados en este procedimiento se aplicaran

tanto a la organizacion como todos los Recursos Humanos, sin considerarse

3.2.1 Nueva Constitucion politica del Estado Plurinacional De Bolivia

Publicada en Gaceta Oficial N° 2589 del 13 de abril de 2004.

Postulante Marcelo Denis Alfaro Flores
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3.2.2

3.2.3

Objeto: El Articulo N° 7 de la Constitucién Politica del Estado reconoce
en los derechos fundamentales y conforme a las leyes que reglamenten
su ejercicio, que toda persona tiene derecho a la vida, salud y la

seguridad.

Ley General del Trabajo

Decreto Ley del 24 de Mayo de 1939 y elevado a rango de Ley el 8 de
Diciembre de 1942.

Obijeto: La presente Ley determina con cardcter general los derechos y
obligaciones emergentes del trabajo.

Esta disposicion legal, reconoce la seguridad e higiene en el trabajo, al
explicar que el empleador estd obligado a adoptar todas las precauciones

necesarias para proteger la vida, salud y moralidad de sus trabajadores.

Ley General de Higiene, Seguridad ocupacional y Bienestar
Decreto Ley N° 16998 del 2 de agosto de 1979

Objeto: Garantizar a los trabajadores, permanentes y ocasionales,

Postulante Marcelo Denis Alfaro Flores
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condiciones de seguridad, salud y bienestar, en un ambiente de trabajo
adecuado y propicio para el ejercicio de sus fisicas y mentales mediante
la adopcién de medidas, para evitar los accidentes y enfermedades
profesionales y asi asegurar la comodidad y ventilacion de los locales de
trabajo y la instalacién de servicios sanitarios adecuados, y en general
cumplir con las prescripciones del Reglamento que dicte sobre el asunto.
Cada empresa industrial o comercial tendra un reglamento interno

legalmente aprobado.

RM 496-04 Reglamento Para La Conformacion De Comités Mixtos
De Higiene Y Seguridad Ocupacional

Objetivo: Estos Comités Mixtos tiene la funcién de velar por el
cumplimiento de las medidas de prevencién de riesgos profesionales. Esta
conformados “paritariamente por representantes de los empleadores y de
los trabajadores; el numero de representantes estard en funcion a la

magnitud de la empresa, los riesgos potenciales y el nimero de
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trabajadores” (Articulo 31). El Comité estara presidido por el Gerente
General de la empresa o su representante (Articulo 32). Los miembros
que representen a los trabajadores en el Comité serdn electos por voto
directo de los trabajadores y duraran en sus funciones por el lapso de un
afio pudiendo ser reelegidos (Articulo 33). Este Comité se reunira por lo

menos una vez al mes y la empresa facilitara su labor.

4, CONTROL DE LOS REGISTROS

La Gerencia Administrativa Cochabamba, es ¢l responsable de la identificacion,
almacenamiento, proteccién, recuperacién, mantenimiento y control de los
registros generados en cada uno de los procesos de la Regional Cochabamba. Por
lo tanto, el Jefe De Supervision, el Responsable De Area De Disefio De Proyectos
Hidroeléctricos, el Responsable De Sedimentologia, el Responsable Del Diseno
Estructuras Civiles Hidraulicas Y el Responsable De Area De Disefio De Obras
Subterrdneas Y Ttuneles y La Regional Cochabamba de AIN ACTIVE BOLIVIA
S.R.L.; son responsables de dar los lineamientos correspondientes, para el

mantenimiento del sistema.
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1. ALCANCE
El presente procedimiento estd dirigido a todos los Recursos Humanos del Area
Administrativa dependientes de la Oficina Regional Cochabamba de AIN
ACTIVE BOLIVIA S.R.L.
2. REFERENCIAS
Norma Boliviana NB OHSAS 18001:2008
“Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud ocupacional — Requisitos”.
3. PROCEDIMIENTO
3.1 Objetivos
La Jefatura de Servicios Cochabamba de AIN ACTIVE BOLIVIA S.R.L.
debe establecer y mantener documentados los objetivos de SY SO para las areas
de operacion. El presente procedimiento establece los lineamientos a seguir para
el establecimiento y cumplimiento de los objetivos en materia de seguridad y
salud ocupacional.
3.1.1 Lineamientos
1. Para la definicién y revision de los objetivos se debe tomar en

cuenta los requisitos legales y otros requisitos que la

Postulante Marcelo Denis Afaro Flores
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organizacion suscriba asi como los peligros y riesgos en
SYSO. Ademas debe considerarse. Las opciones tecnolégicas
y requisitos financieros, operativos y comerciales y los puntos
de vista de las partes interesadas.

Las dreas operativas también deben desarrollar y documentar
objetivos medibles en materia de seguridad y salud
ocupacional acordes con el plan estratégico de la organizacion
a fin de cubrir las expectativas, segun lo establecido en la
politica.

Los objetivos deben ser revisados periédicamente y
modificados segun sea conveniente, ser documentados y
commicados a todos los Recursos Humanos y partes
interesadas.

Promover y mantener el esfuerzo conjunto en el marco del
mejoramiento continuo para el logro de los objetivos que se

establezcan.
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Los Recursos Humanos del Area Administrativa de la Oficina Regional
Cochabamba deberan determinar de manera sistemética todos los riesgos a la
seguridad y salud ocupacional, identificandolos y comparandolos con los estandares
vigentes, en las areas administrativas y operacionales, instalaciones y puestos de
trabajo a los que estan expuestos los Recursos Humanos dependientes de esta
jefatura.

Con este procedimiento se pretende prevenir efectivamente los riesgos
ocupacionales, a través de la aproximacion sistematica en la anticipacion,
deteccion, evaluacién y eliminacién de causas potenciales de condiciones
indeseables en el ambiente de trabajo de manera que se pueda dar cumplimiento a

las normas y regulaciones de higiene y seguridad industrial.

3.2.1 Lineamientos
1. Para poder alcanzar los objetivos anuales, las gerencias de Post Venta

y Regjonal Cochabamba de AIN ACTIVE BOLIVIA S.R.L. deben

establecer, implantar y mantener programas de gestion en Salud y

Postulante Marcelo Denis Alfaro Flores
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1i1.

1v.

La ejecucion

Recursos y los

Seguridad Ocupacional, incluyendo la documentacion de la
designacion de las responsabilidades y autoridades correspondientes
en las funciones y niveles pertinentes de la organizacion, asi como
los medios y ¢l cronograma con los cuales se efectuara la evaluacidn.
Toda modificacion debe incluir en su fase de disefio la ingenieria de
control de riesgos a la seguridad y salud y todos aquellos criterios
regulatorios que apliquen segin la politica de SYSO, leyes y
regulaciones en materia de salud ocupacional.

El control de riesgos en las operaciones y actividades se realiza en
todas instalaciones.

La reduccion de riesgos esta orientada a prevenir los efectos nocivos
a la salud del personal expuesto, para llevarlos a niveles tan mimmos
como sea posible, considerando la relacion costo beneficio y el

estado de los conocimientos de la ciencia y la tecnologia.

322 Programas del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional

de los programas requiere de la participacion proactiva de los

mismos deben ser revisados y planificados a intervalos regulares.

Postulante Marcelo Denis Alfaro Flores
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Los programas del sistema de Gestién de SYSO, consisten en la planeacion,
organizacién, ejecucion, control y evaluacién de todas aquellas actividades
tendientes a preservar, mantener y mejorar la seguridad y salud individual y
colectiva de los Recursos Humanos con el fin de evitar accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales.
El principal objetivo es el de proveer de seguridad, proteccion, educacion y atencion
alos Recursos Humanos y partes interesadas en el desempefio de su trabajo.
A continuacién se presentan los programas del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional que pueden conformar el sistema.
a) Programa de Evaluacion Médica Preventiva.
b) Programa de Vigilancia a la Salud incluyendo los siguientes examenes:

- Examen Médico Especial de Riesgos Ocupacionales.

- Examen Pre empleo.

- Examen Pre vacacional y Post vacacional.

- Examen de Egreso.
¢) Programa de Higiene en el Ambiente de Trabajo.

d) Programa de Conservacion Auditiva.

Pastulante Marcelo Denis Alfaro Flores
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Los programas preventivos de Seguridad y Salud Ocupacional, sugeridos y
expuestos en este procedimiento, pueden ser susceptibles a ser modificados cada
vez que la dinidmica de las actividades operativas de la organizacion asi lo demande,

de igual forma pueden ser revisados a intervalos regulares y planificados.

4, CONTROL DE LOS REGISTROS
la Gerencia Administrativa Cochabamba, es el responsable de la identificacion,
almacenamiento, proteccion, recuperacién, mantenimiento y control de los registros
generados en cada uno de los procesos de la Regional Cochabamba. Por lo tanto, el Jefe De
Supervision, el Responsable De Area De Disefio De Proyectos Hidroeléctricos, el
Responsable De Sedimentologia, el Responsable Del Disefio Estructuras Civiles
Hidriulicas Y el Responsable De Area De Disefio De Obras Subterrdneas Y Tineles y La
Regional Cochabamba de AIN ACTIVE BOLIVIA S.R.L.; son responsables de dar los

lineamientos correspondientes, para el mantenimiento del sistema.

Postulante Marcelo Denis Alfaro Flores
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1. ALCANCE
El presente procedimiento esta dirigido a todos los Recursos Humanos del Area
Administrativa dependientes de la Oficina Regional Cochabamba de AIN

ACTIVE BOLIVIA S.R.L.

2. REFERENCIAS
Norma Boliviana NB OHSAS 18001:2008

“Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud ocupacional — Requisitos™.

3. PROCEDIMIENTO
La Oficina Regional Cochabamba, debe contar con una estructura organizativa
donde fluya eficazmente la comunicacion y la asignacion de responsabilidades
a todos los niveles y funciones de la organizacién para sensibilizar, desarrollar,
implantar, mantener y mejorar el Sistema de Gestion en Salud Ocupacional

propuesto, promoviendo la mejora continua de su implementaciéon y operacién.

En busca del desarrollo efectivo de la implantacién y operacion del Sistema de

Gestion en Salud Ocupacional la Jefatura de Servicios Cochabamba, debe

Postulante Marcelo Denis Alfaro Flores
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desarrollar los mecanismos necesarios para lograr el cumplimiento de su

politica de SYSO, objetivos y metas en Seguridad y Salud Ocupacional.

Por lo antes expuesto, la alta direccion debe designar a un funcionario con
suficiente autoridad y responsabilidad para coordinar la implantacion y
mantenimiento del sistema en el area de Servicios Cochabamba, de forma que

dicho funcionario informe a la direccion el desempeiio del sistema.

Los Recursos Humanos del Area Administrativa de la Oficina Regional
Cochabamba deben identificar las necesidades de formaciéon y competencia a
todos los Recursos Humanos bajo su dependencia, relacionados con los aspectos
de Seguridad y Salud ocupacional y riesgos asociados, establecidos varios
planes de capacitacion para garantizar la eficiencia de los mismos; asi mismo
debe establecer planes de emergencia para incidentes potenciales y situaciones
de emergencia, los cuales sean revisados periédicamente.

3.1 Lineamientos

A continuacién se establecen los siguientes lineamientos y procedimientos

que se encuentran en detalle:
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34.1.1 MSG-SYSO
Recursos, funciones, responsabilidad, obligacion de rendir cuentas y
autoridad.
34.1.2 MSG-SYSO
Competencia, Formacion y Toma de Conciencia.
34.13 MSG-SYSO
Comunicacién, Participacion y Consulta.

3414  MSG-SYSO

Documentacion
34.15 MSG-SYSO '

Control de Documentos
34.1.6 MSG-SYSO

Control Operacional
34.1.7 MSG-SYSO

Preparacion y Respuesta ante Emergencias

4. CONTROL DE LOS REGISTROS

La Gerencia Administrativa Cochabamba, es €l responsable de la identificacion,
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almacenamiento, proteccién, recuperacidén, mantenimiento y control de los registros
generados en cada uno de los procesos de la Regional Cochabamba. Por lo tanto, el Jefe De
Supervision, el Responsable De Area De Disefio De Proyectos Hidroeléctricos, el
Responsable De Sedimentologia, el Responsable Del Disefio Estructuras Civiles
Hidraulicas Y el Responsable De Area De Disefio De Obras Subterrdneas Y Tuneles y La

Regional Cochabamba de AIN ACTIVE BOLIVIA S.R.L.; son responsables de dar los

lineamientos correspondientes, para el mantenimiento del sistema.
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1. ALCANCE
El presente procedimiento esta dirigido a todos los Recursos Humanos del Area
Administrativa dependientes de la Oficina Regional Cochabamba de AIN

ACTIVE BOLIVIA S.R.L.

2. REFERENCIAS
Norma Boliviana NB OHSAS 18001:2008

“Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud ocupacional — Requisitos”.

3. PROCEDIMIENTO
Para llevar a cabo este procedimiento la organizacién debe a proporcionar a un
funcionario de la direccion con la responsabilidad especifica de asegurar que el
Sistema de Gestion de Salud Ocupacional se implemente adecuadamente al
tiempo de que se cumplan los requisitos en todos los sitios y campos de

operacion dentro del area de Servicios Cochabamba.
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a)

b)

3.1 Lineamientos

La Jefatura de Servicios Cochabamba, con el proposito de facilitar la
Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional, debe documentar y
comunicar, a todos los Recursos Humanos bajo su dependencia, las
funciones, responsabilidades y niveles de autoridad del personal que
administra, desempefia y verifica actividades que tengan efecto sobre los
riesgos de Seguridad y Salud  Ocupacional de las actividades,
instalaciones y procesos de la organizacion.

La responsabilidad final en Seguridad y Salud Ocupacional recaera
sobre el Responsable De Area De Disefio De Proyectos Hidroeléctricos,
el Responsable De Sedimentologia, el Responsable Del Disefio
Estructuras Civiles Hidraulicas Y el Responsable De Area De Disefio
De Obras Subterraneas Y Ttneles por estar bajo su dependeria de la
Jefatura de proyectos.

La Direccion de la Entidad puede designarlo como representante de la

gestion en Seguridad y Salud Ocupacional, quien tendria la
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¢) responsabilidad de realizar gestiones con la direccién, para la provision
de los recursos, tanto humanos como econdémicos, de infraestructura
organizacional y de tecnologia, que se requieran para el control y la

mejora del sistema.

3.2 Funciones, Responsabilidad, obligacion de rendir cuentas y autoridad
de Representante designado por la Direccion
Por lo tanto, los responsables, me refiero a: el Responsable De Area De
Disefio De Proyectos Hidroeléctricos, el Responsable De Sedimentologia, el
Responsable Del Disefio Estructuras Civiles Hidraulicas Y el Responsable
De Area De Disefio De Obras Subterranecas Y Tuneles y La Regional
Cochabamba de AIN ACTIVE BOLIVIA S.R.L.; tendrd las siguientes
funciones adicionales en materia de SYSO.
a) Asegurar que los requisitos del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional, se establezcan, implementen y mantengan
apropiadamente cumpliendo con los requisitos en todos los niveles

operacionales de la unidad de Servicios Cochabamba.
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b) Asegurar que se presenten a la direccion los informes sobre el
desempefio del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional,
para que sean sometidos en revisiéon y sirvan de base para identificar
oportunidades de mejora para el sistema implantado.

¢) Asumir de manera responsable y consiente las obligaciones y los

resultados obtenidos por la gestion en materia de Seguridad y Salud

Ocupacional.

En consecuencia, toda persona con responsabilidad gerencial debe

demostrar su compromiso con la mejora continua del desempefio en

Seguridad y Salud ocupacional.

CONTROL DE LOS REGISTROS

La Gerencia Administrativa Cochabamba, es el responsable de la
identificacion, almacenamiento, proteccién, recuperacién, mantenimiento y
control de los registros generados en cada uno de los procesos de la
Regional Cochabamba. Por lo tanto, el Jefe De Supervision, el Responsable

De Area De Disefio De Proyectos Hidroeléctricos, el Responsable De

Postulante Marcelo Denis Alfaro Flores
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Sedimentologia, el Responsable Del Disefio Estructuras Civiles Hidraulicas
Y el Responsable De Area De Disefio De Obras Subterraneas Y Tuneles y
La Regional Cochabamba de AIN ACTIVE BOLIVIA SR.L.; son
responsables de dar los lineamientos correspondientes, para el

mantenimiento del sistema.
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1. ALCANCE
El presente procedimiento esti dirigido a todos los Recursos Humanos del Area
Administrativa dependientes de la Oficina Regional Cochabamba de AIN

ACTIVE BOLIVIA S.R.L.

2. REFERENCIAS
Norma Boliviana NB OHSAS 18001:2008

“Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud ocupacional — Requisitos™.

3. PROCEDIMIENTO
La Politica de Seguridad y Salud Ocupacional establecida para los Recursos
Humanos del Area Administrativa de la Oficina Regional de Cochabamba de
AIN ACTIVE BOLIVIA S.R.L. se hace referencia a que se debe proveer a los
Recursos Humanos de un ambiente de trabajo seguro y saludable, por 1o tanto,
la competencia de la mencionada rea deberd permitir atender las contingencias

y prevenir a los Recursos Humanos, instalaciones y al ambiente de dafios que se
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deriven de la actividad propia de la organizacion a través del esfuerzo,

capacitacion y compromiso de cada uno de sus dependientes.

Ahora bien, es importante mencionar que la competencia se define en términos
de educacion, formacién, y/o experiencia, por cuanto el personal debe ser
competente para realizar las tareas que puedan tener impacto sobre su seguridad
y salud en el lugar de trabajo, para ello, dicha Area Administrativa podra

establecer lo siguiente:

a) Proporcionar sistematicamente a los Recursos Humanos €l conocimiento
necesario para desempefiar su trabajo en forma eficiente, cumpliendo con
estandares de seguridad y salud ocupacional.

b) Lograr el cambio de actitudes y comportamientos frente a determinadas
circunstancias y situaciones que puedan ir en detrimento de la seguridad y
saud fisica y mental de los Recursos Humanos y/o resultar en pérdidas para

la organizacion.
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3.1 Lineamientos

Las actividades que se describen a continuacién, se realizan con el proposito

de que los Recursos Humanos que trabajan en cada una de las funciones y

niveles tomen conciencia de:

a) La importancia de cumplir con la politica, los procedimientos y
requisitos del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.

b) Las consecuencias reales y potenciales de sus actividades de trabajo y
los beneficios por un mejor desempefio personal.

¢) Sus funciones y responsabilidades en el cumplimiento de la politica y
los procedimientos y requisitos del sistema incluyendo los destinados
para la preparacion y respuesta ante emergencias.

d) Las consecuencias potenciales que tienden a apartarse de los
procedimientos operativos especificos.
Por otra parte, los procedimientos de formacién deben considerar los

distintos niveles de responsabilidad, habilidad, educacién y riesgo.

3.2 Actividades a Desarrollar

3.2.1 Estudio de Necesidades

Postulante Marcelo Denis Alfaro Flores
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Se realizara tomando en cuenta las actividades propias de
entrepamicnto y os conocimientos necesarios para realizar la labor

con criterios de Seguridad y Salud Ocupacional.

3.2.2 Revisién de Necesidades

En el momento en que las condiciones de trabajo cambien, se debe
revisar el entrenamiento para todas las ocupaciones, identificando las

necesidades por oficio y por individuo.

31.2.3 Proerama de Induccién

Cuando ingrese un nuevo Recurso Humano, éste debe ser entrenado
en la fase de induccion, incluyendo temas que no se limitan a:
- Normas generales de la Entidad

- Riegos generales de la Entidad y especificos a la labor que va a

desempefiar, medidas de seguridad y salud, normas especificas.
- Preparacién ante emergencias: Uso de equipos, brigadas de

emergencia, areas criticas de riesgos y plan de emergencia.
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3.2.4

3.2.5

3.2.6

Capacitacion Continua

La capacitacion es un proceso continuo, donde las acciones deben
estar dirigidas a las necesidades de cada division y tiene como
objetivo brindar los conocimientos y habilidades aplicables a cada
area especifica. La formacion y actualizacion tecnologica es
responsabilidad de cada gerencia y estd a todos los Recursos
Humanos en aspectos de Seguridad y  Salud Ocupacional;

definiciones, objetivos y actividades, entre otros.

Accidentes de Trabajo

Esta Actividad incluye la prevencion, procedimiento para la
investigacion y el reporte de accidentes y el segmimiento de las

recomendaciones,

Preparacion ante Emergencias

Esta actividad incluye: normas de seguridad y salud, cambio de

actitudes y comportamientos frente a determinados eventos.
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3.2.8

A Nivel Directivo y Cargos Medios

Para que la participacién a nivel directivo sea efectiva, se debe
realizar un entrenamiento inicial formal para que la retroalimentacion
de las actividades tenga relacion con las responsabilidades del cargo.
Acé es importante estimular y favorecer la promocion interna, por lo
que cada gerencia debe tener la responsabilidad primordial en la
deteccidon y estimulacion del potencial de los Recursos Humanos

para beneficio de la organizacion.

Capacitacién Especifica

Tomando como referencia el panorama de riesgos se puede capacitar
a los Recursos Humanos de cada area de acuerdo a los riesgos
criticos detectados, el entrenamiento debe estar enfocado a la
prevencion de accidentes y enfermedades ocupacionales; la
evaluacién debe ser lleva a cabo efectuando observaciones del trabajo
para comprobar €l seguimiento a las recomendaciones dadas por la

Jefatura de Servicios Cochabamba.
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3.2.9 Evaluacion del Personal Capacitado

Con el proposito de evalvar la informacién asimilada por los
Recursos Humanos, se debe cfectuar un seguimiento de la
retroalimentacion, vale decir, lo ensefiado contra lo aprendido, para
establecer ajustes al programa de induccién capacitacién continua

y/0 especifica.

La eficacia de las acciones de formacion debe reflejarse en la
retroalimentacion de los cursos de formacién como en evaluaciones
anuales. Las acciones de concientizacién al personal, acerca de la
importancia de sus tareas y de su contribucién al logro de los
objetivos establecidos, deben llevarse a cabo a través de reuniones

periodicas.
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4. CONTROL DE LOS REGISTROS

mantenimiento del sistema.

La Gerencia Admunistrativa Cochabamba, es el responsable de la identificacion,
almacenamiento, proteccion, recuperacion, mantenimiento y control de los registros
generados en cada uno de los procesos de la Regional Cochabamba. Por lo tanto, el
Jefe De Supervision, el Responsable De Area De Disefio De Proyectos
Hidroeléctricos, €l Responsable De Sedimentologia, €l Responsable Del Disefio
Estructuras Civiles Hidréulicas Y el Responsable De Area De Disefio De Obras
Subterraneas Y Tuneles y La Regional Cochabamba de AIN ACTIVE BOLIVIA

S.R.L.; son responsables de dar los lincamientos correspondientes, para el
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1. ALCANCE
El presente procedimiento esté dirigido a todos los Recursos Humanos del Area

Administrativa dependientes de la Oficina Regional Cochabamba de AIN

ACTIVE BOLIVIA SR.L.

2. REFERENCIAS
Norma Boliviana NB QHSAS 18001:2008

“Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud ocupacional — Requisitos™.

3. PROCEDIMIENTO
De acuerdo a la Ley General de higiene, Seguridad Ocupacional y Bienestar en
el articulo6, “Obligaciones de los Empleadores™, numerales 22 y 23, establece
“Prevenir, comunicar, informar € instruir a sus trabajadores sobre todos los
riesgos conocidos en su centro laboral y sobre las medidas de prevencion que
deben aplicarse” ademas de “Colocar y mantener en lugares visibles avisos o
carteles que indiquen medidas de higiene y seguridad”. En este sentido, la ley

exige que se deba comunicar a los trabajadores sobre los riesgos a los cuales

Postulante Marcelo Denis Alfaro Flores
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cstdn expuestos y entrenarlos sobre los medios para prevenir accidentes y
enfermedades ocupacionales. Por lo tanto, al emitir una comunicacién interna
entre los diversos niveles y funciones de la organizacion se dard cumplimiento a
1o que establece dicha Ley y también a uno de los requisitos que establece la
Norma NB- OHSAS 18001:2008, por lo que no se dejard de lado ni la
obligacién como empleador ni el cumplimiento voluntario a los requisitos de

SYSO.

En consecuencia, los Recursos Humanos del Area Administrativa de la Oficina
Regional Cochabamba, deberin contemplar en todos los niveles de su
dependencia la integracion de pautas del Sistema de Gestion en Seguridad y
Salud Ocupacional, de manera que permitan en todo momento la identificacion
y el analisis de los peligros y aspectos potenciales existentes, para aplicar los
controles necesarios en funcion de minimizar los riesgos e impactos
relacionados con las personas, ¢l ambiente y los activos de la empresa, dando las
recomendaciones como medidas de control. Ademas dicha Jefatura debera

proveer los lineamientos que permitan notificar a los Recursos Humanos sobre
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a. Lineamientos

importancia, por constituir la base para:

para la gestion de riesgos.

designado por la direccién.

los riesgos presentes en el ambiente de trabajo, de los dafios que pudieran causar
a su seguridad y salud ocupacional y las medidas para su prevencién, al fin de
cumplir con la legislacion en materia de higiene, Seguridad Ocupacional y

Bienestar vigente en nuestro pais y la politica de SYSO.

La participacion de los Recursos Humanos en la realizacion de consultas y

tramites, asi como la obtencion de documentacién e informacién es de suma

a) Formar parte del desarrollo y revision de las politicas y procedimientos

b) Ser consultados cuando haya cambios que afecten la salud y el bienestar
de los Recursos Humanos en el Lugar de trabajo.

¢) Contar con un representante en temas relativos a seguridad y salud
ocupacional, al tiempo que reciban la informacion con respecto a quien

es su representante de seguridad y salud ocupacional y del encargado
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b. Actividades a Desarrollar

Los Recursos Humanos de la Oficina Regional Cochabamba, deben efectuar
un proceso de induccidn sobre los peligros y riesgos a la seguridad y salud
asociados al puesto de trabajo, suministrondole una copia de dicha

Notificacion de Peligros y Riesgos.

El nuevo trabajador, debe dejar la constancia de Notificacién de Peligros y
Riesgos a la salud asociados al puesto de trabajo, certificando que se le ha
informado sobre los peligros ocupacionales y las medidas recomendadas

para prevenirlos.

La Jefatura de Servicios Cochabamba debe enviar los documentos
debidamente suscritos al Departamento de Recursos Humanos, donde deben
ser archivados en la carpeta personal del trabajador. Es responsabilidad de
los Recursos Humanos de Areca Administrativa de la Oficina Regional
Cochabamba, notificar al nuevo trabajador, que este bajo su dependencia,
sobre los riesgos asociados al sitio de trabajo y es responsabilidad de todos

los trabajadores identificar los riesgos ocupacionales de su ambiente labora

Postulante Marcelo Denis Aifaro Flores
Tutora: MMA. Ruth Benitez Cuenca
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1 y dejar huella segura en todas las actividades que realicen.

Estos Recursos Humanos del Area Administrativa de la Oficina Regional
Cochabamba, deben dirigir la gestion en seguridad y salud ocupacional, en
base a }a necesidad de administrar los peligros asociados con sus actividades
de manera que los riesgos a la seguridad y salud se mantengan tan bajos

como sea posible.

¢. Comunicacion Interna

La comunicacién interna relativa a los procesos del Sistema de Gestion en
Seguridad y Salud Ocupacional y a su eficacia, se deben llevar a cabo de
numerosas maneras en los distintos niveles de la organizaci n. Entre los
medios de comunicacién mas importantes dentro de la organizacién a nivel
global se encuentran el correo electronico, los sistemas informaticos asi
como los memorandum internos.

Otros canales de comunicacion, pueden ser las reuniones periddicas, cursos

de informacion, reportes, encuestas a los Recursos Humanos, sistema de

sugerencia de mejora y las periddicas revisiones por los responsables de cada

division.

Postulante Marcelo Denis Alfaro Flores
Tutora: MMA. Ruth Benitez Cuenca
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4. CONTROL DE LOS REGISTROS
La Gerencia Administrativa Cochabamba, es el responsable de la identificacion,
almacenamiento, proteccién, recuperacién, mantenimiento y control de los
registros generados en cada uno de los procesos de la Regional Cochabamba.
Por lo tanto, el Jefe De Supervision, el Responsable De Area De Disefio De
Proyectos Hidroeléctricos, ¢l Responsable De Sedimentologia, cl Responsable
Del Disefio Estructuras Civiles Hidraulicas Y el Responsable De Area De
Disefio De Obras Subterraneas Y Tuneles y La Regional Cochabamba de AIN
ACTIVE BOLIVIA SR.L.; son responsables de dar los lineamientos

correspondientes, para el mantenimiento del sistema.

Postulante Marcelo Denis Alfaro Flores
Tutora: MMA. Ruth Benitez Cuenca PAK
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1. ALCANCE
Fl presente procedimiento esta dirigido a todos los Recursos Humanos del Area
Administrativa dependientes de la Oficina Regional Cochabamba de AIN

ACTIVE BOLIVIA S.R.L.

2. REFERENCIAS
Norma Boliviana NB QHSAS 18001:2008

“Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud ocupacional — Requisitos”.

3. PROCEDIMIENTO
A través de este procedimiento se puede definir ¢l mecanismo empleado para
garantizar el contenido de la documentacion para el sistema de Gestion de

Seguridad y Salud Ocupacional.

3.1 Lineamientos
Para garantizar el contenido de la documentacién es importante llevar a cabo

las siguientes actividades:

Postulante Marcelo Denis Alfaro Flores
Tutora: MMA. Ruth Benitez Cuenca
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a) Comprobar que tanto la politica como los objetivos de SYSO se
encuentran debidamente documentados.

b) Revisar en los documentos la descripcion del alcance del Sistema de
Gestion SYSO.

¢) Verificar que la descripcidn de los requisitos del Sistema de Gestion
SYSO v su interaccion estén acordes a los documentos de referencia.

d) Verificar que los registros se encuentren debidamente documentados de
manera que se aseguren la eficacia de la planificacién y control de los

procesos relacionados con la gestion de los riesgos de SYSO.

3.2 Estructura de la Documentacién
La documentacién que respalda al Sistema de Seguridad y Salud

Ocupacional deberé obedecer a la siguiente estructura:

Postulante Marcelo Denis Alfaro Flores
Tutora: MMA. Ruth Benitez Cuenca
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FUENTE: Elaboracion Propia

En consecuencia, es imprescindible que La Gerencia Administrativa
Cochabamba considere la estructura planteada a fin de poder documentar el
Sistema de Gestion SYSO y lograr la eficacia y eficiencia en su

implantacion.

Postulante Marcelo Denis Alfaro Flores
Tutora: MMA. Ruth Benitez Cuenca
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4. CONTROL DE 1.OS REGISTROS
La Gerencia Administrativa Cochabamba, es el responsable de la
identificacion, almacenamiento, proteccion, recuperacion, mantenimiento y
control de los registros generados en cada uno de los procesos de la
Regional Cochabamba. Por lo tanto, ¢l Jefe De Supervision, el Responsable
De Area De Disefio De Proyectos Hidroeléctricos, el Responsable De
Sedimentologia, €l Responsable Del Disefio Estructuras Civiles Hidraulicas
Y el Responsable De Area De Disefio De Obras Subterrdneas Y Tuneles y
La Regional Cochabamba de AIN ACTIVE BOLIVIA S.R.L.; son
responsables de dar los lineamientos correspondientes, para el

mantenimiento del sistema.

Postulante Marcelo Denis Alfaro Flores
Tutora: MMA. Ruth Benitez Cuenca
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1. ALCANCE
El presente procedimiento est4 dirigido a todos los Recursos Humanos del Area
Administrativa dependientes de la Oficina Regional Cochabamba de AIN

ACTIVE BOLIVIA S.R.L.

2. REFERENCIAS
Norma Boliviana NB OHSAS 18001:2008

“Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud ocupacional — Requisitos”.

3. PROCEDIMIENTO
Los Recursos Humanos del Area Administrativa de la Oficina Regional
Cochabamba deberan controlar los documentos requeridos por el sistema

garantizando que sean actualizados periédicamente, revisados cuando sea

necesario, aprobados por el personal autorizado y que puedan ser localizados
con facilidad.
3.1 Lineamientos

a) Mantener las versiones vigentes de los documentos y datos pertinentes,

en cada lugar donde se realicen actividades operacionales.

Postulante Marcelo Denis Alfaro Flores
Tutora: MMA. Ruth Benitez Cuenca
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b) Una vez que los documentos se¢ actualicen, las versiones previas deben ser
identificadas como versiones anteriores v en caso de que por alguna razdn
permanezcan activas, estas deben ser conservadas como informacién historica,
archivadas e identificadas correctamente.

¢) Se retiraran de todos los puntos de emision y uso, aquellos documentos que
pasen a ser informacion desactualizada, los mismos deben ser identificables.

d) Los documentos que se conserven con propodsitos legales y/o informativos,

deben ser identificados y archivados.

4. CONTROL DE LOS REGISTROS
La Gerencia Administrativa Cochabamba, es el responsable de la
identificacion, almacenamiento, proteccion, recuperacion, mantenimiento y
control de los registros generados en cada uno de los procesos de la
Regional Cochabamba. Por lo tanto, el Jefe De Supervision, el Responsable
De Area De Disefio De Proyectos Hidroeléctricos, el Responsable De
Sedimentologia, el Responsable Del Disefio Estructuras Civiles Hidraulicas

Y el Responsable De Area De Disefio De Obras Subterraneas Y Ttneles y

Postulante Marcele Denis Alfaro Flores
Tutora: MMA. Ruth Benitez Cuenca 239
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la Regional Cochabamba de AIN ACTIVE BOLIVIA S.R.L; son
responsables de dar los lineamientos correspondientes, para el

mantenimiento del sistema.

Postulante Marcelo Denis Alfaro Flores
Tutora: MMA. Ruth Benitez Cuenca
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1. ALCANCE
El presente procedimiento estd dirigido a todos los Recursos Humanos del Area
Administrativa dependientes de la Oficina Regional Cochabamba de AIN

ACTIVE BOLIVIA SR.L.

2. REFERENCIAS
Norma Boliviana NB OHSAS 18001:2008

“Qistemas de Gestién de la Seguridad y Salud ocupacional — Requisitos”.

3. PROCEDIMIENTO
Los Recursos Humanos del Area Administrativa de la Oficina Regional
Cochabamba deberan Identificar las operaciones y actividades asociadas con
los peligros identificados en las cuales es preciso implantar controles que
permitan gestionar el rtiesgo. Las actividades deben ser planificadas
considerando el mantenimiento de las mismas a fin de garantizar que estas se

lleven a cabo bajo condiciones especificas. Para lograr todo ello, es necesario

cumplir con los siguientes lineamientos.

Postulante Marcelo Denis Alfaro Flores
Tutora: MMA. Ruth Benitez Cuenca




Universidad Mayor de San Andrés ] ;‘f\ L
Facultad de Ciencias Economicas y Financieras Carrera - : o

Contaduria Pablica

MANUAL DEL SISTEMADE | ¢4gigo; MISG-SYSO-4.4.6
GESTION DE SEGURIDAD Y

|

— — Version:
AIN- -active | "ieccricon” | ot
ASUNTO: Control Aprobacion/Fecha
Operacional

Lineamientos

a) Los Recursos Humanos del Area Administrativa de la Oficina Regional
Cochabamba, para cubrir eventos que conduzcan a desviaciones de la
politica y objetivos en seguridad y salud ocupacional deben establecer y
mantener procedimientos con criterios operativos.

b) Deben establecer, mantener y comunicar procedimientos y requisitos
operativos relativos al riesgo, tanto a los proveedores y otros visitantes al
lugar de trabajo para evitar desviaciones a la politica y objetivos de SYSO.

¢) Con el propésito de prevenir o mitigar los riesgos de seguridad y salud
ocupacional se deben establecer y mantener procedimientos que contemplan
el disefio del lugar de trabajo e implicaciones con procesos, instalaciones,
maquinarias, procedimientos operativos y organizacion del trabajo,

incluyendo aspectos ergonémicos.

4. CONTROL DE LOS REGISTROS
La Gerencia Administrativa Cochabamba, es el responsable de la

identificacion, almacenamento, proteccion, recuperacion, mantenimiento y

Postulante Marcelo Denis Alfaro Flores
Tutora: MMA. Ruth Benitez Cuenca
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control de los registros generados en cada uno de los procesos de 1a
Regional Cochabamba. Por lo tanto, el Jefe De Supervision, el Responsable
De Area De Disefio De Proyectos Hidroeléctricos, el Responsable De
Sedimentologia, €l Responsable Del Disefio Estructuras Civiles Hidrdulicas
Y el Responsable De Area De Disefio De Obras Subterraneas Y Taneles y
La Regional Cochabamba de AIN ACTIVE BOLIVIA S.RIL.; son
responsables de dar los lineamientos correspondientes, para el

mantenimiento del sistema.

Postulante Marcelo Denis Alfaro Flores
Tutora: MMA. Ruth Benitez Cuenca [EPSE
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1. ALCANCE
Fl presente procedimiento estd dirigido a todos los Recursos Humanos del Area
Administrativa dependientes de la Oficina Regional Cochabamba de AIN

ACTIVE BOLIVIA SR.L.

2. REFERENCIAS
Norma Boliviana NB OHSAS 18001:2008

“Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud ocupacional — Requisitos”.

3. PROCEDIMIENTO
Este procedimiento es aplicable a todas las situaciones de accidentes o
emergencias que surjan, o probablemente puedan surgir, de condiciones de
operacion no comunes o accidentes y situaciones de emergencias potenciales,

delimitando a las actividades de la empresa.

Lineamientos
Los Recursos Humanos del Area Administrativa de la Oficina Regional

Cochabamba, deben establecer y mantener procedimientos que permitan

Postulante Marcelo Denis Alfaro Flores
Tutora: MMA. Ruth Benitez Cuenca




Universidad Mayor de San Andrés

Contaduria Piblica

Facultad de Ciencias Econdmicas y Financieras Carrera

AIN- -active

MANUAL DEL SISTEMA DE dieo: MSG-SYSO-4.5
GESTION DE SEGURIDAD Y Sf;‘tf;,m
SALUD OCUPACIONAL parion’
dgina:
ASUNTO: Verificacion Aprobacién/Fecha

identificar acontecimientos potenciales de emergencias y responder a incidentes

y situaciones de emergencia para prevenir y mitigar las mismas, tales como

enfermedades o lesiones asociadas con dichos eventos.

Dichos planes y procedimientos de preparacion y respuesta ante emergencias

deben ser descritos en un Manual de Procedimientos de Salud y Seguridad, en

el cual se puedan considerar los accidentes ocurridos o puedan ocurrir, las

posibles pérdidas para la empresa y para los clientes. De igual forma y con el

mismo nivel de importancia se pueden considerar situaciones de emergencias

potenciales. Los mismos se sefialan a continuacion:

- Procedimientos ante emergencias por Accidentes Vehiculares

- Procedimientos ante emergencias por Invasion Criminal

- Procedimientos ante emergencias por Incendios

- Procedimientos ante emergencias por Lluvias

Los procedimientos expuestos y la prevision de respuestas ante circunstancias,

deberan ser revisados, preferentemente, luego de que se haya producido alguna de

estas situaciones y si fuera posible, efectuar simulacro para evidenciar la viabilidad

y eficiencia de las respuestas previstas y detectar oportunidades de mejora.

Postulante Marcelo Denis Alfaro Flores
Tutora: MMA. Ruth Benitez Cuenca
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No obstante, el personal debe estar capacitado y entrenado en tecnicas y practicas
de respuesta a emergencias, sean éstas reales o potenciales. Asi, por ejemplo,
cuando el personal esta capacitado, se encontrara entrenado para dar respuesta ante
incendios, primeros auxilios debido a accidentes varios, derrame de sustancias

toxicas y otras.

CONTROL DE LOS REGISTROS

La Gerencia Administrativa Cochabamba, es el responsable de la identificacion,
almacenamiento, proteccion, recuperacion, mantenimiento y control de los registros
generados en cada uno de los procesos de la Regional Cochabamba. Por lo tanto, el
Jefe De Supervision, ¢l Responsable De Area De Disefio De Proyectos
Hidroeléctricos, el Responsable De Sedimentologia, el Responsable Del Disefio
Estructuras Civiles Hidraulicas Y el Responsable De Area De Disefio De Obras
Subterraneas Y Tuneles y La Regional Cochabamba de AIN ACTIVE BOLIVIA
S.R.L.. son responsables de dar los lineamientos correspondientes, para ¢l

mantenimiento del sistema.

Postulante Marcelo Denis Alfaro Flores
Tutora: MMA. Ruth Benitez Cuenca JFEL
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1. ALCANCE

El presente procedimiento esta dirigido a todos los Recursos Humanos del Area

Administrativa dependientes de la Oficina Regional Cochabamba de AIN

ACTIVE BOLIVIA SR.L.

2. REFERENCIAS

Norma Boliviana NB OHSAS 18001:2008

“Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud ocupacional — Requisitos™.

3. PROCEDIMIENTO

Los Recursos Humanos del Area Administrativa de la Oficina Regional

Cochabamba deben establecer y documentar a intervalos periddicos, el

seguimiento y medicion del desempeifio del Sistema de Gestion SYSO.

Esto significa que una vez implantado el sistema, debe verificar el cumplimiento

de los objetivos, programas, legislacion vigente, criterios operacionales,

acciones correctivas y preventivas, efectuandose un registro de los resultados

del desempeiio a lo cual se denomina VERIFICACION.

Postulante Marcelo Denis Alfaro Flores
Tutora: MMA, Ruth Benitez Cuenca
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Lineamientos
La Verificacion se logra a través de la implementacion de los procedimientos
que se mencionan a continuacion, los cuales se interpretan como actividades de
apoyo a la gestion del sistema y se encuentra en detalle mas adelante:
3.5.1 MSG-SYSO
Medicién y Seguimiento del Desempeiio
3.5.2 MSG-SYSO
Evaluacion del Cumplimiento
3.53 MSG-SYSO
Investigacion de Incidentes, No Conformidad, Accion Correctiva y
Preventiva.
354 MSG-SYSO
Control de los Registros
355 MSG-SYSO

Auditoria Interna

Postulante Marcelo Denis Alfaro Flores
Tutora: MMA. Ruth Benitez Cuenca
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ASUNTO: Verificacion Aprobacion/Fecha

Los Recursos Humanos del Arca administrativa deben poseer procedimientos
documentados de verificaciones para efectuar el seguimiento y medicion del desempefio del

Sistema de Gestion SYSO.

4. CONTROL DE LOS REGISTROS
La Gerencia Administrativa Cochabamba, es el responsable de la identificacion,
almacenamiento, proteccidn, recuperacion, mantenimiento y control de los
registros generados en cada uno de los procesos de la Regional Cochabamba.
Por lo tanto, el Jefe De Supervisién, el Responsable De Area De Disefio De
Proyectos Hidroeléctricos, el Responsable De Sedimentologia, el Responsable
Del Disefio Estructuras Civiles Hidraulicas Y el Responsable De Area De
Disefio De Obras Subterraneas Y Tuneles y La Regional Cochabamba de AIN
ACTIVE BOLIVIA S.R.L.; son responsables de dar los lineamientos

correspondientes, para el mantenimiento del sistema.

Postulante Marcelo Denis Alfaro Flores
Tutora: MMA. Ruth Benitez Cuenca




Universidad Mayor de San Andrés L
L .. - . 1

Facultad de Ciencias Econdmicas y Financieras Carrera " [

Contaduria Publica i & o

[ MANUAL DEL SISTEMA DE Codigo: MSG-5Y50-4.5.1
GESTION DE SEGURIDADY | v =
AI N - = o C 1' | V e SALUD OCUPACIONAL Pigina:
I ASUNTO: Medicion Y Aprobacién/Fecha
Seguimiento Del
Desempefio

1. ALCANCE
El presente procedimiento esta dirigido a todos los Recursos Humanos del Area
Administrativa dependientes de la Oficina Regional Cochabamba de AIN

ACTIVE BOLIVIA S.R.L.

2. REFERENCIAS
Norma Boliviana NB OHSAS 18001:2008

“Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud ocupacional — Requisitos™.

3. PROCEDIMIENTO
Los Recursos Humanos del Area Administrativa de la Oficina Regional
Cochabamba deben establecer v documentar a intervalos periddicos, el
seguimiento y medicidn del desempefio del Sistema de Gestion en Seguridad y
Salud ocupacional. Esto significa que una vez implantado el sistema, debera
llevar a cabo los siguientes procedimientos:

- Efectuar el seguimiento al cumplimiento de los objetivos de SYSO.

Postulante Marcelo Denis Alfaro Flores
Tutora: MMA. Ruth Benitez Cuenca
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Seguimiento Del

Desempeiio

- Realizar el seguimiento de la eficacia de los controles para la
seguridad y salud.

- Verificar las medidas proactivas del desempefio que hacen un
seguimiento de la conformidad con los programas, controles y
criterios operacionales de SYSO.

- Verificar las medidas reactivas del desempefio que permiten hacer un
seguimiento del deterioro de la salud, los incidentes y ofras
evidencias historicas de un desempeiio de SYSO deficiente;

- Y finalmente, efectuar el registro de datos y los resultados del
seguimiento y medicion, para facilitar el posterior analisis de las

acciones correctivas y preventivas.

En consecuencia, es importante ejecutar herramientas que permitan la identificacion de
desviaciones, barreras o dreas débiles de los diferentes programas y procedimientos, con el

proposito de establecer las medidas de control pertinentes.
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3.1

3.2

Lineamientos

a) Los Recursos Humanos del Area Administrativa de la Oficina Regional
Cochabamba deben establecer y mantener procedimientos que le
permiten monitorear y evaluar el desempefio de la seguridad y salud
ocupacional sobre bases que se componen tanto de medidas cuantitativas
como cualitativas, de acuerdo a las particularidades y necesidades de la
organizacion.

b) Debe considerar los objetivos establecidos y las medidas tanto reactivas
como proactivas de desempefio, registrando los datos obtenidos de este
monitoreo y medicion, en forma tal que se posibilite la adopeion de las
subsecuentes medidas correctivas y se analicen las posibles medidas
preventivas.

Actividades a Realizar

En esta etapa del sistema, es indispensable monitorear que las actividades

planificadas se cjecuten y que los resultados sean los esperados. Es en estos

momentos, cuando aparece la necesidad de medir, solo asi, se puede mejorar

Postulante Marcelo Denis Alfaro Flores
Tutora: MMA. Ruth Benitez Cuenca




Universidad Mayor de San Andrés :k -
Facultad de Ciencias Econdmicas y Financieras Carrera " e {
Contaduria Pablica k; st

i MANUAL DEL SISTEMA DE | cdipo. MSG-SYS0-4.5.1
o GESTION DESEGURIDAD Y Version:

A| N | O C 'I' I V e SALUD OCUPACIONAL Pinina:

ASUNTO: Medicién Y Aprobacion/Fecha

Seguimiento Del
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lo avanzado. Se debe considerar que las mediciones son de dos tipos
proactivas y reactivas.

En las mediciones proactivas, es necesario medir el esfuerzo y la eficacia de
la organizacion en la implementacion de las medidas de control y 1a mejora
de la actitud del personal en relacion con su seguridad, para lo cual se
definen las medidas proactivas del desempefio para el seguimiento de la
cqnformidad con los Programas de Gestion en SYSQ, criterios
operacionales, legislacion vigente y requisitos establecidos.

En las mediciones reactivas, ademas de ser un requisito legal, los indices de
frecuencia y severidad de accidentes, asi como las tasas de enfermedades
ocupacionales, son una medida normalizada que permite en €l largo plazo
realizar un andlisis comparativo del desempefio. Por lo tanto, se deben
definir las medidas reactivas de desempefio para el seguimiento de
accidentes, enfermedades y otras evidencias historicas de desempefio

deficiente en salud ocupacional.

Los Recursos Humanos del Area Administrativa deben evaluar
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periodicamente el monitoreo de los riesgos que puedan afectar la seguridad y
salud de los Recursos Humanos requiriendo para ello el monitoreo de
equipos y sus calibraciones y el establecimiento y mantenimiento de
procedimientos para tales calibraciones manteniendo registros de las mismas
y de las actividades de mantenimiento que resulten relacionadas.

Para la medicion del desempefio y seguimiento del Sistema de Gestion de
SY SO, se puede emplear indicadores de gestion, tales como:

a) Ausentismo laboral: Basados en enfermedades comunes, accidentes

industriales, enfermedades relacionadas con el trabajo y accidentes
comunes con dias de reposo.

b) Morbilidad: Basado en la informacion epidemiolégica por consulta de
los Recursos Humanos.

¢) Trabajo limitado: Basados en enfermedades comunes, accidentes,

industriales, enfermedades relacionadas con el trabajo y accidentes
comunes con actividades restringidas.

d) Indices de Frecuencias: Basados en ausentismo por enfermedades

comunes, accidentes industriales, enfermedades relacionadas con el

trabajo y accidentes comunes.
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e) Enfermedades Ocupacionales: Dias perdidos por enfermedades

ocupacionales, dias perdidos por accidentes industriales incapacitantes,

casos de accidentes industriales, examenes de riesgo.

4. CONTROL DE LOS REGISTROS
La Gerencia Administrativa Cochabamba, es €l responsable de la
identificacién, almacenamiento, proteccion, recuperacion, mantenimiento y
control de los registros generados en cada uno de los procesos de la
Regional Cochabamba. Por lo tanto, el Jefe De Supervision, el Responsable
De Area De Disefio De Proyectos Hidroeléctricos, el Responsable De
Sedimentologia, ¢l Responsable Del Disefio Estructuras Civiles Hidraulicas
Y el Responsable De Area De Disefio De Obras Subterraneas Y Taneles y
La Regional Cochabamba de AIN ACTIVE BOLIVIA S.R.L.; son
responsables de dar los lineamientos correspondientes, para el

mantenimiento del sistema.
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1. ALCANCE
El presente procedimiento esta dirigido a todos los Recursos Humanos del Area
Administrativa dependientes de la Oficina Regional Cochabamba de AIN

ACTIVE BOLIVIA S.R.L.

2. REFERENCIAS
Norma Boliviana NB OHSAS 18001:2008

“Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud ocupacional — Requisitos™.

3. PROCEDIMIENTO
Las gerencias de Post Venta y Regional Cochabamba de AIN ACTIVE
BOLIVIA S.R.L. deben establecer lincamientos para evaluar en forma periédica
¢l cumplimiento de los requisitos legales aplicables establecidos en MSG-
SYSO-PSYSO, MSG-SYSO-OBSYSO y MSG-SYSO-3.3.2. Asi mismo ¢s
importante que mantengan registros sobre la obtencién de los resultados del
cumplimiento o no conformidad como producto de las evaluaciones a fin de que

pueda implantar procedimiento a cabalidad tanto de los requisitos legales u otros

requisitos que esta Oficina Regional pueda establecer.
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Cabe mencionar, que el establecimiento de procedimientos para la evaluacién
del cumplimiento es importante, primero, para proteger la Seguridad y Salud de
los Recursos Humanos; y segundo, para evitar sanciones que pueda imponer el
Ministerio de Trabajo en caso de realizar inspecciones sorpresivas y detectar

incumplimientos o recibir denuncias de terceros.

4, CONTROL DE LOS REGISTROS
La Gerencia Administrativa Cochabamba, es el responsable de la
identificacion, almacenamiento, proteccién, recuperacién, mantemmiento y
control de los registros generados en cada uno de los procesos de la Regional
Cochabamba. Por lo tanto, el Jefe De Supervision, el Responsable De Area De
Disefio De Proyectos Hidroeléctricos, €l Responsable De Sedimentologia, el
Responsable Del Disefio Estructuras Civiles Hidrdulicas Y el Responsable De
Area De Disefio De Obras Subterraneas Y Tuneles y La Regional Cochabamba
de AIN ACTIVE BOLIVIA S.R.L.; son responsables de dar los lineamientos

correspondientes, para el mantenimiento del sistema.
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1. ALCANCE
El presente procedimiento esta dirigido a todos los Recursos Humanos del Area

Administrativa dependientes de la Oficina Regional Cochabamba de AIN

ACTIVE BOLIVIA S.R.L.

2. REFERENCIAS
Norma Boliviana NB OHSAS 18001:2008

“Qistenas de Gestion de la Seguridad y Salud ocupacional — Requisitos™.

3. PROCEDIMIENTO
El Responsable De Area De Disefio De Proyectos Hidroeléctricos, el
Responsable De Sedimentologia, el Responsable Del Disefio Estructuras
Civiles Hidraulicas Y €l Responsable De Area De Disefio De Obras
Sublerraneas Y Tuneles y La Regional Cochabamba de AIN ACTIVE
BOLIVIA S.R.L. deben considerar los resultados obtenidos en la evaluacion del

cumplimiento MSG-SYSO- 3.5.2 Con el propésito de analizar los resultados de

Postulante Marcelo Denis Alfaro Flores
Tutora: MMA. Ruth Benitez Cuenca




Universidad Mayor de San Andrés A .
Facultad de Ciencias Econdmicas y Financieras Carrera -
Contadurfa Pablica &;\ - |

MANUAL DEL SISTEMA DE Codigo: MSG-5YS0O-4.5.3
GESTION DE SEGURIDADY )

}
AI N - - O C'l' IV e SALUD OCUPACIONAL ;’:;:;“
I — -
ASUNTO: Investigacion De Aprobacion/Fecha
Incidentes, No
Conformidad, Accién
Correctiva Y Preventiva

las mediciones y promover medidas de control como acciones correctivas para
evitar la repeticion de incidentes, no conformidades y/o reclamos presentados, o
adoptar acciones preventivas para evitar la ocurrencia de no conformidades y/o
quejas potenciales, incluyendo la identificacién de oportunidades de mejora

para el sistema.

Lineamientos

a) Respecto a la investigacion de incidentes, no conformidades, acciones
cotrectivas y preventivas, es necesario identificar las causas de las
deficiencias de SYSO antes de decidir qué accion deberd ejecutarse para
solucionarla.

b) Las acciones que se puedan tomar deben permitir la deteccidn, analisis y
eliminacion de causas potenciales de una no conformidad.

¢) Los Recursos Humanos del Area Administrativa de la Oficina Regional
Cochabamba, deberédn planificar sus actividades de SYSO, definiendo la

responsabilidad y autoridad para gestionar lo relativo a la investigacién
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de incidentes y no conformidades a traves de procedimientos
establecidos que garanticen la aplicacién de las acciones que permiten
mitigar las consecuencias de los incidentes y no conformidades.

d) Las Acciones correctivas y preventivas deben ser llevadas a cabo al
tiempo de confirmar la eficacia de Jas mismas una vez que estas hayan
sido emprendidas. Cualquier cambio que resulte de las acciones
cotrectivas o preventivas debe ser registrado y modificado en los

procedimientos respectivos.

4. CONTROL DE LOS REGISTROS
La Gerencia Administrativa Cochabamba, es el responsable de la identificacion,
almacenamiento, proteccion, recuperacion, mantenimiento y control de los
registros generados en cada uno de los procesos de la Regional Cochabamba.
Por lo tanto, el Jefe De Supervision, el Responsable De Area De Disefio De
Proyectos Hidroeléctricos, el Responsable De Sedimentologia, €l Responsable

Del Disefio Estructuras Civiles Hidraulicas Y el Responsable De Area De
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Disefio De Obras Subterrdneas Y Tuneles y La Regional Cochabamba de AIN
ACTIVE BOLIVIA SR.L. son responsables de dar los lineamientos

correspondientes, para el mantenimiento del sistema.
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1. ALCANCE
El presente procedimiento esta dirigido a todos los Recursos Humanos del Area
Administrativa dependientes de la Oficina Regional Cochabamba de AIN

ACTIVE BOLIVIA SR.L.

2. REFERENCIAS
Norma Boliviana NB QOHSAS 18001:2008

“Sistemnas de Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional — Requisitos™.

3. PROCEDIMIENTO
Los Recursos Humanos del Area Administrativa de la Oficina Regional ,
Cochabamba, podran confirmar que el Sistema de Gestion de SYSO funciona a
través de la elaboracion de registros, que sirvan de evidencias objetivas para
demostrar el cumplimiento de los requisitos establecidos en la Norma Boliviana
NB OHSAS 18001:2008 asi como la obtencidon de los resultados.
En consecuencia, estos Recursos Humanos del Area administrativa, deberan

establecerlos lineamientos necesarios para este procedimiento, con €l proposito
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de que los registros disefiados puedan ser identificados, almacenados,

protegidos, recuperados y estén disponibles de manera oportuna.

Lineamientos

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, los Recursos Humanos del Area

Administrativa de la Oficina Regional Cochabamba, deberan considerar los

siguientes aspectos:

a) Mangjarse con el menor nimero posible de registros, logrando que los
mismos, no solo sean suficientes, sino facilmente comprensibles, legibles,
identificables y trazables segiin sea la actividad.

b) Los registros de Seguridad y Salud Ocupacional deberdan almacenarse y
mantenerse de manera que sean recuperados con facilidad y se encuentren
protegidos contra dafios, deterioros o pérdidas, para lo cual debera
establecerse y registrarse el tiempo de conservacion.

¢) Establecer y mantener procedimientos para la identificacion, mantenimiento
y disposicion de los registros en Seguridad y Salud Ocupacional, Asi como
de los resultados de las auditorias y revisiones.

Dentro de los registro necesarios no debe faltar los de capacitacion, informes de
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inspeccion y de auditoria del Sistema de Gestion de SYSO, los informes de
consultas, reportes de peligros y/o incidentes y el seguimiento de los mismos,
actas de las reuniones que el Sistema requiera, informes meédicos, resultados de
analisis y monitoreos, asi como los registros de identificacion de peligros,

evaluacién y contro! de riesgos entre otros.

4, CONTROL DE LOS REGISTROS
La Gerencia Administrativa Cochabamba, es el responsable de la identificacion,
almacenamiento, proteccién, recuperacion, mantenimiento y control de los
registros generados en cada uno de los procesos de la Regional Cochabamba. Por
lo tanto, ¢l Jefe De Supervision, el Responsable De Area De Disefio De
Proyectos Hidroeléctricos, el Responsable De Sedimentologia, el Responsable
Del Disefio Estructuras Civiles Hidraulicas Y ¢l Responsable De Area De Disefio
De Obras Subterraneas Y Tuneles y La Regional Cochabamba de AIN ACTIVE
BOLIVIA S.R.JI.; son responsables de dar los lineamientos correspondientes,

para el mantenimiento del sistema.
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1. ALCANCE

El presente procedimiento esta dirigido a todos los Recursos Humanos del Area

Administrativa dependientes de la Oficina Regional Cochabamba de AIN

ACTIVE BOLIVIA S.R.L.

2. REFERENCIAS

Norma Boliviana NB OHSAS 18001:2008

“Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional — Requisitos™.

3. PROCEDIMIENTO

El Jefe De Supervision, el Responsable De Area De Disefio De Proyectos

Hidroeléctricos, el Responsable De Sedimentologia, el Responsable Del Disefio

Estructuras Civiles Hidraulicas Y el Responsable De Area De Disefio De Obras

Subterraneas Y Tuneles y La Regional Cochabamba de AIN ACTIVE

BOLIVIA S.R.L. deben asegurarse de que las Auditorias Internas del Sistema de

Gestién SYSO, sean realizadas, por un lado, a intervalos planificados; y por

otro, se lleven a cabo para determinar si est4 conforme a:
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Interna

- Las disposiciones planificadas para la gestion de SYSO incluido los
requisitos de la Norma Boliviana NB OHSAS 18001:2008

- Que el Sistema a sido implantado adecuadamente

- Que sus clementos son adecuados y han sido puestos en practica y

- Que el Sistema es eficaz con el cumplimiento de la politica y

objetivos establecidos por la organizacion.

Lineamientos

a) Las auditorias pueden enfocarse a todo el sistema o temas especificos, segin se
determine.

b) La organizacion debe planificar, establecer, implantar y mante er programas de
auditoria, basados en los resultados de las evaluaciones de riesgos de las
actividades y los resultados de las auditorias previas.

¢) Los procedimientos de las auditorias deben contener el alcance, frecuencia,
metodologias, y competencias, asi como las responsabilidades y los requisitos
para conducirlas ¢ informar los resultados, entre otros aspectos.

d) Los resultados de las auditorias se deberan comunicar a la Direccion y partes

interesadas a la brevedad, a efectos de agilizar la decision y puesta en marcha de
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las acciones correctivas.
¢) Las auditorias deberan ejecutarse por personal independiente a la organizacion
y no por aquellas personas que tienen la responsabilidad directa de la actividad

de auditar.

4. CONTROL DE LOS REGISTROS
La Gerencia Administrativa Cochabamba, es el responsable de la
identificacién, almacenamiento, proteccitén, recuperacion, mantenimiento y
control de los registros generados en cada uno de los procesos de la
Regional Cochabamba. Por lo tanto, el Jefe De Supervisién, €l Responsable
De Area De Disefioc De Proyectos Hidroeléctricos, el Responsable De
Sedimentologia, €l Responsable Del Disefio Estructuras Civiles Hidrdulicas
Y el Responsable De Area De Disefio De Obras Subterraneas Y Taneles y
La Regional Cochabamba de AIN ACTIVE BOLIVIA S.R.L.; son
responsables de dar los lincamientos correspondientes, para el

mantenimiento del sistema.
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1. ALCANCE
El alcance de Ja Revision por la Direccién abarca a todo el Sistema de
Gestion de Seguridad y Salud ocupacional del Area de Recursos Humanos
que realizan actividades administrativas de la Oficina Regional Cochabamba
de AIN ACTIVE BOLIVIA S.R.L., teniendo como base los procesos,

operaciones, informes y resultados maés relevantes, que demuestren el

desempefio del sistema en general.

2. REFERENCIAS
21 Norma Boliviana NB OHSAS 18001:2008
“Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional — Requisitos”.

22 MSG-SYSO-PSYSO “Politica de Seguridad y Salud Ocupacional”
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3. PROCEDIMIENTO
Las Gerencias Regional Cochabamba, debe en coordinacion con la Gerencia
Post Venta, efectuar la revisién como principal medio para garantizar la aptitud,
adecuacion y eficacia del Sistema de Gestién de Seguridad y Salud Ocupacional

a la luz de los informes y datos de referencias finales.

La Gerencia Regional Cochabamba, debe contemplar si es preciso modificar la
politica de SYSO, los objetivos establecidos u ofro elemento del sistema
teniendo en cuenta los resultados de la auditoria interna, las circunstancias
cambiantes, el compromiso para la mejora continua, caracteristicas y
necesidades, dentro de un lapso adecuado. En este procedimiento tambien es

importante conservar los registros de las revisiones efectuadas por la Direccion.
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3.1. Estrategias de Accion Resultados

FACTORES INTERNOS

VERIFICACION Y ACCION
CORRECTIVA

POLITICA DE SEGURIDAD Y
SALUD OCUPACIONAL

Elementos que debe tomarse en cuenta en la

Revision:

Resultados de !a Auditoria Internas

Desempefia del sistema SYSO

Desempefio de {05 elementos individuales del sistema

Facteres de zcciones correctivas
politicas de SYSO

Fuente: Elaboracion Propia

REVISION POR LA FACTORES EXTERNOS
DIRECCION

RESULTADOQS DEBEN
-Ser coherentes con el
compromisa de mejaracontinua.
-Minimizar riesgos de Seguridad y
Salud Ocupacional

-Mejarar 1a Calidad de los
servicios prestados por la Entidad
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Para la ejecucion de la Revision por la Gerencia Regional Cochabamba debe seguir
los lineamientos que contemplen los siguientes aspectos:
- La verificacion y las acciones correctivas
- Los factores internos y externos que tienen incidencia para el
funcionamiento eficiente del Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional
- El desempefio de los elementos individuales del sistema para
verificar el cumplimiento de la Norma Boliviana NB OHSAS
18001:2008
Ademds, para efectuar la revision la Gerencia Regional Cochabamba
debe incluir informacion relevante como:
a) Politica del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional.

b) Nivel de cumplimiento de los objetivos y metas del sistema.
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¢) Resultados de auditorfas internas, con énfasis en las no
conformidades mayores.

d) Acciones de seguimiento de revisiones de 1a Jefatura previas.

¢) Cambios que podrian afectar el sistema.

f) Estado de las acciones correctivas y preventivas y de mejoras
notables.

g) Comunicacion y percepcion de las partes interesadas,

El proceso de revisién asegura que se recopile la informacion necesaria que le
permita llevar a cabo esta evaluacion, de tal manera que los resultados de la
mencionada revision incluyan todas las decisiones y acciones relacionadas con la
mejora de la eficacia del sistema, la mejora del desempefio y las necesidades de
recursos asociados.

El alcance de la revision debe centrarse objetivamente en los aspectos mas

relevantes del sistema, documentado todas las observaciones, conclusiones y
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recomendaciones para dejar evidencia y tomar las acciones necesarias.

4. CONTROL DE LOS REGISTROS

La Gerencia Administrativa Cochabamba, es el responsable de la identificacion,

almacenamiento, proteccion, recuperacion, mantenimiento y control de los registros

generados en cada uno de los procesos de la Regional Cochabamba. Por 1o tanto, el

Jefe De Supervision, el Responsable De Area De Disefio De Proyectos

Hidroeléctricos, el Responsable De Sedimentologia, el Responsable Del Disefio

Estructuras Civiles Hidraulicas Y el Responsable De Area De Disefio De Obras

Subterrdneas Y Tineles y La Regional Cochabamba de AIN ACTIVE BOLIVIA

S.R.L.; son responsables de dar los lineamientos correspondientes, para el

mantenimiento del sistema.
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A

AGENTE PATOGENO: Particula que causa o transmite enfermedades.

C

CARCINOGENO: Un agente carcindgeno tanto fisico, quimico como biologico es aquel
que puede actuar sobre los tejidos vivos de tal forma que produce cancer. Generalmente, el
término se refiere a aquellos agentes que han sido introducidos por el hombre, pero puede

usarse para toda sustancia que tiende a causar cancer. E1 DDT
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(dicloro difenil tricloroetano), el benceno y el asbesto han sido calificados como
carcindgenos. El tabaco también ha sido identificado como una fuente de riesgo de varios
tipos de cancer.

CAUSTICO: Productos pueden ser tanto acidos como bases, organicos o inorganicos.
Normalmente los metales alcalinos, los metales alcalinotérreos y los hidroxidos suelen ser
causticos. Algunos ejemplos son hidréxido de sodio (sosa caustica), y €l nitrato de plata.
CORROSIVOS: Corrosivos son materiales que pueden atacar y destruir quimicamente los
tejidos corporales expuestos. Los corrosivos también pueden dafiar ¢ incluso destruir el
metal. Empiezan a provocar dafio tan pronto estan en contacto con la piel, ojos, tracto
respiratorio, tracto digestivo, o metal. Pueden ser peligrosos en otras formas también,
dependiendo del material corrosivo en particular.

La mayoria de los corrosivos son tanto acidos como bases. Los acidos comunes incluyen,

acido clorhidrico, 4cido sulfurico, dcido nitrico, 4cido crémico, acido acético y
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4cido fluorhidrico. Las bases comunes son hidréxido de amonio, hidroxido de potasio
(potasa caustica) ¢ hidroxido de sodio (soda caustica).

Otros quimicos pueden también ser corrosivos. Verifique las etiquetas de proveedor en los
recipientes del producto quimico.

Es inteligente tratar los materiales desconocidos como muy peligrosos hasta que s¢

identifiquen positivamente.

D

DISEGONOMICOS: La disergonomia, es una desviacion de lo aceptable como
ergondémico o confortable para el trabajador. La salud ocupacional, estd orientada
principalmente a tratar de adaptar la maquinaria, equipos y herramientas al hombre con el

fin de minimizar las enfermedades ocupacionales.

E

ENFERMEDAD PROFESIONAL: Una enfermedad contraida como resultado de la
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exposicion a factores de riesgo inherentes a la actividad.

ERGONOMIA: Disciplina que permite adaptar el trabajo al ser humano que lo ejecuta.
Estudia la interaccion de los usuarios con el ambiente construido (medio, objetos y espacio)
en la actividad de cumplir con una tarea y condicionados por un entorno.

EVALUACION DE LOS PELIGROS: Evaluacion sistemética de los peligros.
EVALUACION DE LOS RIESGOS: Procedimiento de evaluacion de los riesgos para la

seguridad y la salud derivados de peligro existentes en el lugar de trabajo.

F

FUERZA LABORAL: Es la fuerza de trabajo, es decir, la cantidad de recursos humanos
que tiene una empresa de cualquier tipo para cumplir sus objetivos y metas. La fuerza
laboral estd medida en horas’hombre. Esto quiere decir que si tienes 5 empleados

trabajando 8 horas diarias, tienes un total de 40 horas/hombre.
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INCIDENTE: Suceso acaecido en el curso del trabajo o en relacidn con el trabajo, sin que

nadie sufra lesiones corporales.

INCIDENTE LABORAL: Suceso acaecido en el curso del frabajo o en relacidon con el

trabajo, en el que la persona afectada no sufre lesiones corporales, o en el que éstas solo

requieren cuidados de primeros auxilios.

M

MAPA DE RIESGOS: Consiste en la descnpcion grafica y en la planta, de la presencia de

factores de nesgo en las instalaciones de una empresa y mediante simbologia previamente

definida.
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MEDIDAS PROACTIVAS: Son aquellas que se toman para prevenir un riesgo.
MEDIDAS REACTIVAS: Son aquellas que se toman cuando el dafio se produce, para
minimizar sus efectos.

MEJORA CONTINUA: Procedimiento iterativo de perfeccionamiento del sistema de
gestion de la SST, con miras a mejorar la eficiencia de las actividades de SST en su

conjunto.

0O

ORGANIZACION: Toda compaiiia, negocio, firma, establecimiento, empresa, institucion
0 asociacion, o parte de los mismos, independientemente de que tenga caracter de sociedad
anonima, o de que sea publico o privado, con funciones y administracién propias. En las
organizaciones que cuentan con mas de una unidad operativa, podra definirse como

organizacidn cada una de ellas.

| Postulante Marcelo Denis Alfaro Flores
Tutora: MMA. Ruth Benitez Cuenca 279




Universidad Mayor de San Andrés ;:‘e« g
Facultad de Ciencias Economicas y Financieras Carrera Ll

Contaduria Pablica ‘x “ 1;
% —

MANQAL DEL SISTEMA DE Codigo: MSG-SYSO-
GESTION DE SEGURIDAD Y

|
AI N - O C '|' | V e SALUD OCUPACIONAL | GLOSYSO

| Version:
Pagina:
ASUNTO: GLOSARIO DEL Aprobacién/Fecha
MANUAL DEL SISTEMA
DE GESTION SYSO

P

PELIGRO: Situacion inherente con capacidad de causar lesiones o dafios a la salud de las

personas.

PERSONA COMPETENTE: Toda persona que tenga una formacidn adecuada, y
conocimientos, experiencia y calificaciones suficientes para €l desempefio de una actividad

especifica.

R

RESPONSABILIDAD SOCIAL: Es la responsabilidad que pueden cultivar las personas,
instituciones, empresas, para promover ¢l bienestar integral de la sociedad en su conjunto,
local o globalmente. Constituye una actitud basada en valores, una manera de ser y de

actuar.
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RIESGO: Una combinacién de la probabilidad de que ocurra un suceso peligroso con la

gravedad de las lesiones o dafios para la salud que pueda causar tal suceso.

S

SEGURIDAD INDUSTRIAL: Conjunto de métodos y técnicas destinadas al
reconocimiento, evaluacién, prevencion y control de situaciones de riesgos presentes en el

ambiente de trabajo que pueden causar accidentes.

SISTEMAS DE GESTION DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO:
Conjunto de elementos interrelacionados o interactivos que tienen por objeto establecer
una politica y objetivos de seguridad y salud en el trabajo, y los mecanismos y acciones
necesarios para alcanzar dichos objetivos, estando intimamente relacionado con el concepto
de responsabilidad social empresarial, en el orden de crear conciencia sobre el ofrecimiento

de buenas condiciones laborales en los trabajadores, mejorando de este
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modo la calidad de vida de los mismos, asi como promoviendo la competitividad de las

empresas en el mercado.

SUPERVISION ACTIVA: Actividades que vienen llevandose a cabo con el fin de
comprobar que las medidas de prevencion y control y las disposiciones relativas a la puesta
en practica del Sistema de Gestidén de Seguridad y Salud Ocupacional cumplen con los

criterios que se hubieren definido.

SUPERVISION REACTIVA: Comprueba que se identifican y subsanan las deficiencias
de Jas medidas de prevencion de los peligros y los riesgos y de control de la proteccion, asi
como del sistema de gestién de la SST cuando lesiones, dolencias, enfermedades €

incidentes demuesiren su existencia

| Postulante Marcelo Denls Alfaro Flores
Tutora: MMA. Ruth Benitez Cuenca




Universidad Mayor de San Andrés ,rl; <
Facultad de Ciencias Econémicas y Financieras Carraera LL

Contaduria Pdblica .& . [v
s T

2.1. SEGUNDO OBJETIVO ESPECIFICO: DERIVACIONES DEL SISTEMA
DE GESTION (SYSO) EN LA CONTABILIDAD Y SU RESPECTIVA
CERTIFICACION.

E] propdsito fundamental de la informacion procesada por la contabilidad, es que ésta
resulte Otil y oportuna para la toma de decisiones en el proceso de planificacion y control

de la gestiéon empresarial para una amplia gama de usuarios razonables.®

Por esta razon, es importante que en los Estados financieros de AIN ACTIVE BOLIVIA
S.R.L. se presentan la contabilizacion de los activos, pasivos y gastos necesarios para la
certificacidon de un sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, respetando el
principio de exposicion de acuerdo a la Norma de Contabilidad N° 1 titulada “Principios
de Contabilidad Generalmente Aceptados” emitida por el Consejo Técnico Nacional de

Auditoria y Contabilidad del Colegio de Auditoria de Bolivia.

La contabilizacion de un sistema de Gestion de Seguridad y Salud Ocupacional, se
divide en dos momentos importantes: La implantacién ¢ implementaciéon del sistema
llevado a cabo por la organizacion y la Certificacion de Sistema otorgado por el Instituto

Boliviano de Normalizacion y Calidad (IBNORCA).

Para entender el proceso de implantacion, se presenta un esquema general, el cual tiene

la caracteristica de ser aplicable a cualquier tipo de organizacion:

% CENTELLAS Rubén. “Contabilidad Internacional”. Edit. Excelsior. Pag. 2.Afo 2006
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CUADRO 48- Procesos de Certificacién de los Sistemas de Gestion

|Eva|uaciénl

Estructurar
documentacion

Mapeo de
Procesos

,

Fuente: Instituto Boliviano de Normalizacion y Calidad (IBNORCA).

Las actividades para la implantacién se explican de la siguiente manera;

Percepcion por la direccion que implantar un sistema de gestién de la seguridad y
salud ocupacional es esencial para el desarrollo.

Decision por la direccion de proporcionar los recursos adecuados y suficientes.
Explicacion a todo nivel del concepto y beneficios de un sistema de gestion de
seguridad y salud ocupacional,

Entrenamiento de todo el personal.

Difusion de la politica de seguridad y salud.

Identificacion de las actividades especificas a realizar y asignacién de

responsabilidades.
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o Establecimiento de un cronograma para €l cumplimiento de las actividades.

e Preparacion de la documentacidn del sistema (manual de Sistema de Gestiéon y
Salud Ocupacional (SySO), procedimientos, instrucciones, etc.)

e Realizacion de auditorias internas

e Fijacion de métodos para las acciones correctivas a las no conformidades
encontradas.

e Verificacion de las eficacias de las acciones correctivas.

La metodologia para la implantacion, depende factores como: el tipo y tamafio de la
organizacion, los requisitos de los clientes, la complejidad de los procesos y la

formacién de personal.

Si Jos gastos mcurridos en la implantacion del sistema de gestion supusieran inversiones
realizadas en nuevos aparatos, equipos de control, bienes muebles o inmuebles etc.,
deberian ser contabilizados como activo fijo y depreciarse en funcion de la vida atil
atendiendo al uso y desgaste fisico esperado, la obsolescencia y limites Jegales u otros
que afecten a la utilizacién del activo, de acuerdo a la Norma de contabilidad N° 1

(Norma Boliviana) y Norma Internacional de Contabilidad N° 16 titulada Bienes de Uso.

Todos los demds gastos realizados para la obtencién de la Certificacion de Seguridad y
Salud Ocupacional, entre los que se incluyen los de capacitacidon que no otorguen

beneficios econdmicos futuros, se consideran gastos del ejercicio en que se realicen.

La Certificaciéon llevada a cabo por IBNORCA, a través de una Auditoria de
Certificacion, se contabilizara y se expondra en los Estados Financieros como un “Cargo
Diferido”, debido a que este costo es un desembolso que se espera que rinda beneficios

durante algunos periodos contables y que debe amortizarse sobre su vida util estimada.
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También se presenta una alternativa de contabilizacién respecto a la certificacion, cuyo

costo estimado es sujeto a gastos y provisiones.

El modelo de contabilizacion que se tiene a continuacion tiene por objetivo, mostrar el
comportamiento y exposicién de las cuentas necesarias para la implantaciéon y
certificacion de un sistema de gestion Sistema de Gestién y Salud Ocupacional (SySO)
y no fue realizado con datos exactos que demuestren cantidades para una posible

presupuesto,

2.1.1. MODELO DE CONTABILIZACION

CONTABILIZACION DE LA IMPLANTACION DE UN SISTEMA DE
GESTION DE SYSO.

Toda organizacion que desee la implantacion del sistema de gestion de la seguridad y
salud ocupacional, debe tomar en cuenta los costos que implica este proceso. El Modelo
que se tiene a continuacion, toma en cuenta los costos de capacitacion de personal e
inversiones en bienes de uso.
Para estimar la capacitacion se ha tomado en cuenta los siguientes datos y la siguiente
formula:

e Total costo de certificacion = 29.862

e Total personal de AIN ACTIVE BOLIVIA S.R.L. =26

Costo de = Total Costos de Certificacion

Captacion por Total nimeros de personal Persona
Costo de = 54984
Captacion por persona 51
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Costo de

Captacién por Persona = 1.078
Al implantar el sistema de Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional en AIN
ACTIVE BOLIVIA S.R.L., el personal sujeto a capacitacién sera el administrativo, que

estd compuesto por seis recursos humanos.

CUADRO 49- Registro la capacién al Personal Administrativo de Ain Active

Bolivia S.R.L.
FECHA DETALLE DEBE HABER
01/04/2017 | Gastos de Capacitacion 5,627.77
Crédito Fiscal 840.93
Banco Bisa MIN 6,468.71

Para Registrar la capacién al Personal
Administrativo de Ain Active Bolivia
SR.L. de 6 personas (10778.11 x 6
=64,868.71) para la implantacién del
sistema de Gestién de SYSO.

Son: Seis mil cuatrocientos sesenta y
Total 6,468.71 6,468.71
ocho 71/100

Fuente: Elaboracion Propia

Suponiendo una inversién por parte de AIN ACTIVE BOLIVIA SR.L, para la

implantacién de un sistema de gestion de SYSO, se consideran los siguientes datos:
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» 5 equipos de computacion, cada uno a USD700.
o 10 escritorios, cada uno a USD220.

¢ Tipo de cambio Bs. 6.69 por cada dolar.

CUADRO 50- Registro de la adquisicion de 5 equipos de computacion

FECHA DETALLE DEBE HABER
Activo Fijo
01/04/2017 | Equipo de Computacién 4,238.64
Crédito Fiscal 633.36
Muebles v Enseres 1,332.14
Crédito Fiscal 199.06
Banco Bisa MIN 6,403.20

Por la adquisicion de 5 equipos de
computacion, cada uno a $us 700. y
10 escritorios, cada uno a $us 220.
Tipo de cambio Bs. 6.69 por cada

dolar.

Son: Seis mil cuatrocientos sesenta y
Total 6,403.20| 6.,403.20
ocho 71/100

Fuente: Elaboracion Propia

Postulante Marcelo Denis Alfaro Flores
Tutora: MMA. Ruth Benitez Cuenca




8 Universidad Mayor de San Andrés ,,kfp —_—
Facultad de Ciencias Econémicas y Financieras Carrera L ,
Contaduria Piblica - f,

CONTABILIZACION DE LA CERTIFICACION DE UN SISTEMA DE
GESTION DEL SISTEMA DE GESTION Y SALUD OCUPACIONAL (SYSO).

Para la realizacion de este modelo de contabilizacién, el mismo ha tomado como base
datos proporcionados por el Instituto Boliviano de Normalizacion y Calidad
(IBNORCA), el costo de la auditoria de certificacion es de USD1200 dia y la emision
del certificados es de USD350. Para AIN ACTIVE BOLIVIA S.R.L., se estima que la

auditoria podria abarcar un periodo de cinco dias habiles.

La Certificacidon del Sistema de gestion mencionada tiene tres afios de vigencia y se
efectia una auditoria de seguimiento anual, cuyo objetivo es verificar el cierre de las no
conformidades detectadas en las auditorias antcriores, asi como auditar por muestrco una
serie de requisitos de la norma aplicable. Asimismo, permite comprobar anualmente que

el sistema de gestion se mantiene y mejora en adecuacion y eficacia’

Los costos de las auditorias de seguimiento estdn incluidos en el costo de la auditoria
inicial, salvo que existan partidas extraordinarias, que dependen de las caracteristicas de

cada organizacion.

A continuacidn, se presentan dos modelos de contabilizacion de la certificacién de una
Sistema de Gestion SYSO, cuyos datos son:

e Costo de auditoria de certificacion USD1200 por dia (5 dias Habiles).

* Costo de emisidon de certificado USD350.

» Tipo de cambio Bs. 6.96 por cada dblar.

e Fecha 01 de Abril de la gestion 2017.

™ nstituto Boliviano de Normalizacion y Calidad (IBNORCA). “Proceso de certificacion del sist. de
gestion™.
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De manera que se logre entender el proceso de contabilizacion de forma mas sencilla, no

se ha tomado en cuenta los impuestos de ley.

MODELO N° 1

Se desarrolla tomando en cuenta “Cargos Diferidos”, cuya aplicacion es conveniente
cuando los costos de certificacion son significativos para la organizacién y se pretende

certificar varios procesos.

Por lo tanto, el alcance de la certificacién que se pretenda obtener, puede influir en las

decisiones econdmicas que las organizaciones tomen en base a los estados financieros.

CUADRO 51- Registro del costo de la auditoria de, efectuada por IBNORCA

FECHA DETALLE DEBE HABER
01/04/2017 | Cargos Diferidos 36,331.20
Crédito Fiscal 5,428.80
Cuentas por pagar 41,760.00

Para registrar el costo de la
auditoria de Certificacién del
Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional, efectuada por
IBNORCA, la misma que abarcard
los periodos 2017-2019
(USD1200*5 dias)

Son: Cuarenta y un mil setecientos
Total 41,760.00( 41,760.00
sesenta 71/100
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Fuente: Elaboracion propia

CUADRO 52- Registro del costo de emisién del certificado que acredita a AIN

ACTIVE BOLIVIA SRL

FECHA

DETALLE

DEBE

HABER

01/04/2017

Cargos Diferidos
Crédito Fiscal
Cuentas por pagar

Para registrar el costo de emision

del certificado que acredita a AIN
ACTIVE BOLIVIA SRL con el
sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional de la norma
Boliviana NO-OHSAS  18001:
2008.(USD350)

2,119.32
316.68

2,436.00

Total

Son: Dos mil cuatrocientos treinta

y seis 00/100

2,436.00

2,436.00

Fuente: Elaboracién propia

En total los cargos diferidos ascienden a:

41.760 + 2.436 = Bs. 44.196
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Monto que sera sujeto a depreciacién en un tiempo de 3 afios de vida util de la

certificacion.

CUADRO 53- Registro de la amortizacion del primer afio de la certificacién

FECHA DETALLE DEBE HABER

01/04/2017 | Amortizacién Cargos Diferidos 11,049.00

Amortizacion

Acumulada cargos

diferidos 11,049.00

Para registrar la amortizacién del
primer afio de la certificacidon del
Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud Ocupacional (44.196 /36

meses x 9 meses)

Son: Once mil cuarenta y nueve
Total 11,049.00| 11,049.00
00/100

Fuente: Elaboracion propia

MODELO N° 2

A diferencia del primer modelo, es conveniente la aplicaciéon de gastos y en caso de que
la certificacion no sea significativa, ya que su alcance puede ser minimo y limitarse a

uno o 4 pocos procesos.
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CUADRO 54- Registro del costo de la auditoria de Certificacién periodos 2017-

2019

FECHA

DETALLE

DEBE

HABER

01/04/2017

Gasto por Certificacion del Sistema
de Gestion SYSO

Crédito
Fiscal
Provisién para certificacidn

del Sistema de Gestion SYSO

Para registrar el costo de la auditoria de
Certificacion del Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud Ocupacional,
efectuada por IBNORCA, la misma que
abarcara los periodos 2017-2019
(USD1200%*5 dias)

36,331.20

5,428.80

41,760.00

Total

Son: Cuarenta v un mil setecientos

sesenta 71/100

41,760.00

41,760.00

Fuente: Elaboracion propia
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CUADRO 55- Registro del costo de la auditoria de Certificacion NO-OHSAS
18001: 2008.(USD350)
FECHA DETALLE DEBE | HABER

Gasto por Certificaciéon del Sistema

01/04/2017 | de Gestion SYSO 2,119.32
Crédito
Fiscal 316.68

Provision _para certificacion

del Sistema de Gestion SYSO 2,436.00

Para registrar el costo de emision del
certificado que acredita a AIN ACTIVE
BOLIVIA SRL con el sistema de
Gestion de Seguridad y  Salud
Ocupacional de la norma Boliviana

NO-OHSAS 18001: 2008.(USD350)

Son: Dos mil cuatrocientos treinta y

Total 2,436.00| 2,436.00
seis 00/100

Fuente: Elaboracion propia
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CUADRO 56- Registro del pago de Ia auditoria

FECHA DETALLE DEBE HABER

Provision_para_certificacion del
01/04/2017 | Sistema de Gestion SYSO 44,196.00
Banco Bisa MN 44,196.00

Por el pago de la auditoria de

certificacion del Sistema de

Gestion de Seguridad y Salud

Ocupacional

Son: Dos mil cuatrocientos treinta
Total 44,196.00{ 44,196.00
y seis 00/100

Fuente: Elaboracion propia
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AIN ACTVE BOLIVIAS.R.L.
Balance General
(Expresado en Bolivianos)
k Al 31 de diciembre de:
2019 2018 2017 2015 2014

{Reexpresado)

Activo Bs Bs

Activo Corriente:

Disponibilidades 999,610 653,404

Exigible 1,642,059 3,041,499

Diferido 152,349 383,104

Total del Activo Cortiente 2,794,018 4,078,007

Activo No Corriente:

Activo Fijo, (neto de dep. acumulada) 6,403 1,005,445 553,147

Diferido 127,695 116,584

Total del Activo No Corriente 6,403 1,223,140 669,741

Total del Activo 6,403 4,017,158 4,747,747

Pasivo y Patrimonio

Pasivo Corriente:

Cuentas por Pagar 1,190,424 1,877,958

Aportes y Retenciones por Pagar 27,496 16,560

Obligaciones Fiscales 207,448 267,550

Total del Pasivo Corriente 1,425,368 2,162,068

Pasivo no corriente:

Prevision para Indemnizaciones 52,508 2,177

Total del Pasivo no Corriente 52,508 2,177

Total del Pasivo 1,477,876 2,164,245

Patrimonio

Capital 20,000 20,000

Ajuste de Capital 3,475 3,475

Reserva Legal 10,000 10,000

Ajuste de Resenvas Pafrimoniales 1,655 1,655

Resultados Acumulados (6,403) 2,548,372 2,548,372

Resultado del Ejercicio {44,221) -

Total del Patrimonio (6,403) 2,539,281 2,683,502

Total del Pasivo y Patrimonio (6,403) 4,017,158 4,747,747

Lic. Marcelo D. Alfaro Fiores Jordi Castro Perez
Auditor Financiero Representante Legal

CAULP 5301 7 CAUB 13908
Las notas son parte integrante de los Estados Financieros de AIN ACTIVE BOLIVIA SRL
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AIN ACTIVE BOLIVIA S.R.L.
Estade de Ingresos y Egresocs
(Expresade en Bolivianos)

Por Ios ejercicios terminados el
31 de diciembre de :
2019 2018 2017 2015 2014 )
(Reexpresado)
Bs Bs
Ingresos
Ventas 9,890,191 3,267,872
9,890,191 3,267,872
Egresos operacionales
Gasto proyectos 61,740 58,846
Sueldos y salarios 865,100 33.085
Servicios profesionales 6,319,117 1,375,229
Certificacién del Sisterna de Gestién SYSO 44,196
Pasajes y viaticos 217.872 97,938
Aporte patronal 115,970 4,367
Intereses bancarios y otros 69,577 23,265
Segures 210,480 53,397
Tributos Municipales 193 370
Impuesto a las Transaccicnes 341,041 112,685
Oiros impuestos 182,957
Servcios de Comunicacicnes e Internet 44,287 21,560
Senvicio de Publicidad 4,820 B850
Sendcio de Movilidad v Combustible 222 932 46,257
Gastos de Representacion 152,111 78,152
Gastos Notariales y Judiciales 9,626 21,267
Suscripciones y Afiliaciones 2,631 1,753
Ropa y Accsesorios de Campaha 89,572 20,424
Gasto por Hospedaje 181,861 93,341
Gasto Alquiler 109,023 73.020
Tasas y otros exentos 29,940 10,174
Material de Escritorio 44,043 1,323
Impresiones y fotocopias 3,489 13,837
Gastos Varios 122,619 40,617
Depreciaciones de Activos Fijos 230,829 64,275
Mantenimientc y Reparacicnes 78,825 23,194
44,196 9,710,664 2,269,925
Utilidad operativa del ejercicic 44,1926 179,527 097,947
Otros ingresos (egresos})
Cftros ingresos 258,662 418,631
Mantenimiento de Valor 3,410 11,172
Pérdidas y ganancias (252,427)
Diferencia de Cambic (13,807) (4,996)
Resultado por Exposicion a la Inflacion (65,046) (82,068)
' (69,209} 332,740
Resultado del Ejercicio antes de Impuestos 110,317 1,330,686
Impuesto a las Utilidades de las Empresas {154,538) (267,550}
Resultado del Ejercicio (44,221) 1,063,136
Lic. Marcelo D. Aifaro Flores Jordi Castro Perez
Auditor Financiero Representante Legal

CALULP 5301 f CAUB 13208
Las notas son parte integrante de 1os Eslados Financieroa de AIN ACTIVE BOLIVIA SRL
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2.1.2. ENFOQUE SISTEMICO ORIENTADA AL SISTEMA DE

GESTION Y SALUD OCUPACIONAL (SYSO) QUE PERMITE
OFRECER UNA ALTERNATIVA DE EXPOSICION DE
INFORMACION FINANCIERA BASADA EN LA NB: OHSAS
18001:2008

Las empresas hoy en dia tienen muchos gastos, en lo que compete a la seguridad y salud
ocupacional algunos gastos por el importe erogado y su materialidad, de la misma
manera hay otro que no causan incidencia y no son relevantes pero hay otros importes
que van clasificados y erogados en diferentes rubros que por su naturaleza de exposicion
lo vemos reflejados en varias cuentas. Haciendo notar que los importes al estar
expuestos sean de menor relevancia. Pero a la hora de tomar decisiones en invertir, en
prevenir, en cuestionar que se hizo por la fuerza intelectual, que en muchas empresas de
servicios es €l mdximo capital con el que afrontan adversidades para obtener beneficios,

se ve confuso e irrelevante.

MARCO NORMATIVO

El Estado de Pérdidas y Ganancias o Estado de Resultados que es €l nombre correcto y
mas geneérico, puede ser definido como: un estado financiero que muestra la utilidad o
pérdida que sufre el capital contable de la empresa como consecuencia de las
operaciones practicadas en un periodo determinado, mediante la descripciéon de los

diferentes conceptos de ventas, ingresos, costos y gastos que las mismas provocan.
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DESGLOSE DE GASTOS

Segiin Norma Internacional de Informacién Financiera para Pymes indica que las
entidades deberdn presentar en su estado de resultados una agrupacion de sus costos y
gastos usando una clasificacién basada ya sea en la “naturaleza de los gastos” o en su
“funcién dentro de la entidad”, la que provea informacién que sea considerada mas

confiable y relevante.’!

La seleccion del método a utilizar también deberia considerar otros temas como el tipo
de industria, la complejidad de las operaciones y el marco regulatorio aplicable a la

entidad.

NATURALEZA DE LOS GASTOS

De acuerdo con ¢l método de la “naturaleza de los gastos”, los costos y gastos se
clasifican de acuerdo a su naturaleza, por cjemplo: compra de materiales, depreciacion y
amortizacidon de activos, costos de transporte, beneficios al personal, publicidad y otros
gastos de operacién. Bajo este método, los costos y gastos no se distribuyen o prorratean

entre las diferentes funciones dentro de la entidad, 72

FUNCION DENTRO DE LA ENTIDAD

De acuerdo con el método de “funcion dentro de la entidad” o método del “costo de
venta”, los costos y gastos se clasifican de acuerdo a su funcion, por ejemplo: costo de
ventas, gastos de distribucion, gastos de administracién y otros gastos. Este método

requiere la distribucion o prorrateo de gastos entre las diferentes unidades funcionales

7' (1 Secci6n 5, NIIF para Pymes. Parrafo 5.11 TASCF.)
™ (1 Seccién 5, NIIF para Pymes. Parrafo 5.7 al 5.11 IASCF.)
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dentro de la entidad, lo cual involucra un importante nivel de juicio. 7

Si una compafiia decide utilizar el método de “funcién dentro de la entidad” para
preparar su estado de resultados, debera adicionalmente divulgar en las correspondientes
notas a los estados financieros, informacién adicional sobre la naturaleza de los gastos,
incluyendo al menos los gastos de depreciacion y amortizacién de activos, y los gastos

por beneficios al personal.

Para una mejor apreciacion lo revelaremos en el siguiente cuadro:

CUADRO 57- Alternativas de presentacién de los costos y gastos

Clasificacién por Naturaleza Clasificacion por Funcion
Bs Bs
Ingresos por ventas y servicios 100 ].I]gI‘f-:S(-)S por ventas y 100
servicios
Cost.o .de ventas y (55)
servicios
Variacién neta en inventarios
de productos terminados (25) Utilidad Bruta 45
Materia prima wtilizada 20)
Beneficios laborales (15)  Gastos de distribucién (8)
Depreciacion y amortizacion (10)  Gastos de administracion (N
Gastos de transporte (5)  Gastos de venta (8)
Gastos de publicidad (5)  Otros gastos &)
Otros gastos operativos (5) Total gastos 30
Total costos y gastos (85)
Utitidad operativa 15 Utilidad operativa 15
Costos financieros (3) Costos financieros (5)
Costos financieros Costos financieros
.- Utilidad antes de Impuesto
Utilidad antes de Impuesto sobre la renta sobre la renta 10
Impuesto sobre la renta 3 Tmpuesto sobre ia renta 3
Utilidad neta 7 Utilidad neta 7

(1 Seccién 5, NIIF para Pymes. Parrafo 5.7 al 5.11 TASCF.)
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Fuente: PWC Pw( Espaiia Auditoria, Consultoria, Tax & Legal Services

LAS NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

Las notas proporcionan descripciones narrativas o desagregaciones de partidas
presentadas en esos estados e informacién sobre partidas que no cumplen
las condiciones para ser reconocidas en ellos. Ademas de los requerimientos de
esta seccion, casi todas las demds secciones de esta NIIF requieren informacién a

revelar que normalmente se presenta en las notas.™

ESTRUCTURA DE LAS NOTAS:

Las  notas:

{a) presentaran informacion sobre las bases para la preparacion de los
estados financieros, y sobre las politicas contables especificas utilizadas, de
acuerdo con los parrafos 8.5 a 8.7,

(b) revelaran la informacién requerida por esta NIIF que no se presente en otro lugar de
los estados financieros; y

(c) proporcionards informacion adicional que no se presenta en ninguno de los estados

financieros, pero que es relevante para la comprension de cualquiera de ellos.

NOTAS

Se supone que la aplicacion de la NIIF para las PYMES, con informacion adicional a
revelar cuando sea necesario, darda lugar a estados financieros que logren una
presentacion razonable de la situacion financiera, el rendimiento financiero y los flujos

de efectivo de las PYMES. La informacién a revelar adicional es necesaria cuando el

1 Seccién 5, NIIF para Pymes. Péarrafo 8.1 IASCF.
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cumplimiento con requerimientos especificos de la NIIF para las PYMES sea
insuficiente para permitir a los usuarios entender el efecto de transacciones concretas,
otros sucesos y condiciones sobre la situacion financiera de la entidad, su rendimiento

financiero y los flujos de efectivo.

Una entidad presentard las notas, en la medida en que sea practicable, de una
forma sistematica. Una entidad hard referencia para cada partida de los estados
financieros a cualquier informacién en las notas con la que esté relacionada. (Parrafo

8.3)

Una entidad presentard normalmente las notas en el siguiente orden:

(a) una declaracion de que los estados financieros se han elaborado cumpliendo con Ja
NIIF para las PYMES;

(b) un resumen de las politicas contables significativas aplicadas;

(¢) informacién de apoyo para las partidas presentadas en los estados financieros en el
mismo orden en que se presente cada estado y cada partida; y

(d) cualquier otra informacion a revelar. (Parrafo 8.4)

ANALISIS

Procediendo con el analisis donde se quiere revelar todos los gastos erogados en funcién
a la seguridad y salud ocupacional en la gestién o un determinado periodo, y teniendo el
conocimiento que la mayoria de las empresas en Bolivia agrupan o desglosan sus gastos
seglin su naturaleza. Por ellos estos gastos estas esparcidos en diferentes cuentas y no es
recomendable y poco factible normativamente hacer un hibrido de un desglose por

naturaleza con un desglose por funcién.
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Asumiendo que la empresa Ain Active Bolivia S.R.L. realiza su desglose segin su
naturaleza pero de alguna manera se quiere revelar no solo de la gestidon sino un
acumulado para tomar las suficientes previsiones econdmicas de hechos o sucesos en la

empresa.

Asumiendo que la toma de decisiones prevendra y marcara un antecedente para reducir
accidentes e incidentes. Y que la mejora continua este prevaleciendo ante una

planificacion.

Es por ello, que mediante una nota se desglosara un grupo de cuentas revelado en el
estado de resultado que tiene base naturaleza a: una nota que agrupe y se exponga todos

los gastos segun accidentes e incidentes. En un desglose en funcién dentro de la entidad.

PRODUCTO:

En las notas a los estados financieros se revelara los gastos en gestion de la seguridad y

salud ocupacional.

NOTA NRO. XX

Bajo esta agrupacién de cuentas se revela los gastos erogados en la gestion en seguridad

y salud ocupacional de la gestion 2015.

Entendiendo que el “Total A™: agrupa las cuentas reveladas en los estados financieros
que estan agrupadas bajo el desglose “Por naturaleza™ y fueron seleccionadas, ya que

tiene relacion directa con gastos que afectan a los recursos humanos.

Pastulante Marcelo Denis Alfaro Flores
Tutora: MMA. Ruth Benitez Cuenca 303



Universidad Mayor de San Andrés ,,:fs .
Facultad de Ciencias Econémicas y Financieras Carrera A [
L

Contaduria Publica -
y

Y con relacion al “Total B” son los importes totales netos que fueron los gastos que

afectan a los recursos humanos.

CUADRO 58- Informacion de resultados en relacién a gastos en recursos humanos

Informacién de resultados en relacion a gastos en recursos humanes

Cuenta Detalle Total (A) %  Total {B) %
REMUNFRACION AL FACTOR DEL TRABAJO:
"S1204  Gastos Por Capacitacion 418 0.01 2,500 0.03
51209  Servicios Profesionales 3,339,295 44.27 55,540 0.74
GASTOS OPERATIVOS:
52103 Servicio de Comumicaciones e Inter. 44,287  0.59 450  0.01
52108  Servicio de Movilidad y Combustible 63,891  0.85 3,420 0.05
52112 Servicio de Fotocopias 2,253  0.03 15 0.00
%2113 Gastos Por Formularios 7,091  0.09 180 0.00
"52120 Ropa y Accsesorios de campaiia 89,572 119 54085 0.72
2122 Gasto de Alquiler Vehiculo 156,136  2.07 8,600 0.11
52323  Gasto de Reftigerio Cochabarmba 152,111  2.02 22,450  0.30
: %2124 Gasto por Hospedaje 181,861  2.41 45,250 0.60
1 52131 Gasto de Parqueo 558 0,01 250  0.00
j 2132 Gasto de Tasa de rodaje o Peaje 2,347 0.03 85 0,00

GASTOS GENERALES:

"52202 Material y Mantenimiento de Limpiez 5896  0.08 4500 0.06
52203  Botiquin de Medicinas 1093  0.01 1,093 0.01
52206  Gastos Varios 109,641  1.45 7548 1 1.00
51212 Pasajesy Viaticos 217,872  2.89 114,015 1.51
"51503  Gastos Por Seguros 210,480  2.79 115,000 1.52
4,584,800 60.79 502,913 6.67

TOTAL GASTOS GESTION 2015 7,542,350 100.00

Fuente: Elaboracién propia

Los gastos que inciden a los recursos humanos de manera directa como indirecta en la
gestion de seguridad y salud ocupacional fueron Bs502.913. importes que para un mejor

entendimiento se desglosa los gastos en “Funcién Dentro la Entidad”
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CUADRO 59- desglosa de la informacion de gastos en “Funcion Dentro la Entidad”

Clasificacion Bs Y%
Accidentes 190,832.53 37.95
Incidentes 53,450.00 10.63
Accién Correctiva 74,580.00 14.83
Accion Preventiva 184,050.00 36.60

502,912.53  100.00

Fuente: Elaboracién propia

CONCLUSIONES:

Se realiz6 la agrupacion de cuentas para revelar mediante una exposicioén por desglose
en “Funcién Dentro la Entidad” para entender la fuente de gastos en relacion a los
recursos humanos y sirva para la toma de decisiones y pueda prevenir y a la misma vez,

escatimar gastos para una mejora continua para la siguiente gestion.

Se realiz6 la divisién en 4 rubros para:

Verificar con los dos primeros rubros la repercusion en los recursos humanos de manera
directa significativa y de menor intensidad.

Cuantificar el dafio colateral por no realizar medidas preventivas.

Analizar las medidas preventivas para mitigar el riesgo.

HECHOS POSTERIORES:

Como hecho posterior a la repercusion de la situacion de la gestion 2015, la gerencia

tomo la decisidén en invertir el equivalente del 7% del total de los gastos de la gestion
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pasada para invertir en sus recursos humanos en temas de Seguridad y Salud

Ocupacional.

Se estd afrontando juicios con trabajadores externos por no usar EPP equipos de

Proteccion y prevencién en la gestion 2015.

Se estd incentivando mediante constantes capacitaciones el Manuel de higiene de

seguridad y salud ocupacional de la Empresa.

Se planifico como objetivo en disminuir las acciones correctivas aun 10% de la

inversién en prevencién y mejora continua para la gestidn 2016, de los gastos suscitados

en la gestion 2016.
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VALIDACION DE LA PROPUESTA
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En el desarrollo del proyecto de grado se obtuvo el conocimiento teérico y practico del
sistema de gestion en base a la Norma NB: OHSAS 18001:2008. El Tema del proyecto
de Tesis, llega a constituir el objetivo general, el cual pretende (a través de su desarrollo
mediante los objetivos especificos del mismo) proporcionar un instrumento de gestion
de seguridad y salud ocupacional, y reflejarlo en los Estados Financieros los costos que

implican una falta de prevencion y control de posibles incidentes y accidentes.

Los diferentes elementos del sistema y su desarrollo, identificando las faenas del
personal de planta y los diferentes peligros y riesgos a los cuales se encuentran
expuestos, desarrollando procedimientos, instrucciones de trabajo, registros programas y
planes a seguir para minimizar los mismos, y a través de la informacion, la cual muestra
el valor e importancia de exponer adecuadamente en los Estados Financieros de la
organizacion para una oportuna y adecuada toma de decisiones. Ademds de
complementar los mismos con monitoreos sobre control y prevencion realizados
periddicamente como compromiso asumido por la empresa. Proporcionando una

revision y verificacion de cumplimiento en cuanto a las regulaciones existentes.
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1. CONCLUSIONES

v" La exposicién de los accidentes e incidentes en los Estados Financieros ayudara
de gran manera en la toma de decisiones en la inversién de equipos de
proteccidn, planes de contingencias, manuales, capacitaciones entre otros

mediante la elaboracion de presupuestos.

v" La implementacién de un Sistema de Gestion en Seguridad y Salud Ocupacional
puede resultar un trabajo arduo; sin embargo, proteger la salud de nuestros
trabajadores y terceras personas siempre serd muy importante; por otro lado, la
implementacion un sistema de Gestion de Salud y Seguridad ocupacional (SySO)
hace competitivas a las empresas y aseguran las buenas practicas en materia de

Salud y Seguridad ocupacional.

v A través de la informacion reflejada en los Estados Financieros la Empresa Ain
Active Bolivia S.R.L. Podra la gerencia invertir en prevencién y a través de la
informacion historia podra controlar y tener parametros objetivos de una mejora

continua.

v" La implementacion del Sistema de Gestién de Salud y Seguridad Ocupacional
(SySO) amplia el sistema vigente (Calidad) con la finalidad de atender las
preocupaciones, referentes a seguridad industrial, de los consumidores de los
productos elaborados en planta de Paracti Proyecto Hidroeléctrico San José y la

sociedad en su conjunto.

v" Mediante el disefio de una gestion en prevencidn y control y sus derivaciones en

la contabilidad permitira a la Empresa la toma de decisiones de estrategias que le
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permitiran un mejora en su competitividad, a través del correcto funcionamiento

tanto de la Empresa como del personal que la conforma brindandole un
ambiente seguro, evitando pérdidas de vida como de productos y generando un

valor agregado y diferenciado.

v" Con la adopcidn de un Sistema de Gestién de Salud y Seguridad ocupacional
(SG SySO) se mejorara la imagen de marketing y proporcionara a la empresa
ventajas competitivas y comerciales; especialmente ahora que el mercado se

expanda continuamente hacia un contexto internacional.

v" Un mejor control de incidentes que logren la prevencion oportuna de accidentes,

con la finalidad de llegar a cero accidentes en planta Hidroeléctrica San José.

v" Con la acepcién de un Sistema de Gestién de Salud y Seguridad Ocupacional
(SySO) y la mejora continua que ofrece el desarrollo de dicho sistema, la
utilizacién de recursos presentara de igual manera, mejoras, hasta llegar a la

minima utilizacion de los recursos sin incidir en la calidad del producto.

v' Mejor comunicacion entre departamentos. Si el sistema esta bien dotado de
documentos claros y precisos, obviando la burocracia, las personas involucradas
y que trabajen en el sistema de gestion de Seguridad y Salud Ocupacional,

podran referirse facilmente a las instrucciones.

V' Brinda una herramienta en informacién para la toma de decisiones para las
siguientes gestiones y cuantificar un presupuesto en seguridad ocupacional y

podra controlar ¢l flujo de efectivo proyectado.
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v Un Sistema de Gestion Seguridad y Salud Ocupacional (SySQ) facilitard el
trabajo de los jefes de area, pues este sistema formara parte del sistema general
vigente en la empresa. Las metas, objetivos, procedimientos, politicas, reglas o
normas estaran disponibles para todo el personal de la planta otorgando mayor
rango de accion a la hora de la planificacion, organizacion y control, mejorando

y manejando varios procesos al mismo tiempo.

v' Esta publicacién pretende transmitir a sus lectores los conocimientos y destrezas
adecuados para que sean capaces de registrar con €xito en cualquier tipo de

organizacion el estindar NB: OHSAS 18001:2008.

2. RECOMENDACION

v Que la alta direccion de la Empresa en el esfuerzo de administrar y tomar
decisiones sobre la seguridad de los trabajadores defina claramente las
responsabilidades para la imple nentacién del Plan y el compromiso de ellos a
través de las Politicas que se establezcan y se haga el cumplimiento

correspondiente.

v' Tener un disefio en gestion de seguridad y salud ocupacional tieme que ir
acompafiado de un verdadero cambio cultural sino sera simple compilacion de

informacion y papeles.

v Que este trabajo sea el inicio de muchos en contribucion no solo a la carrera de

auditoria sino a la mejora en el bienestar del recurso mas valioso de una empresa
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que son Sus recursos humanos.

v" Las empresas de Bolivia tendran un factor relevante con el disefio en seguridad
en el mercado y valor agregado con la informacion reflejada en los Estados
Financieros. Pero tendran un norte con un objetivo comiin que beneficiara a
todas las empresas si la normativa Boliviana se actualiza y evolucionara segun
los parametros de las nuevas exigencias para mitigar riesgos, accidentes y

siniestralidad laboral en el trabajo.

v' Mantener un programa de capacitacion continuo con respecto al uso de equipos
contra incendios y demés factores de seguridad, utilizando recursos matenales y
humanos necesarios para lograr que el personal pueda reaccionar y operar en

forma adecuada ante cualquier eventualidad.

v' Evaluar permanentemente el cumplimiento de normas vigentes enfocadas en la
seguridad ocupacional basadas en hechos histéricos revelados por los estados

financieros que sirvan como presupuestos en inversion para el recurso humano.

v Recomendar el gjercicio de esta nueva contabilizacién a los estudiantes de pre-
grado, post-grado y profesionales de la carrera de contaduria Publica/Auditoria
en razén que cada vez mas aumentan los requerimientos de profesionales en esta

area.
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