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INTRODUCCION.-

Los procedimientos administrativos son los actos que regulan las
relaciones entre Jos ciudadanos y la Administracion Publica con sus
actuaciones garantizando el principio de igualdad de todos los ciudadanos

ante éste ente.

El Gobiemo Central estd conformado por Administracion General del
Estado. Todas las personas naturales y juridicas tienen capacidad para actuar
ante la administracion, en los casos que pretendan defender sus derechos e
intereses y bajo un procedimiento que les permita actuar con la asistencia o no

de un abogado.

Todas las personas naturales o juridicas estan en pleno derecho de
conocer en cualquier momento el estado de su tramite y obtener copias de o
actuado; asi como todos los afectados estan obligados a facilitar toda a

informacion que la Administracion les solicite.

Una vez que haya transcurrido el tiempo estipulado de rigor la
administracion esta obligada a resolver todos l0s casos que ante elia se hayan

presentado

Uno de los principales cobstaculos que tienen los ciudadanos para
acceder a la justicia es la lentitud en conseguir las decisiones administrativas.
Esto causa desconfianza en los ciudadanos que buscan una pronta solucion a

sus conflictos.

La Administracion Publica tiene la obligacion de resolver todos y cada
uno de los procesos iniciades por los interesados. La falta de una resolucion se

hablaria de un silencio administrativo o0 en su defecto de mora administrativa.

Segin datos del Banco Mundial, el Poder Judicial se demora en un
proceso laboral unos 1647 dias y en un proceso civil unos 2048 dias. Esta




demora trae como consecuencia que la evidencia muchas veces desaparezca
y que se incrementen los indices de mora judicial en el pais. Asimismo, crea

incertidumbre en los inversionistas y la poblacién en general.

Asi. varnios expertos plantean hacer una operacion de
descongestionamiento judicial de mas de tres millones de causas a través de la
implementacién de mecanismos como los de caducidad, perencion,
prescripcién de los casos vistos en los juzgados, entre otros. Una vez
descongestionada la carga procesal se podra exigir a los jueces el

cumplimiento de los plazos procesales establecidos en las leyes.




“EL SILENCIO ADMINISTRATIVO Y SUS EFECTOS”

1. FUNDAMENTACION DEL PROBLEMA.-

Cuando la Administracion no resuelve los procedimientos promovidos por los
ciudadanos, su falta de resolucidn o lo que cominmente se denomina “silencio
administrativo”, se considera como una resolucion positiva o a favor del ciudadano. Lo
cual no seria favorable al ciudadano si es que éste haya salicitado una licencia para el
funcionamiento de un bar o cualquier otro negocio, en todo caso esto seria un silencio

negativo

En cambio si los procedimientos tienen caracter sancionatorio, si la
administracion no resuelve dentro del plazo esto puede producir [a prescripcion de estos

actos y por tanto el archivo de las actuaciones

Para todo tramite administrativo, los plazos se fijan en dias para la evacuacion
de una resolucion y estos empiezan a ser contados a partir del dia siguiente de su

notificacion, pero a peticion se puede ampliar plazos.

En la tramitacion de un proceso administrativo se puede distinguir las siguientes

fases:

- Iniciacion del proceso administrativo, que puede ser de oficio o a solicitud de

persona interesada.

- Tramitacion del proceso, impulsado por la Administracion (oficio) ¢ por

cualguier ciudadano.

- Instruccion del procesao, vale decir comprobar los datos que serviran para dictar

una resolucion, también se puede decir que existe un término de prueba.

- Tramite o no de audiencia, esto se hara de acuerdo a partes.




- Fallo del proceso, la Administracion debera dictar una resolucion acorde a todo

lo presentado durante este tramite.

El silencio administrativo es una ficcion porque parte de un hecho cierto; el
incumplimiento de la Administracion a esta obligacién que ésta ha asumido, su deber
primordial es el de resolver cualquier solicitud o reclamo de un ciudadano. Lo que
ocurre es que se finge que la resolucion ha sido dictada (en sentido estimatorio o
desestimatorio de la pretension, segun el caso), que la Administracion ha cumplido su

obligacion de resolver y que el procedimiento ha concluido a favor del ciudadano.

El principal problema que enfrentamos es la falta de celeridad en la
administracion de justicia, y al hablar de esto no solamente se habla de casos en los
tribunales sino en todo el ente estatal, ; Como se podria acelerar los tramites para evitar

la mora administrativa? y ; Como evitamos el silencio administrativo?.

2. OBJETIVOS.-

2.1. Objetivo General.-

Todos los bolivianos ansiamos que nuestro pais cuente con personas idéneas que nos
permitan acelerar todos nuestros tramites, sea en el ambito administrativo, como en el
judicial; tratar que todo el aparato estatal funcione como un reloj sin retraso, es un ideal,
posible?, tal vez poniendo un granito de arena cada uno de los habitantes de nuestro
territorio, sin exigir ni pedir solo; con e hecho de que sea voluntario, puede que en
tiempo podamos no tener mora ni silencio en los tramites administrativos y judiciales.

La Ley 2341, trata de dar un marco legal a las acciones de funcionarios publicos, esto

ayudara a que se nos dé un trato justo en nuestras peticiones ante la administracion.

2.2. Objetivos Especificos.-

- Desburocratizar los trdmites administrativos y judiciales

- Dar a conocer al ciudadano todos los pasos que debe seguir para uno y otro tramite.
- Poner funcionarios profesionales que orienten a los ciudadanos.

- Para los tramites relativamente faciles, acortar los plazos.

- Que los funcionarios publicos cumplan los términos.




3. MARCO TEORICO:

El objeto de la presente esta enfocado al silencio administrativo positivo o
negativo, de la cual la falta de respuesta de la administracion dara lugar a considerar
gue la solicitud interpuesta ha sido aceptada, En ese caso, la justificacion del silencio no
deriva del caracter revisor del contencioso-administrativo, sino que se afirma, vale decir

responde a la necesidad del interesado..

El fundamento del silencio administrativo para Garcia Trevijano Garnica es “...
permitir a los interesados el acceder a la instancia siguiente y, finalmente a la via
jurisdiccional .. el fundamento del silencio negativo hay que buscarlo en el caracter
revisor de Jurisdiccion Contencioso-Administrativa es decir, en la exigencia de un acto
previo para poder acceder a los tribunales... “(El silencio Administrativo en la nueva Ley
de Régimen Juridico de la Administracion Publica y del Procedimiento Administrativo
Comdun Editorial Civitas. Madrid 1996, pag. 22)

Por su parte la Dra. Blanca Gomez de la Torre, define al silencio administrativo
como una técnica ideada para dar solucidon a la situacion de desproteccion o
indefensién en que puede hallarse un administrado cuando el érgano administrativo no
resuelve expresamente la peticidon o pretension por él deducida. En efecto, la cargo que
pesa sobre la Administracion Publica de dictar resolucion o de emitir el pertinente acto
administrativo, resultaria ineficaz si no se arbitraran los medios idoneos para exigir su

cumplimiento.

Lamentablemente en Bolivia, la Administracion Pdblica no cumple con los roles
que se le ha encomendado, si bien es cierto a la fecha varias reparticiones estatales se
han institucionalizado, estas no siempre tienen claridad y celeridad en sus actos, ya que
aun ahora prima las recomendaciones, muchas veces ocupan cargos personas que no
tienen formacidn académica, esto deja a personas capacitadas sin poder ejercer y

brindar un trato acorde a las solicitudes del ciudadano comdn.
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En fecha 23-IV-2002, se ha promulgado el Procedimiento Administrativo, mismo
que trata de dar orden en la funcion publica, dentro del mismo que fijan términos para la

evacuacion de resolucion.

Muchas solicitudes, desde aclaraciones de dudas para el cumplimiento de la
Ley, no son debidamente interpretadas por funcionarios de la Administracién, razén por
la cual muchos ciudadanos se quedan con la duda o simplemente ia manejan a su

entender.

El silencio Administrativo en territorio nacional, se interpreta como un modo de
recurrir @ la justicia ordinaria, razén por la cual los tribunales se encuentran atestados
de solicitudes y a la fecha la evacuacion de sentencias tiene un retraso de 2 afos, esto

ya se constituye en mora administrativa

En ocasiones, por una presuncidn iegal, ante Ia ausencia de una voluntad administrativa
expresa, la ley sustituye por si misma esa voluntad inexistente presumiendo que, a
ciertos efectos, dicha voluntad se ha producido con un contenido: bien negativo o
desestimatorio, bien positivo o afirmativo. Marienhoff dice: "el silencio en cuestion
podria, entonces ser interpretado por la norma como un asentimiento o como una

negacién imputable a la administracion publica”.

El instituto del silencio tiene su raiz constitucional pues, al referirse a la sancion y
promulgacion de las leyes se expresa en el articulo 78 se promulgan por el presidente
del congreso las leyes no vetadas o no promulgadas por el Presidente de ia Repubiica
en el término de diez dias, desde su recepcion. En el derecho comun, por el contrario,
se sienta el principio general de que el silencio no es considerado como una

manifestacidn de voluntad.

La administracion publica tiene el deber de pronunciarse expresamente sobre la

peticion del administrado ya que éste tiene el derecho a obtener una decision fundada,




cualquiera sea su forma de iniciacion; por asi disponerlo el principio del debido proceso
adjetivo pero, a los efectos de no tener que demorar el pedido del reconocimiento de su
derecho por la inercia administrativa, por mas de 6 meses, la norma lo faculta para
considerar denegada la misma, pudiendo deducir el recurso administrativo gue

corresponda.

Ademas, la administracién pulblica no puede dejar de dictar el acto administrativo
aduciendo falta, oscuridad o insuficiencia de las normas aplicables, tal como prevé el
articulo 17 y 52 de la Ley de Procedimiento Administrativo. 0 también puede
considerarse como una decision positiva, que es establecida en los diferentes
reglamentos de las entidades publicas comprendidas en el articulo 2 y articulo 67
paragrafo il de la citada ley. En sintesis de entrada hay dos modalidades de silencio

administrativo:

A. El silencio negativo

Ramon Fernandez, dice: "la atribucién de un valor negativo o desestimatorio al silencio
o inactividad formal de la administracion tiene un origen y una funcionalidad muy
concretos, estrechamente ligados a la singular configuracion técnica del recurso
contencioso administrativo como un procesco impugnatorio de actos previos, cuya
legalidad es objeto de revisidn a posteriori" Opera, cuando formulado una peticion ante
la Administracion, si ésta no notifica su resolucién al interesado en un plaze maximo
establecido de 6 meses, puede el administrado considerar desestimada la pretension,
pudiendo deducir frente a la presunta denegacion el correspondiente recurso,
administrativo o jurisdiccional, porque constituye un derecho subjetivo para el
administrado la obtencién de un pronunciamiento, con independencia de su contenido;
de donde resulta que frente a la inactividad administrativa se provoca una simple ficcion
de efectos estrictamente procesales limitados a abrir la via del recurso salve norma

legal o reglamentaria expresa que otorgue otro significado distinto.

B. El silencio positivo



Se considera como un verdadero acto equivalente a una autorizacién o aprobacion
expresas. Garcia de Enterria dice: La regulacion no produjo apenas dificultades en el
plano interpretativo. Constituye un auténtico acto administrativo presunto, una vez
vencido el plazo en cada caso establecido por la norma reglamentaria del procedimiento

administrativo”.

El servidor publico que en el plazo determinado no haya dictado el acto administrativo
de manera expresa se halla sometido al régimen de responsabilidades por la funcion

publica prevista en la Ley 1178, al DS N- 23318-A y otras normas reglamentarias.

El problema se plantea cuando la administracion no cumple con su deber y omite emitir
decision sobre o pretendido por el ciudadano o particulares o sobre los recursos por él
interpuestos frente a actos que considera le son perjudiciales; a consecuencia de la
inactividad, cuya espera indeterminada en una sociedad moderna y dinamica en la que
el tiempo vale dinero y en ocasiones mucho dinero es obligado un silencio
administrativo, garantizando la seguridad juridica y los intereses generales. Ademas el
administrado no puede estar a merced de los servidores publicos de turno, sin garantia
del derecho a la peticion prevista en el articulo 7 inciso h) de la Constitucion Politica del
Estado.

4. MARCO CONCEPTUAL..-

Procedimiento Administrativo.-

Es el que regula las relaciones entre los ciudadanos y ia Administracién Pubiica en sus
actuaciones y garantiza el principio de igualdad de todos los ciudadanos ante la

Administracion.

Administraciéon Publica.-

La administracion general del Estado es el aparato puesto en servicio de la proteccion y

el cumplimiento de los intereses publicos cuya definicion es atribuida por la legislacion



de poderes estatales que constituyen el complejo aparato puesta en las cabezas de los
organismos; asi prevé la constitucion Paolitica del Estado, la ley No. 2446 y el DS. No.
26973, esta ley comprende segun la ley de Organizacion del Poder Ejecutivo en su Art.
2 por la presidencia de la Republica, Ministerios de Estado, Instituciones Publicas
Estatales, Empresas Publicas y los sistemas de regulacion y supervision que son el
conjunto de 6rgancs, entes estatales estructurados organicamente para desempefiar

con caracter predominante la funcion administrativa.

Capacidad de obrar ante la administracion.-

Tienen capacidad de obrar, (es decir, pueden actuar) ante la Administracion, ademas
de las personas que tienen capacidad civil, los menores de edad en ios casos en los
que pretendan defender sus derechos o intereses y el procedimiento administrativo
correspondiente les permita actuar sin la asistencia de las personas que ejercen sobre

ellos patria potestad, curatela y tutela.

Los incapacitados no pueden actuar ante la Administracion si su incapacidad afecta al

ejercicio de los derechos o intereses que pretenden hacer valer ante la misma.

Interesados _en el procedimiento administrativo.-

Se consideran interesados en el procedimiento administrativo:

. Los que lo inician como titulares de derechos o intereses ya sean individuales o

colectivos.

Los que, sin haber iniciado el procedimiento, tienen derechos que puedan verse

afectados por la decision que se adopte en el procedimiento administrativo.

Las asociaciones y organizaciones que representen intereses econOmicos y

sociales.

Los herederos del interesado en el procedimiento administrativo.




Derechos que tienen los ciudadanos en sus relaciones con Ia Administracién.-

En su relacion con la Administracion Publica, las personas tienen fos siguientes

derechos:

a) A formular peticiones ante la Administracion Publica, individual o colectivamente,

b) A iniciar el procedimiento como titular de derechos subjetivos e intereses
iegitimos,

c) A participar en un procedimiento ya iniciado cuando afecte sus derechos
subjetivos e intereses legitimos;

d) A conocer el estado del procedimiento en que sea parte,

e) A formular alegaciones y presentar pruebas;

fy A no presentar documentos gue estuviesen en poder de la entidad pubiica
actuante;

g) A que se rectifiquen los errores que obren en registros o documentos publicos,
mediante la aportacion de los elementos que correspondan,;

h) A obtener una respuesta fundada y motivada a las peticiones y soiicitudes que
formulen:

i) A exigir que las actuaciones se realicen dentro de los términos y plazos del
procedimiento;

j) A obtener certificados y copias de los documentos que estén en poder de la
Administracion Publica, con las excepciones que se establezcan expresamente
por ley o disposiciones reglamentarias especiales;

k) A acceder a registros y archivos administrativos en la forma establecida por ley;

Iy A sertratados con dignidad, respeto, igualdad y sin discriminacion; vy,

m) A exigir que la autoridad y servidores publicos actien con responsabilidad en el

gjercicio de sus funciones,

Acceso a Archivos y Registros y Obtencion de Copias.-

Las personas tienen derecho a acceder a los archivos, registros publicos y a los

documentos que obren en poder de la Administracion Publica, asi como a obtener




certificados o copias legalizadas de tales documentos cualguiera que sea la forma de
expresion, grafica, sonora, en imagen u otras, o el tipo de soporte material en que

figuren.

Toda limitacion o reserva de la informacion debe ser especifica y estar regulada por
disposicion legal expresa o determinacion de autoridad administrativa con atribucion
legal establecida al efecto, identificando el nivel de limitaciébn. Se salvan las
disposiciones legales que establecen privilegios de confidencialidad o secreto
profesional y aquellas de orden judicial que conforme a la ley, determinen medidas

sabre el acceso a la informacién.

A los efectos previstos en el numeral anterior del derecho de acceso y obtencion de

certificados y copias no podra ser ejercido sobre los siguientes expedientes:

a) Los que contengan informacion relativa a la defensa nacional, a la seguridad del

Estado o al ejercicio de facultades constitucionales por parte de los poderes dei Estado.

b) Los sujetos a reserva o los protegidos por los secretos comercial, bancario, industrial,

tecnolégico y financiero, establecidos en disposiciones legales.

Los ciudadanos estan obligados a colaborar con la Administracion.-

Los ciudadanos estamos obligados a facilitar a la Administracion informes, la
realizacion de inspecciones y de aquellos otros actos de investigacion solo en los casos

en {os que esta obligacion esté prevista legaimente.

De la misma forma, los ciudadanos sblo estaremos obligados a comparecer en las

oficinas publicas cuando esta posibilidad se prevea en alguna ley.

En estos casos, la citacion debe expresar el lugar, la fecha, la hora, el objeto de la

comparecencia y las consecuencias que pueden derivarse si no acudimos.




La obligacion de resolver de la Administracion.-

La Administracion esta obligada a dictar una resolucién expresa en todos los
procedimientos administrativos, independientemente de que éstos se inicien a

instancias de los interesados o de la propia Administracion.

La Administracion tiene la obligacion de informar sobre el tiempo maximo en el gue
esta obligada a resolver y de los efectos que puede producir la falta de resolucion, esto

es, el silencio administrativo.

El plazo que tiene la Administracién para resolver puede suspenderse en los

siguientes casos:

. Cuando requiere al interesado para que subsane deficiencias en su solicitud o

aporte documentos a la misma.

. Cuando es necesario unir al expediente administrativo informes o deban

practicarse pruebas o analisis.

. Cuando se inicien negociaciones para elaborar un pacto o convenio que ponga

fin al procedimiento.

También puede acordarse una ampliacion del plazo para resolver, en cuyo caso tendra
caracter extraordinario y su duracién no podra sobrepasar el tiempo establecido para la

tramitacion de todo el expediente.

Cuando la Administracion no resuelve los procedimientos (El silencio

administrativo).-

En estos casos deben distinguirse dos supuestos:

a) Los procedimientos que han sido iniciados por los interesados
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Cuando la Administracién no resuelve los procedimientos promovidos por los
ciudadanos, su falta de resolucidon o lo que comunmente se denomina “sifencio
administrativo”, se considera comeo una resolucion positiva o a favor del ciudadano

(actos presuntos). Asi, nuestra solicitud se entendera estimada por silencio positivo.

Sin embargo, el silencio administrativo no se entendera estimatorio cuando el
interesado ejercite su derecho de peticion (por ejemplo, la solicitud de licencias), en
aquellos casos en los que la estimacion conceda al solicitante o a terceros facultades
relativas al dominio o servicio publico (por ejemplo, la concesion de un bar en un
polideportivo), ni tampoco en los procedimientos de impugnacion de actos vy

disposiciones.

En estos supuestos, y en otros dispuestos expresamente en las leyes, el silencio

administrativo sera negativo y sus efectos desestimatorios.

Asi, la estimacion por silencio administrative se considera como un acto administrativo
gue pone fin al procedimiento administrativo, mientras que la desestimacion por
silencio permite al interesado interponer los recursos administrativos o contencinso-

administrativos que en su caso correspondan.
b) Los procedimientos instados por la propia Administracion o de oficio

Aungue el procedimiento se haya iniciado ‘de oficio’, esto es, a iniciativa de la propia
Administracion, ésta tiene la obligacién de resclverlo, por lo que, en estos casos, el

silencio administrativo, produce los siguientes efectos:

. Si el procedimiento administrativo puede concluir con una resolucion que

reconozca o constituya derechos a nuestro favor, el silencio es desestimatorio.

. Si los procedimientos tienen caracter sancionador ¢ de ellos se pueden derivar
efectos desfavorables para |os interesados y la Administracion no resuelve dentro
del plazo, el silencio administrativo producira la caducidad del acto administrativo y

por tanto el archivo de las actuaciones.
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Obligacion de Resolver y silencio Administrativo.-

I. La Administracién Piublica esta obligada a dictar resolucion expresa en todos los

procedimientos, cualquiera que sea su forma de iniciacion.

il. El plazo maximo para dictar la resolucién expresa sera de seis (6) meses desde |a
iniciacion del procedimiento, salvo plazo distinto establecido conforme a reglamentacion
especial para cada sistema de organizacién administrativa aplicable a los 6rganos de la

Administracién Publica comprendidos en el Articulo 2° de [a presente Ley.

lIl. Transcurrido el plazo previsto sin que la Administracion Puablica hubiera dictado la
resolucion expresa, la persona podra considerar desestimada su solicitud, por silencio
administrativo negativo, pudiendo deducir el recurso administrativo que corresponda o,

en su caso jurisdiccional.

V. La autoridad o servidor publico que en el plazo determinado para el efecto, no
dictare resojucion expresa que resuelva los procedimientos regulados por la presente
Ley, podra ser objeto de la aplicacion del régimen de responsabilidad por la funcién
publica, conforme a lo previsto en la Ley N° 1178 de Administracion y Control

Gubernamentales y disposiciones reglamentarias.

V. El silencioc de la administracién sera considerado como una decision positiva,
exclusivamente en aquellos ftramites expresamente previstos en disposiciones
reglamentarias especiales, debiendo el interesado actuar conforme se establezca en

estas disposiciones.

Los plazos en el procedimiento administrativo.-

En las actuaciones que se desarrollen ante las administraciones publicas, los plazos se

computan de la siguiente forma:




Cuando los plazos se establecen en dias, salvo que expresamente se disponga
lo contrario, se entiende que éstos son habiles, por lo que en su computo se

excluyen los domingos y los festives.

Cuando los plazos se fijan en meses o afos, éstos se cuentan a partir del dia
siguiente a aquel en que se produzca ia notificacion o de aquel en el que se pueda
considerar la solicitud estimada o desestimada por silencio administrativo. Si el mes
de vencimiento no tuviera los mismos dias que el mes en el que comienza el
cémputo, se entiende que el plazo vence el dltimo dia del mes. (Por ejemplo, si el
plazo concedido es de un mes y comienza a computarse el 30 de Enero, el

vencimiento se producira el dia 28 de Febrero)

Los plazos comienzan a contarse a partir del dia siguiente a aquel en que se
reciba ia notificacion o desde aquel en gque se produzca la estimacion o©

desestimacion por silencic administrativo.

Si el dltimo dia del plazo es inhabil, el plazo se entiende prorrogado hasta el

primer dia habil.

Cuando un dia es habil en el municipio o comunidad en ia que residimos e
inhédbil en la sede del érganc administrativo que esta instruyendo el procedimiento

administrativo o viceversa, debe considerase dia inhabil.

Ampliacion de los plazos.-

Los términos y plazos para la tramitacion de los procedimientos administrativos se

entienden como maximos y son obligatorios para las autoridades administrativas,

servidores publicos y los interesados.

Los términos y plazos comenzaran a correr a partir del dia siguiente habil a aquél en

que tenga lugar ia notificacion o publicacion del acto y concluyen ai final de la dltima

hora del dia de su vencimiento.



Las actuaciones administrativas que deban ser realizadas por personas que tengan su
domicilio en un Municipio distinto al de la sede de la entidad publica que corresponda,

tendran un piazo adicional de cinco (5) dias, a partir del dia de cumplimiento del plazo.

Actos administrativos.-

Se considera acto administrativo, toda declaracidn, disposicion o decision de la
Administracion Publica, de alcance general o particular, emitida en ejercicio de la
potestad administrativa, normada o discrecional, cumpliendo con los requisitos y
formalidades establecidos en la presente Ley, que produce efectos juridicos sobre ei

administrado. Es obligatorio, exigible, ejecutable y se presume legitimo.

Elementos esenciales del Acto Administrativo.-

Son elementos esenciales del acto administrativo l0s siguientes:
a) Competencia: Ser dictado por autoridad competente;

b) Causa: Debera sustentarse en los hechos y antecedentes que le sirvan de causa y

en el derecho aplicable;
c) Objeto: El objeto debe ser cierto, licito y materialmente posibie.;

d) Procedimiento: Antes de su emision deben cumplirse los procedimientos esenciales

y sustanciales previstos, y los que resulten aplicables del ordenamiento juridico;

e) Fundamento: Debera ser fundamentado, expresandose en forma concreta las
razones que inducen a emitir el acto, consignando, ademas, los recaudos indicados en

el inciso b) del presente articulo; vy,
f) Finalidad: Debera cumplirse con los fines previstos en el ordenamiento juridico.

Actos Motivados.-
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Los actos administrativos seran motivados con referencia a hechos y fundamentos de

derecho cuando:

a) Resuelvan recursos administrativos:
b) Dispongan la suspension de un acto, cualquiera que sea el motivo de éste;

c) Se separen del criterio seguido en actuaciones precedentes o del dictamen de

arganos consultivos o de control; v,
d) Deban serlo en virtud de disposicion legal o reglamentaria expresa.

Momento en gue se producen efectos los actos administrativos

En principio, los actos de las Administraciones Publicas son validos y producen efectos
desde el momento en que se dictan, salvo que se disponga otra cosa por ley. Sin
embargo, esta validez y eficacia puede hacerse depender de su notificacion o

publicacién.

En excepciones, los actos administrativos pueden tener eficacia retroactiva, esto es,
puede acordarse que produzcan efectos en una fecha anterior a la que son dictados,
cuando, por ejemplo, se dictan en sustitucidon de actos anulados o cuando producen

efectos favorables para el interesado.

La notificacion de los actos administrativos

La Administracion debe notificar a los interesados todos aquellos actos administrativos y
rescluciones que afecten a sus derechos e intereses y asi esta obligada a cursar las
notificaciones en el plazo de 5 dias contados desde la fecha en que se dicta el acto
administrativo. La notificacion seré practicada en el lugar que éstos hayan sefialado
expresamente como domicilio a este efecto, el mismo que debera estar dentro de la
jurisdiccidon municipal de la sede de funciones de la entidad publica. Caso contrario, la

misma sera practicada en la Secretaria General de la entidad puablica.




Si el interesado no estuviera presente en su domiciiio en el momento de entregarse la
notificacion, podra hacerse cargo de ella cualquier persona que se encontrare en él,
debiendo hacer constar su identidad y su relacion con el interesado. Si se rechazase la
notificacion, se hara constar ello en el expediente, especificAndose las circunstancias
del intento de notificacion y se tendra por efectuado el tramite siguiéndose el

procedimiento en todo caso.

Si las notificaciones no contienen los elementos anteriores, se entiende que son
defectuosas y tendran efectos a partir de Ia fecha en la que el interesado realice
actuaciones que hagan suponer a la Administracidn que conoce el contenido de la
resolucion o del acto que ha sido notificado, como puede ser |a interposicion del recurso

procedente contra ei acto.

Realizacion de la notificacion.-

La notificacion se puede realizar por cualquier medio que le permita a la
Administracion acreditar que el interesado la ha recibido, asi como de quién la ha
recogido, la fecha y el contenido del acto que se notifica. Normalmente el medio

empleado es el correo certificado.

Cuando los procedimientos se inician a solicitud del interesado, la notificacion se

practica en el lugar que éste designe.

Si la notificacidon se realiza en nuestro domicilio y no estamos en el momento de su
entrega, cualquier otra persona de casa podra recogerla. Si no se encuentra nadie, en
el expediente administrativo se harad constar que no pudo ser entregada y el dia y la
hora en la que se intentd la notificacién. Dentro de los tres dias siguientes se intentara

nuevamente la notificacidn en un horario diferente al de la primera vez.

También se indicara en el expediente si el interesado rechaza |a notificacion. Es estos

casos, la Administracion considerara que se ha practicado la notificacion.

Silos interesados en un procedimiento son desconocidos, se ignora el lugar en el que

deben ser notificados o se ha intentado sin éxito la notificacién, ésta se hara a través su
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publicacion en el tablén de edictos del Ayuntamiento y en el «Boletin Oficial del
_Estado», de la Comunidad Auténoma o de la Provincia, dependiendo de qué

Administraciéon deba notificar el acto administrativo.

La publicacion también sustituird a la notificaciéon cuando el acto administrativo vaya
destinataric a una pluralidad indeterminada de personas o cuando la Administracion
considere que la notificacion a un solo interesado es insuficiente para garantizar la
notificacion del acto. En estos casos la resolucién administrativa sera publicada,

ademas de notificada individualmente.

Nulidad y Anulabilidad de los actos administrativos

En ocasiones la Administracion comete errores al dictar los actos administrativos o
que, dependiendo del alcance de estos errores, puede ocasionar su nulidad y por tanto
su falta de validez, o su anulabilidad. Sélo en este dltimo caso, la Administracion
podra convalidar los actos rectificando sus defectos. La convalidacion de los actos

producira efectos desde que se produzca.

La nulidad o anulabilidad de un acto ne implica la de todo el procedimiento, salvo que

el acto sea fundamental en la tramitacion del mismo.
a) La nulidad

Debe distinguirse entre la nulidad de los actos y la de las disposiciones

administrativas:

L)

% Los que hubiesen sido dictados por autoridad administrativa sin competencia

por razén de la materia o del territorio;
% Los que carezcan de objeto o el mismo sea ilicito o imposible;

¢ Los que hubiesen sido dictados prescindiendo total y absolutamente del

procedimiento legalmente establecido;
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% Los que sean contrarios a la Constitucion Politica del Estado; v,

Cualquier otro establecido expresamente por ley.

b) La anulabilidad

Son anulables todos aquelios actos de la Administracion que infrinjan las leyes o el

ordenamiento juridico.

Si los actos administrativos son defectuosos formalmente, sélo podran anularse si el
acto no puede alcanzar el fin para el que fue dictado ¢ impide defenderse o formular

aiegaciones contra los mismos a los interesados.

También seran anulables las actuaciones administrativas que se realicen fuera dei

plazo estabiecido.

El procedimiento administrativo segin la Ley 2341.-

En la tramitacidon del procedimiento administrativo pueden distinguirse ias siguientes

fases:

% La iniciacion del procedimiento administrativo

»

o

La tramitacion del procedimiento

L)
..0

La terminacién del procedimiento

+
0.0

Ejecucién

La iniciacion del procedimiento administrativo

Los procedimientos administrativos pueden iniciarse:

. ‘De oficio’, esto es, por la propia Administracién: Cuando asi io acuerde el
organo competente, ya sea por iniciativa propia, por requerimiento de un organismo

superior o por denuncia.
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. A solicitud de la persona interesada. En estos casos las solicitudes deben

contener:

o Nombre y apellidos del interesado o de su representante asi como del

lugar que se designa a efectos de notificaciones.

o Hechos, razones y peticion que se formula en la solicitud.
o El lugar y fecha.

o Firma del solicitante.

o Oraano, centro o unidad administrativa a la que se dirige.

Pueden formularse como una unica solicitud las peticiones de mas de un

interesado que tengan un contenido idéntico o muy similar.

La tramitacién del procedimiento

El procedimiento se va impulsando por la Administracion (de oficio) en todos sus

tramites:
Pruebas.-

Los hechos relevantes para la decision de un procedimiento podran acreditarse por
cualquier medio de prueba admisible en derecho. El plazo y la forma de produccion de
la prueba serd la determinada en el numeral Ill del presente articulo, salvo Io
expresamente establecido conforme a reglamentacion especial establecida para cada
sistema de organizacion administrativa, aplicable a los érganos de la Administracion

Publica.

La autoridad administrativa, mediante providencias expresas, determinara el
procedimiento para la produccion de las pruebas admitidas. El plazo de prueba sera de
quince (15) dias. Este plazo podra prorrogarse por motivos justificados, por una sola
vez y por un plazo adicional de diez (10) dias. La autoridad podréa rechazar las pruebas

que a su juicio sean manifiestamente improcedentes o innecesarias. Las pruebas seran
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valoradas de acuerdo al principio de la sana critica. Los gastos de aportacion y

produccion de las pruebas cormreran por cuenta de los interesados que las soliciten.

Informes.-

Para emitir la resolucion final del procedimiento, se solicitaran aquellos informes que
sean obligatorios por disposiciones legales y los que se juzguen necesarios para dictar
la misma, debiendo citarse la norma que lo exija o fundamentando, en su caso, la
conveniencia de ellos. Salvo disposicion legal en contrario, los informes seran

facultativos y no obligaran a la autoridad administrativa a resolver conforme a ellos.

Si el informe debiera ser emitido por una entidad publica distinta de la que tramita el
procedimiento y hubiese transcurrido el plazo sin evacuar el mismo, podra seguirse con
las actuaciones y el informe emitido fuera de plazo podré no ser tenido en cuenta al

dictarse la correspondiente resolucion.

Alegatos.-

Producida la prueba o vencido el plazo para su produccién, la administracion decretara
la clausura del periodo probatorio y si lo considera necesario por la complejidad de ios
hechos y las pruebas producidas, otorgaré un piazo de cinco (5) dias al interesado para

que tome vista del expediente y alegue sobre la prueba producida.

Audiencia Publica.-

El 6rgano al que corresponda la resolucion del procedimiento podra potestativamente
convocar a audiencia publica cuando la naturaleza del procedimiento lo requiera o
afecte a sectores profesionales, economicos 0 sociales legalmente organizados. La
audiencia sera obligatoria cuando la reglamentacion especial establecida para cada
sistema de organizaciéon administrativa aplicable a los 6rganos de la Administracion
Publica comprendidos en el Articulo 20 de la presente Ley, asi lo dispongan. La

incomparecencia en este tramite de audiencia piblica, no impedira en ningun caso a los
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interesados la interposicion de los recursos que sean procedentes contra la resolucion

definitiva del procedimiento.

La terminacién del procedimiento administrativo

El procedimiento administrativo puede terminar:

. Por acuerdo entre las partes: Las Administraciones Publicas pueden celebrar
acuerdos siempre y cuando tengan competencia para ello y tales pactos no sean

contrarios a las leyes.
. Por la resolucién que se dicte y que debera ser:

o Motivada y pronunciarse sobre todas las cuestiones planteadas por jos

interesados, asi como sabre las derivadas de la tramitacion del procedimiento.

o También se exige que la resolucion sea congruente con las peticiones
gue haya formulado el interesado, sin que dicha resolucién pueda agravar la
situacion que dio lugar al inicio del procedimiento (Por ejemplo, no se puede
iniciar un procedimiento por una infraccion leve y sancionar al interesado por una

infraccion grave o muy grave).

o En la misma resolucién deben constar los recursos que pueden
interponerse, el érgano ante el que deben tramitarse, y el plazo para su

presentacion.

. Por renuncia al derecho en que se basa la solicitud o desistimiento: Los
interesados pueden desistir en cualquier momento de su solicitud, siempre que este

desistimiento o renuncia de derechos no sea contraria a las leyes.

Si en el procedimiento hay mas de un interesado, la renuncia sélo afectara a quien

ia formule.

Si el objeto del procedimiento administrativo fuese de interés general, |a
Administracién puede limitar los efectos del desistimiento o la renuncia del interesado y

continuar con la tramitacién del procedimiento.
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. Por caducidad: Supone un “castigo” a los interesados por paralizar el

procedimiento administrativo.

La ejecucion

Las Administraciones Publicas no pueden limitar los derechos de los particulares sin
que previamente exista una resolucion y ésta haya sido dictada tras la tramitacion dei

correspondiente procedimiento administrativo, y notificada al interesado.

En principio, los actos de las Administraciones Publicas son directamente ejecutivos
salvo que se acuerde su suspension, una disposicion establezca lo contrario, o

necesiten la aprobacion o autorizaciéon de un organismo superior.

La resolucion dictada en el procedimiento administrativo debe conceder al interesado un
plazo para que cumpla la sancion que se establezca; es el llamado plazo de ejecucion

voluntaria.

Los recursos administrativos

Recurso de Revocatoria.- El recurso de revocatoria debera ser interpuesto por el
interesado ante la autoridad administrativa que pronuncid la resolucion impugnada,

dentro del plazo de diez (10) dias siguientes a su notificacion.

Recurso Jerarquico.-. Contra la resolucion que resuelva el recurso de revocatoria, el

interesado o afectado Gnicamente podra interponer el Recurso Jerarquico.

La responsabilidad de la Administracién

Los particulares tienen derecho a ser indemnizados por la Administraciéon Pdblica
correspondiente, por todos aquellos dafios que sufran en su persona (por ejemplo,
dafios médicos) o en sus bienes o derechos, si tal lesiébn se produce como

consecuencia de la actuacion de la Administracién.
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Si son varias las Administraciones responsables de los dafios causados, responderan

de los mismos ante el particular afectado de forma conjunta.

Debe distinguirse entre la responsabilidad de la Administracion como institucion y |a

responsabilidad de las autoridades y personal que prestan servicios para la misma.

Responsabilidad de la Administracion

l.os procedimientos de responsabilidad patrimonial contra la Administracidn pueden
iniciarse 'de oficio’ (a iniciativa propia) o por reclamacion de los interesados y son
resueltos, dependiendo de cada caso, por el Ministro correspondiente, por el Consejo
de Ministros o por los organos correspondientes de las Comunidades Autdnomas o de

las Entidades que integran la Administracion Local.

El derecho a reclamar prescribe al afio contado desde que se produce el acto que da
lugar a la indemnizacion, o desde que se manifiesten los efectos lesivos del mismo. Si
estos dafios tienen caracter fisico o psiquico, el plazo comienza a computarse desde
que se produce la curacion o desde el momento en el que se determine el alcance de

las secuelas.

La resolucion que se dicte pone fin a la via administrativa por lo que contra la misma
as posible interponer los recursos de reposicion y judicial o contencioso-administrativo.
Si no recae resolucion expresa, la solicitud de indemnizacion debe entenderse

desestimada por silencio administrativo.

La indemnizacion se calcula segun los criterios de valoracién de la norma que le sea

de aplicacion y desde el dia de |a fecha en la que los dafios se producen.
La llamada responsabilidad de derecho privado

Cuando la Administracion actie como un particular en relaciones de derecho privado,
es responsable directo de los dafios y perjuicios que cause el personal que se

encuentre a su servicio.




b) Responsabilidad de las autoridades y del personal al servicio de la

Administracion Pablica

Los particulares deben exigir las responsabilidades a la Administracién de la que

dependan los profesionales que causen los daiios.

Una vez que la Administracién haya indemnizado a los perjudicados, puede instruir el
procedimiento correspondiente para exigir directamente al personal 1a responsabilidad
en la que hubiese incurrido por culpa o negligencia. Por ejemplo, si ienemos un
accidente de trafico causado por una semaforo estropeado, podremos obtener una
indemnizacion del Ayuntamiento por las lesiones sufridas, y posteriormente, el
Ayuntamiento podra a su vez ir contra el funcionario que se olvidé de reparar el

semaforo.

Para exigir esta responsabilidad, la Administracion debe valorar, entre otros criterios, los

dafos que se han producido y si hubo o no intencion de causarlos.

La resolucion que declare la responsabilidad del personal al servicio de la
Administracién, pondra fin a la via administrativa y contra la misma podran interponerse

los recursos de reposicion y / o contencioso-administrativo.

Por su parte, la responsabilidad penal que en su caso sea exigible al personal que
presta sus servicios para la Administracion asi como |a responsabilidad civil derivada

del delito, se tramitaran de conformidad a la legislacion correspondiente.

5. CONCLUSIONES:

"El silencio come manifestacion de voluntad ha sido siempre tema de especial
preocupacion para los civilistas.” Se cree que esta preocupacion se traslada y vincula
al derecho administrativo, el cual se encuentra comprometido a dilucidar y explicar el
silencio. Es necesario que la ausencia o falta de manifestacion generen o contengan

consecuencias juridicas. "el silencio importa manifestacion de voluntad cuando la ley o
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gl convenio le atribuyen ese significado”. Es de sefalar que la autoridad publica también
puede darle determinados alcances y consecuencias. El Dr. José Ledn Barandiaran al
comentar el silencio atiende el punto concerniente, cuando indica que &l mismo,
opuesto a actos o una interrogacion, no se considera como manifestacion de voluntad,
salvo que exista obligacion de explicarse. Asi pues, por regla en materia de actos
juridicos quien calla no otorga. Ademas del aforismo citado, el Dr. José Leodn
Barandiaran aclara que "no se trata simplemente de que exista 0 no obligacién de
explicarse, sino que el asunto mismo acerca del aforismo, el que calla consiente, debe

apreciarse segun los antecedentes circunstanciales en cada caso determinado”

Con estos alcances podemos configurar dos tipos de silencio en el Derecho
Administrativo, et del administrado y la administracion los cuales van a ser interpretados
de acuerdo a los principios de buena fe, legalidad, verdad material, conducta
procedimental, debido procedimiento etc. Hay que tener en cuenta lo que nos dice el Dr.
Vidal Ramirez " En primer lugar, es necesario sentar una premisa. El silencio es no
manifestar la voluntad, ni expresa ni tacitamente, esto es, no exteriorizarla. Es una
abstencion en cuanto a dar a conocer la voluntad interna por cualquier medio, no
siendole aplicable al silente el aforismo , y en consecuencia no puede considerarse su

silencio como una manifestacion tacita ni como una voluntad presunta”

lLa nueva Ley de Procedimientos administrativos reguia el silencio administrativo por
parte de la administracién. Ei Dr. Bartra Cavero sefala que " La administracion tiene
ineludible obligacidn de pronunciarse, dar respuesta ante un pedido o reclamacion del
administrado, por mandato constitucional y legal. Siempre se considerd, en términos
generales, la inaccion del organo administrador como el silencio administrativo, |a
respuesta tacita, pero para ello era necesaria la existencia de la norma legal que asi lo
estableciera vencido el plazo previsto. E! silencio nos lieva a presumir la existencia de
un acto generalmente negativo y, excepcionalmente, positivo, como un medio para
preservar los derechos o intereses de quienes formulan las peticiones, reclamaciones o

recursos no atendidos, en aras de la celeridad y eficacia administrativa.”
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La figura del silencio del administrado no aparece en la nueva ley ni en la anterior, tal
vez parque cansideran al "abandong” como la que mas se adecua ¢ asimila a los casos
donde el administrado declina, renuncia, se abstiene de deja transcurrir el tiempo para
matar una accion, derecha, obligacion, interés, proceso, procedimiento iniciados a

peticion o reclamo del administrado.

En los casos de muerte, interdiccion e incapacidad donde el administrado no pueda
expresar su voluntad, cabe hacerse la pregunta ¢ Y el procedimiento como queda? Si el
procedimiento no afecta a terceros y no se han presentado los recursos administrativos
pertinentes, la autoridad competente puede constituir el abandono y declarar la cosa
juzgada. En caso exista o pueda existir un dafio irreparable la Ley faculta a la
administracion a continuar de dficio el procedimiento y obviar el silencic del

administrado en aras del bien comun.

6. PROPUESTA.-

El silencio constituye una ficcién que la ley establece en beneficioc del particular,
complemento indispensable de la obligacion de resolver. Lo trascendental de esta
institucion es el hecho de que a la falta de respuesta de la Administracién se le atribuye
un significado concreto y asi se considera estimada (silencio positivo) o desestimada
(silencio negativo), segun los casos, la solicitud del ciudadano cuando la Administracion

incumple su deber de resoiver.

Interesa resaltar que se trata de una ficcién y no de una presuncién, aun cuando ambos
conceptos se utilicen como sindnimos. El silencio administrativo es una ficcion porque
parte de un hecho cierto: el incumplimiento de la Administracion de un deber de resolver
ante una solicitud o reclamacion de un ciudadano. Lo que ocurre es que se finge que la
resolucion ha sido dictada (en sentido estimatorio 0 desestimatorio de la pretension,
segun el caso), que la Administracion ha cumplido su obligacién de resolver y que el

procedimiento ha concluido.

A favor del ciudadano.
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En cualquier caso, la institucion del silencio se concibe legalmente no como un privilegio
de la Administracion, sino como un instrumento a favor del ciudadano. Esta es la
esencia del silencio, que es muy evidente en los supuestos de interpretacion
estimatoria, pero que es innegable, también, en los casos de efecto desestimatorio,
pues evita la indefension del particular, que ya no tiene que esperar la resolucion
administrativa, sino que puede poner en marcha sus medios de defensa, materializando
su derecho a la tutela judicial efectiva. El contenido de este precepto, demasiado
atrevido en su formulacién, es desvirtuado por algunas disposiciones situadas mas
adelante en la ley, por lo que pierde su fuerza y determinacion, como me propongo

exponer mas adelante.

Relacion exhaustiva.

Los efectos desestimatorios del silencio -que es propiamente el silencio negativo-
pueden ser sintetizados en los siguientes apartados: a) cuando una ley expresamente [0
atribuya a un procedimiento concreto; b) procedimientos del derecho de peticion de ia
Constitucion; ¢) cuando la Administracion no resuelva en plazo un recurso, salvo que
ese recurso se dirija contra una desestimacion presunta anterior por transcurso del
plazo sin resolver, en cuyo caso tiene significado positivo; d) en el caso de que la
estimaciéon suponga transferencia de dominio publico; e) en procedimientos que
impliquen en su resolucién reconocimiento de derechos o su constitucion, cuando sean
iniciados de oficio; e) cuando se resuelva sobre situaciones juridicas individualizadas,
en procedimientos de la misma clase del apartado anterior; f) en Ios procedimientos de

efectos desfavorables al interesado, la falta de resolucion produce caducidad.

Por su parte, la ley entiende que "la estimacion del silencio administrativo tiene a todos
los efectos la consideracidn de acto administrativo finalizado del procedimiento. La
desestimacion del silencio administrativo tiene los solos efectos de permitir a los
interesados la interposicion del recurso administrativo o contencioso administrativo que

resulte procedente”.



El hecho de haberse producido el silencio no sélo tiene el efecto de ficcion legal sino
que, ademas, condiciona los posteriores pronunciamientos de la Administracion. Esto
se observa en que una vez producido el silencio la Administracion queda limitada en
sus actuaciones. Si hay silencio estimatorio, |[a resolucion expresa posterior a la
produccidén del acto solo podra dictarse de ser confirmatoria del mismo. Por tanto,
cuando el efecto es positivo hay un beneficio para el interesado, que la Administracion

no puede revocar.

Por ofra parte, en los casos de desestimacion por silencio la resolucidn expresa
posterior al vencimiento del plazo se adoptara por la Administracion sin vinculacion

alguna al sentido del silencio.

En mi opinion, estas disposiciones contienen una propuesta de futuro y suponen un
prudente primer pasc hacia una reforma del procedimiento. Por esta razon, no puede
entenderse, ahora, que el sentido positivo {(general) de interpretacion del silencio
contenido en la nueva Ley 2341 es aplicable ya y sin mas, ya que esta norma ha de
interpretarse en el conjunto del ordenamiento juridico administrativo y de ello se deriva
gue lo preceptuado en los articulos que confieren al silencio administrativo esta sujeto

al cumplimiento de una futura adaptacion de los procedimientos.

Mientras esta adaptacién llega, en los casos en que no se haya realizado, el sentido del
silencio administrativo ha de ser interpretado en la misma forma que hasta ahora:

desestimatorio.
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