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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo trata sobre el anaiisis de los procedimientos de fiscalizacion
para mejorar fa  recaudacion del {P.B.l. reafizado en fa Direccion de
Recaudaciones - Unidad de Fiscalizacion.

Los objetivos generales y especificos del presente trabajo fueron logrados, con
cuyos resultados se logro proponer mejoras en la gestion de la Unidad en
examen de la Direccion de Recaudaciones, asimismo se {omaron algunas
conclusiones.

La falta de mecanismos apropiados en la deteccién de incumplimientos y la
lentitud en la ejecucion de acciones operativas concretas, afectan al correcto
comportamiento voluntario espontaneo de los contribuyentes con la pérdida de
percepcion de riesgo que esto implica.

En la practica, el personal asignado a las tareas de fiscalizacion de la
Administracion Tributaria que utilizan los procedimientos tradicionales de
fiscalizacion tributaria para contrarrestar la alta mora pura y mora en defecto.

Faita de conciencia tributaria, fuertemente influenciade por la idiosincrasia de
los ciudadanos relacionado con e grado de insatisfaccion y aspiraciones
frustrados de los mismos; el bajo nivel de educacién de la poblacion, sobre fa
necesidad que tiehen las municipalidades y el Estado en obtener recursos
genuinos, indispensables para brindar servicios elementales a la comunidad
(salud, educacién, seguridad, efc.).
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ANALISIS DE LOS PROCEDIMIENTOS
DE FISCALIZACION PARA MEJORAR

LA RECAUDACION DEL IPBI |

INTRODUCCION.-

Se establece que las rentas por la propiedad de bienes inmuebles son de
dominio exclusivo de los gobiernos municipales, asimismo le confieren al Poder
Ejecutivo (actual Organo Ejecutivo) la facultad de reglamentar su recaudacion
conforme a las normas y procedimientos técnicos tributarios. !

El presente trabajo se desarrolla en la Unidad de fiscalizacion dependiente dela
Direccion de Recaudaciones de la  Oficialia Mayor de Administracion y
Financiera de Gobierno Municipal de El Alto G.M.E A,

El aporte cientifico de este trabajo de investigacion consiste en el analisis de los
procedimientos de fiscalizacion para mejorar la recaudacion del Impuesto a la
Propiedad de Bienes inmuebles a través de la determinacion de la economia,
eficiencia y eficacia conseguida en la gestion de la unidad bajo estudio, con la
identificacién de puntos fuertes y puntos débiles del proceso de fiscalizacion a
bienes inmuebles, resultado que a su vez permitan formular recomendaciones
de fiscalizacién, las mismas que aplicadas por el responsable del area mejoren
los niveles de economia, eficiencia y eficacia en la recaudacion del Impuesto a
la Propiedad de Bienes inmuebles.

La presentacion de este trabajo se divide en: introduccidn, marco metodoldgico:
formulacién del tema, objetivos; marco tedrico, marco practico, informe final
conclusiones y recomendaciones.

En la parte introductoria se presenta el trabajo de manera resumida exponiendo
los aspectos que motivaron su realizacion, antecedentes de la institucion y la
unidad bajo estudio. |

1
LEY N° 1551 DE PARTICIPACION POPULAR ART. 19 Y20
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El marco metodologico muestra la formulacion del tema, los objetivos generales
y especificos, las formas de recoleccion de la informacion que se utilizan en el

presente trabajo.

El marco teorico conceptual esta referido a la sustentacion tedrica del presente
trabajo de investigacion, ademas presenta la conceptualizacion de los términos
mas empleados, contribuyendo una guia para la ejecucion del mismo. Asimismo
se tomara en cuenia el marco legal que son los aspectos normativos para la
ejecucion eficiente del presente trabajo tales como: coédigo tributario,
ordenanzas municipales, resoluciones supremas, reglamentos internos, etc.

El informe final estara comprendido con las conclusiones y recomendaciones

que se exponen aspectos puntuales sobre los resultados alcanzados.

Finalmente se detalla la bibliografia utilizado en el trabajo y los anexos
pertinentes que son documentos de sustentacion del presente trabajo de

investigacion.
1.1 FORMULACION DEL TEMA.-

lLa Administracion Tributaria dispondra indistintamente de amplias
facultades de control, verificacion, fiscalizacion e investigacion.?

De tal manera que el Régimen Tributario Municipal es aquel que se
encuentra a cargo de los gobiernos municipales o alcaldias que son
instituciones descentralizadas, encargados de cobrar y administrar los

Impuestos a |la Propiedad de Bienes Inmuebles (I.P.B.1), Impuestos a los

4]

LEY 2492 NUEV( CODIGO TRIBUTARIO ART. 100
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Vehiculos (IPVA), Impuestos Municipales a las Transferencias (IMT),
Tasas y Patentes Municipales aprobadas conforme a previsiones
constitucionales. Este régimen que forma parte de la Hacienda Publica
Municipal, estd regulado por el Cadigo Tributario y por la Normas

Tributarias Vigentes. °

El Gobierno Municipal de el Alto tiene la potestad narmativa y
fiscalizadora razén por el cual la Direccién de Recaudaciones a través de
la Unidad de Fiscalizacion tiene la facultad de controlar, verificar,
fiscalizar e investigar de manera que podra iniciar el Proceso de

Fiscalizacion.

Los problemas de insolidaridad de contribuyentes incumplidares son los
que generan el fraude fiscal y constituye el principal motivo de actuacion
de las unidades de fiscalizacion a nivel nacional, actuaciones que tienden
a servir a la prevencion, al sostenimiento e incrementa de los niveles de

recaudacion y al fomento del cumplimiento voluntario.

Un aspecto que se debe resaltar es que solamente cuando se vende un

inmueble es que se paga este impuesto.

La tarea a desarrollar en este ambito es inmensa, con un gran abanico de
posibilidades, que el gobierno Municipal principalmente el gobierno deben
analizar los costos que pudieran derivar de su insercion en los planes de

educacion civica de la conciencia tributaria.

: EEY 2028 LEY DE MUNICIPALIDADES
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Por tanto es necesario conocer la situacion actual, de cémo se estan
aplicando los procedimientos, politicas tributarias para la recaudacion de

los impuestos a la propiedad de bienes inmuebles.

Asi también velar por la aplicacion de las disposiciones legales y si estas
se cumplen adecuadamente en el proceso.

La Administracion Tributaria requiere una administracidn flexible, que
actue en pos de la simplificacidon de las normas fributarias y sus propios
procedimientos de trabajo, situacion necesaria para facilitar las tareas del

contribuyente y de la propia administracion.

Para tal efecio de realizaciéon del presente trabajo se resume la
formulacion del tema de investigacion a firavés de la siguiente
interrogante: ; Se estaran cumpliendo adecuadamente los procedimientos
y politicas de fiscalizacidon del Impuesto a la Propiedad de Bienes

Inmuebles?

1.2 JUSTIFICACION.-

L.a necesidad de crear mecanismos para que la Administracion Tributaria
logre llegar al contribuyente a través de politicas que puedan mejorar y
facilitar las tareas del contribuyente y de ia propia administracion al pago
de los impuestos.

Un aspecto que incide negativamente es la falta de coordinacién entre los
departamentos que conforman la Direccién de Recaudacion para lograr

los objetivos del mismo.




ANALISIS DE LOS PROCEDIMIENTOS
DE FISCALIZACION PARA MEJORAR

LA RECAUDACION DEL IPBI v

De igual forma, en la medida que se pretende la adecuacion de los

procedimientos para armonizar y lograr que la ciudadania pueda

informarse en materia tributaria, simplificando los procedimientos a los

que estan expuestos los contribuyentes en el recorrido que realizan para

cada tramite referentes a bienes inmuebles.

1.3 OBJETIVOS.-

1.2.1 OBJETIVO GENERAL..-

Realizar un analisis de los procedimientos de fiscalizacion para mejorar la

recaudacion de los impuestos a la propiedad de bienes inmuebles con el

fin de mejorar la atencién al contribuyente, orientar, simplificar y facilitar

las tareas del mismo y de la Administracion Tributaria.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.-

Los objetivos especificos se detallan a continuacion:

Describir los procedimientos de fiscalizacion del area de
fiscalizacion.

Analizar la recaudacion del lmpuesio a la propiedad de bienes
inmuebles.

Proponer recomendaciones que busquen mejorar la recaudacion a
través de brindar una adecuada informacidn al sujeto pasivo

respecto a los impuestos de bienes inmuebles.
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e Emitir un informe final que contengan conclusiones y

recomendaciones.

1.4 ALCANCE.-

El presente trabajo de investigacién tiene como propdsito analizar una de

las principales funciones basicas de la Administracion Tributaria Municipal
que es la funcién de fiscalizacidn, por lo que se buscara a través de un
adecuado procedimiento de fiscalizacion alcanzar el mayor numero de
contribuyentes, optimizando los recursos a fin de incrementar el nivel de
cumpliimiento voluntario. Asimismo lograr que la Administracion Tributaria
pueda profundizar las medidas tendientes a informar a la ciudadania
sobre efectos impositivos del pago de los tributos en este caso el pago del
impuesto a la propiedad de bienes inmuebles, a través de mejorar los
procedimientos de fiscalizacion simplificando el recorrido de sus tramites

con Determinacion de Oficio.

1.5 DEFINISION DEL AREA TEMATICA
1.5.1 AREA DE INVESTIGACION.-

Los impuestos son nuestra contribucion al Gobierno Municipal para que
este pueda atender las necesidades de nuestra ciudad y hacer obras que

beneficien a todos los ciudadanos.

El presente trabajo de investigacién se enmarca en la Direccion de

Recaudaciones, Area de Fiscalizacién cuya mision es controlar y
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comprobar la veracidad de los datos declarados por los contribuyentes y

el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

Cuva funcién y capacidad del Area de fiscalizacion es atender y
sancionar los actos de evasion y defraudacion cometidos por los

contribuyentes.

La fiscalizacion pretende incrementar la recaudacién del Gobierno
Municipal de El Alto, reduciendo los niveles de defraudacion y evasion

mediante proceso de fiscalizacion.

1.5.2 AREA TEMATICA.-
Los tributos son los pagos en dinero que el contribuyente debe cancelar al
Estado para que este pueda atender sus obligaciones.

Los tributos municipales son:

1. Los impuestos a la propiedad de bienes inmuebles y vehiculos
automotores.

2. El impuesto municipal a las transferencias de bienes y vehiculos
automotores.

3. Las patentes, las tasas, y las contribuciones especiales.

Por lo sefialado, uno de los impuestos mas importante dentro de un

municipio es el Impuesto a |la Propiedad de Bienes inmuebles.

Crease un impuesto anual a la propiedad inmueble situada en el territorio

nacional que se regira por las disposiciones legales.
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1.6
1.6.1

La fiscalizacion permite una revision sistematica, documentada, periédica
y objetiva de los contribuyentes a fin de evaluar y verificar el grado de
cumplimiento de las regulaciones, compromisos y responsabilidades
asociados al pago de los impuestos o tributos municipales e identificar los
potenciales de riesgos de incumplimiento proporcionando al gobierno
Municipal una base sdlida para la determinacion de las responsabilidades

de los contribuyentes.

FORMAS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION.-
FUENTES PRIMARIAS -
Son medios empleados para la recoleccion de informacion a ser utilizados

en el presente trabajo de investigacion como ser:

a) OBSERVASION.-

Exploracién general del area en problema, consiste en la obtencion de
informacion sobre los aspecios mas importantes del area a ser
examinada. Asimismo la observacion directa se refiere al hecho de que se
haran una evaluacion occular de los procedimientos que se realizan en una
fiscalizacién donde actuaremos como observadores con la relacion misma

de una fiscalizacion.

b) ANALISIS DOCUMENTAL.-

La investigacién se circunscribe principalmente a realizar consulta directa
y objetiva de los antecedentes, informes y otros expedientes de proceso

de fiscalizacién. Las principales fuentes para la recopilacién de datos e
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informacion en la investigacién bibliografica son: Las bibliotecas, Centros

de investigacién y los centros de formacién computarizada.

1.6.2 FUENTES SECUNDARIAS.

Otro de los medio empleados para la recoleccion de informacion a ser
utilizados en el presente trabajo son: manuales de procedimientos,
reglamentos, leyes, asimismo el proceso de recoleccidon de informacion
documental se realizara mediante la revision de archivos, informes de la

Administracion Tributaria.




Nunca olvides que basta una persona o una idea para cambiar tu vida para siempre (ya sea para
bien o para mal). JACKSON BROWN
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

El marco tebrico representa la sintesis esquematica del conocimiento
acumulado sobre el tema y para tal efecto de contar con informacién
conceptual de los procedimientos que se emplean en los procesos de

fiscalizacion de la Direccion de Recaudacién — Unidad Fiscalizacion.
2.1 MUNICIPIO.-

Es la unidad territorial politica y administrativamente organizada, en la
jurisdiccion y con los habitantes de la seccién de provincia, base del
ordenamiento territorial dei estado unitario y demacratico boliviano.*

Se entiende como municipio” a la entidad de derecho publico, con
responsabilidad juridica reconocida y patrimonio propio que se forman
naturaimente en determinado territorio (en una jurisdiccién determinada),
y es compartida por un mediano o pequefio grupo de personas
asentadas en el, gobernada por la ley y tiene por finalidad la satisfaccion
plena de necesidades de |a vida en la comunidad.®

2.2 REGIMEN TRIBUTARIO MUNICIPAL -

Ei Régimen Tributario Municipal es aquel que se encuentra a cargo de los
Gobiernos Municipales o Alcaldias que son instituciones descentralizadas

encargadas de cobrar y administrar los Impuestos a la Propiedad de

4
s LEY 2028 LEY DE MUNICIPALIDADES
MUNCIPALIDAD Y DEMOCRACIA
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Bienes Inmuebles ~ IPBI, Impuesto a los Vehiculos — IPVA, Impuesto

Municipal a las Transferencias — IMT, Tasas y Patentes Municipales
aprobadas conforme a previsiones constitucionales. Este régimen, que
forma parte de la Hacienda Publica Municipal, esta regulado por el Cédigo

Tributario y por las normas tributarias vigentes.
2.3 TRIBUTO - CONCEPTO -

Son tributos las obligaciones en dinero que el Estado, en ejercicio de su
poder de imperio, impone con el objeto de obtener recursos para el

cumplimiento de sus fines.
23 CLASIFICACION.-

Los tributos se clasifican en:
1. Impuestos.
2. Tasas.
3. Contribuciones Especiales.
4

Patentes Municipales.

Establecidas conforme a lo previsto por la Constitucidn Politica del
Estado, cuyo hecho generador es el uso o aprovechamiento de bienes de
dominio piblico, asi como la obtencion de autorizaciones para la

realizacion de actividades econdmicas. ©

&
LEY 2492 NUEV( CODIGO TRIBUTARIO ART. ¢
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2.5

2.6

IMPUESTO.-

Es e! tributo cuya obligacién tiene como hecho generador una situacion
prevista por ley, independiente de toda actividad estatal refativa al

contribuyente.’

El impuesto es ia prestacidn de dinero o en especie que establece el
Estado conforme a Ley con caracter obligatorio, a cargo de personas
fisicas y morales para cubrir el gasto publico y sin que haya para ellas

contraprestacion ¢ beneficio especial, directo ¢ indirecto.
TASAS.-

“Las tasas son tributos cuyo hecho imponible consiste en la prestacion de
servicios o la realizacidon de actividades sujetas a norma de Derecho
Pulblico individualizadas en el sujeto pasivo, cuando concurra las dos

siguientes circunstancias™

e Que dichos servicios y actividades de solicitud o recepcion
obligatoria por los administrados.

e Que para los mismos, este establecida su reserva a favor del
sector publico por referirse a la manifestacion del ejercicio de

autoridad.

7
LEY 2492 NUEVO CODIGO TRIBUTARIO ART.10
LEY 2492 NUE VO CODIGO TRIBUTARIO ART. 11
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2,7 TRIBUTOS MUNICIPALES.-

Los tributos municipales son:

e Los impuestos a la propiedad de bienes inmuebles y vehiculos
automaotores.

* El impuesto Municipal a las transferencias de bienes inmuebles y
vehiculos automotores.

» Las patentes, las tasas y las contribuciones especiales.
28 DERECHO FISCAL.-

En derecho fiscal un bien inmueble puede ser sujeto o base de varios

impuestos:

* Impuesto sobre bienes inmuebles.- Tributo de caracter directo y
naturaleza real que grava la propiedad de una finca. Se paga
anualmente, en funcién del valor catastral asignado al inmueble.

* Impuesto sobre el incremento del valor de los terrenos de
naturaleza urbana.- tributo de cartear directo que grava el
incremento de valor de los terrenos urbanos que se pone de
manifiesto como consecuencia de transmisién. Su cuantia
dependera de los afios transcurridos desde el anterior cambio de
titularidad, del municipio en que se encuentre y dentro del propio
municipio de su ubicacion en el mismao.

* Impuesto sobre la renta.- tributo de caracter directo y naturaleza

personal que grava la renta de las personas fisicas. En este

impuesto se prevé un supuesto en que se grava la titularidad de
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210

2.11

bienes inmuebles cuando no son utilizados por su propietario y no
producen ingresos, se trata por tanto de una " renta presunta’ .

» Impuesto sobre el patrimonio.- tributo directo de caracter personal
que grava el patrimonio neto de las personas fisicas. En tanto que
los inmuebles entran a formar parte de ese patrimonio neto,

guedan gravados también por este impuesto

2.9 IMPUESTO A LA PROPIEDAD DE BIENES INMUEBLES -

Es un impuesto anual que fue creado mediante el Art. 52 de |la Ley 843,
que grava a la tenencia de bienes inmuebles situados en el territorio

nacional, cuya reglamentacion se halla normada mediante D.S. 24204.

OBLIGACION TRIBUTARIA -

La obligacion tributaria constituye un vinculo de caracter personal, aunque
su cumplimienio se asegure mediante garantia real o con privilegios

especiales ®

SUJETO ACTIVO.-

El sujeto activo de la relacion juridica tributaria es el Estado, cuyas
facultades de recaudacion, control, verificacion, valoracion, inspeccion
previa, fiscalizacion, liguidacion, determinacién, ejecucion y ofras

establecidas en el Cadigo Tributario son ejercidas por la administracion

g
LEY 2492 NUEVO CODIGO TRIBUTARIO ART.13
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Tributaria nacional, departamental y municipal dispuestas por ley. Estas

facuitades constituyen actividades inherentes al estado. 10
212 CONTRIBUYENTE.-

Contribuyente es el sujeto pasivo respecto del cual se verifica el hecho
generador de la obligacién tributaria. Dicha condicién puede recaer:

1. En las personas naturales prescindiendo de su capacidad segun el
derecho privado.

2. En las personas juridicas y en los demas entes colectivos a
quienes las Leyes atribuyen calidad de sujetos de derecho.

3. En las herencias yacentes, comunidades de bienes y demas
entidades carentes de personalidad juridica que constituyen una
unidad econdmica o un patrimonio separado, susceptible de
fmposicion. Salvando los patrimonios auténomos emergentes de
procesos de titularizacion y los fondos de inversién administrados
por Sociedades Administradoras de Fondos de inversion y demas

fideicomisos.!"
213 FACULTADES DE LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA.-

La Administracion Tributaria dispondrda indistintamente de amplias

faculitades de control, verificacién, fiscalizacién e investigacion.

1
“0 LEY 2492 NUEVO CODIGO TRIBUTARIO ART 21
LEY 2492 NUEVO CODIGO TRIBUTARIO ART 23
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2.14

215

Exige al sujeto pasivo o tercero responsable la informacion necesaria, asi
como cualquier libro, documento y correspondencia con efectos

tributarios.'?
SERVICIO

Una mercaderia comercializable aisladamente sea un producto intangible
gue no se toca, No se coge, no se palpa, generalmente Nno se experimenta
antes de la compra, pero permite satisfacciones que compensan el dinero

invertido en la realizaciéon de deseos y necesidades del cliente”. '

La expresion servicio publico ha sido estudiado tanto desde |la perspectiva

general de toda la actuacion.

Define “Servicio técnico prestado al publico de manera regular y continua
para la satisfaccion de una necesidad publica y por una organizacion

publica. '4

CONTROL — CONCEPTO.-

Es un proceso de medicidon del desempefic y de realizacion de las
acciones que garanticen el desempefio real que satisfaga y supere los
objetivos.

" LEY 2492 NUEVO CODIGO TRIBUTARIO ART 160

1:‘ Marco Noguera y Flavio Zwarrg” Marketing de Servicio™ Editorial Mc. Graw Hill 1992
Chias Jhoseph Ibidem Pag. 22
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2.16

217

En materia tributaria, debemos entender el control del cumplimiento de las
obligaciones de los contribuyentes como un proceso sistematico e
integral.

Sistematico en términos de su sostenibilidad y permanencia en el tiempo.
integral, como un esfuerzo desde la identificacion de los contribuyentes

hasta la exigibilidad real de las sumas adeudas al fisco. °
POLITICAS DE CONTROL.-

La politica de control debe considera que dado el alto nivel de
incumplimiento tributario que nos caracteriza, la induccién al cumplimiento
voluntario no es posible por medio de investigaciones profundas, porque
la capacidad de la Administracion alcanzaria para revisar muy pocos
contribuyentes.

Por el contrario el riesgo debe basarse en la probabilidad de seleccionar
contribuyentes en forma directamente proporcional al grado de
incumplimiento, donde a mayor nivel de incumplimiento relativo, mayor

probabilidad de ser seleccionado.
CONCEPTO - FISCALIZACION TRIBUTARIA.-

En un sentido amplio incluye el conjunto de acciones tendientes a verificar
el cumplimiento de las obligaciones tributarias, a través de inspeccion,
control o verificacion de todas las operaciones econdémicas y actos

administrativos del sujeto obligado 0 de algunas actividades, a fin de

'* Apuntes de Tributaria Lic. Marlene Ardaya
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comprobar la exactitud, la procedencia y la adecuacién de sus

deciaraciones, a las leyes y reglamentos vigentes

PROCESO DE FiSCALIZACION.-

El objetivo de toda Administracion Tributaria no puede ser otro que
conseguir recaudar la mayor cantidad de recursos financieros, dentro del
marco del ordenamiento juridico fributario, para el sostenimiento de los
gastos publicos. Los problemas de insolidaridad de contribuyentes
incumplidores son los que generan fraude fiscal y constituyen €l principal
motivo de actuacidon de las oficinas de fiscalizacion a nivel nacional,
actuaciones que tienden a servir a la prevencion, al sostenimientc e
incremento de los niveles de recaudacion y al fomento del cumplimento
voluntario. La finalidad dltima de estas actuaciones es garantizar la
efectiva aplicacion del sistema y por tanto, la generalidad y equidad en la
contribucién de las cargas publicas, por ello el objetivo primordial es
procurar el cumplimiento voluntario de las organizaciones tributarias a

cargo de los contribuyentes.

Por ello el GMEA esta autorizado por ley para examinar las
declaraciones presentadas por los contribuyentes dentro de los plazos de
prescripcion que tiene y revisar cualquier deficiencia en su declaracion

para liquidar un impuesto y girar los tributos.

La Auditoria Tributaria constituye una actividad permanente de

fiscalizacién. Esta consiste en verificar la exactitud de las declaraciones a
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través de la revision de los antecedentes y documentacidn de los

contribuyentes.

219 PRINCIPIOS DE LA FISCALIZACION.-

a)

Existen 6 principios que deberan ser considerados durante el proceso de

fiscalizacion:

Cumplimiento.- Es el principio mas importante del proceso de
fiscalizacion y estéd referido a las obligaciones a las que se
encuentra sujeto el contribuyente.

El cumplimento debe ser analizado caso por caso y de acuerdo con
los impuestos especificos a los que esta sujeto cada contribuyente.
Para analizar el cumplimiento, el fiscalizador debe incluir todas las
Leyes y regulaciones relacionadas con cada impuesto o tributo
aplicable al contribuyente evaluado.

Objetividad.- Una fiscalizacibn debe ser llevada a cabo
objetivamente. Las preferencial personales o circunstancias
especiales no pueden ser permitidos. El fiscalizador debera
manejarse imparcialmente durante el proceso de fiscalizacion.
Sistematizacion.- E| fiscalizador debera seguir protocolos
detallados con el fin de establecer un proceso sistematico para la
fiscalizacion. El desarrollo y la utilizacién de un plan de accién son
esenciales para establecer el proceso sistematico.

Presencia en el Campo.- A pesar que existen actividades
importantes que debe preceder a las investigaciones de campos, la
clave de la fiscalizacién es la inspecci9on de campo, la cual es

llevada a cabo en las oficinas o propiedad del contribuyente. La
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presencia en campo permitira al fiscalizador verificar el
cumplimiento de las obligaciones tributarias de los contribuyentes.
La etapa de campo también incluye la revisién de los registros
contables y las entrevistas a los empleados y al personal que tiene
la responsabilidad del cumplimiento.

Verificacion.- La verificacion esta referida a la constatacion del
cumplimiento o no cumplimiento de {as obligaciones adquiridas por
el contribuyente y de las leyes aplicables a los impuestos o tributos
objeto de la fiscalizacion. La verificacion consiste en identificar la
evidencia fisica del cumplimiento o no cumplimiento y podria estar
refenda a los resultados del monitoreo, documentos de pagos u
observaciones realizadas por los miembros equipo de fiscalizacion,
la evidencia fisica debera ser corroborada con documentacion de
respaldo.

Acciones correctivas.- Las acciones correctivas se refieren a los

procedimientos que rectificaran el no cumplimiento.

2.20 ETAPAS DE LA FISCALIZACION.-

1.

Estan divididos en tres:

Etapas de Pre-fiscalizacion.- El planeamiento y la preparacion son
elementos esenciales para la implementacion de un proceso de
fiscalizacion. Es importante que los fiscalizadores lleguen
preparados y oOrganizados, para ello el fiscalizador debera
familiarizarse con las actividades pasadas, actuales y las

obligaciones de los contribuyentes.
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Las actividades de preparacién para la pre-fiscalizacion incluyen:

Recopilacion de la informacion acerca del contribuyente.
Definir el alcance de la fiscalizacién, definir el marco legal y
los compromisos que se espera cumplan los
contribuyentes.

Seleccionar y entrenar a los miembros del equipo de
fiscalizacion a establecer sus responsabilidades.

Coordinar las actividades de fiscalizacidon con los
contribuyentes.

Coordinar con fa unidad técnica para revision de los
aspectos técnicos de las propiedades de los

contribuyentes.

2. Etapa de fiscalizacion de campo.- esta es la segunda etapa del
proceso de fiscalizacion lo que incluyen:

* Una reunién inicial con los contribuyentes y con el personal

clave del equipo de trabajo para explicar el propdsito del

proceso de fiscalizacion.

= a idenfificacion y revisién de la documentacién relacionada

disponibie en el campo.

* Inspeccidn a las instalaciones del contribuyente.

» Finalizacién de las listas de verificacion desarrollados en el

plan de auditoria.

3. Etapas Post — fiscalizacion.- Durante esta etapa, fiscalizar,
analizar las aéreas de no-cumplimiento y los requerimientos para

realizar el mejor cumplimiento tributario. Estos hallazgos deben
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2.21

2,22

ser incluidos con el informe final de fiscalizacidn con los resultados
de la etapa de campo de pre-fiscalizacidon. Esta etapa de post-
fiscalizacion incluye:
» Interpretacion de los resultados.
» Resolucién de los aspectos de cumplimiento tal como
fueron identificados durante la visita de fiscalizacion.

» Preparacion del reporte final.

PRESENCIA FISCALIZADORA.-

Las facultades con que cuenta la Unidad de Fiscalizacion del Gobierno
Municipal, se utilizan para poder inspeccionar el terreno, las actividades vy
registros de los contribuyentes y para acceder a la documentacion
sustitutoria que en definitiva servird para desvirtuar 0 confirmar la
apreciacion de la Unidad de Fiscalizacion, respecto del correcto nivel de

impuesto que le corresponde pagar a cada contribuyente.

INGRESOS MUNICIPALES.-
Los ingresos municipales son: los que establecen los articulos 100, 101 y
103 de la Ley de Municipalidades estos son: De cardcter tributaric y no
tributario.

» Ingresos Tributarios Municipales: Los ingresos tributarios de los
municipios son los provenientes de los impuestos tasas y

patentes.
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» Ingresos no Tributarios Municipales: Se consideran ingresos
municipales no ftributarios con caracter enunciativo los
provenientes de:

= Pagos provenientes de concesiones 0 actos juridicos
realizados con los bienes municipales o productos de la
politica de concesiones © explotaciones existentes en la
jurisdiccion municipal.

* Venta o alquiler de bienes municipales.




Los sabtos cambian de opinidn, los tontos nunca. Es de sabios cambiar de opinion, mas NO de
valores.
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CAPITULO 1l

MARCO LEGAL

3.1 ASPECTO LEGAL DE LA INSTITUCION

La base legal que sostiene todas y cada una de las acciones del Gobierno
Municipal de El Alto, desde su creacidn como una Seccidn de Provincia
Murillo, con su capital El Alto, mediante Ley 728 de 6 de Marzo de 1985,
en la Ley de Municipalidades, la Ley de Descentralizacion y la Ley de

Participacidn Popular entre las mas importantes.

A través de la Ley de Participacion Popular, NO 1551 de 20 de abril de
1994, la Ley de Moadificaciones y Ampliaciones a la Ley 1551 de
Participacion, Ley NO 1702 de 17 de julio de 1996, se establece que la
jurisdiccion territorial de los gobiernos municipaies es la Seccion de
Provincia, de esta forma se amplian las competencias municipales al
ambito rural y se les transfiere la infraestructura fisica de los servicios de
salud, educacion, cultura, deportes, caminos vecinales y micro-riego que
estuvieran bajo su jurisdiccién encomendandoles su cuidado y ampliacion.
Estas responsabilidades posibilitan ser a los municipios importantes
agentes del Desarrollo local y los mismos que van acompafiados de

nuevas asignaciones.

La Ley de Administracién y Control Gubernamental (SAFCO), Ley No
1178 de 20 de julio de 1990, permitid la aplicacién de algunos Sistemas
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de Administracion que se vienen desarrollando actualmente en el
Municipio, tales como el SISPLAN, SPO, SNIP y los referidos al manejo

administrativo financiero,

3.2 LEY 1178 SAFCO
3.2.1 CONCEPTO

Es un instrumento legal de marco general. Regula los sistemas de
Administracién y de control de los recursos del estado y su relacion con
los sistemas nacionales de planificacion e inversion publica. Para tal
efecto designa organos rectores, asigna atribuciones institucionales y
establece un régimen de responsabilidades para la funcién publica, con el
objeto de: Programar, organizar, ejecutar y controlar ia captacién y el uso
eficaz y eficiente de los recursos publicos para el cumplimiento y ajuste
oportuno de las politicas, los programas, la prestacion de servicios y 10s

proyectos del sector publico.

3.2.2 FINALIDADES DE LA LEY N° 1178

Entre las principales finalidades de la ley N° 1178, se mencionan a: Lograr
la administracion eficaz y eficiente de los recursos publicos; Generar
informacion que muestre con transparencia la gestion; Lograr que todo
servidor publico asuma plena responsabilidad por el desempefio de sus

funciones y Desarrollar la capacidad administrativa en el Sector Publico.
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3.2.3 AMBITO DE APLICACION

3.3

3.4

Son aplicables de manera obligatoria en todas las entidades del sector
publico sefialados en los articulos 3° y 4° de la Ley N° 1178, de la
Administracion y Control Gubemamental, que sefala “llenar con los

articulos mencionados”.

LEY DE MUNICIPALIDADES

La Municipalidad se constituye como un gobierno local auténomo, entidad
de derecho publico con personalidad juridica reconocida y patrimonio
propio, que representa institucionalmente al municipio, forma parte del
Estado y confribuye a la realizacion de sus fines, de conformidad a la Ley
2028 de Municipalidades del 28 de octubre de 1999.

ORDENANZAS MUNICIPALES

El Honorable Concejo Municipal es la maxima autoridad del gobierno
Municipal de El Alto, constituyéndose en o6rgano representativo,

deliberante, normativo y fiscalizador de la gestiéon municipal.

El Art. 12 nim. 4 de la ley No. 2028, establece como atribucion del
Concejo Municipal dictar y aprobar Ordenanzas como normas generales

del municipio y Resoluciones de orden interno.

El Art. 5 de la Ley de Municipalidades establece como finalidad del

municipio el de contribuir a la satisfaccion de las necesidades colectivas y
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3.5

garantizar la integracién y participacion de los ciudadanos en la
planificacion y el desarrollo humano sostenible de! Municipio.
El Gobierno Municipal, como autoridad representativa de la voluntad

ciudadana al servicio de la poblacion, tiene los siguientes fines:

Promover y dinamizar el desarrollo humano sostenible, equitativo y
participativo del Municipio, a través de la formulacion y ejecucion de
politicas, planes, programas concordantes con la planificacion del

desarrollo departamental y nacional.

Crear condiciones para asegurar el bienestar social y material de los
habitantes del Municipio mediante el establecimiento, autorizacion y
regulacion cuando corresponda, la administracion directa de obras,

servicios publicos y expiotaciones Municipales.

Promover el crecimiento local y regional mediante el desarrollo de

ventajas competitivas.

Preservar y conservar, en los que le corresponda, el medio ambiente y los
ecos sistemas del Municipio, contribuyendo a la ocupacion racional del

territorio y el aprovechamiento sostenible de los recursos naturales.

CODIGO TRIBUTARIO- LEY N° 2492

Las disposiciones de este codigo establecen los principios, instituciones,
procedimientos y las normas fundamentales que regulan el régimen

juridico del Sistema Tributario Boliviano.




ANALISIS DE LOS PROCEDIMIENTOS
DE FISCALIZACION PARA MEJORAR

I.A RECAUDACION DE i.P.B.1. 28

3.5.1 AMBITO DE APLICACION

Las normas tributarias tienen aplicacion territorial sometida a la facultad
normativa del 6rgano competente para dictarlas, salvo que en ellas se

establezcan limites territoriales mas restringidos.

Las disposiciones de la Ley N° 2492 son aplicables a todos los tributos de

caracter nacional, departamental, municipal y universitario.

Las normas tributarias regiran a partir de su publicacion oficial o desde la

fecha que ellas determinen, siempre que hubiera publicacién previa.
3.6.2 CONCEPTO Y CLASIFICACION DE LOS TRIBUTOS

Son tributos las obligacicnes en dinero que el Estado, en ejercicio de su
poder de imperio, impone con el objeto de obtener recursos para el
cumplimiento de sus fines.

Los Tributos se clasifican en: Impuestos, Tasas, Contribuciones
Especiales; y Las Patentes Municipales establecidas conforme a lo
previsto por la Constitucién Politica del Estado, cuyo hecho generador es
el uso o aprovechamiento de bienes de dominio publico, asi como ia
obtencion de autorizaciones para la realizacion de actividades

econdmicas.




Solo en el diccionario el éxito estd antes que el trabajo.
PROFESOR LUIS HUGUET

]
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4.1

4.2

CAPITULO IV

MARCO PRACTICO

ANTECEDENTES.-

La misién del Gobierno Municipal es crear condiciones favorables que
permitan alcanzar el desarrollo social con la equidad y crecimiento

econdmico sostenible elevando el nivel de vida de sus habitantes.

La Direccién de Recaudaciones tiene una funcién principal que es
administrar el sistema de impuestos tributarios y no tributarios de dominio
municipal que comprende el gjercicio de las funciones de recaudacion,
fiscalizacién, determinacion y cobranza de las obligaciones impositivas,
asi como de acuerdo con el codigo tributario, |a aplicacion de sanciones a
quienes incumplan las leyes especificas, Ordenanzas Municipales y
demas normas vigentes. Por ofra parte, tiene como mision optimizar las
recaudaciones mediante la fiscalizacion eficiente, eficaz y la facilitacion
del cumplimiento voluntario veraz y optimo, por lo que la fiscalizacion
pretende incrementar la recaudacion del Gobierno Municipal reduciendo

los niveles de defraudacion y evasion mediante proceso de fiscalizacion.

FACULTADES ESPECIFICAS DE FISCALIZACION.-

El objetivo de toda Administracion Tributaria no puede ser otra que

conseguir recaudar la mayor cantidad de recursos financieros, dentro del
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4.3

marco del ordenamiento juridico tributario, para el sostenimiento de ios
gastos publicos. Los problemas de insolidaridad de contribuyentes
incumplidores son los evasores y constituyen el principal motivo de
actuaciéon de 1a unidad de fiscalizacion, actuaciones que fienden a servir a
la prevencion, al sostenimiento ye incremento de los niveles de

recaudacion y al fomento del cumplimento voluntario.

METODOS DE SELECCION DE CASOS A FISCALIZAR.-

Discrecional.- Se aplican a las instrucciones realizadas por Direccion de
Recaudaciones para realizar relevamientos en campo, a través de los
cuales se establecen casos de ilicitos tributarios como por ejemplo las
verificacion “Vin situ”’ que realizan el personal técnico mediante el cual
insinlan a los contribuyentes a rectificar la informacién declarada en la
declaracion jurada.

(Padrén Municipal del Contribuyente).

Por Sistema.- Estos procedimientos son llevados a cabo mediante la
revisibn en el sistema informatico del Gobierno Municipal, sobre
morosidad en el pago de los contribuyentes.

Masivos.- Estan relacionados con [as instrucciones realizadas por la
Direccion de Recaudaciones para realizar intimaciones a toda una zona
que tiene un alto indice de morosidad o que aparentemente su situacion
actual es diferente a gestiones anteriores, los intiman a modificar los
datos deciarados.

Cabe mencionar que tiene caracter masivo porgue la intimacién es a
todos los contribuyentes de una zona sin realizar distinciones de ninguna

naturaleza.
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4.4 OBJETIVO DE LA FISCALIZACION.-

Las auditorias especiales destinadas a evaluar el gradc de cumplimiento
de las regulaciones, sus compromisos y responsabilidades, asociados al
pago de impuestos ¢ tributos municipales y verificar si los contribuyentes
han aplicado correctamente las normas legales tributarias relacionadas

con los impuestos de caracter municipal.

4.5 PRINCIPIOS DE LA FISCALIZACION.-

» Cumplimento.- La Direccién de Recaudacién a través de |a unidad
de Fiscalizacién del Gobiernc Municipal, analiza el cumplimento
de los contribuyentes caso por caso. Durante el andlisis de
cumplimento, el auditor fiscalizador considera todas las leyes vy
regulaciones relacionadas con cada impuesto fiscalizado en
materia tributaria municipal.

» Sistematizacién.- Con relacién a este aspecto considera gue
estas tareas se pueden mejorar a través de procedimientos
detallados en las fiscalizaciones o practicar principalmente en Ia
fiscalizacion de empresas y personas naturales a través de la
aplicacion de los procedimientos.

» Presencia en el Campo.- En la aplicacion de las metodclogias de
seleccion de casos a fiscalizar asi como en las inspecciones
técnicos prediales se realizan en presencia del contribuyente.

> Verificaciébn.- Los procedimientos actuales de verificacién son
realizados en varias etapas debido a que no existen solicitudes

de informacién que incluyan todos los aspectos que deban
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requerir de los contribuyentes para llevar adelante los procesos
de fiscalizacion.

» Acciones Correctivas.- La Direccién de Recaudacion a través de
la unidad de fiscalizacion del Gobierno Municipal, analiza el

cumplimento de los contribuyentes caso por caso.

4.6 PROCEDIMIENTOS/ETAPAS DE LA FISCALIZACION -

La Direccién de Recaudaciones a través de la unidad de fiscalizacion del
gobierno municipal, debera realizar los procesos de fiscalizacion en tres
etapas: Pre-fiscalizacion, fiscalizacion de campo y post-fiscalizacion. Sin
embargo el proceso de fiscalizacién utilizado no considera algunos
aspectos tales como: los roles y responsabilidad para cada miembro del
equipo de fiscalizacion.

Los tiempos para desarrollar cada una de las tres etapas, |os objetivos del
trabajo, recursos logisticos y fisicos, etc.

1) Etapa de pre-iscalizacidon.- Se considera que el
planteamiento y la preparacién son elementos esenciales
para la implementacion de un proceso de fiscalizacion. En
este sentido es importante que el fiscalizador llegue al
campo preparado y organizado para desarrollar un plan de
accion que identifique sus responsabilidades y las de cada
miembro de su equipo, asi como los procedimientos que
utilizara durante la fase de campo. Las actividades de
preparacion para la pre-fiscalizacion incluyen:

¢ Recopilacion de informacion sobre el contribuyente.

s Definir el alcance de la fiscalizacion.
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o Definir el marco legal y los compromisos que se
espera cumplian ios contribuyentes.

o Seleccionar y entrenar a ios miembros del equipo de
fiscalizacion y establecer sus responsabilidades.

s Desarrollar un plan de accion.

 Coordinar las actividades de fiscalizacion con Ios
contribuyentes.

e Coordinar con ia unidad técnica predial para la
revision de los aspectos técnicos de las propiedades
de los contribuyentes.

Estos aspectos deberdn ser documentados en un memorando de
fiscalizacidn iniciado por personal de ia unidad de fiscalizacion, no
considera estos aspectos, los alcances, compromisos de Ios
contribuyentes y el pian de accion son dados por entendido y se
enmarcan en un proceso empirico, ademas los miembros de la unidad de
fiscalizacion no tiene programas de entrenamiento que vayan ha subsanar
las debilidades individuales de los integrantes de esta unidad.
Par otra parte de acuerdo con la ley 2492, el proceso de fiscalizacién
debe iniciarse con una orden de fiscalizacion emitida por la Direccion de
Recaudaciones del Gobiernoc Municipal, el cual debe establecer el
alcance, ios tributos y periodos a ser fiscalizados, la identificacian del
sujeto pasivo, la identificacion de los funcionarios. Actualmente el
procedimiento aplicado se limita al envidé de una orden de fiscaiizacién en
la cual se incluye solamente la informacion que es requerida para el
proceso de revision.

2) Etapa de fiscalizacion en Campo.- la aplicacion de

procedimientos para ia verificacion sobre el cumplimiento
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de las obligaciones tributarias del contribuyente y de las
leyes aplicables a los impuestos objetos de la fiscalizacion
se realizan a traves de la aplicacion de procedimientos que
no han sido formalizado que se enmarcan en un proceso
empirico. Por elio se sugiere implementar procedimientos
estandar de revision en las fiscalizaciones.

3) Etapa Post-fiscalizacion-En esta de los fiscalizadores
analizan los resultados de campo, principalmente en las
aéreas de no cumplimiento y estos hallazgos son incluidos
en la vista de cargo.

El informe sera documentado de la siguiente manera:

» QOrden de Fiscalizacion

» Acta de Infraccién

» Vista de Cargo o acta de intervencion

» Auto de apertura de termino de prueba

» Resolucion Determinativa

> Pliego de Cargo

» Libros de Registros de notificaciones con Vista de Cargo

» Libro de Registro de notificaciones con Resolucion

Determinativa

Y

Libros de Registro de Pliegos de Cargos.

4,7 COMPARACION DE LOS INGRESOS DEL IMPUESTO A LA
PROPIEDAD DE BIENES INMUEBLES (I.P.B.})

Estan comprendidas las gestiones 2006 a 2009 como se muestra en los

siguientes cuadros:
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GESTION 2006 - 1.P.B.I

{Expresados en bolivianos}

MESES I.MLB.I.
ENERO 1.282.009.00
FEBRERO 1.090.041.00
MARZO 1.233.659.00
ABRIL 1.435.477.00
MAYO 1.011.554.00
JUNIO 2.173.990.00
JULIO 3.125.051.00
AGOSTO 5.039.357.00
SEPTIEMBRE 10.456.613.00
OCTUBRE 5.291.101.00
NOVIEMBRE 3.481.401.00
DICIEMBRE 5.193.008.00
TOTAL : 4‘?313-_251-.00

La recaudacion de la gestién 2006 alcanza a bs. 40.813.261.00 como se
observa en el cuadro de recaudacién por mes del pago del impuesto a la

propiedad de bienes inmuebles.
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GESTION 2007 - I.P.B.I

{Expresados en bolivianos)

MESES

ENERO 1,.009.6.391.00
FEBRERO B895.758.00
MARZO 974.151.00
ABRIL 1.542.336.00
MAYO 1.813.939.00
JUNLIO 1.761.985.00
JULIO 2.854.544.00
AGOSTC 9.510.539.00
SEPTIEMBRE 4.001.356.00
OCTUBRE 7.215.746.00
NOVIEMBRE 4.3109.287.00
DICIEMBRE 5.529.989.00
TOTAL

La recaudacion de la gestion 2007 alcanza a bs. 41.226.321.00 como se

observa en el cuadro de recaudacién por mes del pago del impuesto a |a

proptedad de bienes inmuebles.
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GESTION 2008 - LP.B.I
{Expresados en bolivianos)
MESES IMBI
ENERO 1.309.984.00
FEBRERO 1.074.362.00
MARZO 1.437.582.00
ABRIL 1.571.6894.00
MAYO 1.301.273.00
JUNIO 1.431.393.00
Juno 3.428.535.00
AGOSTO 12.978.114.00
SEPTIEMBRE 4.341.506.00
OCTUBRE 9.586.619.00
NOVIEMBRE 1.795.941.00
DICIEMBRE 3.381.437.60
TOTAL

La recaudacion de la gestién 2008 alcanza a bs. 43.638.444.00 como se

observa en el cuadro de recaudacion por mes del pago del impuesto a la

propiedad de bienes inmuebles




ANALISIS DE LOS PROCEDIMIENTOS
DE FISCALIZACION PARA MEJORAR

LA RECAUDACION DE LP.B .

GESTION 2009 - 1.P.B.I

{Expresados en bolivianos)

WIESES | lMBI

ENERO  1303.73000
FEBRERO 316.851,00
MARZO 1.010.650,00
ABRIL 969.507,00
MAYO 814.772,00
JUNIO §88.358,00
Lo 1.750.074,00
AGOSTO 3.375.525,00
SEPTIEMBRE 7.036.417,00
OCTUBRE 10.293.013,00
NOVIEMBRE 10.245.580,00
DICIEMBRE 6.170.266,00
TOTAL

La recaudacion de la gestion 2009 alcanza a bs. 44.674.743.00 como se
observa en el cuadro de recaudacion por mes del pago del impuesto a la

propiedad de bienes inmuebles.
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CUADRO DE RESUMEN DE LOS INGRESOS DEL IMPUESTO A LA
PROPIEDAD DE BIENES INMUEBLES
(Expresados en bolivianos)

MES TOTAL

INGRESOS POR ANO RECAUDACION
2006 2007 2008 2009
ENERO
1.282.009.00 1.00%.691.00 1.309.984.00 1.302.730,00 4.905.414.00
FEBRERO
1.086.041.00 858.758.00 1.074.362.00 816.851,00 3.880.012.00
MARZO
1.233.659.00 574.152.00 1.437.582.00 1.O10.650,00 4.656.042.00
ABRIL
1.435,477.00 1.543.336.00 1.571.694.00 959.507.00 5.520.014.00
MAYO
1.011.554.00 1.813.939.00 1.201.273.00 814.772,00 4.941.538.00
JUNIO
2.173.990.00 1.761.985.00 1.431.393.00 888.358,00 6.255.726.00
JULIO
3.125.051.00 2.854.544.00 3.428.532.00 1.750.074,00 11.158.208.00
AGOSTO
5.039.357.00 3.5310.539.00 | 12.978.114.00 3.375.525,00 26.403.535.00
SEPTIEMBRE
10.456.613.00 4.001.356.00 4.341,506.00 7.£136.417,00 25.835.892.00
QCTURRE
5.291.101.00 7.215.746.00 5.586.619.00 10.293.013,00 32.386.479.00
NOVIEMBRE
3.481.401.00 4.109.287.00 1.795.941.00 10.245 580,00 19.632.209.00
" DICIEMBRE
5.193.008.00 5.529.889.00 3.381.437.00 6.170.266,00 20.274.700.00
TOTAL 40,813.261.00 | 41.226.321.00 | 43.638.444.00 | 44.674.743.00 170.352.769.00
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La recaudacién de la gestién 2009 es superior a los anteriores afios, como se
observa en el cuadro de resumen de ingresos que alcanza a Bs. 44.674.743.00,

por el cobro del impuesto a la propiedad de bienes inmuebles.




Lo que puedes hacer, o has sofiado que podrias hacer, debes comenzarlo. La osadia lleva en si,
genio, poder y magia.
GOETHE
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5.1

5.2

RESULTADOS DE LOS TRABAJOS REALIZADOS.-

Como resultado del trabajo realizado bajo la supervision de la unidad de
fiscalizacion, han sido alcanzados en funcién a los objetivos general y
especificos formulados al inicio de la investigacién, se ha podido
identificar las deficiencias que desarrolladas nos permiten dar
conclusiones y proponer recomendaciones tendientes a mejorar la gestion

administrativa de la unidad de fiscalizacion.

CONCLUSIONES.-

La Administracion Tributaria Municipal tiene a su cargo dos funciones

principales a) la recaudacién y b) la fiscalizacién.

La primera de ellas se la ordena basicamente partiendo de modernas
herramientas informaticos, que le permiten contar con un sistema de
administracion de las declaraciones juradas preseniadas por los
contribuyentes de tal manera identificar a quienes no dieron cumplimiento
con ese tipo de obligaciones. Ademdas utilizando tecnologias en
comunicaciones permite contar con un sistema ™ on line ~ de informacion
relativa a los pagos efectuados por los contribuyentes en la extensa red
bancaria. La conjuncién de ambos sistemas permite cumplir con su rol
especifico en este sentido, como ser controlar el cumplimiento de sus
deberes formales y en su caso realizar las distintas acciones que tiendan
a cobrar la deuda tributaria o a identificar y sancionar a quienes no

cumpla con sus deberes formales.
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La otra funcion es la de fiscalizar, sobre lo que se ha desarroliado el
presente trabajo. En este punto se debera tender a aplicar sus escasos
recursos humanos asignados a esta funcidn de una manera racional a
efecto de hacer sentir su presencia con el objeto de reducir la mora pura y
mora en defecto, intentando aumentar el riesgo percibido por 10s
contribuyentes y teniendo de ese modo a inducir a un mejor cumplimento
voluntario.

La evasion fiscal es un fendGmeno de gran preocupacién a nivel mundial y
local. Uno de los aspectos mas destacados que debe tomarse en cuenta,
es cuando se disefla  un sistema de control tributario orientado a
disminuir los indices de evasion es conocer cual es el origen de ese
comportamiento por parte de los sujetos pasivos. En ese sentido y en
particular, en paises donde existen altas tasas de evasidn motivadas por
un comportamiento generalizado en tal aspecto, el conocimiento de las
causas, tan comdn principaimente en paises en vias de desarrolios
permiten programar estrategias y desarrollar acciones tendientes a atacar
tales enunciados, muchos de los cuales tienen un fuerte ingrediente
social, mas que econémico.

A continuacion podemos describir algunas de las causas mas frecuentes
en el incumplimiento de las obligaciones tributarias:

v Desconocimiento del destino util del dinero originado en impuestos,
eso se relaciona por un lado con la falta difusion que la
Municipalidad y el Estado en su conjunto hace sobre la utilizacion
de los fondos publicos en inversiones que representen los
beneficios concretos para la propia poblacion contribuyente. La

falta de confianza en el sentido dado por la Municipalidad a los

impuestos, se relaciona con la mala o ineficiente administracion.
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v Baja percepcion de riesgo por parte de los contribuyentes, aquellos
contribuyentes que no cumplen en tiempo y forma con sus deberes
impositivos, sienten que la Administracién Tributaria Municipal no
puede controlar eficazmente el cumplimento, lo cual provoca de
inmediato una sensacion de impunidad que es determinante en su
actitud evasora.

v En la actualidad la mayoria de los Gobiernos Municipales, tiene un
deficiente sistema de administracion tributaria, unido a ello la falta
de infraestructura y de personal idoneo. Asimismo, como resultado
de la participacion en los trabajos asignados en la unidad de
fiscalizacion se identifico algunos aspectos que deben ser tomadas
n cuenta:

e No se cuenta con un manual de fiscalizacién que incluya
procedimientos detallados a efectuar durante el proceso de
fiscalizacion.

e No se realiza curso de capacitacién y actualizacion al
personal de las distintas unidades pero principaimente en la
unidad de fiscalizacion referente a las normas Tributarias,
procedimientos de Determinacion de Oficio e informaticos.

« Deficiencia en los inicios de fiscalizacién (Determinacion de
oficio).

« No se cuenta con programas estadisticos o de ofra indole
que coadyuven a la consecucion de los objetivos (solo se
cuenta con Word, Excel) de los trabajos realizados, como

por ejemplo (muestreo estadistico).
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e Para la realizacién de cada trabajo no se formaliza la
planificacion estratégica la misma que se encuentra
documentado y aprobada antes de la ejecucion del trabajo.

» No se realizan controles de calidad de los trabajos tampoco
existe evidencia de revision y supervision.

« El plan de trabajo anual, no cuenta con una descripcion de
la evaluacion de cumplimento y avances del plan estrategico
institucional (informes de avance).

v La funcion de fiscalizacion debe estar encaminada a disefiar politicas
y estrategias de fiscalizacion en un mediano plazo y elevar el nivel
medio de cumplimento voluntario y a largo plazo a maximizar el nivel
de cumplimiento y estas deben estar orientadas a la formacion de
conciencia tributaria a toda la comunidad y la creacion de riesgo
subjetivo entre los contribuyentes que administran.

v Caso contrario, si la Administracidn Tributaria demuestra en los
hechos una alta capacidad de detectar esos incumplimientos incidiré
favorablemente en un cambio en un cambio de conducta hacia el
buen comportamiento tributario.

v Lentitud en el accionar por parte de la Administracion Tributaria, con
la consecuente falta de oportunidad en la deteccion de
incumplimientos y la lentitud en la gjecucion de acciones operativas
concretas, también desalientan al correcto comportamiento
voluntario espontaneo de los contribuyentes con la perdida de
percepcion de riesgo que esto implica.

v En la practica, el personal asignado a las tareas de fiscalizacion de la
Administracion Tributaria que utilizan los procedimientos tradicionales

de fiscalizacion tributaria para contrarrestar la alta mora pura y mora
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en defecto, se ven limitados en su accionar al aplicar técnicas
basadas fundamentalmente en la auditoria impositivo de los
contribuyentes previamente elegidos para ser fiscalizados. Esto
conileva necesariamente a realizar, via el andlisis documental, ajuste
de las bases imponibles de los distintos impuestos a cargo del
fiscalizador. Este aspecto surge de la falta de controles
automatizados para el control de los tributos.

v Falta de conciencia tributaria, fuertemente influenciado por la
idiosincrasia de los ciudadanos relacionado con el grado de
insatisfaccion y aspiraciones frustrados de los mismos; el bajo nivel
de educacion de la poblacion, sobre la necesidad que tienen las
municipalidades y el Estado en obtener recursos genuinos,
indispensables para brindar servicios elementales a la comunidad
{salud, educacion, seguridad, etc.).

v Los medios masivos de comunicacion son un elemento esencial, que
utilizados eficientemente pueden llevar mensajes en general que

permitan transmitir los valores sociales a la comunidad.

5.3 RECOMENDACIONES.-

Es necesario reconocer que en la actualidad la mayoria de los Gobiernos
Municipales tienen un deficiente sistema de administracion tributaria,
unido a ello la falta de infraestructura y de personal idoneo. En este
sentido, de acuerdo al trabajo realizado y los resultados obtenidos se

recomienda lo siguiente:
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1) Cumplimiento de obligaciones tributarias, se identifico una faita de

2)

3)

conciencia tributaria, fuertemente influenciado por la idiosincrasia
de los ciudadanos, existiendo un rechazo generalizado hacia
quienes no cumplen con sus obligaciones, al ciudadano
incumplidor se lo considerado con un referente a ser imitado por el
resto de esa comunidad. Por lo que los Gobiernos Municipales
deberan incrementar el rol de educador en ei tema tributos,
profundizando las medidas a informar a la ciudadania sobre los
efectos positivos del pago de los tributos, y la nocividad que
produce la omisidn del ingreso de ios mismos.
Falta de oportunidad en la deteccién de incumpiimiento, se ha
identificado la existencia de lentitud en el accionar por parte de |a
Administracion, con el fin de prevenir este hecho, se deben
realizar programas de aceleracion de los actuales procesos
tributarios, para evitar mayor rechazo en el cumplimiento de las
obligaciones.
Para lograr esto, la Administracion debe ser capaz de tener una
imagen de potencialidad de presencia generalizada ante todos sus
administrados, siendo requisitos para su creer los
Siguientes puntos:

¢ Capacidad para detectar el incumpiimiento.

o Capacidad para persuadir al contribuyente al pago de sus

tributos.
s Capacidad para obligar a cumplir sus tributos a través de la
coercién iniciando los procesos de fiscalizacién por mora

pura y mora defecto.
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e Capacidad para actuar en todos los puntos anteriores de
manera inmediata, eficaz y eficiente.
e Capacidad de hacer cumplir y aplicar las normativas

vigentes.

4) Al implementar las sugerencias y recomendaciones sobre los
aspectos identificados, incidira favorablemente en un cambio de
conducta hacia el buen comportamiento y también facilitara el
trabajo desarrollado actuaimente por la unidad de fiscalizacion
para su operatoria, las cuales tendran un mejoramiento importante
con el consiguiente impacto en l1a eficacia y eficiencia de los
trabajos de fiscalizacion.

5) Trasmitir valores sociales a la comunidad, invertir en programas y
publicidad ya sea por medios escritos, audiovisuales o en la
misma educacion civica (impartida por los establecimientos
educativos), con el fin de lograr una mayor conciencia y disciplina
tributaria, la cual permitira prevenir la evasion de los
contribuyentes. Como una de las vias para poner en marcha este
proceso de culturalizacion tributaria es imprescindible utilizar todas
las herramientas al alcance de la Administraciéon Tributaria como

ser:

* Pubiicidad Masiva: Orientados a explicar cudles son las
consecuencias de esa omision.

» Participacion de Profesionales: Contar con la colaboracién
de profesionales con un nivel de conocimiento en matera

tributaria, a la medida de la sociedad.
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= Difusion tributaria; Se debera incrementar la difusion
tributaria inductiva realizada por la propia Administracion
Tributaria, llevada esta a despertar o estimular la
conciencia social, poniendo de relieve los beneficios de la

menor onerosidad gue produce el cumplimiento.

6) Se sugiere implementar la plataforma de atencién al contribuyente
con el proposito de orientar, informar y simplificar las tareas del
contribuyente (agilizando el recorrido de los tramites de cada

contribuyente).
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