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CAPITULO |
INTRODUCCION

Primeras aproximaciones a la tematica

Unos de los problemas mas urgentes del mundo de hoy es el de los llamados
Crimenes de Cuello Blanco. La corrupcion, el fraude, los delitos cibernéticos, delitos
financieros, las estafas, falsificaciones son realidades no so6lo en nuestra
Latinoamérica sino en todos los paises, con independencia de sus regimenes
econoémicos y sus tendencias politicas.

Mucho se ha estudiado de los perfiles de personalidad de los llamados delincuentes,
desde los delitos mas simples hasta los mas violentos. Asi se ha hecho énfasis en su
baja normatividad, su problema para acatar normas, su ansiedad, dolor psicologico y
pobre inteligencia. También la psicologia ha aportado una serie de pruebas de
inteligencia, proyectivas y de personalidad en un intento de medir y comprender el
psiquismo del delincuente.

No se puede decir lo mismo de los delitos financieros, puesto que su naturaleza, el
hecho de que lo cometan muchas veces profesionales, personas con poder
adquisitivo elevado, con alta inteligencia y con cargos que permitan abusar del poder,
hace que sea dificil prevenirlos y hacer analisis muy profundos de la personalidad de
los que ocupen cargos financieros importantes.

Es bajo esta problematica, que nos planteamos una propuesta sobre estudio de
personalidad para prevenir riesgos de psicopatia en la seleccion de personas que
van a ocupar cargos de alta gerencia en Instituciones Financieras.

Planteamiento del problema

¢ Es posible detectar rasgos de psicopatia a partir de una prueba de personalidad
muy simple a individuos que aspiran a cargos financieros, para su contratacion como
personal de alta gerencia?

Conocemos que la personalidad es un término complejo y no pretendemos caer en
un analisis simplista del problema, sin embargo, pensamos que esta sencilla prueba
puede darnos una valiosa informacion sobre el sujeto que vamos a seleccionar.

Objetivo

Incorporar pruebas de deteccion de rasgos de psicopatia en el proceso de
contratacion de personal de alta gerencia en el mundo financiero.



CAPITULO Il
REFERENCIAS TEORICAS

Primeros esbozos conceptuales

Dentro de nuestro soporte tedrico tenemos varios puntos a tratar

1- Personalidad

2- Trastornos de personalidad

3- Pruebas psicoldgicas

4- Los llamados delitos financieros

A continuacién, se ofrece una breve aproximacion conceptual de cada uno de estos
soportes teoricos:

Personalidad

La personalidad es una formacion psicolégica compleja relativamente estable que
caracteriza a un individuo concreto, y que permite que podamos predecir su
conducta. La personalidad tiene tanto aspectos cognitivos como afectivos. Tiene
como nucleo la autovaloracion, la forma en que nos valoramos.

Dentro de los aspectos cognitivos de la personalidad se encuentra lacognicion. Esta
se define como los procesos mentales de los seres humanos, que incluyen la forma
en que las personas conocen y comprenden el mundo, procesan la informacion,
hacen juicios, y describen su conocimiento y comprension a los demas.

Se encuentra también la memoria que es el proceso por medio del cual codificamos,
almacenamos y recuperamos informacion.

Un aspecto fundamental es la inteligencia, concebida como la capacidad para
entender el mundo, pensar en forma racional y emplear los recursos en forma
efectiva. Debido a que la inteligencia se muestra de muchas formas su definicion
representa un reto para los psicologos.

Una perspectiva tedrica aceptada afirma que la inteligencia es la capacidad de
comprender al mundo, de pensar de forma racional y de utilizar de manera efectiva
los recursos cuando nos enfrentamos con desafios. Sin embargo en el mundo de hoy
se habla de muchos tipos de inteligencia o inteligencias multiples.



Aspectos afectivos de la personalidad

Motivacion. Es lo que orienta y dirige la actividad de los seres humanos. Esta
constituida por todos los factores capaces de provocar, mantener y dirigir la
conducta hacia un objetivo. Si tenemos hambre vamos al alimento, la
motivacion nos dirige a satisfacer la necesidad. También es considerada como
el impulso que conduce a una persona a elegir y realizar una accién entre
varias alternativas.

Emocion. La emocion es un proceso psicoldgico adaptativo, que tiene la
finalidad dereclutar y coordinar el resto de los procesos psicolégicos cuando
situaciones determinadas exigen una respuesta rapida para ajustarse a
cambios que se producen. La emocién incluye:

Conductas observables

Sentimientos expresados

Cambios en el estado personal

Alteraciones en la percepcion, la memoria, la comunicacion verbal y no
verbal, cambios fisioldgicos.

Las necesidades.Por su parte, se clasifican en:

Basicas, que son necesidades fisioldgicas para mantener la salud, tales
como la necesidad de respirar, beber agua y alimentarse.Necesidad de
mantener el equilibrio del pH y la temperatura corporal. Necesidad de
dormir y descansar y eliminar desechos. Necesidad de evitar el dolor y
tener relaciones sexuales.

También estan las necesidades de seguridad y proteccion que surgen
cuando las fisiologicas estan satisfechas, son la de sentirse seguro y
protegido. Seguridad fisica y de salud. Seguridad de empleo, ingresos y
recursos. Seguridad moral, familiar de propiedad privada.

Necesidades de afiliacion y afecto que estan relacionadas con el
desarrollo afectivo del individuo. Asociacion, participacion y aceptacion.
Necesidad de estima .La estima alta concierne a la necesidad del
respeto a uno mismo, confianza, competencia, maestria, logros,
independencia y libertad.

Es importante entender que dentro de la personalidad existe un nivel
superior de las necesidades que tienen que ver con la autorrealizacién,
la motivacion de crecimiento, necesidad de ser, pero hay que destacar
gue las necesidades mas altas ocupan nuestra atencion cuando se han
satisfecho las necesidades inferiores de la piramide.



La siguiente figura ilustra una de las tendencias cientificas mas aceptadas en cuanto
a la estratificacion de las necesidades humanas (Maslow y A. Gonzales)
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Entendiendo la conducta humana desde la personalidad

Por otra parte,para entender la conducta humana, hay que comenzar entendiendo
gue la conducta esta multideterminada, los motivos cargan de energia la conducta,
los motivos siempre dirigen la conducta hacia una meta, los motivos pueden cambiar,
el ser humano nunca esta satisfecho, siempre esta deseando cosas nuevas, pero
para que se produzca el comportamiento el organismo tiene que estar activado. El
tema de la motivacion es central para entender los actos delictivos y delitos
econdémicos.

Otra arista importante es el tener en cuenta si la motivacién es intrinseca o
extrinseca. La primera se refiere a la motivacion proporcionada por la actividad en si
misma. Cuando se realiza una tarea porque gusta y se disfruta .La extrinseca no
tiene que ver con .la accion sino lo que se recibe a cambio de ésta, ejemplo obtener
dinero o ganancias.



Es necesario entender ademas el papel de las emociones en nuestra personalidad
pues nos preparan para la accion, dan forma a nuestro comportamiento futuro y
ayudan a regular nuestra interaccion social. Existen emociones primarias y
secundarias, también negativas como la ira, miedo, tristeza, asi como positivas como
la alegria. No pocas veces los sujetos que cometen delitos de cuello blanco tienen
importantes bloqueos emocionales. Los estudios actuales plantean que es posible
gue se puedan trazar mapas de emociones particulares en sitios especificos del
cerebro.Las emociones son fendmenos complejos que abarcan tanto aspectos
biolégicos como cognitivos, que ninguna teoria ha sido capaz por completo de
explicar todas las facetas de la experiencia emocional.

Queda claro la complejidad de la personalidad y todos sus elementos, que no
pueden verse como sumatoria de partes sino como estructuras psicolégicas con una
compleja interaccion dialéctica. Son muchas las escuelas en psicologia que han
dado su aporte y tienen teorias muy especificas sobre la personalidad donde
encontramos el, psicoanalisis, conductismo, materialismo y humanismo. Sin embargo
existen criterios objetivos para entender el funcionamiento normal de una persona en
cuanto a su funcionalidad, su relacion con el mismo y la sociedad y el cumplimiento
de la legalidad en una sociedad concreta.

Trastornos de la personalidad

La anormalidad como desviacion del promedio es la desviacion del comportamiento
promedio. Debemos observar las conductas extrafias Desviacion del comportamiento
promedio. Si bien puede ser adecuada en algunos casos, su desventaja radica en
gue algunos comportamientos considerados raros en términos estadisticos no
pueden calificarse como anormales.

La anormalidad como un concepto legal

* Esun reflejo de como la ley define el comportamiento anormal.

* La distincion entre comportamiento normal y anormal depende de la definicion
de locura, que es un término legal.

= Se crea entonces una situacion judicial confusa.

Gradaciones

Es evidente que ninguna de las definiciones anteriores abarca todo el
comportamiento anormal .La definicion entre normal y anormal sigue siendo
ambigua. La mejor forma de lidiar con estas imprecisiones es ver al comportamiento
normal y anormal como dos extremos de un continuo. EI comportamiento debe ser
evaluado en funcion de gradaciones.



Modelo médico de la anormalidad

La causa del comportamiento anormal se encontrara en un examen fisico del
individuo, el cual puede revelar un desequilibrio hormonal, una deficiencia quimica o
una lesion cerebral.

* Modelo psicoanalitico
El comportamiento anormal se deriva de conflictos infantiles sobre deseos
opuestos respecto al desarrollo sexual y ala agresion.

* Modelo conductual

* Modelo que ve al comportamiento mismo como el problema.

* Modelo cognitivo

* Modelo que afirma que los comportamientos y las creencias de la persona son
un componente central del comportamiento anormal.

* Modelo humanista

* Modelo que enfatiza el control y la responsabilidad que tienen las personas
sobre su propio comportamiento, aun cuando su comportamiento sea anormal

* Modelo sociocultural

* El comportamiento tanto normal o anormal es moldeado por la clase de grupo
familiar, sociedad y cultura en la que viven.

Clasificacion

Una de las principales herramientas, usadas a nivel mundial, para la clasificacion de
los trastornos de personalidad es el Manual diagnostico y estadistico de los
trastornos mentales (DSM-V). Se trata de un sistema disefiado por la Asociacion
Americana de Psiquiatria, usado por la mayoria de los profesionales para
diagnosticar y clasificar el comportamiento anormal. Algunas de sus caracteristicas
mas relevantes son:

* Presenta definiciones generales y relativamente precisas para mas de 200
categorias diagnésticas, evalla el comportamiento en base a 5 ejes,
* Los 3 primeros ejes valoran el trastorno primario, los otros 2 ejes toman en
cuenta consideraciones mas amplias.
Este manual fue elaborado a partir de datos empiricos y con una metodologia
descriptiva, con el objetivo de mejorar la comunicacion entre clinicos de variadas
orientaciones, y de clinicos en general con investigadores diversos. Por esto, como
citan varias fuentes en Internet, no tiene la pretension de explicar las diversas
patologias, ni de proponer lineas de tratamiento farmacolégico o psicoterapéutico,



como tampoco de adscribirse a una teoria o corriente especifica dentro de la
psicologia o de la psiquiatria.

Para tener una comprension mas amplia de lo que este Manual entiende por
diagnéstico seria oportuno citar a sus propios autores:

“Los diagndsticos son construcciones que nos permiten caracterizar
ciertas problematicas humanas, los mismos se realizan mediante la
observacion, la recoleccidon y el analisis de ciertos datos. Es
importante destacar que los diagnésticos no son la realidad, son
meras construcciones que tienen alguna utilidad, pero al
diagnéstico no podemos tomarlo como una realidad en si, tal como
los miedos, incertidumbres o deseos que las personas pueden
tener”.

Este Manual ayuda a diagnosticar y clasificar los siguientes tipos de trastornos:

* Trastornos de inicio en la infancia, la nifiez o la adolescencia

* Trastornos especificos

* Delirium, demencia, trastornos amnésicos y otros trastornos cognoscitivos
* Trastornos mentales debidos a enfermedad médica

* Trastornos relacionados con sustancias

* Esquizofrenia y otros trastornos psicoticos

* Trastornos del estado de &nimo

* Trastornos de ansiedad

* Trastornos somatomorfos

* Trastornos facticios

* Trastornos disociativos

* Trastornos sexuales y de la identidad sexual

* Trastornos de la conducta alimentaria

* Trastornos del suefio

* Trastornos del control de impulsos no clasificados en otros apartados
* Trastornos adaptativos

= Trastornos de la personalidad

= Otros problemas que pueden ser objeto de atencién clinica

Definiciones generales de los trastornos de personalidad

De acuerdo con el DSM V, los trastornos de personalidad consisten en un patron
permanente e inflexible de experiencia interna y de experiencia de la persona, que se



aleja demasiado de lo que la cultura en que esta inmersa espera. EI manual
agregaque estos trastornosse inician en la adolescencia o principio de la edad adulta,
no varia con el tiempo, y causa malestar en el sujeto y prejuicios contra él. Se
clasifican, también segun el Manual, como sigue:

= Grupo A:
o Trastorno paranoide de la personalidad
o Trastorno esquizoide de la personalidad
o Trastorno esquizotipico de la personalidad
* Grupo B:
o Trastorno antisocial de la personalidad
o Trastorno limite de la personalidad
o Trastorno histrionico de la personalidad
o Trastorno narcisista de la personalidad
* Grupo C:
o Trastorno de personalidad por evitacion
o Trastorno de la personalidad por dependencia
o Trastorno obsesivo-compulsivo de la personalidad
o Trastorno de la personalidad no especificado

Trastorno de la personalidad antisocial o sociopatia

Trastorno en el que los individuos tienden a exhibir una falta de consideracién por las
reglas morales y éticas de la sociedad o por los derechos de los demas.

Trastorno de la personalidad limitrofe

Trastorno en el que los individuos tienen dificultad para desarrollar un sentido seguro
de quiénes son, tienden a depender de las relaciones de los demas para definir su
identidad .Dificultades- para controlar su enojo.

Trastorno narcisista de la personalidad

Perturbacion de la personalidad que se caracteriza por una sensacion exagerada de
importancia de si mismo.

Personalidades psicopaticas

1. atraccion personal superficial y buena inteligencia
ausencia de delirios

ausencia de crisis

falta de constancia

falta de sinceridad

falta de pudor y ética

falta de autocritica

NoOokwN
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8. egoismo exagerado

9. pobreza afectiva

10.Incapacidad de seguir un plan de vida
11.tendencia a la fantasia

12.propension a los vicios

13.vida sexual desajustada

Personalidades psicopaticas

Personalidad mitdmanapredominio y riqueza de confabulaciones. Gran fantasia,
viven de ilusiones, enredan.

Personalidad histérica

Intensa labilidad, inconstancia e influenciabilidad de sus sentimientos y emociones
.Formas inferiores de reaccién psiquica. Tendencias disociativas, superficialidad,
dramatismo, somatizacion. Casi siempre adoptan papel de victima

Personalidad explosiva —epileptoide

Se caracteriza por la violencia de sus reacciones afectivas. Explotan bruscamente y
después no recuerdan. Delitos inmotivados

Personalidad paranoide

Parte de hechos ciertos que interpreta torcidamente. Hipertrofia de autovaloracion,
conducta desprovista de altruismo -.Susceptibilidad, testarudez, desconfianza .locura
pleitista. Celotipia

Personalidad compulsiva

Deseo de razonar todos los actos, agresividad dirigida hacia el interior, duplicidad del
pensamiento, indecisién, ideal de perfeccion, ceremoniales, gran sufrimiento

Personalidad esquizoide

Perpetda contradiccion de su conducta. Vive en nuestro mundo pero no con
nosotros. Sensible como una paloma frio como hielo, Disgregacion, extravagante. A
veces acciones de crueldad.

Personalidad cicloide

Extrovertido, camaledn, muy superficial, inconstante en sus afectos. Alterna estados
de excitacion con tristeza .Reincidente de pequefios delitos

Personalidad asténica

Rapido agotamiento de sus ciclos de actividad psiquica, mal humor, nerviosismo y
depresion .Apatico, indolente. Delitos por omision o negligencia
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Personalidad inestable

Inquietos, hiperemotivos, ansiosos. Delitos leves

Personalidad amoral

Realiza el delito por carecer de conciencia moral, no arrepentimiento

Psicopatologia y crimen

Se establece entre la conducta constitutiva del delito o hecho. Relacion interpersonal
de la pareja victima-agresor y el proceso psicopatolégico que subyace al delito,
modus operandis, nivel de violencia y expresividad psicopatoldgica

Forma y fondo de los tipos de delincuencia

Psicopatologia y delito

Determinantes de la accion delictiva

la constitucion corporal

el temperamento

la inteligencia

el caracter

la previa experiencia

la constelacion

situacion externa desencadenante

tipo medio de la reaccidn colectiva aplicable a la situacion
modo de percepcién de la situacion por parte del delincuente

Psicologia del delito

1.

2.

Todo delito pasa por diversos estadios intrapsiquicos que pueden ser 0 no
conscientes
La transgresion legal nunca es totalmente impulsiva ni totalmente
predeterminada
Sus etapas

Inteleccion

Deseo o tendencia

Deliberacion o duda

Propésito

Realizacion

Tipologia del delincuente

delincuentes por falta de disciplina social
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delincuentes de profesion con aversion al trabajo

delincuentes contra la propiedad por drogodependencia

delincuentes contra la propiedad por escasa capacidad de resistencia alos
estimulos criminégenos

delincuentes por agresividad

delincuentes por falta de dominio de su sexualidad

delincuentes por crisis temporal

delincuentes por reacciones primitivas

delincuentes por conviccién

delincuentes por violencia doméstica

Motivos delictivos

La inmensa mayoria de los delincuentes tienen perturbaciones afectivas ya sean
cuantitativas o cualitativas

Motivos primarios de la delincuencia

Motivos primarios

Delitos derivados

1. Robo: Estafa-hurto-uso indebido de bienes, plagio

2. Muerte: Agresion, insulto, calumnia, insidia

3. Violaciéon: Seduccioén, atentados verbales al pudor

4. Incumplimiento del deber: Omision total o parcial de obligaciones,
negligencia, encubrimiento

Pruebas psicoldgicas

Es casi imposible separar la Psicologia de las pruebas o test psicolégicos, o mismo
ocurre en la Psicologia Forense, al realizar una evaluacion psicoldgica el perito debe
tener amplios conocimientos de psicometria y test psicologicos.

Al momento de planear las estrategias a seguir durante las sesiones se debe ya
tener claro y preparado cuales son las pruebas que se aplicaran y sobre todo cual es
su finalidad.

Se debe tener muy presente que las pruebas son solo un elemento mas en la
evaluacion a realizar, no el objetivo principal.

Otras consideraciones al utilizar pruebas

Querer fundamentar las conclusiones de un dictamen en los resultados de
determinada prueba o test psicoldgico es un error, pues el psicélogo debe unir todos
los elementos obtenidos durante la entrevista, la observacién, las reacciones
emocionales y conductuales y los datos encontrados en el expediente.
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Las pruebas o test psicolégicos se deben seleccionar de acuerdo a las
caracteristicas del individuo a evaluar, su edad, su escolaridad, sexo, condicion
sociocultural, etc.

Es un error metodolégico querer aplicar siempre la misma bateria de pruebas a todos
los sujetos a evaluar.

Cada prueba va a tener siempre un constructo teérico, en el cual basa su medicion, y
por lo tanto se deben tener las bases para poder aplicar determinado test.

Otras consideraciones

Algunas pruebas a considerar

Para medir capacidad intelectual: Raven, Beta, WAIS, WISC, Ternam.

Para detectar posibles disfunciones neurolégicas se puede aplicar el test de
Bender.

Para analizar rasgos de personalidad se tienen las proyectivas las pruebas de
lapiz y papel como Machover, H.T.P, Familia, Bajo la lluvia, las proyectivas
verbales de percepcibn TAT, o tras como las de frases incompletas,
Desiderativa y Autobiografia.

Se pueden aplicar también inventarios como el MMPI-2 o el 16FP y ademas
existe una cantidad considerable de cuestionarios que miden trastornos
psicopatoldgicos

Test de Rorscharch

Consiste en un test compuesto por 10 laminas de manchas de tinta, algunas en
blanco, negro y gris, otras con color.

1. Se le pide al sujeto que responda, que ve en la lamina, después de un tiempo
y qué lo ayudo a dar esa respuesta.

2. Se anotan cuidadosamente las respuestas

3. Se analizan las respuestas, bien vistas, las que predominan las formas,
movimiento o color, se analizan fendmenos especiales.

4. Es un test muy complejo que me da la inteligencia, tipo vivencial, nivel de
funcionamiento, necesidades del sujeto.

El Test de Rorscharch determina el estado mental de un criminal. Esta técnica de
investigacién funciona con los pensamientos en vez de con evidencia fisica que se
puede recoger y empaguetar. Los perfiles criminales implican la valoracién de lo que
ha hecho el criminal, la motivacion y la prediccién de si lo hara otra vez.

Este test es una técnica y método proyectivo de psicodiagnéstico creado por Herman
Rorschach (1884-1922). Se publico por vez primera en 1921 y alcanzé una amplia
difusidon no solo entre la comunidad psicoanalitica sino en la comunidad en general.
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Criterios para la respuesta

Tiempo de latencia. Cuanto se demora el individuo en dar la primera
respuesta a cada lamina.

Posicion. Como lo ve respecto de la posicion de la lamina: en la posicion
estandar, con 90° o 180° de rotacion.

Localizacién. Dénde lo ve: en la mancha completa, en un detalle, en un
espacio en blanco.

Forma. Como es la calidad de lo percibido: rica en detalles, forma bien
definida, forma vaga, etcétera.

Movimiento. Si lo percibido parece estar en movimiento o siendo movido por
alguna fuerza.

Color. Si refiere al color de lo percibido. Si con ello justifica profundidad,
perspectiva, sombras, texturas, etcétera.

Categoria. Qué es lo que ve: una forma humana, animal, objeto o sus
derivados. Otras categorias suelen considerarse aparte, tales como paisajes o
respuestas de caracter sexual.

La solidez a nivel de rigurosidad cientifica esta sustentada en la innumerable
cantidad de estudios cientificos realizados. La sociedad internacional de Rorschach y
sus extensiones dentro de cada pais se encargan de promover que este valioso
instrumento clinico cuente con parametros psicométricos optimos.

Test de Bender
Mide organicidad cerebral

Se pide al sujeto reproduzca una serie de modelos que se le dan en tarjetas,
gue van aumentando en complejidad

Que los copie uno a continuacion del otro

Luego se analizan los dibujos, si se trabaja bien con los angulos, si hay
sustituciones, repeticiones, amontonamiento, rotaciones de las figuras,
fendmenos propios de la organicidad cerebral.

Test de la figura humana

Se da la consigna al sujeto que dibuje una figura humana

Y luego que dibuje la del otro sexo

Se pide ademas que haga una historia sobre ese personaje.

Se analiza disposicion del dibujo en la hoja ,tipo de trazo, borrones, proporciéon de la
figura, tamafio de 0jos, orejas, boca, uso de dientes, tamafio de la figura, omision de
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partes de la figura, nivel de elaboracion, identificacion sexual .Ejemplo las
transparencias se consideran fendmenos psicoticos.

Test de matrices progresivas Raven

Se pide al sujeto que complete la figura que falta en un manual de matrices , que
cada vez se tornan mas complejas ,al principio resulta obvio ,pero se va volviendo
cada vez mas dificil y se da puntos por cada ejecucion ,clasificando al sujeto en
cuestion

Evaluacion forense

El marco de la evaluacion forense posee unas caracteristicas de rivalidad y criticismo
especiales. Hasta entonces, a los informes realizados por el clinico en su cotidiano
trabajo, nadie le habia criticado o preguntado por las caracteristicas e hipotesis de su
informe, pero en el campo de lo forense cualquier detalle del informe aportado puede
ser cuestionado y se deben dar las explicaciones coherentes y adecuadas sobre lo
expuesto.

Entrevista forense

El objetivo de una entrevista forense es obtener una declaracion de una persona de
tal forma que desarrolle la sensibilidad, sea imparcial, y que nos lleve a la verdad, de
manera que aporte una justa y correcta toma de decisiones.

Las etapas de la entrevista, son la fase inicial, es decir que el evaluado pueda
sentirse comodo ante la presencia del psicologo y de esta manera conseguir que se
encuentre predispuesto a hablar lo mas libremente posible y la etapa intermedia en
esta etapa se desarrolla el cuerpo de la entrevista en cuanto a contenidos e
informaciones, en suma todas estas herramientas coadyuvan a que el entrevistado
de todo de si con el objetivo de lograr una franca colaboracion con la justicia.

Aspectos a medir

0 actitud, porte y comportamiento

o estado de orientacion en tiempo, lugar y persona
0 atencion, concentracion y memoria

o lenguaje

0 procesos del pensamiento; curso y contenido

0 juicio

0 perturbaciones perceptuales

o informacién y/o bagaje cultural

o nivel de funcionamiento intelectual
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Delitos de cuello blanco

Delitos que se realizan sin aparente contacto delictivo con las personas. Aunque
refleja conductas delictivas contra el patrimonio y el orden socioeconémico.

Generalmente se realiza por personas con alto estatus socioeconomico. Edwin H.
Sutherland Introduce el concepto en 1939

Crimenes de cuello blanco

trafico de influencias
fraude

lavado de dinero
cohecho

vaciamiento de empresas
quiebras fraudulentas
malversacion de fondos
delincuencia organizada
delito informatico
espionaje industrial

Soborno

Ofrecer dinero o regalos para influir en las acciones de un individuo.
Abuso de informacién privilegiada

Es uno de los mas comunes en el mercado financiero.

Todo lo que sea disponer de una informacion sobre una empresa cotizada que no
esté disponible para el resto de los inversores, aprovechando la informacion para
beneficio propio.

Fraude de valores

Informacién falsa alos inversores. EL LOBO DE WALL STREET

Crear una empresa ficticia

Conseguir que los inversores inviertan en ella

Violaciones de préctica de antimonopolio

Aprovechan su posicion para impedir que otras empresas puedan entrar en el sector.
Fraude de quiebra

Declararse en bancarrota buscando condonacion parcial de la deuda.
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Espionaje industrial

El acceso a informacion confidencial y el robo de informacién en beneficio propio. En
la literatura especializada se habla de que los paises mas permisivos se encuentran
Brasil y Espafia y como menos permisivo China donde el criminal de cuello blanco,
es sancionado con todo el peso de la ley y hasta sus familiares pierden los bienes
adquiridos de forma ilicita.

También son figuras destacadas a lo largo de la historia, Carlos Ponzi y la estafa
piramidal, quien basoé su estafa en los cupones de respuesta internacional de correos
y descubrioé que se podian vender a Estados Unidos mas caros que el extranjero, por
lo que el tipo de cambio terminaria en producir ganancias y obtuvo 500 millones de
doblares en cuestion de meses.

Por su parte Al Capone cre6 el Sindicato del Crimen por el tréfico ilegal de bebidas
alcohdlicas, ocasionado por la ley seca, fue detenido por evasion de impuestos.

Jerome Kerviel, protagonista de uno de los mayores fraudes en enero de 2008,
causo una pérdida de 4,900 millones de euros debido a actos fraudulentos.

Bernard Madoff, realizO una estafa piramidal en Wall Street de50.000 millones
sentenciado a 150 afios de prision. Y a pesar del tiempo transcurrido en 1890 el
checo

Victor Lusting vendié la torre Eiffel en dos ocasiones haciéndose pasar por un
funcionario publico de alto rango, es conocido por el rey de los estafadores.

Enron: botin de 1000 millones de délares en 15 afios paso a ser la séptima Empresa
de América con 21000 empleados, a través del uso de agujeros contables, entidades
de objeto especial e informes financieros falsos, los delitos de esta empresa fueron
entre otros Manipular el mercado energético de Texas, sobornar a gobiernos
extranjeros para conseguir contratos y manipular el mercado energético de
California.

Martin Frankel, su botin mas de 200 millones de doélares fue condenado el 2004 por
robar a varias aseguradoras por todo EEUU y miles de clientes fueron estafados por
comprar polizas falsas.

Si fuéramos a hablar de un perfil psicologico del delincuente de cuello blanco, habria
gue resaltar, su narcisismo, la capacidad para mentir y manipular, la frialdad de
animo, ausencia de remordimiento, busqueda de sensaciones y de impulsividad

Los caracteriza el materialismo, solo le da valor a los bienes materiales, actia como
un jugador compulsivo, libera sus tensiones con la ganancia, y es muy egoceéntrico,
no alcanza lograr una afectividad sana, compensa su soledad mostrandose
generosamente con el otro. Son soberbios, irritables, audaces, no valoran limites
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éticos, no hay consciencia de culpabilidad, pero proyectan una imagen de
honorabilidad, no es un enfermo por tanto imputable.

Resumiendo el sujeto criminal de cuello blanco seria un sujeto materialista, sociable,
instrumentalista, de mentalidad pragmatica, con oportunidades tales como la
inclusion en altas esferas, con conocimientos abundantes de la economia y a veces
del fraude en si.

Sutherland expresaba que los efectos del delito de cuello blanco quedan difuminados
sobre un largo periodo de tiempo y tal vez sobre millones de personas, sin que
ninguna de ellas sufra mucho en un momento determinado, pero si producen una
variacion patrimonial, en eso radica su peligrosidad, en una reaccién social pasiva.

El delincuente de cuello blanco se aprovecha de la ingenuidad de la victima, y cree
gue no sera detenido por ese delito. La victima puede ser una persona concreta, el
Estado o los ciudadanos.
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CAPITULO Il
PROPUESTA

Ya bien ubicados en el tema la propuesta del trabajo de investigacion es el desarrollo
de la prueba de muy sencilla aplicacion para identificar trastornos de personalidad,
denominado Cuestionario de Salamanca.

De manera que queremos hacer este humilde aporte para prevenir las personas que
seleccionemos para cargos financieros importantes, que como ya conocemos
muchas veces estan involucrados y estan en la base de los llamados delitos
financieros.

El instrumento consiste en un cuestionario para la evaluacién de los trastornos de
personalidad, fue creado por Antonio Pérez Urdaniz, Vicente Rubio Larrosa y Maria
Esperanza Gomez Gazol, miembros de la Sociedad Espafiola para El Estudio De Los
Trastornos de Personalidad.

El sujeto debe contestar segin sea su manera de ser habitual y no segun se
encuentre en un momento dado. Debe poner una cruz en su respuesta V para
verdadero y F para falso .En el caso de contestar verdadero, debe sefalar el grado
de intensidad de su respuesta. Seria 1- a veces, 2- con frecuencia 3-siempre

El test consta de 22 preguntas y u a hoja de respuestas donde el sujeto debe llenar
sus datos generales. Luego el investigador va a sumar los puntos obtenidos en las
respuestas verdaderas para cada trastorno y las reflejara en una grafica.

Los items correspondientes a cada subescala son:

GRUPO A

paranoide-itemsly2
Esquizoide-items3y4
Esquizotipico- items 5y6

GRUPOB

Histridnico- items 7y8
Antisocial-items 9y10
Narcisista-items 11y12
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Trastorno e inestabilidad emocional de la personalidad, subtipo impulsivo-
items 13y14

Trastorno e inestabilidad emocional de la personalidad, subtipo limite- items
15y 16

GRUPOC

Anancastico-items17y 18
Dependiente items 19y20
Ansioso- items 21y22
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Ponga una cruz en su respuesta: V para verdadero y F para falso. En el caso de contestar V {verdadero) no
oivide safialar ol grada de infensidad de su respuesta: 1. A veces, 2.C0n frecuencia y 3. Siempre
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4. Prefiero estar conmigo mismo. ' v x . : F
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excéntrico 7 1 2
6. Estoy mas en contacto con lo paranormal que la Vv il l I | F
mayoria de la gente. 1 2 3
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8.Doy mucha importancia y atencién a mi imagen. | \J -; s - F
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9. Hago cosas que estan fuera de la ley. v 1 = F
— - L.
10. Tengo poco respeto por los derechos de los v cimocll R \'—:_ F
demas. { 1 2 . 3
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11. Soy especial y merezco que me lo reconozcan.

12. Mucha gente me envidia por mi valia.
13. Mis emociones son como una montafia rusa,

14, Soy impulsive,

15. Me pregunto con frecuencia cual es mi papel en
la vida.

16. Me siento aburrido y vacio con facilidad.

17. ¢Le considera la gente demaslado
perfeccionista, obstinado o rigida 7.

18. Soy detallista, minucioso y demaslado
trabajador.

19. Necesito sentirme cuidado y protegido por los
demés.

|
20. Me cuesta tomar decisiones por mi mismo.

|
21, Soy nervioso, f

22. Tengo mucho miedo a hacer el ridiculo.
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Nombre y apeliidos:

Fecha: | Sexo: | Edad:
Estado Civil:

Profesion: Wier
oy

Tratamiento:

CORRECCION DEL CUESTIONARIO
Sume @ total de 108 puntos oblenidos en las respuestas verdaderas para cada rastomo y refidjelas en 13
grifica. Los flams comespondientes a cada subescala son:
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NAR  NARCISISTA (item 11 y 12)
GRUPO B |EIMP  Trastomo de inestabilidad emocional de la personafidad.
SUBTIPO MPLILSIVD | lhems 13y 1)
[IE UM | Trastomo de inestabilidad emocional de ta personalidad.
| | SUBTIPO LIMITE (iters 15 y 15)
"ANAN ' ANANCASTICO (items 17 y 18]
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ANS  ANSIOSO (hems 21 y 22)
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Refleje la puntuacion en el siguiente grafico:
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CAPITULO IV
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Bolivia un pais en pleno desarrollo, interesante para los delincuentes
cibernéticos,ingenuo en muchos de las técnicas modernas que estos utilizan y donde
es sintoma de inteligencia el enriquecerse con el esfuerzo ajeno, es prioridad que
organos operadores de justicia deben comenzar a tomar en cuenta y a fijarse en
estos super hombres, que sobreviven gracias a la inoperancia de nuestras leyes y a
la falta de atencion que su actividad provoca y siendo increible que en mas de veinte
afos de la existencia del Ministerio Publico, ningun delincuente de “Cuello Blanco”
esta en la céarcel por delitos financieros y corrupcion; lo que contribuye a ser
considerado uno de los paises mas corruptos de América Latina.

Inferimos que si logramos aplicar esta sencilla prueba a sujetos que van a
desempefiar cargos en el mundo de las finanzas, nos permitira obtener valiosa
informacion sobre los mismos, sobre sus tendencias a los trastornos de
personalidad, elevando a un nivel cientifico la seleccion de personal en el mundo
financiero, y de una manera sencilla y rapida contribuir a la prevencion de los
llamados Delitos de Cuello Blanco.

Pensamos que es s6lo un aporte para empezar a cambiar las cosas y ser mas
eficaces en la prevencion de estos delitos que tanto dafian a nuestros paises y
muchas veces provocan una apatia politica y una falta de compromiso social de la
sociedad, pues ya no creen en sus dirigentes y altos economistas.
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RECOMENDACIONES

Revisién del marco juridico que regula el sistema financiero para modificarlo y
adecuarlo a las circunstancias actuales y crear nuevas leyes que den paso a
reformas y penas mas duras y estrictas para el sistema financiero nacional y que a la
vez contengan reformas penales, legales e institucionales para que no se sigan
cometiendo este tipo de delitos y para simplificar la deteccion y facilitar la
persecucion y ejercicio de la accion penal en el caso de éstos ilicitos.

En las instituciones gubernamentales y empresas e instituciones financieras se
deben endurecer las sanciones contra aquellos encontrados culpables de fraudes.

Finalmente en las Instituciones bancarias, financieras, cooperativas y otras afines se
debe implementar este test o pruebas para evitar que las empresas estén siendo
manejadas por ejecutivos con trastornos psicopaticos.
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