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Introduccién

INTRODUCCION

El proyecto de grado que ponemos a consideracién de la Carrera de
Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién, dependiente de la Facultad de
Humanidades de la Universidad Mayor de San Andrés, ha sido elaborado
siguiendo procedimientos metodolégicos adquiridos en el transcurso de la
carrera,

Ei proyecto responde a una demanda de la Direccién Ejecutiva del Proyecto
Q'haruru, organizacién no gubernamental que trabaja hace catorce afios con
ninos y adolescentes |ustrabotas de |a ciudad de La Paz, y que se encuentra en
un proceso de reestructuracion orientado a mejorar y ampliar sus servicios,
entre los cuales estd ia biblioteca, en el marco de un nuevo proyecto
denominado "Instituto de Formacién Ocupacional Q'harury" (INFOQ).

La propuesta que se hace al Proyecto Q’haruru constituye una demostracién de
que, mediante |la aplicacion de conocimientos de la Ciencia de |a informacion,
se puede alcanzar mejores niveles de gestién en las bibliotecas, a partir de la
toma de decisiones estratégicas, con tiempos limitados de ejecucién y en la
optica de un sistema de informacién bibliografica conectada mediante redes
informaticas que permitan coordinar sus actividades, mejorando la calidad del

servicio en beneficio de |os usuarios del sistema.

Si definir significa "fijar con precisién la significacién de una palabra o cosa.
Decidir, resolver una cosa. Concluir una obra” (Océano Uno, 1993 s/p),

redefinir implica volver a hacerio. En un orden |6gico de |os hechos, primero se
- t
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Introduccion

define algo y luego se lo organiza. Lo que propone el proyecto es desarrollar un
proceso institucional orientado a volver a definir la funcion, el lugar, los objetivos
y los servicios de la biblioteca mencionada, para adecuarla a los nuevos
desafios que enfrenta la institucion. En otros términos, la palabra redefinir nos
pone en contexto acerca del redisefio o redelimitacién del espacio institucional
indicado.

En este contexto, el desarrollo de la propuesta sigue |a siguiente secuencia:

El primer capitulo, de Antecedentes, nos pone en contexto con el Proyecto
INFOQ del Proyecto Q’haruru, sus objetivos principales, el contexto en el cual
se sitla, una breve historia de la biblioteca del Q’haruru y los motivos por los

cuales se decidié llevar adelante esta investigacion.

E!' segundo capitulo de Justificacidon del Proyecto estd referido a las
constderaciones de como pensamos que debe ser planteada una unidad de
informacion en su organizacion, planificacion y funcionamiento, la demanda de
los usuarios de su entorno y las razones por las cuales el Proyecto Q’haruru
encargd la elaboracion de la propuesta de redefinir la biblioteca con
caracteristicas mas dinamicas y acordes a las necesidades que plantea el
INFOQ.

El tercer capitulo esta referido al Marco Tedrico. En este capitulo se toma en
consideracion las diferentes teorias del concepto de proyecto, desde el punto
de vista de proyecto tradicional y participativo, conceptos de administracion y
gestion bibliotecaria y las normas referidas a infraestructura y equipamiento de
bibliotecas
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Introduccién

En el cuarto capitulo se hace una formulacion de los problemas a resolver
tomando en cuenta la situacion actual de ia biblioteca mediante el analisis de
Fortalezas Oportunidades Debilidades y Amenazas (FODA).

El quinto capitulo comprende la Vision y Mision de la biblioteca asi como los
Objetivos General y Especificos a seguir con ia intencién de poder solucionar
los problemas encontrados en el capitulo anterior.

En el sexto capitulo se definen las metas, aclarandonos la perspectiva del
proyecto puesto que nos muestra detalladamente cada una de las acciones a
seguir en la parte de gestion y administracion, infraestructura y equipamiento,
seleccidn y adquisicidn bibliografica, tratamiento  técnico de la informacion y
usuarios y asi de esta manera lograr la solucién de los problemas encontrados.

El séptimo capitulo presenta el diagnéstico de situacion, a través de cuatro
estudios: Técnico, Juridico, Social y Organizacional. Este capitulo nos muestra
claramente la situacion del Proyecto Q’haruru y, dentro del mismo, la situacion
de la biblioteca, las normas juridicas sobre las que se apoya, el perfil de los

usuarios y la estructura organica bajo la cual opera actualmente la institucion.

El octavo capitulo contiene el Plan de Accién y el Presupuesto, define el camino
escogido gue nos hara llegar a la situacién deseada, dividida en varias etapas y
fases, plasmadas en una matriz que contiene objetivos especificos, metas,
actividades, indicadores, responsables, tiempos y recursos a ser ejecutados.
Este Plan de Accidon es completado con el respectivo presupuesto que fue
elaborado conjuntamente la Direccidn Ejecutiva de Q'haruru, con base en

costos reales y proyecciones efectivas de financiamiento de la institucion.
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Introduccion

En el noveno y ditimo capitulo, de Conclusiones y Recomendaciones, se
plantean las ideas fundamentales que orientan el proyecto de "Redefinicién de
la Biblioteca del Proyecto Q’haruru: Un Espacio Alternativo para la Formacion
de Nifios y Joévenes Trabagjadores de la Ciudad de La Paz"
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Capitulo I; Antecedentes

CAPITULO 1.
ANTECEDENTES

El presente proyecto fue elaborado en el marco de una convocatoria realizada
por la Direccion del Proyecte Q'haruru', organizacion no gubernamental sin
fines de lucro, especializada en programas sociales dirigidos a Nifos,
Adolescentes y Jovenes Trabajadores (NAJTs) urbanos, con la finalidad de

satisfacer sus necesidades basicas.

Cabe sefalar que antericrmente no se hizo un intento similar ni existieron
estudios previos. El presente proyecto fue integramente realizado mediante un

diagnéstico de situacion con informantes clave.

Entre las actividades continuas del Proyecto Q'haruru esta el "Reforzamiento
Escolar”’, actividad apoyada por ia Biblioteca, la misma que brinda servicios de
préstamo de libros en sala, préstamo de material escolar complementario,
apoyo pedagégico en las actividades escolares de los NAJTs, material ludico y
sesiones de video, en la Fase de ensefianza / aprendizaje escolar.

La Biblioteca de! Proyecto Q'haruru, fue creada en 1980 con el objetivo de
brindar apoyo pedagogico y materiales escolares asi como el de ofrecer un
espacio de referencia a su poblacién meta, en respuesta a sus limitaciones de

acceso a servicios educativos. Sobre todo en 1o que se refiere a su reinsercion

! Voz aymara gue en espafiol significa “Matfiana™
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Capitulo I: Antecedentes

a la vida escolar, previniendo la desercion / exclusion y retraso escolar producto
de sus condiciones de vida.

La biblioteca paso¢ por dos fases en su ejecucion: (1) pre-computacional y (2)
computacional. Durante la primera fase funciond de manera empirica, con la
elaboracion de ficheros manuales y un total de no mas de cien textos escolares,
mas el servicio de préstamos en sala y a domicilio. El Fondo Bibliografico fue
inicialmente adquirido gracias a la colaboracion de personas particulares,
alumnos y padres de familia de escuelas fiscales. A partir de ello se realizaron
varias  actividades para la adquisicion de textos escolares y literatura
infanto/juvenil. También, se elaboraron varios proyectos de adquisicion
bibliografica, entre ella la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) gue
financidé la compra de varios materiales educativos y de referencia como

enciclopedias, diccionarios y material Iadico.

Con la adquisicion de materiales, producto de estas actividades, se decidid
automatizar la informacion con el paquete Micro-CDS/ISIS, proceso que tuvo
una duracion de dos afios (1997-1998), pero la Base de Datos fue
accidentaimente borrada, perdiéndose asi toda la informacion automatizada,
por lo cual, el afo 1999 se decidid reiniciar esta labor, esta vez con un nuevo
software. Es asi, que se implementd el paguete File Maker Pro version 3.0 (no
apta para redes locales) y se automatizd el noventa por ciento de la informacion
en tres bases de datos relacionales con las cuales actualmente opera la
biblioteca.

Actualmente el Proyecto Q’haruru se encuentra en una fase de redefinicion de
politicas, objetivos y metas estratégicas, incluida ia biblioteca, procurando
convertirla en una unidad de informacidon con criterios mas modernos,
dinamicos y eficientes dirigidos a su poblacion meta, los NAJTSs.

6
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Capitulo I: Antecedentes

En el marco de este proceso de reestructuracion institucional han elaborado el
Proyecto "Instituto de Formacién Qcupacional Q'haruru ({INFQOQ)", cuyo “disefio
curricular pretende integrar las areas de conocimiento planteadas en el curriculo
oficial con las areas de la realidad de los nifios y adolescente a través de
modulos de aprendizaje, intentando vincular asi el conocimiento académico a
sus necesidades y expectativas inmediatas y mediatas, y haciendo visible las
ventajas y la utilidad de la escuela para poblaciones que trabaja” (Q harury,
2000:54).

Esta propuesta se plantea en el marco de la Ley N° 1565 de Reforma Educativa
y sus Decretos Reglamentarios, que propone incluir de manera intensiva la
formacién ocupacional y empresarial en la educaciéon primaria y secundaria,
para mejorar las condiciones de empleo y auto-empleo de la poblacién juvenil.
La Ley de referencia en su Capitulo V!l "De la Educacion Alternativa", Articulo
25° dice textualmente: “La Educacion Alternativa estard compuesta por la
Educacién de Adultos, la Educacién Permanenfe y la Educacion Alternativa”
{(Leyes de |la Reforma Educativa Bolivia 1994:24)

En este contexto los objetivos principales del INFOQ son:

- "Brindar a los NAJTs la oportunidad real de educaciéon escolar apropiada a
su condicion de trabajadores y sus necesidades como personas en proceso
de maduracion y desarrolio, a través de la flexibilizacion de la institucion
escolar en su dimension académica y curncular, como los aspectos de

administracion educativa”.

- "Generar condiciones minimas de escolarizacion que permitan superar 10s
problemas econémicos familiares, de atencién social, asi como de

7
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Capitulo |: Antecedentes

prevencion de los riesgos a los que estan expuestos como un sector social
vulnerable”.

- 'Establecer estrategias de inserciébn laboral y de incentivo para
emprendimienfos economicos infegrados a fla formacion escolar y
estrategias para la generacién de condiciones minimas de escolarizacion de
los NAJTs” (Q haruru, 2000:25)

Este proyecto amplia el espectro de los servicios tradicionales brindados por
Q'haruru a su poblacion meta y plantea la necesidad de redefinir algunas de
sus funciones y acciones en el corto plazo.
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Capituto I): Justificacién del proyecto

CAPITULO L.
JUSTIFICACION DEL PROYECTO

La elaboracion del proyecto "Redefinicion de la Biblioteca del Proyecto
Q'haruru”, objeto del presente proyecto de grado, respondid a una demanda
explicita de la Direccion Ejecutiva del Proyecto Q'haruru, en el marco del
proceso de reestructuracion por el que atraviesa la institucion, con perspectiva
en la implementacion del proyecto INFOQ.

Como ya se sefiald en los antecedentes, el INFOQ plantea nuevos desafios a la
institucion, ampliando su espectro de intervencion social y, por tanto, el nimero
y tipo de beneficiarios. Si hasta el presente su poblacion objetivo se concentra
en un grupo promedio de 200 nifios y adolescentes trabajadores, basicamente
ocupados en [a prestacion de servicios de lustrabotas, el INFOQ ampliara su
poblacidn objetivo a aproximadamente 1.500 personas, incluyendo los NAJTS,

su entorno familiar, maestros y estudiantes de escuelas nocturnas.

Con esta perspectiva, el espacio y los servicios que actualmente brinda la
biblioteca, adecuados a la estructura y objetivos instifucionales bajo los cuales
se cred originalmente el Proyecto Q’haruru, resultaran absolutamente
insuficientes para atender la demanda futura que plantea la ejecucion del
INFOQ; por lo tanto, resulta imperativo readecuarla y adaptarla a las

necesidades que plantea este nuevo desafio institucional.
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Capitulo I Justificacion del proyecto

Toda unidad de informacién debe operar no solo como un repositorio de libros
y documentos, sino como un Sistema Inteligente de Gestion de la Informacion
(SIGH) que coadyuve en la toma de decisiones y en el desarrollo de las
actividades. £n el caso del Proyecto Q'haruru, esta unidad debe ser sobre todo
un espacio de referencia educativa para los NAJTs y para los maestros vy

estudiantes de las escuelas nocturnas.

Atendiendo a ello debemos considerar ademas que las bibliotecas no sélo son
centros donde se realizan trabajos de procesos técnicos y referencia de las
colecciones y materiales que albergan, sino que también son unidades de
produccidn que gestionan un personal y prestan servicios multiples a los
usuarios.

Del mismo modo, la organizacién, planificacion y funcionamiento de bibliotecas
y centros de documentacion, responden al establecimiento de una relacidén
plena y directa entre expectativas de la prestacion de su servicio y su utilizacion
y la calidad vy cantidad de servicios, dada por ios recursos materiales y

humanos de que se disponga para ofrecerlos.

Atendiendo a ello, consideramos la gran demanda de servicios de informacién
de parte de sus usuarios ya que actualmente, esta es una de las bibliotecas
populares con mayores expectativas en cuanto a oferta de servicios de apoyo
pedagdgico a nifios y jovenes trabajadores, pertenecientes tanto al Proyecto
Q’haruru, como a escuelas nocturnas y familiares de su entorno.

10
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Capitulo Ill: Marco Tedrico

CAPITULO IILI.
MARCO TEORICO

Las teorias pertinentes tanto para el diagndstico como para la elaboracién de

este Proyecto se refieren basicamente a tres ambitos:

*  Concepto de Proyecto
*  Concepto de Administracion y Gestidn Bibliotecaria

* Infraestructura y Equipamiento de la Biblioteca

1. CONCEPTO DE PROYECTO.

Para entrar en contexto acerca del significado de Proyecto consideramos
pertinente definirlo claramente, apoyandonos en un articulo bastante clarificador
de Andrés Romo Becerrillo®. Este autor define el proyecto como “aquel conjunto
de actividades estructuradas para satisfacer una necesidad en la forma de
productos o servicios”.

2 Coneepto extraide de la Red niemel www. fortunecity.com. Fecha de actualizacion en la Web: 29/9/1999, Fecha de ingreso de
la Web: 21/08/2001
11
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Capitulo lll: Marco Tebrico

Segun el mismo autor, los requisitos de un proyecto son:

- "Efectuarse por un grupo de personas organizadas; brindar productos o
Servicios especificos y contar con recursos y tiempo claramente delimitados.

- Cubre una necesidad insatisfecha, originada directa o indirectamente por la
generacion o0 conservacion de la riqueza (mayor desarrollo corporativo,
social, econdomico, moral, efc. 0, en su faceta de conservacion, implicaria

seguridad o proteccion a los bienes o a la propia vida).

- No se refiere exclusivamente a la de la empresa u organizacién, sino a la de
todos los actores.

- Concepto de fransitoriedad: un proyecto fiene que llevarse a cabo dentro de
limites temporales muy claros.

- Necesita llegar al mercado en el momenfo apropiado, y los actores
requieren cubrir sus necesidades de supervivencia, expansion y

trascendencia en cierfo plazo.

- Operaciones vs. proyectos: Mientras los ultimos son finitos, las operaciones

no tienen un perfodo claro de terminacion.

- Especificidad: Un proyecto tiene que dar como resulfado un producto o
servicio claramente definido, {fanfo infrinsecamente como en forma
extrinseca. Sus caracteristicas fisicas, calidad, precio, cobertura geogréfica
y mercado al cual va dirigido, estan entre los aspectos que sobresalen en
este rubro”. {ibid)

12
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Capitulo IlI: Marco Tedrico

Bajo estos criterios, propone los siguientes tipo de clasificacion:

- "Por la sectorizacion de los productos que ofrecen: primarios, si se producen
bienes agricolas, ganaderos o piscicolas; secundario, si se ofrece un bien
industrializado; ferciario si se esta ofreciendo un servicio 0 generando un
comercio, y finalmente, como respaldo a los procesos productivos y para la
satisfaccion de necesidades basicas, se tienen proyectos de infraestructura
(estructuras de base).

- Por la forma y origen de financiamiento: en este caso se tienen de origen
publico, cuando el Estado provee el capital necesario; privado, cuando parte
directamente de particulares; mixto, cuando se trata de una mezcla; y,
finalmente, se podria considerar un tipo de proyecto social, con fuente
netamente comunitania. Este ditimo puede ser considerado de tipo privado
por ser motivado por individuos o particulares asociados.

- Por su concepcidon y funcionamiento: se refiere a proyectos tradicionales
(patrén) y proyectos participativos. Los primeros son formulados “desde
arriba” porque desde su concepcion y toma de decisiones se van generando
Jerarquicamente, partiendo desde lo mas alto de las organizaciones que
dieron origen al proyecto. Normaimente se aplica a esquemas con salidas
precisas y meias fijas y claras, que llevan a una fabricacion o construccion
bien esfructurada y en donde normalmente se fienen procedimientos
estandarizados, tal es el caso de los mega-proyectos de infraestructura
como las presas o planfas industriales. En cambio, los proyectos
participativos tienen un afto nivel de participacion de los flamados
beneficianos, instituciones locales o comunidad. Los métodos participativos
se caracterizan por ser onginados e impulsados por la demanda, la cual
deja de ser ef objelo pasivo y se forma en un miembro activo. La

13
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Capitulo MI: Marco Tedrico

participacion en su contexto mas amplio se convierte en toma de decisiones

en todas las fases, desde la concepcion misma hasta la ejecucion y

operacion. £s sustentable, desconcentrado y flexible"

Tabla N° 1: Proyectos Tradicionales vs. Proyectos Participativos

Tradicional

Participativo

|Origen de Idea

Ciudad Capital/Alta Direccién
Corporativa

Comunidad/Empleados

IDiseno Estatica, hecha por expertos. |Evolutiva, la gente Interactia

|Primeros pasos [Recoleccion de datos y Plan [|Concientizacion, Sondeo,
Consulita

|Ejecucion Rapida y difusa Gradual, local y "al paso” de La
gente.

|Evaluacién Externa, Intermitente Interna, continua

IRecursos Fondos y Técnicos centrales  [Comunidad y sus recursos

[Organizacién

Existente, diseriada de arriba
abajo

Formulada de abajo hacia arriba

{Comunicacion

\Vertical: Ordenes hacia abajo,
reportes hacia arriba.

Lateral: aprendizaje mutuo y
Extendida lateralmente Compartir
experiencias.

|Liderazgo

Posicional cambiante

Personal, sostenido

Formas
dministrativas

Gasto de presupuestos,
completando proyectos a
tiempo.

Mejoramiento sostenido
{monitoreo)

IDesarrollo de
['Staff”

Tipo Escolar, didactico

Aprendizaje en campo

|Contenido de la
ACCIOn

Estandarizada

Variada

|Errores -

Se "entierran”

Se "envuelven"

[Efecto

Crea Dependencia

Fortalecimiento

Fuente: Romo Becerrillo 1999
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Romo Becerrillo (1999) continua sefialando que “ef paradigma participativo es el

mas eficiente, sin embargo su implementacién puede ocasionar serios efectos

secundarios. De hecho puede ser altamente dafino para la organizacién y para

los supuestos beneficianos. Hay que fomar en cuenta en dénde se estd

aplicando el modelo, fas estructuras de poder, la cultura organizacional y la

susceptibilidad al cambio de todos los involucrados'.

Por lo tanto es necesario buscar un equilibrio entre autocracia y democracia

analizando cuales son las ventajas y desventajas en cada caso para la

implementacion de un proyecto {véase Graficas N° 1 y N° 2).

Grafica N° 1: Ventajas y Desventajas del Enfoque Autocratico

Autocracia

N

Yemiajas
Asertradad
Velocudad
Control Central

Degrentafas

Visidn Estrechs
Pocas atternativas
Adgtamiemo
Rigicdez
Resertimients

S~

Fuente: Romo Becerrilio 1999
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Grafica N° 2: Ventajas y Desventajas del Enfoque Democratico

~ Democracia
Yemtafss Degysntajas
Setisfaceionndividual
Visidn amplia +Tiempo
Alternativas variadas Impredscible
Trarnlaee s et n
Desarrollo de participantes
Forma Liceres

Fuente: Romo Becerrillo, 1999

Segun estas gréficas podemos observar que el enfoque democratico presenta
mucho mas ventajas que el enfoque autocratico, siendo su Unica desventaja el
tiempo requerido que es impredecible, 1o cual nos parece evidente, ya que se
basa en un proceso de negociacion.

Por otro lado, ei autor hace énfasis en el hecho de que se esta llevando un paso
adelante en el termino parficipativo, ya que implica la concepcion sistémica de
concentrarse en las interacciones entre partes, tanto internas como externas. Al
usar el término participativo, es posible extendernos a proyectos productivos e
inclusive a los de naturaleza administrativa o financiera como son las
reestructuraciones o nuevos esquemas de financiamiento, a los cudles también
se les ha aplicado el término de proyecto, aungue no serdn tema especifico de

analisis en este documento.

Bajo estos conceptos, el presente proyecto puede ser definido:
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- Por la sectorizacion de los productos que ofrecen: terciario, ya que ofrece

mejorar la calidad de un servicio existente y de aita demanda.

- Porlaforma y origen de financiamiento: privado y social.

- Por su concepcion y funcionamiento: "tradicional" ya que fue encargado y
concebido desde |0s niveles jerarquicos; pero, en su ejecucion se apoyara
més en una concepcién de proyecto participativo.

Para lograr un enfoque democratico, que segun hemos visto es 1o mas idoneo
a la implementacion de un proyecto, en el caso particular de una unidad de
informacién, se propone poner especial énfasis en el estudic de Necesidades
Peculiares de informacién sobre la base de la demanda existente y en la
planificacidon estratégica, lo cual incluye la definicion de la estructura

organizacicnal para una mejor gestion bibliotecaria.

2. CONCEPTOS DE ADMINISTRACION Y GESTION BIBLIOTECARIA.

Estos dos conceptos hacen al objetivo principal del proyecto, por lo que

abundaremos en su definicion tedrica y operacional.

"La administracion es un medio por el cual se pueden alcanzar objetivos dentro
de las organizaciones. Las mismas, al ser una conjuncion de recursos,
(humanos, materiales y tecnolbgicos) necesitan de un instrumento que combine
de la mejor manera dichos recursos para su buen y eficiente funcionamiento. La
palabra Administracion viene del latin ad (direccion para, tendencia para) y
minister (subordinacion u obediencia), significa aquel que realiza una funcion
bajo mando de otro". (Robbins, 1994:12-15)
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La etimologia de! concepto nos da la idea de que la Administracién se refiere a
una funcién que se desarrolla bajo el mando de otro, de un servicio que se
presta a una clientela. Servicio y subordinacién son pues los elementos
principales obtenidos. Sin embargo, hoy en dia este tipo de enfogue ha
demostrado tener serias limitaciones, ya que se basa en una verticalidad
funcional y desconoce por completo las ventajas de una orientacién
participativa. Por lo tanto, tendemos mas a la siguiente concepcion de
administracion que se esta desarrollando en la actualidad en la mayoria de los

proyectos, especialmente los de vacacion social.

"La administracion también se puede definir como el proceso de crear, disefiary
mantener un ambiente en el que las personas que laboran o trabajan en grupos
alcancen metfas sefeccionadas con eficiencia. Entre las funciones
administrativas estan las de planeacion, organizacion, integracion de personal,
direccion y control. En ofras palabras, la administracion es la funcién de lograr
que las cosas se realicen por medio de otros, para obtener resultados a través
de elflos; es decir, es un proceso integral para planear, organizar e integrar una
actividad o relacion de trabajo, la que se fundamenta en la utilizacion de

recursos para alcanzar un fin determinado™

La administracién se aplica en todo tipo y niveles de corporacion. La meta de
todos los administradores en todos los niveles de corporacion es alcanzar el
mayor grado posible de eficacia y eficiencia, es decir en el primer caso la
habilidad para determinar objetivos apropiados y en el segundo, |la habilidad
para minimizar el uso de recursos en el logro de los objetivos organizacionales.
{cf. Robbins 1994:5).

3 Concepto extraido de la red Internct. Autor: José Alberto Ortiz, www.monografias.com. sin fecha de actalizacion on la weh,
fecha de ingreso a la red 20/08/01
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Sin embargo, opinamos que la eficiencia deberia tender més que todo a la
optimizacion de recursos y no tanto a su minimizacion, para no perder de vista
la dimension social de los objetivos a ser ailcanzados, los que no siempre
pueden ser cuantificados.

Eficiencia implica la relacion favorable entre resultados obtenidos y costos de
los recursos empleados. Tiene dos dimensiones: la relativa a la asignacion de
recursos y la referente a la productividad de los servicios. Los recursos son
asignados eficientemente si generan la maxima ganancia posible en términos
de salud por unidad de costo y son empleados eficientemente cuando se
obtiene una unidad o producto a minimo costo o cuando se obtienen mas
unidades de producto con un costo dado. En economia, eficiencia es un
concepto que describe la relacion entre insumos y resultados en la produccion
de bienes y servicios. Esta relacion puede medirse en términos fisicos
(eficiencia técnica) o términos de costo (eficiencia econdmica). El concepto de
eficiencia distributiva agrega la consideracion adicional de la demanda y e!
bienestar del consumidor y considera la asignacion de recursos para producir
una combinacion de bienes y servicios que mejor satisface la demanda de los
consumidores. (OMS/OPS, 1998:32).

Un analisis detallado de cada una de las anteriores definiciones nos Hlevara a
penetrar en la verdadera naturaleza de la administracion y a sus propiedades
distintivas. Como tales, las definiciones son validas para toda clase de
administracion (Privada, Publica, Mixta, etc.), y para toda especie de organismo
(industriales, comerciales o de servicios).
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Segun Stoner (1994:12-22), las principales caracteristicas del proceso
administrativo son:

- ".. las actividades se suceden de manera que forman un ciclo de accién,
donde fa ultima funcion conduce a la primera.

- El proceso administrativo se desarrolfa simultaneamente en los distinfos
niveles jerarquicos de ésta y en una variedad amplia de funciones
adminjistrativas.

- El proceso administrativo no siempre es una secuencia regular y ordenada.

- Las actividades empleadas dentro del proceso administrativo abarcan
diferentes tipos de funciones, operaciones y tareas concretas.

- El proceso administralivo tiene caracter constante y universal, porque es
aplicable a diversas instituciones de indole ptblico o pnvado, pueden varnar
los métodos, pero no cambia la forma general del proceso administrativo,
pues existe la unidad en lo diverso".

En lo gue se refiere a la gestién bibliotecaria, Pauline Atherton (1994:3) plantea
gue todo sistema o servicio de informacién requiere de un adecuado proceso de
direccidén, manejado con criterio gerencial. Es también necesaria la formulacion
de politicas que cubran todas las areas de interés del servicio o sistema,
adecuandolas a las propias exigencias y prioridades. En este marco, la autora
subraya que "... la gerencia es el proceso racional mediante el cual, el
conocimiento, el talento y la energia de la gente es dingida y se hace coincidir
con los recursos disponibles para alcanzar un objetivo."”
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De su parte, Iraset Paez Urdaneta (1991:3-4) opina que "... e/ gerente es la
persona que realiza el efercicio racional y el control en la planificacion, la
implementacion y el ajuste de las actividades que se requieren para alcanzar el
fin deseado". Asimismo, indica que el concepto de "Gerencia de los Recursos
de la Informacion” (GRI), tomado de la administracion, asume que "... /a
informacion (en todas sus formas) es un recurso muy valioso que foda
organizacion deberia sistematizar. Muchas organizaciones tratan de adopfar
este enfoque pero generalmente omiten el papel de las bibliotecas y Ios
bibliotecarios".

También plantea que "se entiende por gestién de la informacién (Gl) el manejo
de la inteligencia corporativa de una organizacion a objelo de incrementar sus
niveles de eficacia, eficiencia y efectividad en el cumplimiento de sus metas"*
Por “infeligencia corporativa” se entienden “fodos los datos, la informacion y el
conocimiento, endogena y exbgenamente generados, de valor real y potencial
para asegurar la cohesion inferna de la organizacion, su coherencia con el
entorno social circundante y el incremento de la productividad en las distinfas
funciones que coniribuyen al cumplimienfo de la misién organizacional'. En este
marco, "la administracion de las unidades de informacion sirve para asegurar un
adecuado manejo de la informacion interna y externa de una organizacion dada.
Esto quiere decir que el conocimiento debe Servir tanfo para fortalecer
infernamente a la institucion, como para prestar un servicio eficiente a los
usuanos externos”.

4 “El conceplo electividad refiere al Jogro de objetivos: la relacion entre el resultado y la expeetativa o ¢l estandar (Pritchard,
1990y". Citado en: OIT, Gestiém de calidad en la formacion. I8(]1 9000 y competeneia laboral. K] asegtramiento del aprendizaje
continuo en la organizacion. Concepto extraido de la Red Internet hitp://www.ointerfor.orguy. Fecha de actualizacion en ia
Web: Julio del 2001, Fecha de ingreso de 1a Web: 25/08/2001
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Los recursos de la unidad de informacién comprenden: recursos materiales,
financieros y humanos. "Los recursos materiales estan constituidos por la
infraestructura, el mobiliano, el equipo y la coleccion (bibliogréfica,
hemerografica, materiales especiales, efc.)". (Aylion y Brinati 2001:108) Los
recursos financieros son los fondos con los cuales operan las unidades de
informacidén.  "Normalmente las unidades informativas no cuentan con
financiamiento propio y funcionan gracias al aporfe que les destina su entidad
mafnz". (Aylldén y Brinati 2001:108) Los recursos humanos son todas ias
personas que trabajan en el area técnica y administrativa de la unidad, ya sean
éstos profesionales o empiricos. Para garantizar el buen funcionamiento de una
biblioteca, es necesario identificar el personal requerido, distinguiendo niveles
de decision y de operacion adecuados al tamafio y la especialidad de la unidad
de informacién. Para cada situacidén se debe establecer una estructura organica

especifica.

3. INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO DE BIBLIOTECAS.

Hemos podido comprobar con base a una exhaustiva busqueda de informacidn
que, hasta la fecha, la construccion, instalacion y equipamiento de bibliotecas,
no ha sido normada internacionalmente. Pero que sin embargo, se estan
adaptando las normas internacionales vigentes para estos topicos en
bibliotecas y unidades de informacién.

Es importante sefialar que los espacios fisicos, muebles y equipo deberian ser
previamente planificados y orientados por profesionales bibliotectlogos. El
proyecto dedica una parte importante al tema como una de las metas a cumplir

para lograr servicios de calidad y eficiencia.
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Para poder tener bases mas sélidas acerca de como proceder al momento de
proponer la redefinicion de infraestructura y equipamiento biblioctecarios, nos
apoyamos en un articulo muy explicativo y convincente de Rosario Lopez de
Prado® extraido de la red Internet. La autora sefiala textualmente lo siguiente:

“La construccion, instalacion y equipamiento de bibliotecas dependera siempre
y en primer lugar del tipo de biblioteca que se pretenda poner en
funcionamiento, de los usuarios que la utilizaran y de los fondos que va a
contener. En un segundo lugar, no por eso menos determinante, aparecen ios
condicionantes de presupuesto, condiciones fisicas y medio en el que se
desenvolvera. Por supuesto, la planificacidon y eleccion entre las distinfas
opciones debe ser tarea de técnicos, pero en ningun caso se hard sin el
concurso del bibliotecano, que dara las directrices precisas sobre las que los
demas trabajaran.

Edificio.

A pesar del concepto de sistema bibliotecario frente a biblioteca, la biblioteca
sigue estrechamente unida a la idea de un espacio fisico determinado. Por otro
lado, servicios y espacios se influyen y determinan mutuamente: hacer el plan
de una biblioteca sigue siendo, en buena medida, planificar un edificio y sus
instalaciones.

La IFLA ha convocado cuatro reuniones en diez anos para tratar el
planeamiento del edificio de la biblioteca: el de 1971 en Lausana, sobre
bibliotecas universitarias; el de 1973 en Roma, sobre bibliotecas nacionales; en
1877 en Bremen, sobre bibliotecas publicas;, y el de 1980 en Frederiksdal
(Dinamarca) sobre el problema de distribucion de los espacios internos. Existe,
ademas, abundante bibliograffa sobre el tema, entre la cual cabe destacar las

Guidelines de la IFLA para bibliotecas publicas, cuyas orientaciones son tan

* Concepto extraido de la Red Internet www.peocities.com. Fecha de actualizacion en la Weh: 25/4/2000, Fecha de ingreso de la
Weh: 11/09:2001
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claras como flexibles. En todo caso, siempre se han de tener en cuenta los
siguientes aspectos:

Principios relacionados con el edificio

Algunos de estos principios han sido siempre validos; otros deberian haberlo
sido; unos cuantos son propios de fa biblioteconomia actual. A un primer tipo de
biblioteca, poco unificada, pero que era tanto almacén de libros y ofros
documentos, como escriforio y estudio, siguio la biblioteca cerrada y compacta,
de caracteres bien definidos, estanterias murales y casi siempre de ricos fondos
-biblioteca del monasterio de El Escorial-; en el siglo XiX se impuso la biblioteca
tnpartita, donde libros, bibliotecarios y lectfores tenian sus propios espacios,
separados y definidos: la necesidad de esta distrbucion vino dada por el
incremento de la produccion libristica y las posibilidades ofrecidas por fa
arquitectura del hierro. Las nuevas concepciones bibliotecanas han obligado al
planteamiento de principios basicos sobre los que se debe asentar la
construccion de un edificio: la biblioteca actual es una biblioteca abierta, que
tiende al libre acceso a los fondos y donde tanto los documentos como Ios
medios de acceso a ellos han sufrido una fuerte transformacion.

Principio de flexibilidad. Implica que todo el edificio es biblioteca por igual. Solo

unifica el elemento mas externo, los cerramientos, y dentro de ellos, todos los
espacios valen para distintas funciones, distintos usos, distintas instalaciones.
Ello supone una clara distincion entre elementos constructivos, instalaciones
fifas y moviles y distribucion de espacios: construcciones modulares, posibifidad
de adecuar diferentes zonas a diversos servicios, posibifidad de normalizar el
mobiliario, etc. Este principio, no obstante, ni es aplicable a todo tipo de
bibliotecas, ni ha sido undnimemente aceptado por todos los bibliotecanos del
mundo, ya que algunos, aun considerando sus ventajas de economia y eficacia,
lo supone un reflejo de ciertas tendencias ajenas por complefo al mundo
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bibliotecario y que, en realidad, responden a conceptos existencialistas def
mundo.

Principic de extensibilidad. Mira hacia ef futuro y supone la posibifidad de

crecimiento de forma mas o menos limitada y continua. Es un principio vélido
para las bibliotecas cuyo crecimiento se pueda prever de forma aproximada.
Solo Jas bibliotecas nacionales tienen un crecimiento ilimitado; algunas
bibliotecas universitarias con responsabilidades de conservacién y Jlas
bibliotecas publicas centrales de gran historia, participan en cierfo modo del
crecimiento ilimitado de las nacionales. Las demds, deben irse renovando y
actualizando continuamente. Sin embargo, hay que contar siempre conque /0s
fondos de una biblioteca tienden a crecer, ya que nunca se expurga mas de lo
que se ingresa.

Principio _de correlacién. Supone fa adecuada distribucion relativa de los

espacios. De nada sirve disponer de espacios suficientes si su distribucion es
funcionalmente desacertada.

Principio de accesibilidad. E/ edificio de /a biblioteca debe ser accesible interior

y exteriormente. Exteriormente, por razén de su situacion en refacion con los
servicios que debe prestar, por lo que debe ser céntrica cuftural y
urbanisticamente planecada. Supone ademds que cuente con un edificio
facilmente discernible de fos demdas y sin grandes dificultades para su acceso
desde la calle: en este aspecto no hay que olvidar la supresién de barreras
arquitecténicas para nifios, minusvalidos y tercera edad La accesibilidad
intenor supone claridad, tanto en la distribucion de espacios como orientacion

interior por medio de sefiales adecuadas.

Otros principios. Seguridad, comodidad, aislamiento, efc. son principios

arquitectonicos comunes a todo tipo de edificios, que deben aplicarse
igualmente al edificio de la biblioteca, pero que no son exclusivamente suyos.
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Conviene tener en cuenta que al planificar el edificio de una biblioteca nos
podemos encontrar con una construccion de nueva planta, una remodelacion o
adaptacion de un edificio concebido anteriormente para otros fines o Ia
ampliacion de una biblioteca ya existente. También es posible que el edificio
sea exento, es decir, independiente, 0 anexo a ofro con el cual pueden unirle
determinadas relaciones (caso de los centros culturales y Casas de /la Cultura).
En cualquier caso hay que evitar que la situacion funcional y espacial de la
biblioteca sea marginal.

Distribuciéon general de los espacios.

Aunque el principio de flexibilidad suponga una total permeabilidad entre los
diversos sectores e incluso entre la biblioteca y la calle, lo cierto es que es
necesario distribuir el espacio disponible en atencion a los servicios que
prestara la biblioteca. Esta distribucion viene dada, una vez mas, por el tipo de
bibliotecas.

Es dificil normalizar la situacion de las bibliotecas nacionales, cada una de las
cuales cuenta con una tradicion y una carga de compromisos nacionales e
internacionales diferente, ni los grandes sistemas bibliotecarios de centros de
enseflanza supenor, muy afectados en su estructura y funcionamiento por la
naturaleza del centro a cuyo servicio se halfan; las bibliotecas especializadas
admiten un mayor grado de flexibilidad, las bibliotecas publicas y las escolares
bien dotadas y las centrales universitarias permiten una mayor homogeneidad

Funciones. Para las bibliotecas publicas y las especiales, sirve la division que
fos americanos aplican a la primera; zona ruidosa o de gran tréfico -recepcion,

informacion, referencia, préstamo y servicio de reproducciones-; zona
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intermedia -lectura de revistas y obras generales de consulta-; zona silenciosa -
lectura en sala y utifizacion de medios audiovisuales.

Usuarios. En cuanto a los usuanos, aunque deben tenerse en cuenta a la hora
de distribuir los espacios, es cierto que s6lo la biblioteca publica tiene clases
verdaderamente distintas de usuarios: nifios y adultos, presentes y ausenies,
efc. Los adultos disponen de unos servicios y 10s nifios de otros, e incluso con
frecuencia, estos Ultimos disponen de un horario diferente, ya que es dificil que
acudan a la biblioteca durante la jornada escolar. No obstante conviene
recordar las recomendaciones de la IFLA en sus Guidelines, donde afirma que
la separacion entre nifios y adultos debe reducirse al minimo.

Servicios. Los servicios obligan a tener espacios para los trabajos técnicos
bibliotecanos, de apoyo y de conservacion y mantenimiento, la direccion, actos
colectivos, sala polivalente, publicidad, extension cultural, servicios higiénicos,
etc. y las comunicaciones horizontales y verticales. Normalmente, cuando la
biblioteca consta de varias plantas -rara vez mas de cuatro-, la superior se
destina a la direccion y trabajos técnicos y de apoyo, las intermedias se utilizan
para establecer distinciones de materias o formas documentales; la planta baja
se reserva a recepcion, informacion bibliografica y referencia, consulfa de
microformas audiovisuales y publicaciones periddicas, ingreso de fondos y
espacio para actos colectivos; en el sétano suelen instalarse 10s depésitos,
almacenes y talleres.

l.a asignacion cuantitativa de espacios.

La asignacion de la cantidad de espacio que le correspondera a cada secfor o
servicios es necesaria en la biblioteca, aunque su concepcion sea abierta y
flexible. Sin embargo, no existen normas preceptivas universales, y la misma
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IFLA en sus Guidelines, donde ofrece orientacién y consejo sobre las
proporciones y medidas de los diferentes servicios, advierte de la escasa
validez universal de Jlas normas cuantitativas. Ademas de los problemas
derivados del medio socio-econdmico donde se inserte la biblioteca, hay que
tener en cuenta 10s que plantea la biblioteca por si misma: asi, las bibliotecas
nacionales y especiales no son facilmente normalizables, mientras que en las
escolares y universitanas no es dificil calcular de anfemano el numero de
usuanos y, por supuesto, se conoce que clase de usuarios son y el tipo de

servicios que demandaran.

Debe tenerse en cuenta que, ademds de precisar diferente cantidad de espacio
para diferentes servicios, también dentro de fos mismos se estiman diferentes
necesidades. asi, un deposifo cerrado necesitara menos espacio, pero mas
resistencia al peso que uno abierto; el personal directivo necesitara despachos
individuales, mientras que el técnico compartiré espacios; las mesas de fos
lectores, individuales o colectivas, segun el tipo de sala a la que vayan

destinadas, ocuparan mas o menos espacio, efc.

Instalaciones.

Las Instalaciones en una biblioteca moderna pueden ser muy complejas y van
desde la calefaccion a los sistemas de deteccibn de robos, de la sefializacién a
los sistemas electronicos de acceso a la informacién. Atendiendo a sus
funciones, podemos clasificarlos de la siquiente forma:

+ Sistema de sefales y orientacion al lector. Se encuentra a mitad de camino
entre muebles e instalaciones. Su situacién, clases, diserio, efc. son tareas

de profesionales que no conviene degjar en manos de aficionados. La
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economia y la armonia recomiendan que los estudios sean colectivos y
procedan de 6rganos centralizados.

+* {luminacidn. Aspecto de gran importancia por afectar no sélo a la
construccion del edificio, sino hasta fa eleccion de mobiliatio. Las tendencias
actuales se inclinan a preferir la iluminacion colectiva sobre la individual (500
luxes para los lectores y 300 en zona de estanterias), la luz fluorescente,
grado de incidencia calculado para que la luz no moleste, recubrimiento
mate de las mesas e impedir la entrada directa de luz solar.

* Proteccion. Las primeras medidas de proteccion se encuentran en la
instalacién y distribuciéon adecuada de las redes de agua, electricidad,
calefaccion, alcantariffado, etc. Inmediatamente le siguen las medidas
preventivas: contra el robo (alarmas, detectores electronicos, efc.); contra

incendios (detectores de calor o humo), filtraciones, efc.

*  Aislamiento. Teniendo en cuenta las caracteristicas de los fondos
almacenados en las bibliotecas, asi como las funciones que en ella se
realizan, parece evidente sefialar Ja necesidad de elementos de aislamiento,
que proporcionen una defensa contra el ruido, los cambios climatolégicos y,
si es posible, la contaminacion ambiental. Los sistemas de aislamiento
actualmente en el mercado son multiples y variados. A la hora de su
eleccion se tendra en cuenta qué y a quién deberan proteger y contra qué, y
procurar que no sean causa de ofros problemas mas graves: asi, los
sistemas de aislamiento deberan ser ignifugos, neutros y naturales.

* Transporte. E/ transporte puede establecerse de forma mecanica o
automaética, y suponer movimientos verticales -los mas frecuentes- u

honzontales. Existen multitud de sistemas, de los mas simples a los mas
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sofisticados: estos uitimos suponen ahorro de personal y tiempo, pero su
extrema complejidad y costo los hacen poco aconsejables. Los sistemas de

fransporte suelen plantear problemas de mantenimiento y conservacion.

Otras instalaciones. Ademas de las mencionadas, existen una larga serie de
instalaciones en la biblioteca, tales como las de guardarropa y consigna,
encuadernacion y reparacion, falleres de imprenta, depésitos compactos o
semicompactos, eftc.

Equipamientos.

Comprende wuna larga sene de elementos, fundamentales unos y

complementarios otros. Es imposible, no solo dar datos sobre medidas y

proporciones, sino incluso enumerar todos los elementos que forman parte del

mobiliario de una biblioteca. Entre Ios elementos fundamentales, no obstante,

se pueden sefialar 10s siguientes.

*

Estanterias. Sirven para almacenar kibros y revistas, para Su exposicion,
para crear espacios y hasta para orientar al lector. Incluyen también el
equipo necesario para su utilizacion -sujetalibros, banderolas, etc.-, y
pueden presentarse en diversas formas -compactas, no compactas,
murales, de distinta alfura, efc.). La eleccion del tipo de estanteria se hara en
funcion del empleo a la que se la destine y del lugar que vaya a ocuparen la
biblioteca. Pueden ser de madera o0 metal, aunque este ultimo parece
imponerse.

Armarios, archivadores y vitrinas, Cumplen la misma funcion que las
estanterias para las obras de caracteristicas fisicas diferentes a 10s libros

(mapas, revistas, estampas, etc) Las vitnnas doladas de medidas de
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seguridad (contra robo, sequedad, eftc.), deben utifizarse para las
exposiciones temporales y para la guarda de materiales selectos y
preciosos, cuyo valor cultural se cumple mas en la contemplacion que en la
consulta.

* Ficheros. Mueble imprescindible de trabajo, al menos hasta la
automatizacion total y definitiva de las bibliotecas. Deben ser méviles y

modulables, dotados de portaetiquetas y otros materiales auxiliares.

* Mesas y sillas. Las mesas pueden ser individuales y colectivas, para
funciones especiales que requieran un especial aisfamiento existen los
carrels y pupitres. Las mesas colectivas ahorran espacio y dinero, pero no
son siempre lo mas indicado para las bibliotecas. Conviene distinguir el tipo
de mesa utilizada para la consulta de material de referencia o para la lectura
en sala u otras funciones, de las utilizadas por el personal de fa biblioteca.
Las sillas habitualmente se suponen acolchadas y son aconsejables las
giratorias con ruedas para el personal de Ja biblioteca. Los servicios técnicos

tienen sus propias exigencias y su propio mobiliario.

* Mostradores. Son elementos de conjuncién entre usuanos y bibliotecarios v
actualmente su funcion es mas de informacion que de vigilancia. La alftura de
los mismos es variable y sus funciones pueden ser miltiples, desde un
pequefio almacén provisional de los documentos devueltos hasta oficina

multiple de informacién, consulfta y préstamo.

+ Carros de transporte de fondos. /mprescindibles en las bibliotecas, facifitan
el transporte de documentos y la circulacién de los mismos entre los
depdsitos y los usuanos. Han de ser cémodos, robustos, seguros y

sifenciosos.
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Otros tipos de muebles son los del guardarropa, cafeteria, lugares de descanso,
efc. y pertenecen a la dotacion ordinaria de cualquier edificio de uso colectivo™
(Lopez de Prado 2000)

Por su parte, Fernando Arteaga sefiala que "ef espacio fisico o infraestructura
destinado a la biblioteca debe ser planificada previamente con planos de
arquitectura, distribucién de ambientes destinados a las salas de lectura,
depositos, espacios administrativos, de circulacion, sala de proyeccibn de
materiales audiovisuales, hemeroteca, auditorio, direccion, secretaria y otros
espacios imprescindibles, por tratarse de una entidad de servicio piiblico.

Si se planifica desde la construccion, esta debe ser sdlida de paredes altas e
impermeabilizadas, pintadas de colores claros, ventanales amplios que inviten a
pasar, puertas espaciosas de vidrio si es posible, iluminacién apropiada tanto
de luz natural como arlificial, condiciones de ventilacién y calefaccion
adecuadas a las condiciones climaticas locales para mantener temperaturas
moderadas que mantengan la comodidad de los usuarios.

Los espacios de depésito deben tener las mejores condiciones de verntilacion,
para evitar la humedad que tanto perjuicio causa al material, instalaciones
eléciricas de seguridad, alarmas contra incendios o inundaciones, condiciones
Gptimas para instalacion de equipos eléctricos y/o electrénicos, de sonido, de

proyeccion, de computacion y otros dispositivos de seguiridad.
El asesoramiento técnico de un ingeniero ¢ un arquitecto serd recomendable,

bajo fa coordinacion del biblictecario para proponer la distribucién ambiental y
de espacios requeridos basicamente. Si esto no fuera posible, las adaptaciones
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que generalmente se hacen, deben ajustarse a las condiciones minimas
ambientales que ofrezcan comodidad y funcionalidad”. (Arteaga 2000:14)

El autor sefiala también que "“los muebles y equipo que se adquieran para la
biblioteca deben esfar pensados en la perspectiva de dar comodidad y
bienestar a los usuarios. Existe un mobiliario basico necesario que comprende
siflas comodas y redondeadas en las esquinas para la sala de lectura, mesas
redondas o circulares para espacios donde trabajaran nifios y escolares. Asi
mismo, sefiala que la estanteria debe ser muy sdlida de metal o madera,
dependiendo de la disporibifidad financiera, las medidas son estandarizadas de
2m de alto, por 0,90m de ancho y 0,30 de profundidad, para aquellas que estan
empolradas a las paredes. Ademas deben existir ofros muebles niecesarios
para el equipo de trabajo como escritorios, sillas giratorias, mostrador de
servicio con una altura conveniente de 1,20m mesas pequefias auxiliares,
paneles de exposicion, muebles de computadoras, gavetas, escaleras o
taburetes elevadores y ofros muebles siempre penisados en el mejor uso y que
den comodidad y confort a todos los ambientes”. {ibid)

En cuanto al equipo, el autor establece que "... estd constituido por todo
material que respalde el frabajo manual o automatizado, comprende maquinas
de escribir, computadoras, multicopiadoras y fofocopiadoras para reprografia,
aparatos de proyeccion de peliculas, equipo de sonido (grabador, amplificador,
micréfono, parlantes), micro lectores, microscopio, radio, television,
videograbador, proyector de imdgenes {(dala show), proyector de diapositivas,
retroproyector, linea telefonica, fax, correo electrénico (e-mail), infernet,
pantallas de proyeccién (ecran), encuadernacion, guillotina, prensa de empaste,
minigraph, engrapadora para 100 0 mas hojas, perforador maltiple para espiral,
ventiladores, estufas de calefaccion, extinguidores de incendio, linea telefénica
y ofros accesorios complementarios para uso y manejo de los anteriores”. {ibid)
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Asimismo se debe contemplar dentro del presupuesto el material de escritorio y
papeleria puesto que seran imprescindibles a momento de empezar las

actividades.

Tomando en cuenta todas estas normas consideramos que para la redefinicion
de la biblioteca del Proyecto Q'haruru se debera poner especial énfasis en los

aspectos descritos a continuacion:

- Infraestructura: distribucién de espacios, materiales de construccion y
condiciones de ventilacion e iluminacién con la contratacidon de un
arquitecto.

- Muebles y equipos: espacios disponibies, comodidad del personal y de los
usuarios, estética y objetivos de |la unidad.
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CAPITULO IV:
FORMULACION DEL PROBLEMA A RESOLVER

1. SITUACION ACTUAL DE LA BIBLIOTECA.

1.1 Tipo de Biblioteca

La Biblioteca del Proyecto Q haruru es principalmente de tipo escolar, aunque
cabe sefialar que alberga literatura gris (documentos valiosos que impresos o
no son publicados para fines especificos dedifusion) de interés tanto del
personal interno como de la administracion institucional. Esta ubicada dentro del
area geografica de la institucién y los usuarios reales son tanto 10s nifios
lustrabotas de la ciudad de La Paz como el personal interno y [os maestros y
alumnos de escuelas nocturnas.

1.2 Esftructura Organizacional

Dentro del organigrama institucional del proyecto Q’haruru, la biblicteca esta
bajo responsabilidad del Encargado de Apoyo Educativo, que depende de ia
Unidad de Educacién y Capacitacidon. La biblioteca no cuenta con estructura
funcional ni organizacional propia, es un servicio mas, entre otros de la unidad

de apoyo escolar.
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2. ANALISIS DE PROBLEMAS.

Actualmente la biblioteca de Q'haruru esté operando en forma empirica sin una
misidn, visidon ni metas estratégicas claras, no cuenta con una estructura
organica que la sostenga, lo cual genera problemas de falta de unidad de
mando, superposicidon de funciones, relacion de dependencia confusa,

indefinicion de los niveles.

La ausencia de profesionales bibliotecarios ocasiona problemas de deficiencia
administrativa, tanto de la informacion como de 10s servicios. Se han detectado
problemas de entropia (interferencia, equivocacion, desorden, caos, errores
cometidos en la actividad documental), ruidos (transferencia irrelevante de
informacion a momento de hacer las busquedas), silencios (contar con variada
y suficiente informacion sobre un tema determinado y cometer errores de
omisidn a momento de brindar la informacidn) y redundancias (repeticion de
informacidn, contar por ejemplo con distintas ediciones de un mismo titulo y
ofrecer al usuario la misma informacion en diferentes ediciones, error cometido
al momento de procesar la informacidn), en suma, problemas de

desinformacion.

En el momento de realizar l0s proceso técnicos no se toma en cuenta la
elaboracion de alertas bibliogréficas, tablas de contenido, reseias de libros,
indices y resumenes, que brinden servicios mas eficientes y hagan mas
atractiva la afluencia de usuarios y que impulse hacia una verdadera dinamica

de informacion a la unidad.

La infraestructura de esta biblioteca es inapropiada porque no cuenta con

espacios minimos y necesarios para cada una de las funciones, debiendo estar
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estos bien delimitados y separados. lLas areas de trabajo intemo
(encuadernacion, procesamiento técnico, directiva y administrativa) se
encuentran aglutinadas en un espacio reducido e inapropiado a sus
necesidades. Las areas de servicios son insuficientes, no cuenta con un area
de referencia, circulacién (préstamos) y reprografia, tampoco cuenta con un
espacio definido para refrigerio y juegos y otro para lectura, ni con una sala
especifica de audiovisuales, causando multiplicidad de actividades en un solo

ambiente y dispersion de la concentracion.

El fondo bibliografico se encuentra desactualizado y es insuficiente, por la
ausencia de politicas de seleccion y adquisicién documental y sobre todo por la

falta de recursos econémicos.

Los NAJTs del proyecto Q'haruru demandan constantemente servicios de
computacién e impresion para poder cumplir con sus deberes escolares. De
acuerdo a los resultados del diagnéstico, esta demanda es actualmente
insatisfecha por la ausencia de equipos modernos de computacion,

El software (File Maker Pro Version 3) que actualmente utiliza ha quedado
desactualizado porgue no permite trabajar en red, haciendo imperativa su
actualizacion para poder operar con mayor eficacia. Ahora se pueden encontrar

en el mercado versiones mas avanzadas que resuelven el problema.

No logra difundir ni ampliar sus servicios por la falta de capacidad en
infraestructura y equipos a pesar de contar con una fuerte afluencia de
usuarios, tanto internos como externos. Q’haruru ha firmado un convenio con
escuelas nocturnas, en el marco del Proyecto INFOQ, que se desarrolla en

forma piloto, con el aval del Ministeric de Educacion y de esta manera ha
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generado un enorme universo de usuarios potenciales, o que a su vez genera

nuevos problemas al momento de ofrecer servicios.

Consideramos que los problemas actuales estan creando a su vez problemas
terminales e intermedios y la falta de resolucion de los mismos tiende a generar
problemas potenciales de alto costo y dificil solucion a futuro.

Para lograr la identificacion y seleccion de problemas, damos prioridad a los
problemas que el Proyecto ha venido enfrentando, ya que consideramos que
son posibles de enfrentar, siempre y cuando no se presenten contingencias por
parte de los financiadores de este proyecto.

Para ilustrar mejor el problema hemos aplicado la técnica de analisis de
Fortalezas, Debilidades, Oportunidades y Amenazas (FDDA), cuyos resultados
se pueden observar en la tabla N° 2. Este analisis fue realizado con base al
diagnoéstico de situacidon en coordinacion con la Directora del Proyecto Q'haruru.
El FODA ayuda a establecer objetivos y estrategias claras a seguir. Las
forfalezas son los factores positivos internos a la institucidon a partir de los
cuales se puede desarrollar el proyecto; las oporfunidades scon los factores
positivos externos a la institucion que plantean posibilidades para asegurar la
viabilidad del proyecto; las debifidades son los factores internos negativos, se
refiere explicitamente a las carencias o problemas a resolver, y las amenazas

son los factores externos que pueden disminuir la aplicacion de las fortalezas.

En otras palabras, las forfalezas y debilidades corresponden a factores internos
a la organizacion y por lo tanto pueden ser controlados mediante la gestidén del
proyecto, mientras que las oportunidades y amenazas corresponden a factores
externos que afectan al medio en el cual se desarrofla un proyecto (Gosling
et.al, 1996:198).
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Tabla N° 2: Analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades Y

Amenazas)

INTERNO

EXTERNO

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Gestion: se encuentra en una Fase de
redefinicion de sus politicas, objetivos y metas
estratégicas

infraestructura: cuenta con una infraestructura
basica dentro de los ambientes de la instituciéon

Coleccidén basica: acervo bibliogréfico integrado
por un total aproximado de 3.000 titulos de
monografias, material técnico y ildico.

Servicios: actualmente es una de las bibliotecas
populares con mayor expectativa en cuanto a
oferta de servicios de apoyo pedagogico tanto a
los NAJTs como a estudiantes y docentes de
escuelas nocturnas

brinda servicios de consulta
modermnos y no convencionales

tradicionales,

Muebies y equipo de computacién: mobiliario y
equipo de base como parte del activo fijo de la
biblioteca.

Procesos técnicos: 20 % de la informacion ya
procesada al servicio de los usuanos y
automatizada en bases de datos relacionales,
mediante el programa File Maker Pro version 3.

Usuarios: numero elevado de usuarios reales y
usuarios potenciales en expansion, expresada en
una amplia demanda de los servicios
biblictecarios.

El proyecto ha sido presentado
a la Cooperacion Espanola en
Bolivia, institucion que recibid
con benepliacito la propuesta y
se encuentra en Fase de
busqueda de financiamiento.

Ei Proyecto INFOQ tiene
reconocimiento oficial a través
de un convenio entre el

Ministerio de Educacion, Cultura
y Deportes y el Viceministerio
de Educacion Alternativa
{(Programa ESA) y por lo tanto,
la biblioteca tiene viabilidad en
este contexto.
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INTERNO

EXTERNO

DEBILIDADES

AMENAZAS

Gestion: estructura funcional y herramientas
administrativas propias inexistentes; carencia de
unidad de mando; superposicidon de funciones;
relacion de dependencia confusa e indefinicién de
los niveles; ausencia de profesionales
bibliotecélogos.

Coleccién basica: carencia de politicas de
seleccion y adquisicion bibliografica; material de
apoyo desactualizado o insuficiente, inexistencia
de inventario de fa coleccion.

Tratamiento técnico: no utiliza macro tesauros
especializados para la indizacion de Ia
informacién nt respeta las normas técnicas de
procesamiento.

infraestructura Muebles y equipo: la
infraestructura en la que actuaimente opera es
inapropiada; insuficiencia de muebles y equipos;
no cuenta con acceso a Intemet; el equipo y
software con el que actuaimente opera estan
desactualizados.

Servicios: oferta de servicios de calidad
limitados; no logra difundir ni ampliar sus
servicios por falta de capacidad en infraestructura
y equipos a pesar de contar con una fuerte
afluencia de usuarios; no cuenta con el servicio
de reprografia; demanda insatisfecha de servicios
de busqueda directa e impresion.

Usuarios: no cuenta con estadisticas ni estudio
de las necesidades de los usuarios, tanto reales

Aun no existe un financiamiento
asegurado para la ejecucion del
proyecto; todavia se esperan los
resultados de {a gestibn de

recursos financieros.,

como potenciales.
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CAPITULO V.
VISION, MISION Y OBJETIVOS

1. VISION DE LA BIBLIOTECA.

Una biblioteca moderna, al servicio de nifos, nifas, adolescentes y jovenes
trabajadores de la ciudad de La Paz que se han apropiado de este espacio, al
que acuden para resolver sus necesidades de referencia e informacion y tienen

acceso a servicios de calidad con tecnologia de punta.

2. MISION DE LA BIBLIOTECA.

La biblioteca del Proyecto Q'haruru brinda servicios oportunos de referencia e
informacion a nifips, nifas, adolescentes, jbvenes trabajadores, maestros y
estudiantes de escuelas nocturnas de la ciudad de La Paz, asi como a otros
usuarios eventuales, en un ambiente bien organizado que los atiende con

cordialidad, calidez y eficiencia.

3. OBJETIVOS DEL PROYECTO.

3.1 Objetivo General:

implementar una bibliocteca innovadora en el ambito del Proyecto "instituto de
Formacién Qcupacional Q’haruru”, modernizando los sistemas de
administracién y gestion bibliotecaria, y adecuando la infraestructura vy
equipamiento, para responder a las necesidades particulares de los usuarios
reales y potenciales.
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3.2 Objetivos Especificos:

- Asegurar una gestion administrativa y funcional apropiada para la prestacion
de un servicio tecnico y profesional con calidad, calidez, eficacia y
eficiencia.

- Mejorar la calidad y cantidad de la coleccidn bibliogréfica, de acuerdo con la
demanda de io0s usuarios.

- Implementar un sistema de catalogacion, clasificacion e indizacidén
bibliografica con base en las normas internacionales y la utilizaciéon de un

macro tesauro espectalizado para la indizacién de la informacién.
- Remodelar el espacio fisico existente, dandole una funcionalidad aproptada
a un servicio con calidad y equipar {a biblioteca con muebles y equipos

adecuados a las necesidades de los usuarios.

- Difundir y ampliar sus servicios, respondiendo a la demanda actual y
potencial de los usuarios.

- Implementar un sistema estadistico de uso de servicios y de analisis

permanente de la demanda de los usuarios.
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CAPITULO VI.
METAS DEL PROYECTO

Durante el primer trimestre de ejecucién del proyecio se tiene prevista la
realizacién de un taller de planificacidn estratégica participativa que tiene por
objetivo incorporar los criterios de los usuarios reales y potenciales en la
redefinicion de la biblioteca. Este taller servira para establecer metas precisas.
Sin embargo, de acuerdo con Ios resultados del diagndstico de situacion y las
normas técnicas de gestion de bibliotecas, se pueden establecer {as siguientes
metas provisionales, que estan orientadas al logro de los objetivos planteados
en el anterior capitulo y que estan orientados a resolver las debilidades
identificadas mediante el analisis FODA®,

A continuacidon se describen las metas que se espera alcanzar con la

implementacion del proyecto, segun problemas identificados y estrategias

propuestas.

1. GESTION.

En el plazo de cuatro meses se habran obtenido |os siguientes productos:

- 1 organigrama estructural y funcional aprobado por {a Direccion

Ejecutiva del Proyecto Q haruru

6 Ver Tabla N“ 2.
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- 1 manual de funciones gue establece las responsabilidades de cada uno
de los funcionarios

- 1 plan de trabajo formulado bajo conceptos de planificacion estratégica

- 1 sistema de evaluacién de procesos y de seguimiento y control de

ejecucién del plan de trabajo.

A partir del quinto mes de ejecucidén del proyecto se implementaran las
herramientas sefaladas, de modo que al cabo de doce meses se habran
obtenido |os siguientes resultados:

- 1 biblioteca funcionando con un sistema de gestion eficiente y ajustado
a la realidad del proyecto que presta servicios de calidad a los usuarios

- 2 profesionales bibliotecologos seleccionados a través de un proceso de
calificacion de méritos y capacidad, atendiendo |a biblioteca, conforme a
las normas establecidas en el manual de funciones

- 1 plan de trabagjo ejecutado de acuerdo con los objetivos, metas y
actividades previamente disefiados, y monitoreado seglun los

procedimientos establecidos en el sistema de evaluacion.

2. INFRAESTRUCTURAY EQUIPAMIENTO.

Durante la primera etapa del proyecto se prevé |a reorganizacion de espacios
fisicos y la adquisicion de muebles y equipos, en un lapso de cuatro meses se
lograran las siguientes metas:

- 1 espacio fisico de aproximadamente 60 m2 remodelado y adecuado para

su funcionamiento como biblioteca’.

7 Ver plano de remadelacion de infraestructura en Anexo N° 1
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- Ambientes adecuadamente equipados, respondiendo a las necesidades de
los usuarios, y a las normas técnicas de funcionamiento de bibliotecas®.

3. COLECCION BIBLIOGRAFICA.

Durante la primera etapa se prevé realizar la seleccion de materiales. Al
finalizar el cuarto mes de ejecuciéon del proyecto se habran obtenido las

siguientes metas:

- 1inventario actualizado de la coleccion bibliografica existente

- 1estudio de necesidades estratégicas de informacidn de los usuarios reales
y potenciales de la biblioteca

- 1 documento de politicas de seleccion y adquisicion bibliografica acorde a
las necesidades de los usuarios

- 1 plan de adquisiciones, mediante compra, donacién, canje o suscripcion,
para completar y actualizar la coleccion bibliografica

Durante la segunda etapa del proyecto se realizaran las adquisiciones; en el
lapso de ocho meses se espera incrementar [a coleccidn aplicando las politicas
de seleccion bibliografica y el plan establecido previamente.

4, TRATAMIENTO TECNICO.

Durante toda la segunda fase del proyecio gque durara ocho meses se
procesara técnicamente la informacién con el fin de alcanzar las siguientes

metas.

8 Ver modelos de mobiliario et Anexo N° 2 v detalle de cquipamiento en ¢l Capitulo IX.
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- 1 biblioteca catalogada con base en las Reglas de Catalogaciéon Anglo
Americanas (RCAA) y el sistema de Tarjeta de Registro Bibliografico (TRB)

- 1 sistema de clasificacidn e indizacidn bibliografica implementado con base
en el tesauro especializado (UNESCO)

- 1 coleccidn bibliografica integramente automatizada

5. SERVICIOS.

Durante la segunda fase del proyecto (meses 5 a 12) se implementaran y
diversificaran los servicios, obteniendo ias siguientes metas:

- Material de difusidn editado y a disposicién de los usuarios

- Servicio de referencia implementado de acuerdo con el perfil de los usuarios
- 1 sala de audiovisuales disponible

- 1 servicio de fotocopiado e impresidn de textos

- Jterminales con servicio de Internet gratuito disponible

6. USUARIOS.

Durante toda la segunda fase del proyecto se implementaran herramientas que
permitan lograr la siguiente meta:

- Disefio y aplicacién de un sistema estadistico de uso de servicios y de
analisis permanente de la demanda
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CAPITULO Vil
ESTUDIOS

El conjunto de estudios que se llevd a cabo para disefiar el proyecto de
redefinicion de la biblioteca de Q'haruru se efectud bajo un enfoque
participativo, en la medida del tiempo disponible, con el fin de garantizar la
viabilidad® de la propuesta de intervencién, tal como lo hemos analizado en el
Capitulo lil. Marco Tedrico. En particular, se puso especial énfasis en el analisis
de las necesidades de los usuarios reales y potenciales de la unidad de

informacion'®.

La seleccion de herramientas metodologicas para la realizacidn de los estudios
se basd en la voluntad de lograr una planificacion con crientacion participativa.
Este tipo de planificacion, al contrario de la planificacion tradicional, que tiene
un caracter de normalizacién metodolbgica, técnica y cientifica, “posee un
caracter no formal, es un proceso original y versatil, dado que el signo que la
marca es bdasicamente la forma de ser de un pueblo, su grado de adecuacion al
entomno fisico, cultural, econémico y politico de una realidad dada. Es un
proceso que esta a un paso de la creatividad sistematica y de la improvisacion”
(Cox 1996:12).

9 La viabilidad es la “forma de concretizacion de un proyecto. Fl andlisis de Ia viabilidad de una demanda es el estudio de las
diferentes alternalivas para satisfacer Ics necesidades que se expresan en la demanda™ (Bojanic, ct.al., 1994:136).

{0 La necesidad “se define como aquelio que un sujeto requiere para su desarrollo. Vale decir que &l concepto de necesidud
involucra a un sujeto (la necesidad es de alpnien) ¢ implica dos ideas: la de carencia ¥ la de cierta indispensabilidad” (Bojanic.
etal, 1994:136).
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Por lo tanto, se decidié utilizar el método de entrevistas informales con
informantes clave y de observacion participante.

Se puede definir los informantes clave como “personas a fas que recurre el
investigador con el objetivo de recabar informacion. Se caracterizan por su
conocimiento de la problematica general o de aspectos especificos del ambito
de trabajo” (Bojanic, et.al., 1994:135).

Gracias a una seleccion idonea de informantes clave, se puede lograr
informacion muy valiosa y amplia sobre la situacién de un proyecto, con un

numero reducido de entrevistas (cf. Nichols 1991:13).

El método de entrevistas informales, permite al investigador disponer de una
total libertad y flexibilidad en el analisis de una situacién general. Se crea un
espacio de discusion para compartir las experiencias, 10s puntos de vista, los
valores vy la informacion de los entrevistados. Por Io general se toman pocas
notas con el fin de preservar la atmoésfera informal y poner en confianza al
intertocutor. Las limitaciones de este tipo de método son que requieren tiempo
para llevar a cabo este tipo de entrevistas y que pueden desvariar si no se logra
controlar el curse de Ia discusion. Por otro lado, la informacion obtenida, por su
caracter cualitative y subjetivo no puede servir de base para comparar con otras
situaciones. Sin embargo, se considerd que era la mas adaptada, puesto que
facilita la emergencia de un amplio espectro de problemas, desde diferentes
puntos de vista, puestc que se realizaron con informantes claves. Ademas,
pueden emerger temas que no se tocarian voluntariamente en el marco de una

entrevista formal (cf. Casley y Kumar, 1988:11-12).

En cuanto a la observacion participante, su mayor ventaja es que se basa en un
flujio constante de informacion. Este tipo de método puede resultar mejor
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adaptado que las encuestas estructuradas, que poseen un caracter puntual en
el tiempo y que por ende puede conducir a un conocimiento superficial de la
realidad (cf. Nichols, 1991:13).

Ambas herramientas metodoldgicas son compiementarias y permitieron lograr
un buen analisis de situacion de la unidad de informacidn del proyecto Q’haruru.
Entre marzo y abril del afo 2000, se realizaron entrevistas informales a;

- Directora Ejecutiva del Proyecto Q'haruru

- Presidenta del Directorio

- Responsabie de la Unidad de Educacién y Capacitacion

- 5 voluntarios encargados de apoyo escolar y servicios a usuarios

- 10 usuarios

Ademas se completd el diagnostico mediante observacion in situ revisando el
estado actual de |a biblioteca, analizando el funcionamiento, el procesamiento
técnico y la prestacion de servicios y se llevo a cabo |a observacion participante

en el espacio que actualmente ocupa la biblioteca.

1. ESTUDIO TECNICO.

La biblioteca estd ubicada en la ciudad de La Paz, en el Edificio del Proyecto
Q’haruru, Calle Inca esquina Pasaje Inca N° 190. El proyecto responde a 200
usuarios reales (actuales) y 1.500 usuarios potenciales'' de la informacion en el

area de |a educacion.

11 Los usuarios reales son los beneficiarios actuales del proyecto, aproximadamente 200 NAJTs, ¢l personal del proyecto, los
maestros y alumnos de escoelas necturnas que participan en la fase de aplicacion experimental del INFOQ y otros. Los usuarios
potenciales seran los participanies def provecto INFOQ, que s¢ ostima alcanzard a un miimero aproximado de 1.500 personas.
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1.1 Recursos de la Unidad de informacién:

1.1.1

Infraestructura: Cuenta con dos ambientes bien definidos: un ambiente
de 3.80 x 5 mts.2 donde se realizan los Procesos Técnicos y la
circulacion bibliografica; hace las veces de depdsito de libros y de todo
tipo de materiales, entre éstos los equipos de reproduccion audiovisual,
es {a oficina de los voluntarios que se turnan para atender a los usuarios
y donde se realizan otras actividades ajenas a la biblioteca y, por otra
parte, una sala de lectura de 5 x 8 mts.2 donde los nifios/as se reunen
para cumplir con sus deberes escolares, tomar el refrigerio, realizar

consuitas bibliograficas, jugar e intercambiar opiniones.

1.1.2 Muebles:

Sala de lectura; compuesta por 3 pupitres, 3 bancos pequefos, 6 mesas de

lectura y 8 bancos (con capacidad para 2 personas c/u), ademas de 1

anaquel tipo vitrina de 1,5 x 2 mts. utilizado para material diverso; esto toma

en cuenta la frecuencia de consultas diarias para los 500 usuarios anuales.

Gabinete vio Depésito de libros estanteria semi-ablerta de madera tipo

vitrina empotrada a la pared que cubre un area de 5 mts. de largo por 2,5

mts. de alto,1 ropero empotrado de 1mt. de largo por 2,5 mts. de alto, 2

sillas en mal estado y 2 viejos escritorios

1.1.3 Equipo: Su plataforma tecnologica consta de una computadora que

soporta 1a Base de Datos File Maker Pro versiéon 3.0 ambiente Windows
version 98, con un total de mas de tres mil registros a la fecha, una

impresora, un scanner, un televisor y un equipo VHS.
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1.1.5

Coleccion: El acervo bibliografico de la biblioteca esta integrado por un
total de aproximadamente 3.000 titulos de libros y material técnico. Se
cuenta con informacion bibliografica de tipo escolar, 5 audiovisuales con
informacidn institucional y 3 con informacidén educativa, materiales de
referencia y un total de 20 cajas con material ladico. Las materias de la
coleccidn son: Educacién Formal, Educacion Técnica, Literatura nacional
y extranjera, Reforma Educativa, Informacién Institucional, Salud
Reproductiva y Prevencidn contra las drogas.

Recursos Humanos: La biblioteca cuenta unicamente con 4 voluntarios
a tiempo parcial, no remunerados, con conocimientos empiricos sobre el
uso y manejo de bibliotecas y que realizan todos los procesos
bibliotecarios y los servicios. No cuenta con técnicos ni profesionales en
Biblioteconomia y Ciencias de la Informacion que puedan dar una

dinamica mas profesional a esta unidad.

1.2 Procesos Técnicos:

Los proceso técnicos son manuales y computarizados, utilizadndose normas

internacionales de catalogacion, clasificacién e indizacidén en forma parcial.

1.2.1

1.2.2

Registro de Inventario: Se pudo observar que una de las primeras
falencias dentro del ordenamiento del material bibliografico fue la

inexistencia de registro de inventario, verificacion y sellado de propiedad.

Catalogacion: Se utilizan las Reglas de Catalogacién Anglo Americanas
(RCAA) de manera empirica e incompleta, no se cuenta con catalogos

especializados.
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1.2.3

1.24

1.2.5

1.2.6

Clasificacion: No se utiliza sistemas de clasificacidn convencionales,
aunque si se registra la signatura topogréfica correspondiente. Si bien
esta tarea no se la esta realizando de manera cientifica sino de forma
convencional e intuitiva, toma en cuenta las primeras letras de nombre

de autor y titulo del libro mas un nimero de entrada.

Indizacion: No cuenta con un Macrothesaurus especializado, 10 que
dificulta esta importante fase del trabajo que hace parte de las labores
técnicas. Actualmente se estan copiando los indices de los libros,
ocasionando un grave problema al momento de realizar la tarea de
busquedas y recuperacidon por tema/materia, labor que deberd ser

enteramente realizada a futuro.

Condensacion: Se pudo comprobar que la biblioteca no elabora alertas
bibliogréficas, tablas de contenido, resefias de libros, indices ni

resumenes.

Automatizacion de fa informacion: Es realizada mediante el programa
File Maker Pro versién 3.0 y las bases de datos relacionales LIBROS,
INSTRUMENTOS y USUARIOS.

1.3 Servicios:

Existen tres tipos de servicios: tradicionales, modernos y no convencionales.

1.3.9

Los servicios tradicionales son la consulta en sala, consulta de
ficheros manuales por autor, tema y titulo y referencia con la modalidad
de trabajo en equipo. No cuenta con el servicio de reprografia e
impresion.
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1.3.2

1.3.3

Los servicios modernos en cambio, se encuentran en una fase
potencial y poco desarrollada, puesto que, aunque eventualmente se
podria ofrecer servicios en linea aprovechando que casi el 80% de la
informacién se encuentra automatizada, no se cuenta con una red local
que permita a los usuarios hacer sus busquedas directamente, labor
enteramente realizada por los voluntarios; no se hace busquedas
bibliograficas en CD-ROM puesto que la biblioteca no cuenta con este
tipo de material, a pesar de tener un dispositivo incorporado; tampoco
scannean documentos debido a la poca capacidad de memoria en disco
pese a que cuenta con un equipo de scanner; no se realiza la actividad
de Diseminacion Selectiva de la Informacién (DSI) de acuerdo al perfil
del usuario porque no hay practica en la oferta de este servicio. Sin
embargo pudimos comprobar que se brinda servicios audiovisuales,

mediante la modalidad de video en el Cine Club Q'haruru

Los servicios no convencionales que ofrece tienen dos modalidades:
la Consulta Libre, Grupos de Estudio y un Refrigerio adicional. La
Consulta Libre censiste en brindar apoyo escolar reduciendo, de esta
manera, el trabajo callejero de los nifios y jovenes y mejorando sus
perspectivas de vida. Es asi, que en un lapso de 2 horas diarias tienen la
oportunidad de formular preguntas relacionadas a sus avances en la

escuela, ya sea a los voluntarios o al encargado de apoyo educativo.

El servicio de Grupos de Estudio, es realizado por aquellos jdvenes y
nifios con conocimientos mas solidos, también en un lapso de tiempo de 2
horas diarias. El servicio de Refrigerio (al medio dia y por la tarde) que
ofrece el Proyecto Q'haruru y como parte del mismo, la biblioteca, tiene la
finalidad de apoyar a los NAJTs, en la complementacion al tiempo
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dedicado a su estudio y restarles la obligatonia generacién de trabajo que
tienen estos nifios y jbvenes para cubrir su refrigerio, el mismo que
depende de las horas de utilizacidén de la biblioteca {derecho a almuerzo y
té con pan).

1.4 Administracion:

141

1.4.2

1.4.3

Seleccion y Adquisicion: La biblioteca no cuenta con politicas de
seleccidn y adquisicion bibliografica, labor enteramente realizada por los
ejecutivos de la institucion con la modalidad de donacién y / o eventuales
compras, en funcion de la demanda tanto de los usuarios internos como

externos.

Coordinacion Interbibliotecaria: No forma parte de ninguna red de
informacién ni nacional ni internacional, hecho que ocasiona su total
aislamiento tanto con las unidades de informacidn de nuestro medio
como del entorno cultural del pais y el mundo.

Productos: Actuaimente, la institucién y como parte de ella, la biblioteca,
cuenta con un boletin quincenal de una pagina fotocopiada titulado "El
Topo"”, como unico producto, con un apretado resumen de las
actividades y novedades tanto del entorno institucional como de los nifios
pertenecientes al Q'haruru, informacion técnico-cientifica, salud e higiene
y ofros; en resumen, un instrumento de cohesidn interna, labor

enteramente realizada por el equipo técnico del Q’haruru.
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1.5 Usuarios: El 20% del universo de usuarios esta compuesto por los 200
ninos, adolescentes y jovenes trabajadores pertenecientes al Proyecto,
una media de 3 familiares cercanos a los NAJTs, aproximadamente 600
alumnos de las 4 escuelas nocturnas que firmaron un Convenio con
Q'haruru, mas 0 menos 140 profesores de estas mismas escuelas, un
porcentaje indeterminado de personas amigas de la institucién, ex
alumnos del Q'haruru y personal institucional que conforma el restante
80%. Es decir, un total aproximado de 1000 a 1500 usuarios reales y

potenciales.

El 80% de alumnos asistentes a las escuelas nocturnas en nuestro pais son
nifios y adolescentes trabajadores entre 7 a 18 afios de edad que durante el dia
realizan labores para contribuir a la economia del hogar. Y son precisamente
éstos los ninos y adolescentes que hacen parte de la poblacién meta.

En un periodo de 12 meses (octubre/98, septiembre/99) se brindd servicios a un
total de 55 usuarios diarios, con un porcentaje promedio de 239 servicios
tradicionales en un tiempo horario de 2 horas diarias, tanto a usuarios internos

como a usuarios externos. 2

2. ESTUDIO JURIDICO.

El estudio juridico se realizé con base en la revision y analisis del Estatuto

Organico de la institucién, su manual de funciones y reglamento interno.

El proyecto Qharuru cuenta con Personeria Juridica reconocida mediante

Resolucidén Suprema N°® 210280 de 23 de enero de 1992. Posteriormente la

12 "Informe de Gestidn 1999, Actividades Realizadas cn ¢l Provecto Qharum”, Gonzdles Portal, Hudscar, fotocopia, pp. 7y 8.
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Prefectura del Departamento de La Paz aprobd, mediante Testimonio N° 16 de
fecha 21 de mayo de 1998 los documentos de medificacion del Estatuto
Orgéanico y el Reglamento interno.

Mediante estos instrumentos juridicos, la institucidn esta legalmente reconocida
por el Estado boliviano como una organizacién no gubernamental sin fines de
lucro, destinada a desarrollar planes, programas, proyectos y acciones de
capacitacién, educacion, salud, investigacion, asesoramiento laboral y
asistencia técnica, destinados a obtener la preservacion integrai del nifio y

adolescente trabajador.

A continuacién transcribimos los articulos del Estatuto QOrganico del Proyecto
Q'haruru (Prefectura del Departamento de La Paz, 1998:4-5) pertinentes al

estudio juridico:

Articulo 3° (Mision institucional): ... contribuir al desarroflo humano y fa equidad
social, la dignificacion de la vida y el alivio del dolor y el sufrimiento, mediante el
apoyo a nifilos y poblacion de afto riesgo, en el campo de la salud, la legislacion
y la educacién y bajo un enfoque de prevencion y promocion”.

Articulo 4° (Objetivo General): “... constituirse en un actor social orientado a
desarrolfar acciones participativas con nifios y adolescentes trabajadores, para
mejorar la calidad de vida y contnbuir a su desarrollo humano integral a través
de una intervencion directa y con un enfoque de equidad en sus dimensiones

de género y étnico, que les permita afrontar el medio en el que se desarrolffan”

Articulo 5° (Capacidad Juridica): *... para el adecuado cumplimiento de los
objetivos sefialados anteriormente, el proyecto Q’haruru cuenta con la
capacidad juridica y las facultades legales establecidos por el Cdodigo Civil
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vigente y demas disposiciones legales de la Repablica, con relacion a las
personas colectivas en general y las asociaciones civiles en particular. En este
sentido, la institucién puede realizar todos los acfos, operaciones, contratos y
gestiones juridicas que se requieran para lograr €l adecuado cumplimiento de
sus objelivos”.

Bajo estos principios fundamentales, la entidad esta facultada a realizar las
tareas y tramites necesarios para la ejecucion del presente proyecto, el mismo
gue se enmarca perfectamente en su misién y objetivos, asi como en su

capacidad juridica reconocida por ley.

3. ESTUDIO SOCIAL.

El estudio social se basa en documentos y publicaciones del proyecto Q'haruru,
producidos por un amplio equipo técnico, bajo la coordinacion general de su

Directora ejecutiva, Carola Medinacelii.

En el documento titulado “Un presente mas digno para un marfiana mejor: una
propuesta con los maestros para transformar la escuela nocturna” (Q'harury,
2000:13-14), leemos textualmente lo siguiente:

"Sequin estudios realizados en Bolivia, y tomando en cuenta el Censo de
1992, de un total de 1.322.489 hogares, 927.764 hogares son pobres,
representando 70.2 % del fotal de la poblacion. Dentro del grupo de
hogares pobres, 424.572 se encuentran en estado de indigencia. Con
respecto a las condiciones de empleo, segun la Encuesta Nacional de
Empleo Ill (noviembre 1997), existe una tasa de desemplec abierto de
2.07 en todo el pais, y de 4.43 en las ciudades capital.
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Por lo anterior, nos permitimos aseverar que el area social sigue
cumpliendo una labor fundamental; sin embargo, cuenta con inversiones
y presupuestos irrisorios que carecen de direccionamiento global. La via
répida que ha utiizado la mayoria de nuestros paises apunta a

soluciones coyunturales para resolver problemas estructurales.

Estas condiciones tienen una incidencia significativa en el incremento de
la llamada economia informal, la cual se convierte en un medio de
sobrevivencia para las poblaciones de condicion marginal, limitando
seriamente, sin embargo, el desarrolio y crecimiento sostenido de una

nacion.

El fenémeno de la economia informal crecié desmesuradamente en los
afios 80 y 90 y se caracteriza por hacer que todo sea posible: en general,
no esta regulada, no paga tributos al gobierno, no paga prestaciones
sociales y se beneficia de mano de obra barata. Este fenémeno coloca
en el mismo cesto a personas y familias que en diferentes niveles arafian
un minimo sustento y personas que amasan fortunas a expensas de la
informalidad.

Por otra parte, el repunte y los altibajos de la economia informal
reflejados en los paises latinoamencanos ha tenido poca incidencia en la
calidad de vida de la poblacién de los sectores marginales, lo que se
puede apreciar en la falta de inversion en el campo social, de salud,
educacion, vivienda y educacion, que se vinculan a las condiciones
basicas que deberian ser prioridades fundamentales.

Es un hecho probado y ampliamente documentado que en America
Latina los nifios(as) y adolescentes trabajadores son fuente vital de
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sustento economico familiar, superando muchas veces a Sus
padres/madres. Esta realidad ha servido como caldo de cultivo para
multiples interpretaciones que van desde lo tedrico hasta lo pragmaético.

La realidad diaria que confrontan Jlos nifios(as) y adolescentes
trabajadores desde su nacimiento --su condicion de pobreza, nivel
educativo y carericia de oportunidades-- los convierte en presas faciles y
vulnerables de fodo tipo de explotacion. Son ampliamente conocidos los
esfuerzos que realizan insfituciones nacionales e internacionales en
América Latina y en otras lalitudes para erradicar €l trabajo infantil o para
dignificar y evitar las condiciones azarosas del trabajo que realizan nifios

y jovenes.

. Con este panorama, los jovenes de los sectores urbano y rural
marginal entran con mdltiples desvenifajas a competir en la selva
inclemente, a un mercado safurado que les ofrece pocas oportumnidades
de triunfar como seres productivos y constructivos.

A pesar de las condiciones adversas de los macrosistemas educativo,
social y politico, en lo concreto se pueden apreciar los logros obfenidos
por instituciones como el Instituto de Formacion Ocupacional Q'haruru
(INFOQ) en el campo de la formacion laboral y la insercion de jovenes en
el mercado de trabajo. Se frata de una forma contundente para cambiar
las condiciones de vida de nifios y adolescentes frabajadores y prevenir
en los jovenes el uso de drogas, el pandiflismo y ofras formas novicias de
utiizacion de su tiempo. Para ello, el INFOQ ha construido y validado una
propuesta pedagogica que combina la formacidén académica con la
empresarial
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Por otra parte, en el documento "Programa de fortalecimiento educativo de
nifios trabajadores lustrabotas”, (Q'haruru, s/:9-23) encontramos una amplia
descripcion de las condiciones socioecondmicas de la poblacion beneficiaria,
gue transcribimos textuaimente por considerar que contiene un andlisis

pormenorizado de la poblacion objetivo del presente proyecto.

3.1 Caracteristicas Sociales:

3.1.1. Zona de Residencia: En su totalidad las familias de los nifios
trabajadores viven en zonas marginales de la ciudades de El Alto y La
Paz.

La ciudad de EIl Alto es la mas joven y la tercera mas grande de Bolivia
conformada por aproximadamente 688.706 habitantes (INE, 1992) con
una tasa de crecimiento del 9,23%; en 1997 fue declarada en estado de
emergencia por la pobreza y postergacion existente.

La ciudad de La Paz tiene una tasa de crecimiento del 3,43% y esta
habitada por 906.971 habitantes; esta ciudad presenta contrastes como:
modernos  centros comerciales, vendedores ambulantes; zonas
residenciales, zonas de extrema pobreza; grandes empresarios,

pequefios artesanos y nifios trabajadores.

E! espacio laboral en que se desenvuelven las familias tienen relacion
tanto con la situacion educacional de los padres como con la herencia
sociocultural que traen por generaciones. Se trata de respuestas locales
desde lo que se ha llamado economia informal a una reducida oferta
laboral que hace gue este mismo ambito de trabajo sea disputado entre

padres e hijos.
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Un dato que refleja la compleja situacion sociocultural de las familias
inmigrantes es el menor dominio del idioma oficial, el esparfiol y el alto
uso de la lengua aymara sobre todo en los padres de los nifios
trabajadores. Esta realidad incide tambien en el aprendizaje escolar.

Son sus calles de tierra, casas de adobe, las menos son de cemento y
ladriilo. A pesar de contar con movilidades de transporte urbano para
llegar a estas zonas es necesario utilizar hasta dos medios de transporte

e incluso recorrer tramos a pie.

Por lo general son zonas con alto indice delictivo, de gran riesgo y
ademas con servicios basicos limitados. Las familias que se asientan en
estas zonas, provienen normalmente de provincias altiplanicas y traen
consigo practicas socio-culturales no sélo rurales, sino también de una

tradicién aymara.

Una caracteristica comin de ia zona de residencia de los nifios
trabajadores es que ias familias se componen de hasta tres hijos en un
33,97%, y de hasta seis hijos en un 42,8%.

Los problemas de salud de las zonas marginales donde habitan los
menores trabajadores se refieren principalmente a Problemas de
nutricion y de salubridad de sus barrios. El acceso a los servicios de
salud es limitado por el Factor econdmico y la baja calidad de éstos. Una

muestra de ello es el alto indice de partos domiciliarios.
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La mayoria de los nifios trabajadores disponen, en sus zonas de
escuelas y colegios fiscales, motivo este por el que luego de trabajar en
el centro de la ciudad deben trasladarse para asistir a la escuela.

Respecto a los padres y de acuerdo a un estudio realizado por Q’harury,
los padres de los nifios trabajadores, alcanzaron hasta estudios de cinco
afos de escuela primaria. En el caso de las madres, las que mas,
alcanzaron Unicamente hasta un tercer afo siendo la mayoria
analfabetas funcionales. Los hijos de estas familias, en cambio, tienen un

mayor acceso a la educacion formal.

Un gran porcentaje (87%) de familias de los nifios trabajadores habitan
viviendas construidas de adobe y el resto (13%) construidas de ladrillo. El
36% viven en una habitacidon o cuarto que les sirve de dormitorio,
comedor y cocina. El hacinamiento causado por la extrema pobreza tiene

su repercusion en las relaciones familiares.

Los servicios de electricidad y agua potable estan presentes en la mayor
parte de las viviendas, pero no tienen alcantarillado ni servicios
higiénicos pues la red de alcantariliado de la ciudad de El Alto solo cubre
un 62% de la poblacion (inf. de FEJUVE El Alto) y ademas gran parte no

esta en funcionamiento.

Las familias que viven en las laderas de La Paz tienen desagiles de
aguas servidas y pluviales al aire libre en canaletas que salen de sus

viviendas a la calle convirtiéndose en focos de infeccion.

3.1.2. Zona de Trabajo: Los problemas de salud en los lugares de trabajo
tienen relacidn con las actividades que desarrollan en las calles. Se
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pueden resumir en dos ambitos principatmente: los problemas fisicos y
los psicologicos. Los primeros nos muestran  principalmente
enfermedades respiratorias, dermatolégicas, gastrointestinales vy
oftalmologicas. El indice de accidentes es bajo, aunque existen
traumatismos por disputas callejeras. L.os segundos nos muestran los
efectos de la violencia, tanto entre menores, cuanto de parte de clientes

y también de los policias.

Por otra parte, en la misma zona de trabajo existen lugares de venta de
alcohol y drogas cuyo acceso es irrestricto, originando que los nifios

estén expuestos a su consumo.

En la zona donde los nifos desarrollan su trabajo existen centros de
salud estatales y particulares a los cuales los nifios no tienen acceso por
motivos econdmicos. En el proyecto Q'haruru se brinda atencion en salud

de manera integral (consultorio médico, dental y psicologico).

En lo que se refiere a la educacion, algunos nifios trabajadores tienen
sus centros educativos en los alrededores de las instalaciones de
Q’haruru, la otra parte va a la escuela en la ciudad de El Alto por lo que
deben trastadarse desde el centro de la ciudad de La Paz.

La mayoria de los nifios trabajadores se concentran en el ciclo intermedio
confirmando esto las edades de los lustrabotas (9 a 14 afios), los nifios
que cursan el ciclo basico y los jovenes que estan en nivel medio
presentan porcentajes bajos. Esta concentracidn de estudiantes en
intermedio (primaria) es una muestra de la importancia del apoyo
educativo que brinda Q’haruru.
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En cuanto al retraso escolar, |la situacion de los menores en Q’haruru es
mas estable que en el comun de los nifios de la calle. Se tiene que los
ninos trabajadores que no presentan ningun retraso escolar representan
el 34,3%, indice mas que representativo. En segundo lugar se ubican los
que presentan retraso escolar grave. Estos ninos trabajadores tienen un
desfase alto en relacidn a su edad y al nivel que cursan, alcanzando
incluso ocho afios de incorrespondencia escolar. En tercer iugar se
encuentran tos que tienen un retraso leve, de uno o dos afios. Finalmente
se encuentran los que presentan un desfase de dos hasta tres afios de

retraso, considerado como retraso moderado.

Por otra parte, las familias de los nifips trabajadores tienen un bajo nivel
de educacion, donde el 73,7% de padres concluye la escuela primaria, y
solo un 3,7 % culmina alguna clase de profesion a nivel técnico, el resto
se desenvuelve como agricultores, albaiiiles u otras ocupaciones.

En el tema de servicios basicos en el lugar de trabajo, se estabiece que
siendo las calles y plazas los espacios de trabajo, en sus inmediaciones
tienen a disposicion mercados para la alimentacién, barfio publico,
transporte hacia cualquier parte de la ciudad. En casos de accidentes de
trabajo disponen del Hospital General que se encuentra un poco alejado,
l0s nifios trabajadores de QF’haruru tienen atencion médica a mano en
sus instalaciones, también tienen servicio de guardarropia, bafos
higiénicos, ducha y otros servicios sociales.

Como se trata del Centro de la ciudad de La Paz, iugar ademas de
distribucién hacia y desde El Alto, podemos tomar como referencia:
grandes aglomeraciones de gente, flujo econdmico, comercio minorista y

mayorista.
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Las familias de los nifios trabajadores en su mayoria son de origen
aymara, hablan en sus hogares el idioma aymara, castellano y algunas el
quechua, mientras que los nifios en la calle donde trabajan, sdlo se
comunican en castellano.

3.2 Trabajo en las Calles y Trabajo de los Nifios Trabajadores:

3.21

Caracteristicas Generales: Para una mejor comprensién del
desempefioc de los nifios trabajadores hay que partir de las
determinaciones propias de su condicién de «menores pobres»: mano de
obra no calificada, inexistencia de mecanismos de regulacién vy
proteccion, desconocimiento de sus derechos, familias numerosas y con
bajos niveles de ingreso, hogares conflictivos, etc. Este conjunto de
elementos ha relegado el trabajo de los nifios trabajadores al ambito

doméstico no remunerado, al espacio informal y a la calle.

Esta situacion afecta a los nifios trabajadores que buscan resolver ia
supervivencia propia y por esa via aportar econdémicamente en sus
hogares. En estas condiciones el trabajo en |la calle se presenta como la

opcion mas facil para encontrar un ingreso.

Asi, cuando los nifios salen a trabajar, realizan sus actividades en
condiciones de precariedad y sobreexplotacién; las mismas que se
manifiestan en el autoempleo, la eventualidad, [0s escasos niveles de

tngreso y las largas jornadas de trabajo a la intemperie, expresadas en:

Los nifios trabajadores son discriminados tanto por la sociedad como
por el Estado. En el caso de la sociedad, por las actitudes hacia el
nifo trabajador como si se tratara de un delincuente. En el caso de
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Estado, por omision sobre tode de politicas y medidas legales que
aseguren su desarrollo integral y armonioso.

- Los nifios trabajadores tienen dificultades reales para asistir a la
escuela, esta es una de las razones que explican la asistencia
irregular, la repeticion de curso y el abandono prematuro de la
escuela. Por ello no acceden a mejores niveles de instruccidén y de

calificacion.

- La incorporacion precoz de los nifios trabajadores al trabajo callejero
tiene implicaciones sobre su desarrollo en un corto plazo, tanto en
términos fisicos (alimentacion, vestido y atencion a la salud
deficientes) como psicoldgicos y sociales. Estos nifios trabajadores al
permanecer muchas horas en la calle, estan expuestos a una serie, de
riesgos (alcoholismo, drogadiccion, abusos y prostitucion, entre otros)
que se anaden a las ya penosas condiciones de vida en sus hogares
(desempleo de los padres, graves carencias econdmicas, familias

desestructuradas, violencia doméstica, promiscuidad, etc.).

- A medida que crecen, el trabajo prematuro es un obstacuio para la
capacitacion de los nifios trabajadores y en consecuencia para su
acceso a ocupaciones mejor remuneradas, asi este trabajo se

convierte en una causa de su pobreza.

-  También se puede sostener que si el lazo familiar es sélido existe

mayor posibilidad de evitar la desercion y el retraso escolar.

3.2.2 El Trabajo de los Nifios Lustrabotas: Una de las actividades del
trabajo callejero es la del lustrabotas, actividad realizada por el nifio
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trabajador de modo ambulante o a veces en puestos fijos de las 'calles,
avenidas, plazas y oficinas. El adquirir tales espacios tiene que ver con
una serie de relaciones con otros mencres trabajadores. Generalmente
los {ustrabotas mayores (aunque no adultos), son los que manejan estas

relaciones y los que autorizan el espacio para lustrar,

En la ciudad de La Paz los lugares de trabajo son: Plaza Alonzo de
Mendoza, Plaza Pérez Velasco, Plaza San Francisco, Plaza de los
Héroes, Avenida Mcal. Santa Cruz, Avenida Camacho, calles Comercio,
Potosi, Mercado, Pasaje de las Flores, Correo Central. Es decir el tronco
central de la ciudad de La Paz donde funcicnan comercios, bancos y
otras oficinas, sin embarge debemos considerar que en zonas con

menos comercio también encontrames nifios trabajadores lustrabotas.

En cuanto al material de trabajo, el lustrabotas tiene un cajon y una
banquita, cajon que es de su propiedad y por lo general construido por
ellos mismos, los nifios trabajadores de Q’haruru lo fabrican en el taller
de carpinteria existente en el proyecto. Se completa este pequeno equipo
de trabajo con dos cepillos uno por cada color de crema de calzados
(cafe, negro), tinte y trapos. La vestimenta de trabajo consiste en ropa

gastada.

Es importante sefalar que los nifios trabajadores se proveen de
capuchas, chalinas y viseras que las usan durante la jornada de trabajo
para taparse la cara y no ser identificados por amigos de barrio, escusla

o familiares.

3.2.3 Caracteristicas de la Actividad: Los nifios trabajadores llegan al centro
de la ciudad mas o menos a las 6:00 a.m. con ropa de calle, se cambian
67

Postulante

Maria del Carmen YBARNEGARAY ORTIZ



Capitulo Vill: Estudios

3.24

la ropa para trabajar en Qharuru o en otras casas) y a las 7:00
aproximadamente van a las calles por donde pasan los oficinistas que
son sus eventuales clientes. La forma de pago por el trabajo realizado es
directa, el cliente le cancela una vez culminado el lustrado de sus
calzados. El menor ofrece lustrar los zapatos y luego cobra entre Bs.
0,50 a 0,70; por experiencia ellos saben a quién pueden cobrar més o

menos.

Ademas de ser lustrabotas, un 37,5% de ellos reahzan actividades
secundarias los fines de semana, como ser ayudantes artesanos,
voceadores en el transporte publico, lustradores de piso, cargadores y
ofros.

Una de las caracteristicas esenciales de su trabajo es que se realiza en
las calles y al aire libre, en lugares que son propios de cualquier
ciudadano, es por esta razén que en algunos cascs han buscado
conseguir espacios fijos de trabajo, tanto en la propia calle como en

oficinas.

Ingresos Econémicos: Los lustrabotas, sostienen que de los seis dias
que lustran, tres les va bien y los restantes tres les va mal, con lo que
tienen un ingreso mensual promedic de US$ 84,4 si trabajan fodo el dia y
US$ 46,5 si trabajan media jornada.

El destino de sus ingresos va a la compra de materiales escolares, ropa,
comida, transporte, juegos electronicos, insumos de trabajo y otros, en
ese orden. Un 47% de los nifios trabajadores aportan dinerc con

regularidad en la familia, el 35% ailgunas veces y el 12% nunca lo hace.
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3.2.5

3.2.6

De esta poblacion ios que aportan en la manutencién de sus hogares son
los menores de 10 afos.

Sistema de Propiedad -Produccién -Comercializacién: El trabajo del
nifio lustrabotas se enmarca dentro del area de servicios, por lo tanto no
existe un producto como tal. El sistema de propiedad y comercializacién
se realiza de manera individual e informal.

Cada nifio trabajador para su trabajo de «lustra» tiene su propio cajén
aunque algunas veces se presta o alquila de otro chico, las cremas y
tintas se las compra periédicamente, pero son pocos los que adquieren
una crema entera; los cepillos y los trapos compran cuando se les acaba,
por ejemplo los cepillos les duran mas o menos un afio. También su

trabajo esta sujeto a |a libre oferta.

Trabajo Infantil, Caracterizaciéon: El trabajo caliejero de ios nifios
trabajadores iustrabotas tiene las siguientes tres caracteristicas:
independiente, eventual e informal. Se pueden reafirmar todos los
riesgos que representan para la salud fisica y mental implicados con las
actividades callejeras. Al tratarse de ambientes con escaso 0 casi nulo
controi social, los niveles de riesgo son significativos, mas adan por

tratarse de menores de edad.

Ademas de estos problemas, los nifios trabajadores de la caille deben
competir entre ellos mismos para conseguir la mayor cantidad de clientes
posible por jornada tanto en el caso de 10s lustrabotas como el de los

vendedores.
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3.2.7 Riesgos Ocupacionales: Existe una diversidad de riesgos por el

entorno en el gue se desenvuelven los nifios trabajadores.

Riesgo de consumo de sustancias: E| alcoholismo y la drogadiccién
son riesgos presentes de manera significativa en la vida de los nifos
trabajadores, debido a factores del contexto social de la calle y de
vuinerabilidad del mismo nifo.

Riesgo en la personalidad de los nifios trabajadores: E! desajuste e
inestabilidad emocional, conflictos de identidad, baja autoestima, son
riesgos del nifio trabajador, producto de factores que tienen que ver
con las formas de relacionamiento social (dentro de la familia y con

su entorno escolar y laboral).

Riesgos de salud: Mala nutricidn, trastornos en el desarrollo,
enfermedades sexuales, dermatologicas y oftalmologicas son los
principales problemas vinculados a su actividad laboral y al mismo

tiempo ligados a la condician de pobreza en la que viven.

3.3 Indicadores de Escolaridad:

Una serie de investigaciones que Q’haruru realizd identificd los siguientes

problemas:

Aprendizaje memoristico, repetitivo y abstracto.
Alta tendencia al abandono a partir de los 14 afos,
Bajo nivel y dificu!téd de aprendizaje.

Deficiente motivacion.

Bajo nivel de conocimiento

Ausencia de proyecto de vida.
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- Falta de habitos, disciplina y organizacién.
- Faita de orientacidn vocacional.

- Limitaciones en la comunicacion laboral y personal.

A esto se suma:
- Falta de materiales bibliograficos y espacios adecuados para
actividades escolares.
Bajo nivel de escolaridad de padres que se refieja en una ausencia
de apoyo ai estudio de sus hijos.

Es en este contexto que el proyecto "Redefinicion de la Biblioteca del Q'haruru:
espacio alternativo a la formacién de nifios y jévenes trabajadores de la ciudad
de La Paz" se incluye como una propuesta mas para el mejor desempefio de

los objetivos y lineamientos de la institucidn.

4. ESTUDIO DE LA CAPACIDAD ORGANIZACIONAL.

El estudio de la capacidad organizacional tiene como fundamento el andlisis del
Estatuto Organico de la institucion, el mismo que define una estructura orgdnica
conformada por las instancias sefialadas en ta Grafica N° 3.
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Grafica N° 3: Organigrama del Proyecto Q'haruru

ASAMBLEA DE
ASOCIADOS
|
DIRECTORIC
I
Direccion Ejecutiva
Consejo de Coordinacion
Asesoria
Legal
Administracion
I |
Unidad Unidad OperativaDe Unidad
Operativa De Fducacion y Operativa De
Salud Capacitacion Servicios

Fuente: Q'haruru, 2001

La Asamblea de Asociados esta constituida por nueve profesionales, es la
maxima instancia de decision. Cada dos afios la Asamblea elige un directorio
constituido por cinco miembros, 3 asociados y 2 externos, esta instancia es
responsable de dar seguimiento a la ejecucion de los planes operativos anuales
aprobados por la Asamblea de Asociados y tiene atribuciones especificas,
establecidas en el Estatuto Organico.

Entre las principales atribuciones de la Direccion Ejecutiva estan las de dirigir y
orientar la marcha y el desenvolvimiento de la institucion con sujecién a
politicas y resoluciones adoptadas por la Asamblea de Asociados; representar a
la institucion ante toda clase de personas en forma conjunta con el presidente
del directorio; realizar todos los actos, contratos y gestiones necesarios para el
cumplimiento de la mision institucional y la conservacion de sus bienes.
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El Consejo de Coordinacion esta conformado por la Directora Ejecutiva y los
Jefes de Unidades Operativas, es la instancia funcional encargada de coordinar
acciones en el marco del Plan Anual Operativo.

La Asesoria Legal es una instancia de apoyo a la Direccién Ejecutiva, que tiene
por funcién orientar legalmente sus decisiones y acciones. La Administracion es
también una instancia de apoyo, encargada de desarrollar los procesos

administrativos de la institucion.

Las Unidades Operativas estan encargadas de ejecutar las acciones y servicios
correspondientes a los NAJTs, de acuerdo con los planes operativos
aprobados.

Como se puede observar en el organigrama especifico de la Unidad de
Educacion que se muestra en la Grafica N° 4, es evidente que la biblioteca del
Q'haruru no estd comprendida como una instancia dentro de la estructura
organizacional, ni siquiera aparece en el organigrama, puesto que esta a cargo
del Encargado de Apoyo Educativo quien depende del Jefe de esta Unidad
Operativa, el que a su vez tiene una relacién de dependencia directa con la
Direccion Ejecutiva.
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Grafica N° 4: Organigrama de la Unidad Operativa de Educaciény
Capacitacion

Jefe de Unidad
|

| l I |
Encargado Encargado de Encargado de Encargado de
de Apoyo Recreaciony Formacioén Talleresde
Educativo(*) Deportes Integrai Capacitacion

(*) La biblioteca esta bajo su responsabilidad
Fuente: Elaboracién propia

Esta estructura organica da cuenta de que actualmente la biblioteca es un
servicic mas en el area de apoyo escolar, lo cual es funcional a las
caracteristicas del Proyecto Q haruru en su version actual, a los servicios que
presta y al disefio organizacional. Sin embargo, esta estructura debe ser
sustancialmente modificada, con perspectiva en la implementacion del INFOQ,
proyecto mayor en el que se Iinscribe la presente propuesta de redefinicion de la

unidad de informacion.

En la Grafica N° 5, se plantea una propuesta de estructura organizacional
provisional, considerando que el taller de planificacion participativa, previsto en
la propuesta metodolégica de implementacion del proyecto, determinarg sus
caracteristicas especificas.

Es importante mencichar que debera ser aprobada por el Directorio del
Proyecto Q'haruru para su inclusion en el Estatuto Organico.
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Grafica N° 5: Propuesta de Organigrama de la Unidad Operativa de
Educacién y Capacitacion y de la Biblioteca

Jefe de Unidad

I [

I

Encargado Encargado de Encargado de Encargado
: de Apoyo Recreacion y Formacidn de Talleres
Educativo Deportes Integral de
Capacitacion

Fuente: Elaboracidn propia

Como se puede observar, proponemos que la biblioteca esté a cargo de un

profesional en Bibliotecologia y Ciencias de la Informacion, denominado

Encargado de Biblioteca, quien sera responsable de |as siguientes areas de

trabajo: Administracion, Gestion, Politicas de funcionamiento y Marketing de la

informacion. Ademas coordinara con los demas Encargados y supervisara el

trabajo del Responsabie de Procesos Técnicos y Servicios.

Esta propuesta tiene la ventaja de otorgar un mayor peso a la biblioteca dentro

de la estructura organica del Proyecto Q'haruru.
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CAPITULO VIIL.
PLAN DE ACCION, PRESUPUESTO Y VIABILIDAD DEL
PROYECTO

1. PLAN DE ACCION.

Programar o planificar es “organizar los medios disponibles, y los que quedan
por buscar, para realizar las acciones identificadas y consideradas viables y
realizables. ...En el procesc de identificacién, el conocimiento de las
necesidades y de las potencialidades se concretan para luego definir metas y
objetivos de accion. El estudio del medio crienta a los protagonistas hacia una
estrategia de accion. La programacion precisard esta estrategia y le dara un
caracter operacional. La estrategia de intervencion es el conjunto de acciones
seleccionadas para alcanzar el resultado buscado ..en relacién con la
organizacién de los medios necesarios (la programacion)’. (Beaudoux et.al.,
1993:87)

Generalmente no se contempia la planificacion o programacion en si sino
conjuntamente con el proceso de identificacion y comprension de un problema y
planificacidén de una serie de acciones para tratarto. Ello permite tener un plan
de actividades claro y realista disefiado para establecer metas y objetivos claros
(Gosling et.al., 1996:67).
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El Plan de Accién del Proyecto ha sido dividido en dos grandes etapas, la
primera de reorganizacién de la biblioteca y la segunda de gestion de la
informacion, cada una de las cuales contiene a su vez varias fases. Esia
division responde a razones metodoldgicas, ya que algunas fases se
sobreporen en su ejecucion, como se podra ver en el cronograma.

1.1 Primera Etapa: Reorganizacion de la Biblioteca:

La Primera Etapa comprende las fases de Planificacion Estratégica
Participativa, remodelacion y reorganizacion de espacios fisicos, equipamiento,
actualizacion del inventario de ios recursos de informacion y preparacion de la

gestidn administrativa.

1.1.1 Fase 1: Planificacion Estratégica Participativa: Este trabajo se
realizara a fraves de un taller con la participacion de mandos medios y
superiores del Proyecto Q'haruru, 1a responsable de la elaboracion del
presente proyecto, representantes de los usuarios reales y potenciales.

Durante el evento se aplicara la técnica del "Metaplan'®

que incluye:
- Presentacion y discusion de los resuitados del diagnéstico
- Elaboracion de los arboles de problemas y objetivos

- Construccion del marco logico

Como producto de esta actividad se obtendra un marco légico de

planificacion y estructura organica de la biblioteca. Con base en este

13 Método de planificacidn orientado a objetivos que se basa en la matodologia ZOOP ((GTZ), pero con propésitos especificos y
mAis coneretos.
77

Postulante
Mariz de! Carmen YBARNEGARAY ORTIZ



Capitulo VIIIl: Plan de Accion, Presupuesto y Viabilidad del Proyecto

1.1.2

trabajo se elaboraran los documentos e instrumentos primordiales para

garantizar una adecuada gestidn de la unidad de informacién.

Fase 2: Remodelacion y equipamiento: La remodelacién vy
reorganizacion espacial de la biblioteca contempla la contratacién de un
arquitecto, con la finalidad de redefinir los espacios con los que
actualmente cuenta la biblioteca. Para la adquisicion de muebles,
eventualmente se tomara los servicios de un carpintero que disefie,
construya y repare los muebles de acuerdo a recomendaciones y para la

adquisicion de equipos se haran varias cotizaciones en el mercado local.

La puesta en marcha de |la red LAN e Internet, contempla la contratacién
de un(a) experto en nuevas tecnologias con el objetivo de instalar ia
plataforma tecnolégica en la biblioteca y vacCiar los datos existentes en
las bases de datos del paquete File Maker Pro version 3 a la nueva

version, mediante la configuracion e integracién a la red.

La adecuacion de la infraestructura comprende las siguientes
actividades:

- Remodelacion sobre 60 m2 construidos: Demolicion de 1 muro
interno, retiro de escombros, entrepiso de madera, extraccion de
puertas, reposicidbn de puertas, mamposteria de aluminio/vidrio
corredizo, ventana de madera, puertas de seguridad, pintura,
alfombrado y vinil™,

- Division de ambientes tomando en cuenta [as siguientes areas: sala

de lectura con capacidad para 18 personas; sala de audiovisuales;

14  Ver Anexo N° 1
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area de circulacidn (préstamos y devoiuciones); sala de juegos para
nifos y jovenes; area de computo con 3 terminales de consulta: sala
de reprografia con 1 fotocopiadora; depdsito de la Coleccién
Bibliografica con espacios diferenciados para las Secciones de:
hemeroteca, material Judico y de referencia; oficina de procesos
técnicos equipada con un servidor; oficina del/a encargado/a de
biblioteca, equipada con una terminal. Todos estos ambientes
Huminados con luces ditroicas simples y dobles y un sistema de
ventilacion mediante banderolas y extractores de aire.

El mobiliario minimo previsto para cada uno de los ambientes es el

siguiente'®:

a) Area infantil:

1 mesa redonda y 6 sillas para nifios
1 anaquel para literatura infantil

Piso de vinil

b) Sala de Lectura General:

3 mesas de lectura con capacidad para 6 personas adultas
18 sillas ergondmicas

1 anaquel expositor de publicaciones

1 mesa larga y 3 sillas para 3 terminales e impresora

1 escritorio de préstamos

¢) Sala de audiovisuales:

1 cubiculo empotrado mas anaquel tipo vifrina, para TV, VHS y
videos

Y Ver distribucion en el planc (Anexe N° 1} y detalles en Anexo N° 2
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- 25 ssillas ergondmicas

d) Sala de reprografia:

- 1 mesa para fotocopiadora

e) Deposito para la Coleccion:

- 11 estantes de melanina'® soportados por rieles (9 de doble faz mas
2 simples), con capacidad para almacenar 4.000 volumenes.
- 1 entrepiso de madera disefiado para almacenar cajas de material

ladico y otros.

f) Oficina de Procesos Técnicos:

- 1 estante de madera.
- 1 mueble de computadora e impresora.

- 1 silla giratoria o ergonémica.

g) Gabinete de Encargado de Biblioteca:

- 1 escritorio, mueble para computadora e impresora

1 silla giratoria o ergondmica
1 estante de madera

- 1 gavetero

- 2 sillas

El equipamiento'’ de la biblioteca implica la adquisicion de:
- 1 Servidor con tarjeta de red y cableado
- 1 Software: Paquete File Maker v. 5.0 para redes

- 3 Terminales para consulta

18 vier anexo 2.Cada eslante consta de 5 niveles, cada nivel soporta mas o menos 40 docs,, haciendo un total de 200 docs. por estanie
v de 4.000 en 11 estantes.
17 Todos los equipos deben incluir multimedia, conexion a la red lecal v a [nterner
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1.1.3.

1 PC para la Direccion
1 Scanner

1 Impresora Laser

1 Fotocopiadora

1 Guillotina

1 Teléfono/ffax

Como producto de esta Fase se obtendra una biblioteca completamente
renovada con ambientes bien distribuidos y delimitados, muebles y
equipo acorde a las necesidades del equipo técnico y de los usuarios,
dando de esta manera, solucidon a un problema complejo de dificil

solucion actual.

Fase 3: Preparacion de la Gestion: Con base en los resultados que se
obtendran en el taller de planificacién estratégica se prepararan los
documentos fundamentales de gestion de la unidad de informacién. Nos
estamos refiriendo concretamente al organigrama estructural y funcional
de la biblioteca, al manual de funciones, al plan de trabajo formulado vy al
disefio del sistema de evaluacion de procesos de seguimiento y controf

de gjecucion.

Como parte de esta fase, se procedera con la contratacion de personal, a
través de convocatoria publica mediante la prensa escrita o invitacion
directa. El personal minimo imprescindible es un responsable de la
biblioteca, con perfil profesional de Licenciado/a en Bibliotecologia y
Ciencias de la Informacion que cumplira la labor de representacion,
administracion, gestidon de la informacion, elaboracion de productos y
marketing y un técnico superior para las tareas de procesos técnicos,
circulacion, referencia y servicios.
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1.1.4.

La contratacidbn de personal implica las siguientes actividades:
convocatoria, recepcion y calificacién de CVs, convocatoria a entrevistas,
examenes de competencia y tramites administrativos.

Como producto de esta actividad, se conformara el equipo técnico y
administrativo de la biblioteca que operara en todas las labores de la
cadena informatica, concluyendo de esta manera la tercera fase de
nuestro proyecto.

Fase 4: Seleccion de materiales educativos: Paralelamente, en esta
etapa de apronte se debera preparar los instrumentos basicos para el

acrecentamiento de la coleccion bibliografica.

Para el efecto sera preciso actualizar el inventario de la coleccién
existente, realizar el estudio de necesidades especificas de informacién
de los usuarios, elaborar el documento de politicas de seleccion y

adquisicion bibliografica, asi como el plan de adquisiciones.

1.2 Segunda Etapa: Gestion de la Informacion:

La segunda etapa es de implementacién y puesta en marcha del proyecto,

implica el relanzamiento de la biblioteca, la adquisicibn de materiales

educativos, 1a redefinicidon de productos y la prestacion de servicios.

1.21.

Fase 1. Relanzamiento de la biblioteca: Una vez remodelada y
equipada la biblioteca, en coordinacién con los niveles jerarquicos del
Proyecto Q’haruru, se hara una campaia de difusion mediante medios

masivos de comunicacion y en el entorno interno de la unidad de
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1.2.2.

informacion con el objetivo de inaugurar y presentar una biblioteca mas

dinamica y renovada.

Las tareas de la campafia de difusién serd atribucion directa del(a)

encargado(a) de la biblioteca y contempla las siguientes actividades:

- Elaboracion de tripticos con las principales caracteristicas de Ia
biblioteca
- Elaboracion de invitaciones de presentacion

- Organizacion del evento

El objetivo principal del evento sera difundir a personas e instituciones
del entorno institucional las actividades, productos y servicios tanto del
proyecto Q'haruru como de la unidad de informacién. El evento nos dara
la oportunidad de convocar a personas e instituciones a solidarizarse con
el proyecto, y permitira hacer contactos que ayuden a incrementar el
acervo bibliografico mediante donaciones y canjes, asi como convenios y
autorizaciones para acceder a suscripciones y otros mecanismos de

adquisicion de documentos.

Fase 2: Adquisicion de materiales: Con base en los documentos
preparados en la cuarta fase de la primera etapa, se proceders con la
aplicacion de politicas de seleccién y adquisicion bibliografica, con el
proposito de enriquecer el acervo bibliografico de |a biblioteca.

Se realizaran camparias de donacién de libros de la Reforma Educativa y
ademas, se solicitara un fondo financiero exclusivo para este efecto, con
la finalidad de recolectar libros dirigidos a nifios, adolescentes y jévenes
en edad escolar.
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1.2.3.

1.2.4.

El resultado de esta fase sera un fondo bibliogréfico actualizado y
fortificado que nos permita ofrecer servicios de calidad y cubrir la
demanda actual de los NAJTs del Proyecto Q'haruru.

Cabe sefialar que esta fase no concluye con la ejecucion del proyecto de
redefinicion de la biblicteca, sino que continuara posteriormente,
atendiendo las necesidades de los usuarios y en funcién de la capacidad

economica de la institucion.

Fase 3: Implementacion de procesos técnicos: En el marco del
manual de funciones y de acuerdo a las tareas especificas contempladas
dentro el Plan Operativo Anual del(a) responsabie de procesamiento
técnico de la informacién, se realizaran todos los trabajos de
catalogacion, clasificacion, indizacion y condensacion de la informacion
automatizada, en las bases de datos direccionales del nuevo paguete
File Maker Pro version 5.

Una vez implementados los procesos técnicos, se convertiran en tareas
rutinarias que se iran ajustando en funcion del desarrolio de la unidad de
informacién. Es por eso que los procesos que se disefien deben ser
flexibles y versatiles.

Fase 4: Prestacion de Servicios: El(a) encargado(a) de la biblioteca y
el(a) responsable de proceso técnicos, apoyados en los resultados de a
encuesta de necesidades especificas de informacion de los usuarios
reales y potenciales, realizada en la primera etapa, se encargaran de dar

continuidad a los servicios con los que opera actualmente la biblioteca, o

84

Postulante
Marfa del Carmen YBARNEGARAY ORTIZ



Capitulo Vill: Plan de Accion, Presupuesto y Viabilidad del Proyecto

!

proponer a la Direccién Ejecutiva de la institucidon nuevas formas de

servir a los usuarios.

En todo caso, y en funcién del diagnéstico realizado, se prevé
implementar al menos los siguientes servicios: distribucién de material de
difusion editado, ampliacién del servicio de referencia, puesta a
disposicién de una sala de audiovisuales, fotocopiado e impresion de

textos y acceso gratuito a la red Internet.
Como producto de esta fase y de rutina diaria de trabajo podremos

ofrecer servicios de calidad con eficiencia y calidez, acordes a las
necesidades reales de los usuarios.

85

Postulante
Maria del Carmen YBARNEGARAY ORTIZ



ZILHO ATHYOINYVHA USULED |9p BLIEY

apeINIsOd
98
B
SOJIOSNS SORIOD -
OCAlY2Ie UD
SEISIABILS 3P SElY - ‘wpe sagues; (2
SAD Bp EouUajedwios ‘SaUcoun) ag |EALEW
UOIOBOIRD 3p RlOY -1 ap SouBLUEXD [@ U3 SEpIDAIE)S?  Seulloul
S0JEP 3p 258 A CAYDIR A sespranue (pise]l B SuUOUOD  'BORlONQIq
ud spg ap eRdien - SAT P LUOEDINED (D] opuRipuRle ‘peploedes
OAlyoLe spoepupiadeos) (qQ A SOlpW  Bp  uQIoBIRYED
HHYH us  BRIR  URIEYAUI ‘eUOjeacAuoD (e | ap ossooid un Bp s@ARil} B
eiopRINOWIOD 0 ‘gpd  BUOYEIOALIOD leuosiad | sopeuoiodaes  sobojposlolglg
CLOIIOES Bp elRlew seip 02 ap 's90(] - [Bp ugielenues 11} 0V | sajeucisajoud 4
‘oyuanuinBss £ soseaoid ‘oleqe ap
HHYS jedioulsd | Sp UQIOBNEAS BP BWISISIS | Ueid jap uoondale ep [0NU0D
eiopejndwos lopigas 1@ us opeuodioows | wp ucioejuswsidwi | A oweiuinBas ap A sossood
CLONIOSS Bp |elialep SEp 0} S OpRUSSID JIBMPOS ]9  OYasl] 'Y} 10V | 9p uocloBnjeAs Sp BUWIBISIS |
ed1bajelsa ugloeyiLed
HHYS .oleqel] op ued, oleqe.} ap uBjd | ap $01daoucD oleq
OLIOJUOS 2D [BUSIBIY Selp 01 opeqoide  cjuswnoo( | | PP LQPRIDGR)] Gl oY | opejnuic) ofegei} ap Ueid |
SOLIBUOIOUR) S0} 8 oun
epes  ap  sapepliqesuocdsal
HHYY LS3UCIOUN) 3P jenuey,, SBUOIZUN} 2 |enuewl | sy adaqels2
CUONIOSS 3P |eUBlE Sepg opeqede  ojuaWNoO | | PP uoweloqed | oy | anb ssuoppuny ap (enuew |
{odedy) ©'d 1P O'd 2P eAIN%a3 UoIdoais]
HHYH uoIeNsIL Y ewesbiueBio | e Jod  opeqeide  euoiouny “BIOUSIDYR
OLOJUOSI 2P BUABW SEIp § 0109A0Id opegoideeweiBiuebio | [ep  ouwssia izl v (A lemonnss ewelBiueBlo | P A epeolje ‘zepieos 'pepies
B p oussIp uco ‘leuoysajoud A 0OIDD)
HH&H 2p aqesucdsay sopetadsa sownpod eapedianed SOUBNSN SO|9P | GloIARS Un 8P uoioejsald
EINIINISABYU) ‘O'd | 50 A sauoisnjouos | enifagens]  uowesylueld | sapepisadcau se| B A ojoafoud | & eed epeidoide
uoIeUBLLY 2p EARNOR[] | SBI OPUBILRILCD | BP JBjiEL jBp uDIoeZieal | Bp peplieal B B opejsnhle A| Euociouny A BARRISIIWPE
SBRUSEN SEIp S| Rl0OUIQ) | Jape) P elowsly L | A udioeledaud UL joy | Sjusiopge uopsal ap ewsisis | (uonseb eun ieinBesy
S05IN33Y odwsai] sajgesuodsoy salopedipu) SOpEPIAIDY selop soooads] soanalno

UOISOY 3P Ueld - N oJpen)

o)29k0id 19p pepiigea A oysandnsald ‘ugidoy ap ueld A oinuded




ZILHO AVHVOINYVEA USHIE] [Bp BLUEY

ajue|nisod
L8
{vAody)
‘O'd 1B8d Wupy
SOOI
elopeindwoD pulep sosav0.d (soAanu
‘OLOIOSE ap |euIBW (enujuo> | ap ‘dsay | SeuawnioA Q0L xoxded
‘sauocidisinbpe ap pepiagoe) | somoligig el | eoyelboyaiqg uo{ao8i09 saucidisinbpe ap ued
ogendnsald 'HHYY | sesaw ¢ |9p eiesuodsay | Bt ap ojuawaldu] ap %OE | 18P uoieody T W0W
{oAody)
‘O'd ©eQ uWpy
"B09)0101G B eoyesBonqi ugisosiod
ap amesucdsay gl Jezgemoe A epeidwoo
od eled ‘upioduosns o alueo
0i0}IOSE 3P |EUNEN ©p eanaalg saucidisinbpe ap ueld | ‘ugeuop  ‘eidwiod  suepaW
‘BIOpPEINAdWIOs Selp G| BI0JOBA(] opegoide ojuaWnoop | | 8P UCIBIOQEIT p'7 1oV | ‘saucsmbpe  ap  ueld |
e03j0I(qId &
ap algesuodsay eayeiboigia SOLIENSN S0} 8p SAPEPISa0aL
Dd uoiisinbpe A ugipoales | se| & epuode  eoyeiboyog
DLOINSS AP [BLUIIEN Bp BANDalg ap seojyod ap ousWINOP | UpisMbpe A Lolaoa)es
‘eiopendwo] seip § BIOFIBIIA opegoide OlaWINo0pP | | 9P UDioBIOqEIY (E'Z 0V | 9p Seoijiiod Sp olBWNGop |
uotoebisaau
B ap SOPERNS
ap oUSWUNIoPR
jop ugioejogely (p
(oAode} EPILSICI0 LIDIDBLLIO) U}
D-d-030nN Bl ap ugpezpewesis (0
SOOLIDN uoipebysasu SOUSWNLS L]
SOPIABS | 9P SOPERNSA | ap uoicejdy (9
ap ‘dsay | op OJBWN20Pp 1 SOUSWNLSU
B2010:5 BY sorp op aseq | | ap upidBIOgetS
Seaog ap aqesucdsay sepeuat | A oipnjse ep oyesig (e ©23j049i9 B} 9p saiejouaad
HHH M ‘D'd | B1Sanoua ap se|iog 051 upoeLLIOjLY | A Saey SOLENSN S0}
'OUOJIDSE Sp |BUSIEWN P eainod(3 | opeqosde upioebnsasu ap | ap SIPEMSATBU | ap ugideUMO Bp satennoad
‘BIOPRINGWIO SEID O BI040 | 0adoid ap ouawnsop | | 8P  oipnisg 2 PY | Sapepissosuy ap opNSa L ‘SOLBNSN
SjUAS D SO) 3p BPpUEWSp B W2
UBI203eD HHYNY SONI0D} UG | oplende  ap  ‘edyelBoigig
'oUjINSE P [BUBEWN SOIDIAISS ooyeaboicg oueuas | eogeabongig UDIDDBI0D | UDIDDSICD B} 8p  PEPHUBD
‘elopeindioD =eip 0¢ | ap ‘deay opezijewoine ofoipeD | | (9P UDIEZIRNIDY (12 10V | Bl 9P OpeZiEnpE oupjusaul | | A pEpED B JRIDRW °Z
SOSANDIY odwal) sapgqesuodsay S2I0DENU| SBpERIANDY sejap soovads 3 soansion

ojaakold [2p pepliqela A o3sandnsald ‘uolaay ap ueld A ojnden




ZILMO AYHYODINSHYHA uduLed 19p eHel

ajue|n)sod
88
T'd 9p wpy SOPBIRPOLLIRI ZII0G
"e08)0)iqIg € {opydwnd UQIDBIRPOWR) P
sajquodsip ap algesuodsay | ojenuod) ugisialedns | ojesuos ap  ojuaiwydwna “souensh
sojapueuy A HHHY Selp 06 BJSIEAUeD (9P jeuy  duuoyu) || @p ugisiaedng Z'LE PV sot ap Sapeprsadau
{ohody) se| e sopenoape sodinbe
‘Od PP wpy A seigenw uoo es3oNaK
"B99J01Q19 B Bl sedinbs 4 pepijeo uoo
ap agesucdsay ‘QUBLL UD SAR)| 'SBRUSICLUE eodonq [ oiowies  un e epedoide
o'd ap Lo|DE[@poUa) | OWOD OjuSIWeUoIoUNy NS eIed | pRpieualoLny euh
OLOYIOSD B [eudley 1#p esnhoalg ap ojenuosn ap ugiadussns | opendape A OPEAPOWIAI ZW | OPURP  ‘aUA|SKI  0DISY
'elopeyhduion) selp g MR OIOSNS OJR[IUGD | | A ugloeiogely 1L Ly 10V | 0o xcude ap oodisy oppedse | | oloedse @ Jejdpowsy Cy
DINES) I
‘oypuboing  opuoj {eneUnM S000LOHN
'OUoJUDSa P |eudjewy ioger) | sosasoud ap |euewas UQIBULIOJ
‘eiopejndwio) | sesaw 8 ‘sjesucdsay | eoypibonqig  epate I | Bl @p uQoezipu| :ZZ'E Py {0os3NN)
sajguodsip {oAody) opezieioadsa oINesa)
SOUAIDUBLY  SOSINDA) Od lBp "wpy o U2 eseq uco OpeJuBWHAU
‘OUOjL0SE Bp [elEe "BOS0NGID B 02S3NN vinesa) cuoeyy | eoyeiBolgig ugoRzZIpul
'eiopejndwog selp 0} | 9p siqesuodsay opuinbpe oucy| | | 2p UOIISINDRY [1'Z2'E 0V |9 UQIBINSED 8P BUINSIS |
{uoioeSUapUDD
HHYY A UQIDEDYISE|D
‘ooyeuBoyqiy  opuo) (eleunn S00ILISP) 'ugioefioleea)
‘OLOJUDS2 Bp [BLAEW 100e)) spsasoJd Jeuewas | sooLDsy S08300i0
‘elopejngwioy | sesaw g | 9p djqesuodsay | eoyeiBogqiq epee | | eap uopeoidy e Y
SDOIUDY] *UQIDeLLLIo JUI
HHYY ‘asesmyos sosa00.d upioefolejen € ap LQIDEZIDUL
‘oojjelBoleg opLO} {eueunynu | ap algesuodsay A ugIedYISe]? e Eled opezijeloadsa
'oUOjIosS ap [Balel Jo0el} ‘2B0NUIL B ajquodsip | ap sobojgies A auemyos Tvd3an | cinesay oJoRW un
‘popejndwoy |sesawl g 9p djqesuodsay |sojep ap  Bseq | | 9p uolisinbpy Z'Le PV [ ep  (BYL) ooyeiBoiqia | op ugeziyn e A sajuabia
WUl & | onsiBoy ap ejeliel ap euIalSIS | SABUCIDRLLAIUI SBLLOL Sej
sajgiucds)p N1 pal g ap uopeiBa || A {yyDy} sSeueousuwy | LS aseq uod eoljeifoldi
SOS0UeU)} O'd 1Bp wpy 2 uoireinBjuod | ofuy ugloebojeien ap seifiey | UQIDRZIPU) @ UQIDRIIYSED
sosinoe)  'eoifojouna) ‘Boaolqig 2 ojualuleuciouny ua | @p ojenuo? ap woladudsns | se| ue aseq uod epezpewolne | ‘ugioeboleies ap
eULOjRIRl euewss | | ap ajqesuodsasy | esiBolousa; ewuopmed | | A uoiomioge| L L'E lov | A epeBojies  eosjonqiq | | Bwegsis un Jeuswaidw) g
S05INJ9Y odwiai | SaIgESUOdsay SalopedIpU) SapepIALOY sejiy SOONIRUS 3 SOANRIQD

0)09h01d 19p pepinqeIA A )sendnsald ‘UgidoY sp ueld :|IIA oinpde)




68

ZILHO AVHYOINYTHA USULED |2p BlIEY

ajue[hysog

wopandnsald, 7 (N ospeny) jo us odimbe 4 sajganur op afep f2y
soplianbox sa]qoniLe sof resedas £ seolige] uapond as JPUOP EOTUEXWEIAUE A BUAUTIES 3P S230[]B) 10D BJUShD naneey, O opeadoad [

230N
B} 8P SOUBUNOA
HHYH 'elosaidu {enuijuoa 'S00IUS) sopelsald Ul soliensn so| ap |ad o
‘eiopendwos PepinoR) sosesoid | 9p Sopives ap [Bnsusw 0L} B SOIDIAUDS | UOD OpJBNDE Bp OpejUusLBd
OUoIISE ap [BLRlel | SasBll g ep sgesuodsay | oansipelsa ayodal {|8p uoDESBld £'G WY | BSUAIBRl 8P  OiBARg |
{enuyuos
pepiaoe)
Sasal 8 ugionguisig (o
‘ugianquisip ugioIpa upiipd  (q
SEip |@p  EJSHRJUOD ogesigy (e
SOJSISUBUY SOSINJA) | G 1UGINPT | 'D'd 1ap opINGLISip uosnyp SOUENSN SO| P UoISodsR
‘piopenduwos seip | wpy ‘edsoydqig (A opeppe (sauelduwale | ep |eusiew 8p ugohguUisSip e A opejpe SOIMAIRS
OUOIISD 3P jRLRIEIN |G oyesId | ap slgesuodsey | 000T) oopdilL LA ugmips iz’ oy 9p ugisnpp ap  oopdll |
OMUDE
sa|quuodsip ua elouapliodsaLlos
SOUIOUBLL) {oAode) | 'sojseb ap sajueqoxdwion BIR0H "SOUENSn so| ap [etduajed
S0SIN0AJ ‘HHHY o'd lep wpy | lopeziea ojuane | el ap OjuSiULEZUR] SOLBNSNSOlB A [Ende  ePuUBWSp B
‘osasdw |eualew ‘ea0lIg el | op auuojy | A cpeqoude | op Ojuasa 9P UQGIDEZES) | PEPYEC 9P SOPWJAS opuelsaid | B opuaipucdsal  'somIeS
ouoyiose 8p leusiepy selp G| [ ap elgesuodsay | owars ap ejsendaid | | A ugpesedald CL'g oy | eojweup £0204[qi L {50 Jeydwe A ppunpg g
O'd PP wpy o) [BOOH [eUSNPUL UpioedLIge)
sa|quuodsip ‘ROROGIE B | OPEOAW @ us sopuinbpe | ap  sodinbe A sS3jgenw
SOUDIOUBUY  SOSINJDY SEIp 09 | P olqesuodsay | sodinba A sageny | ap eidwon CZF oY
al'dep
BOILEOSLL[EIRI 53|qant Ip
A elsiLdied upiedUde; oA ugieledal
sajquodsip ap EETET R SOpEOLICE) | Bled SOIDAIRS SP SSUSpIO
SORIOUBLY  SOSINDSY SeIPOG Od wpy |o/A sopeledas  S9lQan | ap uolRIOURIS 22 1oV
(cAody)
V'd RP wpy
‘BosjollgIg el
ap s|qesuodsay
B'd sodinbs A oueigow
aLIoJUSSa 1°p eApnoa(g opeqosde | ap sauoixsinbpe ap uerd sopedinba A sopelqouse
op  jeuslew  'HHMM seIp 0| eIjoaud | seucioisinbpe ap ueld | | [3p UGORIOgRIT L'Zy 1OV | SJUBLLEPENOBPE  Sajuaiqwy g
SOSHNJ9Y odwial) sa|gesuodsay SaJopEMPU] SBPEPIANIY selan sosy1oadsy soanelao

0)29A04d |9p pepiliqeIp A olsandnsald ‘UQIadY ap UBLd :IIA o|MideD




ZILHO AVHIVDINTVEA USULIED JOP BlIEN

ajuen}sod
06
BpURLID
B ap squaleuusd "SOLENSN SO| 9P BPUBLUSP
SiSieUE ap A sDIOIAES cpeustusidwy | &) ap ausuewusd
HHMY {Enuguos S00IUDD) SOENSh 3p [ENSUSL [ 8P  0SN 8p  O%YSipejsa | BpueWsp B ap ousueuuad [Ssieue ap A SOIDIAJSS
OUOJUDSD 8P jeLIEW PEPIAIOE) 20590010 | a0 | 'EPRjuswS)dw | BIUSISIS Un 8p ugIoeDNde | SISliEUE 8P A SODIAIBS ap|sp osn  ap  Consipejsa
‘eiopeindiucs | sessty g | ap sigesucdsay | sojep ap oseq LiA oussig 1’9 19y [ OSN ap OoYSIPEISS BWSISIS | | Bwasis un Jejuswsiduy g
HHYY 18ue
iinj sp ocRwMes ap CidAIBS 3p
ojenuoy  'opeiediodul {enuguos s001u59) | ofed ap seinpoR) jeusew)
JBuiBU|  8p  CIDIAleS PepIAloE) sosso0ud | 9 SOUENSN ap  jensustu jaUB)Lt 3P SCIDIAISS ajquedsip oynleld BuBu|
uad SeiopeNducs | Sasstu g | ap aKjesuodsay | oousipese  apodal L |op ugoelsaid 9 10V | 9D OIS UGD SBBULLIS] €
HH &
‘cdnbs  ap  oolLDD)
csIILSIELL ap
SOIAJIBS JBUUD] "B {enuguoz S001U59} opelsad opeidosolo) SOJX8} 8P Ugisasdw)
‘joded ‘eiosardy) pEPIARSER) sogSaonid | ap oI%es 8p  ensusw | @ opedooolo) ap SOBIARS SOX3) S Upisalditu;
‘eiopeidoooioy | S9SBW gl ap Bjqesucdsay |oousipeise  spodas | |ep uwoioelSAld (GG WY |9 Opeidosojo) 9P ORIARS |
odiep
(enuguod | DICN  SCHUDYT SAENSIACIPNE SEPEDIASE
HH3 Ensiacpne pepioe) s0Sa00.d SSENSIACIPNE SSPePIACE | ap ewelfoid ap ugneside sjqiuodsip
jeusiews A odinbg | sasatu g|op ejgesuodsay |op |ensuaw suucjst | | A ucioBlogqEiS FG  Clov | SBfENShopnE 8P EES |
S05.IN09y odwel) sajgesuodsay Sa10pedIpL) SapepIANaY sejsp scai}1oads] soAlsiqo

0)28A01d 18p pepiigein A o1sandnsaid ‘ugIaoy ap ueld JIA ojnded




16

ZILHO ATHYDINHYEA uaule]) |ap eMe
ajue|nisod

SOI0IAI8S Bp ugoRISald | ¥

$02iU29} $0s820.4d ap ugmelusws|dw) | g

Solel8jew ap ugnisinbpy | z

B29J04|qIq B| 8P OJUSIWEZUR{SY | |

ugIdRWIIOU| B] 3P uoysas ‘ede)] epunbag

SOAIIBONPS SO[BLIBJELU 8P UOIDBISS | ¥

uonssh e| sp ugioeledald | €

ojusiwiedinba A ugine|apowsy |z

;jeoibglensy  ugeoyueld  8p  J9jlel |}

BAledIOILE

4"
sap

(47
sapy

ok
sap

S9N

sa

SalN | SBIN | SOl | sSelN | Sal

[A }
saly | sew

sask

esagoNqig e P ugiseziuebiosy

rede)3 eJowigd

sopepiAnay ap eweibouous 1z N oJpend

0)aaholid [ap pepiigeip A o)sandnsalg

‘uoiaay ap ueld :HIA oinyded




Capitulo VIIl: Plan de Accion, Presupuesto y Viahilidad del Proyecto

2. PRESUPUESTO.

El presupuesto del proyecto alcanza a la suma de US$ 83.598,90, de los cuales
US$ 31.539,90 corresponde a aportes propios de la institucion y el aporte
solicitado es de US$ 52.059,00. Los aportes propios de Q haruru consisten en
los activos fijos, tanto del proyecto como de la biblioteca, asi como aigunos
costos administrativos. Para obtener el aporte solicitado este proyecto ya fue
presentado a distintas fuentes de financiamiento, entre las cuales esta la
Cooperacidn Espariola que ha manifestado su interés en proporcionarlo, y se
encuentra en etapa de gestidn de los recursos ante distintas instancias del
Gobierno Espariol.

El item de presupuesto mas significativo es el del fondo bibliografico, con un
presupuesto de US$ 20.000,00, tomando en cuenta una valorizacion de la
coleccion existente de aproximadamente US$ 15.000 y un presupuesto de US$
5.000 para adquisiciones nuevas.

En segundo lugar esta la inversidn en equipos y mobiliario, que aicanza a US$
19.175,00, sin embargo la inversion efectiva sera de US$ 15.320, puesto que
los US$ 3.855 restantes corresponden a la valorizacion monetaria de equipos y

muebles disponibles.

Los costos de operacidbn se distribuyen entre recursos humanos (US$
16.900,00), gastos administrativos (US$ 10.000,00), materiales (US$ 4.070,00),
alimentacién de los NAJTs (US$ 433,00) y eventos (US$ 540,00). Todos estos
costos suman un total de US$ 31.943,00, que equivalen al 38% del total del
proyecto.
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El proyecto no representa costos financieros puesto gue el aporte solicitado se

obtendra mediante donacidn y los aportes propios de la institucion estan

considerados dentro de su presupuesto. Tomando en cuenta los parametros de

financiamiento de instituciones de la cooperacidén internacional, el monto

solicitado es bastante asequible y factible.

Cuadro N° 3. Presupuesto del Proyecto

ITEM DESCRIPCION UNIDAD [CANTIDAD| cOSTD | COSTO APORTE APDRTE
UNITARIO|TDTAL US$| PROPIO |SDLICITADO
Uss us$ uss
1. RECURSOS HUMANOS
1.1  |Profesional bibliotecario(a) m¢h 13 800,00  10.400,00 0,00 10.400,00
12  [Técnico Superior bibfiotecario(a) Im/h 13 500,00 6.500,00 0,00 6.500,00
fSub-total Recursos Humanos 16.800,00 0,00 16.860,00¢
[2 INFRAESTRUCTURA
2.1 {nfraestructura {local) jnmuehle 11 5.000,00 5.000,00 5.000,00 0,00
2.2  Remodelacion sobre 60 m?2 IContrato 1 3.500,00 3.500,00 0,00 3.500.,00
construidos
{Sub-total infraestructura 8.500,00 6.000,0 3.500,00
3. fMOBILtAR&O Y EQUIPO
[Saia Infantii
3.1  Mesa redonda con B sillas para nitos  mueble 1 90,00 90,00 20,00 70,008
3.2 \Anaguel de madera para libros tipo mueble 2 60,00 120,00 30,00 90,00
Nitrina
3.3 |Pupitre de madera para nifios mueble 3 20,00 60,00 60,00 0,00
3.4  Banco de madera para nifios mueble 3 20,00 60,004 60,00 0,00
Sala de Lectura general
3.5 JAnaguel de libros nueble 1 100,00 100 05 100,008 0,00
3.6 Mesa de lectura mueble & 50,00 300,004 300,00 0.00
3.7  Banco con capacidad para 2 ueble g 20,00 160,00 160,00 0,008
rsonas
3.8  Mesa larga para 3 terminales e mueble 1 165,00 165,06, 0,00 165,00
impresora con 3 sitlas
{Sata de Reprograhia
3.9 Mesa para Fotocopiadora mueble 1 50,00 50,00 0,00 50,008
Depbsito para la Coleccion
[3.10  Mddulos doble faz de melanina sabre  mueble 1 1.790,00 1.790,00 200,00 1.580,00)
rieles con 7 cuerpos y
independiente
ata de Procesos Técnicos
3.11 |Estante de madera mueble 1 40,00 40,00 40,00 0,00
3.12 Mueble de computadora e impresora | mueble 1 80,00 80,00 40,00 40,00
3.13 {Silla giratoria o ergondmica imueble 1 60,00 60,00 0,00 60,00
iSala de audiovisuales
3.14  Silla mueble 25 15,00 375,00 375,00 0,00
(Gabinete de Direccidn /
Administracién
3.5  |Escritorio mueble 1 50,00 50,00 50,00 0,00
316 Mueble picomputadora e impresora  mueble 1 80,00 80,00 0,00 80,00
[3.17  |Silla giratoria o ergonémica mueble 1 60,00 60,00 0,00 60,00
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iTEM DESCRIPCION UNIDAO GANﬁDAD COSTO CcOsTO APORTE APORTE
UNITARIO TOTAL US${ PROPIO |SOLICITADO
uss uss uss
318 |Gavetero mueble 1 100,00 100,00 0,008 100,00
319 [Sillas mueble 2 20,00 40,00 40,008 .00
[3.20 [Eslanie para fibros mueble 1 40,00 40,00 0,00 40,00
Equipos
3.21  Configuracién del paquete , migracién [Contrato 1 100,00 100,00 0,00 100,00
de dates e integracion de terminales a
a red
(322 Servidor lequipo | 3458500 345500 0,00 3.455,00
323 _|Hub + cableado estructurado {red)  lequipo 1 400,00 400,00 0,00 400,00
3.24 |Paguete File Maker Server 5.0 [Software 1 1.000,000  1.000,00 0,00 1.000,00
[3.25 |PCs para consulta fequipo 3 1.266,67 3.800,00) 0,00 3.800,00
3.26 |PC para Direccién General fequipo 1 150000 1500000 1.500,C0 0,00
3.27 [mpresora fquipo 1 500,00/ 500,00 500,00 0,00
3.28 |mpresora Laser fquipo 1 500,001 500,001 0,00 500,008
329 [Scanner fequipo 1 130,c0 130,001 130,00 0,000
330 |[Fotocopiadora fquipo 11 3.60000  3.600,00 0,00 3.600,00
330  (Guilistina kequipo 1 120,00 120,00 0,00 120,00
3.31 Teléfonofax lequipo 1 250,00 250,00 250,00 0,008
iSub-totaf muebles y equipo 19.175,00 3.855.00 156.320,00{
4. EVENTDS
Talier de Pianificacidn Estratégica
4.1 Materiales persona 20 6,50 130,00, 50,00 80,00
42 Alimentacion persona 20 2,50 £0,00 20,00 30,00
Evento de relanzamiento de ta
Biblioteca
4.3 Material impreso giobat 60,00 60,00 0,00
4.4 jAlimentacion persona 200 1,50 300,00 0,00 300,00
Sub-total Eventos 540,00 130,00 410,00
5. MISCELANEOS
5.1 Costos administrativos m/h 12 633,33  10.000,00 5.000,00 5.000,00
.2 Material de escritoric mes 12 300,00 3.600,00 720,00 2.880.00
5.3 Material Técnico lobal 70,008 0,00 70,00
5.4  Paterial Impreso triptica 2000 0,20 400,00 0,00 400,008
5.5 Afimentacion de fos NAJTs persona 200 217 433,00 333,00 100,008
h.6  |Fondo bibiogréfico kigcuments 4000 5000 20.000,000 15.000,00 5.000,00)
Sub-total Misceldneos 34.503,00f 21.053,00 13.450,004
TOTAL GENERAL 79.610,00  30.038,00  49.600,00]
5. IMPREVISTOS % 5 3.900,90 1.501,90 2.479,00]
IGRAN TOTAL $3.598,90 31.539,90 52.059,00'
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3. VIABILIDAD DEL PROYECTO.

“‘Reflexionar sobre la viabilidad es interrogarse sobre las posibilidades de
realizar la accion sin problemas y sobre las posibilidades de que se mantenga
cuando la ayuda y los apoyos exteriores se terminen. Es fambién preguntarse si

los resultados esperados justifican los esfuerzos y las inversiones previstas.

El estudio de viabilidad se aplica a todos los proyectos, tanto a los de caracter
economico. .. como los de caracter social’ (Beaudoux et al., 1993:42).

Para el presente proyecto de Redefinicién de |la Biblioteca del Q’haruru, nos
concentraremos en {a viabilidad: técnica, organizativa, politica, econdmica-

financiera y social-cultural del Pian de Accion propuesto.

3.1 Viabilidad técnica:

Consideramos que las acciones propuestas son realizables desde un punto de
vista técnico puesto que se contempla la contratacion de dos profesionales
bibliotecologos(as) con capacidad y experiencia en el rubro. Elio garantizara
gue se puedan implementar los procesos técnicos basados en las normas
internacionales de catalogacion, clasificacion, indizacion y condensacion de la
informacion. Ademas el procesamiento técnico de la informacion tiene como
objetivo responder a [os problemas identificados y priorizados mediante un

diagndstico de situacion actual.

Por otro lado, para la redefinicion de espacios en la Biblioteca, un arquitecto,
junto con la responsable de la elaboracion det anteproyecto, elaboro un croquis

provisiona! de infraestructura. Es importante sefialar que ademas esta
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contemplado dentro del presupuesto, la contratacién de un arquitecto quien se

encargara de afinar ¢ implementar |a propuesta.

Finalmente, cabe recalcar que |a propuesta de proyecto estd justamente dirigida
a desarrollar todas las bases técnicas indispensables (en gestion,
administracidn, fondo bibliogréfico, infraestructura, muebles y equipos, servicios
y usuarios) para asegurar la sostenibilidad de su funcionamiento una vez que

terminen los doce meses de financiamiento.

3.2 Viabilidad organizativa:

No debemos olvidar que el proyecto responde a una demanda de la Direccién
Ejecutiva del Proyecto Q’haruru, ademas de ser consultado y disefiado con la
participacion de los distintos niveles jerarquicos de la institucién, lo cual
garantiza su viabilidad de ejecucién en términos de organizacién y gestion.

Por otro lado, dentro del diagndstico de situacién se realizd un estudio juridico,
basado en el andlisis del Estatuto Organico, Manual de Funciones vy
Reglamento Intemo de la institucién, y un estudio de la capacidad
organizacional del Proyecto Q’haruru. Ambos estudios nos permitieron plantear
una propuesta de reformulacién orgénica con el fin de otorgar un mayor peso a
la Biblioteca y asi poder coadyuvar al logro de los objetivos del Proyecto
INFOQ. Para realizar los cambios estructurales necesarios proponemos la
realizacion de un Taller de Planificacion Estratégica Participativa que incluira el
disefio de un nuevo organigrama, la elaboracion de un manual de funciones vy
de un plan de trabajo y la concepcion e implementacidén de un sistema de

evaluacion de procesos y monitoreo.
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Dentro del organigrama propuesto, esté previsto incluir dos puestos de trabajo
especificos para el funcionamiento de la Biblioteca: un Responsable de
Biblioteca y un Encargado de Procesos Técnicos y Servicios, que garantizaran
la viabilidad en la gestiéon y administracion tanto de la informacion como de la
Biblioteca.

Finalmente se propone elaborar un triptico informativo que ayudara a los
usuarios a conocer los servicios y productos ofrecidos por la Biblioteca y los
procedimientos de busqueda de informacion.

3.3 Viabilidad politica:

Este proyecto tiene viabilidad politica en la medida en que se enmarca en la Ley
N° 1565 de Reforma Educativa, Articulo 25° de la Educacion Alternativa. Estas
disposicion legales proponen incluir de manera intensiva {a formacion
ocupacional y empresarial en la educacidn primaria y secundaria, para mejorar

las condiciones de empleo y auto-empleo de la poblacidn juvenil.

Ademas es importante resaltar que el Proyecto de Redefinicion de la Biblioteca
forma parte del proyecto mayor, INFOQ actualmente en ejecucion, avalado y
reconocido como proyecto pitoto por el Viceministerio de Educacion Alternativa.

Por lo tanto existe un contexto politico favorable para su implementacion.

3.4 Viabilidad econémica y financiera:

El aporte propio del Proyecto Qharuru cubre los costos de operacion y
corresponde al 38 % del costo total del proyecto de biblioteca. Por lo tanto
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existe un verdadero equilibrio en la reparticion de los recursos financieros
requeridos para la ejecucidn de las actividades previstas en el Plan de Accion.
Es importante mencionar que habitualmente las entidades financieras exigen
cubrir unicamente un 10 6 20 % de aporte propio para su financiacién y el
presente proyecto supera con mucho esta obligacion,

Por otro lado, es importante sefialar que ya se elabord y presentd al Proyecto
Q'haruru, un anteproyecto de redefinicién de la biblioteca, el mismo que se
encuentra actualmente en gestién ante entidades financieras nacionales e

internacionales para la ejecucion de los doce meses de trabajo propuesto.

3.5 Viabilidad social y culturai:

El estudio social realizado para la elaboracion del proyecto de redefinicién de la
biblioteca muestra claramente las caracteristicas sociales y culturales de ia
poblacién meta, en este caso los usuarios reales y potenciales. En los objetivos
del Proyecto mayor INFOQ se piantea la necesidad de un cambio social dirigido
a esta poblacidn, particularmente en lo que se refiere a las oportunidades de
educacion escolar y las estrategias de insercién laboral. Consideramos que los

objetivos del proyecto de Biblioteca responden a estas lineas de trabajo.

Ademas, las politicas de seleccidn y adquisicién bibliografica se basaran en el
estudio de necesidades estratégicas de informacion de los usuarios, o cual
coadyuvara a cubrir las demandas de formacién y capacitacion previstos en los
objetivos del INFOQ. Por lo tanto, consideramos que el proyecto tiene viabilidad
soctal y cultural, puesto que responde a las caracteristicas sociales y culturales

de los usuarios.
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CAPITULO IX.
CONCLUSIONES

La elaboracion del proyecto "Redefinicion de la Biblioteca del Proyecto
Q'haruru”, objeto del presente Proyecto de Grado, respondié a una demanda
explicita de la Direccidn Ejecutiva del Proyecto Q’haruru, en el marco del
proceso de reestructuracidn por el que atraviesa la institucion, con perspectiva
en la implementacion del proyecto "Instituto de Formacion Ocupacional
Qharuru” (INFOQ) por la carencia de recursos humanos especializados en el
tema, dentro de su equipo técnico, asi como de la voluntad de lograr una
propuesta de proyecto enfocado a la rama bibliotecoldgica.

En el proceso de diagnostico con informantes clave, se encontraron una serie
de problemas y falencias de tipo administrativo y de gestién asi como de

infraestructura y equipamiento, los mismos que detallamos a continuacion:

- Laestructura organica del Q'haruru no toma en cuenta la funcionalidad de la
biblioteca como un verdadero sistema de gestion de la informacion.
Actualmente ésta es considerada como un simple apéndice dentro de la
Unidad Operativa de Educacidén y Capacitacién, lo cual frena el logro de sus

objetivos y metas.
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- El convenio firmado por Qharuru con escuelas nocturnas, en el marco del
Proyecto INFOQ, ha generado un enorme universo de usuarios potenciales,

lo que a su vez genera nuevos problemas ai momento de ofrecer servicios.

- La ausencia de profesionales bibliotecarios, no permiten orientar la
biblioteca hacia una dinamica mas profesional y sélida a tiempo de ofrecer
servicios de calidad.

- Actualmente la demanda de servicios de informacidon de parte de los
usuarios reales y potenciales del Qharuru y del INFOQ es insatisfecha
debido a que la biblioteca carece de una adecuada organizacién y gestion
de la informacidn. Por lo tanto, resulta imperativo readecuarla y adaptarla a

las necesidades que plantea este nuevo desafio institucional.

- La ausencia de equipos modernos de computacion no permite satisfacer la
demanda constante de los NAJTS, de servicios de busqueda de informacion
(tanto en las bases de datos internas como en internet), impresidn de los
resuitados de estas blsquedas y reprografia, para poder cumplir con sus
deberes escolares.

- La infragstructura de esta biblioteca es inapropiada porque no cuenta con
espacios bien delimitados, muebles y equipos adecuados para cumplir con
cada una de sus funciones, hecho que ocasiona un constante caos y
desorden interno y no permite ofrecer ni ampliar sus servicios, a pesar de

contar con una fuerte afluencia de usuarios, tanto internos como externos.

Este proyecto pretende implementar una biblioteca innovadora en el ambito del
Proyecto ‘"instituto de Formacion Ocupacional Q'haruru  (INFOQ)",
modernizando los sistemas de administracidbn y gestion bibliotecaria, vy
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Capitulo IX: Conclusiones

adecuando la infraestructura y equipamiento, para responder a las necesidades

particulares de los usuarios reales y potenciales.

Tiene metas claras y precisas orientadas a resolver todos y cada uno de estos
problemas con la implementacidn de:

- Herramientas de gestién, mediante un organigrama estructural y funcional,
un manual de funciones, un plan de trabajo y un sistema de evaiuacion de

procesos y de seguimiento acorde a los objetivos de {a biblioteca.

- Una coleccion bibliogréafica incrementada con un inventario actualizado, un
estudio de necesidades estratégicas de informacion, politicas de seleccién y
adquisicion bibliografica claras y un plan de adquisiciones

- Eltratamiento técnico de la informacion efectuado de acuerdo a las normas
vigentes de catalogacion, clasificacion, indizacidon y condensacion

bibliograficas.

- Una infraestructura remodelada y equipada de acuerdo a las necesidades

prioritarias de los usuarios,

- Productos y servicios acordes a las necesidades tanto de la biblioteca como
de los usuarios con la difusion de un triptico informativo y la puesta en
marcha de servicios de referencia, una sala de audiovisuales, servicios de
reprografia e impresion de documentos y terminales con acceso a Full

Internet.

- Un sistema de seguimiento del uso de servicios y de la demanda de los
usuarios.
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Ei proyecto se puede ejecutar en ia medida en que fue elaborado a partir de un
diagnéstico de situacién que comprende estudios en los ambitos técnico,
juridico, social y de capacidad organizacional, avalados por el Proyecto
Q'haruru. No debemos olvidar que la metodologia utilizada fue participativa,
puesto que los informantes clave fueron seleccionados, tanto dentro del
personal y voluntarios de ia biblioteca, como de usuarios reales de |la misma.

Podemos concluir, que este proyecto es altamente viable, puesto que el treinta
y ocho por ciento de su presupuesto esta apoyado tanto en los activos fijos
como en el aporte del Proyecto Q'haruru.

Por todo esto, tenemos la plena seguridad de que la propuesta de redefinicion
de la biblioteca responde a los objetivos tanto del Proyecto Q'haruru como del
INFOQ, lo cual garantiza su viabilidad institucional.

Este proyecto fue presentado a varias agencias de financiamiento externo y la
Agencia de Cooperacién Espafiola demostré interés en conseguir recursos
financieros para su implementacion y lo presentdé a la Fundacién Josep
Comaposada de Espafa y esta actualmente en gestion en la Organizacion de
Estados Americanos y el Viceministerio de Educacion Alternativa.
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