\‘K\‘Q.B \.b k P\O\OL>°\ Co '\-D ﬂw\x{ \’\L(n&
4 DX <o A

UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
CARRERA DE BIBLIOTECOLOGIA Y CIENCIAS DE LA INFORMACION

IMPACTO DE LA INFORMACION MEDIOAMBIENTAL
EN LA CIUDAD DE LA PAZ: El Instituto de Ecologia de la «UMSA»

TESIS DE GRAD) PARA OBTENER
EL TITULO DE LICENCIATURAEN
BIBLIOTECOLOGIAY CIENCIAS IR
LA INFORMACION

PRESENTADO POR:

ARMANDO BLACUTT VILLEGAS / \

TUTOR: LIC. ARZIL ARAMAYO GOMEZ

LATAZ — BOLIVIA
19499




IMPACTO DE LA INFORMACION MEDIOAMBIENTAL
EN LA CIUDAD DE LA PAZ: El Instituto de Ecologia de la <UMSA»

Armando Blacutt Villegas

«VIVIMOS EN UN MUNDO DE CONOCTMIENTOS ¥

HABILIDADES MAL USADAS Y PEOR APLICADOS...

NECESITAMOS MODERNIZAR EL SISTEMA

DE INFORMACION DE NUESTRO MUNDO DE
CONOCIMIENTOS. DEBERIA HABER UNA ESPECIE
DE. RED. DEBERTA HABER UNA CENTRALIZACION
MENTAL, PERQ NO ACASQO FISICA. .,

NUESTRO SISTEMA DE INFORMACION

DEBERTIA PODER SER EL CORAZON Y

EL ALMA DE UN VERDADERCQ MUNDO

DEL CEREBRO» {Wells)

«EL DIA EN QUE ENVENEN EL ULTIMO RIO,
CORTEN EL ULTIMO ARBOL,

ASESINEN EL ULTIMO ANIMAL...
CUANDO NO EXISTA FLORES NI PAJAROS,
EL SER HUMANO SE DARA CUENTA DE QUE
EL DINERC NO SE COME» (CESIP)




[, .

Con todo amor
PARA
BERY ¥ LIZETH

QUYAS SONRISAS ¥ OOMPRENSION
ME DA TODA LR FE Y FUERZA
PARA CONFIAR EN NQESTRO FUTARO




AGRADECIMIENTOS

Quiero expresar mi mayor agradecimieato a Dios, por haber sido el amigo que minca falta,
quien me ensefia dia a dia mirar hacia delante, venciendo cada instante, superando el
cansancio mevitable; sus bendiciones y sus pruebas han engrandecido mi espirity ;GRACIAS
BUEN DIOS!.

Los problemas, preacupaciones y desaliento han formado parte del proceso de elaboracidn de
la tesis, esta sttuactdén hace que necesitemos de una palabra v el apoyo desinteresado, yo
encontré estas cualidades en mis guias de toda Ia vida: Mi esposa Beafriz y mi amada hijita
Lizeth, por ello mi eterna gratitud y amor, por ser stempre mi fuerza mi esperanza, el orgullo y
la gloria de mi vida.

A mis padres ausentes: Carlos Blacutt Mansitla y Petrona Villegas Ortiz, por haberme dado la
vida. Por supuesto a mis segundos padres Juan v a la memoria de mi recordada mamz
Isabel{+) por apoyarme siempre; que Dios fo tenga en s reino, y a mis grandes y especm]es
hermanos: Carmen, Jaime, Ricardo, Inés, v a mi pequefio Brayan quienes com paciencia y
apoyo moral constante, me impulsaron a seguir adelante, brinddndome aquello que no tiene
precio su carifio.

Un agradecimiento especial al Lic. Arzil Aramayo Gémez mi profesor guia, un ser humano
ante todo, quien me mostré que un docente no es un ser supremo sino un amigo que colabora
hasta lo que no se puede, para formar el espiritu de un universitario. ;Gracias amigo!.

Al Dr. Mario Bandoin Ex-Director del Instituto de Ecologia(hoy Secretario General del
Ministerio de Desarrollo sostenible v Medio Ambiente) y la Ing. Guillermina Miranda,
excelentes ambientalistag por esefiarme que las divergencias de opinién pueden obtenerse
mejores resultados en verdaderos trabajos multidisciplinarios.

A los miembroa del tribunal, Lic. Oscar Alvarez v Lic. Fernando Machicado, por sus valiosas
Eugerencias por enriquecer egta investigacion.

A Jaime Tola Fernandez, por brindarme =y tiempo, ayuda y valiosos consejor profesionales
para la defenca del trabajo, un millén de gracias.

Al Dr. Ricardo Tola Fernandez, por sus valiosss sugerencias ea la revisién del documento
final,

Y atodos los cafedraticos y amigos(as) cuyo apoyo a sido alenfador para la cristalizacion del
presente trabajo, a la Sra Ruth Ihafiez por su genti! cooperacién.

iUn millén de pracias a todost



TABLA DE CONTENIDO

Pag.
Agradecimientos i
Tabla de contenido i
Indice de cuadros ix
Indice de graficos X
Indice de anexos xii
Resumen xiti
CAPITULO1
ASPECTOS GENERALES
1. 1. Introduccion 1
1.2. Planteamiento del Problema 3
1.2.1. Formulacion del Problema 3
1.3. Descripcion del Problema 4
1.4. Qbjetivos de la Investigacion 5
1.4.1. Objetivo General 5
1.4.2. Objetivos Especificos 5
1.5. Hipétesis 6
1.6. Variables 6
1.6.1. Variable Independiente 6
1.6.2. Variable Dependiente 6
L.7. Perspectiva Metodoldgica 6
1.7.1. Investigacion Descriptiva 7
1.7.1.1. Técnica Recopilacion Doc. 7
1.7.1.2. Técnicas: Encuestas y 7
entrevistas programada 8
CAPITULO II
MARCOQ REFERENCIAL
LA PROBLEMATICA AMBIENTAL
Pag.
2.1. Medio Ambiente y Ecologia Conceptos 9
2.2. Problemas Medioambientales en el mundo 10
2.3. Problemas Medioambientales en Bolivia 13
2.3.1. Apoyo Gubernamental 15
2.3.2. La Legislacion Ambiental en Bolivia 16

2.4. Problemas Medioambientales en la Ciudad de La Paz 113



CAPITULO HI
FUNDAMENTACION TEQRICA Y CONCEPTUAL

PAPEL DE LA INFORMACION

Pag.

3.1. Informacion Concepto 19
3.2. Importancia de 1a Informacion 23
3.3. Unidades de Informacién 24
3.4. Manejo de la Informacién 24
3.5. Informacion Tratamiento 26
3.6. Informacion Disentinacion 27
3.7, Informacion Extension 27
3.8. Informacion Medioambiental en el Mundo 29
3.8.1.Sistemas de Informacién Medioambiental 31
INFOTERRA 31

3.9. Informacion Medioambiental en Bolivia 33

3.9. Llnstituciones preocupadas por la Informacion

Medioambiental en Bolivia 34

3.9.2 Papel Gubemamental 35

3.9.3 La informacion en la Legislacion Ambiental 36

CAPITULO IV
ESTRATEGIA DE INTERVENCION
POLITICAS DE INVESTIGACION EN LA UNIVERSIDAD
“EL INSTITUTO DE ECOLOGIA”
4.1. Politicas de Investigacion en fa Universidad Boliviana 38

4.2. Politicas de Investigacion en la Universidad Mayor de San Andrés 38
4.3. Politicas de Extension en la Facultad de Ciencias Puras y Naturales 39

4.4. EL INSTITUTO DE ECOLOGIA DE LA UMSA

4.4.1. Resefia Historica 41
4.4.2. E] Instituto de Ecologia en la Actualidad 42
4.4.3. Sus objetivos 43
4.4.4. Logros del Instituto 43
4.4.5. Personal Cientifico 43
4.4.6. Estructura del Instituto 44
4.4.6.1. Niveles de decision 44
4.4.6.2. Funciones 45

a. El Director 45

b. Los Responsables de Proyectos 45

c. Los Investigadores 45

d. Personal Técnico y Administrativo 45
4.4.7. Infraestructura y Equipamiento 46
4.4.8. Formacién de Recursos Hurnanos 46

4.4.9. Principales Campos de Investigacion 46

i



4.4.10. La GTZ, una fiel acompaiiante

4.4.11. UNIDADES DEL INSTITUTO DE ECOLOGIA
4.4.11.1. El Herbario Nacional de Bolivia (HNB)

a. Reseiia Historica

b. Manejo de la Informacion

¢. Umidad de Informacion
Soporte Documental
Tratamiento de la mformacion
Diseminacion de la Informacion
Extension de la Informacion
Infraestructura y Equipos
Recursos Humanos

4.4.11.2. La Coleccién Boliviana de Fauns (CBF)

a. Reseria Historica

b. Mangjo de 1a Informacion

¢. Unidad de Informacion

* Soporte Documental

Tratamiento de 1a Informacion
Diseminacion de la Informacton
Extension de la Informacion
Infraestructura y Equipos
Recursos Humanos

4.4.11.3. Unidad de Limnologia

a. Resefia Historca

b. Manejo de 1a Informacién

¢. Unidad de Informacion

* Soporte Documental

Tratamiento de la Informacién
Diseminacion de la Informacion
Extenston de la Informacion
Infraestructura y Equipos
Recursos Humanos

4.4,11.4. Unidad de Suelos

a. Resefia Historica

b. Mangjo de la Informacion

¢. Unidad de Informacidon

¢ Soporte Documental

Tratamiento de la Informacion
Diseminacion de la Informacion
Infraestructura y Equipos
Recursos Humanos

iv

47

48
43
48
49
49
49
50
50
50
51

51
51
52
53
53
53
53
54
54
54

55
35
55
56
56
57
57
57
57
57

58
58
59
59
60
60
60
60



4.4.11.5. Unidad de Fisiografia 60

a. Resefia Historica 60
b. Mangjo de la Informacién 61
¢. Unidad de Informacion 61
¢ Soporte Documental 62
s Tratamiento de la Informacion 62

® Diseminacion de la Informacion 62

4.11.6. Laboratorio de Calidad Ambiental (I.CA) 62
a. Reseiia Historica 62

b. Manejo de 1a Informacién 63

¢. Unidad de Informacion 63

¢ Soporte Documental 64

s Tratamiento de la Informacion 64

* Diseminacion de la Informacioén 64

» Infraestructura y Equipos 64

® Recursos Humanos 65

4.4.11.7. Centre de Andblisis Espocial (CAE) 658
a. Resefia Historica 63

b. Manegjo de la Informacion 66

¢. Unidad de Informacion 66

s Soporte Documental 67

e Tratamiento de la Informacién 67

o Diseminacion de la Informacion 67

¢ Infraestructura y Equipos 67

¢ Recursos Humanos 68

4.4.12. LA BIBLIOTECA ESPECIALIZADA DEL INSTITUTO DE

ECOLOGIA “ERIKA GEYGER”

a. Resefia Historica 68
b. Objetivos 63
¢. Soporte Documental 69
d. Tratamiento de la Informacion 69
€. Diseminacion de la Informacion 69
f. Extension de la Informacién 71
g. Infraestructura y equipos 71
h. Recursos Humanos 71

4.4.13. La editorial del instituto de ecologia Metor
de alimentocion de la informocién en el LE, 72
a) Produccion Intelectual 72
4.4.14. La Moestria en Ecologia y Conservacién 73

a) Unidad de Informacion 73



b) Soporte Documental
¢} Infraestructura y equipos
d) Recursos Humanos

4.4.14. Unidades Complementarias del L.E.

CAPITULO V
METODOLOGIA

5.1. El método
3.1.1. El Método Descriptivo

5.2. Disefio de la investigacion
5.2.1. Delimitacion temitica
5.2.2. Delimitacion Geografica
5.2.3. Dehmitacion Temporal
5.2.4. Revision de bibliografia e informacién documental
5.2.5. Técnicas de investigacion de campo
5.2.6. Encuesta 1 Estudio de usuarios
a) Universo
b) Muestra
5.2.7. Encuesta 2 Impacto en la sociedad paceiia
a) Zona el Tejar
b) Zona Cota Cota
5.2.8. Entrevistas Programadas
5.2.9. Chatlas o consultas complementarias

5.3. Procesamiento del Analisis de Datos

CAPITULO VI
ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

6.1. ANALISIS DE DATOS

6.2. Resultados de la Entrevista al lnterior del Instituto de Ecologia
en lo que se refiere al manejo y tratamiento de la Informacién
Informacidén Predocumentaria
Informacion Documentaria

. Andlisis de la Encuesta 1, Sobre la diseminacion de
La Informacién

. Analisis de la Encuesta 2, Sobre la extensién de la
Informacion

6.2 INTERPRETACION DE DATOS

» Informacion Predocumentaria
. Informacion Documentaria

vi

73
74
74

74

75
75

76
76
76
77
77
78
78
78
78
79
79
79
80
80

81

82

82
82
83

100

111

111
111



Interpretacion de la Encuesta 1, Sobre la diseminacién de

La Informacion I12
Categorias de Usuarios [12
lnterpretaciones de Ia Encuesta 2, Sobre la extension de la
Informacion 114
CAPITULO VII
PROPUESTA
SISTEMA DE INFORMACION DE ECOLOGIA (SIE)
7.1. Antecedentes ilo
7.2. Justificacién 117
7.3. Alcances 119
7.4. Limites 120
7.5, Contraparte 120
7.6. Objetivos 121
7.6.1. Objetivo General 121
7.6.2. Objetivos Especificos 121
a) Primera Fase 121
b) Segunda Fase 121
¢) Tercera Fase 122
7.7. Red Local de Informacién Cableada 123
7.7.1. Beneficios para el Instituto de Ecologia 123
7.7.2. Beneficios para las Unidades del Instituto de E. 124
7.7.3. Beneficios para el “SIE” 124
7.8. Servicios 125
7.8.1. Busquedas bibliograficas computarizadas 125
7.8.2. Diseminacion selectiva de la informacion 125
7.8.3. Orientacidn referencial 125
7.8.4. Intercambio de Informacion 125
7.8.5. Servicios de reprografia 125
7.8.6. Asesoramiento bibliografico para investigaciones
y capacitacion en el manejo y uso de la inf. 126
7.8.7. Espacio de consulta auténomo para la navegacion 126
7.8.8. Servicio Remoto de Informacion 126
7.8.8.1. Acceso a la Base de Datos SIE 126
7.8.8.2. Cormreo Electrénico 127
7.8.8.3. Produccion ON-LINE 127
7.8.8.4, Conferencias Remotas 127
7.8.8.5. Asistencia ON-LINE 127
7.8.9. Capacitacién de Nuevos Usuarios 127
7.8.10. Difusion y extension de la Informacion 127

7.9, Requerimientos para acceder a estos servicios 128

vil



7.10, Sostenijbilidad

7.10.1. Apoyo Fmanciero
7.10.2. Cuenta Rotativa
7.10.3. Generacion de Ingresos

7.11. Plan de Desarrollo
7.11.1. Fases del Proyecto
a) Pnmera Fase (Organizacién)
b) Segunda Fase (Potencialidad)
¢) Tercera Fase (Generacion de recursos)

7.12, Presupuesto

7.13. Metodologia

7.14, Tratamiento técnico
7.15. Resultados esperados
7.16. Evaluacién del Proyecto

CAPITULO VIII
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones
Recomendaciones
Comentarios Finales

BIBLIOGRAFIA

ANEXO0S

viil

128
128
128
129

130
130
131
131
132

132
133
135
136
137

138
140
141
142

147



INDICE DE CUADROS

Cuadro 1. Emisiones de carbono en el mundo, comparacién con Bolivia
Cuadro 2. Eventos a nivel Internacional sobre medio ambiente

Cuadro 3. Transferencia de informacién (Feed Back)

Cuadro 4. Piramide Informacional (Paes Urdaneta lraset)

Cuadro 5. Secuencia de la informacién (Atherton Pauline)

Pag.

i3
20

21



INDICE DE GRAFICOS

Grafico 1. Estudiantes que mas frecuentan las bibliotecas del 1LE.

Grafico 2. Material documental que se necesita incrementar en las bib. Del LE. 85
Grafico 3. Frecuencia con que usan la bib. Erika Geyger estudiantes del LE.
Grafico 4. Frecuencia con que usan la bib. Erika Geyger docentes del LE.
Grafico 5. Frecuencia con que usan la bib. Erika Geyger otros usuarios

Grafico 6. Frecuencia con que usan la bib. Del HNB, estudiantes def 1.E.
Grafico 7. Frecuencia con que usan la bib. Del HNB, docentes e inv.

Grafico 8. Frecuencia con que usan la bib. Del HNB, otros usuarios

Gréfico 9. Frecuencia con que usan la bib. De la CBF, estudiantes det 1.E..
Gréfico 10. Frecuencia con que usan la bib. De la CBF, docentes e inv.

Grafico 11. Frecuencia con que usan la bib. De la CBF, otros usuarios

Grafico 12. Frecuencia con que usan la bib. De Limnologia, estudiantes del L.E.
Grafico 13. Frecuencia con que usan la bib. De Limnologia, docentes e inv.
Grafico 14. Frecuencia con que usan la bib. De Limnologia, otros usuarios
Grafico 15. Frecuencia con que usan la bib. De Suelos, estudiantes del LE.
Grafico 16. Frecuencia con que usan la bib. De Suelos, docentes e inv.

Gréfico 17. Frecuencia con que usan ia bib. De Fisiografia estudiantes det 1.E.
Grafico 18. Frecuencia con que usan la bib. De Fisiografia, docentes e inv.
Gréfico 19. Frecuencia con que usan la bib. Del LCA, estudiantes del LE.
Grafico 20. Frecuencia con que usan la bib. Del LCA, docentes e investigadores
Grafico 21. Frecuencia con que usan la bib. Del CAE, estudiantes def 1LE.
Gréfico 22. Frecuencia cor que usan la bib. Del CAE, docentes e investigadores.
Gréfico 23. Frecuencia con que usan la bib. De La Maestria estudianies del LE.
Grafico 24. Frecuencia con que usan la bib. De La Maestria, docentes ¢ inv.
Gréfico 25. Satisfaccion de la informacidn en las bibliotecas del LE.

Grafico 26. Causas de la insatisfaccion,

Gréfico 27. Medida en que les sirve ef material documental de las bibliotecas.
Grafico 28. Calidad de servicios de diseminacion de la informacion de las bib.
Grafico 29. El establecimiento de un sistema de inf, para mejorar servicios
Grafico 30. Extension de la informacion del LE. hacia ia sociedad

CONQCIMIENTC DE LA SOCIEDAD SOBRE LOS PROBLEMAS AMBIENTALES
Grafico 31. Enla zona Alto Tejar
Grafico 32. En la zona de Cota Cota

LA PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE CONLLEVA ASPECTOS QUE DEBEN SER
SOLUCIONADOS RESPECTO AL CUIDADO DE NUESTROS RECURSOS NATURALES
Grafico 33. En la zona Alto Tejar
Grafico 34. En la zona Cota Cota

LAS FOGATAS DE SAN JUAN ES UN PELIGRO PARA LA CONTAMINACION DEL M.A.
Grafico 35. En la zona Alto Tejar
Grafico 36. Enla zona Cota Cota

ECHAR BASURA EN CUALQUIER LUGAR, ES UN PELIGRO PARA LA SALUD
FAMILIAR Y LA CONTAMINACION DEL M A

Pag,
84

86
86
87
87
88
88
89
89
20
Q0
91
a1
92
92
93
93

94
95
95
96
96
97
97
98
98
99
99

100
100

101
101

102
102



Grafico 37. En la zona Alto Tejar 103
Grafico 38. En ta zona Cota Cota 103

LA FABRICAS Y LOS AUTOMOVILES DE NUESTRA CIUDAD DEBEN TENER UN BUEN

CONTROL Y SANCIONES EJEMPLARIZADORAS, SOBRE EL PELIGRO DE LA CONTAMINACION DE
NUESTROM.A.

Grafico 39. En la zona Alto Tejar 104
Grafico 40. En la zona Cota Cota 104

INFORMACION SOBRE LA PROTECCION DE NUESTRO M.A. Y NUESTROS RECURSOS
NATURALES.

Grafico 41. En 1a zona Alto Tejar 105
Grafico 42. En la zona Cota Cota 105
MEDIGS POR LOS QUE SE INFORMAN SOBRE MEDIO AMBIENTE

Grafico 43. En la zona Alto Tejar 106
Grafico 44. En la zona Cota Cota 106
INSTITUCIONES CONOCIDAS POR LA POBLACION, QUE MANEJAN LA PROBLEMATICA
Grafico 45. En la zona Alto Tejar 107
Griafico 46, En la zona Cota Cota 107
INFORMACION DEL INSTITUTO DE ECOLOGIA

Grafico 47. En la zona Alto Tejar 108
Grafico 48. En la zona Cota Cota 108

CONOCE ALGUNA PUBLICACION () INFORMACION SOBRE LOS PROBLEMAS M.A.
DELINSTITUTO DE ECOLOGIA POR ALGUN MEDIO

Grafico 49. En la zona Alto Tejar 109
Grafico 50. En la zona Cota Cota 109

EL INSTITUTQ DE ECOLOGIA, FUERA DE CUMPLIR CON SUS LABORES COMUNES,

DEBE SALIR MAS A LA POBLACION A INFORMAR SOBRE LOS PELIGROS DE CONTA-
MINACION DEL MEDIO AMBIENTE.

Grifico 51. En la zona Alto Tejar 110
Grafico 52. En [a zona Cota Cota 11



INDICE DE ANEXOS

Anexoe 1. Emisiones de carbono en el mundo
Anexo 2. Organizacion de la Secretaria Nacional de Recursos Naturafes
Y Medio Ambiente 1997
Anexo.2.1. Organigrama de funcionamiento del Ministerio de Desarrollo
Sostenible y Planificacion.
Anexo.3. Instituciones preocupadas por los problemas medioambientaies en
Bolivia
Anexo. 4. Movilizacion social por el cuidado del medio ambiente
Anexo. 5. Los mayores contaminantes (residuos solidos)
Anexo. 6. Los mayores contaminantes (basura composicion)
Anexo. 7. Los mayores contaminantes (esquema de niveles de tuido, desechos
Y efluentes en operaciones mineras)
Anexo, 8 Contaminacion del agua producida por algunas industrias
+ Evaluacion de aguas servidas
*  Enfermedades de origen hidrico en Ia ciudad de La Paz
Anexo. 9. Sistema Nacionai de areas protegidas de Bolivia
Anexo.10. Organigrama del Instituto de Ecologia
Anexo.11. Investigadores del Instituto de Ecologia
Anexo.12. Plano de ubicacion del Instituto de Ecologia
Anexo. 13, Estudio presupuestario para la propuesta “SIE”
Anexo.14. Cronograma de actividades: primera fase para la propuesta “SIE”
Anexo.15. Soporte documental del Instituto de Ecologia
Anexo.16. Estructura de la propuesta “SIE”
Anexo.17. Modelo Encuesta 1
Anexo 18. Modelo Encuesta 2

XIi



RESUMEN

En este trabajo, a través de una secuencia metodoldgica practica y sencilla, s¢ generan todos los lineamientos
necesarios para dar cuerpo a una propuesta para la implementacion de un Sistema de Informacion, para el
Instituto de Ecologia de Ia UMSA. Concebido como un conjunto de técnicas que se¢ emplean para generar una
adecuada planeacion y disefio de organizacion con la aplicacion de nuevas tecnologias.

Se puede decir que el éxito de la aplicacion det Sistema de Informacion planteado, debe necesariamente mejorar
los servicios de tratamiento, diseminacion y extension de la informacion, que despierte un grado de conciencia
que permita un buen impacto en la ciudadania y mejores actitudes hacia el medio ambiente.

Para ello se ha hecho un estudio profundo al Instituto de Ecologia y sus unidades especializadas, analizando:
como manejan y hacen uso de su informacién.

Lo que se estudia en el presente trabajo, no pretende ofrecer de ninguna manera un profundo estudio sobre los
problemas medioambientales, sirve mas bien como instrumento por conocer, estudiar y tratar de resolver el
problema que amenaza la vida de nuestros tiempos, a partir de un buen manejo y uso de la INFORMACION,
que es un proceso de formacidn continua, mediante el cual individuos y grupos de una sociedad deben adquirir
conocimmientos, internalizan valores y desarrollan sus facultades morales e intelectuales que puedan formar sujetos
responsables, capaces de cambiar sus actitudes hacia el medio ambiente.
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CAPITULO 1
ASPECTOS GENERALES

INTRODUCCION

A través del tiempo la relacion “hombre-naturaleza” ha ido cambiando.
Primero fue un hombre ndmada “Cazador-recolector” que se valia de lo que la
naturaleza le ofrecia, luego fue un hombre ‘agricola” sedentario, que adaptaba la
naturaleza para poder cubrir sus necesidades y hace aproximadamente 200 afios
comenzo la revolucion industrial con tecnologias que intensificaban el uso de las
fuentes de energia como Ia fosil produciendo una alta presion en los recursos
naturales. Después de tanto tiempo de aprovechamiento y desgaste de Ia
naturaleza, esta empieza a cambiar y podemos pensar que ahora puede volverse
contra nosotros.

Una manera de dar respuesta a estos problemas la tiene la INFORMACION, gue
es un proceso de formacion continua, mediante el cual individuos y grupos de una
sociedad adquieren conocimientos, internalizan valores y desarrollan actividades con
fines de mejoramiento individual y colectivo (UNESCO 1984). Siendo la Informacion
es un medio importante de transmision integral de conocimientos, promueve el
desarroflo de facultades morales e intelectuales y puede formar sujetos
responsables, capaces de cambiar sus actitudes hacia el medio ambiente.

Lo que se estudia en el presente trabajo, no pretende ofrecer de ningund manera un
profundo estudio sobre los problemas medioambientales, sitve mas bien como
cualquier tesis de grado. conocer, estudiar y procurar resolver el problema que
amenaza Ia vida en nuestros tiempos.



A partir de estas concepciones, el objetivo de la presente Investigacion es explicar
los alcances proporcionados y logrados por el Instituto de Fcologia de ia Universidad
Mayor de San Andrés en lo que se refiere al manejo y uso de la informacion medio
ambiental y el impacto que esta ha tenido en la sociedad paceria.

En el primer capitulo de este trabajo se tocan aspectos generales como ef
plantearniento del problema, su justificacion, objetivos de la investigacion, la
formulacion de la hipotesis junto con sus variables y una perspectiva metodologica.

£l segundo capitulo se refiere al marco referencial, tomando como elemento de
estudio a la problemdtica ambiental, precisandolo en su conceptualizacion; para
continuar exponiendo sus problermas en ef mundo, Bolivia v en la ciudad de La Paz.

La fundamentacion tedrica conceptual y el papel de la informacion, se la desarrolla
en ¢ tercer capitulo, puntualizado lo que en realidad significa: manejo, tratamiento,
disemninacion y extension Oe la informacion, que encaja directamente con el objeto
de estudio de nuestra investigacion. Asimismo se completa este caprtulo con Ia
informacion medioambiental en el mundo, los grandes sistermas de informacion, 1a
informacion medioambiental en Bolivia, y un estudio a la legisiacion ambiental en
Bolivia.

&l capitulo cuarto, se refiere a la estrategia de intervencion del estudio, tomando
como referencia a las politicas de investigacion de la Universidad Boliviana, de /a
UMSA vy de la Facultad de Ciencias Puras Naturales, de la cual es parte la Carrera de
Biologla con e Instituto de Ecologia. Posterioomente se realiza un estudio
profundo a esta institucion realizando un andalisis por umidad,



Se considera en el capitulo quinto, /a metodologia a utilizarse sus técnicas e
indicadores. Se culminag luego en un posterior procesamiento y andlisis de datos.

De acuerdo a la metodologia propuesta, se realiza en el capitulo sexto, el analisis e
interpretacion de datos: De los resultados de la entrevista al interior del Instituto de
Ecologla, (manejo y tratamiento de la informacion predocumentaria y
documentaria). De la misma forma a la encuesta 1 (diseminacion de la
Informacion)dirigida a lectores comunes y eventuales de las bibliotecas del
Instituto de Ecologia. Finalmente a la encuesta 2 (extension de la informacion),
para determinar el impacto de la informacion medioambiental en la civdad de La
Paz, a partir de los trabajos del Instituto de Ecologia, encuesta dirigida a dos zonas
diferentes de k1 civdad(Cota Cota y Alto Tejar).

El capitulo séptimo, trata de una propuesta de una Sistema Moderno de Informacion
para el Instituto de Ecologia “SIE” que mejore las tareas y actividades de
Tratamiento, diseminacion y extension de /a informacion.

Finalmente, en el capitulo octavo, se da a conocer ks conclusiones y
recornendaciones del presente estudio.

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.2.1. Formulacidn del problema.-
» No existe un manejo cientifico, técnico, sistemdtico de la informacion sobre
Medio Ambiente en el Instituto de Ecologia de la "UMSA”, que beneficie a
{a poblacion pacena.
« No existe un eficiente tratamiento, y efectiva diseminacion y extension de
la informacion sobre medio ambiente en el Instituto de Fcologia.



1.3. DESCRIPCION DEL PROBLEMA

Los problemas medioambientales y sus repercusiones en el entorno mundial y
particularmente en Bolivia, han atraido la atencion de casi todo ef mundo, el interés
se ha concentrado principalmente en los males que aquejan al medio ambiente y
que crecen inexorablemente en numero y gravedad.

Cada dia que pasa nos damos cuenta que nuestro planeta esta azotado por un
alarmante desequilibrio medicambiental a causa de varios factores. la era de I3
industrializacion ha traido consigo una cadena de consecuencias negativas desde el
punto de vista ecoldgico.

Esta lacra amenaza la existencia de la humanidad mundial y por supuesto de una
sociedad boliviana, en este caso la de la ciudad de La Paz,

La falta de informacion, o el no adecuado manejo de este importante elemento,
puede ser de alguna manera un factor predominante e importante en esta
problematica.

Las consecuencias de esta desinformacion trae consigo en nuestra sociedad su mal
comportamiento, considerado por algunos estudiosos como destructivo, por ello, la
solucion de una buena parte de los problemas ambientales puede depender del
disefio de una buena estructura informacional, y la localizacion de los individuos o
grupos sociales que exhiben dichos patrones en la tipificacion de su comportamiento
. y en su consecuente supresion o fortalecimiento.

Es en este sentido, que necesitamos conocer qué particularidades ha tenido y tienen



los trabajos del Instituto de Ecologia y porgué su informacion documentsl ests
disgregada en sus diferentes unidades especializadas y el impacto que ha causado
en Ia poblacion pacena.

Son estas 1as razones suficientes por 1as que este trabajo pretende ser un aporte
gue nos permita conocer un poco méas del proceso de desarroflo de la problematica
medioambiental en el pais y en la ciudad de La Paz y tratar de encaminario hacia un
futuro ut,

1.4. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.4.1. Objetivo General
Explicar los alcances proporcionados y logrados por el Instituto de Ecologia de
la Universidad Mayor de San Andrés en lo que se refiere al tratamiento,
diseminacion y extension de 1a informacion medio ambiental,

1.4.2 Objetivos Especificos
» Detectar la problemética Medioambiental mundial, en Bolivia, La Paz y el

rol del Instituto de Ecologia

s Analizar los datos cuantitativos del Impacto de la diseminacion y extension
de /la informacion sobre medioambiente proporcionados por el Instituto de
Ecologia en la ciudad de La Paz.

» Diagnosticar las caracteristicas principales del Instituto de Ecologla, sus
unidades, analizando: como manejan su informacion, hacia que aspectos

apunta su especializacion y a quienes esta dirigida su informacion.

o Plantear un Sistema Modemo de Informacion en el Instituto de Ecologia,



que permita integrar y coordinar tareas con /las Unidades de Informacion
Especializadas en las actividades de tratamiento, diseminacion y extension
de su informacion.

1.5. HIPOTESIS
Para la presente investigacion se plantea la siguiente hipotesis:

£l establecimiento de un sisterna de informnacion en el Instituto de Ecologia, que
coordine actividades de tratamiento, diseminacion y extension de la informacion
medioambiental, nos permitird mejorar el manejo y uso de toda su informacion,
para cumplir sus objetivos centrales.

1.6. VARIABLES
1.6.1. Variable Independiente
Un sistema moderno de informacion en ef Instituto de Ecologia.

1.6.2. Variable Dependiente
Mejorar el manejo global de la inforrmacion Medio arnbiental.

1.7. PERSPECTIVA METODOLOGICA

Hay que recordar que los tipos de investigacion dificiimente se presentan puros,
generalmente se combinan entre si y obedecen sistematicarnente a la aplicacion de
la investigacion, es en este entendide que en la elaboracion de esta tesis, se

considera una investigacion descriptiva.

1.7.1. Investigacion Descriptiva.
Nivel de Investigacion: deductiva
1.7.1.1. Técnica : Recopilacion documental



« Aplicacion : Se aplica en e Cap.IL, IIl y IV en lo que se
refiere al marco referencial y la fundamentacion tedrica y
conceptual.
1.7.12.técnicas : Encuestas y entrevistas programadas
ENCUESTA 1
« Aplicacion : Para determinar la satistaccion de informacion
de los usuatios de las diferentes unidades de informacion del

Instituto de Ecologia.
» Universo : Fstudiantes, docentes, investigadores y otros
ustiarios.

s Muestra: De 296 estudiantes matriculados en la gestion
1998(fuente kardex Carrers de Biolpgia)se toma en cuenta
para fines de investigacion el 23.6 % es decir 60 usuarios 3
ser encuestados.

De un total de 51 docentes e investigadores(fuente Direccion
Académica Carrera de Biologia) se toma como muestra 40
encuestados.

Asimismo se enciesto a 20 otros lectores entre:
universitarios de otras facultades, estudiantes de colegio,
amas de casa etc.

ENCUESTA 2

« Aplicacion :Para determinar el impacto de fa informacion
medio ambiental en la ciudad de La Paz a partir de los
trabajos del Instituto de Ecologia.

o Universo : Dos zonas diferentes de la ciudad, tomados al
azar: Afto Tejar y Cota Cota (dos manzanos).

o Muestra : 72 familias



e Informantes: Padres de familia, madres o hijos.

ENTREVISTAS PROGRAMADAS

» Aplicacion: Para obtener informacion en lo que se refiere al
estudio del Instituto y sus Unidades.

o Universo: Autoridades actuales, ex-autoridades, personal
administrativo e investigadores fundadores del Instituto.

CHARLAS O CONSULTAS COMPLEMENTARIAS

o Aplicacion: Para apoyar los datos proporcionados por las
técnicas ya explicadas.

o Universo: Ex-autoridades, Ex-catedrdticos, y que ahora
cumplen otras funciones en ONG s o reparticiones del estado



CAPITULO 11

MARCO REFERENCIAL
LA PROBLEMATICA AMBIENTAL

2.1. MEDIO AMBIENTE Y ECOLOGIA CONCEPTOS

Como una manera de facifitar la comprension mds clara y objetiva de esta
investigacion, se recurrio a la utilizacion de conceptos y ténminos puntuales
relacionados con el objeto de estudio que se analiza.

Existen dos conceptos en la actualidad, en la mayoria de las veces son utilizados
cormo sindmimos, sin embargo tienen significados diferentes, aunque el concepto de
uno se encuentra incluido dentro del otro, se trata de los conceptos Ecologia y
Medio Ambiente.

La consulta a diversos textos sobre ecologia, nos deja perplejos y confindidos, dado
el gran espectro de definiciones sobre lo que es Ia ecologia y el medio ambiente
segun las diferentes interpretaciones.

Sin embargo lo derto es que entre estas dos palabras existen grandes diferencias
conceptuales.

El primero: ECOLOGIA proviene de las palabras OIKOS= casa, hdbitat y
LOGOS=Tratado o estudio, en consecuencia ecologia es simplemente el "estudio de
la casa, del habitat del ambiente que rodea a los organismos” o ciencia del vivir.
(Odum 1992)



£l segundo MEDIO AMBIENTE, se refiere propiamente "Al lugar donde se vive;
es decir el conjunto de elementos fisicos, quimicos, ecosistemas” naturales y sociales
en que se inserta el hombre individual y socialmente, en un proceso de interaccion
que comprende el desarrollo de las actividades humanas”

Entonces, resumiendo estos dos conceptos, no debe existir una confusion respecto
a los términos explicados, se dice por ejemplo defendamos /a Ecologia, sin
embargo, no defendemos la ecologia, como tampoco se defiende la medicina, sino
mads bien, la salud y la higiene; entonces, se debe decir, defendamos al medio
ambiente y no as/ la ecologia.

2.2. PROBLEMAS MEDIOAMBIENTALES EN EL MUNDO

Cada manana, al comenzar el dia, se inicia un proceso que ests alterando la vida del
planeta, cuando se ponen en marcha 600 millones de autormodviles en el mundo,
cada uno de los cuales, quema casi dos galones diarios de combustible’, el aire
recibe millones de pequefias nubes contaminantes, y a medida que empieza Ia
actividad en fabricas y centrales eléctricas, en granjas y en bosques quemados para
inhabilitar tierra, de lo cual se va formando una nube de contaminacion cada vez
mas grande.

La mala calidad del aire es un peligro para la salud en todo el mundo, donde /a
contaminacion del trafico sigue agravdndose, y en distintos lugares de Europa por
giemplo, ennegrecidos por la combustion del carbon, mds de 1.000 millones de

" ECOSISTEMA: El concepto es antiguo, lo nuevo es la palabra: Un ecosistema es una unidad funciconal basica
en ta ecolegia, pues incluye tanto los organismos como el ambiente; cada una de estos factores influye en las
propiedades del otro y cada uno es necesario para el mantenimiento de la vida, come lo conocemos en la tierra
(Cdum 1983)

! Proteccion de la atmosfera: la transicion hacia una energia no contaminante
EN : Cumbre para la tierra puntos de vista, No 19, 1997, Naciones Unidas, 5-7
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personas respiran un aire que no reune los requisitos de pureza, con la consiguiente
proliferacion de enfermedades de las vias respiratorias, problemas cardiacos y casos
de cdncer.

Ef problema medioambiental es una reafidad que puede remontarse a varios siglos,
basta pensar en la revolucion industrial corr esto Londres lleno de particulas de
carbon, de ninios tuberculosos y mujeres desnutridas, todo esto nos demuestra
gue ‘la civilizacion y el progreso exigen precios quizds demasiados altos, no sélo a
los seres humanos, sino también a la naturaleza®

Como lo afirma(Fritsche R. 1997) "Los problemas mundiales requieren soluciones a
nivel internacional’, los gases contaminantes, invisibles pero adn potentes, van
acumuldndose en atmdsfera. Los datos existentes nos indican que en casi todas las
civdades del mundo(ver anexo 1) las industrias queman combustible fosl], y esta
libera grandes cantidades de dioxido de carbono que aumentan e efecto
invernadero”.

En un estudio de la emisiones de gases nacionales de efecto invermnadero, con
respecto a las intemacionales, se establece a las grandes potencias como las
causantes de /a mayor contaminacion® (ver cuadro 1 )

? Tironi, Eugenio. Comunicacion y Medio Ambiente

EN : Ambiente y Desarrollo. CIPMA, Santiago de Chile. Vol XII Netl, 1996 pp.60-61
* Fritsche, R. El manual Ambiental para el Desarrolio Energético.

EN : Energia y Desarrollo. Ciner, No10. Febrero 1997, pp.44-46

¢ EFECTO INVERNADERO: Calentamiento que experimenta la Tierra debido a su atmésfera. Algunos
pases Permiten que ia radiacion solar pase a través de la atmosferza y caliente la superficie terrestre, y evitan
que la radicacion que refleja la tierra se escape al espacio. Esto hace que la atmdsfera, v también la tierra, se
mantenga caliente.

* Bolivia. Ministerio de Desarrollo Sostenible. Inventariacion de emisiones de Gases de efecto invernadero
{La Paz, 1997



Sin embargo en este impacto ambiental que se produce a escala mundial, tarmbién
han existido preocupaciones de gobiemnos y para ello se ha realizado diferentes
eventos a nivel internacional (ver cuadro 2}, donde se menciona los mds
sobresalientes.

CUADRO No 2
EVENTOS A NIVEL INTERNACIONAL

« 1990 : Conferencia Mundial sobre Educacion para todos. Jomtien. Tailandia
+ 1992 : Conferencia de las Naciones Unidas sobre Medic Ambiente y Desarrolio
(CNUMAD.Cumbre de la Tierra). Rio de Janeiro, Brasil,
+ 1993 : Conferencia Mundial sobre los Derechos Humanos. Viena, Austria
e 1993 : Primera Cumbre Mundial de los Pueblos Indigenas. Chimaltenango,
Guatemala.
s 1994 : Conferencia Intemacional sobre Poblacién y Desarrollo. E Cairo, Egipto.
» 1995 : Cumbre Mundial para el Desarrollo Social. Copenhague.Dinamarca.
+ 1996 : Segunda Conferencia de las Naciones Unidas sobre Asentamientos
Humanos Estambui, Turquia.
» 1998 : Primer Congreso Mundial de Salud y Medio Ambiente Urbano. Madnd.
Espafia.

(Fuerite.: Instituto Cultural Boliviano-Aleman, Educacion Ambiental Integral 1997)

Esta sucesion de cumbres mundiales realizadas en los ultimos afios; puso de
manifiesto la creciente presion a la que se ven sometidos los Estados en sus
esfuerzos por solucionar los problemas que plantean los desafios mundiales en ef
orden politico, econdmico, social y Medio Ambiental,

2.3. PROBLEMAS MEDIOAMBIENTALES EN BOLIVIA

Nuestro pais no pmede de ninguna manera escapar de los problemas
medioambientales, Sus ciudades presentan sus proplos problemas especificos,
debido al tipo y cantidad de industrias asentadas, fiujos migratorios y crecimiento
poblacional, economia regional, clifma, topografia, infraestructura vial etc.
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Los primeros estudios de impactos ambientales’ fueron los causados por las
actividades mineras y datan practicamente de 10 3 14 afios atrds. En los comienzos
como lo refleja Salinas Romero® desperto considerable atencion el estudio realizado
por especialistas de la Universidad escocesa de Stirfing dirigidos por e Dr. M.
Beveridge, por haber encontrado una alarmante contaminacion en la cuenca del
Lago Poopo. Ultimamente destaca Salinas Romero, existe otro estudio ejecutado
por un grupo de profesionales nacionales encabezados por el Dr. J. Zapata, que
revela una pefigrosa situacion ambiental en el Noreste del Pais como consecliencia
de la explotacion aurifera.

En el pais, el dafio al medio ambiente se produce principalmente por accion de
residuos industriales(evacuacion sin tratamienfo de aguas residuales, vapores y
gases), por el acarreo de sedimentos, por el descuido en el manejo de cuencas
hidrogrdficas y los recursos hidricos(Martinez, 1986), por la tala de bosques en
ausencia de reposicion, el sobre pastoreo y la habilitacion de zonas boscosas para /a

produccion agricola.

La contaminacion del aire, como las fogatas de San Juan o Chaqueos en el Beni
polucionan el aire y estos se trasladan a otros aires de paises vecinos, entonces esta
tambiéen se convierte en un problema internacional; sin embargo en los Uitimos afios,
ha surgido en el pais una apreciable cantidad de instituciones, (ver anexo 3)
vinculadas directa o indirectamente con el medio ambiente y sus recursos, lo que
nos hace pensar que el terma no esta tan olvidado.

* IMPACTO AMBIENTAL: La aiteracion positiva o negativa de los sistemas ambientales, provocada directa
¢ indirectamente por la actividad humana.
Salinas Romero, Javier. Mineria v Gestion Ambiental en Bolivia, Secretaria Naciona! del Medio Ambiente,
La Paz, 1953, 144p.
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Asi mismo muchas de estas instituciones realizan eventos de concientizacion, como
por ejemplo LIDEMA ha realizado una campania por la calidad de vida en Bolivia.

2.3.1 APOYO GUBERNAMENTAL

Ante la necesidad de mejorar las condiciones de vida y /3 preservacion del Medio
Ambiente y nuestros recursos naturales, en Bolivia, el gobierno constitucional en el
marco de las grandes reformas que ha emprendido, ha tomado en cuenta I3
problemdtica armbiental.

£s asi que desde la puesta en vigencia de la ley 1493 de Ministerios del Poder
Hecutiva, promulgada el 17 de septiembre de 1993 mediante la cual se
reestructura /a composicion y las atribuciones de los Ministerios del Poder Ejecutivo,
el pais se encamina formalmente por /a senda del Desarrollo Sostenible” con I3
creacion del Ministerio de Desarrolio Sostemible y Medio Ambiente MDSMA y la
Secretaria Nacional de Recursos Naturales y Medio Ambiente SNRNMA. (ver anexo 2)

Sin embargo, en 1998, durante el gobiemo del General(r) Hugo Banzer Sudrez, lo
que se conocia como ministerio de Desarrollo Sostenible y Medio Ambiente, pasa a
llamarse Ministerio de Desarrollo Sostenible y Planificacion (ver anexo 2.1), con este
cambio desaparecen las llamadas Secretarias Nacionales y se constituyen los
Viceministerios

* DESARROLLQO SOSTENIBLE: Conservar un recurso no significa evitar su uso. Se conserva un recurso
renovable para aprovecharlo en forma sostenida. La antitesis de este concepto es la explotacion irracional
v la depredacion de un recurso con consecuencias tragicas. El Estado debe asumir un papel regulador
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2.3.2. LA LEGISLACION AMBIENTAL EN BOLIVIA

La legislacion ambiental ha avanzado poco, salvo en campos de prioridad de los
grupos econdmicos que han tenido una presencia fuerte y decisiva en el Uitimo
gobierno por eso se aprobo la Ley de Hidrocarburos y la Ley de Mineria, pero no Ia
ley de Aguas ni Ia ley de Diversidad Biologica.

Donde si’ existieron avances, aungue con demasiada demora, ha sido en el tema de
la  ley del Medio Ambijente, promulgada en 1992 y posteriormente I3
Reglamentacion de la Ley de Medio Ambiente promulgada en 1995, I3 cual
esta en vigencia.

Sin embargo muchos estudiosos indican que aun esta ley y st reglamentacion tenen
miichos vacios por lo que es muy importante que existan otras leyes como: La Ley
de Vida silvestre, Parques Nacionales, Caza y Pesca las que se constituyen una
prioridad en la legisiacion boliviana. No obstante, esta Ley nunca fue reglamentada
provocando enormes vacios en su aplicacion (Ribera, Marco Octavio 1997).

2.4. PROBLEMAS MEDIOAMBIENTALES EN LA CIUDAD DE LA PAZ

Los problemas medioambientales estdn por todas partes y la Ciudad de La Paz, dice
un experto(ing. Dockweiler 1997) es una cdoaca a cielo ablerto. Rios de
podredumbre bajan de las laderas a Ja hoyada los dias de Nuvia.
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Tanto descuido urbanistico cuesta una fortuna en salud, La preocupacion por la
calidad de vida en el medio urbano estimula en todas partes k3 reflexion en torno a
lo que debiera ser la "Ciudad Sustentable”,

La Paz, a pesar de su tamafo y ritmo de crecimiento moderados, tiene una calidad
de vida precaria, pues el medio ambiente no es adecuado para salud fisica y mental
de una parte considerable de la poblacion urbana.

De acuerdo a una encuesta dirigida en la ciuvdad(Mendizabal de Finot Marthadina
1995), el principal factor de contaminacion en las zonas este, oeste y norte, es la
falta de recoleccion de desechos domésticos(ver anexo 5), estos son depositados
entre rios, quebradas, alcantarila, terrenos sin construir y sitios abandonados,
representando un riesgo para el habitante por Ia presencia de ratones y moscas
que transportan en sus patas, agentes patogenos y provocan fiebre tifoidea y
diarreas. Algunos estudios realizados en el Hospital General por efemplo(ver anexo
8), sobre maiformaciones congénitas, mortalidad perinatal y su incidencia y relacion
con los factores ambientales, son preocupantes.

La deforestacion o quema de drboles como por ejemplo en los bosguecillos de Pura
Pura, o las fogatas de /a tradicional fiesta de San Juan, también son elementos que
coadyuvan a contaminar nuestra atmosfera.

la falta de agua potable es también uno de los factores, pues la poblacion
desatendida se abastece de todos los medios a su alcance, desde pozos perforados

s Actualmente se esté tomando en cuenta tanto en la CEPAL, como en las demas instituciones el concepto de
“Desarrollo Sostenible”, que vendria a ser et adjetivo adecuado en espaiiol "sustentable” deriva del inglés,
pero significa lo mismo (Ruiz, Maria Cristina 1992)
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hasta vertientes, riachuelos y aguas estancadas, fuentes que segin se ha
demostrado, estdn bacterioldgicamente contaminadas(ver anexo 8).

Los problemas ambientales de la zona Central son diferentes, estos se derivan de I3
excesiva concentracion de actividades y comercio ambulante, o la contaminacion
acustica (ver anexo 7)derivada por los miles de automdviles.

Finalmente los problemas de las zonas del Sur se originan en la expansion urbana
incontrolada y la ocupacion de dreas agricolas. Los sectores de medios y altos
ingresos son mas consumidores de espacio y Ia presion de fa demanda creciente de
tierras para /a urbanizacion se traduce en varios hechos.

En fin, esto y mucho més hace urgente la adopcion de politicas ambientales
urbanas, que sean resultado de la concertacion de todos los agentes que intervienen
en la ciudad y donde los propios habitantes asuman el rol protagonico de
mantenimiento del medio ambiente y el mejoramiento de su calidad de vida.



CAPITULO I

FUNDAMENTACION TEORICA Y CONCEPTUAL
PAPEL DE LA INFORMACION

3.1. INFORMACION CONCEPTO

En casi todos los trabajos donde se toca é/ termino INFORMACION, los autores
agarran varias definiciones; trataré de conceptualizar lo mds exacto posible para
encajar a nuestro estudio.

La palabra latina INFORMARE, de la que salio la palabra INFORMACION, significa
poner en forma, dar una forma o un aspecto, formar, crear; pero también
representar presentar, crear una idea o0 una nocion. Es posible comprender /2
informacion en general como algo que estd puesto en forma o que estd puesto en
order?.

Al referirnos sobre INFORMACION, necesariamente hemos de ocupamos de /3
comunicacion, término entendido como transferencia de informacion o conocimiento
del hombre a otro hombre 0 demds hombres hablando en términos genéricos; el
hombre desde sus inicios, por la misma vida social que le rodea ha necesitado
Slempre transmitir sus sentimientos a sus semejantes utilizando para esto diferentes
medios que posteriormente fueron evolucionando, hasta llegar a las técnicas,
modernas que actualmente conocemos como TELECOMUNICACIONES.

® Zeman, Jiri. Significacién filoséfica de la idea de informacion.
EN : El concepto de informacion en ia ciencia contemporanea, Editorial Sigloveintiuno(1966) pp.203-214



Para entenderlo mejor nos apoyaremos en un esquema bdsico de transferencia de
informacion o comunicacion llamado RETROALIMENTACION de Feed Back (ver
cuadro No 3)

CUADRO No 3
TRANSFERENCIA DE INFORMACION (Feed Back)

7 CANALESFORMALES
' CANALES NO FORMALES -
~ CANALESELECTRONICOS:

GENERAD®R { w1 wi

Codificacién
Dec od.';'ﬁc:acz‘a’ez_

: i -~ N
L ETRoALIMENTACIC

(Fuente: Elaboracion propia 1998)
A ftodo esto Marx dice: Todo conocimiento es universal, en esta transferencia de
conoaimientos, pueden aparecer ciertas interferencias entre el generador y receptor,
los que reciben el nombre de ruidos, pudiendo ser fisicos, psiquicos y sociales.

Hoy en dia, la misma terminologia se la ha interpretado y adaptado de acverdo a las
diferentes especialidades, por efemplo los comunicadores la definen a la informacion
como /a comunicacion vertical, autoritaria e impositiva, es decdr el mensaje
transmitido es parcializado segun los intereses del medio de comunicacion,
perdiendo fodo contenido basado en /a realidad.
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Ya en nuestro campo podemos citar a muchos autores cldsicos y algunos
relativamente modemos, como Emilia Currds 1988 que sostiene; "La informacion
viene de IN-FORMAR, CON-FORMAR, para dar forma a nuestra mente el mundo
exterior por fmpactos, estimulos, en cualguiera de las formas en que se presente”.

Paes Urdaneta preocupado por los problemas conceptuales de la INFORMACION,
manejados en una forima muy general y abstracta, en su obra Gestion de la
Inteligencid® subraya que existe dos puritos de vista definicional y operacional.

aspecto definicional:
Se basa en la Pirdmide Informacional en Ia que se distinguen cuatro niveles.: (ver
cuadro No4 ) DATOS, INFORMACION, CONOCIMIENTO E INTELIGENCIA.

CUADRO No 4
PIRAMIDE INFORMACIONAL

(Fuente: Paes Urdanets, Iraset citado en: Tesis Teresa Zelaya. Informacion Ind, 1995)

" Curras, Emilia. Citado por Flores Calderon, Eugenio. La informacion cientifica y técnica del abogado: Tesis
de grado(La Paz 1996}

¢ Paes Urdaneta, Iraset. Gestion de la inteligencia. Aprendizaje tecnologico y modemnizacion del trabajo
informacional. Retos y oportunidades, Instituto de Estudics de Conocimiento(Caracas 1992} p.100-103
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Donde los datos representan a la informacion como materia, por ejemplo los
registros iconicos, simbolicos (Fonémicos), que representan hechos, conceptos o
instrucciones.

La informacion, que se encuentra en el segundo nivel, es la Informacion como
significado, es decir aquellos datos relacionados, estructurados o potenciaimente
significativos.

El conocimiento a su vez es la informacion como comprension, aquel significado
que es conceptualizado, aprendido y valorado.

Y por dltimo el autor define a la inteligencia, como aquél conocimiento que
permite 1a intervencion ventajosa de la realidad,

b) Aspecto operacional:

Desde el punto de vista operacional, en todo este ciclo se identifica el proceso de
elaboracion informacional, que permite que un problema pueda ser enfrentado
con una accion, por ejemplo los procesos organizacionales estin relacionados
con los DATOS, porgue éstos se agrupan, clasifican, formatean, etc., para
convertirlos en INFORMACION.

A su vez la INFORMACION sufre un proceso de andlisis porgue se discriming,

califica, se compara, interpreta y sintetiza dicha informacion para convertirla en
CONOCIMIENTO,
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Y e/ CONOCIMIENTO se somete a un proceso evaluativo, para presentar
opciones, venlajas y desventajas de dicho conocimmiento y pueda ser convertido en
INTELIGENCIA.

Finalmente la INTELIGENCIA estd relacionado con procesos decisionales, donde se
efectia un pareamiento de metas, el comprometimiento, la negocdiacion o
escogencia de inteligencia que pueda ser convertida en una accion correctiva def
problema.

De esa manera se identifica entonces, un proceso de agregacion de valor, que se
refiere a la intervencion de un nive/ informacional para que su contenido pueda ser
aprovechado en un nivel inforrmacional superior.

Por eso se define a la “inteligencia social”, como un proceso por el cual una
sociedad 0 una organizacion, adquiere informacion, evaliia, almacena y usa
para la accion,

3.2. IMPORTANCIA DE LA INFORMACION

La informacion es de vital importancia en la mayoria de las actividades humanas,
posibilitando conocer fendmenos y acontecimientos pasados y presentes para
decidir, o por los menos predecir el rumbo futuro que se logrard sobre los mismos’.

En una perspectiva social, si el hombre no fuese capaz de intercambiar informacion,
es decir, manejarla bien, no habria sido posible su evolucion historica. (Alvarez,
Wivian 1992)

? Alvarez, Vivian. Informacién y Documentacion en agroecologia. Elementos de un diagnéstico institucional
para la Red de Informacion del CIDADE (La Paz 1992), 182p.
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3.3. UNIDADES DE INFORMACION

La bibliotecologia forma parte fundamental de las ciencias de la informacion su
objeto estd constituido por un tipo especial de unidades de informacion, llamadias
bibljotecas.

Para hacer un poco mas entendible todo este concepto Constantino Tancara (1991).
Presenta un trabajo donde considera:

En primer lugar para la bibliotecologia y ciencias de la informacion, la palabra
especialista o trabajador de una unidad de informacidon, son sindnimos de
bibliotecologo, bibliotecario, documentalista, archivista, museologo etc.

En sequndo lugar, las palabras UNIDAD DE INFORMACION, denotan instituciones
que ofrecen informacion las que pueden ser: bibliotecas, archivos, museos, centros
de documentacion e informacion, oficinas de estadisticas, bancos de datos elc. En
olras palabras la frase unidad de infortmacion, sirve para designar las entidades
antes mencionadas.

En tercer lugar la frase tratamiento de la informacidn, en nuestro contexto, es
sindnimo de: documentadion, procesos técnicos, procesamiento analitico sintético
etc.

3.4. MANEJO DE LA INFORMACION

Antes de ocuparnos de lleno, sobre la informacion sobre todo en calidad bibliogréfica
o documental, es conveniente explicar y precisar, lo que se entiende ai manejo
integral de la informacion, relaciondndolo a todo el proceso o global del
desenvolvimiento de la informacion.
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Esta es la forma utilizada de manera mds general de la informacion que comprende
desde la rmisma engendracion hasta su utflizacion. Si representamos una secuencia
de la informacion, es posible distinguir tres estadios como lo explica Atherton®®, a)
Predocumentario, (Datos primarios, b) Documentario (monografias, publicaciones
periodicas, mapas, etc. y ) Posdocumentario(expertos). Ver cuadro No.5.

CUADRO No 5
SECUENCIA DE LA INFORMACION

¥ rer N
WGP NT A e

__ | rografias
B wET N vl e Pub og; e _

PHS -
POV T ARG 2

—RETROALIMENTACION——

(Fuente: elaboracion propia en base a Atherfon, Pauline. Manual para sistemas y sev...)

10 Atherton, Pauline. Op. Cit. P.187.
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Basdndonos en esta explicacion, podemos discernir que: Algunas veces es necesario
lratar datos en un sistema de informacion. Un centro por ejemplo que este
curnpliendo objetivos de biodiversidad biologica, puede manejar tods  un
informacion de control de plagas o control de la fauna amenazada.

Entonces todo ef producto de su investigacion todavia se encuentra en un estado
bruto (predocumentario), es decir se encuentra fisicamente por ejemplo: en
pieles de animales, en plantas herborizadas, o muestras contenidas en frascos o
datos finales incluidos en cuadernos de campo o de laboratorio etc.

De un servicio de informacion, dependerd un proceso tortuoso de escribir y publicar
el producto final de esta investigacion y pasar la etapa predocumentaria. Para gue
finaimente como lo indica Paes Urdaneta, sufra un proceso de agregacion de
valor, que se refiere a la Intervencion de un nivel informacional para que su
contenido pueda ser aprovechado en un nivel informacional superior, es decir

posdocumentario.

3.5. INFORMACION TRATAMIENTO

Tal vez podamos relacionario con la etapa documentaria (ver cuadro No5). Una vez
que Jos docurnentos en una unidad de Informacion, han sido seleccionados, pedidos,
recibidos y registrados, deben ser organizados para su posterior diserminacion.

Aungue en este trabajo, no vamos a introducirnos profundamente en los detalles
técnicos de las partes que conforman el tratarniento de la informacion, porgue
necesitariamos un espacio mds arnplio, subrayaremos que, es precisamente el
tratarniento de Ja Inforrmacion, la organizacion misma de todos los procesos desde /a
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seleccion y adquisicion, procesos técnicos: como la catalogacion, dasificacion,
indizacion, automatizacion hasta su ubicadion fisica en los estantes'

3.6. INFORMACION DISEMINACION

Como lo indica Troismonts™ "E] ciclo de las operaciones documentarias de su
manejo, concluye en la diseminadon de la informacion” Tratada técnicamente /a
informacion, almacenada; es necesario establecer los medjos para distribuirla,
esparcirla, difundirla y hacerla flegar a los usuarios.

Tormando estas referencias, podemos indicar, que la parte de la Diseminacion de
la Informacion, viene a constituir desde los procesos mds senciflos, como I3
exhibicion de publicaciones, servicio de referencia, hasta la difusion por medios
modernos de comunicacion.

A todo esto, en un trabajo de Valdivia, Freddy””> nos indica que la Unidades de
Informacion operan de diferente manera, cuando dan a conocer a sus usuarios y/o
lectores, /a informadon que ingresa a sus respectivas unidades.

3.7. INFORMACION EXTENSION

La mayoria de las fuentes que se ha consultado, indican que la diseminacion o
recuperacion de /a informacion constituye la parte final de los procesos donde /a
documentacion debe cumplir su parte final,

"' Wheeler, Joseph L. y Geldhor, Herbert. Administracion practica de bibliotecas publicas, Editorial Fondo de
Cultura Econdémica{México 1962) p.477

"2 Couture de Troismonts, R. Manuat de técnicas en documentacion, Editorial Marymar(1975) 203p.

B valdivia, Freddy. Diagndstico y estudio de usuarios de la Biblioteca Especializada de la Facultad de
Medicina. Tesina de grado{1993)
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Sin embargo la diseminacion es todavia un servicio interno o restringido a una U.1,
todavia encerrada. Safta a la vista que esa informacion cobra su verdadera
relevancia, cuando estd relacionada a un proceso de comunicacion, donde son
establecidos flujos de informacion entre ef generador y el usuario. Esto quiere degr
que el elemmento extension es tan importante como el mismo tratamiento ©
diseminacion de la informacion.

Queremos llegar @ la agresividad de un Sistema de Informacion, es decir voicar I3
concepcion de que un usuario debe ir en busca de informacion a una U.1, sino poner
en practica el nuevo rol de la Unidades de Informacion, que debe cumpli como
AGENTE PARA EL CAMBIO SOCIAL*™

£n consecuencia, las nuevas tareas que deben cumplir 1as Unidades de Informacion
estdn orientadas a /a Extension de la Informacion,

£l proposito que persigue una extension de /a informacidn, es de compartir con el
conjunto de instancias de nuestra sociedad, algunos elementos de organizacion,
tratamiento y difusion de la informacion; es decir establecer convenios con
organizaciones como las vecinales, comunidades, sindicatos, asociaciones, etc. para
establecer formas de hacer llegar la informacion a la poblacion, no solo crear
bibliotecas(U.1.), sino tambien trabajar en torno a ellas.

De ahi la eficiencia en el manejo global de I3 informacion, se tendria que medir en /3
relacion a la utilidad que desemperia entre los destinatarios, antes que al grado solo
de diseminacion interna de Ia informacion.

'* Paes Urdaneta, Traset. Gestion de fa Inteligencia... Op. Cit.
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38.INFORMACION MEDIOAMBIENTAL EN EL MUNDO

Hoy en dia, ya no es suficiente proclamar la gravedad de los problemas ambientales
y declarar que se debe hacer algo con respecto a ellos. £s hora de tener soluciones
ambientales. Conocemos los problemas y sabemos como enfrentarfos. Lo que hace
fafla es una socledad plenamente informada y como lo dice Paes Urdaneta" usaria
para 12 accion y que apoye a una voluntad politica nacional e internacional para
aplicar 1as soluciones, tanto preventivas como atenuantes de desastres naturales
potenciales y de amenazas gilobales al medio ambiente.

La Informacion Ambiental, es crucial para las personas de todos lo niveles:
Mientras mayor sea el conocimiento que ellas tengan sobre el medio ambiente,
mejores, rdpidas y mas efectivas pueden ser, y seran, las decisiones que se tomer.

Los inicios de la Informacion Ambiental®, se marcan en los afios sesenta con 13
preocupacion de algunos paises por el deterioro del ambiente.

En 1968 se crea en Gran Bretafia el "Coundil for Environmental information”. en
respuesta a docentes preocupados por 1a conservacion del medio ambiente(Galarza,
Maria Isabel 1996).

El mismo afio ef Gobierno de Francia impone mediante una circular, informar a
toda la poblacion sobre los problemas que pudieran causar la no-conservacion de
nuestro medio ambiente(Foster, P.W. 19757).

' Paes Urdaneta, Iraset. Gestion de Iz Inteligencia .. Op Cit

' Galarza, Maria Isabel. Andlisis de los contenidos de las publicaciones de educacion ambiental y su impacto.
Tesis de Grado(La Paz 1996) p2

"7 Foster, Philipps W. Introduccion a la ciencia ambiental, Editorial El Ateneo{Buenos Aires 1975) p61
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En los afios setenta, en diferentes eventos intemacionales, se ha venido tocando el
tema y su importancia, £n 1972, se realizo en Estocolmo 'la conferencia de las
Naciones Unidas Sobre Medio Ambiente Humano'(Salinas & Quiroga, 1994)° Iz
misma que en su declaracion ‘Insta a que el hombre reconozca sus
responsabilidades por los dafios producidos a la bidsfera” e invita a participar en Iz
labor comin de defensa y mejoramiento del medio humano. En este documento
también se menciona la indispensable labor de la informacion ambiental, para
ensanchar las bases de una opinion y conducta inspirada en la responsabilidad
dirigida a la proteccion y mejoramiento del medio ambiente(Declaracion sobre el
Medio Humano 1988).

£En 1973 se cred el Programa de las Naciones Unidas para e Medio Ambiente
(PNUMA), dependiente de la UNESCO, dentro de sus objetivos estaba “Aportar
medios para el desarrollo de programas de informacion y educacion en materia de
medio ambiente (UNESCO 1978).

Posteriormente, en 1992, después de 20 anos de la Conferencia de las Naciones
Unidas sobre el Medio Humano, se organizo en Rio de Janeiro la reunion Cumbre de
la Tierra” Conferencia de las Naciones Unidas sobre Medio Ambiente y Desarrollo”
donde se trataron varios problemas globales. Se firmaron entre otros documentos
los convenios sobre biodiversidad y cambios climéticos, se menciona por elemplo en
el preambulo del documnento sobre la diversidad bioldgica su valor educativo y la
falta de informacién y conocimiento que hay sobre la misma.

* Salinas, E, X. Aramayo & M. Quiroga. Manual de Educacién Ambiental, MAB, CTEC, UNESCO
(La Paz 1994) p. 46

* BIOSFERA: Capa ideal que forma alrededor de la corteza terrestre elconjunto de los seres vivos (Libro de
Ecologia para estudiantes 1979)
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El rol decisivo que tiene la informacion como instrumento de concientizacion
ambiental en este contexto, es evidente. El desafio hoy en dia, sin embargo, no es
simplemente sumar und nueva alternativa, sino compenetrar objetivos e
instrumentos de verdaderas politicas de informacion medioambiental.

Sin embargo tampoco la informacion ambiental, es la receta magica, para la solucion
de los problemas ambientales; Es necesamo abordar paralelamente ademds las
causas politicas, economicas y sociales que originan una conducta displicente
respecto al medio ambiente.

3.8.1. SISTEMAS DE INFORMACION MEDIOAMBIENTAL

Un esfuerzo permite a las diferentes organizaciones, oficiales y no
gubernamentales, en el dmbito mundial comprometidas con [a problemadtica
arnbiental, plantear politicas de informacion medioambientales.

Es asi por efemplo que en 1977 mediante el PNUMA(Programa de las Naciones
Unidas para el Medio Ambiente), se crea INFOTERRA (Red Mundial de Informacion
Ambiental). Su funcion es ayudar a los gobiernos y a las personas encargadas de
tomar decisiones sobre los problemas ambientales, a obtener e intercambiar
informacion sobre Medio Ambiente que necesita” .

Desde su creacion, hace 22 aios, la red de Infoterra ha ido aumentando
constantemente el numero de asociados, hoy se puede decir que casi todo el
mundo participa de esta importante red. Su organizacion esta conformada, por el
Centro de Actividad del Programa(CAP). Asimismo existen en el mundo, Centros
Nacionales de Coordinacion, quienes mantienen continuamente un muy alto nivel en
cuanto a los servicios de informacion y actualizacion del Infoterra,

' PNUMA. Infoterra boletin. Vol XTIV, Nol(Nairobi 1992)p.1
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AMBIONET, es /a red de inforrmacion ambiental regional para América Latina y el
Caribe y estd ubicada en la Oficina Regional del (PNUMA), en la ciudad de México.
Funciona como tablero de un boletin electronico para facilitar a los paises del mundo
entero el intercambio de informacion y documentos, anunciar la posibiidad y las
necesidades de fuentes, y permitir el acceso a su base de datos. En los planes
futuros se prevé la vinculacion a otros sistemas nacionales e internacionales.

RILADES (Red de Informacion Latinoamericana sobre Desarrollo Sostenible),
creaaa en 1997, conforma centros de informacion especializados en tematicas que
abarcan todos los campos del desarrollo sostenible de paises latinoamericanos
como: Bolivia, Peru, Paraguay, Colornbia, Chile.

En fin se pueden nombrar muchos otros sistemas de inforrmacion medioambiental
como: AzenAction, CIPML(Centro Internacional de Informacion para la Produccion
Més Limpia) UNEPNET(Sistema FElectrénico de Informacion Ambiental); sin
embargo el manejo de la informacidn es todavia deficiente, por lo tanto, para
cumplir con el proposito de promover y apoyar en 0 que se refiere a evitar /3
degradacidn de nuestro Medio Ambiente y atacar la problemdtica desde un punto de
vista sistemdtica entre los destinatarios de esta informacion, se tendria que encarar
paralelamente acciones eficientes en el proceso global del manejo de la informacion
medic ambiental.
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3.9. INFORMACION MEDIOAMBIENTAL EN BOLIVIA

En las condiciones de Bolivia, el trabajo de Informacion Medioambiental, ha sido
muy pobre, si bien existen Instituciones que manejan esta problemética muy poco
han hecho para informar a Ia sociedad sobre los problemas ambientales.

De acuerdo al trabajo de Roth y Borth(1986)°, en el documento “Perfil Ambiental de
Bolivia’, en nuestro pais se han realizado actividades de Informacion y Educacion
ambiental desde la década de los 70, mas precisamente desde 1977 y I3 institucion
pionera fue la Sociedad Boliviana de Ecologia (SOBE). Estos trabajos se
desarrollaron principaimente en el ambito “no formal” y a corto plazo, realizando
activigades de concientizacion, promocion y difision entre otras.

Inicialmente se busco sensibilizar a la poblacion acerca de una problemdtica para
generar actitudes positivas y responsables; sin embargo este trabajo no ha sido
suficlente, es decir una informacion mas bien dirigida a una parte reducida de ia
soctedad boliviana.

Entre algunos pocos programas de informacion medio ambiental que se han
difundido, podemos resaltar a LIDEMA(Liga de defensa del Medio Ambiente) con
"Bolivia Urgente” y algunos otros. También a Oasis Video Sistemas con “Flash
Ecoldgico’, "Todavia Estamos a tiempo” y otros que muestran el uso de los medios
de cormnunicacion para informar y concientizar sobre la problemdtica ambiental.

Entre la prensa escrita(Canal formal), es importante mencionar a la revista
"Chasqui’, docurmento declarado desde 1987 como texto oficial para los nifios de
ciclo bdsico e intermedio.

b Roth, E. y Borth. Educacion Ambiental. En Brockman, C. Perfil Ambiental de Bolivia. Instituto Nacional para
¢l desarrolio y Medio Ambiente (La Paz 1986) p 46
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Existen muy pocas instituciones, mas que todo no gubernamentales, preocupadas
en la diseminacion de la Informacion Medioambiental en nuestro pais. En una
encuesta realizada se ha podido establecer gue entre estas pocas organizaciones
estan:

3.9.1. INSTITUCIONES PREOCUPADAS POR LA INFORMACION MEDIOAMBIENTAL
LIDEMA, (Liga de Defensa para el Medio Ambiente), fue creado el 26 de Agosto de
1985, paralelamente organizo su UL , Que cuenta a la fecha con un soporte
documental de "800 textos, 111 titulos de revistas, 130 boletines; e promedio de
flujo de usuarios por dia es de 5, brinda servicios solo de consuftas en sala a
estudiantes investigadores y profesionales. Su sistema de Clasificacion y
catalogacion es convencional, tienen instalado el Micro-Isis v.3.00 donde tienen
almacenado 1.800 datos. De la misma manera integran la Red de Informacion
Latinoamericana en Desarrolfo Sostenible (RILADES).

El CDC-BOLIVIA(Centro de Datos para la Conservacion y Medio Ambiente):
funciona desde 1995, con un soporte de 6.800 documentos en la especialidad de:
Areas protegidas, legislacion, forestacion.

La Academia de Ciencias de Bolivia, mediante su unidad de informacion, creada
en 1960, Se constituye hoy en dia en Nodo Focal del pais para la red INFOTERRA,
sus serviclos de diseminacion se restringe en Sala  para investigadores y
academicos.

De la misma manera existen muchas otras Instituciones como: La Asociacion

Boliviana Pro Defensa de la Naturaleza, Asociacion Ecoldgica del Oriente(ASEOQ),
Asociacion Sucrense de Ecologia (ASE) Centro de Estudios Ecoldgicos y de
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Desarroflo Integral, Centro de Informacion y Documentacion para el Desarroflo del
Beni (CIDDEBENI), Centro de Investigacion y Manejo de Recursos Naturales
Renovables, Centro Universitario de Fcologia Medio Ambiente y Desarrollo,
Fundacion Amigos de la Naturaleza, Musco de Historia Natural "Noel Kempff
Mercado, Proteccion del Medio Ambiente Tarija, Socledad Boliviana de
Ecologia(SOBE), (Sociedad Potosina de Ecologia(SPE), etc.

3.9.2. PAPEL GUBERNAMENTAL

En el ambito gubernamental, en 1992 con apoyo del "Plan de Accion Ambiental de
Bolivia” (PAAB), se realizo en Cochabamba el "Taller Nacional de Planificacion
Ambiental”, evento que permitid elaborar & documento “Propuestas para una
Politica Ambiental Nacional”. En este documento se proponen politicas para el sector
educacion planteando la incorporacion del componente medio ambiente en el
sistema de la educacion formal y no formal, ademds de la creacion de una RED DE
COMUNICACION Y DIFUSION AMBIENTAL?.,

La gestion gubernamental 93-97 intenta introducir dentro sus politicas ambientales,
la informacion. Asi en la actualidad, el gobierno cuenta con un Ministerio de
Desarroflo Sostenible y dentro de este, la Secretaria Naclonal de Recursos Naturales
y Medio Ambiente con sus respectivas Subsecretarias (ver. Anexo2)

La Subsecretaria de Promocion del Desarrollo Sostenible, esta encargada de las
direcciones de Educacion, concertacion y Comunicacion, y la indicada para
manejar toda la informacion.

2 Galarza, Isabel. Anglisis de los... Op. Citp. 8
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Esta Direccidn, dentro de sus funciones tiene” :

o Transferir ia filosofia, los principios y lineamientos def Modelo del
Desarrollo Sostenible a los otros sectores def estado y 13 sociedad en su
conjunto.
» formular politicas y estrategias nacionales de Educacidn, comunicacion y
concertacion para ef Desarrolio Sostenible.
e Desarroflar mecanismos que favorezcan la sensibilizacion y toma de conciencia de
Ja poblacion en relacion al Desarrollo Sostenible.
» Promover la Fducacion y Comuricacion para el Desarrollo Sosterible en un marco
de amplia participacion socia/.
Lamentablemente, esta direccion no cumple con algunos puntos y Una de las causas
principales segin el mismo informe”, es la dispersion de la informacion. Pese a
eflo hubo algunos avances como: La transferencia diariamente de informacién en

varios formatos.

Ademds esta direccion, recomienda que es imprescindible comenzar un trabajo de
sistematizacion y ordenamiento de toda la informacion sobre Desarroflo Sostenible y
de Medio Ambiente, trabafados por las distintas organizaciones privadas y piblicas
en el pais. Esta misma direccion indica, que “El dafio ambiental no podré ser
controlado y combatido sin la participacion de la poblacién civil, por lo
tanto, el acceso de la poblacion a la informacién es imprescindible”.

3.9.3. LA INFORMACION EN LA LEGISLACION AMBIENTAL EN BOLIVIA
Dentro de la Reglamentacion de la Ley de! Medio Ambiente, en actual vigencia.
(Explicada en el Cap.ll - 2.3.2.), Se menciona la importancia de /a inforracion, para
mejorar /a calidad de la vida de /a poblacion.

2 Bolivia. Ministerio de Desarrollo Sostenible y Medio Ambiente. Memoria... Op. Cit p.36

? Bolivia. Ministerio de Desarrollo Sostenible y Medio Ambiente. Memoria.. Ibid p. p.38
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En el thtulo Il de esta reglamentacion, DE LA INFORMACION AMBIENTAL,
Capitulo 1, subraya del deber de informar de la autoridad ambiental competente.
Articulo 21, indica: "Es obligacion de la Autoridad Ambiental Competente difundir
periodicamente informacion de cardcter ambiental a la poblacion en general. Asf
mismo, dicha Autoridad deberd informar a la cludadania sobre las medidas de
proteccion y/o de mitigacion adoptadas cuando se produzcan sucesos fortuitos o
imprevistos que puedan ocasionar dafios al ambiente, a los recursos naturales y a
los bienes” ?* . En e/ mismo Cap. Art. 23. Se menciona: "La autoridad Ambiental
Competente podré requerir de las personas naturales y/o colectivas toda
informacion cientifica y técnica sobre las actividades que realizan, en especial
cuando utilicen sustancia que produzcan contaminantes y ...”

Ya en ef Cap. Ill, establece importantes articulos sobre el Acceso a /a informacion
Ambiental, entre algunos como efempio: "toda persona natural o colectiva, piblica
o privada, tiene derecho a obtener informacion sobre medio ambiente’...

Sin embargo,' existe una parte muy importante. Cap. 1V Del Sistema Nacional de
Informacion Ambiental. £n Iz cual en sus Art. 27, 28, 29 indican: "En aplicacion
de los Arts. 15 y 16 de la LEY, el MDSMA, serd responsable de organizar el Sistema
Nacional de Informacion Ambiertal conformado por una Red Nacional, a la que se
integren las Prefecturas, Gobiermos Municipales y entidades de planificacion,
académicas y de investigacion.

* Bolivia Ministerio de Desarrollo Sostenible y Medio Ambiente. Reglamentacion de la Ley del Medio
Ambiente(La Paz-Bolivia 1995) p.18
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CAPITULO 1V

ESTRATEGIA DE INTERVENCION
POLITICAS DE INVESTIGACION EN LA UNIVERSIDAD

Fuera de algunos enunciados generales, no existe en Bolivia una politica de forento
de la ciencia y la tecnologia en el aspecto de los recursos naturales renovables,
mucho menos cuando se trata de recursos silvestre y dreas naturales.

La Universidad Boliviana, en diversas reuniones nacionales, ha establecido
lineamientos sobre la politica de investigacion que, sin embargo no han recbido la
suficiente difusion (CEUB, 1986), esta situacion ha Hevado a que los centros de
investigacion establezcan, en algunos casos, su propia politica, y en otros, carezcan
de ella.

Se debe clarificar el rol de la investigacion y la actitud que deba adoptar Ia
universidad, la que, a la par determina las lineas prioritarias de accion y las
condiciones generales de aprobacion de convenios y proyectos, debe garantizer un
ambiente de libertad para la investigacion. En efecto, la universidad es la dnica
institucion que debe aportar a la investigacion bdsica sin estar sujeta a ctiterios
estrictos de rentabilidad y genancia. Se puede reconocer dos fuentes de
financiamiento para la investigacion universitaria: La universidad misma y las
instituciones extrauniversitarias.

4.2.POLITICAS DE INVESTIGACTON EN LA UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES

Por su parte las autoridades del a3 UMSA, en agosto de 1988 convocaron a Ia
comunidad cientifica universitaria al 1er Seminario sobre Politicas de Investigacion y
Post-grado. Dentro de un marco prolifico de ideas innovadoras y favorable para e

38



debate se desarrollo el evento, analizéndose distintos topicos de la actividad
cientifica. Se examinaron los aspectos conceptuales de la investigacion y su practica
efectiva, la situacion del investigador y las caracteristicas de los recursos materiales
incotporados en el proceso de produccion de ciencia y tecnologia; los aspectos
administrativos institucionales; los elementos que deben ser considerados para
disenar politicas de investigacion.”®

Luego de mds de 10 afios de la realizacion de este lrascendental evento, se hace
necesario evaluar el camino recorrido. Indudablemente, las condiciones politico-
sociales en las que se convoco al I Seminario de Investigacion no son las mismas a
las de 1998 por tanto los esfuerzos para profundizar vy defender lo
institucionalizado fueron doblemente desplegados.

4.2.POLITICAS DE EXTENSION EN LA FAC.DE CIENCIAS PURAS Y NATURALES-
UMSA
Al interfor mismo de las distintas Facuftades, Carreras, e Institutos de Investigacion

de la Universidad Mayor de San Andrés, se planifican politicas de investigacion y
extension.

En la Facultad de Ciencias Puras y Naturales, en 1996, se realizo ef "PRIMER
CONGRESO FACULTATIVO” del cual extraemos las siguientes conclusiones en lo
gue se refiere a Interaccion Social”t

La Subcomision: Politicas de Investigacion e Interaccion Social, de acverdo a su
informe al plenario resuelve. Art. dnico. Aprobar el reglamento de Investigacion,
Interaccion Social y Servicios.

% L a Paz. Universidad Mayor de San Andres. Memorias del II seminario de investigacion e interaccion social.
(1994) p.5
% La Paz.Universidad Mayor de San Andres. Facultad de Ciencias Puras y Naturales, Memorias del Primer
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Resolucion Nol9: Que la Carrera de Biologia, ha sometido el Reglamento del
Instituto de Ecologia, consideracion de la Subcomision de Politicas de Investigacion e
Interaccion Social, Ia cual ha juzgado necesaria /a aprobacion de este instrumento
en el entendido que su adecuacion esté de acuerdo al Reglamento de Institutos de
la UMSA.

Vistos y considerando: Que el informe de la Subcomision de Politicas de
investigacion de Interaccion Social la consideracion del tema por el plenario del
Congreso y las experiencias practicas actuales de Interaccion Social, se desprende la
necesidad de Hlevar los beneficios de la Educacion superior y 13 ciencia al exterior del
radio urbano tradicional. Asimismo en este importante evento y dentro ya de su
reéglamentacion indica textualmente:

Cap. II: Organizacion. Art. 3. La organizacion de la FCPN, se basa sobre los
principios fundamentales de la Autonomia Universitaria y el Cogobierno paritario
Docente-Estudiantil. Estd estructurada por carrera, las cuales ejecutan, con
autonomia académica, las actividades de docencia, investigacion, Interaccion
Social y prestacion de servicios en sus respectivas disciplinas.

De o que podemos concluir con toda esta presentacion, es que [a universidad
dentro de sus politicas prioritaria es realizar un trabajo sero de Interaccion Social o
salir def encierro temporal hacia la sociedad

Congreso Facultativo(La Paz 1998).
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4.4. EL INSTITUTO DE ECOLOGIA DE LA UMSA

El Instituto de Ecologia es un centro de investigacion cientifica y formacion
universitaria, dependiente de la Carrera de Biologia de la Facultad de Ciencias Puras
y Naturales de /la Universidad Mayor de San Andrés de La Paz, creado mediante
convenio entre la Universidad Mayor de San Andrés(UMSA) y la Universidad de
Gottingen de Alermnania, respaldado por la Cooperacion Técnica Alemana (G1Z).

4.4.1.RESENA HISTORICA

Eran los primeros affos de la década del 70 cuando en la busqueda de nuevas
perspectivas de formacion profesional, se crea en ia UMSA la Carrera de Biologia.
Este fue el primer paso que culminaria con la creacion del Instituto de Ecologia y
que dio nueva fuerza al movimiento ecologico y ambientalista nacional.

En el afio 1973, en virtud de la dindmica accion del Dr. Luis Briancon, se crea ef
Comite del Hombre y la Bidsfera en Bolivia, presidido por el entonces Rector de Ia
UMSA, Dr. Luis Felipe Hartman, e integrado por algunos docentes de dicha casa de
estudios y fundionanios de institticiones estatales.

El Comité organizo la primera Reunion Intemacional sobre Medio Ambiente y
Ecosistemas de Altura en el afio 1974, posibilitando un primer acercamiento entre
clentificos de Ja UMSA y de otros paises.

Posteriormente, en el afio 1975, se hizo presente en Bolivia el Dr. Heinz Elfenberg,

prestigioso profesional ecologo de la Universidad de Gottingen, cuyo objetivo era el
de crear vinculos mds estrechos de trabajo clentifico.
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Gracias a gestiones del Rector de la Universidad, Dr. Jorge Siles Salinas, en su viaje
a Alemania y a las realizadas por el Dr. Elfenberg en ese pals, se cred el Instituto de
Ecologia el 11 de noviembre de 1978, dependiente del Departamento de Biologia
de ese entonces, dirigido por el Ing. José Lorini.

La Dra. Erika Geyger fue la primera investigadora alemana en arribar al pals, como
resultado del convenio, la Dra. Cecile B. de Morales fue nombrada como la primera
directora del Instituto, siendo los docentes del Departamento de Biologia las
contrapartes nacionales iniciales, También llegaron Bolivia el resto del equipo
alemdn: El Dr. Stephan Beck, Dr. Ekkehard Jordan y el Dr. Werner Hanagarth,
activos investigadores que colaboraron significativamente en el desarrolfo de la
nueva Institucion.””

4.4.2.EL INSTITUTO DE ECOLOGIA EN LA ACTUALIDAD

En sus 20 afios de existencia el IE, se ha preparado para enfrentar problemas del
manejo sostenible de los recursos naturales y de la gestion ambiental, a través de la
investigacion, capacitacion y asesoria técnica.

Por sus actividades ocupa un lugar importante y reconocido en el contexto de las
instituciones nacionales. En el ambito internacional es considerado uno de los
centros de investigacion y formacion mds importantes del area andina.

El Instituto de Ecologia es miembro de varios Consejos, Directorios y Comisiones a
nivel naclonal e internacional, como LIDEMA y otros.

7 Instituto de Ecologia. La investigacion y formacion cientifica al servicio de Bolivia(La Paz, 1993) p.2
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A nivel internacional el Instituto ha firmnado importantes convenios de cooperacion
cientifica con la Universidad de Gottingen, el Smithsonian Instituto de Washington, el
Museo de Historia Natural de Karlsruhe, 1a Organizacion Mundial y Panamericana de
la Salud(OPS/OMS), y UNESCO, entre otras®

4.4.3. SUS OBJETIVOS

El objetivo central del Instituto de Ecologia es aumentar 1a capacidad cientifica del
pais para resolver problemas ecologicos y enfrentar la demanda nacional para el
manejo y la conservacion de los recursos naturales renovables.

Para lograr este proposito tiene los siguientes objetivos especificos:

» Apoyar la formacion de profesionales de alto nivel, con la capacidad de
ejecutar estudios, asesorar y ensefiar en el campo de la ecologia y medio
ambiente.

s Desarrollar el conocimiento cientifico en ecologia.

s Participar en la solucion de los problemas locales, regionales y nacionales
relacionados con ef medio ambiente.

o Mejorar el fundamento ecologico en profesionales de otras disciplinas.

4.4.4. LOGROS DEL INSTITUTO

Tampoco el Instituto de Ecologla, estd descuidando los problemas ambientales,
tan graves como la erosion de suelos y uso de 1a tierra en el Valle Central de Tarjja.
Finalmente & Instituto de Ecologia apoyo 1a organizacion del Centro de Informacion
vy Documentacion en Agroecologia (CIDAE) que hoy lamentablemente esta
languideciendo.

4.4.5. PERSONAL CIENTIFICO DEL INSTITUTO DE ECOLOGIA
El Instituto de Ecologla cuenta con mas de 50 colaboradores permanentes entre
docentes Investigadores, asistentes técnicos y administrativos, ademds de

% Fuente : Folleto de informacién: LE. La investigacién y formacién cientifica al servicio del pais. (1996}
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investigadores asociados, estudiantes y tesistas que participan en diferentes
proyectos. (ver anexo 11 ).

Los trabajos efectuados por & Instituto de Ecologia en diferentes lugares del pais asi
como sy participacion constante en eventos cientificos y cursos de post-grado, han
contribuido a ampliar 1a formacion y especializacion de sus investigadores.

4.4.6, ESTRUCTURA DEL INSTITUTO DE ECOLOGIA

Para permnitir el funcionamiento eficaz del Instituto de Ecologia y el logro de sus
objetivos, se adopta la estructura en el esquema adjunto y cuyos componentes
son:{(ver anexo 10)

4.4.6.1. NIVELES DE DECISION

Los niveles de decision en El Instituto de Ecologia reconoce los niveles jerdrquicos
de autoridad de la UMSA, quedando sus actividades sometidos a aprobacion de la
asamblea docente estudiantil/ de la carrera de Biologia y el Consejo de Carrera de /a
misma.

La asamblea de investigadores aprueba en primera instancia I3 poltica de
investigaciones, planes de trabajo, presupuestos y reglamentos del Instituto para
elevarios a las autoridades universitarias a traves del Consejo de Carrera o la
Asamblea docente-estudianti] de la carrera de Biologia.

£l Consejo Técnico, es la reunion quincenal de los representantes de los
investigadores, docentes como estudiantes, activos en & Instituto,; propone y discute
actividades y programas, asesorando al Director; No tene cardcter resolutivo,
debiendo sus propuestas ser internadas por el Consejo de Carrera.
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4.4.6.2. FUNCIONES

a) El Director. La funcion del Director del Instituto de Ecologia es de cardcter
gjecutivo, Coordina y encarga las tareas al personal clentifico, técnico y
administrativo, de acuerdo a las polticas y programas por la Asamblea Docente-
Estudiantil y e/ Consejo de Carrera de Biologia.

b). Los Responsables de Proyectos. Tienen las siguientes funciones y
obligaciones:

o Supervisar las labores del personal contratado por el proyecto.

s Velar por Ia buena marcha del proyecto y coordinar las actividades
relacionadas con la ejecucion del mismo.

« Preparar informes periodicos para los financiadores y la universidad.

» Informar al Director del Instituto y la Asamblea de investigadores sobre
tareas realizadas.

c) Los investigadores.- Todos los investigadores del Instituto, son tambien
docentes de la Carrera de Biologia (ver anexo 11), debiendo ejercer la docencla
de acuerdo a los reglamentos de la carrera.

La funcion principal de los investigadores es:

» Participar en actividades de difusion e interaccion social,

o Proponer y respaldar proyectos, actividades y medidas que garanticen e/
logro de los obyjetivos del Instituto.

» Realizar lrabajos de servicdo y asesoramiento, de acuerde a /a
reglamentacion pertinente.

d). Personal Técnico y Administrativo.- El personal administrativo brinda apoyo
a los trabajos que se realicen en el instituto, bajo la supervision def directo
responsable, el Consejo Técnico y la Comision Coordinadora y de acuerdo a la
descripcion de sus funciones.
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4.4.7. INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTO

£l Instituto de Ecologia, se encuentra en el Campus Universitario de Cota Cota (Zona
Sur) de la civdad de La Paz, con mds de 3000 m2 construidos, donde se tienen
oficinas, laboratorios y bibliotecas especializados, asimismo cuenta con un terreno
de 50.000 m2 destinados al desarrollo del jardin Botanico-La Paz. (ver anexo 12 )

El Instituto de Ecologia dispone de un equipamiento moderno para trabajos de
campo y laboratorio, adquirido gracias a la Cooperacion Técnica Alemana (G12) y de
diferentes instituciones nacionales e intemacionales.

4.4.8. FORMACION DE RECURSOS HUMANOS

En respuesta a la necesidad del pals de contar con recursos humanos calificados en
dencias del medio ambiente, el instituto dedica gran parte de su esfuerzo a la
formacion de profesionales y técnicos espedializados en ecologia.

Ademds de las materias que se dictan en la Carrera de Biologia(Pre-Grado),
relacionadas con el tema de ecologla, se ha impulsado y auspiciado la ejecucion de
mds de 60 tesis de grado en diferentes dreas y se ha establecido un programa de
Maestria en Ecologia y Conservacion.

4.4.9. PRINCIPALES CAMPOS DE INVESTIGACION

La investigacion basica y aplicada y la difusion de resuftados en el campo de la
ecologia son las actividades centrales del Instituto de Ecologia, las cuales se
desarrollan a través de nueve unidades de investigacion y apoyo: Botdnica a través
del Herbario Nacional de Bolivia, zoologia con la Coleccion Bollviana de Fauna,
limnologia, suelos, fisiografia, laboratorio de calidad ambiental, centro de andlisis
espadial, jardin botdnico y editorial.
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4.4.16. LA GTZ, UNA FIEL ACOPANANTE DEL INTITUTO DE ECOLOGIA
Desde sus comienzos, en el afio1978 el Intituto de Ecologia. contd con el decidido
apoyo de la Cooperacion Técnica Alemana (GTZ). Una prolongacion de la primera
etapa (1978-1982) del proyecto tuvo que ser postergada por razones de Ia
coyuntura politico-social vigente en el pais. Para el periodo de 1988 al 1990 la G12
volvio a dar su apoyo al Instituto.

En las primeras etapas se crearon las bases para ia investigacion y la ensefianza
partiendo practicamente de cero. Ya en este tiempo el Instituto recibia el apoyo de
tres asesores permanentes de la GIZ y el equiparniento correspondiente para
laboratorios, gabinetes, aulas, pagos para sus gastos de rnantenirniento y algin
personal técnico. Se proporcionaban ademas vehiculos y equipos para el trabajo de
campo de los estudiantes y profesores.

Lamentablemente en junio de 1998, la GT2Z, concluye con su ayuda al LE. dejando
un vacio irnportante y dificil de ser llenado.

4.4.11. UNIDADES DEL INSTITUTO DE ECOLOGIA

Un diagndstico, entrevistas programadas, cuestionarios, tripticos y trabajos internos
del Instituto de Ecologia. Nos permitio conocer irnportantes aspectos sobre: Los
aspectos generales, historia, objetivos, su informacion, tratarniento, diseminacion y
extension de la riisma, especialmente a partir del anélisis global y comparativo.

A continuacion se presenta un resumen del estado o situacion de las diferentes
unidades o instancias analizadas, respecto al uso y manejo de informacion.
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4.4.11.1. El HERBARIO NACIONAL DE BOLIVIA-(HNB)

a) Resena historica

Fue creado mediante Convenio suscrito entre la UMSA- a través del Instituto de
Ecologla- y la ANCB(Academia Nacional de Clencias de Bolivia) representada por el
Museo Nacional de Historia Natural, en enero de 1984, bajo el auspicio de Ia
Organizacion Pro Flora Neotropica de la UNESCO.

Su principal objetivo es contribulr al conocimiento de la flora de Bolivia. Realiza
ademds la caracterizacion de las formaciones vegetales y su ecologia y elabora
publicaciones cientificas de acuerdo a criterios taxonomicos, bioldgicos, economicos,
etnobotariicos y biogeograficos. Actualmente cuenta con una de las colecciones
cientificas mds completas del pals y de importancia en Sudamérica, con cerca de
10.000 especies de plantas vasculares y 1250 especies de criptdgamas,
principalmente musgos.

b) Manejo de la Informacion

£l tipo de informacion que maneja el HNB, se refiere a muestras botanicas cuyos
datos generales (sitio de colecta o localidad, caracteristicas de las plantas o de la
vegetacion, aftitud, estado reproductivo, efc.) estan incluidos en cuadernos de
campo.

Posteriormente esta informacion es pasada a fichas las cuales a su vez son pegadas
a las laminas con el material montado. La transferencia de los datos a una base de
datos computanizada, hasta el momento ha sido lenta y con muchos errores de
transcripcion.
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No hay claridad sobre la situacion a asumir en cuanto a los servicios a usuarios
sobre el libre acceso a las colecciones, si bien existe una téctica de restriccion de
Ingreso a la Base de Datos. El HNB, tiene la proyeccion de cobrar la informacion que
pueda salir de la coleccion. Un aspecto que causa preocupacion en el HNB, es
respecto a los casos donde la informacion publicada o docummentada en el exterior
no respeta la mencion de fuente.

¢) Unidad de Informacion

Ef HNB, cuenta con una propia biblioteca especializada, donde inciuye informacion
bibliogréfica en: Sistemdtica y taxonomia, Flora general, con énfasis en Bolivia,
Vegetacion general, andina y amazonica, fitosociologia, forestacion, silvicultura,
pastos y forrajes, etnobotdnica, manejo y conservacion vegetal efc.

s Soporte Documental. Cuenta con un soporte documental de: 1.800 Libros,
145, 2500 separatas, 20 tesis de grado, 100 juegos de slides (ver anexo 15).

« Tratamiento de /a Informacion. £l tratamiento de su informacion comprende:
Organizacion Convencional: La clasificacion de su material es a colores
agrupadas por temas afines y regiones, cuentan con un fichero para el lector
convencional y muy desactualizado.

Parte de los gastos de actualizacion, mantenimiento y compra de informacion
documental es cubierta con fondos provenientes de proyectos o la venta de
publicaciones, parte por el Museo y la gran mayoria de publicaciones periddicas
es derivada desde 12 editorial del Instituto de Ecologia.

No se ha producido ninguna produccion en cuanto se refiere a: diseminacion
selectiva de informacion, catdlogos, referencias bibliogrdficas, bibliografias,
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alertas y otros. Sin embargo en 1996, comenzo a sistematizar su informacion,
utilizando para ello ef sisterna Micro-isis, formato CEPAL.

» Diseminacidon de la Informacion
La demanda de informacion en el ambito usuario es mayoritaria intermna
(Profesioniales, expertos extranjeros, tesistas etc.)
Su flujo de usuarios estd en un promedio de 20 por dia, entre estudiantes de 1a
Carrera de Biologia, de otras carreras, estudiantes de secundaria y otros”. La
atencion de la biblioteca estd restringida los dias: Martes y jueves en horario
continuo de 8:00 a 16:00

No existe una normetiva o un reglamento para el uso y manejo de la
informacion, se menciond que una normativa interna al respecto estd en proceso
de elaboracion. ™

» Extension de la Informacion, Lamentablemente de acuerdo al diagndstico, el
HNB, no realiza ninguna extension de su informacion hacla la sociedad.

o Infraestructura y equipos
Su ubicacion fisica es en el tinglado central o principal del LE.(ver anexo 12), en
la planta superior; el espacio fisico que actualmente tiene 400 m2, la biblioteca
ocupa cerca a: 90 m2, la que viene quedando insuficiente debido al gran ndmero
de material que viene a incrementarse periodicamente.

¥ Fuente : encuestas a unidades de Informacion del LE. marzo 1998,

* Ribera, Marco Octavio. Propuesta de una consultora para facilitar el establecimiento de un conjunto de bases
de datos, el manejo sistémico de la informacion y el enlace en red, en el Instituto de Ecologia.(La Paz, 1998)
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El ANB tiene actualmente 9 computadoras, muchas de las cuales han sido
adquiridos por diversos proyectos en los que ha participado. El funcionamiento
de la mayor parte de estas maquinas esta dirigido al procesamiento de textos
(informes, tesis, documentos).

¢ Recursos Humanos
En el HNB. Trabajan siete téonicos de planta(incluidos la Directora), ademés
trabajan dos investigadores asociados (cooperantes), y 20 alumnos entre tesistas
¥ ayudantes ad-honorem.

De esté personal, 2 investigadoras se hacen cargo de la biblioteca, en lo gque se
refiere a: tratamiento, diseminacion. Ninguna de ellas es especialista en la rama
de bibliotecologia.

4.4.11.2. COLECCION BOLIVIANA DE FAUNA-(CBF)

a) Resena historica

La Coleccidn Boliviana de Fauna fue establecida en 1991 en el marco de un convernio
suscrito entre ef Instituto de Ecologia y el Museo Nacional de Historia Natural, Desde
entonces desarrolla investigacion bdsica y aplicada sobre diferentes aspectos de Ja
fauna boliviana en los campos de la mastozoologia, omitologia, herpetologia,
ictiologia, entomologia y parasitologia.

Como resultado de una investigacion intensiva es el depositario mds importante de
colecciones clentificas de Bolivia, contando con amplia experiencia en
curacion{manejo de colecciones clentificas), invemarios de fauna e interviniendo en
la formulacion de [lneamientos y acciones concretas de conservacion en
coordinacion con instituciones gubernamentales y no gubernamentales.
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Los objetivos de la CBF estdn dirigidos al incremento del conocimiento de la rigueza
faunistica del pais, en especial de las especies que se encuentran amenazadas o en
peligro.

La CBF. , estd disgregada en varias dreas de funcionamfento de acuerdo a los
diferentes grupos laxondmicos. Area de Ictiologia. Area de Entomologia,
Mastozoologia, Ornitologia, Herpetologia, Manejo de Plagas.

b) Manejo de la Informacion

El tipo de informacion que maneja la CBF, se refiere a muestras zooldgicas o
especimenes colectados, hay un cimulo de informacion bédsica que de los cuademos
0 fichas de campo se transfiere al Catdlogo general de cada Area, en este catslogo
se describe la localidad de colecta, fecha, datos ecologicos, taxon o grupo bdsico y
observaciones generales. El cuademo de campo es el cuaderno del investigador, y
aqui se tiene informacion de los especimenes colectados sobre peso, talla,
coloracion, gonadas o estado reproductivo, comportamiento, efc.

Esta informacion no es vertida en el catdlogo general y es de propiedad exclusiva
del investigador, con lo cual, si no es publicada o documentada, fega a constituirse
en una inforrmacion muerta o inexistente,

Si bien la CBF, no maneja ninguna base de datos, hubieron importantes iniciativas
para su establecimiento, el caso mas patetico es que una base de datos disefiada y
programada, se perdio totalmente por /a transferencia inconsufta del equipo que la
contenia a otra unidad y el reforrnateo de su disco duro; de este fallido intento solo
quedan documentos impresos anillados.
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c) Unidad de Informacion

Al igual que en e/ HNB. , La Coleccion Boliviana de Fauna, cuents con una

importante biblioteca, disgregada incluso intemamente en algunas de sus dreas; sin
embargo su fondo documental es muy importante, con especialidad en: zooecologia,

biologia animal, comportamiento, sistemdtica, manejo y conservacion, control de

plagas y otros.

Soporte Documental

£ el diagndstico realizado, se pudo evidenciar que cuenta con: 750 libres, 15
catalogos, 80 titulos de publicaciones periddicas, 4.500 separatas, 8 tesis de
grado 10 mapas (ver anexo 15).

Tratamiento de la Informacion

La biblioteca de la CBF, se encuentra en un eslado critico de funcionamiento,
por una parte la persona encargada no estd capactada para manejar una
biblioteca(tratamiento, diseminacion). Por lo tanto su material estd ordenada en
forma convencional.

Por otra parte no existe una normativa clara respecto al ingreso de material, esto
ha dado lugar a un crecimiento autonomo y desordenado de las bibliotecas de
cada Area.

Diseminacion de la Informacion

Aunque en el desorden, esta .1, cumple sus funciones de atencion al publico;
en un horario de: 8.45 a 16.00 de lunes a viernes. Tiene un flujo de usuarios, con
un promedio de 15 al dia, mds que todo investigadores, estudiantes de fa carrera
de biologia y otros.
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No existe ningun catdlogo o fichero bibliografico para orientacion del publico,
tampoco en el 3mbito de dreas, vitrinas de nuevo material, etc.

Extension de la Informacion
Lamentablemente, esta U.l. como todas del Instituto de Ecologia, pudo salir del
encierro local en que se encuentra.

Infraestructura y equipos

Su ubicacion fisica es en el edificio del Museo de Historia Natural, calle 26 de la
zoha de Cota Cota, en la planta alta. Como lo habiamos indicado anteriormente
la CBF y sus dreas estdn disgregadas fisicamente, Ia biblioteca central tiene un
ambiente de: 3 x 4 m2, y las demds mini-bibliotecas se encuentran en los
distintos laboratorios.(ver anexo 12)

Recursos humanos

A diferencia de la biblioteca que es solamente una sola persona, toda la CBF. ,
Cuenta con un personal técnico administrativo bdsico que apoya las actividades
generales o globales y también apova especificamente las necesidades de fas
diferentes Areas.
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4.4.11.3. UNIDAD DE LIMNOLOGIA

a) Resena historica

Es una unidad antigua en e conjunto, cuyo origen se remonta al Laboratorio de
Hidrobiologia de la Carrera de Biologia y que posteriormente(1989), comienza a
formar parte del LE.

Su estudio estd basado en la ecologia de los medios acudticos, lagos y rios de todo
el pais. El objetivo es interpretar el funcionamiento de las relaciones entre las
caracteristicas fisicas y quimicas del ambiente acudtico y los principales grupos de
organismo(plancton, macroinvertebrados, peces y macrofitas).

Sus investigaciones estdn dirigidas a solucionar o disminuir los efectos de I3
alteracion producto del proceso de desarrollo regional en las cuencas hidrogréficas.
En un corto plazo la contaminacion de los medios acudticos por desechos mineros y
urbanos podrd ser evaluada y cuantificada, utilizando Jos organismos acuéticos como
bioindicadores.

Los objetivos de esta unidad se enmarca en los objetivos generales del LE.,, sus
metas verificables mds cercanas se relacionan al mayor conocimiento de los
ambientes acuaticos del pals.

b) Manejo de la Informacion

£l tipo de informadion que genera la unidad de Linnologia, tiene su punto de partida
en muestras limnologicas (aguas, sedimentos, material biologico animal y vegetal),
sobre /a cual se ha generado ademds un cdmulo de informacion bésica de localidad
o ubicacion geogréfica, drenaje, profundidad, vegetacion etc.
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No existe un inventario actualizado de las localidades o regiones del pais en las
cuales se realizaron estudios limnoldgicos por la Unidad. Tampoco en el émbito de
muestras analizadas, de especies o especimenes colectados, identificados, efc.

No hay un personal asignado de manera especifica y formal del manejo de 13
informacion de la unidad en el dmbito global, cada investigador maneja (ordena,
cataloga, sistematiza y reporta) la informacion que ha generado en funcion a un
determinado proyecto.

No hay claridad sobre la situacion a asumir en cuanto a los Servicios a usuarios
sobre libre acceso a reportes y Ias restricciones a muestras con registros de colecta
aun no procesados o reportados. No hay antecedentes sobre “robo o pirateo” de
informacion, aunque persiste la preocupacion al respecto.

¢) Unidad de Informacion

5i bien existe una biblioteca especializada en crecimiento, no existe un adecuado
proceso de organizacion o sistematizacion de la informacion documental: sin
embargo el conjunto de su informacion documental especializada, incluye
mformacion en: Limnologia General(ecosistemas acudticos), Taxonomia de
invertebrados acudticos, Taxonomia de los organismos del plancton, Pesqueria,
Taxonomia y ecologia de peces, Acuicultura y piscicultura, Contaminacidn de aguas.

o Soporte Documental

Cuenta con un fondo documental de: 115 fibros, 5 catdlogos, 260 separatas, 4
tesis de grado, 96 documentos especiales (ver anexo 15).
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Tratamiento de la Informacion
Su organizacion se encuentra en forma convencional, ordenados por nimero
correlativo, tiene un control de ingresos, no utilizan ningun tipo de clasificacion o
normas de catalogacion y automatizacion. Aunque, 1a responsable de toda la
unidad, constantemente ha insistido para que dicha informacion se organice y
sisteratice en una base de datos.

Diseminacion de /a Informacion

Ef horafio de atencion de la biblioteca es de: 8,45 a 16.00, de lunes a viernes,
destinados a fodo tipo de lectores, aungue en el momento, esta informacion solo
lo utilizan los mismos investigadores de esta unidad. El flujo de usuanos es de:
10 por dia, de acuerdo a estadisticas de /a misma  unidad.

Infraestructura y equipos

Su ubicacion fisica es en él tinglado central(ver anexo 12) o principal del Instituto
de Ecologia(planta baja); el espacio fisico es reducido (menos de 40 metros
cuadrados).

Recursos humanos

Su plantel técnico de toda la unidad estd conformado por tres investigadores de
la UMSA, seis ayudantes Ad-honorem (estudiantes) y dos tesistas. Al momento
cuenta con un mensajero cubierto por un provecto y eventualmente con el apoyo
de una secretaria. Estos ultimos son los que se hacen paralelamente cargo de ia
biblioteca, sin embargo ninguno de ellos esta capacitado en ef manejo de fa
informacion documental.
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4.4.11.4. UNIDAD DE SUELOS

a) Resefia historica

£S una de las unidades més antiguas del I.E., data su inicio de funcionamiento desde
la misma fundacion del IE.(1978).

Esta unidad de investigacion realiza estudios de suelos desde el punto de vista
agroecologico, determinando las caracteristicas fisico-quimicas y bioldgicas
principales, asi como la dindmica de nutrientes en la relacion suelo-planta. Se ocupa
ae caracterizar y clastficar los suelos sobre /a base de sistemas naturales como /os
de Soil Taxonomy y FAO para la elaboracion de mapas de suelo y valoracion del
potencial de uso en diferentes ecorregiones de Bolivia.

Los objetivos de la unidad se enmarcan en los objetivos generales del 1.E, sus
metas verificables mas cercanas se relacionan a las determinadas del grado de
fertilidad de los suelos en diferentes regiones del pais.

Entre los trabajos realizados por esta unidad, se encuentra el estudio de /a
Fertilidad de Suelos en el sisterna Suka-kollus en el Norte del Altiplano de La Paz en
colaboracion con PROSUKO.

b) Manejo de la Informacion

£l tipo de informadion que genera la unidad, tiene su punto de partida en muestras
puntuales de los suelos, con registros generales de localidad; en fundon a cada
muestra, los andlisis de laboratorio generan una gran cantidad de informacion sobre
la estructura, textura y composicion quiinica o mineralogica del suelo en cada
muestra.
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Tampoco se han elaborado listas, matrices u otro tipo de ordenamiento compilatorio
de la informadion en programa utiiitarios informdticos (EXEL, QPRO, etc). la
elaboracion de informes supone unicamente el uso de procesador de textos, nadie
es responsable de manera especifica y formal del manejo de Iz informacion, cada
investigador maneja (ordena, cataloga, sistematiza y reporta) 1a informacion que ha
generado, no se sujetan a una normativa o reglamento sobre el manejo de
informacion(no existe).

No existe un inventario de las localidades o regiones del pais en 13s cuales se realizo
e levantamiento de la informacion de la unidad, se desconoce la proporcion o
magnitud de sitios, puntos, y niumero de muestras estudiadas.

c) Unidad- de Informacion
La biblioteca especializada de esta unidad tiene muy poco desarroflo, contando con
algin material bibliogrdfico especializado y mayormente reportes o informes de
proyectos y actividades de la unidad.
» Soporte Documental
Dentro de las politicas de trabajo futuro se tiene 13 idea de hacer crecer a Ia
biblioteca, que en la actualidad cuenta con el siguiente soporte; 40 libros, 2

catalogos, 10 titulos de publicaciones periddicas, 200 separatas, 5 fotos aéreas,
30 material especial (ver anexo 15).
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Tratamiento de la Informacion
La organizacion de esta unidad de inforrnacion es convencional, no utilizando
para su procesamiento técnico ningtin sistema.

Diseminacion de la Informacion

Pese a las limitaciones en cuanto a fa organizacion de su U.1, brinda un servicio
de atencion de préstamos a usuarios, todos los dias de lunes a viernes, en
horario de 8.45 a 16.00, con atencion solo en sala y restringida para:
Investigadores y estudiantes de la carrera de Biologia. Por la limitacion del
servicio restringido solo a usuarios del Instituto, el flujo de lectores es de 9
usuarios por dia.(fuente estadisticas biblioteca)

Infraestructura y equipos
La unidad, estd ubicada en el tinglado central del 1.E.(planta baja); £l espacio
fisico es muy reducido, menos de 20 metros cuadrados.(ver anexo 12)

Recursos humanos

£l plantel técnico de la toda la unidad esté conformado por tres investigadores de
ia UMSA, ademds cuenta con un técnico en laboratorio, un investigador asociado
Y avudantes ad-honorem. Casi todo este personal colabora en Ia medida de sus
posibilidades para ordenar y prestar el material de la biblioteca.

4.4.1L.5. UNIDAD DE FISIOGRAFIA

a) Resefia histérica

Esta unidad de investigacion es casi parte fundadora del Instituto de Ecologla y su
trabajo que se aboca al estudio de los fenomenos actuales que componen los
ecosisternas.



El objetivo de esta unidad de investigacion fundamentalmente es la elaboracion de
mapas ecologicos sobre la base de la descripcion de las agrupaciones que forman
1as especies de ecologia, que muestren los distintos tipos de amblentes de una zona,
sus formaciones y comunidades vegetales caracteristicas.

Los mapas de vegetacion se realizan sobre la base de fotos aéreas(fotos tomadas
desde un avion) de la zona de estudio, marcando en un papel transparente las
unidades del paisaje:montafias, valles, caminos, lagos, rios etc.

b) Manejo de la Informacion
Esta Unidad tan importante, fue constituida para la generacion y tratamiento de la
informacion del medio fisico de los ecosistemas.

Cuenta con una mapoteca, archivos de fotos aéreas y una base inicial de datos
climaticos. Colabora con el andlisis de esta informacion para tesis de ficenciatura y
post-grado, y proyectos de otras unidades.

Realiza el intercambio de informacion dlimdtica con instituciones extrauniversitarias,
asf como el registro y seguimiento de datos y estudios interdisciplinarios, como con
la Comision Nacional de Cambios Climaticos, Instituciones o Proyectos de Desarrollo
Rural 0 en capacitacion amblental

¢) Unidad de Informacion
Fisiografia tiene una pequena bibjoteca, con material exclusivamente especializada,
la cual funciona sin ningin control.

Su material bibliegrafico estd orientada a informacion como: Fotointerpretacion,
Cartografia, climatologia etc.
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» Soporte Documental
Esta unidad tiene un rico fondo documental muy especializado compuesto por: 75
libros, 5 catdlogos, 25 titulos de revista 15 separatas, 2 tesis, 1.000 mapas, 5
planos, 15 imdgenes satelitales, 1.000 fotos aéreas (ver anexo 15).

s Tratamiento de la Informacion
El material especial como: Las fotos adreas, mapas, planos, estd organizada
convencionalmente, no se utilizan normas ni meétodos especializados para su
organizacion.

» Diseminacion de la Informacion
Sin embargo, su material es muy bien usadp, mds que todo por los tesistas,
investigadores. Su atencion no tienen un horario claro, yva que lo realizan
generalmente los mismos investigadores que trabajan en esta unidad, v en
horarios no establecidos formaimente. El flujo de usuarios es de: 13 por
dia(fuente cuademo de control biblioteca), mds que todo por lectores tesistas y
especialistas del Instituto de Ecologia.

4.4.11.6. LABORATORIO DE CALIDAD AMBIENTAL-(LCA)

a) Resefia histdrica

Es una de las unidades mas recientes creadas en el LE, su inicio de funcionamiento
data desde 1992.

£l Laboratorio de Calidad Ambiental (LCA), se ocupa de realizar anélisis fisico-

quimico de aguas, suelos, tefidos vegetales y animales, en pardmetros bdsicos y en
especial, metales pesados.
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Los objetivos de la Unidad se relacionan con la prestacion de servicios calificados y
dptimamente remunerados, direccionados a lograr una autosostenibilidad operativa,
lo cual sorprendentemente se estd logrando.

b) Manejo de la Informacion
El tipo de informacion que maneja la unidad, se basa principalmente en datos fisico-
quiticos provenientes de las muestras bajo andlisis.

La informacion es ingresada primero a los cuadernos de andlisis de laboratorio,
posteriormente los datos son almacenados en planiflas electronicas de la cual se
extractaran /as planillas finales de resuftados; el manejo de esta es realizado por
cada técnico, tambien los ayudantes participan en el llenado de los cuademos de
laboratorio.

Respecto a la confidencialidad de la informacion que podria ser almacenada en una
base de datos, la pregunta logica es, que si el LCA debiese tener una base de datos
propia y sin una ligazon relacional al resto de las unidades, o contar con una ligada
conceptualmente(en el dmbito de disefio) con el resto de las unidades; pero con
niveles de acceso clausurados o de alta restriccion al conjunto de usuarios.

E1LCA, no tiene todavia un inventario del namero de muestras o andlisis, es decir no
se conoce con claridad el volumen de informacion documentada y procesada.

¢) Unidad de Informacion

Como en todas las unidades del Instituto de Ecologia, el LCA, cuenta con una
pequena biblioteca, la cual lamentablemente se encuentra muy desordenada.
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Su informacion documental estd mas dirigida a manuales de consulta intema a los
mismos investigadores de esta unidad; sin embargo dentro de las proyecciones del
LCA, estan directamente relacionados a tener una biblioteca muy util para toda I3
comunidad del Instituto.

e Soporte Documental
£/ soporte documental del LCA, esta conformada por: 50 libros, 100 catdlogos,
200 separatas, 10 tesis de grado, 1 video (ver anexo 15).

o Tratamiento de la Informacion
£l ingreso del material documental al LCA, por una parte es de adquisicion
propia, y por intermedio de 1a Editorial del Instituto de Ecologia. El poco material
que cuenta no esta organizado, sino acomodado en forma convencional y
correlativa, no tienen ni siquiera un cuadermo de ingresos.

» Diseminacion de la Informacion
£l préstamo de material bibliogrdfico de la biblioteca del LCA, estd restringido
solo a usuarios internos. Sin embargo se tiene la proyeccion de ampliar este
servicio a otro tipo de usuarios

£ flujo de usuarios a la biblioteca del LCA, estd en un promedio de 7 por
dia(fuente estadisticas de la bithioteca)

o Infraestructura y equipos

Su ubicacion fisica es en el tinglado central o principal del 1E.(plantz baja); el
espacio fisico es reducido, menos de 50 metros cuadrados(ver anexo 12)
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Actuaimente cuenta con 3 computadoras, una se tiene destinado para o/
tratamiento técnico de la exclusivamente de s bibfioteca.

o Recursos Humanpos

£/ plante! técnico de todo e/ L CA, estd conformado por cico personas y en forma
eventual cuenta con dos ayudantes ad-honorem. La unidad cuenta con una
secrelaria, quien realiza ef control y préstamos de is bibliotecs.

4.4.11.7. CENTRO DE ANALISIS ESPACIAL-(CAE)

2) Resefia histdrica

£s una de las unidades, de mas reclente creacidn el stituto de Ecologla, su inicio
de funclonamiento desde 1993. Fsta unidad es también un componente mis de I
Unidad de Fisiogralia, de /a2 que se ha descrito ya su fimcionaticad,

El CAE, cuenta con capacioad humana y técnica para aplicar métodos integraltes de
Percepcion y Sistemas de Informacidn Geogrdfica a estudios ecoldgicos, a fin de
contribuir a /a planificacidn def manejo de recursos naturales, junto con trabajos de
mventariacion y gestion def medfo ambiente en general,

£n lo actualidad recibe periddicamente imdgenes de Jos satélites NOAA, 2 través de
Su propla estacion de recepcion. Trabaja con los programas FRDAS, IDRISI para ef
procesamiento de datos raster. SURFER para la elaboracion de superficles
tridimensionales; ATLAS ORAW para digitalizaciones.
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Los objetivos del CAE, se enmarcan en Jos objetivos generajes del LE., sus metas
veffficables mds cercanas se relacionan a profundizar el conocimiento sobre los
ecosistemas del Pais.

b) Manejo de Is Informacién

£f tpo de informacion que ha venido generando &/ CAE, es en el dmbito de
cartografia sobre /a base de iz digitalizacion de imdgenes satelitarias, en funcion a
Proyeclos especificos; no existe un manejo formal de una base de datos
georeferenciada.

Gran parte de ia informacidn generada esti en reportes e informes en base 2
programas utllitarios tipo procesador de textos y hojss efectronicas.

£/ manefo de informacidn, no se sufela a una normativa o regiamento especifico(no
existe); se han mencionado iniciativas para desarrollar mecanismos riormativos. A
pesar el escaso desarrollo funcional, no existe un inventarlo concreto de Jos
productos elaborados. (No se documenta).

¢) Unidad de Informacidn
La biblloteca del CAE, es actuaimente muy pobre, el material bibllogrdfico que tenia
e/ antiguo faboratorio o departamento de cartografia, no est3 en ia biblioteca.

Sm embargo /a informacidn documental de Jja biblioteca incluye temas como:
Informacion referente a /la geogralia, su estado y caracterizacion desde los datos
fisicos, hasta los datos de andlisis espacial; también inchiye material como: mapas
temdticos y digitales, fotografias adreas, imdgenes satelitales, entre otras.
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Soporte Documental

E1 CAE tedricamente cuenta con un volumen desconocido de cartas naclonales,
no se tiene un inventario 0 catdlogo de este materfal cartogrdfico. También
supuestamente cuenta con un volumen y cobertra desconocida de fotagrafias
aéreas, tampoco se conoce la dimension de dicha informacion espacial.

£l material bibliogrdfico, también es inclerto por los motivos de reparticidn oe
material, con la biblloteca de la unidad de fislografia, por lo que se puede tomar
como pardmetro el soporte documental de esta unidad,

Tratamienio de la Informacidn

Como se ha mencionado anteriormente, ia biblioteca estd en plena formacidn y
organizacion, no se tlene siqulera un nventario serio de ingreso de materfal:
pero se tiene planfficado de contratar personsl, para el tratamlento técnico de su
informacion.

Diserninacidn de Ia Informacidn

Pese 3 los problemas de tratamiento, /a Diblioteca cumple con un servicio de
préstamos de su material, restringldo solo a usuarios de fa propla unidad e
investigadores y tesistas de la Carrera de Blologia; tenlendo como promedio de 5
usuarios por dia (fuente estadisticas biblioteca).

Infracetructura y equipos

£ CAE, cuenta con un espacio propio y moderno, ubicada en la parte posterior
del edfficio del Instituto de Ecologia (ver plano anexo 12} , entre la calle 28 de
Cota Cola.



o  Recursos Bumanos
Su plantel técnico estd conformado por dos #nvestigadores de I3 UMSA, y algunos
ayudantes ad-honorem{atunnos o lesistas), quienes fuera de sus trabajos de
investigacion, atienden fa peguelia biblioteca.

4.4.12. LA BIBLIOTECA ESPECIALIZADA DEL INSTITUTO DE
ECOLOGIA " ERIKA GEYGER"

2) Reselia histdrica

Paralelamente a 13 creacion del LE., en 1978 se crea fa Biblioteca Fspeclalizada de
Fcologia, con el apoyo de I3 Cooperacion Técnica Alemana (GTZ).

£ 1990 se fusionan fas bibliotecas de: Fcologia y fa Carrera de Blologia, tomando
definftivamente el nombre de "Biblletecs de Ecologia Frika Geyger”, en
homenaje a una de fas, clentlficas investigadoras que mds cofabord en ef
crecimiento del proplo 1LE. y de fa propia biblioteca.

Hoy sin duda esta bbblioteca es fa mds importante y moderna de /3 UMSA,
convirtiéndose en un sisterma de krigacion especializada de conocimiento clentifico.

b)Objetivas

Los objetivos de /3 Biblioteca, es de: Recolectar, procesar y diseminar L) informacion
clentifico-técnica relevante y valida en ecologla y medio amblente. Hacer accesible
dicha informacidn a los usuarios agitizando su investigacion, estableciendo meétodos
J sistermas especializados y actualizando dicha informacion.
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b) Soporte Documental

s £/ soporte documental de /la Biblloteca £rika Geyger estd conformado por: 5.000
libros, 200 catdlogos, 500 titulos de publicaciones periddicas, 4.000 separatas,
120 fesis de grado 5 casseltes radio-grabadora, 500 juegos de sildes, 40 videos,
60 mapas (ver anexo 15).

d) Tralammiente de Ia Informacion

la organizacion de la biblioteca, estd de acuerdo a normas y sikstemas
estandarizadas, ulilizando para elio. £l Sistema de Claslficacion Dewey, normas
CUTER para la asignacion lbristica. La catalogacion de acuerdo a las Reglas de
Catalogacldn Angloamericanas. La indizacion esta de acuerdo af Tesawro de Medio
Amblente para América Latina y e/ Carfbe de las Naciones Unidas - CEFPAL 1981,

Lz sistematizacion estd de acuerdo al sistema CDS/ MICRO-ISIS v.307. Incluye hojas
de brabajos proplas para: libros, publicaciones periddicas, audiovisuales, separatas.
Mapas, imdgenes satelltales efc. Utilizando para la introduccion de datos en la TRB,
normas mternacionales como 1as IS0 de idiomas y regiones, etc.

Posee dentro de su sistema computarizado, mds de 13.000 registros, las que se
opera con bases de datos proplas.

e) Diseminacidn de Ia Informacién
La biblloteca Frika Geyger posee una de /as colecciones documentaies mis

importantes del pals comprendida en sus diferentes dreas o especialidades y brinda
un servicio de.
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o Préstamo en sala y a domicilio

s Busquedas bibllogréficas computarizadasipara ello se cuenta con una
terminal en /3 5313 de lectwra)

o Capacitacion a usuarios
o Consufta por teféfono
s Intercambio de inforrmacidn interbibliotecario por correo

e Orientacion referencial en iz busqueda de iz informacidn cientifica-técnica
sobre temas especificos utilizando Ja coleccion.

o Referencias Dibllogrdficas ([(bibliografias y alerta de material recién
ingresado)

Incluye tn fichero para uso del fector, (rabajada tolaimente en el programa-
CATALOGA y una terminal de computadora en /a sala de fectra.

fn lo que se refiere a la diseminacion sefectiva, ha elaborado un catdlogo
denominado: Ecologia bollviana, resumenes analiticos-1992-1994, donde se incluye
toda una bibllografia de Ja produccion intelectual sobre ecologla en el pals; asi
mismo mternamente, saca a la luz periddicamente una lista del material recién
ingresado, denominado “Serie Documentos”.

£l horario de atencidn de la biblioteca Frika Geyger es de. lunes a viernes en horario
continuoe de 8:00 a 15:15.

£ flufo de usuarios por dia, es de un promedio de 120 lectores{fuente estadisticas

diarias de la biblloteca), entre estudiantes de la carrera de Biologia, Docentes e
investigadores, estudiantes de colegios secundarios, amas de casa y olros.
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f) Extension de Ia informacion

13 biblioteca ha asistido a algunas exposiciones fuera de su dmbito geogrifico
como. L3 Primera Feria Exposicidn de Unidades de Informacidn de /3 UMSA. 1997,
Feria Internacional del Libro 1998.

Asimismo junto 3 ofras instituciones de otros paises, /a biblloteca del Instituto de
Fcologia, ha sldo participe de ja fundacidn del RILADES (Red de Informacidn
Latinoamericana sobre Desarroflo Sostenible) realizado en Bolivia, L3 Paz-Yungas en
1997.

g) Infraestructura y equipos

cuenta con una nffaestructura propia y moderna, en /3 planta baja del nuevo
edificio del Instituto y de /a Carrera de Blologla, comprendida con un depdsito de
lbros y 2 salas de lectira, fos gue dan una comodidad aproplada a jos usuarios def
Instituto y de fa Carrera; ademads cuenta con 3 computadoras, y una terminal al
usuarfo, teléfono, maguina de escribs, efe.

B) Recursos Humanos
Trabajan en /a biblloteca Frika Geyger, dos personas: uno reaflza el frabajo de
Circulacion y referencla (no esta formada académicamente) y un encargado gue

realiza todo el Tratamiento de Jja Informacidn (Egresado de J/a Carrera de
Bibliotecologsa y Ciencias de ja Informacion UMSA)
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4.4.13. LA RDITORIAL, MOTOR DE LA PRODUCCION, Y ALIMENTACION DR
LA INFORMACION EN EL INSTITUTO DE ECOLOGIA

Toda Iz informacion documental que produce e ingresa al instituto; prdcticamente
se corcentra en el Editorial fa cual viene constituirse en ef motor de alimentacion de
/a2 biblioteca central Frika Geyger y las demds unidades.

La difusion de inforracion clentifica es una actividad fundamental para el Instituto
de Ecofogia, asi desde el afio 1982, el Instituto de Fcofogia ha publicado 31 meros
de 13 revista "Ecologia en Bofivia” y 15 fibros gue recogen parte del trabajo realizado
en al pais en temas relacionados con clima, suelo, aguas, flora y fauna, y el impacto
de /as actividades humanas en los ecosistermnas; todas elfas hechas en fa edjtorial.

oel manejo de foda esta informacion documental se encarga, /3 editorial,
responsabiiizdndose de venderla, canjearls o finalmente donarls; en este entendido
esta unidad reafiza un intercambio de mformacion con casi todo ef mundo.

Aclualmente I3 editorial recibe un intercambio de informacion constante de casi
800 titulos de publicaciones periddicas en /as diferentes especialidades de /3
Ecologia. Este trajin hace que esta unidad se convierfa en distribuidora y
alfimentacion de fa informacion documental a todas I3s unidades del LE.

2) Produccion Intelectunl

Oe la numerosa biblografia editada por el LE., mediante 13 editorial, existen claros
ejemplos de llegar a todo ef pdblico e interiorizarlo en el tema de 13 ecologa.
Dentro de sta bibliogralia podemaos citar efemplos como.: Manual de Fcologia 1988,

Bofivia:

72



Medio Ambiente y Ecologia aplicada 1990, Manual de Zoologia (6 fasciculos) 1985-
1990, Historia Natural de un Valle en los Andes: La Paz 1991. Y muchos otros.
La revista "Ecologia en Bolivia” organizada por numeros y con una periodicidad
cuatrimestral, publica articulos cientificos producto de ks investigaciones realizadas
por los investigadores nacionales y extranjeros (que felizmente documentan).

4.4.14. LA MAESTRIA EN ECOLOGIA Y CONSERVACION
La Maestria tiene como objetivo contribuir al desarroflo sostenible del pais y de las
regiones, con la formacion de profesionales capacitados.

Es de cardcter multidisciplinano pudiendo acceder a ella profesionales del drea
biologica, social, econdmica, técnica o de salud de cualquier parte del pais.
Comprende tres semestres para el cursado de modulos de instruccion y de pricticas
de campo,; aproximadamente dos semestres para la ejecucion y defensa de la Tesis
de Grado para optar al titulo de Magister en Ecologia y Conservacion.

a) Unidad de Informacion
La maestria o Post-Grado, dependiente del Instifuto de Ecologia, tiene conformada
una propia biblioteca, exclusivarmente para los estudiantes de esta maestria.

b) Soporte Documental

» £l soporte documental de esta biblioteca estd conformadeo por: 100 lbros, 10
ttulos de revistas, 9 tesis de grado, 20 fotos aéreas, 2 cassettes, 254 slides, 3
videos, 10 mapas (ver anexo 15).
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c) Infraestructura y equipos
La ubicacion fisica es en el edifido nuevo de FUND-ECO, parte posterior de las
oficinas del Instituto de Ecologia (ver anexo 12)

d) Recursos humanos

Fuera del personal docente def Post-Grado, el personal administrativo estd
conformado por: El Director, Administradora y una secretaria a tiermpo completo,
quien se hace responsable de la biblioteca.

4.4.15.UNIDADES COMPLEMENTARIAS DEL INSTITUTO DE ECOLOGIA

Existe en el Instituto de Ecologia, unidades complementarias como: H Jardin
Botdnico "La Paz’, fue creado en 1988, mediante Resolucion Rectoral e inaugurado
en 1991 en el Campus Universitario de Cota Cota.

FUND-ECO(Fundacion Para el Desarrollo de la Ecologia), instituclon privada sin fines
de lucro, creada en junio de 1993 tiene como objetivo principal apoyar al LE., en
las lareas administrativas y busqueda de fondos para la investigacion y los servicios.
Mediante acuerdos suscritos con la UMSA y el propio 1.E., FUND-ECO colabora en el
fortalecimiento de las actividades gerenciales y de administracion.

74



CAPITULO V
METODOLOGIA

La presente kvestigacion, tiene como finalidad estudiar a los problemas del Medio
Amblente, y los efectos sociales producidos en /a ciudad de La Paz, a partir de los
trabajos realizados por el stituto de Fcologia de /a Universidad Mayor de San
Ancrés; asimismo, determinar sus alcances, en lo que se refiere al tratamiento,
alseminaclon y extension de /a informacion medio amblental,

Fara llevar a cabo e/ presente trabajo, se ha desarrofiado elementos y pasos para
demostrar /a hipdtesis pianteada y alkanzar los objetivos Grazados a través de
métodos y técnicas disefladas para este proposito. Se partid del planteamiento del
problema, luego sistematizarias para la formulacion de Ja hipdtests y ia
categorizacidn de Jas variables, que viene a ser los elementos bésicos. Estos pasos
proporcionan los réclysos e mnstrumentos intelectuales adecuados para sistematizar
conceplos y definiclones que permidten perfeccionar ia fnvestigacion. Finaimente, se
elabora un dkeflo descriptivo del estudlo para interpretar los datos mediante un
programa de base de datos én computacidn

s1. EL METODO

5.1.1. El Métado descriptive

Fi presente estudio se basa en el método descriptivo porque el contenido del cuerpo
estd relacionado a condiclones existentes en /a realidad objetiva y los procesos en
marcha y mds aun cuando 1a knvestigacidn consiste en fegar a conocer 1as
situaciones predominantes en la cludadamia pacena, en lo que se reflere a uno ge
los males que mds aqueja hoy en dia a nuestra socledad la problemitica
medioamblental; pero ia investigacion descriptiva no se limita a la mera recolecclon
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de datos; /a2 mela de esta investigacion es, /2 prediccion e identificacion de /as
relaciones que existen entre /as variables.

5.2. Disefio de la Investigacion

£n todos Jos trabajos sobre metodologia de la investigacion consuitadas, no existe
1 acuerdo entre los diferentes autores, en 10 que respecta a Ja manera de clasificar
los estudios descriptivos.

£n Ja presente iwestigacion se combinan algunos, que si blen han sido
seleccionadas de acuerdo con los propositos de nuestra exposicion, no carecen de
clerta arbitrariedad; en consecuencia el estudio es descriptive, tipo encuesta, con
un nivel de investigacidn, deduciivo.

5.2.1. Delimitacién Tematica

L3 Lcologia es una ciencla bloldgica muy diversa compiefa y amplia, es asi, como /2
complefidad, amplitud en ef conocimiento de este tema, nos orienta a delimitar /2
temdtica de nuestra investigacion 2 los problemas del Medio Ambienfe.

5.2.2, Deliimitaclén Geogrifica

La problemdtica def tema planteado en 13 presente mnvestigacion, son estudiados en
e/ ambito local, su concentracion de estudio radico en: /a2 Cludad de La Pax, en &f

Campus Universitario de Cota Cota, donde ademds Hene concentrada sus
instalaciones, el Instituto de Fcologis.
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5.2.3. Delimitacién Temporal

Par los fines de investigacion, se toma como referencia, datos pasados y de
actualidgad, tomando como pardmetro la creacion del Instituto de Ecologia. Por lo
cual se tiene en cuenta los afios 1978-1998

5.2.4. Revision de bibliografia e informacién documental

Una primera actividad realizade fue la revision de material docurmental, es decir un
andlisis de la literatura nacional y extranjera acerca del terma en cuestion, Luego, 3
documentacion del Instituto de Ecologla y de sus unidades o instancias relacionadss.

Para la primera actividad, le recopilacion documental, se trato de ser amplio,
visitando para el efecto varias unidades de informacion, relacionadas al campo de
investigacion propuesto inicialmente. Se consuftaron fuentes primarias y
secundearias, y ademds se complemento esta actividad, con la recuperacion de
literatura mediante INTERNET y la consufta por correo electronico a algunos
especialistas, eje. la Lic. Virginia Garcia, excelente bibliotecdloga del Pert.

Para ef segundo punto, inicialmente se revisaron algunos documentos intermnos
prestados por las diferentes unidades, en lo que se refiere a la trayectoria del
Instituto, su funcionamiento, los convenios que dieron lugar a las colecciones, actas
de reuniones y tafleres internos en los cuales se trataron aspectos relacionados al
uso y manejo de la informacion, proyectos aprobados, informes de proyectos,
informes sobre conflictos o problemas internos relacionados al uso de informacion o
material bibliogréfico, etc.. Dado la gran cantidad de documentacion, se realizo una
seleccion previa y solo se reviso aquella documentacion que tenia una relacion
directa o indirecta con aspectos de manejo de informacion. Se considera que este
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esfuerzo fue vélido pues ayudo a entender la panorémica del estado actual del
Instituto de Ecologia y sus instancias afines, complementando informacion que el
protocolo de entrevista no pudo cubrir.

5.2.5. Técnicas de investigacion de campo

& plan de accion de lo investigacion se desarrolla a través de procedimientos y
técnicas disefadas para alcanzar los objetivos y probar la hipotesis, mediante el
logro de conclusiones vélidas acerca de las relaciones entre variables dependientes e
independientes.

En el diseng, se trata de la seleccion de los sujetos para comparar y contrastar el
porcentaje de los fenormenos en cuestion, €/ modo en que las variables han de ser
manipuiadas, la elaboracion de la muestra, como se obtendrd la descripcion de los
datos y el tipo de andlisis estadistico a emplearse para la interpretacion de los datos
en base a las variables.

Para este efecto se ha utilizado las siguientes técnicas:

5.2.6.Encuesta 1

Realizadas a nivel interng, en un estudio de usuarios de las diferentes Unidades de
Informacion del Instituto de FEcologla, Para determinar la satisfaccion de
informacion, en lo que se refiere a 1a diserninacion de la Informacion, se delimito:

a) Universo.- Estudiantes, docentes, investigadores.

b) Muestra.- Se considera para fines de muestra 60 estudiantes de la Carrera
de Biologia, de un total de 296 matriculados en la gestion de 1998 (détos
extraldos de la subdireccion académica de Biologiz).
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De la misma forma de un total de 51 docentes e investigadores
(fuente Secretaria del Instituto de Ecologia 1998), se toma
como muestra de investigacion a 40 encuestados.

Asi mismo se soficito informacion a 20 lectores entre
universitarios de otras Carreras, estudiantes de colegio, amas de
casa, elc.

5.2.7.Encuesta 2
Fue proyectada la elaboracion de esta encuesta para determinar el impacto de /2
informacion medio ambiental en la ciudad de La Paz a partir de los trabajos
reajizados por el Instituto de Ecologia de la Universidad Mayor de San Andrés.
Aunque la poblacion en general es la afectada directa o indirectamente por los
problemas ambientales, para fines de estudio solo se toma en cuenta dos zonas,
con distintas formas de vida, clase social, o habitat urbanistico, los cuales fireron
escogidos al azar:
a) Universo.- Zona el Tejar, dos manzanos entre las calles: Damas de
Gotagaitay Chiu Chiu.
o Muestra : 40 familias
o Informantes : Padres de familia, madres, hijos o responsables
del hogar.
b) Universo.- Zona Sur, barrio de Cota Cota, dos manzanos entre las
Juan de Muiioz Reyes y Gonzalo Bedregal, calles 27, 28 y 29.
o Muestra : 32 familias
o Informantes : Padres de familia, madres, hijos
Responsables del hogar.

79



5.2.8. Entrevistac Programadas

De acuerdo a la metodologia propuesta, se realizd un dlagndstico base de /as
diferentes unidades e instanclas relacionadas al instituto de Ecologia. Para este
dlagndstico se aprovechd un cuestionario de preqintas Hpo 5 Dwestigadores,
Directores o responsables de /as unidades, desatroflada por ofra investigadorafver
anexo), el cuaf considera 18 puntos relacionados directa o ndirectamente con el
uso, manejo y acceso de mformacion. £n general, se levanta un cuestionario por
unidad, aungue en algunas instanclas técnicas se hicleron mds de dos cuestionarios
{p.e. Coleccion de Fauna).

5.2.9.Charlas o consultas complementarias

FPara apoyar los datos proporcionados por /as técnicas ya explicaaas, un paso final
fue el de realizar algunas consuitas especificas con los responsables de /las
unidades, sus nvestigadores y personal aaministralivo anfiguo. 5/ Dlen estas
consullas ablertas no tuvieron /a rigurosidad de una entre vista, permiltleron analizar
situaciones & intercamblar criterios, especlalimente sobre los problemas de
fincionalidad o carencias que enfrentan las imnidades.

También se reafizaron consuffas e  intercambio de ideas con
petrsonas(investigadores, ex-catedrdticos o ahora profesores a tiempo horarie) que
astuvieron ligadas af LE. y que ahora cumplen funciones en ONGS, reparticiones def
estado, organizaclones mternacionales, efc.

Fsta experiencla fiue muy valiosa, pues se analizo la problemdtica de fincionalidsd

y estructura def LE. que afecta 3l manejo de la informacion y repercute en los logros
oe /3 investigacion clentifica, desde obra perspectiva.
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5.3. Procesamiento del Andlisis de Datos

Una vez registrados los antecedentes, y la recoleccion de datos requeridos para esta
mvestigacion, inmediatamente se prooujo fa tabulacidn y sistematizacion de
datos(construccion de cuadres, grdficos) con fa ayuda de fa tecnologia formética.

Los grdficos y cuadros extraclados, producto de fas encuestas, nos dan un

panorama mds amplio, para /a interpretacion de datos obtenidos que responden a i3
aperacion sistemdatica de un andlisis y sintesis.
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CAPITULO VI
ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

6.1.Analisis de Datos

6.2. Resultados de la Entrevista al Interior del Instituto de Ecologia, en
lo que se refiere al manejo y tratamiento de la informacion

Dentro del resumen de /as principales connotaciones que tiene relacion con & uso y
manejo y tratamyento de la informacion se ha podido establecer:

Informacién pre documentaria

No existe en el Instituto de Ecologia, directivas o normativas sobre el uso, manejo y
acceso de la informacion, que estén aprobadas por las ‘instituciones tutoras”
ldmese LE, MNHN, 0 MDSMA. Existen propuestas escritas informales (sin fecha o
autoria), ninguna ha sido aprobada oficialmente (UMSA, LE.)

Varios proyeclos y/o convenios donde participaba e LE. y sus instancias
relacionadas, han sido formalizados sin considerar en ningtin momento aspectos
sobre e almacenamiento, sistematizacion, manejo y destinos de la informacion a
generarse, es decir en ningdn momento se cita 1a importancia de 1a sistematizacion
de /a informacion generada, de la creacion de bases de datos, ni sigulera del
enriquecimiento de las unidades de informacion. Pueden citarse los casos de los
Convenios UMSA-ANCB para crear la CBF y e HNB o Proyeclto Plagas, ef de
Agroecologia en Aito Benj, el de PROADES-bases de ordenamiento termtorial def Beni
e inclusive e Convenio para dar lugar a la conformacion de FUND-ECO.
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En resumen solo se dio relevancia al proceso de investigacion, es decir a I3
captacion de informacion en terreno; pero no se presto la atencion necesaria a Ia
documentacion, es decir esta informacion solo esta en el nivel predocumentaria
(datos primarios) generada en estos multiples trabajos de campo, quedando
fimalmente en & L.E, solamente reportes o informes en Software basicos (WP, QP
etc. ), sus impresiones o inclusive reportes mecanografiados o manuscritos.

Del punto anterior, se puede deducir, que al momento existe una enorme cantidad
de informacion primaria en temas de suelos, agua, flora, fauna, plagas,
agroecologia, cartografia, dreas protegidas, impactos, efc. que no estd formalmente
sisternatizada e incorporada a una base de datos(aunque paraddjicamente, si ests
informacion estd incorporada en una base de datos, esta no se encuentra en ef
Instituto de Ecologia). Por otra parte, la mayor cantidad de esta informacion
predocumentaria(no incorporada a una base de datos), tampoco estd publicada
formaimente y solo una reducida proporcion estd vertida en informes técnicos no
publicados, muy dispersos y de dificil acceso.

Informacién documentaria

£r1 lo que se refiere al manejo de la informacion ya documentada, y almacenada
e las bibliotecas, su manejo, ha dado lugar a incomprensibles conflictos entre
investigadores y autoridades por supuestas apropiaciones de material bibliografico,
lo cual ha generado un indeseable malestar al interior del Instituto y un
desmesurado gasto de tiempo, energia y papel.

La informacidn documental estd absolutamente dispersa o0 disgregada, tratada de

forma muy rudimentaria, esto implica que la diseminacion de esta informacion es
muy limitada para 10s usuarios ya sean comunes o eventuales. Esta situacion se da
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en todas las unidades o reparticiones, a excepcion de las iniciativas de tratamiento,
sistematizacion, y diserninacion, de la Biblioteca Central "Erika Geyger”, por medios
de normas y herramientas especializadas y que felizmente se ha extendido a la
biblioteca del Herbario Nacional de Bolivia.

Analisis de 1a Encuesta 1, sobre la diseminacién de la informacién
Estd encuesta ha tenido el objetivo determinar el papel de la diseminacion interna
de la informacion que cumplen las biblfotecas en el Instituto de Ecologia.

La pregunta Nol estd relacionada con el nivel o semestre de los estudiantes de Ia
Carrera de Biologia que mas frecuentan las bibliotecas del Instituto de Fcologia,
pudiendo establecerse que 23 % son de segundo semestre, 20 % def primero, 17 %
de cuarto, un 13 % de tercero, 7 % de quinto, octavo y noveno, un 3 % del
séptimo, finalmente egresados solo 3%. (ver gréfico 1)

GRAFICO 1
ESTUDIANTES DE BIOLOGIA QUE MAS FRECUENTAL
LAS IBLIOTECAS DEL INSTITUTO DE ECOLOGIA
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De la pregunta No 2, &/ fotal de los informantes 120, establecen que se necesita
incrementar material bibliogréfico en: Medio ambiente en un 35 %, mientras que un
22 % en las ramas de agroecologia y geocecologia, 8 % en zooecologia, 5 % en
botdnica, y finalmente 3 % en suelos.(ver gréfico 2)

GRAFICO 2
MATERIAL DOCUMENTAL QUE SE NECESITA
INCREMENTAR EN LAS BIBLIOTECAS DELL E
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La pregunta No 3. Se refiere a la frecuencia con que usan o conocen los usuatios ya
sean comunes o eventuales, las bibliotecas del Instituto de Ecologla. - Es importante
aclarar que en esta pregunta se ha acopiado informacion unidad por unidad y
especificando el tipo de ustario. De todo esto, Ios resultados nos revelan.

En ia Biblioteea Central Erika Geyger
Los estudlantes de la Carrera de Biologla en un 37 % lo frecuentan diariamente, el
17 % tres veces por semana, €l 13 % dos veces por semana, el 7 una vez por

semana, el 10 % esporddicamente, mientras que un 3 % asiste y no soficita,
finalmente un 13 % no asiste a la biblioteca. (ver grdfico 3 )
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GRAFICO 3
FRECUENCIA CON QUE USAN LA BIBLIOTECA
“ERIKA GEYGER” ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE BIBOLOGIA
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De los docentes e investigadores del Instituto de Ecologia, & 25% asiste
esporddicamente y tambien e 25% no asiste a la biblioteca a solicitar material
bibliogrédfico, solo un 15% una vez por semana, ef 10% asiste entre 3 y 2 veces por
semana, asimismo un 10% asiste pero no solicita material y lamentablermente solo
un 5% diariamente. (ver grafico 4)

GRAFICO 4
FRECUENCIA CON QUE USAN LA BIBLIOTECA
“ERIKA GEYGER” DOCENTES E INVESTIGADORES
DE LA CARRERA DE BIBOLOGIA E INSTITUTO DE ECOLOGIA
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En lo que se refiere a los usuarfos no contemplados anterlormente. como
estudiantes de colegios, universitarios de otras carreras efc, se puede evidendar que
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el 80% asiste en forma esporddicamente, solo un 20% lo hace una vez por
semana.(ver gréfico 5)

GRAFICO 5
FRECUENCIA CON QUE USAN LA BIBLIOTECA
“ERIKA GEYGER” OTROS USUARIOS
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En la Biblioteca del Herbario Nacional de Bolivia (HNB)

Del total de estudiantes internos al LE. Asisten a la  biblioteca del HNB,
esporddicarnente el 27 %, e/ 20 % no asiste, mientras que 17 % asiste una vez por
semana, el 13 % 2 veces por semana y lamentablemente un 10 % de los
estudiantes, no la conocen. (ver grdfico 6)

GRAFICO 6
FRECUENCIA CON QUE USAN LA BIBLIOTECA
DEL HERBARIO NACIONAL DE BOLIVIA ESTUDIANTES DE LA
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en la parte docente e investigadores, el 45 % no asisten a esta unidad de
informacion, el 20 % asiste pero no solician ninguna informacion, solo un 20 %
asiste esporadicamente, un 15 % una vez por semana.(ver grdfico 7)

GRAFICO 7

FRECUENCIA CON QUE USAN LA BIBLIOTECA
DEL HERBARIO NACIONAL DE BOLIVIA DOCENTES E INVESTIGADPORES
DE LA CARRERA DE BIOLOGIA Y DEL INSTITUTO DE ECOLOGIA

Entre los otros ustarios externos al LE., el 60% no conocen a 13 biblioteca del HNB,
y solo un 40% asiste esporddicamente(ver grafico 8)

GRAFICO 8
FRECUENCIA CON QUE USAN LA BIBLIOTECA
DEL HERBARIO NACIONAL DE BOLIVIA OTROS USUARIOS
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En ia Biblioteca de Ia Coleccién Boliviana de Fauna (CBF)
Los esiudiantes encuestados nos informan que: e 60% no sabe si existe esta
biblioteca, el 10% asiste y no solicita ninguna informacion, de la misma forma ef
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10% también asiste pero esporddicamente, quedando solo un 3 % que asiste tres
veces por semana y del misimo porcentaje que no asiste para nada.(ver gréfico 9)

GRAFICO 9
FRECUENCIA CON QUE USAN LA BIBLIOTECA
DE LA COLECCION BOLIVIANA DE FAUNA ESTUDIANTES DE BIOLOGIA
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Los docentes e investigadores, del total de encuestados el 55% conoce a la Ul
pero no asiste. el 25% asiste pero no solicita ninguna informacion y solo un 20%
asiste esporadicarmente.(ver gréfico 10)

GRAFICO 10 )
FRECUENCIA CON QUE USAN LA BIBLIOTECA DE LA COLECCION
BOLIVINA DE FAUNA DOCENTES E INVESTIGADORES
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£n los otros usuarios, el 80% no conoce a esta biblioteca, el 10% la conoce pero no
asiste, quedando lamentablemente solo un 10% que asiste esporddicamente. (ver
grafico 11)

GRAFICO 11
FRECUENCIA CON QUE USAN LA BIBLIOTECA DE LA
COLECCION BOLIVINA DE FAUNA OTROS USUARIOS
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En la Biblioteca de la Unidad de Limnologia

Los resultados nos muestran que de los estudiantes de la Carrera de Biologia, ef 67
% no la conocen a esta biblioteca, el 13 % asiste esporadicamente, de la misma
forma el 13 % asiste pero no soficita ninguna informacion, Y el 7 % no asiste (ver
grdfico 12)

GRAFICO 12
FRECUENCIA CON QUE USAN LA BIBLIOTECA DE LA UNIDAD
DE LIMNOLOGIA ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE BIOLOGIA
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Dentro los docentes e investigadores, el 79 % no asiste a esta biblioteca,, el 15%
asiste pero no solicita informacion, el .3 % no la conoce y solo el 3 % asiste 2 veces
por semana (ver gréfico 13)

GRAFICO 13
FRECUENCIA CON QUE USAN LA BIBLIOTECA DE LA UNIDAD
DE LIMNOLOGIA DOCENTES E INVESTIGADORES
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Dentro de los usuarios visitantes al LE, ef 95% no conoce a esta biblioteca,
solamente un 5% asiste esporddicamente.(ver gréfico 14)

GRAFICO 14
FRECUENCIA CON QUE USAN LA BIBLIOTECA DE LA UNIDAD
DE LIMNOLOGIA OTROS USUARIOS

En la Biblioteca de la Unidad de Suelos

Los estudiantes comunes o intemos al LE. no conocen a esta biblioteca en un 73 %,
no asisten ef 10 %, el 7 % asiste pero no soflcita informacion, un 7 % lo visitan
esporadicamente y un 3 % dos veces por semana (ver grafico 15)
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GRAFICO 15
FRECUENCIA CON QUE USAN LA BIBLIOTECA DE LA UNIDAD
DE SUELOS ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE BIOLOGIA
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Los docentes e investigadores en un 75 % no asisten a /a biblloteca de suelos, ef
15 % no la conocen, y un 10% asiste y no solicita (ver grifico 16). Asinismo todos
Jos usuarios externos al I. E., no saben sl existe esta unidad de informacion.

GRAFICO 16
FRECUENCIA CON QUE USAN LA BIBLIOTECA DE LA UNIDAD
DE SUELOS DOCENTES E INVESTIGADORES

ASISTEY
NO
ISOLICITA

1%

NO LA
CONOCE
15%

NO
ASISTE
754

En la BibHoteca de Ia Unidad de Fislografia

Los estudiantes de ja Carrera de Blologia, el 90% no conocen a esta biblioteca y
solo urt 10%, asisten pero no solicitan informacion.(ver grdfico 17)
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GRAFICO 17
FRECUENCIA CON QUE USAN LA BIBLIOTECA DE LA UNIDAD
DE FISIOGRAFIA ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE BIOLOGIA

ASISTEY NQ  NO LA CONOCE
SOLICITA

El 95 % de docentes e investigadores no asisten a esta unidad de informacion y el 5

% no la conocen (ver grdfico 18) En lo que concierne a los otros usuarios e 100%
no la conocen.

GRAFICO 18
FRECUENCIA CON QUE USAN LA BIBLIOTECA DE LA UNIDAD
DE FISIOGRAFIA DOCENTES E INVESTIGADORES
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En Ja Biblioteca del Laboratorio de Calidad Ambiental (L.CA)
Los estudiantes intermos a la carrera e instituto, en un 66 % no la conocern, el 20 %

asiste pero no solicita informacion, el 7 % no asiste definitivamente y
esporddicamente asisten el 7 % (ver gréfico 19)
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GRAFICO 19
FRECUENCIA CON QUE USAN LA BIBLIOTECA DEL LABORATORIO
DE CALIDAD AMBIENTAL -1.CA
ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE BIOLOGIA
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De los gocentes e investigadores el 45 % no asisten aunque la conocen, el 40%
asiste pero no solicitan nada, un 10% no la conocen, quedando solo un 5% que
asiste esporadicamente(ver grdfico 20)

GRAFICO 20
FRECUENCIA CON QUE USAN LA BIBLIOTECA DEL LABORATORIO
DE CALIDAD AMBIENTAL -LCA DOCENTES E INVESTIGADORES

IMISTE Y NO
! SOLICTTA
| 40%

Complementando la informacion anterior, del total de usuarios externos a la carrera
y el instituto, el 100 % no conocen si existe la biblioteca del LCA

En la Biblioteca del Centro de Andlisis Espacial (CAE)

A esta unidad de informacion los estudiantes de la carrera de biologia, no la conocen
en un 53%, mientras que el 23 % asisten y no solicitan informacion bibliografica, el
17 % no asisten para nada, y solo el 7 % asisten esporddicamente (ver grifico 21)
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GRAFICO 21
FRECUENCIA CON QUE USAN LA BIBLIOTECA DEL CAE
ESTUDIANTES DE LA CARRERA DE BIOLOGIA
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Los docentes e investigadores en un 35%, la conocen pero no asisten, ef 30% no Ia
conocen, el 25% asisten y no soficitan material bibljogrdfico y sofo un 10% I3
frecuentan esporddicarmente (rer gréfico 22)

GRAFICO 22
FRECUENCIA CON QUE USAN LA BIBLIOTECA DEL CAE
DOCENTES E INVESTIGADORES
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£s importante hacer notar, en /o que se refiere s usudrios que vienen de olros
degares, como universitarfos de otras facultades o estudlantes de colegios elc. No
ifener (dea si existe la bibliotecs def Centro de Andlisis Espacial (CAE)

En la Biblioteca de 1a Maestria en Ecologia ¥ Conservacion.

Los informantes estudiantes de Biologia, revelan que estd biblioteca no fa conocen
enun 77 %, no asisterr el 17 %, e/ 3 % asiste pero no soficita ninguna informacion
ysoloun 3 % Jlo hace una vez por semana.{ver grdfico 23)
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GRAFICO 23
FRECUENCIA CON QUE USAN LA BIBLIOTECA DE LA
MAESTRIA EN ECOLOGIA ESTUDIANTES DE BIOLOGIA

T s e — |

El 55% de docentes e investigadores no conocen a esta biblioteca, el 30%
paraddjicamente /a conoce pero no asiste, el 5% asiste pero no solicita
docurmentacidn, tambien el 5% asiste esporadicamente y una vez por semana(ver
gréfico 24). Ninguno de Jlos otro tipo de usuarios conoce a la biblioteca de /a
maestria.
GRAFICO 24
FRECUENCIA CON QUE USAN LA BIBLIOTECA DE LA
MAESTRIA EN ECOLOGIA DOCENTES E INVESTIGADORES

ESPORADIC
AMENTE

La pregunta No 4, se refiere si generalmente los informantes, efectivizan o no su
consulta en las bibliotecas del LE. Por o tanto los datos obtenidos nos revelan que
del/ total de 120 encuestados, e/ 86 Y% sostienen que su consulta es
insatisfecha, miestras que solo el 34 % tiene una consulta satisfecha (ver grafico
25)



GRAFICO 25
SATISFACCION DE LA INFORMACION
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Complementado la informacion, en el(gréfico 26) podemos observar las causas de
los 86 usuarios insatisfechos. Ef 35 % afirman que es a consecuencia de los pocos
textos que existen. £ 33 % por la inexistencia de material bibliogrdfico, un 14 %
desconoce ef material que existe en las bibliotecas, el 7 % indican que los textos
generalmente se encuentran utilizados en la sala de lectura, el 5 % sostiene que los
bibliotecarios se encuentran de mal humor, también un 5 % por la insuficiencia del
personal. Finalmente solo un 2 % indica que hay mucho lector.

GRAFICO 26
CAUSAS DE LA INSATISFACCION DE LA INFORMACION

De igual manera con /a pregunta No 5, se ha pretendido mostrar una idea acerca
de la utilidad del soporte documental de las bibliotecas del LE. para el total de los
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mformantes, tanto estudiamntes, investigadores y docentes comunes, como para los
usuarios eventuales. Los resuftados nos muestran que a un 50 % le sirve
parcialmente, para el 32 % es nula la utifidad y solo para el 18 % es util en su
totalidad. (ver grafico 27)

GRAFICO 27

MEDIDA EN QUE LES SIRVE EL. MATERIAL DOCUMENTAL
DE LAS BIBLIOTECAS DEL INSTITUTO DE ECOLOGIA

TOTAL  PARCIAL NULA

En la pregunta No 6, se prefende identificar la calidad de servicios que prestan ias
bibliotecas en lo que se refiere a la diseminacion de la informacion. Los informantes
a cerca de ésto subrayan que: El 34 % de estudiantes del LE., sostienen que los
servicios de diserminacion de la informacion en la unidades es regular. Un 33 %
considera a este servicio deficiente, el 15 % afirma que es mala, y solo un 18 %
cree que es buena. (ver gréfico 28)

GRAFICO 28
CALIDAD DE SERVICIOS DE DISEMINACION Y ATENCION AL PUBLICO
DE LAS BIBLIOTECAS DEL INSTITUTO DE ECOLOGIA
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DEFICIENTE
33%
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Ya introduciendonos al andlisis mismo de lo que se refiere a una opinion sobre el
futuro del Instituto, y del manejo moderno de su informacion mediante el
establecimiento de una RED, que mejore todos los servicios. En la pregunta No7,
del total de los encuestados podemos advertir lo siguiente: Un 77 % nos revelan
que si mejoraria los servicios, sin embargo un 23% indican que talves, nadie
responde que no (ver gréfico 29)

GRAFICO 29

EL ESTABLECIMIENTO DE UN SISTEMA MODERNO DE MANEJO DE
INFORMACION EN EL LE. PUEDE MEJORAR 1.0S SERVICIOS
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En la pregunta No 8, un 75 % apoyan 8 que €/ Instituto de Ecologia, mediante sus
unidades de informacion deben realizar un trabajo de extension de su informacion a
la sociedad. Sin embargo el 18 % afirma que talves. Solo el 7 9% responde que no(
ver grafico 30)

GRAFICO 30
EXTENSION DE LA INFORMACION DEL INSTITUTO DE ECOLOGIA
HACIA LA SOCIEDAD
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Anailisis de la Encuesta 2, sobre I2 Extensidn de In Informacién

Ya torneando nuestro tema en cuestion, sobre la problematica medioambiental y lo
gue piensa la sociedad. En la pregunta Nol, podemos advertir por efemplo gue en
Alto Tejar un 42 % no conocen acerca del peligro que ocasiona esta problematica,

pero el 35 % si conoce sobre este tema, mientras que un 23 % conoce muy poco.
(ver grdfico 31 }

GRAFICO 31 '
CONOCIMIENTO DE LA SOCIEDAD SOBRE LA PROBLEMATICA
MEDIO AMBIENTAL Y SUS PELIGROS EN LA ZONA ALTOTEJAR

PORCENTAJE DE CONOCIMIENTO

i s NO MUY POCO

En Cota Cola las encuestas nos revelan 10 contratio, s w1 72 % si conoce sobre
la problemdtica medicambiental, el 22 % conoce muy poco, y solamente un 6 % no
conoce(ver grafico 32)

GRAFICO 32

CONOCIMIENTO DE LA SOCIEDAD SOBRE LA PROBLEMATICA
MEDIO AMBIENTAL Y SUS PELIGROS EN LA ZONA COTA COTA

L NO MUY POCO
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En Ia pregunta No 2, un 62.5 % de los informantes de Alto Tejar se encuentran
a favor, a que la proteccion ambiental confleva aspectos que deben ser
solucionados, respecto al cuidado de nuestros recursos(aire, suelo, agua, flora,
fauna etc.). Sin embargo ef 20 % se encuentra indeciso, finalmente el 18 % no ha
querido responder. (ver grafico 33)

GRAFICO 33
LA PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE CONLLEVA ASPECTOS QUE DEBEN
SER SOLUCIONADOS RESPECTO AL CUIDADO DE NUESTROS RECURSOS NATURALES
EN LA ZONA ALTO TEJAR

AFAVOR INDECISO NO
RESPONDE

En este mismo plano, pero en la zona Cota Cota, e 91 % se encuentra de acuverdo
que la problemética ambiental debe ser solucionado. Simplemente un 9 % se
encuentra indeciso (ver grifico 34)

GRAFICO 34
LA PROTECCION DEL MEDIO AMBIENTE CONLLEVA ASPECTOS QUE DEBEN
SER SOLUCIONADOS RESPECTO AL CUIDADO DE NUESTROS RECURSOS NATURALES
EN LA ZONA COTA COTA

A FAVOR INDECISO NO
RESPONDE
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La pregunta No 3, estd relacionado con seguir realizando la tradicional fogata de
San Juan, pese a que es un peligro para el Medio Ambiente, En Alto Tejar los
encuestados nos confiesan en un 37 % que se encuentran indecisos de tomar una
decision al respecto, mientras que el 30 % esta en contra de continuar estas
costumbres. Sin embargo existe todavia un 20 % de encuestados que desean
continuar esta tradicion, finalmente el 13 % no quiere opinar al respecto (ver gréfico
35)

GRAFICO 35
FOGATAS DE SAN JUAN UN PELIGRO PARA LA CONTAMINACION DEL MEDIO AMBIENTE
EN LA ZONA ALTO TEJAR
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En la zona sur Cota Cota, el 72 % se encuentra en contra de sequir realizando estas
fogatas tradicionales porque considera que es un peligro para el medio ambiente.
Pero aun existe un 16 % de famifias que estdn a favor de estas costumbres, el 9 %
esta indeciso y solo un 3 % no quiere responder (ver grafico 36 )

GRAFICO 36
FOGATAS DE SAN JUAN UN PELIGRO PARA LA CONTAMINACION DEL MEDIO AMBIENTE
EN LA ZONA COTA COTA
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£n lo que respecta al problema de la limpleza urbana, en la pregunta No 4, los
informantes de la zona Afto Tejar en un 87 % se encuentran a favor de tomar una
conciencia en la poblacion y las autoridades, sobre las consecuencias de echar I3
basura en cualquier lugar y el peligro gque esta coacciona en la salud misma. Pero
lamentablemente un 10 % se encuentra indeciso y peor €l 3 % no quiere responder
nada( ver gréfico 37)

GRAFICO 37
ECHAR LA BASURA EN CUALQUIER LUGAR, ES UN PELIGRO PARA LA SALUD FAMILIAR
Y LA CONTAMINACION MEDIO AMBIENTAL

EN LA ZONA ALTO TEJAR

+/NO RESPONDE|
' 3%

|

En Iz zona sur Cota Cota, existe mds amplitud, pues un 94 % apoya la pregunta
planteada, quedando un remanente de 6 % que se encuentra indeciso (ver grafico
38)

GRAFICO 38
ECHAR LA BASURA EN CUALQUIER LUGAR, ES UN PELIGRO PARA LA SALUD FAMILIAR
Y LA CONTAMINACION MEDIO AMBIENTAL

EN LA ZONA COTA COTA

A FAVOR
[ 94%
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La pregunta No 5, plantea que las fdbricas y los automoviles de nuestra cludad,
deben tener un buen control y sanciones mas ejemplarizadoras, sobre &l peligro de
contaminar nuestro ambiente.

En este entendido Ia poblacion de Alto Tejar considera en un 57 % que si se debiese
redlizar un buen seguimiento estos dos transmisores mds altos de contaminacion.
Mientras que ef 20 %, no quiere opinar sobre esto. 5in embargo un 15 % de esta
misma poblacion cree lamentablemente que no se les deberia realizar ningtin contro/
ni sancionarlos. Y un 7 % se encuentra indecisa (ver grdfico 39)

GRAFICO 39

LAS FABRICAS Y LOS AUTOMOVILES DE NUESTRA CIUDAD DEBEN TENER UN BUEN CONTROL Y SANCIONES
EJEMPLARIZADORAS, SOBRE EL PELIGRO DE LA CONTAMINACION DE NUESTRO AMBIENTE

ZONA ALTO TEJAR

En la zona de Cota Cota e/ 91 % se consideran a favor de emprender sanciones y
controles efemplanzadoras sobre los problemas que catisan a nuestra supervivencia,
las fébricas y automodviles. Solo un 6 % se encuentran en contra de esta
sugerencia, quedando el 3 % que prefiere no opinar nada.(ver grdfico 40)

GRAFICO 40
LAS FABRICAS Y LOS AUTOMOVILES DE NUESTRA CIUDAD DEBEN TENER UN BUEN CONTROL Y SANCIONES
EJEMPLARIZADORAS, SOBRE EL PELIGRODE LA CONTAMINACION DE NUESTRO AMBIENTE

ZONA COTA COTA
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Analizando ya sobre el papel de la informacion, podemos advertir en la pregunta
No 6. Que los habitantes de la zona El Tejar en un 57 % no se informan por ningun
medio sobve la proteccion de niestro medio ambiente y recursos naturales. Solo un

25 % estd informada pero muy poco, finaimente ef 18 % de esta poblacion estd
enterada acerca de esta problematica.

GRAFICO 41
INFORMACION SOBRE LA PROTECCION DE NUESTRO MEDIO AMBIENTE
Y LOS RECURSOS NATURALES
ZONA ALTO TEJAR

S NO MUY
POCO

El 41 % de los habitantes de la zona sur Cota Cota, si se encuentra informada,
mientras que el 31 % no recibe ninguna informacion, quedando solo un 28 % de
habitantes muy poco informados(ver grafico 42)

GRAFICO 42
INFORMACION SOBRE LA PROTECCION DE NUESTRO MEDIO AMBIENTE
Y LOS RECURSOS NATURALES
ZONA COTA COTA

Si NO MUY
POCO
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La pregunta No 7, nos revela que de la poblacion informada sobre medio
arnblente, en menor y mayor grado. El 46 % de la zona el Tejar recibe este
privilegio por medio de la Television, el 24 % mediante las ondas de la radio
difusion. Un importante sector e/ 18 % a traves de un intercambio de opiniones o
didglogo interpersonal con diferentes personas, y en diferentes lugares. Un 12 % lo
hace por la prensa escrita, nadie asiste a bibliotecas ni menos leen publicaciones
periodicas(ver gréfico 43)

GRAFICO 43
MEDIOS POR LOS QUE SE INFORMAN
ZONA ALTO TEJAR
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En la zona sur Cota Cota, e/ 58 % de inforrmados, lo hace rmediante la television, un
23 % por la prensa escrita, e 9 % mediante la radio, finalmente un 4 % mediante
revistas propias y un didlogo interpersonal (ver grdfico 44).

GRAFICO 4
MEDIOS POR LOS QUE SE INFORMAN
ZONA COTA COTA
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£En /la pregunta No 8 , se consulta a nuestros entrevistados, si conocen alguna
Institucion, a nivel nacional o departamental que se ocupe de esta problemética. £n
/a zona Afto tejar es casi undnime /a respuesta que no con un 95 %, solo un 5 % s/
conoce lagunas instituciones (ver grdfico 45). En la zona de Cota Cota el 69 % no
conoce ninguna institucion, y un 31 % sf conoce

Complementando la informacion de los pocos informantes que si conocen, podemos
observar que, LIDEMA Y SEAMOS(aungue no es una institucion encargada
directamente a la especialidad), son las mds conocidas por Alto Tejar, con un
promedio de 50 % cada uno (ver gréfico 45)

GRAFICO 45
INSTITUCIONES CONOCIDAS POR LA POBLACION
QUE MANEJAN LA PROBLEMATICA MEDIO AMBIENTAL
ZONA ALTO TEJAR

SEAMOS LIDEMA

De Ia misma forma en Cota Cota ef 50 % de Jos informados, conoce mds a LIDEMA,
en el 3% a la Academia Nacional de Ciencias de Bolivia (ANCB), y solo e 20% af
Ministerio de Desarrollo Sostenible.

GRAFICO 46
INSTITUCIONES CONOCIDAS POR LA POBLACION
QUE MANEJAN LA PROBLEMATICA MEDIO AMBIENTAL
ZONA COTA COTA

LIDEMA MDSMA  ANCBH
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Ya introducidos en la particularidad de nuestra investigacion, sobre todo si la
poblacion conoce o no al 1.E. en la pregunta NoS, los encuestados de AftoTejar,
sostienen en un 95 % que no conocen al Instituto de Ecologia y solo un 5 % o
conoce pero muy poco (ver gréfico 47)

GRAFICO 47
INFORMACION DEL INSTITUTO DE ECOLOGIA
ZONA ALTO TEJAR

S i e s,

Sin embargo en la zona swr de Cota Cota, el 58 % no conoce al instituto, un 25 %
si la conoce pero muy poco, y solo el 16 % si conoce a esta institucion dependiente
de la Universidad Mayor de San Andrés{ver grafico 48)

GRAFICO 48
INFORMACION DEL INSTITUTO DE ECOLOGIA
ZONA COTA COTA
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La pregunta No 10, esid relacionado con 13 funcion del Instituto de Ecologia, de
comunicar e informar a la sociedad sobre los problemas medicambientales.

En la zona de Alto Tejar el 100% del porcentaje que de alguna manera conoce al
instituto, no conoce ninguna publicacion o informacion del LE. que toca sobre este
mal que aqueja a la humanidad (ver gréfico 49)

GRAFICO 49
CONOCE ALGUNA PUBLICACION O INFORMACION SOBRE LOS PROBLEMAS
MEDIO AMBIENTALES DEL INSTITUTO DE ECOLOGIA POR ALGUN MEDIO
ZONA ALTO TEJAR

De la misma forma de los pocos gue conocen 8l LE. en Cota Cota, tambien el 100%
nunca & escuchado o lefdo alguna informacion que el LE. emite sobre los problemas
medioamblentales. Aunque en 1a pregunta No. 19 un pequefio porcentaje conoce los
articulo cientficos de la revista Ecologia en Bolivia.

GRAFICO 50
CONOCE ALGUNA PUBLICACION O INFORMACION SOBRE LOS PROBLEMAS
MEDIO AMBIENTALES DEL INSTITUTO DE ECOLOGIA POR ALGUN MEDIO
ZONA COTA COTA
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Finalmente /a investigacion en la pregunta Noll, ha querido tener una opinion de
la sociedad, sobre si consideran que el Instituto de Ecologia, fuera de cumplir sus
trabajos de formacion de profesionales, investigacion cientifica, etc. Debe salir mas
a la poblacion para informar sobre los peligros que trae consigo la destruccion
paulatina de nuestro medio ambiente.

En este sentido existe un marcado interés def 92 % de la ciudadania de Alto Tejar
que apoya esta iniciativa, y solo un minimo 8 % indica que tal vez, nadie indica que
no (ver gréfico 51)

GRAFICO 51
EL INSTITUTO DE ECOLOGIA, FUERA DE CUMPLIR CON SUS LABORES
COMUNES, DEBE SALIR MAS A LA POBLACION A INFORMAR SOBRE LOS
PELIGROS DE LA CONTAMINACION DEL MEDIO AMBIENTE
. ZONAALTOTEIAR

En la zona sur el apoyo a este posible trabajo de extension es total con una 100%
(ver grédfico 52).
GRAFICO 52
EL INSTITUTO DE ECOLOGIA, FUERA DE CUMPLIR CON SUS LABORES
COMUNES, DEBE SALIR MAS A LA POBLACION A INFORMAR SOBRE LOS
PELIGROS DE LA CONTAMINACION DEL. MEMO AMBIENTE
ZONA COTA COTA
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6.2. INTERPRETACION DE DATOS

6.2.1 Interpretacién de las entrevistas y visitas, al Interior del Instituto de Ecologia,
sobre el manejo de la informacién.

+ Informacién Predocumentada

El panorama no es el mds halagiefio, se han reunido una enorme cantidad de

problemas e inconsistencias estructurales y funcionales. Paralelamente y de manera

constante se ha acumulado una enorme cantidad de informacion ecologica, la mayor

parte de éstas se encuentra fisicamente en pieles de aves o ratones, en plantas

herborizadas, en peces formolizados, en valores de fasforo de muestras de suelos,

en marjposas o escarabajos perforados, en mapas sin base de datos

georeferenciada, etc. efc. A todo esto se suma sin duda miles y miles de datos

finales, artesanalmente incluidos en fichas, catdlogos, cuadermos de campo,

cuademos de laboratorio, o simples reportes y listas en programas utilitarios.

« Informacién Documental

Ya en el orden documental, en los anteriores capitulos hemos detallado los
resuftados de un diagndstico de cada unldad, de cuyos numeros podemos advertir
por efemplo que, todas /as bibliotecas, constituyen un todo, pero disperso.

£l crecimiento del soporte documental mediante /a editorial sobrepasa los nimeros
requeridos y por ello paulatinamente /as bibllotecas de cada unidad crecen
incontroladamente.

La inexistencia casi en /a tolalidad de las bibliotecas, de ficheros actualizados o
catdlogos de ingresos o existencias, es alarmante, mas aun de procesamiento técico
adecuado, asociado al acelerado ingreso de publicaciones almacenadas en un
espacio vedado al usuario, es causa de profunda desazon y malestar en la misma
comunidad local.
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Afortunadamente, en la biblioteca central Erika Geyger, se ha iniciado un proceso
de sisternatizacion de Ja informacion, haciendo uso de una de las herrarmientas mds
simples y versdtiles (MICRO-ISIS). Con esto, los usuarios se ahorran aquelias
angustias y desazones comentadas; pero lamentablemente esto significa un pequena
parte de toda la inforrnacion documental incluida en las diferentes bibliotecas de las
unidades.

6.2.2 Interpretacion de la Encuesta 1

De acuerdo a la metodologla propuesta, para determinar la satisfaccion de /a
informacion de todos los lectores de las unidades de informacion, nos permitimos en
esta encuesta, realizar un escueto estudio de usuarios”

» Categorias de usuarios

Es importante categorizar en este estudio a los usuarios estudiados. En la primera
categoria tenemos a los Estudiantes de la Carrera de Biologia(llamados comunes), En
segundo lugar estén los Docentes de la Carrera de Biologia e Investigadores del
Instituto de Ecologia(también comunes). Y en tercer lugar tenemos a todos los otros
usuarios que visitan temporalmente al Instituto para solicitar informacion (llamados
eventuales), como los universitarios, docentes, investigadores de otras facultades,
estudiantes de colegios y escuelas, amas de casa, elc. etc.

Los resuftados de la encuesta 1, revelan que dentro de la primera categoria de
usuarios, los estudiantes que mds frecuentan a las bibliotecas son generalmente de
primero, segundo y tercer semestre.

" Un estudio de usuarios puede entenderse como un conjunto de estudios relacionados con las necesidades de
informacion de individuos o grupos y su comportamiento en la bitsqueda y uso de informacion. El aplicar dicha
técnica de investigacion nos Jleva a enfrentar los problemas que usualmente tenemaos los bibliotecartos en
relacion con los servicios de informacién. Harris, Colin 1986.
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Todos los encuestados en las tres categorias, indican que se necesita incrementar
mas informacion en las ramas de agroecologia, medio ambiente y geoecologia,

De toaas las bibliotecas de las unidades, la méds frecuentada es sin duda la bib.
Central "Erika Geyger’, luego la del Herbario Nacional de Bolivia. Lamentablemente
los resultados nos indican que a las demds, los encuestados sean comunes o
eventuales asisten esporadicamente y en el peor de los casos no la conocen. Esto
obviamente porque no se maneja muy bien la parte de diseminacion de la
informacion.

Se establece que los usuarios, se encueniran generalmente insatisfechos de los
servicios que fes brindan, Ia U.1. Las causas de la insatisfaccion son parcialmente por
la inexistendia de textos, o un desconocimiento del soporte documental(no se realiza
caldlogos, referencias o fistas de material que se tiene), vy por supuesto la falta de
recursos humanos especializados(insuficiencia de personal).

£l actual soporte documental a la mayor parte les sirve parcialmente, de la misma
manera existe una gran opinion que califica como regular y deficiente, 12 calidad de
Servicios de diseminadion de 1a informacion.

Para la posible solucion de todos los problemas planteados, un buen porcentaje
considera que el establecimiento de un sistema moderno de informacion (RED),

puede mejorar los servicios de informacion o diseminacion de 1a informacdion.

Finalmente /os resuftados apoyan la idea de que o Instituto debe realizar un trabajo
de extension de su informadion hacia la poblacion.
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6.2.3 Interpretacion de la Encuesta 2
La interpretacion de los resultados que se reportan a continuacion, es la actitud en
cierta manera de los pobladores de dos zonas, una marginal y la otra residencial.

Como el tema de estudio esta enfocado puntualmente a estudiar los problernas del
Medio Ambiente, y los efectos sociales producidos en la ciudad de La Paz, a partir de
los trabajos realizados por el Instituto de Ecologia y determinar sus alcances en los
que se refiere al manejo global de su informacion, hemos querido tener mediante
eésta encuesta un panorama esctieto a cerca de Ia problematica ambiental

£ en este entendido, que en la zona de Alto Tejar, por efemplo, la mayor parte de
sus pobladores desconoce sobre el tema y peor de los peligros que trae ésta. Sin
erbargo el panorama es distinto en la otra zona(Cota Cota) pues la mayor parte si
conoce sobre los problemas del medio ambiente, Pero paraddjicamente casi no
recibe ninguna informacion de instituciones departarnentales 0 nacionales.

Asimismo hemos tratado de obtener informacion sobre 1as actitudes de la poblacion
sobre algunos agentes de contaminacion mes conocidos.

Por ello en general las respuestas de los encuestados en las dos zonas fueron
clararmente diferenciadas. Por ejemplo en la Zona el Tejar, no se deciden por
continuar las tradicionales fogatas de San Juan. Mientras que en La zona sur Cota
Cota, es totalmente diferente pues la mayor parte indica que esta en contra de
seguir con esta costumbre.

Se puede afirmar que /as dos zonas definitivarnente se encuentran en desacuerdo, a

seguir echando basura cualquier lugar, pues esto es un peligro para la salud de sus
familias y por supuesto para el medio ambiente. De la misma manera apoyan para
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que €l gobierno torme un buen control y sancione a las fBbricas y automdviles sobre
la contaminacion ambiental.

Decididamente los resuftados son bastante elocuentes en las dos zonas donde
existen divergencias importantes en lo que se refiere a la informacion medio
amblental, Pues en la zona de Alto Tejar, generalmente no se informan, pero si un
importante sector de la zona sur de Cota Cota recibe informacion.

En o que se refiere a Ia extension de la informacion, /os resuftados son bastante
claros, en las dos Zonas no conocen en su mayotia al Instituto de Ecologia, solo una
pequeria parte insignificante de 5 % en afto tejar y 13 % en la zona sur la conocen.

5i advertimos curicsamente, el grdfico 49 y 50 nos daremos cuenta que en ella
existe una ilustracion de un cero, que significa que la totalidad, es decir el 100% de
los encuestados, no conocen para nada alguna informacion que el Instituto de
Ecologia, ha brindado a la sociedad sobre los peligros de la contamninacion medio
armbiental.
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CAPITULO VI

PROPUESTA
SISTEMA DE INFORMACION DE ECOLOGIA “SIE”

7.1. Antecedentes

La demanda y diversificacion de las actividades del Instituto de Ecologia establecen
unidades de especializacion, en las diferentes dreas ecoldgicas. La investigacion
clentifica se concentra en cada unidad

Por todo esto, se ve la urgencia de organizar Ja informacion que constituye una
condicion bésica para mejorar las actividades de investigacion. De esta manera un
sisterna coordinador de la informacion en el Instituto de Ecologia, es una opcion
adecuada, practica y moderna del manejo adecuado de la informacion, donde se
coordine y regule e fiujo de toda la informadion ecologica del pals y ademds
optimice los servicios de informacion en forma dgil, oportuna y eficiente mediante e/
uso de tecnologla moderna como el INTERNET y el SISTEMA REMOTO para mejorar
los procesos de andlisis de politicas y toma de decisiones que se dan en & tema
armbiental.

La propuesta comprende tres fases: La primera, la organizadion o tratamiento de la
informacion y la capacitadon de recursos humanos mediante técnicas y programas
de computacion adecuados. La segunda, el manejo, valorizacion y gestion de fa
informacion y la planificacion de la RED Documental Local y Nacional de Ecologia en
Bolivia. La tercera generar recursos propios gestionando la informacion, el
asesoramiento a olras instituciones y la utilizacion de toda la informacion ya
almacenada en diferentes niveles.
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Para que la propuesta (SIE) se mantenga en el fiempo se debe aprovechar las
ventafas de fas bibllotecas organizadas del 1.E. y lograr el fiijo oe usuarios externos
para utiizar como fuente de recursos economicos. La informacion organizada puede
lograr la imteraccion de las unidades a lravés del uso ltecnologico pargue hoy en di
éstas trabajfan en forma alsiada, y disqreqada. f£ste hecho debe mobvar a jas
unidades a apoyar decldidamente a/ SIDE y jograr su continuidad,

7.2. JUSTIFICACION

Actualmente el Instituto de Ecologa, cuenta con informacion en diferentes dreas o
especiafidades oe /3 Fcologia, como ser Herbario, Coleccion de Fauna, suelos,
Limnologia, Fislogralia, Cenitro de Andlisk Espaclal, Calidad Amblental y la maestriz
en Ecologia y Conservadion, sit embargo esta mformacion estd arlesanalnente
incluida en fichas, catdlogos, cuadernos de campo, cuaderrios de Bboratorio, o
simples reportes y fistas en programas utiftarios.

La informacion documental estd absolutamente oipersa, incontrolada y manejads de
forma muy rudimentaria, esto implica que I3 disemiinacion ode esta informaciin es
muy limiada por jos usuarios ya sean comunes o eveniuales.

Esta situacion se da en todas las o reparficiones, c¢ads unidad trabajs de forma
alsiada, la creacion de un Skkterma de Inforrnacidn en Ecologla es una opcidn
practica, fundamental, Ffmcional y moderna pars el manef, ratamiento,

diseminacion y extension de la informacion.

£l SIE, oebe ser un efempio flexibke de planeamiento moderno de polficas de
informacion, donde se combinan elementos de control oe operaciones y
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administracion centralizados y de servidios descentralizados. Fs decir, el SIE es un
motor de coordinacidn que mantendrd los procesos técnicos centralizados, como el
control de la docurmentacion ingresada por la Editorial y su normalizacion. En otras
palabras la coordinacion y conirol de operaciones técnicas o tratamiento serd
centralizada, en tanto que las operaciones de servido de diseminacion y extension
estardn descentralizada con su propio personal y actividades internas.

El personal que trabaja con fa documentacion en las unidades no estd capacitado ni
formado minimamente, a cuya consecuencia el soporte documental se encuentra
disperso y bajo procesos convencionales(a excepcion de la biblioteca Geyger y
HNB).

La propuesta, como parte de sus actividades tiene como prioridad la capacitacion de
los recursos humanos en el interior del Instituto, tanto en lo que se refiere a 1a
utifizacion de meétodos normalzados y especializados, como un entrenamiento a
usuarios en la labor de biisquedas de la informacion.

El LE. cuenta con el Correo Hlectronico y los servicios de INTERNET, sin embargo,
las unidades se enfrentan con el uso limitado de este medio de comunicadion
electronico, primero porque no cuenta con su propia direccidn WEB, segundo
porgue el E-mail no tiene una linea telefonica exclusiva para este cometido y
finalmente los horarios de uso son limitados.

En cuanto se refiere al INTERNET, estd no estdi siendo usada por falta de

conocimiento en su manejo o navegacion, lo que muestra que estas autopistas de /a
inforrnacion no se explotan en toda su potencialidad.
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EY SIE con una linea telefonica exclusiva y dedicada, con sus terminalkes en cada
unidad, facfitard ef uso y acceso de este medb. £f disefio de una pagina WEB propia,
periiind navegar en INTERNET, esto producird que el IE. se muestre al mundo
como una de 13s mistituciones de Bolivia mds complelas.

Como un elemento complementario a este medio, el SIF dard cursos de capacitacion
sobre ef manejo del correo electronico y cdmo navegar en la INTERNET a los
miembros de 13 comunidad ecologica y los usuarios erentualkes; pero b propuesta no
flega solamente a fa sistematizacion de 13 mformacion. £l cambio o fransicidn hacia 2
extension de i3 informacion, no se logra optando por i informacidn y documentacion
como objelivo, sino cenlrgndose en ¢/ destinatario de fa informacion.

£n este sentido, el proceso de mnformacidn se considera como parte de un proceso
mds amplio: e proceso de comunicacion, donde Iz mformacion y documentacion son
mnstrumentos que deben amplar 1as experiencias y conocimientos de los destinalarios
para fuego oblener respuestas expresacas en cambios de actitudes y compromisos
de cambio. De ahf que fa eficiencia de un sistema de informacion se tendria que
medir en relacion a la ulilidad que desemperia entre Jos destinatarios antes que al
grado de manejo de la informacion, Lo primero es ef proposite y lo segundo el
medio.

7.3. ALCANCES

La propuesta fiene como alcances mostarse al mundo enfero como institucion,
navegando por 13s amplias autopistas del INTERNET con su propla estructira, pagins
WEB y fonde documental organizado y sistematizado.
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Lograr un acceso inmediato a la informacion sobre temas relacionados a /a ecologia y
medio ambiente.

Capacidad en el tratamiento de la informacicn continua y rapidez en su recuperacion,
de manera que los servicios de diseminacion de Ia informacion mediante terminales
de computacion, sean agiles y efectivas.

Asimismo, sobre la informadion ye organizada generar nuevas producciones
selectivas de la informacion, la que serd difundida a través de boletines bimestrales,
revistas, alertas y oiros que informen sobre el material que tienen las unidades de
Informadion y también algunas actividades del I.E.

7.4. LIMITES

£/ SIE se limita al manejo, organizacion y gestion de la informacion documental, no
quedando a su responsabilidad el manejo de la informacion predocumentada,
contenida en algunos lugares en muestras fisicas o especimenes vivos.

£l Sisterna concebido conceptualmerite en su precision es la organizacion misma, sin
incluir en su trabajo la instalacion técnicas y mantenimiento de la red cabelluda de
comunicacion del Instituto, que obviamente serd una herramienta il para el
deservolvimiento eficaz del SIE, en ¢l rubro exclusivamente documental.

7.5. CONTRAPARTE
El Instituto de Ecologia cuenta con /os siguientes recursos disponibles que vienen a
constituirse como contraparte para un posible financiamiento externo.

« Todo el soporte documental: ibros, revistas, separtas, tesis, fotos aéreas €.
o Fguipos: computadoras e impresoras en casi todas las unidades
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o Infraestructura
» Medio de comunicacion. correo electronico, INTERNET

7.6. Objetivos
7.6.1. Objetivo General
Crear un Sisterna de Informacion de Ecologia(SIE), que se constituya en un ente

coordinador para unir Igica e interactivamente e/ manejo de toda la informacion
docurmental del Instituto de Ecologia.

7.6.2. Objetivos Especificos

a) Primera Fase:

Organizar, rescatar, acopiar y concentrar logicamente la informacion ecoldgica de
todas las Unidades del IE.

Capacitar al personal encargado del manejo documental de las unidades en lo
que se reflere al tratamiento técnico de la inforrmacion.

b) Segunda Fase:

L4

Trabajar con la Editorial en la elaboracion de un instrumento regulador de
Selecdon y Adquisicion y acceso controlado de la documentacion, en la
distribucion del material a las diferentes unidades.

Reglamentar, regular mediante acuerdos serios y concertados, el control y acceso
a toda la informacion del Instituto.

Caplar mediante técnicas documentales toda la informacdion de Ecologia del pais
para diserminaria y extenderla adecuadamente.

Establecer mecanismos de coordinadion interinsticucional a nivel gubemamental y
no gubemamental para el intercambio funcional de la informacion ecoldgica y
medio amblental mediante la RED DOCUMENTAL LOCAL Y NACIONA DE
FCOLOGIA EN BOLIVIA.
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L4

Valorizar y promover el uso e intercambio de Iz informacion de Fcologfa entre
distintas instituciones, mediante Redes de Informacion Nacional e Internacional.

Capacitar a usuarios para un adecuado manejo y uso de la informacién en lo que
significa por ejemplo navegar o buscar informacion en las bases de datos de/
sisterma y fuera de ella.

¢) Tercera Fase

Asesorar en la investigacion, con ello se pretende apoyar metodologicamente,
sobre las formas de investigacion en el manejo sistemdtico de la informacion
generar una nueva informacion.

Asumir procesos de capacitacion, apoyo metodoldgico e incentivos para la
produccion y posterior publicacion de los resultados de las investigaciones.

Proporcionar & través de medios convencionales y electronicos la prestacion de
servicios de Inforrmadion y documentacion sobre ecologla y medio ambiente.

Prestar servicios de reprografia
Dar asesoramiento bibllogréfico para tesis de grado y/o trabajo de investigacion.

Realizar la produccion selectiva de la informacion

Realizar cursos de capacitacion en el manejo de la informacion

Prestar asesoramiento a otras instituciones sobre la organizacion de nuevos
sisternas de informacion.

Capacitar a los usuarios para un adecuado manejo y uso de [a informacion en lo
que significa NAVEGAR o buscar informacion en las bases de datos y el
INTERNET.

Tener espacdios de consulta alternativas para la NAVEGACION de usuarios que
conocen la hermenéutica y funcionamjento del sistema.

Crear el Sistema Remoto para recibir todos los servicios del SIE desde sus
hogares y oficinas, mediante ON-LINE
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s Planificar una verdadera INTERACCION SOCIAL, de difusion de fa informacion
medioambiental por los medios masivos de comunicacion hacia la sociedad,

7.7. RED LOCAL DE INFORMACION CABLEADA DE ECOLOGIA

La concepcion de un sistema (conjuntos afines) o de una red (interrelacion),
necesarlamente implica una apertura o predisposicion a aceptar una pluralidad
interactiva.

En este entendido, la instalacion de la RED LOCAL técnica, conceptualmente para el
proyecto es. el simplemente el enlace entre si de dierto numero de computadoras o
terminales(en este caso de las diferentes bibliotecas) y otros componentes como
impresoras y manejadores de programas, @ bravés de cierta distancia mediante
cable, configuradon y software necesarios, Quizds los aspectos mds importantes del
papel de la instalacion de la RED cableada son:

7.7. BENEFICIOS

7.7.1. Para el Instituto

Et establecimiento de un sistema de comunicacion ordenada, controlada y normada,
gue permita la identificacion de niveles de mejor servicio que respondan a 1as
necesidades bdsicas de toda la comunidad del Instituto.

£l control adecuado y moderno de todo el soporte documental contenida en cada
Unidad del Instituto, dirigida por el SIE.
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7.7.2. Para las Unidades

Instalacion de un buzdn y cuentas personales de Correo electronico para cada
unidad con un administrador de control centralizado que se constituye el SIE, donde
se gperara con una o hasta 2 lineas telefonicas totalmente dedicadas las 24 horas.

Acceso en cada unidad al INTERNET, para la captura de informacion local, nacional
y miundial.

Mediante e MICRO-ISIS, acceder no solamente a la informacdidn referencial
organizada de su propia unidad, sino también de las otras unidades y el propio SIE,
donde se concentrara informacion ecoldgica de Bolivia.

7.7.3. Para ¢l # SIE”

El  SIE al considerarse, un sistema de Informacion de alcance Nacional en
informacion ecoldgica y medio ambiental; previa organizacion interna en el LE, Serd
constantemente alimentada Ilogicamente con informacion de cada unidad,
reprografiando solamente textos completos relacionados con Bolivia.

Al considerarse administrador central de la RED, e SIF optimizard dgilmente
mediante esta interface, todo el control modemno de los procesos técnicos a
efectuarse en cada unidad. Control efectivo, desde €l SIE, todo el tréfico en lo que se
refiere a 1a utilizacion del Correo Electronico e INTERNET.

Mejorar los servicios de busqueda de informacion documental al interior de las
bibliotecas, mediante /a instalacion de terminales tontas para los ustianos.
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7.8. SERVICIOS
Los servicios que pretende brindar la propuesta del SIE, estin consideradas en:

7.8.1. Busquedas bibliogrificas computarizadas

Manejo y control de archivos

Busquedas bibliogréficas en diferentes bases de datos
Conmutacion bibliogréfica

Impresidn de busqueda

Navegacion en INTERNET

® 8 % ¢ @

7.8.2. Diseminacion selectiva de la informacién
Boletines

Bibliografias

Resimenes (abstracts)

Alertas informativas

Indices

7.8.3. Orientacion referencial

Consuftas (preguntas y respuestss)
Consultas por teléfono

Consultas por correo

Informacion técrica

*® & & 9

7.8.4. Intercambie de Informacién

s Acceso a REDES

* (Correo Hectronico

»  Acceso af INTERNET

s Ofrecer noticias actualizadas, mediante un boletin electronico

7.8.5. Servicios de Reprografia

» Fotocopias
s Transcripciones
» Jraducciones
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7.8.6. Asesoramiento bibliogrifico para investigaciones y capacitacién en el manejo

7.8.7.

Y uso de la informacion
Seminarios
Conferencias
Mesas redondas
Cursos taller

Espacie de consuita auténomo para la navegacion

Instalacion de terminales individuales
Adecuado mobiliario y equipamiento

7.8.8. Servicio Remoto de informacion

7.8.8.1.

Muchos usuarios se encuentran cansados de las limitaciones de servicios
burocrdticos tradicionales que brindan algunas unidades de informacion. En
los paises aftamente desarrollados las personas llevan afios conectdndose a
computadoras /ejanas; esto se inicio en el mundo de los negocios y legd
rapidamente a los hogares. Existen varios millones de suscriptores que
Incluso pagan varios clentos de ddlares por ahora para obtener informacion
que existe en cantidad casi ilimitada para ios profesionales, hombres de
negocio, estudiantes, cientificos etc.

£l "SIEY, pretende brindar este servicio remoto pudiendo los beneficiarios
ingresar a cualquier hora y desde cualquier lugar a los servidios de:

Acceso a la Base de Datos SIE

£l SIE, induird en su base de datos INFEBO (Informacion Ecologica
Boliviana), toda /a informacion documental organizada de todo ef Instituto e
informacion complementana relacionada a los problemas medioambientales
del pais.

Esta base de datos estard disponible en ON-LINE para consultas remotas. De
esta manera se podrd encontrar bibliografia sin necesidad de moverse de su
casa u oficina.
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7.8.8.2 . Correo Electrénico

» Permitird intercambiar mensajes e informacion entre una persona en
especial o a todo un grupo con la suficiente proteccion y privacia que se
desee.

7.8.8.3 . Produccion ON-LINE

s £/ Sistema ofrecerd una serie de articulos y publicaciones selectivas de
informacion referencial los cuales podrdn ser observados en linea, bajar a
un diskette o directamente ser impresos.

7.8.8.4 . Conferencias Remotas

o Se planificaran conferencias remotas, todos quienes se encuerntran suscritos
a este servidio, valiendose de sus computadoras personales, de esta forma
no se necesftard rewir a fode un grupo de personas para que debatan y
saquenn coriclusiones sobre clertos temas de importancia.

7.8.8.5. Asistencia ON-LINE

Todo usuario puede solicitar ayuda sobre cualquier tema de ecologia y
medioambiente mediante el sistera remoto; esta solicitud de ayuda serd
respondida inmediatamente o en su caso se consuftard a expertos an el tema.

7.8.9. Capacitacion de Nueves Usuarios

o Todo nuevo usuario recibird del SIE de manera gratuita capacitacion en:
o Manejo de programas de comunicaciones

¢ Manejo e instaladion de modem

e Manejo del Sistema de Informacdidn remoto

7.8.10. Difusién y extension de la Informacion

» £/ SIE, tiene planificado, realizar una verdadera produccion de spots, en
Videos relacionados con la educacion medicambiental, las cuales deben ser
difundidos por la prensa tanto escrita como ordl.

« As/ mismo se prefende realizar, ferias de libros, o exposiciones para I3
sociedad.
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7.9. Requerimientos para Acceder a estos servicios

o Un computador personal

o  Moddem

o Linea telefdnica

s Suscripcion al SIE
7.10. SOSTENIBILIDAD
La creacion, continuidad y permanencia del SIE depende de la eficiencia de los
serviclos a brindarse, considerando su alcance como Centro de Informacion Ecologica
a nivel institucional, local y nacional. Se espera que los servicios planteados sean
altamente callficados y especializados para contribuir al desarroflo cientifico del

Instituto y del pass.

El primer elemento se refiere a la planeacion estratégica de captura de recursos
economicos para su sostenibilidad en el tiempo, de acverdo a Jos siguientes
parametros:

7.10.1. Apoyo Financiero
£l apoyo financiero de Instituciones Nacionales e Internacionales debe ser uno
de los requisitos mas indispensables durante las tres primeras fases.

7.10.2. Cuenta Rotativa
o £/ soporte economico de los rubros a explicarse seguidamente, pasaréd a
una cuenta rotaliva para una posible sostenibilidad parcial del SIE, a partir
de la tercera etapa, la que garanlice en clerta parte su funcionalidad.
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7.10.3. Generacion de Ingresos

» A partir de la finalizacion de /a primera etapa el SIE, estard en condiciones
de generar Sus proplos ingresos como:

« Suscripcion al SIE, con /o cual se pretende que el usuario se suscriba
mensualmente al SIE con e/ propdsito de obtener todos los servidios que
éste proporcione. La cuota cubrird servicios de un boletin periddico y
novedades, un serviclo de informacion corriente de bdsqueda
computanzada y otros.

o Suscripcién al Sistema Remoto. £/ SIE, implementard este servicio
importante y modemo con la captura de suscriptores, los cuales se
beneficiardn de muchas utifidades que conforman el servicio remoto, como
e/ acceso a lodos 1os servicios ofrecidos, un manual del usuario y software
de comunicaciones. Con esta suscripcion el sistema ofrecerd una serie de
articulos y publicaciones selectivas de informe referencial los cuales
podrén ser observados en linea, bajar a un diskette o directamente ser
impresos(ver anexo16)

» Suscripcion Selectiva. La suscripdon selectiva comprende: boletines,
periodicos, referendias bibliogrdficas, especializacion en las diferentes
dreas, revistas de resumenes, indices, directorios de bibliografias, cintas
magneticas etc.

¢ Traducciones. Se prefende realizar traducciones de material que se
encuentra en olros idiomas.

» Reproducciéon Documental. Fotocopias, slides, CD-ROOM, otros.

+ Respuestas a consultas y busquedas computarizadas. [as tarifas
se calcularén en funcion del trabajo necesario

» Simposios, seminarios, otros de capacitacion. Se fomard como
parametro de costo la preparacion de estos eventos.
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» APOYO DE LAS UNIDADES DEL LE. La participacion de las unidades
del Instituto de Ecologia, en la propuesta debe ser importante porque /a
labor del SIE, beneficia a estas unidades que tendrdn su informacion
documental organizada y sistematizada y ademds accederdn dgilmente a
/a informacion de las otras unidades y del mismo sistema que incluird
informacion medioambiental y ecologica de Bolivia.

Asimismo en la parte modema, para salir del encierro temporal, el SIF
instalard un buzon a cada unidad para el Acceso al INTERNET y Correo
Electronico.

Por esta razon & apoyo financiero minimo a partir de Ia tercera fase, en
o que se refiere a Ia continuidad y sostenibilidad es importante.

APOYO NACIONAL O INTERNACIONAL., E£5 importante la
participacion de Instituciones de cooperacion tanto nacional como
internacional, ya que el Instituto ademas de ser miembro fundador por
efemplo de LIDEMA, participa en el Foro Boliviano sobre Medio Amblente
y Desarrollo, es miembro de varios consejos, directorios v comisiones en
el ambito nacional e infernacional. El apoyo institucional nacional ¢
internacional es importante en la propuesta del SIF.

7.11. PLAN DE DESARROLLO

7.11.1, Fases de Proyecto

En la propuesta del SIE, se plantea 3 fases de desarrollo:
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a) Primera Fase: (Organizacion)
En esta fase se espera la organizacion y funclonamiento del SIE. La instalacion y
capacitacion en el tratamiento técnico de toda /a informacion (ver anexo 14)

El equipamiento, reglamentacion del uso de la informacion y las politicas de estudio
de mercadeo para la sostenibilidad,

Se espera también establecer una interrelacion de las unidades a través de la RED
cableada, de manera que cada unidad tenga acceso a través de las computadoras a
las bibliotecas de las otras unidades. Este proceso ajcanzard un vinculo con las
unidades y otros miembros del Instituto.

Al final de esta etapa se pretende que el personal haya recibldo la capacitacion
necesaria para el manejo de su informacion, Asi mismo, a que las unidades se
beneficien con el uso del correo electronico y e ingreso a la INTERNET de manera
adecuada y dgi.

En cuanto al presupuesto para esta fase, el SIF requiere de ur apoyo financiero total
tanto por la UMSA como por las Instituciones Nacionales y Extranjeras.

b) Segunda Fase: (Potencialidad)

En esta fase se espera manejar la informacion de manera agil y adecuada difundir a
través de boletines, o medios masivos de comuricacion.

Se pretende valorizar esta Informacion a través de servicios prestados a otras
unidades relacionadas con el medio ambiente, como también de personas
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interesadas gestionando la informacion ya documentada (ejemplo, servicios,
suscripciones, sistemas remotos y otros)

Economicamente en esta fase ya se pretende vender la informacion, a través de
suscripciones a nuestro boletin y las diferentes publicaciones selectivas para
fortalecer el fondo rotativo.

Asimismo, se pretende difundic nuestra informacion exteriorrnente, de fa
potencialidad del Centro de Informacion documental del Instituto de Fcologia y fas
capadigades.

En cuanto a la ayuda de Jas instituciones financieras en esta etapa se espera ¢ef
finandiamiento para recursos humanos, mantenimiento de equipos, fortalecimiento
de bibliografia, material diddctico, costos de comunicacion, apoyo a la capacitacion y
finandiamiento a participacion de eventos nacional e internacionalmente.

c) Tercera Fase: (Generacién de recursos)
Ya en la tercera fase, el SIE pretende generar sus recursos para su sostenibilidad y
contimuidad una vez finalizadas las tres fases, con un estudio serio de mercado.

7.12. PRESUPUESTO
Se espera que el SIE, funcione con ef apoyo de instituciones financieras nadonales €
internacionales, de acuerdo a las siguientes necesidades:

e Para /a primera fase es necesario cubrir los costos del equipamiento del SIE,
pago de recursos humanos, operacion, mantenimiento de equipos, material de
escritorio y diddctico, soporte documental, acceso de comunicacion,
suscripcion a periodicos, muebles, capacitacion del personal, vigjes, costos de
serviclo, come lineas telefonicas (ver anexo 13)
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» £n la segunda etapa, gastos para el pago del personal, mantenimiento de
equipos, pagos de comunicacion, vidticos para vigjes al interior y exterior,
CUrsos de capactacion.

» £n /g tercera etapa todavia se requiere para pagar el pago de haberes
mantenimiento de gquipos, comunicaciones, auspicios de capacitacion y
fortalecimiento bibliogréfico. Asf mismo ya en esta fase se requiere el pago de
la publicacion de spots o informacion en los medios masivos de comunicacion

o La evaluacion del resuftado al culminar la tercera 1ase, nos daréd una idea
cabal para analizar, estudiar y planificar una nueva propuesta de presupuesto,
que garantice la continuidad del sistema de acuerdo a los aspectos detallados

en los anteriores capitulos como: el fondo rotativo, cooperacién de las
unidades y otros.

7.13. METODOLOGIA

Para alcanzar los objetivos propuestos se ha tomado los diagndsticos, encuestas y
enltrevistas realiZadas en el cuerpo certral de la tesis, donde los resultades nos
demuestran la cadtica situacion en que se encuentran todas las unidades. Asimismo
se pudo evidenciar las siguientes fortalezas y debilidades.

7.13.1.Fortalezas del Instituto de Ecologia en el manejo de la informacion

s Generador de conocimientos clentificos, especializados en las diferentes
unidades

» Ingreso fiuido de considerable cantidad de soporte documental mediante
la editonal del Instituto.

s Constante intercambio de material documental en el dmbito nacional e
internacional

s Contactos con los diferentes centros afines del pals
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Disponibifidad de recursos humanos en la formacion profesional hacia el
manejo, tratamiento de la informacion y uso de nuevas tecnologias de
diseminacion y comunicacion

Acceso a las nuevas tecnologia de informacion como: correo electronico,
INTERNET, miembros del RILADES (Red de Informacion Latinoamericana
sobre Desarrollo Sostenible), LIDEMAS, ETC.

Cooperacdion economica de instituciones intemadionales

7.13.2. Debilidades del Instituto de Ecologia en el manejo de 1a informacién

Informacion no documentada, ya sea por el poco habito de escribir 0 por
la falta de tiempo

Considerable soporte documental acumulado no tratado técnicamente
Inexistencia de politicas de tratarmiento, diseminacion y extension de la
informacion

Concepcion equivocada de aceptar que una Unidad de Informacion, es
una mero depdstto de libros donde debe realizar servicios domesticos de
préstamos de material.

Tendencias a identificar a las Unidades, como centros de informacion
aisladas

Falta de conclenciacion sobre la importancia y el rol de la informacion
Duplicidad de esfuerzos en investigaciones sobre un mismo tema por
falta de informacion.

Inadecuada utilizacion de los modemnos sistemas de comunicacion
INTERNET y otros.

El uso inadecuado de canales de acceso a la informadion

£l mal empleo de los recursos humanos
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7.14. TECNICAS

Inventario del estado actual documental del Instituto (investigaciones,
articulos, libros, publicaciones periddicas, archivos, kardex  material
audiovisual y tridimensional.

Disefio del sistema, creando bases de datos propias, para cada unidad
en el programa MICIRO-ISIS destinadas a la sistematizacion
normalizada def material documental.

Aplicacion de Normas estandarizadas como: Las angloamericanas
(catalogacion), Sistemas especializados de dasificacion, normas ISO y
todos los instrumentos técnicos para el tratamiento fisico de la
informacion.

Reglamentar la diseminacion de la informacion, en todas las unidades,
créando horarios, espacios y rectirsos humanos adecuados.

Suscripcion en todos los diarios y periodicos del pais y realizacion de
técnicas documentales de recortes y almacenamiento de toda la
informacion sobre medio ambiente y ecologia producida en el pais.

Realizar seminarios-taller, cursos y conferendcias con expertos en /a
especialidad, con el fin de crear una mayor conciencia de las ventajas de
utilizar informacion que cubran las necesidades bdsicas y se
complementen con los servicios mas amplios del SIE (ver anexo 14)
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» Establecer conlactos con medios masivos de informadion(prensa escrita y
oral), para difundir informacion medioambiental a la poblacion en
general.

~ 7.15. RESULTADOS ESPERADOS
Los resuftados que se quiere lograr con el establecimiento del SIE, son:

Recuperar y docurnentar en lo posible la informacion de primera mano,
contenida en algunas unidades, tratando en lo posible su publicacion en fa
editorial del instituto.

Mediante las modernas autopistas de /a informacion a establecerse, mostrar
al instituto de Ecologia al mundo entero.

Acceso inmediato a /a inforrmacion sobre termnas relacionados a la ecologia
con énfasis en Bolvia.

Capacidad de tratamiento, diseminacion y extension dgil de la informacion
de todas las unidades.

Servicios de busquedas bibliogréficas dgiles y efectivas compirtanzadas y
remotas.

Facifidad de recuperacion Inmediata, en pantalla o Impreso, de Ia
Informacion que actualmente esta fragmentada en las diversas unidades y/o

otras instituciones relacionadas af tema.

Cooperar de forma efectiva y oportuna a la investigacion
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o Contribuir 3 &2 memaoria institucional y evitar gue con /a rotacion o salidas

de yacacidn del personal no se pare el manejo y uso de #a informacion.

e Cooperar en la conclentizacion y educacion de la sociedad brindéndoles una

informacion sobre los problemas medio ambierntales.

7.16. EVALUACION DEL PROYECTO
Se sugiere que k& evaluaciin se realice bimestraimente en cada fase: El primer

bimestre com {3 entrega de un informe parcial de avance oel proyecto y a &
conclusion de Ja primera fase se presentara un informe final donde se incluird Jos

informes parcizles, fas acbividades y las melas logradas.
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CAPITULO VIII
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Los datos de la presente investigacion nos permitieron arribar a las
siguientes conclusiones generales:

La problemdtica medio armbiental envuelve aspectos sociales, politicos y economicos
relacionados basicamente con la utilizacion desordenada de nuestros recursos
naturales y la falta de conciendia e informacion de la sociedad misma.

Las organizaciones amblentales mas tipicas son las ONGs, pero aun de estas son
muy pocas las que verdaderamente manejan adecuadamente su informacion mas
que todo documental

Toda la historia de las tareas desarrofladas por el Estado boliviano, demuestra que
existe un empefio en emitir leyes y crear ministerios para trabajar en el tema
ambiental, pero poco o nada se ha hecho para informar e implementar las leyes y
conducir @ un trabajo serio y responsabile de parte de los ministerios.

Las actitudes poblacionales hacia el medio ambiente son en general desfavorables,
aunque no se presentan unfformemente a lo largo de /as diferentes muestras y son
dependientes de un conglomerado de vanables personales y economicas porque no
decirlo socioculturales, como por ejemplo la poblacion wbana de la zona sud
evidencio ser la mds sensible a la consideracion de los problemas medio ambientales
cuando estos son formulados a partir de argumentos que involucran @ la
contaminacion.
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Resulta claro que la mayor parte de /a informacion en el Instituto de Fcologla no ests
documentada, ya sea por el poco hdbito de escribir o por Ja falta de tiempo. Esta
constatacion nos permite apayar nuestra hipotesis central, de mejorar e manejo y
uso de toda la informacion, asumiendo ademnds que el mecanismo mas formal para ef
tratamiento, diseminacion y extension de ja informacion sea el de estructurarla en
forma escrita.

£l soporte documental en casi la totalidad de /fas bibliotecas del Instituto de
Ecologia, estd definftivarnente disperso y no tratado técnicamente; esto implica gue
la diseminacion de esta informacion es muy limitada para los usuarios ya sean
comunes o eventuales.

El impacto de la infortnacion medioambiental en la sociedad pacefia, a partir de los
trabajos realizados por el Instituto de Ecologia de la Universidad Mayor de San
Andres, es practicamente nula; sin embargo existe un marcado entusiasmo de
opinion generalizada de esperar algun dia que esta institucion universitaria llegue a
la sociedad con una verdadera interaccion social.

La falta de informacion, o el no adecuado manejo de este importante elemento, es
de alguna manera un factor predominante e importante en esta problematica.

Las consecuencias de esta desinformacion traen consige en nuestra socledad su mal
comportamiento, considerado por algunos estudiosos como destructivo. Por elfo, /a
solucion de una buena parte de los problemas ambientales depende del diseno de
una buena estructura informacional, y la localizacion de los individuos o grupos
sociales gque exhiben dichios patrones en /a tipificacion de su comportamiento y en su
consecuente supresion o fortalecimiento.
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Estos elementos, demuestran claramente nuestra hipotesis y sus variables
planteadas:

Primero: Se hace necesario plantear como afternativa un Sistema Modermo de
informacion en el Instituto de Ecologia (variable Independiente), concebido como un
conjunto de técnicas que se emplean para generar una adecuada planeacion y
disefio de organizacion con Ia aplicacion de nuevas tecriologias para aplicarlas en las
unidades de informacion, lo que implicaria una mejor atencion al usuario intemo y
externo.

Segundo: Se puede decir que el éxito o el efecto de la aplicacion del sisterna
planteado, debe necesariamente mejorar los servicios de tratamiento, diseminacion y
extension de la informacion(variable dependiente) que despierte un grado de
conciencia que permita un impacto mayor en la cudadania por conocer los
problemas ambientales, debido a que la gente que habita en lIa cudad de La Paz
liene un serio desconocimiento del tema.

Las conclusiones arriba descritas, nos permiten esbozar las siguientes
recomendaciones:

£l instituto debe estar consciente del estado cadtico en cuanto al tratamiento,
diserninacion y extension de su informacion. En consecuencia, debe asumir Ja
solucion de problemas, que hasta ahora han generado profundas inconsistencias
técnicas, las cuales no solo afectan al uso y manejo de informacion sino al alcance de
los objetivos centrales.
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Elaborar y aprobar formalmente una reglamentadion global y normativas especificas
sobre el uso, manejo y acceso a la informacion, en vista a un beneficio global.

Desarrollar un proceso de concdientizacion sobre la necesidad de un manejo sistémico
de la informacion con una toma de decisiones sobre iniciativas de la propuests
“SIE", donde se ve la urgencia de organizar la informacion que constituye una
condicion bdsica para mejorar las actividades de tratamiento, diseminacion y
extension.

Prever que deberd ser incorporado personal técnico altamente especializado en el
tratamiento de la informadon y que en clerta forma el personal cientifico actual
deberd supeditarse o adaptarse a las recomendadiones de aqguellos en cuanto hace al
uso y manejo de toda la informacion.

Asurnir gue con 18 propuesta "SIE”, se producird un cambio en cuanto al manejo de
la informacion, en wun incrememo de capacidades investigativas y salir
definitivamente del encierro temporal en gue se encuentra y que a su vez facilftard
un mejor impacto en la sociedad con mejores cambios de conduclta hada los
problernas medioambientales.

COMENTARIOS FINALES

Después de 1a aventura fatigosa aliviada solamente por la vocaciéon investigativa de un
problema gue conmueve a toda la humanidad, ya no podemos pensar en plantearnos
metas cuantitativas. Necesitamos avances cualitatives que nos permitan contribuir en los
procesos de formacioén y concientizacion de nuestra sociedad. Es decir, gue en el ambito
formal no solo hay que formar, sino informar.

Finalmente como diria Microbyte “Ua mes en la historia del universo es cuanto mas
insignificante. Sin embargo, en el irea de Is informacién es un lapso suficiente para
producir cuantiosas novedades y los cambios mas dramaticos. En este entendido quienes
no evolucionsn y se informan a diario estin condeaados a ia suerte de los Dinosaurios”.
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