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RESUMEN

La presente tesis se fundamenta en un estudio que tiene tres componentes
desarrollados y que constituyen la base de una propuesta, estos son: 1¢ diagndstico de
las unidades de informacion en Ciencia y Tecnologia, 2¢ estudio de necesidades de
informacidon de usuarios de las unidades de informacion especializadas desarrolladas
en 5 ciudades de Bolivia, y 3¢ realiza un estudio analitico con enfoque sistéemico de las
redes de unidades de informacién especializadas, para luego proponer un Sistemna
Nacional de Informacion en Giencia y Tecnologia (SINICT) sobre |a base de importantes
redes como la Red de Centros de Documentacion de Cochabamba (REDOC); Red Local
de Informacién Socio-Econdmica (RELISE); y la Red Boliviana de Informacion en
Ciencias de ia Salud (REBICS).

En principio se realiza un diagndstico y descripcidn sobre los problemas y necesidades
de informacion que tienen tanto las unidades de informacion como los usuarios de
manera sustancial, por otro lado en esos companentes se muestra la metodologia e
instrumentos empleados para realizar dichas aplicaciones. Posteriormente las exigencias
de la investigacion motivan a utilizar Ja metodologia del andlisis sistémico en las tres
redes de informacidon especializadas. En consecuencia se propone la estructuracion del
SINICT, conteniendo subsistemas direccionados hacia la especializacion, respondiendo
a la realidad nacional actual con posibilidades de crecimiento o ramificacion en el futuro,
sin obviar la incorporacion de los varios factores como son las nuevas tecnologias de
fa informacion; la especializacidon de los recursos humanos; el control de la informacion;
adecuacion de politicas; la innovacion ante la realidad y sobre todo el servicio a los
usuarios.

En su contenido se presentan gréficas estadisticas sobre los temas en cuestion y de
puntualizacién en la estructura del SINICT propuesto, ademas de proporcionar
conclusiones y recomendaciones para considerar el temas de fas redes y sistemas de
informacion.




CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

1. INTRODUCCION.

Bolivia es considerada como un pais que desconoce sus recursos bibliograficos, documentales
e informativos, por carecer de instrumentos y medios que cuantifiquen Ja refacién de dichos
recursos considerados estratégicos, asi como el poco valor que le dan sus ciudadanos a

dichos recursos informativos.

Por otro lado, la ciencia en Bolivia estd marginada del desarrollo que todos los gobiernos
han pregonado con mucho ahinco, sin obtener resultados importantes. También diversos
sectores de la produccion nacional como la empresa privada o el Estado han olvidado el
incentivo a Ja investigacién; las condiciones de la economia de mercado o la "globalizacion”
al que estd sometido nuestro pafs, encuentran un desafio al parecer inquebrantable para

actuar mejoraundo el pais respecto de la investigacién.

El sector universitario, llamado por excelencia a realizar investigacion, constituye la inica,
aunque muy reducida forma de hacer investigacién como sus condiciones se lo perniten
para el desarrollo y la aplicacion de la ciencia. Otro seetor importante y quizas no tomado
en cuenta por tmuchos estudios, son las Ong’s, cuyos ambitos de accién y estudio recorre a
las ciencias sociales y humanas en su mayorfa, en otros casos cubre el tenia salud, con un
componente fuerte direccionado a alivianar la pobreza de sectores deprimidos dentro el

paits.

Asi como hubo relativo creciniiento en estos sectores, también fueron creciendo otras
necesidades paralelas e intimamente ligadas a la ciencia en Bolivia. Esto es, la informacion,
fa informacién como elemenio e insumo basico para el desarrollo de las ciencia, la

imvestigacién y el conocimiento.



Muy pocas instituciones, entidades y personalidades se han dado a la tarea de reflexionar
este tema, generalmente fueron las unidades de informacién, como las bibliotecas, los
centros de documentacion y los archivos, ademias de los estudiosos directamente
relacionados al tema. Esas Unidades de Informacion, quienes en su mundo de servicios y
espacios de trabajo crearon también momentos de reflexion en torno a esta problematica

de la informacion generalmente como un proceso histérico que estuvo marginada.

Por otro lado, durante la década de los afios 80 se llevaron a cabo varios esfuerzos aislados
por afrontar la problematica de la informacion bibliogrdfica y documiental, teniendo
resultados importantes s6lo en algunos casos, sobre todo en las reas especializadas; también
influy6 la reduccion de la cooperacion internacional al tema de [a informacion bibliografica
y documental, encontrandose sdlo escasos proyectos ejecutados en sectores y temas muy
especializados; pero la reduccion también se debid a las experiencias negativas en afios
anteriores, como por ejemplo el relacionado al Sistema y Fondo Nacional de Informacion

para el Desarrollo (SYFNID).

Sin embargo, hubieron algunos avances en tareas conteretas con unidades de tnformacion,
el mayor impacto que se tuvo en estos (ltimos aftos esta relacionado al desarrollo de las
unidades de informacion y el trabajo que realizan las mismas, concretamente la aplicacion
de sistemas técnicos especializados, como el software Micro Isis (programa de
microcomputador exclusivo para centros de documentacion y bibliotecas especializadas)
distribuido por la UNESCQO, considerado éste, como la mejor y mayor herramienta de
aplicacién en procesos automatizados para cl tratamiento de la informacién distribuido en
el mundo y especialimente en latinoamérica. Dicha herramienta tuvo inflluencia notabie en

Bolivia debido a que se aplicé de manera "obligada" en muchas unidades de informacion.
Este fenémeno permitié a las unidades de informacidn organizar sus colecciones y mejorar

los servicios en su generalidad, espectalmente las bibliotecas especializadas y centros de

documentacion; también permitié el impulso de muchas de estas unidades para organtzarse
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en redes y sistemas de informaecion, desde 1989 adelante.

Ya al inicio de nuestra década, la caracteristica del procesamiento de la informacion en
forma automatizada se fue constituyendo en algo procedimental y como requisito importante
insustituible; pero también por factores diversos en muchas de las unidades fue mnal utilizado
y/o transformado de forma deficiente, obviando muchas normas y procedimientos, lo que

en la practica resulta ineficiente y hasta inviable.

A pesar de estas circunstancias, muchas de tas unidades de informacion pudieron
organizarse en redes de cooperacion, para diversos fines, pero sobre todo con la idea de
mejorar los servicios de Informacién a través de sus propias unidades, y también con el
propésito de brindar espacios de reflexién sobre diversas tematicas de la problematica de

la informacion.

El objeto de esta tesis responde justamente al estudio de las redes y sistemas de informacion
especializadas en nuestro medio, para a través de ello generar o quizas plantear una
propuesta que permitiera considerar acciones para mejorar u orientar los objetivos y
propésitos actuales existentes, de forma tal que se busque incidir en Ia conciencta de los
actores involucrados en el tema de la informacidn especializada a saber aquella cientifica

y técnica.

La propuesta nace, como resultado de varios procesos de analisis que el postulante realizo
para mejorar Ja consideracion del tema, con la posibilidad de llegar a ubicar en mejor
situacion, las condiciones para constituir un sistema de redes; en primer lugar se realizd un
diagndstico general sobre el estado de la situacién en Bolivia y otros aspectos colaterales;
en segundo lugar, las condiciones del sector de Ciencia y Tecnologia en nuestro medio;
seguidamente, las condiciones actuales de las Unidades de Informacion; después, un estudio
de los usuarios de informacion especializada; y por filtimo, un estudio sistémico de las redes

de informacion especializadas existentes en nuestro medio.
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A raiz del analisis sistémico de las redes especializadas, se realizd el proceso de investigacion
y anélisis cualitativo de las diversas caracteristicas y lineas que hacen a estas redes y, de las
condiciones y concepciones en las cuales se desenvuelven, para junto con ello ver la
posibilidad de constituir un Sistema Nacional de Informacion en Ciencia y Tecnologia, que
pueda articular y coordinar futuras acciones. Por otro lado el anélisis de tres redes, fue
direccionado también hacia otros elementos como los fondos bibliogrdficos documentales
e informativos que acuiian, ademas dc Ja relevancia, la especializacion de temas. Estas redes
tomadas como objeto de estudio son basicamente tres: La Red Local de Informacion Socio-
Fconémica (RELISE); Ia Red Boliviana de Informacién en Ciencias de la Salud (REBICS);
y la Red de Centros de Documentacion de Cochabamba (REDOC).

2. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA Y LA HIPOTESIS.

Las actividades de investigacion en Bolivia en las diversas disciplinas, se han convertido en
actividades de Iujo, por los costos y niveles de preparacion que se requiere, ellas
predominantemente {ueron adoptadasy realizadas por organismos extranjeros que funcionan
en el pais, considerdndo a ello como estratégico para ciertas ramas del conocimiento, su
implementacién conlleva, el conocer muchisimos procesos tipificados como "claves” en
Bolivia. En casos excepcionales y guiados por varios organismos estatales, las actividades de
investigacion son desarrolladas con el apoyo de organismos internacionales o bajo el amparo

técnico de los mismos.

Por otro lado las diversas instituciones nacionales, sean privadas, estatales, mixtas o
universitarias también dedican mucho tiempo a realizar investigaciones, aunque la mayoria
de ellas practica investigacion bésica. Las universidades(') en este @ltimo tiempo se han

dedicado a realizar diversas investigaciones, especialmente aquellas que representan la

I CONACYT. Tnventario del polendal dentifice y tecnoligico de Bolivia, La Vaz CONACY'T, 199234
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basica, solo en algunos casos se llega a la investigacion aplicada, producto de ello es que las
mismas, sobre {odo fas universidades estatales ocupan el primer lugar en la realizacion de
investigaciones, eit consccuencia, a través de ellos se percibe el desarrollo cientificoy t¢enico

del pats.

Paralelamente a tas actividades de las universidades, muchas otras instituciones en diversos
seclores también han desarrollado actividades de investigacion en la que se generaron
nuevos conocimientos e informacidn, pues estas instituciones respondieron a una urgencia,
por encontrarse frente a problemas que requerian inmediato estudio, por ejemplo las
actividades relactonadas a la Ciencias Sociales, Econdmicas y Agricolas. Tenemos comno
ejemplo a muchas Ong’s que ademas de aliviar en algo la pobreza, incorporan nuevos
elementos de investigacion en la poblacion rural, urbana y urbano- marginal, etnografica,
antropoldgica, o, a determinados actores y sujetos sociales; también se dan muchos casos

en el tema salud, microeconomia, etc.

A raiz de estas actividades de investigacion y estudio generadas en diversos campos de]
contocimiento, se fue haciendo mas latente obviamente la necesidad de informarse en
relacion a las especialidades y disciplinas que eran objetos de investigacion, pero también
esas necesidades fueron perfilandose en términos de contar con informacion pertinente,
oportuna, actualizada y especializada: reflejo de esas necesidades, las instituciones fueron
generando conocimientos basicos expresados en libros, articulos, folletos, sistematizaciones
y especialmente en documentacitin inédita. De esta forma se entrd a formar parte de
realidad investigativa basica, que motivo también otro fenémeno colateral cual es Ja
necesidad de contar o crear de Centros de Documentacion, Bibliotecas espccaializadas y
otros Centros de Informacién que pudieran apoyar las actividades cientificas y técnicas en
diversos ejes tematicos; también como apoyo a las diversas actividades profesionales, para
Ia ensefianza, para la toma de decisiones y especialmente para realizar investigacton o

generar conocimiento.



En las dos dltimas décadas, es decir entre 1975 y 1995 se {ueron creando muchas unidades
de informacion(?), como las Bibtiotecas Especializadas y Centros de Documentacién en el
pais, a raiz de los fendmenos antes explicados, este crecimiento nos entrega varios supuestos
que se expresan respecto del surgimiento de las unidades de informacion, stendo la mas
importante, la libre asociacién y la creacion de redes de unidades de informacion por
intereses mutuos, y de otra indole. Dentro los aspectos que motivaron la configuracion de
estas "asociaciones” naturales, se pueden identificar varios, pero dos, son los que mayor
incidencia tuvieron en la creacion de redes de Unidades de Informacidn, éstos fueron por

la afinidad tematica y el compartir recursos.

En ese contexto hubieron algmas redes de informacién que fueron creadas en los altimos
5 afios, sdlo que esta vez se aiiadio el componente de la especializacion y la afinidad técnica
en la estructura de estas redes de informacion. Es asi que se denota una gran diferencia con
otras redes de caracteristicas enciclopédicas o generales basicamente (como las escolares,

las pablicas, efc.).

Pero las principales redes de informacion especializadas constituidas, carecen de muchas
fallas desde ¢l punto de vista sistémico, a saber: a) En su estructura, tienen defectos en la
armonizacion con niveles de relacion a su entorno, existe un distanciamiento entre red y
medio ambiente, no existen niveles de decisién, no se realizan estudios puntuales y otras,
desventajas; b) En los niveles operativos, no se toman en cuenta varios principios de
compartir recursos; cada unidad componente a pesar de tener definidas sus funciones, no
fueron muy consecuentes con los actos hacia otras unidades en el proceso y ciclo
documentario, no hay autodetermiinacion de las rcdes, y otros elementos.; y ¢) En los
servicios, el elemento usuario es el dltimo en la consideracion, tampoco se impulsan los
diversos medios de recopilacion, cuantificacion, cualificacion, el componente difusion resulta
ser muy relativo. Estos fenénienos requirieron Ia observacién respectiva y la identificacion

de la siguiente hipdtesis:

2 Ver grafico N® 8 "TFechas de Creacidn de las Unidades de taformacién” mds adelante.
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Existe una estructura distorsionada de las redes de informaciién especializadas de nuestro pafs,
que requiere ln construccion de un sisterna nacional de informacién cientifica y técnica, de

manera que permita la armontia y adecuacion de fenomenos sistémicos con proyecciones de futuro.

Por la marcha y desarrollo de la presente investigacidn, se considerd necesario proponer la
estructura de un Sistema Nactonal de Informacién Cientifica y Técnica de Redes en Bolivia,
a rafz de la metodologia de sistemas empleado para el analisis del fenémeno de estructura

actual.

3. OBJETIVOS.

;
Los Objetivos planteados inicialmente, fueron cumplidos y, estos consistieron en:”

Objetivo Principal:
* Estudiar las condiciones de la estructura de las redes de informacién y plantear
la posibilidad del disefio de un Sistema Nacional de Informacién Cientifica y
Técnica que cubra y mejore las necesidades actuales y reales de las redes existentes.

Los Objetivos especificos son:

* Lvaluar de forma general las condiciones del sector de Ciencia y Tecnologia en

nuestro medio.

* Diagnosticar las condiciones de las Unidades de Informacion especializadas
dentro el pais.
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* Obtener un estudio estadistico de las necesidades de informacion de los usuarios

especializados.

* Aplicar la metodologia de sistemas para realizar el estudio sistémico de las redes

de informacion especializadas existentes en nuesiro medio.

* Obtener y presentar la tesis a la Carrera de Ciencias de la Informacion.

4. OBJETO DE LA INVESTIGACION.

Debido a las experiencias sobre el tratamicento del tema de la informacion en Bolivia, en el
sentido de escuchar y pocas veces actuar o, por el contrario la inexistencia de conciencta en
las autoridades o gobiernos de turno, sobre la problematica de la informacion en nuestro
pais, motivan sin duda alguna a los especialistas en informacion a tomar el papel de
difusores, investigadores, y sobre todo de asumir la responsabilidad de llevar adelante el
contro! y la administracién de los recursos bibliogrificos, documentales e informativos para

mejor servicio y una eficaz actuacion en el entorno.

Particndo de ese principio, la iniciativa de realizar esta tests de investigacion se basa en la
p

preocupacion de estructurar un sistema de informacion que articule y consolide los objetivos

existentes en algunas de las redes vigentes, con un minino de elementos como los

siguientes:

- Adecuacion de los Recursos Bibliograficos, Documentales e Informativos.
- Aprovechamiento de los recursos disponibles.

- Coordinar las actividades informativas en general.

- Planificacion de actividades bibliograficas en general.

- Capacitacion de los Recursos Humanos en Informacion.
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b

Mejorar los Servicios y necesidades de los usuarios.

Control de las Producciones nacionales.

- Evaluar en todos los ambitos las ciencias.

Intercambiar informacion nacional e internacional.

- ete.

Por otio lado las respuestas surgidas a muchas incdgnitas, son motivo de realizacion de
mayores investigaciones para llevar adelante y con mayor razén el modelo de Sistema
Nacional de Informacidn, obviamente de acuerdo a las disponibilidades y recursos nacionales
que se determinen, con probabilidad de impulisar el incipiente avance de las ciencias en los
diferentes ambitos; haciendo hincapie en el manifiesto que "sobre la base del conocimiento
registrado crecen las ciencias y se mejora la calidad de vida de sus habitantes", més adn
cuando reconocemos a la informacién como la base del desarrollo econdmico, social,

politico, cultural, cientifico y técnico de los pueblos.

El hecho de proponer un Sistema Nacional de Informacién responde al anélisis sobre la
problemética de informaciéon a nivel nacional, iuternacional y macroinformativa, que
considere varios elementos, como la infraestructura de informacion existentes, los recursos
materiales y humanos disponibles, la disponibilidad estatal, la ley de participacién popular,
la ley de reforma educativa, la descentralizacion administrativa, las bases de {a teoria de
sistemas, las experiencias de otros paises, las recomendaciones de organismos

internactonales, etc.

Este prop6sito impulsd a formular nccesariamente algunas lineas matrices de politicas
nacionales de informacién con diferentes principios claves para la estructuracion del sistema
y los futuros sistemas nacionales o similares que coadyuven al mejoramiento de la

problematica de la informacién en nuestro pais.
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APORTES AL CONOCIMIENTO. Los aportes al conocimiento de la Ciencias de la
Informacién se pueden evaluar por la caracteristica, que tiene al emplear la metodologia del
analisis de sistemas aplicando la teoria de sisteinas, precisando las influencias de
comportamiento en tanto es concebido el sistenia o red de informacién. Por otro lado el
estudio de la realidad nacional en cuanto al teina de la informacion en un sentido macro
o estructural constituye de hecho un tema de contribucién para un mejor analisis y reflexion
sobre esta problematica, cuyo conocimiento estd cmpezando a gestarse. Por dlthino es
necesario reconocer que los profesionales en inforniacién debemos actuar inmediatamente
en esta tematica, puesto que los avances en el entorno internacional exigen cada vez mas,
mejor y mayor intervencion en procesos de articulacion en la estructura informativa en esta

era de la informactén.

5. METODOLOGIA.

Metodolégicamente, se procedié adoptando varias fases en la formulacidn y desarrollo de

la tesis, como:

1¢ Recopilacion e investigacion bibliografica, en el que se establecié la visita a vartas
umdades de informacion con temidtica especializada, generalmente sobre literatura
extranjera y la escasa nacional, y en otros casos sc recurrid a otras fuentes de informacion,

oral y referencial.

2¢ Andlisis bibliografico e informativo sobre el tema eti cuestion, a pesar de la novedad del
tema y la escasez de la literatura, elo permitio abordar el tema desde nuestra realidad y en
base a otras fuentes de mformacion no literarias; anélisis que permitié entrar en el proceso

de deduccién e induccién del problema.
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3¢ Aplicacién de Encuestas y otras técnicas instrumentales, para la cuantificacion y
cualificacién de indicadores planteados. Se realizaron 4 encuestas diferentes aplicados a:
Unidades de Informacién; Instituciones que producen informacién de interés; Redes y
sistemas de informacidn; y, Usuvarios de informacién especializada. Por otio lado se

consuftaron otras {fuentes de indicadores sobre el tcma.

4¢ Analisis e interpretacién de datos. Producto de las encuestas, se introdujo un fuerte
componente de analisis de diversas variables para interpretar los resultados de la muestra
cuando se aplicron las encuestas, naturalimente que esto arrojé puntos de observacion y

confirmacidn de supuestos.

5¢ Analisis tedrico de las redes y sistemas. Sin duda que el mayor aspecto de analisis que
se tuvo fue el relacionado al analisis de sistemas con el enfoque de Ia teoria de sistemas
aplicado al andlisis de las redes de informaciéon y documentacién nacionales, cuya base es

el sustento de la presente propuesta.

6¢ Formulacién de la propuesta. Finalmente se presenta una propuesta de estructuracion
de un Sistema de Redes a nivel nacional en ciencia y tecnologia, con caracteristicas propias,
cuyo resultado es el proceso de analisis y formulacion de eslas tesis en base a argumentos

que ticnen un aval tedrico y de aplicacion real susientada.
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CAPITULO 1

CONCEPTO DE INFORMACION E INFORMACION CIENTIFICA Y TECNOLOGICA

1. CONCEPTO DE INFORMACION.

Existen diversas vertientes para explicar el concepto de informacién, sin embargo seria
necesario mencionar a los principales autores contemporaneos que {ratan la tematica en su
esencia. La diversidad de coneeptos se debe al enfoque tedrico de abordaje al fendémeno de
la informacion, desde la consideracion como un ente organico hasta lo inorganico. Asi, “...en
un sentido filosdéfico mas amplio, la informacion puede ser definida como el contenido de
la interaccion entre objetos materiales, la cual se manifiesta en un cambio de estado de
estos objetos. Ya que todos los objetos materiales pueden ser divididos en inorganicos,
organicos y objetos del pensamiento (humano), se pueden distinguir tres clases de
informacion: elemental, biologica y logica (semantica). La informacion logica es propia solo
de la sociedad humana y su contenido se cxpresa en ideas e imagenes"(’). La informacion

semantica se efectua mediante la palabra oral y escrita del ser humano.

Estas conceptualizaciones tratan de vincular, de la forma mas diversa, las caracteristicas que
entrafia el término informacién; sin embargo, para simplificar es necesario abordar los

conceptos relacionados con las Ciencias de la Informacién.

Manfred Bonitz(*), en su articulo “informacién-conocimiento-informatica" cita diversos

autores referidos, y dice:

I, Mijailov, AL y R.S. Guiliarevskii. Curso intredudorio de infortndtica / docamentacién. edicion revisada
y ampliada, Caracas: Instituto Veancezolano de Productividad, 1973, pp.19. (Bl autor liace mencién al Philosephical
dictionary, Mosci, 1963, p. 172).

*_ Bonitz, Manfred. "Informacidn-canocinticnto-informatica”™. En: Forum Infernacionat de Infornsacivony
Docwsentacion. 15(2). 199, pp. 3-7.
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“Ia informacién es instruccion, ilustracion, aprendizaje, datos de referencia" (Brockhaus,

1894; 1931; 1954).
"informacién es informacion, no es materia ni energia” (Wiener, N. 1948).

"a informacion es un camulo de signos al que se le imprime un significado al enunciarloy -

al que un interprete le imparte también un significado” (Kempe, V. 1980).

Y para cerrar se puede simplificar que "la informacién es conocimiento transformado, su

forma representa dicho conocimiento” (Shreider, Yu. 1988).

Sin embargo, estas conceptualizaciones remarcan lo siguiente: la informacion tiene una
estrecha relacion casi fusionada con conocimiento generado. Enzo Molino es mas preciso
al seftalar acertadamente que "...la informacidn es una forma transmisible del conocimiento
documentado. Bajo este concepto, se excluye la informacidén periodistica y 1a de caracter

interno de las organizaciones..."(%).

Por otro lado, en el diccionario de la A.L.A.(°) (American Library Association) se define
la informacidn como: "todas las ideas, hechos y trabajos intaginativos de 1a mente que se han
comunicado, registrado, publicado y/o propagado formal e informalmente, en cualquier

formia".

Entonces el elemento basico de este conocimiento documentado es fa informacién y ésta a
su vez se compone por el dato en su expresion minima, como un hecho independiente

producido en el tiempo y en el espacio. Este dato se convierte en mensaje cuando es

5, Molino, Enzo. "Politicas de informacion, nuevas tecnologias y telecomunicaciones™. pp.9-13, Eiz Boletin
SINICYT. 9(1), 1990.

¢ Lopez, Yepes, José. Curso de documentacion. Madrid; Dossat, 1990. pp.15.
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registrado en un soporte fisico expresado a través de un lenguaje, formando de esta manera

un conocintiento o informacién transmisible o comunicable.

2. CONCEPTO DE INFORMACION CIENTIFICA Y TECNICA Y TRANSFERENCIA
DE INFORMACION.

Con las expresiones anteriormente dichas sobre 1a imformacién, para los cientistas de la
mformacion, es necesario involucrar ademéas a otra catcgoria conocida como ciencia, at
concepto informacién. Pretendiendo, de esta manera, complementar las definiciones de

ciencia y tecnologia.

La ciencia segiin Carlos Aguirre(’) "... es un conjunto de ideas y conocimientos construido
por medio de la investigacion cientifica destinada a crear nueve conocimiento. No podenios
hablar de ciencia si no estamos creando un nuevo conocimiento...". Este concepto viene a

representar la relacién de la idea de informacién-conocimiento.

Corroborando estos principios, Mijailov y Guiliaresvkii, sefialan en su obra "Curso
introductorio de informatica/documentacion”, citada anteriormente que "...La ciencia es una
forma de conctencia social que permite al hombre aprender las leyes objetivas de la
naluraleza y de {a sociedad para su aplicacion practica. La ciencia, también, estd regida por
sus propias leyes de desarrollo, las cuales requieren un necesario conocimiento para trabajar
con €xito en cualquier cantpo patticular de investigacion...(*)". A su vez, se deduce con cste
concepto las posibilidades que todas las cienclas tienen respecto de considerarse como tales

en la conciencia social.

7. Aguirre Bastas, Catlos. "Disciip, adminisiracion y cvaluacion del proyeclos de mvestigacion cicwtiftca
¢ innpvaciim tecnnkigica”. n: Devenir. 2 (4} Oct. 1995, La Paxz: UMSA. pp.8-13.

%, Mijailov, A.1. y R.S. Guiliarevskit. Op. cil. p. 13
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Asf mismo muestran su analisis sustancial sobre dichas teyes del desarrotlo de las ciencias,
enfocan un fundamento clave que en la actualidad es motivo de la teorizacidn, dentro de
las ciencias de la informacion; Estas tres leyes son: la Ley de la Continuidad Histérica e
Internacional; la Ley del Crecimiento Acelerado, por el crecimiento de la literatura

cientifica; y la Ley de la Diferenciacion y Especializacidn, cuyo concepto es el siguiente:

"... Una de las principales leyes es la diferenciacion y especializacion de cada disciplina
cientffica. Ayudan a los cientificos a penetrar cada vez mas profundamente en los misterios
de la naturaleza y de la sociedad. La diferenciaciéon conduce a un aislamiento cada vez
mayor de los cientificos, quienes gradualmente pierden orientacion en el sistema general del
conocimiento cientifico y aun dentro de su propia disciplina... Es evidente que para asegurar
la interaccion de las ciencias en su diferenciacién, es necesario establecer canales confiables

de comunicacion para el trabajo en diferentes disciplinas..."(*).

Esta ampha vision de la ciencia y sus caracteristicas, necesariamente nos indica la posibilidad
de que las ciencias pueden diferenciarse especializandose cada vez mas; pero, por otro lado
debe integrarse a través de la comunicacidn eficiente para no perder fa visiéon general(').

&l

El concepto de tecnologia segin Aguirre ... Busca aplicar el conocimiento nuevo o

adaptado, a la produccién de bienes o servicios..."('").

Bajo esas vertientes se relactonara e integrara cl concepto de Informacién cientifica y

tecnoldgica. Entonces, se puede definir la informacion cientifica y tecnoldgica como

informacién “logica obtenida en el proceso del conocimiento que refleja adecuadamente las

?. Mijailov, A.L y R.S. Guiliarevskii. Op. Cit, p. 13
10, Yiste es el principal prapésito y fundamentacion de la presente tesis,

. Aguirre Bastos, Carlos. "1isedio, administracion y evaluacion del proyectos de investigacicn cicntifica
¢ innovacian tecnoldgica”. En: Devenir, 2 (4) Oct, 1995, 1.a Paz: UMSA. pp.11.
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leyes del mundo objetivo y es utilizada en la practica socio-histérica..."('?).

Asimismo se debe considerar que existen algunos "principios”, como sefialan Mijjailov y
Guiliarevskii, que es necesario comprender, puesto que son “principios generales pertinentes
a las actividades de informacion cientifica. En primer lugar, debe ser claramente entendido
que estas actividades han surgido como un fendmeno completamente natural en el curso del

desarrollo de Ia ciencia..."(”).

Estos principios se refieren a que los descubrimientos cientificos y las innovaciones
tecnologicas se caracterizan por depender del conjunto de experiencias y teorias acumuladas
a través del tiempo. El nivel de la ciencias decaerfa inmediatamente si de improviso las
bibliotecas especializadas y los centros de informacion no se ocuparan de tratar esas

informaciones.

También es necesario comprender que la informacion es un fenémeno de caracter ciclico,
el investigador genera informacién sobre la base de otra informacién para iniciar su trabajo,
el cual pasado un tiempo producird nuevas informaciones para entrar en ese ciclo de

transferencia y retroalimentacian.

La informacidn cientifica y tecnoldgica, desde el punto de vista de su utilidad, es importante
para el desarrolio cultural, social, econdmico, politico, industrial, etc. Por eso trata de buscar

el bienestar de una sociedad a través de los avances en esos sectores,

El Informe UNISIST(*) sobre la ciencia y la informacidn cientifica y tecnoldgica dice:

"...Hemos llegado a un momento en el que la ciencia domina la existencia de todos los seres

12 Mijitov, ALy R.S. Guiliarevskii.  Op. eit. p. 19-20.
¥ Ibid p. 17

1% UNISIST, es cl Sistema Mundiat de Tnformacion Cieniifica y T'ecnoldgica de las Naciones Unidas,
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humanos; por esta sola razén, la materia prima de la cual la ciencia se alimenta - a saber
lainformacion, los datos - reviste una importaneia vital para la sociedad mundial. Quiéraselo
o no, la ciencia es actualmente un recurso socializado, precisamente a causa de la
multiplicidad de sus aplicaciones: el desarrollo industrial, la defensa nacional. la salud

piblica, el bienestar social, la educacidn, la cultura, etc..."(").

Aitadido a las categorias sefialadas, se tiche necesariamente que complenentar varios otros

CO]‘!CGp[OS, como:

Concepto de transferencia de informacién. Caracterizado como un proceso 1ogico de las
unidades de informacion modemas, ademds del desarrollo de las ciencias, este proceso de
transferencia de informacion tiene enfoques y connotaciones en diversas sociedades que van
desde la concepcion filoséfica hasta la concepeton de lo estratégico, lo politico, lo secrefo,

cobrando mayor vigencia en la comercializacion (industria) y control de la misma.

La importancia de la transferencia de la informacién repercute cuando juegan varios
elementos ligados entre si: Ia accesibilidad, la disponibilidad, la tecnologia, la distribucion
y la especializacion. Todos ellos vinculados a los medios para su transferencia; es decir, son
conceptos relacionados a lo politico y su diversidad, porque compete a niveles politico-
estatales de decision en cualyuier pais, en términos de que representa la disponibilidad y

la accesibilidad (cuando y quién decide qué).

En ese contexto, la idea universal del proceso de transferencia de informacion se inicia,

]

scgin Rafael Pérez Alvarez-Osorio, cuando "... La nueva idea se genera, pues, en ¢l
laboratorio de investigacion y, una vez nacida, su autor tiende a darla a conocer a fa
comunidad cientifica. Esta segunda etapa del proceso de transferencia de la informacion la

llamamos comunicacién primaria y su vehiculo son las fuentes primarjas de informacién,

1%, UNESCCL UNISIST: inforne del estudio sobre ta posibilidad de establecer un sistenia mundial de
informacion cientifica, Paris: UNLESCO, 1971, po1-12.
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cuyo cjemplo mas representativo es {a revista cientifica..."('").

En efecto, segan el informe del UNISEIST "Tiene que ver con la necesidad de proporcionar
a Jos cientificos y otros usuarios de la Investigacién Cientifica y Tecnologica, en cualquier
parte del mundo, los documentos, datos e imagenes fisicas de ellos, cualquiera sea su origen

en el espacio y en el tiempo..."("").

Con todo ello los investigadores tienden normalmente a transferir esa informacion de una
forma natural y, este proceso se lo realiza a través de medios multicanalizados como se

demuestra en el siguiente esquema(™®):

MEDIOS DE COMUNICACION MULTICANALIZADOS DE INFORMACION

- Libros —
Articulos

Lit. Gris
cartas

lmpresos

_ Bibliografias -
Investigador Resumenes

1 " Indices - Investigador
: Conferencias ' 2 .
: ' Diagramas : '

» Mapas
Informacion Cintas
Imdgenes
Informes
Notas
Diskettes
- EFic.

Grifico N® | Foente: I Sistema de Informacion Cientifica. p.2 (Inédito) y modilicaciones propias.

16 p
Alhambra, 1988, p.9.

éres Alvarez-Osonio, LI Inlrodecciin a la informacién y documentacién cientifica. Madrid:

7. UNESCO.  Op. Cit. p.118.

T8 Kl sistema de informacién cientilica. p.2 s.p.i.(inédito).
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Bajo este esquema se puede evidenciar los medios multicanalizados y alternativos que se
pueden realizar cuando existe una primera etapa de la transferencia de la informacién. Estos
medios o soportes fisicos, en la actualidad son capturados por sus receptores naturales
(como ser las Unidades de Informacién) para ser luego multidistribuidos entre la poblacion

usuaria. Ello se expresaria en el siguiente esquema("®):

"UNIDADES DE INFORMACION INTERMEDIARIAS

~ Bibliotecas Técnicas
" Servicios de Informacidn
- | Centros de Informacidn
Investigador | Centros de Andlisis de Infor.
;1 | Centros de Traducciones

i .Centros de Referencia - Investigador
' ' ‘Repositorios de Documentos : .2

. Centros de Distribucidn
Informacién -~ "“Colégio Invisible"
Colegas
Reuniones y Simposios
—- BEtc.

Grafico N2 2 Tuente: El sistema de informacidn cientifica, p.3 (Inédito) y modificactones propias,

Estas son las fuentes intermediarias que también juegan un papel importantisinio en la
transferencia de informacién, como se podra ver es una de las etapas que también involucra

a diversos ciclos que giran en torno a las unidades de informacién.

Entonces la informacién generada en los diversos campos, sectores y especialidades de

conocimiento, al requerir del proceso de transferencia, necesariamente tienen que cumplir

12 El sistema de . Op. Cit. p. 3.
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con varias etapas, desde la generacion de la informacion hasta la utilizacién de la mismna,
pasando por otras, como el entorno de las unidades de informacion, su procesamiento, la
transformacion, el almacenantiento, la recuperacion, su diseminacién, y su utilizacién por
los usuarios. Generalmente el proceso dc transferencia de informacién implica tanto
procesos imternos como externos a las unidades de informacion y, estas necesariamente
tienen que emplear todos los medios necesarios sea cual fuere su tipologia, por que de ellas

dependen su distribucién y difusion al entorno.

ESQUEMA DEL PROCESO DE TRANSFERENCIA DE LA INFORMACION

Informacidén ——— Andlisis-—— Almacenamiento —————— Recuperacidn
Fuentes Primarias | |

1
Fuenteg secundarias -L————w—'
Servicios de alerta

Grilico N® 3 Fuenlte: Ll sistema de informacion cientifica. p.9. s.p.i. (inédito} y con medilicaciones propias.

Este proceso denominado transferencia de informacioén tiene ademas varios elementos
coinponentes especialmente como es el control de la informacién cientifica y técnica, que
desde todo punto dec vista vendria a ser sindnimo de "progreso y poder” (ideas muy
generalizadas en la actualidad van cobrando cuerpo, cada vez con el apoyo de 1a nuevas
tecnologias y los medios para accederlos), todo esto en términos de lo denominado
estralégico-politico, como se cité anteriormente; en efecto al tener el control sobre la
informacion supone deternminar politicas y estrategias relacionadas al control de Ia
informacion con desarrollo de elementos de control, decisiones, etc. esto a a larga genera

otras problematicas en cualquier drea del corocimiento.
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El analisis sobre este punto que proporciona el Informe del UNISIST, organisino de la

i

UNESCO sobre informacion cientifica y técnica, se refiere a: "... Es bien sabido, por

ejemplo, que vastos conjuntos de datos cientificos y técnicos no estan abiertos a un uso

irrestricto por razones que se relacionan con la seguridad nactonal, la competencia, las
- . . N .. w20 . - . .

prioridades de mmvestigacion, etc..."(*"), indicdndose ademds que estas barreras no pueden

ser ignoradas cuando se planteen modalidades para un sistema de transferencia de

innlormacion en cualquier contexto.

La informacidon cientifica y técnica cn la sociedad. Es importante mencionar la percepcion
que tienen las diferentes sociedades en la actualidad en lorno a la imagen y asimilacion de

la informacion cientifica y técnica y lo que puede significar en el desarrollo.

Justaniente el informe de UNISIST expone "... No es aventurado predecir que el desarrollo
lécnico proscguira sin pausa y que ha de llegar, finalmente, a una cultura técnica universal,
que podra quizas variar de una region del mundo a otra en cuanto a sus objetivos, pero
dificilmente en su contenido..."(*'). Aunque es un liecho que, en este tiempo se tenga que
considerar, la posibilidad de estar en un contexto de sociedad tecnolégicamente
desarrollada, un ejemplo de ello son las computadoras que son un instrumento eficaz en

cualquier sociedad.

Alvin Toffler(*) en su obra "La tercera ola" sefiala que la informacion es vital para la
existencia de una sociedad: "... Pero una civilizacién no se reduce simplemente a una
lecnosfera y a una socidsfera ajustada a ella. Todas las civilizaciones requieren también una

"infosfera” para producir y distribuir informacion..."(*') Obviamente se referia a la

“%. UNESCO. Op. Cit. p. 8.
#1 UNIISCO. Op. Cit. p. 7.
22, Toffler, Alvin. La lercera ola. 9. ¢d. Barcclona: Plaza & Janes Lditores, 1993, p.49.

. Refiriéndose a: La eslera de la Teenologia; La eslera de sociedad; y La esfera de la informacion.
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informacion en general sin dejar de lado la informacion para la tecnologia; informacion que
es trabajada y distribuida por diversos canales de comunicacion que naturaimente impulsan
sus propdsttos; y es ast que esta necesidad la expresa de manera objetiva el mismo Toffler
cuando afirma que la informacion es necesaria para el funcionamiento de cualquier sistema

de sociedad(*).

Por otro lado, se tiene que considerar también las grandes diferencias que se encuentran
en las socicdades, cuales son, el nivel de especializacion de las ramas hasta llegar a perder
los conceptos general e integrales. UNISIST lo llama "dicotomia entre conocimiento
cientifico y cultura general", la raiz de esos niveles son la diferenciacién y la espectalizacion,
en muchos paises desarrollados, las {lamadas culturas gencralizadas enfrentan esos
problemas con {a dicotomia del conocimiento cientifico de forma igualitarta. Sin embargo
se¢ puede decir que los paises del tercer mundo no encuentran ni siquicra niveles de
conservacion a sus conocimientos de cultura gencral y peor ain a los niveles de

conocimiento cientifico.

Esta claramente demostrado que a partir de los conceptos de especializacion, las sociedades
han dado Jugar a las diferencias entre estos scctores; lo que Mijailov advertia sobre las

ciencias, es corroborado en este sentido.

En los ambitos econdmicos, la mayoria de los paises en desarrollo, tienen recursos que son
extremadamente limitados, debido a la aplicacion prioritaria a los sectores administrativo,
tecnologico, cientifico, social, politico, etc. por otro lado, también todas las naciones del
mundo invierten grandes cantidades de dinero, para la adquisicion de informacion cientifica

y técnica. En la region latinoamericana, los paises pudieron contribuir al mundo en un

#¢ "Cada una de estas esferas descimpiefiaba una funcién clave en ef sisteina y no labria podido existir sin

las atras. Ia teendsfera producia y asignaba riqueza; ta socidstera, con sus miltes de organizaciones interrelacionadas,
asignaba detertninados papeles a los individuos integrados cn ¢f sistema. Y la infésfera asignaba 1a informaeion
neeesaria para cf funcionamienta de todo el sisiena. Juntas, fomaban ta arquitectura basica de fa sociedad”
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1.14%, de 1a literatura cientifica mundial hasta 1984(%). Lstos hechos son suficientes para
demostrar que existe escasa productividad de literatura y como consecuencia informacion

cientifica y técnica.

Entonces el concebir a la informacién cientifica y técnica, es entender aquella informacion
que sustancialmente impulsa ¢l avance de todas las ciencias en general lo imnismo que sus
disciplinas sin exclusién ue de esa manera contribuye a su conochmiento, aplicacidn

?

evolucion en una sociedad.

3. LA INFORMACION CIENTIFICA Y TECNOLOGICA EN BOLIVIA. EL CONTEXTO
SOCIO-CULTURAL.

Muchos autores internacionales, han descrito varios de los fenomenos y cambios que
ocurren es estos 1ltimos tiempos en diversas sociedades del mundo, desde aquellas que
cotresponden a paises desarrollados, paises en desarrollo y paises subdesarrollados o del
tercer mundo, y es que las sociedades en estos 1ltimos cast stempre se han acomodando a
los cambios socio-politicos y econdémicos que imponen los paises desarrollos

tecnologicamente y que traen cambios con nuevos encuadres culturales.

Por otro lado estamos insertados en un mundo, en el que Alvin Toffler denomina, la
hegemonia de fenémenos sociales: "tecndsfera”, la “sociosfera” Ia "infoslera” y "energoslera®;
factores que se expresan en todos los paises del mundo y con niveles diferentes de avance;

H

. esto representa a una civilizacion industrial actual agonizante..."(*").

Iis evidente que el proceso industrial esta superando los niveles mas altos de su crecimiento,

%5, Aguirre B, Carlos. "Ciencia y tecnologia en Bolivia: eslado de situacion y perspectivas” En:_Meinorias:
simposio visiéan de la ciencia y tecuologia en Bolivia aive 2000, La az: ABAC, 1990. p. 97.

2%, Tolfler, Alvin. Op. Cit. p.14
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en los paises desarrollados, mas no en las sociedades como la nuestra, que tienen
caracteristicas diferentes, por tener factores econémicos y sociales, politicos y culturales que

definen la pobreza de sus habitantes asi como de los Estados.

A nuestra sociedad, la caracteriza las varias capas sociales y niveles de pobreza donde afecta
al desarrollo de la mayoria de los habitantes, quienes necesariamente tienen que recurrir
a varios elementos prioritarios como son la sobrevivencia, la salud, la educacién asf como

el modo de vida en general.

La inforntacion tiene un impacto indirecto relacionado en esas necesidades mencionadas,
ya que éstas en nuestros habitantes obligan a buscar medios, diseiiar y elaborar estrategias
para desarrollar la creatividad en busca de la subsistencia o ingresos econdmicos, y es asi
que no desarrollan acertadamente sus propositos de informacion para que permita llevar a
la practica sus ideas: claro es que en este ciclo, entran niveles culturales y educativos
reducidos, con efectos, por ejemplo el temor y desconocimiento sobre el rol de las unidades

de formacidn.

Esta es una de las caracteristicas vigentes por muchos afios a pesar de considerarlo
minsculamente en varias reformas tanto en fa educacién como en politicas de fomento,

donde escdasamente es tocada la informacién como forma de acceso al conocimiento.

Sin embargo la necesidad de informacion "nacional’ esta expresada también en diversos
estratos de nuestra sociedad y, es asi que los diversos planificadores, investigadores y otros
sujetos de decision, requieren cada vez més informacidn, no reconociendo ni valorando a
los medios naturales, menospreciando y dejando la asistencia a nuestras unidades de

informiacion.

El contexto sociocultural, econdmico, politico y cientifico en Bolivia tiene sus propias

caracteristicas a diferencia de otros paises de América Latina y ¢l mundo; sin embargo
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considerando su relacion con el fendmeno de la informacion cientifica, técnica y cultural

tiene mayores dificultades en comparacion con los paises incluso de América Latina.

3.1. ANTECEDENTES.

Es importante partir de un analisis general y sobre todo del contexto socio-politico mundial
y mnacional que viene enfocandose respecto de la dependencia y las relaciones
internacionales. Este es un fcndémeno que viene repercutiendo por muchas décadas e incluso
siglos en nuestro planeta; concretamente de la dependencia cientifica y tecnoldgica de paises

subdesarrollados a paises desarrollados.

Es obvio que 1a naturaleza de la dependencia siempre va a ser protegida y prolongada por
los paises que son hegemonicos y sc encuentran en {a posicién de paises desarrolados, éstos
tienen tecnologia avanzada e innovadora, ello se viene expresando en todos los ambitos del
conocimiento y desarrollo de Ias ciencias. Sin tugar a dudas este fenémeno tiene efectos que
son sentidos con rigurosidad en paises como el nuestro, cuando por muchos siglos contrajo
la dependencia y el desconocimiento a su propia identidad y propositos de desarrollo, este

fendmeno se introdujo desde la colonizacién de estas ticrras por Jos Europeos.

Los distintos gobiernos que existieron en el pais, sin duda tuvieron pocas oportunidades para
realizar anélisis conscientes de la problematica de la ciencia y tecnologia en Bolivia, pues
estaban preocupados por las distintas circunstancias politicas, sociales y econdmicas
coyunturales, defendiendo y cuidando sus intereses de poder, generalmente relacionado a
sus economnias, con posiciones reducidas para ofrecer al pais alternativas de mejoras, cortos
de vision y de miston. Descuidaron muchos sectores del desarrollo basicos como la
educacion, el desarrollo industrial, la investigacion, etc. tanto tecnoldgica como lo
tundamental, la elaboracion y transfonmacion del sector productivo, asi como la mejora de

sus incipientes industrias, sus empresas y otros sectores productivos.
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La base de la superacién en cualquier ambito de desarrollo siempre ha sido la educacion,
pues ésta representa la mejor inversion a largo plazo para lograr mejores resultados;
Amilcar Herrera(*’) sostiene que: "... el subdesarrollo no es mas que una etapa temprana
del desarrollo, y este puede alcanzarse simplemente mejorando la educacién e introduciendo
nuevas tecnologias -si es posible con capitaies del exterior- ..." esta reflexion nos trae como
principal enfoque al problema de Ia educacién; donde existen muchas teorias que confirman

esta apreciacion.

En nuestro pais, parece que existe un proceso dentro de su historia, que va en contra del
desarrollo de la teenologia y de la ciencia, pues hasta 6 afios atras no existia medicion del

potencial tecnologico y cientifico en ninguna de sus expresiones.

Precisamente a raiz de muchas necesidades existentes, en la actualidad es dificil obtener
inforimacion de ese potencial, ante estos fendmenos surgen muchas preguntas: jcual es la
estructura tecnoldgica actual y real en Bolivia?, jcudles son las dreas mas desarrolladas en
ciencia y tecnologia?, ;contamnos con alguna herencia cultural respecto a tecnologia?, jqué

papel jugd el sector piblico y privado?, sin duda alguna dar respuesta a todas estas

interrogantes es muy dificil, debido a que existen muy pocos antecedentes al respecto.

Sin embargo intentaremos dar algunas de las respuestas a las interrogantes mencionadas.

Durante la época colonial, el dominio espaiiol se baso en las aplicaciones de sus tecnologias,
especialmente en el procesamiento agropecuario, reemplazando la traccién hwnmana por el
animal y la yunta, el buey y el caballo. Respecto de los textiles también mostraban aigon

adelanto; por su parte la sociedades Kollas y Kechuas mantenian la unidad econdmica de

7. Herrera, Amilcar Oscar. Ciencia y politica en América Latina. 6 ed. Méxica: Sighy Veintiuno, 1978.
P
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produccion sobre la base del "ayllu"(**) desconociendo el concepto de propiedad de la tierra,
a pesar de todo ello los espaifioles mantenian su dominio semi-esclavista sobre las sociedades
antes mencionadas, indudablemente esto afectaba la calidad de vida de los explotados,

notandose la brecha social.

A pesar de las condiciones socio-politicas y econémicas, existia una mutacion de las
tecnologias tanto de los espafioles como de las nativas, entre si. En el sector minero las
tecnologias de explotacidn de la plata permitian establecer hornos de fundicion y después
con alguna inversion mejorar mediante procesos de amalgamacion por cuatro siglos(*), a
pesar de este proceso de crecimiento se tenia poca inversion en la mejora de los procesos

tecnologicos.

En la época republicana, los intelectuales nativos de las universidades coloniales se
apoderaron del poder estatal, después del rompimiento politico y econémico de Espafia, de
tal forma que pasaron al dominio politico, econdmico, social y cultural de Bolivia; las
caracteristicas de mayor trascendencia estaban relacionados a la agricultura y el comercio,
logrando tener como poder econdmico el 50 % de bienes que comprendia a los duenos de
las propiedades agricolas. De esta forma persiste la hegemonia de tecnologias manipuladas
por la clase dominante, hasta ese tiempo duefia del podery control del Estado, descuidando
los procesos de mejoras de las tecnologias y peor aun las disciplinas, de tal manera que

respondian a un patron de conducta totalmente pasiva.

En la época del liberalismo y del procecso de produccion del estajio, persiste el dominio de
la clase privilegiada, quienes absorben la explotacion de la riqueza mineralogica, empleando
tecnologia de punta, con hornos de recuperacién por separacion de pirita y casitenta;

posteriormente por sistemas de flotacion, de tal forma que permitia la recuperacion de la

8, Centellas Gamarra, José Marda. Independencia nacional y teenologia. L.a Paz: Talleres Artes Grilicas
det Colegio "Don Bosco®, 198t p.

2% Centellas Gamarra. Op. Cit. p.



ley mineral, estos sistemas se mantienen por mucho tiempo a la par del asesoramiento

externo, evitando un creciiiento propio.

La hegemonia liberal pretendia establecer una estructura de tecnologia, de tal manera que
impulse el movimiento de otros sectores de produccién como la banca, educacién y
organizacion militar, mas por el contrario, en el sector agricola se mantenia atrasado; la
industria artesanal mejora su produccién lévemente y el sistema social mantiene el régimen.
Durante la Guerra del Chaco la industria manufacturera crece y genera importantes
mejoras. El proceso de crecimiento relativo de la investigacion de ciencia y tecnologia

continia el patron anterior,

Los afios de 1952 y posteriores, generados los cambios politicos, econdmicos y sociales, el
proceso tecnoldgico es considerado como de poca importancia, aunque se intenta la
inmovacion, pues existen prioridades para llevar adelante reformas en otros sectores
importantes, sin duda alguna necesarios y coyunturales. Se establecia una mejora en la
administracion de la planificacion, respecto de afios pasados por nuevos actores sociales que

mostraban mucha disposicion de mejorar el sistema.

Se nacionalizan las minas, se establece la reversion de YPFB, creando entidades estatales,
estructurando la investigacidon como parte importante de sus aplicaciones, mas no la
innovacién de tecnologias, se mejora el desarrollo de la informacion estadistica y la
publicacién de varios estudios especializados en esas ramas. En el plano minero, se crea el
Instituto  de Investigacion Mineraldgico, la creacién de laboratorios de analisis,
procedimieutos de normas, pero el enfoque de los politicos no tiene repercusiones
importantes debido al poco caracter profesional que tiemen respeclo del manejo de

mslituciones especializadas como las que tenfamos.

En el campo agropecuario los cambios radicales tienen pocos frutos, en el sentido de

encontrar mejoras a la implementacién e innovacion de tecnologias adecuadas en la
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diversidad de Ia produccion agricola y pecuaria; de tal manera que al campesino se le da la
tierra mas no las capacidades tecnoldgicas adecuadas, eljos no revertian los conocimientos
técnicos y socioldgicos del "ayllu”, por otro lado los minifundistas o propietarios de tierras
junto a los entes estatales creados, no encuentran los elementos necesarios de innovacion

en ese sector.

En los afios posteriores a 1960, como es sabido no se puede identificar circunstancias en las
cuales se generaron fuentes sobre los aspectos de informnacién en ciencia y tecnologia. Sin
cmbargo, si hubieron, algunas instituciones estatales, estas tuvieron un pobre desempefio,
asumiendo escasas tareas; principalmente los ex-ministerios de Industria y Comercio y el de

bl

Plancamiento; "... en el Ministerio de Industria y Comercio existia como instrumento, la
oficina denominada Direccion General de Normas y Tecnologia, modificada en su
denominativo y en su estructura interna recién en 1974 con el D.S. 1235. Lin este documento
se le ofrece una version tedrica y hasta de supuesta aplicacion para que este organismo
realice un rol preponderante en la formulacién de una politica teenoldgiea..."(*) como se

podra notar se tuvo relativas intenciones por el gobierno de ese entonces(*").

Para tener una idea del crecimiento en las dos Gltimas décadas Centellas(*?) indica que en
1977, se diagndstica a 1508 empresas industriales y 20688 artesanales, cuya clasificacion estaba
en 310 para alimentos, 73 de bebidas, 234 textiles y confecciones, 75 en cuero y calzado, 80 en
la quimica, 8 pldsticas, 144 mecdnicas y cléctricas, 4 tabacaleras 236 en procesamiento de
madera, 76 en materiales de vonstruccion, 101 en papeleria, 13 de caucho, 4 de clectricidad, |1
en metales y 141 como otros rubros. Este conteo nos da una idea del mejoramiento y
crecimiento en el sector industrial, sin embargo lo desalentador esta en que, con el

transcurrir de los aflos, muchos han decaido y desaparecieron, indudablemente influyeron

*° Centellas Gamarra.  Op. Cil.  p.
31, Gobicrno del Gral. Hugo Banzer Sudrez. 1972-1978.

32 Centellas Gamarra. Op. eil. p. 125.
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muchos factores, tanto externos como internos, por cjemplo, las crisis econdmicas y sociales
provocaron ese hundimiento, pocas industrias consiguieron superar e incorporar Ja
investigacion y fas innovaciones tecnoldgicas en sus medios industriales a la par de sus

estralegias y apoyados por el Estado.

3.2. LA PROBLEMATICA DE LA INFORMACION CIENTIFICA Y TECNICA
EN BOLIVIA.

Como consecuencia de los estados industriales, empresariales, de relativa investigacion e
innovacion tecnolégica se expresa la falta de informacién en todos los sectores del
conocimiento en nuestro pais, de tal forma que surge de hecho, un tema que tiene diversas
connotaciones y facetas que la hacen una problemadtica muy dificil de entender en casi todos
los sectores del desarrolio socio-econdmico, politico y cultural, entonces surge un minasculo
y apatico entendimiento por los distintos gobiernos, pues siempre adjudican relaciones de

menor importancia a esta problematica, la informacidén.

La informacion, en los estratos y reparticiones gubernamentales, estatales e incluso en
sectores espectalizados se la concibe como "informacién solamente periodistica, vinculada
a los medios de comunieacién de masas” y, desde esa gptica es analizada y estudiada,
reduciendo las dimensiones respecto de otras categorias, en resumen esta percepcion

permanece por muchas décadas arraigado en la mentalidad de las sociedad boliviana.
Entonces surge una interrogante, ;Por qué los distintos gobiernos deben conocer con
preeision el papel de la informaeion y su problemdtica en su real dimensidén?. Se puede

adjudicar diversas respuestas Idgicas a estc cuestionamiento a saber:

Durante las décadas y aiios anteriores se viene desconociendo esta problematica a pesar de

ser un teina de mucha actualidad y estratégico en los programas de desarrollo de cada pais,
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este desconocimiento tiene efectos a partir de la supuesta inexistencia de medios, estrategias
y politicas que vayan a encaminar la utilizacion estratégica de 1as diversas investigaciones
cientificas, sean, a través de medios educativos, de difusion, etc. ent los diversos sectores
productivos, también se tiende a disponer de actitudes conservacionistas y conformistas

frente a fa informacién-documentacién como objeto real de apoyo al trabajo y desarrollo.

Es sabido que {a informacién cientifica y técnica, en términos generales representa a un:
ciclo de conocimiento, ciencta, reflexion, poder; estas condictones son méas acentuadas
cuando es relevante y tiene mayor repercusion en lo especializado y estratégico de las

disciplinas.

Desde hace mucho tiempo, en Bolivia, los diferentes sectores del quehacer nacional, asi
como algunas instituciones han considerado a la problematica de la informacion boliviana
como una disciplina poco perceptible, no manejable y no priorizable en nuestro medio,
desconociendo lo altamente atil en cualquier instancia, drea o especialidad; la preferencia
a otras fniciativas socio-politicas y econdmicas sobrepaso las necesidades mas elementales
como la inversion en aspectos de la informacion y, la adecoacion de politicas de informacion

siendo hasta la actualidad un tema incognito.

El estudio de la problematica de la informacién en Bolivia, desde el punto de vista
académico tuvo sus inicios recién desde hace 3 décadas, con algunos productos realizados
por bibliotecarios autodidactas y otros profesionales de nuestro medio; éstos estudios han
sido, en su momento fuente de preocupacién para los mismos bibliotecarios intentando
profundizarlos cada vez mejor con las posibilidades de reflexionar y mejorar en su diversidad
tematica. Por otro lado la creacion de la Carrera de Bibliotecologia y Ciencias de la
Informacion(**) en fa Universidad Mayor de San Andrés, pudo incursionar con notable
influencia, en la insercion de sus profesionales a diversos sectores del quehacer nacional

sobre la necesidad de implementar y/o proponer refornmas a las condiciones existentes en

2 Desde (1994) flamada Carrera de Ciencias de la Informacién.
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las diversas unidades de informacion y, en algiin momento a nivet nactonal; tenemos el caso
de la creacion del SYFNID (Sistema y Fondo Nacional de Informacion para el Desarrollo);
siendo este un aporte a la participacion en procesos de cambio durante la tltima década
hasta legar al impulso y ampliacion de esta problematica en la conciencia de las autoridades

de ese entonces.

Por su lado las instituciones y sectores que tienen que ver con las instancias del tratamiento
sobre cl tema de ciencia y tecnologia en Bolivia, tampoco brindaron la atencién respectiva
a la problematica de la informacion, sino, mencionandose en algunos eventos donde
esporddicamente de trataba el tema, generalmente se considerd como problema secundario,

donde no caben prioridades m oportunidades para este tema.

En otros ambitos cuando se toca el temma de la informacion, en algunas instituciones,
generalmente se tiende a mencionar que, se requiere de grandes inversiones econdmicas a
la espera de resultados a medianos y targos plazos, ademds se remarca Ja vinculacion a
varios factores como son; la falta de disponibilidad de recursos humanos, la falta de

capacitacion, etc. dejandose eomo resultado sélo discursos.

Ya cuando se menciona a la tematica de la ciencia y tecnologia generalmente se tiende a
beneficiar otros rubros, obteniendo beneficios infimos para el rubro de informacién. Sin
embargo en los altintos aijios, esta tendencia mejord, debido a la incorporacidn de varios
expertos en la tematica de ciencia y tecnologia que tienen analisis desde diferentes
perspectivas, por ejemplo el marco de andlisis de Carlos Aguirre B.(*) quien enfoca el
Sistema de Ciencia y Tecnologia (SCT) boliviano desde cuatro puntos centrales: a)
Formacion de Recursos Humanos (educacion superior, educacion técnica y los sistemas no
formales de educacion superior; b) Investigacion y Desarrolfo (investigacion bdsica, aplicada y

de desarrollo); ¢) Duenmediacion del Conocimienio (que incorpora a agenies de propiedad

4, Aguirre B, Caros, "Ciencta y teenotogia en Bolivia: estado de sitwacion y perspectivas, En: Memortas,
Simposio Visién de la ciencia y feenologia en Melivia aia 2000, La Paz: ABAC, 1990. pp. 85
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intelectual y, redes v sistemnas de informacion, control de calidad, normas técnicas y ovas); y d)

Usuarios del Conocimiento (son agentes de produccion de bienes o servicios).

Estos nuevos enfoques nos permiten a los trabajadores en inlormacion tener la posibilidad
también de mejorar e incursionar en estas nuevas tendencias y enfoques para cambios en

el futuro.

Bolivia es uno de los pocos paises que tiene diversidad de recursos naturales y humanos, que
hacen de €l un pais potencialmente Sptimo para llevar adelante interesantes investigaciones
cientilicas y técnicas en todos los niveles y rubros y, de esta manera gencrar conocimiento
e informacion con posibilidades de competir e incursionar en espacios donde estan definidas
politicas claras y precisas, con disposiciones legales o reglamentarias para su acceso y

uttlizacion.

Otro sector protagonista intimamente relacionado a la problematica de la informacion. son
las universidades que se convierten en instancias fundamentales de la generacion de
informacidn cientifica y técnica a nivel nacional, quienes albergan la mayor cantidad de
conocimientos cientificos nacionales y gque representan los de mayor generacion en nuestro
pais. Este sector es considerado como el principal generador de conocimiento cientifico
nacional, pero a la vez cuestionado por el entorno nacional en su relacion con la produccion

del pais.

A ¢stas instancias se suman otras de menor grado, como las instituciones privadas, emnpresas

dedicadas a un rubro, organismos de investigacion, ong’s, etc.
Sin embargo la gencracion de investigacion y, en consecuencia la informacion en Bolivia,

fuc escasa en relacion a otros pafses sudamericanos y, de la regién latinoamericana con el

resto del mundo, Carlos Aguirre miembro de la Asociacién Boliviana para el Avance de la
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Ciencia (ABAC) en una ponencia(™), indica la escasa produccién informativa ".. En el
perfodo 1973-1984, se publicaron en el nuindo 3.350.421 artfculos cientificos. De ellos 35.031
corresponden a latinoamérica. Del ultimo total correspondicron a: México 5.130 (14.0%);
Argentina 8.511 (24.3%); Brasil 10.344 (30.1%); Chile 4.447 (12.7%). A Bolivia le
correspondio 01 artfculos, menos del 0.2%. A manera de comparacion, solamente Isracl, pals
de nuweva industrializacion, publicé en 1973, 3. 199 articulos es decir un nittmero mayor qute toda

t

latinoamérica junta..". Como se podra verificar la produccion boliviana es pobre y

sumamenie escasa, lo cual motiva a cuestionar sobre causas de toda indole.

Tras esas observaciones, es necesario certificar que el avance y desarrollo en la mayoria de
las disciplinas en nuestro pais, fue reducido, casi nulo, incrementandose escasamente en los
ultimos afios, aunque no existen fuentes verificables, pero es posible entrar en supuestos;
segan la mas reciente publicacion del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia
(CONACYT)(*), en el cual segin sus expertos aseguran que, en la actualidad el potencial

técnico-cientifico boliviano comprende varias 4reas clasificadas(*’) en:

- Ciencias Exactas y Naturales

- Salud

- Ingenieria y Arquitectura

- Agropecuaria, Velerinaria y Forestal
- Sociales

- Humanas

En esta fuente sc imuestra los diversos sectores desarrollados y los posibles avances en el

drea de la ciencia y tecnologia, lo que motiva a comprender la realidad nacional y algunos

*%, Aguirre B, Carlos. Op. Cit. p. 97.
3%, Consejo Nacional de Ciencin y Teenologia, creado por D.S. N°22908 de 23 de Sepriembre de 1991,

#7, Rolivia. Conscjo Nacional de Ciencia y Tecnologia. Invenlario del patencial cientilico y tecnolagica
de Hotivia. La Paz: CONACY'T, 1942, 334 p.
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cambios sustanciales; demostrando cualitativamente los niveles de organizacion,
administracion y distribucién de los recursos, tanto humanos, de infraestructura, como

materiales ¢ msumos a pesar de las limitaciones que se tiene.
La mencionada publicacién muestra un reporte estadistico que tiene incidencia en el

namero de instituciones distribuidas por areas del conocimiento en eienciay tecnologia, esto

€5

INSTITUCIONES POR AREA DEL CONOCIMIENTO

AREAS DE CIENCIA Y TECNOLOGIA ' N° INST. ' INVERSION $US. |’
1. Exactas y Naturales | k 30 5.983.500 ‘l
2. Salud ) h 28 |j 4.866.200 "
3. Ingenieria y Arquitectura h 11 i - 932,500 ‘}
4. Agropecuaria, Veter. y Forest i 28 . 7.304.246 _ ”
5 Sociaies. — [Z [ e |
6. Humanas o . 6 h 443.600 | ”

TOTAL 20.701.946

Grafico N* 4.  Fuente: CONACYT, 1992.

En €l se muestra las areas en cuanlo significaron el estudio indicandose, al drea de Exactas
y Naturales con 30 instituciones como nimero mayor, siguiéndole las areas de salud y,
Agropecuaria, veterinaria y forestacion con 28 inslituciones cada una y, en cuarto lugar se

encontraria el area de sociales con 22 instituciones; en quinto lugar ingenierfa y arquitectura
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con 11 instituciones; por altimo estd el Area humanidades con 6 instituciones; ademas de

mencionar las inversiones efectuadas en la gestion de 1991 en moneda americana.

Este panorama nos da una idea del trabajo efectuado hasta 1992, sobre la cantidad de
instituciones dedicadas al trabajo cientifico y téenico y la inversion efectuada, que suma mas

de 20 millones de ddlares.

Por otro lado el nimero de instituciones cientificas que dependen administralivamente de

cada sector son:

INSTITUCIONES POR SECTOR ADMINISTRATIVCO

Fuerzas Armadas
Emgresa Privada y/o ©ng's

Sexter Publice yie Adm Cenlial

Unhvarsldad Piivada

Univetsldad Piblice

Academia Hal de Ciensias

Grafico N 5.  Fuente: CONACYT, 1992.

La ubicacion de las instituciones es: 1° la universidad piblica con 75 instituciones; 2° Seetor
publico y/o administrativo central con 29 instituciones; 3° la empresa privada con 15
instituciones cientificas; 4° la universidad privada con 3 instituciones; 5° Academia nacional

de ciencias con 2 y por ultimo las FF.AA. eon 1 institucion.

En cuanto a la cantidad de instituciones cicntificas y téenicas por departamento que realizan

sus actividades, éstas estan distribuidas como se visualiza:
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NUMERC DE INSTITUCIONES POR DEPARTAMENTC

Crure
Santa Cruz
Potesi
Benl

Chuquisaca

Ceochabamba

Tarija

La Paz

Grafico N¢ 8. Fuente: CONACYT, 1992,

La ubicacion de los departamentos es: 1° La Paz con 50 instituciones; 2° Santa Cruz con 20
instituciones; 3° Cochabamba y Tarija con 13 instituciones cada una; 5° Chuquisaca con 9
instituciones; 6° Beni con 8; 7° Oruro con 7 instiluciones; finalmente 8° Potosi con 5

instituciones; no se cuenta a Pando.

Un area que no menciona evaluaciones en toda su diversidad por varias razones, son las
ciencias soctales y humanas, pues segin ¢l inventario del CONACYT muestran un relativo
avance, es posible que este avance se haya dado; sin embargo las Gltimas décadas por los
fendmenos sociales que han sucedido lo mismo que los econdmicos, tuvieron caracteristicas
importantes debido a que se produjeron fuertes inversiones para aliviar de alguna manera

la pobreza y la recesion(*®).

Paralelamente no se menciona en su real dimension a la diversidad de especialidades que
determina el CONACYT, otra immportante rama, son las tecnologias apropiadas o

alternativas, cuyo enfoque se basa, en lo que es historicamente lo tradicional, tenemos

*% Pueron creadas muchas Ong’s en las dos dltimas décadas.
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muchos ejemplos sobre estas tecnologias como las andinas, orientales, efc. cuyas

manifestaciones son ejemplo a otras exiranjeras.

Estos componentes tecnologicos, asi como son imprescindibles, son también dificiles de
comprenderlos como expresion de fuentes de informacion a tratar y desarrollar, finalmente
se constituyen, como portadores de informacién nacional, recurso tan necesario e
importante que requieren disponibilidades inmediatas para su tratamiento; la informacion
en torno estas tecnologias es vital en términos de insumos para conocerlos y mejorarlos a
pesar de las muchas dificultades para su recopilacién, organizacion, procesamiento y difusion

a nivel nacional

La ciencia y tecnologia boliviana, en el rubro de la informacion, ast como ofrece escasos
servicios, también detecta escasa demanda, con cfectos logicos de su interrelacion con el
medio cientifico y técuico, en consecuencia existe poca incidencia e implementacion de las
mismas, en las diversas areas porque no encuentran puntos de partida por la falta de vision
de las autoridades, y ante todo por la falta de politicas de desarrollo que contemplen la

mmformacion en el sector de la ciencia y tecnologia.

Ante este panorama demostrado sustancialmente, sobre las caracteristicas del potencial
cientifico y tecnologico en Bolivia, y fa informacion que hace a su desarrollo, se nola
imperceplible las disponibilidades informativas respecto de las investigaciones cientificas y
tecnologicas, por que no se considera a los procesos dec generacion, almacenamiento,
procesamiento y transferencia de la informacion; llegandose en la mayorfa de los casos a los
dos primeros, por estas razones, tuvinos que soportar y aun lo hacemos la dispersién, la
desorganizaeion y en muchos casos el saqueo de esos recursos informativos, estos motivos

son analizados en estas lineas para articularlos en un panorama integral.
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Balivia necesita urgentemente una politica nacional de informacion respecto de los recursos
informativos y su relacidn con las deficiencias que se presentan en este tema, siguiendo
quizds una normatividad en sus diversos sectores, cuestion de que permita entrar en los
ciclos de la cadena documentaria, es decir producir, recopilar, procesar, conservar y difundir

en terwinos de las propias necesidades y las condiciones tecnologicas.

Es necesario considervar los diversos factores que hacen las relaciones del pais con el resto

de latinoamérica y el mundo. Enzo Molino manifiesta Nadie es actualmente
autosuficiente en materia de informacion. Esto obliga a considerar las modalidades bajo las
cuales se deben establecer las reglas de intercambio con el exterior. Esto puede ir desde el

libre tyansito hasta el control total de la informacion a través de las fronteras..."(*).

Bajo ese concepto la generacion, conservacion y difusion de la informacion cientifica y
técnica en Bolivia, tuvo un desarrollo desordenado y relativamente pobre respecto de su
retroalimentacion, como se habia mencionado anteriormente. Desde el punto de vista
sistémico fas redes de informacidn vigentes hap intentado de alguna manera llevar adelante

el andlisis de esta problematica, sin resultados relevantes.

Lo anterior nos permite ver las condiciones en la cuales se encuentra la problematica de la
mformacion en nuestro pais, lo cual significa la prioridad y necesidad de estudiarlo a fondo,
en varias instancias de decision como de investigacion a nivel nacional, incorporando a todos

sus actores y/o cuando menos a los principales.

IEs necesario considerar un control sobre la generacion de la informacion, la condiciones
sobre las cuales la creacion de copocimiento e informacion esté girando en nuestro medio,
y esto es a través de estudios serios, profundas y detallados de la situacion y el estado de

la cuestion tematica; para de esta manera establecer condiciones en términos de mejorar y

#2 Molina, Boza. "Politicas de informacién, nuevastecnologtas y telecomunicaciones”, En: Dolelin
SINICY'L, 9(1). 1990. p 9.
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controlar lo que tenemos en recursos bibliograficos, documentales e informativos, asi
también como lo que produciimos, dénde los tenemos y, que utilidad requiere en la ciencia

y tecnologia.
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CAPITULO 1l
DESCRIPCION Y CARACTERIZACION DE LAS UNIDADES DE INFORMACION
Y LOS USUARIOS EN BOLIVIA

1. CARACTERISTICAS DE LAS UNIDADES DE INFORMACION.

Uno de los componentes en Ia cadeita documentaria mas importantes e imprescindibles se
refiere a los procesos de transferencia de informacion; de éste dependen otros elementos
como la difusion y la retroalimentacion ademis de la generacion de informacién expresado
en fondos bibliograficos, documentos e informacidn en general, éstos en su totalidad se
encuentran en las Unidades de Informacién, las mismas tienen su rol, funcién y mision

dentro la sociedad y otras instancias para generar conocimientos.

Antes de entrar en materia, es importante mencionar el significado de las Unidades de

Informacién y la concepcidn que se tiene en el pais para los fines de analisis.

Las Unidades de Informacion se definen como aquellos Centros que procesan informacién
cientifica, técnica y cultural dentro la cadena documentaria(’), a su vez estos procesos
comprenden: La recopilacion, el Analisis de procedencia y de contenido, el
Almacenamiento, la Recuperacion y Difusién de la mformacion que en elfos se depositan.

listos centros pueden emplear los mas variados medios e instrumentos para tales propésitos.

En nuestro pais no hay una definicién totalmente clara sobre los diferentes tipos de
unidades de informacion, sin embargo se tiende a concebir, como aquellas a: Bibliotecas,
Centros de Documentacién y Archivos en cualesquiera de sus tipologias (especializadas,
generales y téenicas), la inexistencia de otro tipo de unidades de informacién en nuestio

medio nos imposibilita abarcar més all, a sabiendas de que abarca también a los Hamados

40 Amat, Nuria. Documenltacion cientifica y nuevas lecnologias de la informaciéon, Madrid: Pirdnude,
1988, pp.21-22.
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Centros de Analisis, Centros Referenciales, Centros de Difusion, Cleringhouse, etc. no muy

tipicos en nuestro medio.

Corresponde ahora realizar un estudio comparativo e informativo sobre las caracteristicas
de las Unidades de Informacién de nuestro pafs, en su mas generalizada concepcion. Para
ello se tomd las fuentes de un estudio efectuado por la Carrera de Bibliotecologia y Ciencias
de la Informacién(") respecto del perfil y mercado de trabajo, realizado en varias ciudades
del pais; donde se realiza un andlisis cuantificado y cualificado de los recursos humanos y
de las umdades de informacién, en consecuencia se recurrid a las encuestas de dicho

estudio, para explicar este capitulo.

Las encuestas ejecutadas corresponden a cuatro ciudades capitales del pais, éstas son La
Paz, Cochabamba, Santa Cruz y Oruro, que a juicio de los ejecutores son las mas

significativos del pais en cuanto a la mayor concentracion de unidades de informacion.

UNIDADES DE INFORMACION POR CIUDADES

CRURCO |'"'T"6'i'éi g

SANTA CRUZ
15%

CCGCHABAMBA
29%

CGrrdfico N® 7. Fuente: Perlil profesional y mercado de irabajo... (ver bibliografia).

I Tancara, Constantino. Perfit profesional y mercado de trabajo del cientista en informacién, La Paz:
UMSA. Carrcra de Bibliotecologia y Cs. de la Informacién, 1994, 44 p.
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En el cuadro se pueden evidenciar la cantidad de Unidades de Informacion que fueron
encuestadas, sumandose un total de 118 en los mas diversos campos de la actividad
cientifica, técnica y cultural, éstas unidades son dependientes de entidades publicas, privadas

y organisinos internacionales.

Las posiciones respecto de la cantidad existente en cada ciudad son evidentes; mostrandose
ent su mayoria a la ciudad de La Paz con 48 % de umdades de informacién; siguiéndole la
citdad de Cochabamba 29 %; Santa Cruz con 15 %; y linalmente Oruro con el 8 % de

unidades de mformacion.

Como se podra observar casi la mitad de las unidades de informacién se encuentran en la
ciudad de La Paz, lo cual se convierte para el futuro, en importante informacion en posibles

estrategias, actividades y planificacién sobre el tema.

De la misma manera se tomé algunos datos para relacionar los aifios en los cuales fueron
creadas la mayoria de estas unidades, la informacion se explica en el siguiente grafico

detallando esos rangos.

FECHAS DE CREACION DE LAS UNIDADES DE INFORMACION

NG SABE
1900
1080
1970
1860
105¢
1940
1930 [
1920 )
1867 =
1825

‘plPZ wmCBB
0scZ mORU

Grifico Nt 8, Fuente: Perhl profesional y mercado de Irabajo... (ver bibliografia).
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Los indicadores nos muestran las décadas en las cuales fueron creadas las Unidades de
Informacién y, cuales tienen caracter trascendental c histérica, o de respuesta a las
demandas en materia de servicios. Tenemos a las Unidades de Informacién mas antiguas
que estan ubicados en la ciudad de La Paz y que datan de 1825 y 1867. Por otro lado
tenemos la creacién de un nimero importante (la mayoria) de unidades de Informacién que
fueron creados en la década del 1980 en las cuatro ciudades totalizando 35 unidades, estas
representan un 29.67 %. En cuanto a las de reciente creacion, tenemos a la ciudad de La
Paz con 5 unidades, creadas en 1990, sin dejar a Cochabamba y Santa Cruz con tres cada
una. Asi mismo una buena cantidad de los encuestados no conocen las fechas de creacién

de sus unidades de informacion.

Por otro fado en cuanto a los recursos humanos que disponen tas unidades de informacion
encuestadas son variados; en el siguiente grafico se hace una relacién cuantitativa y

descriptiva del personal empleado y sus especialidades con que cuentan estas Unidades de

Informacién.
) p<CRU
BLANCO u sez
ACMINISTRAT, | m CBB
MUSECLOGOS [T mLPZ

BIBLIOGRAFCOS

REFERENCISTAS

ARCHIVISTAS

BIBL/DCC. [
E R R R R R e R R e PR R E Rl

Kl 40

Grifico N* 9, Fuente: Perlfil profesional y mercado de trabajo...(ver bibliografia).
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Como se podra observar la mayor cantidad de personal vinculado a tareas especificas son
los Referencistas (esto es personal que realiza tareas de circulacién) con un 40% del
universo. En segundo lugar tenemos a los Bibliotecarios y Documentalistas que por lo
general realizan trabajos de procesamiento documertal o técnico, quienes suman el 34.67%
del total. Y en un tercer lugar lejanamente se encuentra el personal administrativo, quienes

realizan tareas de apoyo; representando el 14.56% del universo.

l.a suma total del personal que desempefa funciones en las Unidades de Informacién son
de 309 personas en estas ciudades. Lo cual nos determina que existe por un iado la
tendencia a reducir personal o por el otro, dejar a la Unidad de Informacion en un sitial

menos importante o relegado lo mismo que a su personal,

Otro factor decisivo que es cotidiano en las Unidades de Informacién, es relacionado al
procesamiento de la informacion documental dentro del ciclo documentario, conocido
también como procesos téenicos. Tratamiento que de modo general pretende colocar a los

medios electrénicos o no en esos procesos, ¢l cuadro es el siguiente:

CCESAMIENTCO DE DATOS EN LAS UNIDADES DE
INFORMACION

mAUTOMATIZA
Do

SRR
Ky

(3 MANUAL

Gralico N2 10, Tucnic: Perfll profesional y mercado de trabajo...(ver bibliografia).
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Como se observara el cuadro nos muestra, que Iz mayoria de las Unidades de Informacién
realizan el proceso de tratamiento de la informacién de forma manual (sistema tradicional),
esto es el 35.09 % del total. Sin embargo, no estin muy lejanas aquellas Unidades de
Informacion que procesan los datos de forma automatizada, con un 43.22 %, existicndo una

brecha de 16 unidades, o sea el 1.69 %.

Como conclusién podemos afirmar que existe un buen porcentaje de las unidades de
informacion, que van en crecimiento para el tratamiento de su informacién por medios
electronicos y, que la tendencia es generalizarse a raiz de la promocion y 1a estandarizacién
del uso del Software Micro Isis (con preferencia), sin embargo por experiencias oculares
anteriores que dan la pauta, para preguntarse cuan efectivo y cualificado es el trabajo que
realizan estas unidades de informacidn respecto del eontrol de calidad de los procesos
técnicos de descripcion en el tratamiento de fa informacién, especialmente en ciudades del

interior de pafs.

No estaria completa la informacion estadistica de las unidades de informacion, si éstas no
muestran la cantidad de soportes de informacion de existen en sus fondos, ya que ello es

determinante para una mejor vision:

SOPCORTES DE INFORMACION QUE PROCESAN

CTROS
ICONCGGRAF, 2%
201'{0

AUDIC/AVISUAL.
13%

SONOROS =« RS IMPRESOS
(LTS - e L. o 43

VISUALES
14%

LiT. GRIS
17%

Grifico N¢ 11 Fuente: Perlil profesional y mercada de trabajo.. (ver bibliografia).
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Es por demas claro el grifico que se presenta en relacién a los tipos de soportes de
informacion que se procesan, también conocidas como categorias de fuentes de informacion.
Pues nos da una vision fundamental, de cual es el tipo de soporte que mas se encuentra y

se procesa en las Unidades de Informacidn del pais.

L.a mayoria de los recursos con que cuentan estas unidades, son los Inpresos (Libros,
Publicaciones en Serie, Folletos y otros que tienen caricter de publicados), estos cubren un
primer lugar con 43 %. Le siguen en ese orden los soportes de tipo Gris (materiales inéditos
o no publicados), con 17 %. En tereer lugar se encuentran los soportes de visuales
(documentos que pueden ser consultados de forma visual y que requieren un instrumento

para su uso), estos se encuentran en 14 %, al igual que otros tipos de soportes.

En conclusion se puede afirmar que la fuenie de informacion o soporte mayormente
procesada y tratada en las Unidades de Informacion son los impresos, literatura gris y los
materiales visuales y audiovisuales. Estos datos también nos dan supuestos para tomarlos
en cuenta y de esa forma ofrecer posibilidades respecto de este tipo de soportes, como

definir tuvestigaciones, politicas de promocién, difusion, etc.

2. ESTUDIO DE USUARIOS.

El estudio de los usuarios(*?) y el contexto que engloba a ellos es la base fundamental para
el funcionamiento eficiente de cualquier unidad de informacidn y/o sistenia de informacion,
pues ellos determinan finalmente las condiciones en las cuales se va a dinamizar la parte

operativa de la unidad, sistema o red de informacién.

2. Entiéndase cumo usuarios de informacién aquelios que ticnen aceeso 4 ta informacién yio utilizacion
por cualquier medio de accesu, sean directos (unidades de informacion) ¢ indirectos, a bascs de datas u olras
sopories o fuentes secundarias.
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Existen diversos enfoques sobre las caracteristicas de los usuarios, generalmente éstos son
divididos en dos categorias: Usuarios Potenciales y Usuarios Exhaustivos, ambas categorias
de usuarios se sub-clasificarfan en usuarios escolares, universitarios, investigadores,
especiales, etc. en este caso relacionados con el tipo de unidad de informacién y los servicios
que éslos prestan; de modo general, estas caracleristicas definen a los usuarios de nuestro

medio.

Para los propésitos de Ia presente tesis y apoyandonos exclusivamente en el proceso de
diagndstico que se realiz6 sobye redes de informacion exisientes en nuestro patis, se presenta
un diagndstico concreto sobre los usuarios potenciales que visitan las unidades de
informacion especializadas mas importantes del pais, éstas que tienen en sus fondos
bibliograficos y documentales informacion especializadas en los campos variados de la

ciencia y tecnologia.

En las siguientes lfneas presentamos varios cuadros estadisticos, referidos a los usuarios y
el contexto que engloba a ellos considerando su condiciones y necesidades. Para ello se
realizd una encuesta en varias ciudades del pais con una muestra de 248 usuarios en las
diversas Unidades de Informacién, como ser Bibliotecas Especializadas, Bibliotecas
Universitarias y Centros de Documentacion, independientemente de fa entidad matriz a la
que pertenecen y de la dependencia administrativa en cuestion, La encuesta fue de caracter
escrita, mismo que [ue aplicado a una muestra de poblacion de usuarios en tas ciudades de:
La Paz con 70 encuestas; Cochabamba con 41 encuestas; Santa Cruz con 55 encueslas; Sucre
con 30 encuestas; y Potosi con 46 encucstas. Las razones por las cuales se procedié a la
aplicacién de las mismas, responde a la concentracion en estos lugares, de las mayores y mas
representativas instituciones de investigacion y por supuesto de las unidades de informacion

en ciencia y tecnologia.
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El siguiente grafico nos hace una referencia a ello:

NUMERO DE ENCUESTAS POR CIUDADES

'COCIIAB_AMBA]. SANTA CRUZ |. SUCRE l._PO’I‘OSl ”

Grifico N® 12, Fuente: Elaboracién propia. TOTAL 248

Lo que se pretendid al realizar de tas encuestas, fue naturalmente la captura de datos que
lacen a las caracterfsticas de los usuarios; sus necesidades; los elementos de cobertura sobre
informacién; sus niveles de satisfaccion; cuales son sus prioridades de requerimtiento, que
expectativas tienen de los servicios de informacion al futuro, conto obtienen infarmacion y
otros elementos. Para hacerlo mas efectivo la aplicacion de las encuestas, estas fueron
realizadas en el lapso de una semana en los puntos de circulacién de cada unidad de

informacién y por orden de llegada de cada usuario.

El proposito fue obtener datos informativos a un diagndstico sobre la situacion de los
usuarios; de tal manera que la condicién de ellos pueda resultar un pilar importante en la
estructuracion de un Sistema Nacional de Informacién que esté direccionado a ellos en para

determinantes en el futuro sobre esta problematica.

De esa globalidad de datos estadisticos se presentan por orden de importancia, las

caracteristicas relacionadas a diversos aspectos de los usuarios; a continuacion se visualiza
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el grado académico o nivel de estudio al cual pertenecen los encuestados:

NIVEL ACADEMICO DE LOS ENCUESTADCOS

Tit. Inv. Téc.
12%

Grifico N¢ 13, Fuente: Elaboracién propia. ()

La mayoria de los encuestados responden a los niveles de formacién acad émica en vigencia,
que en su totalidad son usuarios de las unidades de informacién especializadas, de ellos la
mayoria responden a, que estin cursando estudios de manera regular (es decir son
estudiantes); seguido de ellos se encuentran los egresados, quienes muchos de ellos estarian
en condiciones de investigadores por el desarrollo de sus tesis, de manera que son usuarios
potenciales en plena etapa de investigacion. En tercer lugar se encuentran los profesionales
titulados, quienes frecuentan las unidades de informacion en busca de nuevas informaciones
en relacion a sus temas de trabajo; y en cuarto lugar a profesores o docentes; el resto de los
encuestados tienen menor asistencia. En sintesis existe una diferencia abismal entre los
primeros, segundos y terceros, y ef resto debido a 1a frecuencia de asistencia, las necesidades

que se presentan y el rumbo hacia el que estin encaminando sus investigaciones y/o

3 Varios encuestados que respondicron dos veccs, debida a que ticnen formacian académica dable,
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propdsitos de informarse.

El analisis del cuadro, ademas nos ofrece varios supucstos respecto de la ausencia de
investigadores en las diversas especialidades, ademas de que, los misinos son los mas

reducidos cuando frecuentan a estos centros de informacios.

Asimismo se puede suponer, que la existencia mayor de egresados en estas unidades de
informacion se debe a la etapa de formulacion de tesis o, ante requerimientos especificos

de informacién cuando se encuentran en un nivel de ejercicio.

DONDE ACUDE EL USUARIO PARA CBTENER
INFOCRMACION

Blb. Per. Cendec Inst. Mal. Leladas Eventos Libreria

Grifico Nt 14, [uente: Elaboracion propia.

En este grafico el usuario respondio "¢Donde acude cuando requiere informacion en su
especialidad...?", se tomd ep cuenta 5 respuestas en orden de importancia, es asi que las

visitas realizadas por los encuestados a los centros de informacion, tienen caracter de
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preferencia por las Bibliotecas Universitarias con un niimero significativo; en una segunda
posicion se encuentran las Bibliotecas Especializadas; a estos le siguen las Bibliotecas
Personales; de tal manera que estos tres tipos de unidades de informacién son los mas
frecuentados por los usuarios potenciales, y represcntan el 43.78 por ciento del total,
confirmando uno de los supuestos respecto de la biisqueda de informacién especializada en

cualquier rama de la ciencia y teenologia.

Otro de los centros que son visitados continuamente, siguiendo nuestra escala, son las

Bibliotecas Pablicas y, las relaciones de informacién con sus colegas "colegios invisibles".

mBlance

@ Nunca

[1A veces

Grifico N [5,  Fuente: Elaboracién propia.

La expresion de este cuadro es por la respuesta a la pregunta ";Encuentra ud. una biblioteca
que cubra sus intereses?’, obviamente que la pregunta esta circunscrita a los niveles de
satisfaccion que existen en los usvarios. La respuesta mas frecuente fue que cubria sus

intereses de informacion esporadicamente "A Veces”, teniendo un porcentaje de 51.40 %;
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en segunda instancia se encuentran los que "SI" afirman cubrir sus intereses, con un 27.89

% de la muestra.

Seguramente surgen a raiz de ello diversos supuestos; una principal es que necesariamente
las unidades debe tomar acciones que vayan a elevar el nivel de los servicios y mejorar los
procesos internos para llegar a ello. Por otro lado tomar en serio las posibles modificaciones

en las conductas de los referencistas, y otras.

Junto a los niveles de asistencia también nos interesa saber cual el motivo, en ese sentido,
el paso siguiente es respecto los motivos a los que asiste el usuario a estas unidades de

informacion, es a saber "A que acude a la Biblioteca o Unidad de Informacion?".

A QUE ACUDE A LA UNIDAD DE INFORMACION?

Ayuda del
biblic,
Préstamo

Grdfico Nt 16, Fuente: Laboracion propia.

Tambien la diversidad de respuestas nos motivan a estimar que un 29.40% los usuarios

asisten a realizar prioritarianiente préstamos de dichas unidades. Un 26.63% van en busca
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de algunas publicaciones ya conocidas; dejando para el tercer lugar, la asistencia a uso de
las salas, otros propésitos o de simple lectura. Esto confirma también otro supuesto respecto
de la asistencta a las unidades de informacién para informarse de los temas de especialidad,

haciendo uso de las publicaciones en primera instancia.

En otro aspecto, el especificar los problemas principales con los cuales tropiezan los
usuarios cuando asisten a la unidades de informacion, también nos motiva a deducir que hay
varias respuestas, en ese sentido la siguiente incognita es saber, ;Cuales son sus problemas

para conseguir informaciéon?; el siguiente grafico nos indica:

CUALES SON 8US PROBLEMAS PARA CONSEGUIR INFORMACION
PTS30 m5CZ33 [ (SRE 21
qcBBe glLPZ 31

Blanco
Mo tengo .
Chre
Desactualizacicn
MNe hay dee. nales.
MNe hay dee, Extra '
Ne hay Bitliegraf.
Tardanza

L-escrganizacién

Biblicgraf dispers

Biblcgrafia Insuf.

Biblicteca Inaccas

Grifico N* 17, fuente: Elaboracion propia.

Como se podra deducir, la mayoria reclama por las publicaciones deficientes; tardanza en
el servicio; no existen documentacion del exterior; y no hay bibliografia, esta es Ia imagen

que tiene normalmente el usvario de las unidades de informacion.
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De liecho las unidades de informacion tienen como respuesta condiciones poco alentadoras
frente a esta situacion, la percepcion real de esta respuesta nos otorga muchos supuestos

y es pertinente tomarlo muy en cuenta.

En el siguiente cuadro nos da una relacion del estado y la actualizacion de la documentacion

y las preferencias de los usuarios respecto a ellas:

LAS PUBLICACIONES CONSULTADAS TIENEN... I
- Menes 1
35 . . _ _ e ane )

a0 _ lab
: : ' : anos

25 : : SR :
20 ;o Gate

ancs
15

1t a
10 mas

5
. Blanco

Grilico N® 18, Tuente: LElaboracion propia.

Muestra una explicacién sobre la actualizacion de las publicaciones consultadas
frecuentemente por los usuarios, de acuerdo a rangos de 5 ajios. Se encuentran en primer
lugar, las publicaciones consultadas que tienen de 1 a 5 aiios de antigiiedad, que representan
el 41.48 por ciento del total de respuestas. En un segundo lugar se encuentran aquelas
publicaciones gue tienen mmenos de un aiio eon un 20.15 %, y en tercera instancia se
encuentran las publicaciones que tienen de 6 a 10 afios de antigiiedad, con un 19.00 por

ciento; por lo demas se encuentran de |1 aflos para arriba. Todo esto nos confirma un
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supuesto referido a la desactualizacién de las colecciones de nuestras unidades de

informacion sobre las publicaciones e informacion disponibles en las diversas especialidades.

PIDE AYUD:A AL TECNICO?

| oBtanco
O

Nunca
@A veces

m Seguido

Grdlico N® 19, Tuente: Lilaboracidn propia.

En este cuadro se puede percibir la relacién entre el personal técnico y el usuario, o el
papel que puede desempefar el técnico referencista, la pregunta fue ";Acude al
bibliotecario cuando requiere informacién?". Las respuestas son diversas, estando en primer
lugar el "si" cuando recurren al personal de la unidad de informacién de manera regular o
seguida, representando un 59.77 %; en segundo lugar se encuentran aquellos usuarios que
acuden "A veces” al personal, con un 32.28 % del total. También esta tendencia nos muestra
la real e imprescindible necesidad de presencia y capacidad que debe tener el personal

técnico referencista en estas unidades de informacion especializadas.
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Respecto de los servicios de preferencia que ticnen los usuarios, las respucstas fucron

diversas:

QUE SERVICIOS DE DIFUS

L _N_ _P_BEFIERE

Circulacion
Bitlicgrafia
Resumen

Grafico N® 20, Fuente: Elaboracion propia.

El cuadro nos explicita de manera concreta las actuales necesidades en materia servicios de
informacion que prefiere el usuario, en ello esta incluido la difusién de informacién a través

de medios.

La tendencia fue en demanda de "indices”, como mejor opcion de servicios de difusién, con
un 22.91 % del universo; en seguida se encuentra el "Boletin de Adquisicién" con 22.33 %
como una segunda alternativa de difusién. Y después se encuentra en tercer lugar las

"bibliografias” como una forma de difusion de informacion.

l.os datos ofrecidos nos dan cuenta que es necesario tener no solo uno, sino varios medios
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de difusion como servicios para los usuarios y, que en todos los casos todas las unidades de
informacion tienen necesariamente que disponcer de los medios de difusion lo mas creativos

posibles.

PORQUE MEDICS O CANALES SE INFORMA

o

Especiaiiz
Biblivg
Biblicgraft
as

Grafico N® 21, Fuente: Elaboraciéon propia.

El cuadro que se presenta a continuacion, pretende representar los medios por los cuales
normalmente el usuario encuestado obtiene informacién o conocimientos relacionados a su

especialidad, los usuarios mencionaron seis por orden de importancia.

Los resultados expresan que normalmente se informan a través de la literatura especializada
que existe en su especialidad, con un 15.10 %; les siguen las actualizaciones a través de
“eventos” en un 13.18 %; y “por colegas” que son 12.85 %. Dejando a un cuarto lugar a las
"bibliografias" con 9.80 % como medio obtener los nuevos conocimientos de su rama. Estos
parametros hacen suponer que necesariamcnte existen varias fuentes donde los especialistas
nutren sus conocimientos y que los meucionados anteriormente representan los mnas

significalivos.
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En conclusion podemos afirmar respecto del andlisis de los usuarios en nuestro medio, que
optan por varios servicios tradicionales y renovadores respecto de nuestras unidades de
informacién, dejando entrever que se requiercn cambios sustanciales en las unidades de
informacion respecto de los usuarios y sus necesidades; El componente SERVICIOS es
imprescindible mejorarlo en toda su extension, ya que tiene un significado como factor
troncal en las proyecciones de las mismas unidades de informacion y los servicios que éstas
prestan a su entorno, ademas de las posibilidades de crecimiento y coordinacién a nivel de
sistema o red de informacién, lo cual beneficiaiia enormemente. El usuario se convierte en
factor decisivo de las futuras ofertas de servicio; mejorarlo y optimiizardo debe ser sin duda

prioridad de todas las unidades de informacion.
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CAPITULO IV
DESCRIPCION Y CARACTERIZACION DE LAS REDES DE INFORMACION
CIENTIFICA Y TECNOLOGICA

1. ANTECEDENTES DE LAS REDES DE INFORMACION EN AMERICA LATINA.

En términos generales, en el mundo, la historia de los sistemas y redes de informacién es
diversificada, en muchos casos tiene que ver desde los origenes de las mismas unidades de
informacion, es decir hace cnatro mil afos atras(**), como se habia indicado anteriormente
la caracteristica de estas unidades asociadas siempre fue el intercambio de libros y

documentos, los mismos que permitian cooperarse y beneficiarse mutuamente.

Para Wetherbee, ia definicidn red bibliotecaria es la que de manera simple, mejor se
entiende en el contexto internacional y especialmente norteamericano, es decir: "... es el
intercambio de informacion bibliografica y/o servicios de informacién entre varias bibliotecas
separadas y generalinente independientes, hecha con el apoyo de tecnologia

instrumental..."(*) .

Bajo esa concepcion es que podentos entender una RED. Por otro lado para estudiar el
caso de los sistemas de informacién, tenemos la concepcidn particular del UNISIST(*), que
fue uno de los esfuerzos mds grandcs a nivel mundial, para establecer un sistemna mundial
de informacién cientifica y técnica integral entre todos los paises del nundo; este intento
fue iniciado en la década del 60-70, cuyos objetivos no pudieron marchar debido a vatios

factores de cardcter politico, econémico y de consenso; en razén precisamente a los

#4 Dahl, Svend. Historia del libvo. Madrid: Alianza, 1982. pp.11-13.

5. Wetliedsee, Louelta Vine. “El medio ambiente para la formaciin de redes de biblioteeas ent ol drca
del Canbe”. Em: Revista Inleramericana de Bibliolecologia. 2 (3). Iine-1Jic. 1979. pp.73-82.

#€ Sistema Mundial de Informacién Cientifica y Teenoldgica de las Naciones Unidas.
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desniveles de desarrollo de los paises y ante posibles advenimicntos sobre el rol de la
informacion en el futuro. Sin embargo a partir de estos esfuerzos y reflexiones se dio gran
impulso, sobre todo a la incentivacién y motivacién de establecer redes y sistemas de
informacion con esfuerzos internacionales, sectoriales, regionales y nacionales; cada uno de
ellos con objetivos diferentes y propésitos especificos y diversos. Por otro lado en la
actualidad todo parece indicar que se puede dar cse importante paso a través de la
aplicacion en escala de las telecomunicaciones y la computacion (a través de INTERNET)

y los servicios de acceso a bases de datos y otros.

En América Latina las influencias del UNISIST tuvo efectos positivos sobre la constitucion
de redes y sistemas de iﬁformacién recién, a mediados de la década del 70, estos esfuerzos
con auspicios de varios orgamismos imternacionales, como UNESCO, FID, 1IFLA, CIID
(Canada) y otros. Quienes firanciaron diversos proyectos de cardcter regional, nacional y
otros, en su mayoria sobre la base de trabajos cooperativos entre los componentes de las
redes y/o sistemas cxistentes. Cada una de estas redes giran en torno a un 4rea o rama
cspecializada, dando cobertura a mayores miembros. La corriente fue asimilada por diversos
organismos y gobiernos, siendo asi por ejemplo BIREME (Biblioteca Regional de Medicina)
con sede en Brastl, {a primera red constituida en latinoamérica desde 1967(*’) teniendo este,
un proceso de consolidacion y crecinnenio permanente, posteriormente [inbieron otras redes
de informacién que tuvieron igual desempefio como AGRINTER desde 1972 y DOCPAL

desde 1976, todos ellos con enorme mfluencia en nuestro medio.

En lo posterior ya en la década de los afios 80 estas proyecciones de generar y estructurar
redes y sistemas de informacién regionales para América Latina, fucton creciendo, entre
ellos se pueden citar varias de esas redes, que surgieron por planteamientos necesarios de
sus organizaciones matrices, como es el caso de la REDUC, en la tematica de educacién,

INFOPLAN, en el caso de las sistemas de informacién en planificacién; de esta manera este

7 Akhtar, Shahid. Las redes Etinoamericanas de biformadin: observadenes sobre su desarrollo, mancjo
y utilizacién. Montreal: CITD, 1989, p. 89,
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desarrollo y consolidacién en muchos casos se fue constituyendo en un canal de inspiracién

para varios paises de nuestro continente.

Sin duda alguna esta influencia de la configuracion de estas redes y sistemas de informacién
ticnen en la actualidad efectos positivos y necesarios en la realidad nacional de Bolivia. Es
ast que muchas de nuestras unidades de informacion especializadas forman parte de estas

redes y sistemas latinoamericanos.

2. LAS REDES DE INFORMACION CIENTIFICA Y TECNICA EN BOLIVIA.

Para Ja formulacién de la presente tesis se hizo también necesario realizar un diagnéstico
general, que pudiera evidenciar en el pafs las diferentes caracteristicas de las redes de
informacion que estan vigentes en diversas areas y especialidades, mostrando un estudio

general de los origenes, procesos, objetivos, servicios, resultados, etc.

Es imprescindible aclarar las posibilidades de resultados que pueda tener este diagnéstico:
se toma en cuenta para ello las bases de varias encuestas referidas a obtener informacion
de cardcter general con los usuarios, las unidades de informacién, las redes de informacion

y las instituciones que producen y generan informacién.

Se hace un especial énfasis respecto de las redes de informacién en nuestro territorio,

analizando especificamente las cavacteristicas y procesos desde el punto de vista sistémico.

2.1 ALGUNOS ANTECEDENTES DE REDES RELACIONADAS AL TEMA.

SYFNID. Es importante realizar un analisis de las condiciones que se tuvicron y se tienen

en matena de redes y sistemas de informacion. En el entorno boliviano, la iniciativa de
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contar con un Sistema Nacional de Informacién tuvo un proceso diferente, lento y casi
imperceptible; indudablemente Bolivia tuvo inlentos muy ponderados para Ia
implementacion de su estructura informativa, precisamente en la década del 70 durante el
gobierno de facto del gral. Banzer, concretamente el 22 de abril afio 1977, mediante Decreto
Supremo No. 14502 crea el Sistema y Fondo Nacional de Informacion para el Desarrollo
SYFNID(*"), con estructura propia y autonomia de gestion, objetivos y funciones

deternunados por ese decreto, que comprendian:

- Formulacidon y Aplicacion de Politicas de Informacion.
- Coordinacién Nacional.
- Capacitacion.

Promocion.

Investigacion.

- Fomento.

]

Manejo de la Informacion.

El SYFNID se creé en base a 6 objetivos:

a) Coordinar y racionalizar el uso de los recursos humanos y materiales que tiene la
nacion en materia de informacidén cientifica, tecnoldgica y socio-econémica para el

desarrollo.

b) Adecuar esos recursos de informacién a las necesidades del desarrollo nacional
y subordinar la accidn de las entidades piblicas que se ocupan de aquetla informacion a los

requertnientos de toma de decisiones para los planes de desarrolio.

¢, SYI'NIL. Sistena y Foudn Nacional de nforiacién para el Desarrollo (SYFNID). La Paz Ministerio
de Planeamicnto y Coordinacidn, 1982. 4 p.
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¢} Propiciar la consolidacién y mejoramiento de nicleos de informacién bibliografica

y numérica existentes en el pais, asf como la creacién de otros que resulten necesarios;

d) Respaldar a dichos niicleos con asistencia técnica y financiera basada en el empleo

mutuo de los recursos internos y externos;

e) Incrementar y activar el enlace con los sistemas regionales y mundiales de

informacién;

f) Coordinar, canalizar y regular la asistencia técnica y financiera en este campo,

tanto nacional como internacional.

Obviamente estos objetivos debian responder a la realidad nacional de ese tiempo en
. . . . - . | . . s 49
materia de informacion, después de algunos meses se crearon varios programas basicos(™)

con los cuales se venia trabajando, a decir:

Programa de Capacitacién. Destinado a la capacitacién intensiva de personal, con énfasis
en profesionales graduados, en diversas disciplinas con técnicas bésicas de adquisicion;
Conservacion; Procesamiento y Difusion. También se coordinarfan actividades con la
Carrera de Bibliotecologia y Ciencias de la Infonnacién, Informética y Estadistica de la
UMSA, Ademas que se establecerfan cursos cortos de diversos niveles; el establecimiento
de medios especializados y de intercambio especializado de enadros en cada nivel. Todo este
programa deberta responder a la evidente deficiencia de recursos humanos adecuados, en

los diversos niveles.

Prograina de Investigacién. Destinado a realizar investigacién y estudiar ta base real de las

unidades de informacion que formaran parte del SYFNID; respecto de su capacidad fisica

43 | Bolivia. Ministerio de Plancamiento y Coordinacian. SYFNID. {Sistema y Fendo Nacional de

Infarmacin pava el Desarrollo: su creacién, ohjelivos y funciones). La Paz: SYUNID, s.f. pp-7-9.
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instalada; RR.HH.; colecciones; tipo de informacioén tratada; adquisicidn; servicios, etc. Por
otro tado definir fa cultura politica nacional de informacién, las normas y pautas basicas
para los trabajos técnicos en informacién, como hojas de analisis; desarrollo y
mantenimiento de lenguajes controlados, etc. También preparar instrumentos para difusion,
control, etc. asimismo elaborar la Politica Nacional de Informacion: el inventasio de
instituciones; el sistema de informacién en el sector piblico; catalogo de publicaciones

periddicas, normas de documentacién, etc.

Programa de Expertos y Consultores. Por la escasez de recursos humanos en el pais se
requeria la colaboracién de expertos y consultores externos para apoyar las acciones
descritas; asi mismo se apoyaria a la capacitacién de cvadros bolivianos, profesionales y no

profesionales.

Posteriormente entre los trabajos reales efectuados por el SYFNID, estan algunos que son
muy someros y esporadicos, cuales son la cuantificaciéon de las unidades de informacion en
el pais, guia de las tesis universitarias estatales a nivel nacional(*), directorio de unidades
de informacién(™), reglamentacion del depésito legal, Catalogo Colectivo de Publicaciones

Periddicas y, algunos aportes en cuanto investigaciones, capacitacion y articulos.

A pesar de muchos esfuerzos realizados en el tiempo de existencia del SYFNID, se tuvo que
espectar momentos negativos, caracteristica de los gobiernos de turno, como las
prerrogativas politicas y los favoritismos, que cubrieron ex gran medida a 1as intenciones del
SYFNID, esto influyé en varias acciones por cuanto la imagen del pais sobre ese tema

decay6. Las consecuencias fueron negativas en los ajfios posteriores.

*°. Bolivia. Ministerio de Plancamicnto y Coordinacién. SYINID. Guia nacional de tesis 1960-1977. La
Paz; SYI'NID, 1981, 2 v,

*1. Bolivia. Ministerio de Plancamiento y Coordinacién. SY FNID. Divectorio de bibkotecas ¥ ceniros de
documentacion de Bolivia 1978, La Paz: SYINID, 1978. 109 p.
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Otro de los clementos incidentes, en el decaimiento de esta institucién innovadora en sus
inicios, fue la falta de recursos destinados exclusivamente a sus operaciones, desde los
recursos econonticos € infraestructura hasta los recursos humanos profesionales, lo cual
permitia s6lo contar con escasos especialistas y no asi diversificados de acuerdo a sus
programas de desarrollo, siendo la caracteristica general prolesionales de otros campos que
no ofrecian relacion y garantia alguna. Sin duda que estas fueron las principales causas que

dieron fin a la existencia organica del SYFNID.

A estas caracteristicas se afiadia el factor politico coyuntural (por el cambio al estado

politico en democracia) y de crisis econdmica profunda en la década del 80.

Sin embargo a pesar de estos aspectos negativos y, haciendo un anélisis profundo de la
concepeidn del SYFNID en sus objetivos, estructura y estrategias de desarrollo, fue el mejor
esfuerzo en sus propdsitos, ya que constituia el primer intento real de establecer un Sistema
Nactonal de Informacién de apoyo al desarrollo en todas las 4reas del conocimiento y que
permitiria integrar los diversos sectores con la produccién nacional, la generacién de
informacion, su almacenamiento, la organizacién, la difusién y sobre todo el control de Ia

nformacion en sus diversos componentes nacional, regional y local.

También los enormes intentos por pretender establecer politicas nacionales de informacién
cn Bolivia, fueron vanos debido a procedimientos para establecerlos sobre la base de
diagndsticos, inventarios y otros, fueron esfuerzos truncados lamentablemente por las

consecuencias antes mencionadas.
En la actualidad el SYFNID, juridicamente tiene validez y vigencia, pero ésta fue reducida

a eso, un simple decreto inviable bajo la jurisdiccion del CONACYT, relegado a su

desaparicion cn el futuro si no se realizan acciones para reestablecerlo.
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Con estos aditamentos, se puede afirmar que las tareas emprendidas anteriormente, trajo
como consecuencia el retiro del financiamiento(*) y la ayuda respectiva porque sentéd
desconfianza de organismos especialmente del Centro Internacional de Investigacién para
el Desarrolio (C1ID) del Canada sobre el area de la informacién en Bolivia, siendo SYFNID

no el Gnico caso, sino el mayor respecto de otros.

DEPOSITO LEGAL. Aunque no es necesariamente una red de informacién, pero si un
sistema que apoya, recopila y conserva el fondo bibliografico mas importante de todo el
pais, debido a las disposiciones legales; este es, el Depésito Legal Boliviano(*), es la entidad
de regulacion sobre el registro de la publicaciones y otros tipos de soportes, junto con los
datos de los autores correspondientes sobre esas diversas formas de fuentes, estos son: Fl
Repositorio Nacional para impresos como libros, diarios, revistas, folletos, carteles artisticos,
banderines, escarapelas y estampas; La Cinemateca para producciones fotograficas y
cinematograficas en general y todas las que comprenden inagenes realizadas por medios
fotoelectromecanicos; El Instituto Geografico Militar para materiales referidos a Cartografia
(mapas); y El Servicio Nacional de Aerofotogrametria para fotos aéreas o fotogrametria. En
consecuencia estos entes son encargados de realizar el correspondiente cumplimiento de las

disposiciones de Depdsito Legal sobre el tema:

Las oficinas de Depdsito Legal dependiente actualmente de la Secretaria de Cultura del
Ministerio de Desarrollo Humano, es considerado como una red de oficinas que cumplen
o pretenden hacerlo en la medida de sus posibilidades disponiendo de escasos recursos tanto
de infraestructura como de recursos humanos en las ciudades de La Paz, Cochabamba,

Santa Cruz y Sucre.

52 . En principio ¢l CH dond $ean, 216.000.- para 3 afios (77-79). EL gobicmo como contraparic,
deberia donar $us. 150,000 cada aiio.

*3. Decreto Supremo Nt 16762 del 11-Julio-1979 y su Reglamento N# 18059 del 4-Marza- 1981,
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El Deposito Legal se viene a constituir en uno de los principales medios para establecer un
control y la cuantificacion de la produccion bibliografica y documental nacional en todas sus
categorias de fuentes de informacion, esta es una condicionante no explotada en su plenitud,
ya que debido a factores diversos como el de infraestructura o de recursos no es aplicado

en su plenitud.

LOS DERECHOS DE AUTOR. De igual manera mediante disposiones {egislativas en la
actualidad viene ejecutandose desde ia promulgacion(™), siendo todavia atin temprano
establecer una sintesis de sus condiciones de regulacién; sin embargo las dependencias
operativas vienen realizando actividades coordinadas con las de Depdsito Legal muy fuertes

para establecer un control riguroso de sus aplicaciones.

Sin duda que repercute en nuestro pais y sobre todo va coadyuvar en el desarrollo y control
de la informacién cientifica y tecnolégica en cuanto toca a su produccién bibliografica,
documental e informativa. De ltecho se convierte en un dispositivo interesante en {a medida
que pueda interactuar con las unidades de informacién sean especializadas o no de nuestro

pais.

3. LAS REDES DE INFORMACION Y SU IMPORTANCIA EN EL DESARROLLO DE
LA CIENCIA Y TECNOLOGIA DEL PAIS.

A partir de 1988-89, se pudo evidenciar diversos esfuerzos por parte de las redes
latinoamericanas en el sentido de realizar actividades de apoyo en varios paises de América
Latina, Bolivia no escapd a esos alcances por ser considerado estratégico, es asi que este
tipo de apoyo se expresa en diversas areas como la Agricola, Salud, Planificacion, Poblacidn,

Educacidn, Economia y otras, tomando contacto con algunas unidades de informacién

54

. Ley de Derechos de Autor, promtlgado en 1995,
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bolivianas mds o menos organizadas y que tenfan fondos documentales e informativos
importantes y de interés en esas areas, fue asi que las diversas unidades y sus instituciones
en nuestro pais toman contacto y corresponden a fortalecer el tratamiento de sus fondos
bibliograficos, teniendo como punto de partida la asistencia financiera en diversos rubros
como la técnica, de infraestructura y especialmente de tecnologia para el tratamiento de la
informacion (automatizacién), a pesar de la escasa y casi imperceptible contribucién de sus

instituciones matrices.

Las caracteristicas de estos organismos de apoyo fueron diversas, en principio esta el
financiamiento de proyectos especificos de organizacion de unidades de informacion en
varfas especialidades; posteriormente estd la asistencia técnica, el establecimiento de
convenios, capacitacion y otros. Se debe mencionar que las unidades de informacion
nacionales se encontraban en su mayoria aisladas y desactualizadas como producto de ese .
proceso lento de "construccion”, las razones como ya se habjan mencionado en el anterior
capitulo, principalmente respondian a la indisponibilidad de condiciones adecuadas para su
funcionamiento, tampoco contar con el apoyo de sus autoridades, por lo tanto no hubieron

infenciones de constituir redes de informacién hasta la década del 80.

Después de la milad de esta década, época en la cual, irrumpen las nuevas visiones y
accionies en el ambito de las unidades de informacion especializadas y sus instituciones y,
sobretodo en base a la inquietud de profesionales en ciencias de la informacion, se crean
espacios donde se debate y se ve mejores opciones de desarrollo con visiones y nuevos
conceptos de integrar a sus bibliotecas y centros de docuinentacién dispersos, bajo la
premisa de que estan "descuidadas” y "olvidadas", es asi que se tiende a la articulacion
coordinada con diversos resultados inéditos y progresivos, a través de redes de informacion

especializadas, en varios campos del conocimiento.

Entouces corresponde ahora evidenciar y mostrar las condiciones en las cuales se mueven

las unidades de informacién especializadas, las redes y las pretensiones de las mismas.
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Considero necesario fundamentar que el medio mas adecuado para formular un estudio es
la presente fesis, que conforma un cardcter especializado, es decir una relacién con la
ciencia y tecnologia, y en consecuencia para apoyar a la investigacion y el trabajo cientifico

y técnico de los diversos sectores del desarrollo nacional.

Para la mejor comprensién de algunos conceptos, se identificd a estas redes de caracter
especializados como redes de informacién “aislados”, en razén de que respondieron al
impulso voluntario de las unidades de informacion especializadas que las componen,
tomando en cuenta su afinidad tematica y la formulacién de planes propios y de sus
organismos matrices donde quienes tienen un funcionamiento con parametros fijados por
esas instancias. Asi mismo funcionan en el marco de su condicién tematica, sin
interferencias de otros &mbitos. Dentro de este aspecto se encuentran principalmente en dos
clases de grupos: Una que agrupa a redes "cerradas” en su funcionamiento y concepeion, tal
es el caso de las universidades estatales; y la otra que agrupa a instituciones estatales y
privadas con cierto tipo de cobertura, de caracter abierto, que tienen funcionamiento en el
marco de afiliaciones; bajo esas condiciones es que se las denomind a ambas redes de

informacion "aistados” a pesar de su apertura solo a unidades afines al tema.

De este conjunto de redes, existen tres que particularmente interesan para el objeto de
estudio de esta fesis, las mismas que seran analizadas més adelante desde el punto de vista
sisténico, con mayores detalles; sin embargo, por el momento se da una explicacion de

consistencia general cuando nos referimos a las redes "aisladas”, asi tenemos:

Red de Bibliotecas Universitarias de la UMSA, La Paz.
La red de bibliotecas universitarias de la Universidad Mayor de San Andrés es directamente

dependiente de la unidad de bibliotecas de esa universidad, las funciones que tienen cada

una de ellas responden a sus respectivas facultades, en algunos casos, como a sus carreras
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en otros, todas ellas estan circunscritas en la red de bibliotecas universitarias de la UMSA.

Las caracteristicas someras de estas bibliotecas se fundamentan en su especialidad, donde
la falta de comunicacion en funcion de servicios es importante y por lo tanto el compartir
sus fondos bibliogréficos es inexistente junto a otros aspectos sobre la gestién de

informacion,

Es esta la red de bibliotecas universitarias, que tiene mayores posibilidades de implementar
metodologias de trabajo cooperativos, asi como de realizar procesos de avance; sin embargo

se encuentra restringida por varias "supuestas" disposiciones.

Red de Bibliotecas Universitarias de la UTO, Oruro.

Aligual que las otras redes de bibliotecas nniversitarias, las que pertenecen a la Universidad
Técnica de Oruro tienen las mismnas caracteristicas, aunque estdn mas centralizadas en torno
a una biblioteca central, que regula y realiza los procesos de seleccion y adquisicion, y el

procesaniiento técnico de los fondos bibliograficos y documentales.

Fisicamente las bibliotecas estan separadas en tres facultades; la facultad de Derecho y Cs.
Juridicas (que es la ceatral); la facultad de Cs. Econémicas; y la Fac. de Ingenieria; la

tendencia es descentralizar en cuanto ello signifique la especializacion.
Red de Bibliotecas Universitarias de la UAGRM, Santa Cruz.

Agrupa al conjunto de bibliotecas que dependen de la Universidad Auténoma Gabriel René
Moreno, su estructura tiene las mismas caracteristicas que el resto de las bibliotecas
universitarias del pais, es decir distribuidas por facultades tanto en su parte operativa y

como de servicios, mds no en su autonontia economica y financiera ni de gestion. Estas
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earacteristieas evidencian la dependeneta y limitaciones en su desenvolvimiento, produeto
del eual surgen fallas en sus proeesos cotidianos, como son el proeesamiento téenico, los
aspeetos de infraestructura, los reeursos humanos espeeializados, independeneia para que

el sistema funcione eomo tal en todos sus proeesos.

Indudablemente su aporte se eircunscribe al intetior de la universidad que depende al igual
que sus similares estatales. Estas descripeiones relativas y puntuales, vienen a cubrir aspeetos
vitteulados a los sistemas operativos, funeionales y administrativos de estas redes, con la
posibilidad de aplicar la integracion a otras similares eomo puede ser el easo de las redes

"abiertas" y en eonsecueneia eon las unidades de informaeién especializadas.

Red Local de Informacién Socio-Econémica (RELISE).

Esta red pertenece a la elase de redes de informaeién "abiertas” y que tiene funeionamiento
independiente, por cuanto sus componentes son afiliados y perteneeientes a diferentes

instituciones, tanto estatales eomo privados, contando eon recursos propios y compartidos.

El propésito de esta red es compartir informaeion y actividades que desarrollen Ia
problematica de la informacion en el drea soeio-econdmica, brindando servieios eooperativos
de aeeeso y de difusion a todos los usuarios e investigadores, ademas de aplicar
metodofogias uniformes de tratamiento eomputarizado en la mayoria de sus unidades de

informaeion.

Las espeeialidades que eubre, se eireunscriben al area de las cieneias sociales y humanas, asi

como también al area econdémiea.

RELISE se eonvierte en punto de anélisis sistémico y base de la propuesta de esta tesis, mas

adelante.
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Red Boliviana de Informacién en Ciencias de Ia Salud {REBICS).

La Red Boliviana de Informacién en Ciencias de la Salud (REBICS) es una red que trabaja
en el area de las cicncias de la salud, creada bajo una resolucién ministerial; tiene
[uncionamiento en las ciudades mas importantes del pais, teniendo como nodo central a la
Biblioteca de la Facultad de Medicina de la Universidad Mayor de San Andrés y, distribuido
en todo el pais con 38 unidades componentes, las cuales pertenecen a instituciones publicas,

privadas y organisimos internacionales.

Es una red de informacion tdnica en el drea de la salud que tiene caracteristicas de
funcionamiento permanente y compartido con tecnologia de punta importante y Tecursos

humanos calificados.

Para los propésilos de esta tesis, también la REBICS se convierte de hecho en la més

importante para formular un mejor estudio analitico.

Red de Centros de Documentacién de Cochabamba (REDOC).

La Red de Centros de Documentacion de Cochabamba (REDOC), es otra de las redes
importantes de nuestro pais, tiene funcionamiento solo en la ciudad de Cochabamba, con
caracteristicas de areas tematicas especializadas. Esta compuesta por sub-redes en areas

concrefas.

La REDOC viene funcionando en los dltimos afios de [orma continua debido al interés de
sus afiliados, quienes forman la red y realizan actividades de forma voluntaria; entre sus
componentes se encuentran instituciones tanto estatales como privadas; las areas en las que
se divide, son: Economia y Sociedad; Agropecuaria; Salud; Educacién y Cultura; y

Tecnologia.
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La REDOC se constituye en otro objeto de estudio importante para propositos concretos

en Ia presente (esis.
Red de Informacién y Documentacién Minera,

La Red de Informatica y Documentacién Minera, es una red de caracter local que funciona

dependiente de la Secretaria de Mineria del Ministerio de Desarrollo Sostenible.

Es una red que tiene caracteristicas importantes de funcionamiento en informatica
documental, pero carece de rigor técnico en el tratamiento de la documentacion, lo cual

reduce sus posibilidades de eficiencia.

Por otro lado tiene funcionamiento solo dentro de la secretaria de mineria y Sus servicios

se remontan solo a ello y al sector pertinente.
Otras Redes de Informacion y Comunicacion.

El punto de partida del andlisis de estas redes ho estarfa completa si no se toma en cuenta
a las redes de comunicacion y servicios de datos electrénicos; en ese sentido existen otras
redes de informacion que de alguna manera co-existen con las redes de nuestro interés por

desempefiar papeles de cooperacién y servicios diversos.

.
Tencmos el caso de 1a Red Boliviana de Comunicacién de Datos (BOLNET)(*) con las

caracteristicas de prestacion de servicios a usuarios que disponen microcomputadores para
la comunicacion basado en: Correo Electrénico, Acceso a Base de Datos, Conferencias

dirigidas, enlace INTERNET, y otros.

*®. Dependicnte cn sus inicios de fa Carrera de Ingenieria cleclrdnica UMSA. En ia aclualidad es una
instancia independicnle tanto en I administrativo conto de gestidn ¥ scrvicios.
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En este sentido, muchas de las instituciones que forinan parte de las diversas redes de
informacidn especializadas de nuestro interés son usuarios comunes a esta red de

conunicacion de datos.

Por otro iado, existen varias otras redes que funcionan con los mismos propositos de
servicios, que de alguna manera relacionan los servicios, pero no pueden ofertar servicios
en torno a las unidades de informacién (como las bibtiograficas), sino mas bien ia tendencia

es ofrecer servicios con utitidades. -

Sin embargo, estas ofertas que se tienen tanto en BOLNET como en otras redes de
comunicacion de datos (ENTEL), e incluso las que corresponden a las unidades de
informacion se convierten actualmente, en objetos de estudio y de analisis por disponer de
tecnologia de punta y con capacidades de utilizacién nuy importantes para el futuro y, su

integracion a todas la redes, sean de informacion y/o de otros servicios del pais.

En otro acapite sobre la descripcion de las redes y sistemas de informacién, conviene
realizar un analisis en cuanto a las circunstancias que existen en relacién al flujo de
informacion y todo el proceso en torno a ello; se presentan en nuestro medio, Unidades de
Informacion que tienen relacionamiento directo con similares y redes de informacion
tematicas, que generalmente pasan impercepltibles o invisibles, denominados como unidades

de informacién focales/nacionales.

Estas unidades de informacién pertenecen a sistemas o redes internacionales de
informaci6n, con caracteristicas exclusivas de flujo informativo o de transferencia de
informacion, teniendo como principal objetivo dicha transferencia. Tenemos entre cllas a
algnnas que funcionan bajo ciertos compromisos directos con esas redes externas, y que en
algunos casos se convierten como factor de indiferencia respecto de la integracion hacia
otras unidades de informacion nacionales de su especialidad. Esto automiticamente se

convierte en punto de analisis sobre estos factores.
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Las redes que se encuentran en este trayecto son: 1)LILACS (Literatura Latinoamericana
en Ciencias de la Salud de la Biblioteca Regional de Medicina); 2)IPALCA (Red de
Informacién en Poblacién para Ameérica Latina y el Caribe); 3)AGRINTER (Red
Interamericana de Informacion en Ciencias Agricolas); 49)REDUC (Red de Documentacion
en Educacién); 5)COMERCIO EXTERIOR; 6)JUNAC (Red de Informacién del Acuerdo
de Cartagena); 7)SIAMAZ (Sistema de Informacidn de 1a Amazonia); 8)UNAL (Asociacion
de Bibliotecas de las Naciones Unidas) y existen algunas otras no mencionadas que pueden

ser en algin momento importantes.

Nuestras unidades de informacion que forman parte de estas redes, en su mayoria adolecen
una serie de fallas en cuanto a su composicion, coordinacion de objetivos y mision, hecho
que tiene relacion de desventaja con su similares de otros pafses, es por ello que se reducen
a imitar procesos de aplicacién en varias metodologias de trabajo. En la mayoria de los
casos, estas unidades de informacion convertidas en puntos focales nacionales no actiian

mas alla de sus requerimientos minimos.

Asimismo se puede evidenciar que las redes de informacién nacionales en general no
disponen de apoyo institucional y fortalecimicnto, sino por el contrario es muy relativa y casi
imperceptible; incluso muchas instituciones matrices, también sufren de muchas deficiencias
tanto en su concepcién como en su estructura, en sus objetivos como en su coordinacion,
ello es evidente y palpable a partir del diagnéstico obtenido y demostrado en nuestro

anterior analisis.

La mayor desventaja que tienen las redes de informacién estudiadas, es precisamente la
coordinacion, este factor Jas condiciona a desempeiar el papel de redes de informacién
"aisladas”, lo cual permite aportar relativamente al desarrollo de las areas, especialidades y
sus inferrelaciones tematicas. Por ejemplo el area salud con el area social o econémica,
ambas tienen relaciones tematicas irrefutables (cruces), sin embargo cada una de ellas toman

para si, sus propias visiones, no conociendo lo que tienen unas a otras.
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Obviamente que estos factores también influyen de manera relativa al conocimiento de esas
areas, dejando en estos casos a la decision de los usuarios de optar por la biisqueda de

informacién en otras unidades de informacidén dispersas.

Sim embargo desde el punto de vista de los servicios, es decir desde la relacidn de la red con
los usuarios; las unidades de informaciéon componentes, por lo general realizan las tareas
casi anticuadas en su concepcidn; es decir una sola persona o dos que se dedican a varias
tareas simultaneamente, o la mfraestructura es defectuosa, generalimente el espacio es
acondictontado, no utilizan sistemas adecuados a los cambios, etc. En este sentido las redes
de informacidn insertaron muy poco de las nuevas concepciones y normas en varios rubros

de sus actividades, en cuanto servicios de informacion y otros.

Pero después de todo la importancia que tienen estas redes y sus unidades de informacién
integrantes trazan de hecho su rol protagdnico y trascendental en nuestro pais, a pesar sus
deficiencias y limitaciones y de las condiciones de su entorno porque, de cualquier manera
contribuyen al desarrollo de la ciencia y tecnologia, especialmente en las universidades, en
instituciones de cardcter investigativo, en los sectores productivos de bienes, educativos, etc.

del pais.

Los aportes que brindan las redes a su entorno o medio ambiente, a pesar de su deficiencia,
son de cualquier manera el inicio para tender al futuro y generar mejores condiciones de
seyvictos, debido a que entramos en una fase de conciliacién con las nuevas tecnologias, y
porque los actores bolivianos de esta problematica adoptan y Io hardn sobre esas tecnologias
de punta para asumir el reto de trabajar y tratar los nuevos conocimientos generados como

proceso basico de retroalimentacion.
La recopilacion de documentacidn e informacion, se volvid una actividad cotidiana de las

unidades de informacién componentes de las redes de informacién de nuestro medio, sea

de manera general o particular, en las que prima la relacién temética aplicando medios
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normalizados para su tratamiento. La difusién es un factor relativamente aplicado a través

de algunos medios o mecanismos propios y pasivos.

Desde el punto de vista de los usuarios, probablemente sea mas complejo el analisis, sin
cmbargo es pertinente tomar algunos puntos: como el desconocimiento de la existencia de
unidades con caracteristicas especializadas o por el contratio no conocer los diversos tipos

de servicios que ofrecen las mismas.

Otro punto importante estd relacionado al habito de la lectura, la investigacion y la
disponibilidad de tiempo para la bisqueda de informacién. Factores que tienen que ver
mucho con la comprensién y la nccesidad del trabajo en RED cuando se tiene que facilitar
y ahorrar recursos de todo tipo. Este argumento se hace mas veridico cuando las
instituciones y Ja realidad en la actualidad exigen formar redes, sub-redes, nodos, sub-nodos

y terminales {inales de comunicacién para intercambiar informacion.

En ese sentido el aporte de estas redes de informacién al desarrollo de la ciencia y
tecnologia es importante a pesar de esos aislamientos e imprevisiones, aun contemplando
las dificultades de "explotacién” y "exportacion” de nuestros recursos informativos a otros

espacios del exterior, beneficiando sin duda a otras necesidades en cada drea o tematica.
A pesar de existir esta difulcacion se han realizado aportes importantes en las diversas dareas

y especialidades y de esa manera al desarrollo de las mismas y por ende a la informacién

cicntifica y tecnoldgica e investigacion aplicada del pais.
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4. ANALISIS DE LAS REDES DE INFORMACION EN EL PROCESO DE
TRANSFERENCIA DE INFORMACION.

E] analisis de las redes de informacidn, supone realizar el estudio mas exhaustivo y preciso
posible, tomando en cuenta la teoria de sistemas vinculadas, al proceso de informacién y

flujo de la misina en las redes de informacion de nuestro medio.

Existen diversas metodologias para realizar un andlisis de los sistemas en general. Sin
embargo para los fines de esta tesis se aplica, el método cientifico, basados en los procesos
de analisis y sintesis de los sistemas, para efectos de las redes y sistemnas de informacién
seleccionados y de nuestro interés; en todo caso es la misma tetodologia que sugiere Emilia
Curras en su obra "La informacion en sus nuevos aspectos: ciencias de la
docomentacion"(*). Esto es, analizar en tres etapas: Descripeion, Verificacion e
Interpretacion, etapas en las cuales se realiza la evaluacion sistémica, la que a su vez debe

distinguir el analisis desde el punto de vista: Estructural, Funcional y Relacional.

Complementando a este proceso de analisis sistémico, viene el proceso de siutesis que
comprende a: lo Funcional, lo Estructural y lo Relacional. También se consideran varios

elementos de estudio que comprenden a la Dindmica del Sistemas.

Con esta metodologia que se convierte en factor de analisis y la base de la fundamentacidn
de la presente tesis, para a partir de ello lanzar una propuesta alternativa de una red de
redes o sisterna de redes integrativa y cooperativa. De tal manera que dichas bases
fundamentales estén dirigidas al analisis cualitativo y cuantitativo de las 3 redes de
informacidn mas significativas, importantes y aptas a juicio del tesista para una estructura

intformativa cientifica y técnica en el pais, estas son: La Red Boliviana de Informacién en

%6 Curras, Emilia. La informaciin en sus nuevos aspeclos: ciencias de la ducumentacion, Madrid:

Paraninfo, 1988, pp.140-169.
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Ciencias de la Salud (REBICS); la Red de Informacion Socio-Econémica (RELISE); y la
Red de Centros de Documentacion de Cochabamba (REDOC).

El objetivo de este analisis sistémico es precisamente conocer, bajo esos elementos, el
estado, comportamiento y las condiciones en las cuales funcionan las redes de informacion

seleccionadas, para ese propdsito, se consideran los siguientes principios:

- Organizacion de las unidades de informacion participantes.
- Entrenamiento y capacitacion del personal.

- Cotnunicacion entre los componentes de la red.

- Introduccion y uso de nuevas tecnologias.

- Preparacion y aplicacién de normas y sistemas comunes.

- Productos de la Red y su calidad.

- Satisfaccion de los usuarijos.

- Estabtiidad de la Red.

Para la realizacion de estas interpretaciones se realizaron encuestas correspondientes a las
tres redes mas relevantes de nucstro medio, como se habia indicado anteriormente, las que

constituyen la base de esta tesis.

RED BOLIVIANA DE INFORMACION EN CIENCIAS
DE LA SALUD (REBICS) NACIONAL

Esta Red Boliviana de Informacién en Ciencias de la Salud (REBICS), tiene dentro sus
elementos componentes a 38 Unidades de Informacién especializadas en ramas de las

ciencias de la salud, éstas se encuentran distribuidas en 6 ciudades de Bolivia, se constituye

en la mas grande del pais:
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ANALISIS ESTRUCTURAL.

El analisis estructural consiste en verificar diversos factores que hacen a los componentes

del sistema, sus caractcristicas frente al conjunto o el sistema.

I* Las Unidades de Informacion componentes son especializadas en ramas de las ciencias

de la salud, como son las principales:

- Medicina General.

- Odontologia

- Farmacia y Bioquimica
- Medicina Tropical

- Salud Pablica

- Pediatria

- Medicina de la Altura
- Otras

2° Todas estas Unidades de Informacién dependen de instituciones piblicas, privadas y de

organismos internacionales, como ser:
- 30 dependen de instituciones estatales
- 5 dependen de instituciones privadas

- 3 dependen de instituciones internacionales

3° Tres Unidades de Informacién tienen la funcién de Nodos Departamentales, estos son:

1 Unidad en Santa Cruz; 1 Unidad en Cochabamba; 1 Unidad en La Paz.

4° La REBICS tiene la forma de anillo, donde el Centro Coordinador Nacional es la

Biblioteca de la Facultad de Medicina de la Universidad Mayor de San Andrés que ademés,
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es representante a nivel nacional ante la Biblioteca Regional de Medicina, el mismo que
hace de nodo regional, (como Centro Latinoamericano de Informacién en Ciencias de la
Salud): también la Biblioteca de SENETROP en Santa Cruz: la Biblioteca de {a Facultad
de Medicina de la Universidad Mayor de San Simén en Cochabamba; y la Biblioteea de la
Facultad de Medicina de la Universidad Mayor de San Andrés en La Paz, estos conforman
los Centros Coordinadores Departamentales, y por iiltimo 35 unidades de informacién o

Centros Cooperantes conforman los elementos componentes.

5° En todo el conjunto de la REBICS se desconoce el nfimero de recursos humanos en

todos sus estratos, por no tener la cuantificacion.

0° Los costos aproximados que representan maniener todos los recursos disponibles en la

REBICS son propios de acuerdo a la actividad y no estimables.

ANALISIS FUNCIONAL.

El andlisis funcional de la Red Boliviana de Informacién en Ciencias de la Salud (REBICS)
responde a la mision y objetivos que se trazé para cumplir ante la comunidad de usuarios

y su entorno. Estos son:

- Recuperar la produccion bibliografica del pais en Ciencias de la Salud.
- Alimentar la Base de Datos REBICS.
- Alimentar la Base de Datos LILACS.

- Prestar servicios a investigadores y otros del pais.
1° La mayoria de la unidades de informacién, componentes de la red utilizan

microcomputadores personales para procesar informacion bibliografica y documental.

Emplean el Sistemas Micro Isis, con su base de datos acondicionada y disefiada por la
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Biblioteca Regional de Medicina (BIREME)(¥).

2" Los fondos bibliograficos y documentales son procesados en cada unidad de informacion,
quienes remiten las referencias a los Centros Coordinadores Departamentales y, estos a su

vez remiten al Centro Coordinador Nacional, para alimentar la Base de Datos Nacional.

3° La REBICS como tal, elabora productos a ser difundidos entre sus miembros y quienes
lo soliciten, como: Catalogos de Publicaciones Periddicas; Directorios de Instituciones

participantes, y otros.

4° Las unidades de informacion prestan servicios en su radio de accién a los usuarios gue
asi lo requieran. Estos servicios son diversos, desde préstamos en sala, bisquedas
bibliograficas, commutacion bibliogrifica y teleproceso, (estos dos dltimos no niuy

difundidos).

5% Los recursos humanos que trabajan en la REBICS no estan contabilizados, ni

desagregados en sus funciomnes.

0° La REBICS realiza procesos de planificacion anualinente sobre actividades que
conciernen a la red y sus objetivos, generalmente se realizan reuniones anuales de

coordinacion. Por otro lado se realizan evaluaciones periodicas.

7% Los recursos econdmicos que disponie la REBICS, responden a aportes minimos
institucionales, siendo en la mayoria de los casos donaciones a insumos concretos (para

publicaciones, material de escritorio, organizacion de eventos, etc.).

°7. La Biblioleca Regional de Medicina (BIRIIME) ubicado en Rio de Janciro Brasil, es el Centro
Coordinador Regional de América Latina en Salud, quien norma los instrumentos de procesamicnto de
inlormacion,
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8° La capacitacion es elemento importante, por que ello se motiva a mejorar los servicios

y procesos propios de la red, generalmente se planifica desde BIREME la capacitacion.

99 En cuanto a los servicios, estos son relativamente publicitados o difundidos, a través de

alichcs y tripticos.

10° E} estudio de usuarios no fue considerado hasta el momento, ex ninguno de los casos.

ANALIS1S RELACIONAL.

Respecto del analisis relacional, este fenémeno se percibe de dos maneras; uno sobre la
relacién interna y el otro sobre la relacién externa, estos se expresan en los siguientes

términos:

1° Los principales medios de comunicacién que se tienen son: Correo Electronico, Teléfono,

Fax y Correspondencta.

2° Respecto del proceso de adquisicién, no existe algtn tipo de centralizacién, solo
procedimientosy criterios para la adquisicion de publicaciones periddicas especializadas, que

son difundidos a cada unidad cooperante.

3° Las sugerencias de los usuarios son pocas veces tomados en cuenta por los coordinadores

y jefes de unidades cooperantes.
4° El papel de las unidades de informacién cooperantes de forma interna responde a un

reglamento y la formalidad de convenios. En Ia mayoria de los casos la comunicacién solo

responde en el marco de las actividades programas y las reuniones planificadas.
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5% No realizan estudios de mercado, costos y otros para tomarlos en cuenta.

0° Tampoco se realizan actividades que involucren a la publicidad y promocién de servicios

que ofrece la red, solo esporddicaniente.

7° Quienes realizan s las actividades de contunicacion dentro la red son los Centros
Coordinadores Departamentales, el Centro Coordinador Nacional y algunas unidades de

informacion por las solicitudes de informacion.

RED LOCAL DE INFORMACION SOCIO-ECONOMICA
(RELISE) La Paz

El enfoque sistémico aplicado al caso de la Red Local de Informacion Socio-econdmica
(RELISE) tiene caracteristicas diferentes debido a su funcionamiento solo a nivel local es

decir cn la civdad de La Paz, esto se analiza en los siguientes purntos:

ANALISIS ESTRUCTURAL.

El analisis estructural de la RELISE verifica varios de los factores que describen a los

componentes y sus caracteristicas entorno al todo.

1° Las unidades de informaciéon componentes sont 14; de estos 3 Hevan el nivel de directiva

y el resto tiene fupciones como unidades de iformacion en funcién de apoyo.

-1 Coordinador General
-1 Secretaria de Organizacion

-1 Tesoreria



2° El tipo de Red es en anillo entorno al Centro Coordinador de RELISE.

3° Las Unidades de Informacién coniponentcs de RELISE son especializadas en las ramas

de la ciencias sociales, humanisticas y econdmicas, algunas principales son:

- Salud Infantil y Social

- Mujer

- Sector Informal y Laboral

- Derechos Humanos

- Etnografia y Folklore

- Investigacion Social y Econdmica
- Narcotrafico y drogadiccion

- Poblacion y Demografia

- Otras

4° Las instituciones componentes tienen dependencia juridica, administrativa y econémica

de instituciones pablicas y privadas, esto es:

- 4 Dependen dc instituciones eslatales

- 10 Dependen de instituciones privadas

5° Del conjunto de la Red, una sola unidad de informacién realiza el papel de coordinadora
de red, otra preside el comité editorial, y otra preside el comité de eventos, siendo las

demas solo componentes.
6° La Red Local de Informacién Socio-econdmica, tiene un Centro Coordinador de Red

cuyas funciones estdn reglamentadas y responde a la asamblea de RELISE, esto es:

Coordinacion Técnica y la Coordinacién de Actividades.
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7° El namero de personas que trabajan cn la RELISE son distribuidos de la siguiente

manera:

- 14 Profesionales o en formacién académica.
- Asistentes se desconoce

- Auxiliares se desconoce

8° Desde la constitucion de RELISE, esta realizd todas sus actividades con recursos propios
de sus instituciones afiliadas; por otro lado no se dispone de equipos ni materiales propios,
presto que la orientacion de la Red esta sujeto a actividades de corte promocional de

servicios y otros,

ANALISIS FUNCIONAL.

En lo funcional la Red Local de Informacidn Socio-econdmica tiene caracteristicas
diferentes a la anterior red, debido a su forma de asimilar las necesidades y actividades

como red, esto se expresa como sigte:

1° Los objetivos de RELISE son:

- Apoyar la investigacion en las dreas de trabajo.

- Difundir la informacion socio-econdmica a los ambitos de fos usuarios y sus
instituciones.

- Defender, proteger y difundir los recursos documentales e informativos del pais.

- Prestar servicios de informacion a todos los usuarios.

2° En cuanto a los equipos computacionales, RELISE cuenta solamente con los propios

equipos de las unidades de informacion, estos estan compatibilizados por el software
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MICRQ ISIS, como instrumentos de almacenamiento y recuperacion.

3° Los tondos bibliogrificos y documentales son procesados en cada unidad componente,
manteniendo su ahmacenantiento fisico pero el trabajado es tontando en cuenta las normas

de formatos en las Bases de Datos y productos de intercambio.

4° RELISE produce un Boletin "RELISE INFORMA", siendo lo mids sustancial las

bisquedas bibliograficas especializadas o tewaticas, ademas de las exposiciones.

5% Respecto de los servicios, las unidades de informacién de RELISE, prestan servicios a
usuarios de su jurisdiccion y especialidad, que generalmente se traduce en bisquedas
bibliograficas, bibliografias, atencién en sala, difusion y exposiciones bibliograficas y

documentales,

6" Los recursos humtanos profesionales en RELISE son diversos por Io funcional de los

Mismos, estos soin:

-4 Bibliotecarios

- 10 Documentalistas

7" RELISE efectita procesos de planificacion anualmente sobre las actividades, por otro lado

también realizan evaluaciones después de cada actividad y de forma general a fin de afio.

8° Ent cuanto a los recursos econdmicos, estos son exclusivamente institucionales propios y,

generalmente son para los rubros de publicaciones y actividades de extension.

9° Lxisten procesos de capacitacion del personal de la red, siendo esta una actividad

prioritaria que generaimente se la realiza en tiempos variados.
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10° RELISE no efectiia por el momento actividades de estudios y demandas de los usuarios.

ANALISIS RELACIONAL.

Dentro el aspecto relacional, como en el anterior casp se trata de medir lo que circunscribe

al factor interno como externoe y, esto se expresa de Ia siguicute manera:

I* Los medios de comunicacion que existen en las relaciones internas y externas estd basado
en los conocidos formalmente para el trabajo cotidiano, como son Correspondentia,

Teléfono, IFax, circulares y reuniones mensuales.

2° Lin cuanto a la relacién interna y externa para realizar procesos de selcecién y
adquisicion, no existe, exceplo en los casos individuales por unidad componente, por otro
lado se da a conocer las publicaciones recientes e importantes a través de alertas

bibliograficas en su boletin.

3" Las solicitudes o demandas de usuarios se aplican en la red y la unidad de informacion

componente.

4° Las unidades componentes de RELISE, tienen relacion directa muy importante y de

alguna forma ayudan a Hevar una comunicacion estable.
3° No se realizan estudios de mercado v valoraciéon de costes a necesidades de informacion
y la posibilidad de costes ep los servicios: Existen algunas unidades de informacion

componentes de la red que realizan cobros sdlo en la medida de cubrir gastos de operacion.

0° Se realizap actividades de diverso tipo para promocionar los servicios y ta calidad de

imformacion que poseen las unidades integrantes, esto se expresa principalmente a través
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de exposiciones bibliograficas y documentales sobre temas de coyuntura y actualidad,
anexados a la conferencias sobre esos temas. Por otro lado cada unidad de informacion
tienc diversos medios de difusivn mediante afiches, tripticos, etc. para promocionar sus

servicies y ofertas bibliograficas,

7% Se consideran algunas veces las sugerencias y propuestas de los actores externos a parte

de los usuarios, solo se da en los casos de los directores de sus propias y otras instituciones.

8° Los que establecen mayor comunicacién dentro de RELISE es el Comité de Difusion y

Promocion. Una caracteristica de la red son las reuniones mensuales para todos los casos.

9 Se considera estratégico el estudio de los usuarios, pero no es realizable por demandas

de recursos y no priorizable para sus instituciones matrices.

RED DE CENTROS DE DOCUMENTACION DE COCHABAMBA
(REDOC) Cochabamba

La Red de Centros de Documentacion de Cochabamba, es una instancia constituida por la
voluntad de sus afiliados para realizar diversas actividades en torno a la documentacion en
la ciudad de Cochabamba, las caracteristicas analizadas desde el punte de vista del analisis

de sistemas es la siguiente:

ANALISIS ESTRUCTURAL.

Bajo 1a optica del andlisis estructural encontramos a la REDOC como una de las redes méas

diversificadas del pais en cuanto al nimero de especialidades de sus componentes.
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1° La REDOC tiene como unidades de informacion componentes a 30 Centros de
Documentacion y Bibliotecas, los cuales estin distribuidos en 5 Sub-redes por afinidad

tematica.

2° Por las caracteristicas analizadas, ésta tendria 1a forma de Anillo, lo cuat significa el
relactonamiento primero al representante de la Sub-red que a la vez es componente del

centro coordinador.

3° La REDOC se compone de 5 sub-redes cuya caracteristica es la afinidad tematica, estos

50n:

- Sub-red de Economia y Sociedad
- Sub-red de Agropecuaria
- Sub-red de Salud

Sub-red de Educacion y Cultura

- Sub-red de Tecnologia

47 El nimero de unidades de informacién por las caracteristicas institucionales son:
- 1t Unidades al Sector Pablico
- 17 Unidades al Sector Privado

- 2 Untdades al Seetor Organismos Internacionales

5% Las unidades que hacen de nodos son 5, las cuales pertenccen a las sub-redes.

6° Ll centro coordinador de la REDOC desempefia el papel principal de coordinacion,
papel p

representacion y asesoramtiento a los componentes de la red.
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7" Respecto a la cuantificacion de los recursos humanos por su desempeiio, este no fue

cuantificado.

8" La cuantificacion de los recursos de mantenimiento, no se tiene, puesto que estos

dependen directamente de cada unidad de informacion.

ANALISIS FUNCIONAL,

El proceso del analisis funcional responde a varios criterios propios de la REDQOC, estos

son:

I° Se tiene un principal Objetivo:

Fortalecer cada eentro de documentacién asociado para conformar una red automatizada
con nodos centrales para mejorar servicios.

Entre sus objetivos especificos se tiene:

- Coordinar y organizar actividades y recursos en el campo de la documentacion.
- Capacitar en lineas basicas de documentacién y nuevas tecnologias,
- Crear instrumentos técnicos y bibliograficos comunes.

- Fomentar la investigacion en la especialidad.

2° Las mayoria de las unidades de informaciéon componentes disponen de equipos

comtputacionales, teniendo como software coman al Micro Isis.

3° El procesamiento de los fondos bibliograficos y documentales son realizados en cada

unidad de mformacjén, para los cuales los coordinadores de nodos prestan asesoramiento.
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4° La REDOC tiene como instrumentos de difusion solamente un Boletin "Documentacién
sobre Documentacion" con salida bimestral, el cual difunde de manera resumida las
actividades de la red, ademas de temas de interés para la documentacién y algunas

aplicaciones.

5" Respecto de los servicios que se ofertan, estan las de préstanos y servicios en sala y

algunas con alertas bibliograficas y basquedas computarizadas.

6° En el punto de la cuantificacién y cualificacién de los recursos humanos 1o se tiene

establecido ni desagregado.

7° Para el desarrollo de sus actividades la REDOC realiza reuniones anuales de

planificacion, y para la evaluaciones de las mismas se realizan reuniones mensuales.
8” En cuanto a {a disponibilidad dc recursos econdmicos, la REDOC funciona gracias al
aporte de cada uno de los miembros componentes, y tltimamente es financiados por

organismos de apoyo.

9° Respecto de la capacitacion, estd considerado como una de las actividades centrales, lo

cual permite realizar cursos cortos de entrenamiento a sus funcionarios.

10° En cuanto al empleo de instrumentos y/o estudios de usuarios, estos no se consideraron

hasta e] presente.

ANALISIS RELACIONAL.

En cuanto al andlisis relacional de la REDOC, este es enfocado desde el punto de vista de

la relaciones para su mejor funcionamiento dentro y en el entorno de la misma, cllo sin
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lugar a dudas motiva al andlisis del esquema comunicacional y las posibilidades de respuesta

a esc entormo y fa retroalimentacion. Las siguientes respuestas nos ubican mejor:

1° Los ntedios de comunicacién que se liene tanto inlerna como externamente son a través
de reuniones periddicas, correspondencia, teléfonos y en algunos casos por fax; de tal

marnera que en ese terreno no es explotado de maunera sdlida otros medios mas actuales.

2° En cuanto a adoptar politicas de adquisicién compartida, esta no es factible por la
imposicién de sus propias inslituciones para tratarlos como dependientes. Es decir no hay
relaciones internas para las adquisiciones de documeutacion, dejandose este proceso a cada

unidad de informacidn componente.

3° En cuanlo a fas consideraciones de los usuarios en relacién a tomar decisiones y/o
acciontes que afecten a ta REDOC, tampoco son considerados, lo cual deduce una

desligazon con su entorno.

4” Las Unidades de Informacion por lo general desempeiian su papel en tomo a las
respuestas de actividades, siendo descartado las influencias rectprocas para cambios, en

cuanto a servicios y olros.

5" No se realizan estudios de mercado, valoracion de cosles ni de servicios, etc. excepto una

sola unidad de informactén (CEDIB).

6° Solamente se realiza publicidad a través de los boletines, y por algin otro medio

ocasional para la difusién de los servicios que oferta la red como tal.
7° A partir de las propias instituciones a las que pertenecen solo pueden ser consideradas

como sugerencias de propuestas, por otro lado no se considera a los usuarios ni otros

agentes exlernos.
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8° Los coordinadores de sub-redes sou los que realizan mayores actividades de comunicacion

y relacionamiento inter-unidad y viceversa, dejindose vacio otras instancias de comunicacion.

9° El estudio de usuarios es considerado estratégico, sin embargo no tiene la prioridad por

la relevancia en régimen interno de sus actividades.

Luego de realizar un anélisis completo sobre las posibilidades, ventajas y desventajas que
tienen las tres redes de informacién que son objeto de nuestro estudio, aplicandose la
metodologia del analisis de sistemas, se presenta a continuacion los cuadros grafico resumen,
precisando cada uno de los procesos de andlisis a manera de respaldo para una mejor

comprension de los términos aplicados:



CUADRO DE ANALISIS SISTEMICO ESTRUCTURAL

CARACTERISTICAS .n EBICS |'FI_E LISE I'a EDOC "

NiVELES DE JERARQUIA DE 1 Centro Nacional 1 Centro 1 Centro
LDS COMPONENTES Coordinador Coordinador

3 Nodos
Departamentales 1 Responsabie de 1 Responsable

Comiité Edltorial Comité Capacitacion

32 Unidades de
informacion

1 Responsabie de 1 Responsable
Comité Eventos Comité Econémica
y de Reiaciones

10 Unidades de
informaclén

1 Responsabie del
Comité de
Pubiicaciones

_____ | i Estreiia _ | Estr'ei_la _ ] i Estrella “
_____ Area Cienclas de ia Area Sociales y Sub-red de
Salud Econdmicas Economia y
sociedad

Sub-red de
Agropecuaria

Suti-red de Saiud

Sub-red de

Educacion y Cuitura

Sub-red de
Tecriologia

38 Unidades de 13 Unidades de | §11 Sector Pablico
informacion _ | informaciér 17 Sector Privado
. — : 2 Sector Orgsnismo

: Internacional

o {38 Nodos 1 Centro 5 Nodos
_ Departamentales | Coordinador
N° DE RECURSOS HUMANOS jNo Cuantificado IhNo_ Cuantificado |hNo Cuantificado "

RECURSOS | |§Propios Propios Proplos

N° DE COMPONENTES DE LA |
RED

Grafico N¢ 22, Fuente: Eiaboracidn propia.
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CUADRO DE ANALISIS SISTEMICO FUNCIONAL

CARACTERISTICAS _I'nemcs I’RELISE ]'nenoc "

OBJETIVO DE LA RED ' 1° Recuperar 1° Difundir la 1° Conformar una_
* B produccién bibliografica | | informacidn Soclo- red automatizada
en el area economica. para riejorar aervi,
2° Allmentar Base de 2° Proteger los 2° Coordinar y

Datos REBICS reciursos informatlvos | || organizar actividad.
_ y blbliograficos.
3° Alimentar Base da

Datos LIBDCS

3° Capacitar en
temas de Document.

4° Crear instrument.
técnicos comunes

4° Prestar Servicios

5° Fomentsr la
Investigacién

EQUIPOS Y SOFTWARE Microcomputadores Microcomputadores Microcomputadores

Micro isis Micre isis CEPAL Micro 1sis

Cada Unidad de Cada Unidad de
Informacion

PROCESOS TECNICOS Cada Unidad, Nodo

Deptal. y Coord. Nal.

Informacién

MEDIOS DE DIFUSION - Catalogos - Catdlogoa - Boietin propio
- Directorios - Alertas - Diras
: - Boletines publicaciones
A

SERVICIOS DE LAS En su radio de accion En su radio de acclén En su radio de

UNIDADES accién
En $u especlalidad En su especialidad
N°DE ESPECIALISTAS |§ No esta cuantificado Nc cuantificado No cuantlficado "

PLANIFiCACION Y Sl _] Sl
EVALUACION
CAPACITACION _ jsl por BIREME |hEspomdlcamente lj Perlodicamente “

ESTUDIOS DE USUARIDS

Grafico N® 23. Fuente: Elaboracién propia.
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CUADRO DE ANALISIS SISTEMICO RELACIONAL

CARACTERISTICAS _]'n EBICS |'RELISE |hnenoc I‘

MEDIOS DE CDMUNICACION I Correo Electronico

Correp Electronico Correo Electrénico

Teléfono Teléfono Teléfono

Fax Fax Fax

Correspondencia

Correspondencia Correspondencia

Reunlones Mensual

Reunlones Mensuales

PROCEDIMIENTOS DE Solo para E
ADQUISICION Publicaciones .
- Periédicas
SE CDNSIDERAN A LOS Algunas veces No No
USUARIOS - N ) “

I RELACIDN iNTER UNIDADES hS 'ISI _ , 8i - Esporadices

i
| ESTUDIOS DE MERCADO, No No No

COSTES, ETC.
| A

PUBLICIDAD Y PRDMOCION Afiches Exposiciones A través del Boletin
. Bibllograficas "Documentacidn
Tripticos sobre
' ' Afiches Documentaclén”

Grafico N° 24. Fuente: Elaboreclon Propia
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PROCESO DE SINTESIS SISTEMICA

Para una mejor comprensién de las redes objeto de nuestro estudio, es necesario enfocar
la concepeidn y organizacion en su conjunto considerando a las partes integrantes, de fornta
global, las posibles interacciones con el mecdio ambiente, que con seguridad van a
determinar el proceso de evolucion de la red (considerandolo como sistema), observando
los mejores aciertos, fallas e inconvenientes, donde el factor humano determina el
comporianiento tanto interno como externo de las redes a la par de ser tomados muy bien

en cucnia.

RED BOLIVIANA DE INFORMACION EN CIENCIAS DE LA SALUD
(REBICS)

REBICS. Es la Red Boliviana de lnformacion en Ciencias de la Salud, que por su caracter
de servicio en informacion viene a ser constituida desde sus propios miembros componentes,
como una red de servicios que oferta esencialmente informacion en las ramas de las ciencias
de la salud y, cuya funcién principal radica en realizar actividades que tiendan a beneficiar
a los usuarios y sus instituciones afiliadas, en pos de la mejora a la investigacion e
informacion; esto sin embargo resulta poco practicable en su evolucién como red. Cabe
recordar que desde su creacién la REBICS no pudo tener cambios importantes como se
esperaba a pesar de tener algunos financiamientos, sin duda alguna los factores internos
influyeron notablemente en sus opciones de desarrollo, sin duda que ello en la actualidad

condiciona su funcionamiento en el entorno.

Respecto de los recursos humanos que trabajan en relacion con la REBICS han
determinado y aun lo hacen con el proceso de solidificacion de la Red, el elemento central
de desventaja, es la relativa conciencia de sus autoridades sobre el rol de las unidades de
informacion y la red en su conjunto, toda vez que sc oferta servicios con efectos también

refativos a la comunidad de usuarios y sus instituciones. Por lo tanto resulla determinante
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e lmportante en nuestro analisis, priorizar acciones operativas respecto de la REBICS en
pos del usuario, para que genere a partir de los coordinadores asi comno de las unidades de

informacién motivaciones para un mejor funcionamiento.

De manera general no existe crecimiento de la variedad de sus tareas y responsabilidades
con la sociedad o comunidad de usuarios. Esto se debe principalmente a la serie de factores
que se habian anticipado como resultado de las tablas de analisis sistémico, pero al margen
de ello se presume que hay tres elementos basicos de reconsideracion que deben ser
tomados en cuenta para impulsar la REBICS; estos son los recursos humanos, cumplimiento
con los usuarios y el soporte tecnoldgico cn los procesos, por lo tanto resultan estratégicos

estos tres puntos.

En lo estructural la REBICS esta bien estructurada y concebida a juicio del tesista, producto
de ello son los apoyos legales reconocidos por el Estado, el sector y la sociedad, en ese
sentido se considera que llevan adelante una estructura sélida definida organicamente. Sin
embargo la tareas cotidianas que realizan carece de dinamismo y motivacién por parte de
sus componentes en el real functonamiento de sus niveles de decision y coordinacion; lo cual
denota importante establecer cambios rotatorios de sus directivas, pues estas, se mantienen

desde su creacion y con el tiempo pueden caer en aspectos rutinarios.

En lo telacional la REBICS tiene actividades y respousabilidades que estan circunscritos a
la coordinacion de actividades concretas, sin embargo existe trazada una linea de
comportamiento que impide de alguna manera la relacion individual e inter-unidades con

el entorno retroalimentario para mejorar antoestructuralmente.

RED LOCAL DE INFORMACION $OCI10-ECONOMICA
(RELISE)
La Red Local de Informacion Socio-Econdomica RELISE desde el punto de visia del proceso

de sintesis sistémico, se identifica tres factores (ue resultan basicos e importantes del
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analisis de sintesis, estos son: El factor humano, el factor estructural y el factor relacional.

Es importante mencionar que al realizar este analisis, el problenia basico identificado es el
no contar con recursos economicos para su trabajo, lo cual sin duda determina gran

influencia en cl resto de los factores de la RELISE.

El factor humano con que cuenta tiene trascendental importancia en la constitucién de
RELISE, 1o cual amerita su experiencia, su nivel acadénnco y la capacidad en los procesos
de servicios en informacion. Pero cabe mencionar que las observaciones, de esta sintesis
estan relacionadas con los factores socio-culturales que influyen en las personas que tienen

relacion con RELISE y las unidades integrantes.

El hecho parte de 1a falta de conciencia de las autoridades o directores de sus instituciones,
los jefes de las unidades de informacion, el personal técnico y en alguna medida los

usuarios.

A juicio del tesista, cada uno de estos estratos no cumple con el papel adecuado ui las
acciones necesarias para contribuir a la mejor implementacion de la red, ahf se nota el
aspecto poco consciente y la falta de compromiso para llevar adelante un trabajo por el bien

de Ia informacion socio-econdmica a nivel local.

Producto de ello es que, en su interior los procesos operativos funcionales no estan bien
encamtinados a fortalecer el trabajo funcional y el compartir especialmente sus fondos
documentales y bibliograficos como por ejemplo el intercambio y el acceso a la informacion.
Esta deberia ser la principal caracteristica y sentido de ser de RELISE. Probablemente en
el futuro se espere un estancamiento cotidiano si no se toman decisiones eficaces para
aliviar esos elementos basicos de operabilidad; especialmente las innovaciones tecnologicas

de servicios.

109



En lo estructural fa Red Local de Informacién Socio-Econdmica, se constituye en un ente
que funciona a la par de las reuniones y actividades no enfocadas a los objetivos vigentes

¥ que mas bien tienden a rumbos diferentes al propuesto.

[.a actual estructura organizativa esta bien concebida, pero, no tiene efectos en las acciones
de la red, lo que cae en escasa capacidad de gestion a pesar de tener reglamentada sus
funciones, sin duda ello se encuentra mejor en comparacion de la REBICS, pero hay que

mejorarlo.

En la sintests relacional, existen evidentes signos de desconexidn interna y lineal en refacion
con su medio ambiente, generalmente en la coordinacién cotidiana entre sus iembros a
nivel interno: también dentro las actividades que representa el trabajo compartido es
deseable mejorarlo, porque no se tieren medios ni objetivos bien claros respecto de ello,

es por eso que el factor relacional es pobre y poco sustancial en todas sus esferas.

Una actividad clara es que se desconoce las posibles adquisiciones de colecciones dentro
cada unidad de informacion asi como de RELISE en su conjunto, estando susceptible de
caer en tareas repetibles y gastos econdmicos importantes; que para mejorarlos deberian ser
compartidos como procesos normales entre las unidades de informacién componentes y la
totalidad de la red. De la misma manera otros elementos indispensables como las politicas
internas y varias otras actividades tienen mayor dinamismo, pero no las sustanciales, como
los tnstrumentos de difusion, estudios concretos de usuarios, sisteinas de automatizacion

compartida, efc.
Sm duda alguna muchas de las tareas deficientes deben ser asumidos de forma profesional

y eficaz, pensando en los servicios y el control de la docuntentacion y bibliografia en el area

al cual estan dedicados (socio-econémica).
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RED DE CENTROS DE BOUUMENTACION DE COCINIARBAMBA
(REDOC)

El proceso de sintesis desde el punto de vista sistémico-funcional en la Red de Centros de
Documentacion de Cochabainba REDOC en su mayor parte tiene las mismas repercusjones

y consecuencias que las anteriores redes; con algunos aditamentos diferentes.

Se detecta principalmente a los recursos humanos que carecen del rigor técnico para
desarrollar el tratamiento de la documentacién e informacion, 1a coordinacion operativa y

los seyvicios.

La falta de conciencia entre los directores de las instituciones a fas cuales pertenecen de fas
unidades de mformacion, tiene mayores efectos, lo que motiva un descuido hacia el apoyo
a las unidades. Esta falencia tiene efectos sin duda en las decisiones que se toman al
momento de actuar en los diferentes procesos tanto cotidianos como en la coordinacion

entre componentes de la REDOC.

A pesar de todo los recursos humatos participantes, estos realizan esfuerzos de acuerdo a
su experiencia en menor y mayor grado de acuerdo a la actividad, el escaso conocimiento
o tiene bases solidas para profundizar la problenatica de la informacion, producto de ello
es la escasa aplicacion de normas y sistemas de tratamiento documental o en normas de

descripcton bibliografica, indizacion etc.

Por 1o tanto los elementos operativos en cada unidad se encuentran relegados al libre
criterio, por ejemplo la aplicacion de Jos servicios tradicionales, el trabajo cooperativo no
es profundizado como se exige en las redes de contexto internacional. Obviamente que
existen algunas excepciones. Sin embargo es menester incluir en un plan fuerte y sostenido

la capacitacion ademds de algunas estrategias de concientizacion a los actores involucrados.
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Respecto de la estructura de la REDOC, esta se encuentra consolidada en sus diferentes
niveles tanto jerérquicos como de funcionamiento; es conveniente estudiar las posibilidades
y reestructurar en un orden que concatene con las otras fases de {a red, es decir horizontal

y verticalmente.

Se considera por lo tanto priorizable establecer cambios dirigenciales de la coordinacion,
asi conmo de la reglamentacién en cuanto funciones y niveles para mejorar los flujos de
trabajo, que vayan a cumplir los objetivos reales y alcances précticos, por ejemplo seria
importante llegar al estudio de nietodologias de trabajo compartido, establecer modalidades

de servicios.

Dentro del proposito relacional la Red de Centros de Documentacion de Cochabamba se
requicre mejorar sustancialmente los mecanismos de procesamiento, de flujos y actividades
concretas respecto de la informacion, que en la actualidad se encuentran desconectados con
los objetivos, lo cual implica una retroalimentacion de los fendémenos internos y exteros:
tenemos el caso del procesamiento de la documentacion, cuyas unidades compouentes
tienden a desconocer en muchos de los casos las normas de descripcion, de indizacion, etc.
por ejemplo los tipos de fuentes que poseen, son desconocidas entre unidades, por lo tanto

la comunicacién entre unidades parece no existir.

La aplicacion de nornmas elementales para el funcionamiento de una red se convierte tarea
dificil de llevar adelante a pesar de tener la voluntad de trabajar; resulta escasa la
inmovacion de ideas y el mejoramiento de recursos humanos, eso sin duda tiene efectos
trascendentales en la REDOC, constituyéndose en el obstaculo de los flujos, los servicios,
etc. fo que en otras redes constituye un elemento principal para las mejores opciones de

desatrollo y servicio a los usuarios.

En el ambito externo, se detectan contradicciones a diferencia de otras redes de informacion

objeto de nuestro estudio, es decir la poca disponibilidad de ofertas de servicios a los
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usuarios trae la desmotivacion, hecho que debe partir de una politica sobre el tema de Ia

red.

Si se pudieran mejorar las condiciones de relacionamiento de las actividades de
rocesamiento de la informacion, como lo plantean sus objetivos, estos cambiarian las
*

modalidades de trabajo e influirian en el comportamiento de la red sin duda.

Dentro de un cuadro general las tres redes analizadas ticnen como factor comiin influyente
la des-coordinacion tanto interna como con el entorno; ya que desde el punto de vista
sistémico estas redes tienen un "aislamiento” con su medio ambiente, entre unidades
compounentes y a nivel de inter-redes, reconociéndose como elemento definitorio la
sustancial incomunicacion relacional interna, hecho que coufirma los supuestos expresados
en capitulos anteriores. Otro factor que acompaiia a estos dos tiltimos es la identidad
distorsionada de lo que es red de servicios de informacién, detectandose la poca conciencia

especialmente en sus autoridades institucionales.

Otro de los factores importantes en desventaja, se refiere a la voluntariedad que tienen las
unidades participantes y/o los miembros de las mismas, donde ellos participan bajo sus
propias iniciativas, ello condiciona a tomar acciones y decisiones unilateralinente sin
imvolucrar a los otros actores y beneficiarios reales que ticne que ver con las redes, como
las autoridades y usuarios; esto se percibe, como se habrd notado, solo en momentos de
realizar actividades vinculadas a la capacitacidn, extensidn, u otras secundarias, no siendo
asf en lo mas importante como los servicios ofertados, el procesamiento cooperativo, las
normas de adquisiciones, el compartir la documentacién, ahorrar recursos cconémicos y

humanos, etc. y de esa forma obtener "beneficios comunes" para sus instituciones matrices.
En otros casos, estas redes dependen directamente de una entidad coordinadora

“permanente”, quien cumple su papel en momentos de presion de sus afiliados o cuando se

le ocurre, esto se debe sin duda a la escasa reglamentacion y a las politicas limitadas
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respecto de la red y su misién u objetivos(*®). En ese sentido el escaso aporte al desarrollo

de la ciencia y tecnologia en sus areas ¢s un efecto de esas cipulas.

Naturalmente que el proceso de informacién y difusion existente en las redes de
informacion, es asumido también relativamente, prueba de ello, ta influencia del tratamiento
documentacion e informacién; otra es el flujo de informacion, y la manera de interpretar
y procesar en las redes (out put e in put - entrada-salida) no se tiene definiciones claras, de
tal manera que la importancia de estudiar y definir {lama a la mayor investigacién en cada

red para adoptar politicas relacionadas a elementos no involucrados y nuevos.

El problema de la prestacion de servicios vigentes en estas redes de informacion, persiste
en las més diversas formas y practicas, tanto que se hace cotidiano y comiin a tendencias
tradicionalistas y conservacionistas previendo poco para el futuro, esos servicios no han
mejorados salvo algunas excepciones aisladas, como ocurre en la REBICS; el ejemplo tipico
es el problema de circulacion, en cada unidad de informacién, esta siendo caracteristica la

prestacion de servicios limitado.

5. LA SITUACION DEL PAIS EN CUANTO A LAS REDES DE INFORMACION
CIENTIFICA Y TECNICA,

Sin duda alguna mencionar los antecedentes de las redes de informacién en nuestio pais,
asi como de los diversos aspectos que hacen a éstas, es llegar a comprender las diferentes
etapas que han sufrido las unidades de informacion, también las necesidades de los usuarios
asi como de las disponibilidades de documentacién e informacidn que se tiene en nuestro
medio. Estas redes de informacién se convierten esporddicamente en instancias
conglomeradas que aportan de alguna manera al desarrolio del pais; precisamente acé se

trata de identificar y analizar las variadas influencias que pudieron determinar el

%% La interraganic surge cuandodasredcesporlo gencral carccen recursos econémicos, siendo faclor
imprescindible en la constitucidn de las rcdes de infonnacién para asumir polilicas definidas y emprendedoras.
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comportantiento de los fendmenos sobre la problemética de la informacién tecno-cientifica

del pais, como resultado del andlisis sistémico.

Imcialmente, seftalamos que hay varios factores de cardcter general que influyeron en la
desconsideracion sobre el tema de la problemitica de la informacién en Bolivia, y viceversa,
la desconsideracidn del tema informacion influye en aspectos general dei quehacer nacional,

configurando un circulo.

Las acciones desarrolladas por los diversos gobiernos, autoridades, planificadores, asi como
los propios involucrados en el tema informacion, fueron muy pobres y casi imperceptibles.

Los antecedentes mencionados anteriormente en los andlisis son una prueba real y concreta.

Estos fenomenos trajeron y ann lo hacen consecuencias negativas, en la influencia a las
diversas actividades del pais. Convirtiéndose paulatinamente en efectos soclales que

ocasionaron desequilibrios que afectaron al desarrollo y/o sub-desarrolio del pais.

Ciertamente el no contar con la planificacian de nuestros recursos documentales e
informativos que estén insertos en el desarrollo nacional o por sectores, tuvo resujtados
distorsionados en el recorrido de nuestras actividades como pats, sean estas: educativas,
econdmicas, sociales, cientificas, productivas, culturales, etc. principalmente con los

siguientes efectos:

- Crisis Econdmicas continuas

- Falta de Conciencia Social

- Educacion mala

- Cultura no abierta hacia Ia informacion
- Tradicién de 1a comunicacion oral

- Subestimacion del tema informacion

- Otros
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Estos factores indudablemente influyen de manera permanente e impactante sobre las
condiciones primarias y basicas de las unidades de informacidn y particularmente sobre el
control de la informacién y la disponibilidad; en ese sentido se da en mencidn los diversos

efectos de estas influencias, como pueden ser:

- Inexistencia del control de la informacién; ;Qué tenemos, cuanto tenemos y producimos;

y sobre que producimos?.

- Falta de conciencia social sobre el papel de las unidades de informacién y la problematica

que enrola a ellas, esto trae la subestimacion a los trabajadores en infonmnacidn.

- Desarticulacion de las unidades de informacion, en sus diferentes tipos sean en disciplinas,
areas o las de tipo general; ocasjonando el desconocimiento de sus fondos, sus servicios, sus

problemas y 1a potencialidad de las mismas.
- La unidades de informacién en su mayoria son obsoletas tanto en su concepeién como en

su operabilidad, debido a varios factores yelacionados con Ias téenicas, procesos, tecnologia,

efc.

- Las colecciones estan desactualizadas y sin mantenimiento adecuado, no contando con

obras ni revistas cientificas adecuadas asi como de seyvicios reprograficos eficientes.

- Las redes de immformacion estan desconcentrados, desarticulados y desprotegidos de

mstituciones de apoyo.

- Existe la falta de difusion de la informacion, que en la actualidad es deficiente e

improvisada.
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- No existen mecanismos legales de apoyo y mucho menos politicas de informacion en sus

diversos aspectos.

Lo anteriormente mencionado nos lteva indudablemente a una complicacién en casi todos
los sectores del desarrollo nacional y en consecucncia son graves para los fines de nuestra
sociedad; hay clectos directos e indirectos en variados contextos de la realidad nacional,

estos efectos de hecho estin expresados en:

* Educacion Defectuosa: los niveles de educacién bisica, intermedia, niedia y

superior no tienen acceso a la informacién de uso exclusivo, en dreas urbanas y rurales,

* Las universidades estatales como privadas generan profesionales de baja calidad

que tienen repercusiones en:

- Formacion escasa

- Niveles de ejercicio regularcs.

Niveles de investigacion bajos.

- Produccidn de literatura cientifica escasa.

1

Investigacion bdsica limitada.

Generacidn tecnoldgica bésica en incipiente.

- Otros factores,

* Profesionales en cjercicio desactualizados.

* Ausencia casi total de cientificos, tecndlogos e investigadores.

* Otros.
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En consecuencia, serfa importante y necesario reflexionar, analizando cada una de esas
relaciones con la problemética de la informacion, el rol de las unidades de informacién y

el papel que desempeiian, las estructuradas redes de informacidn.

Los requerimientos y necesidades del pafs sobre las redes de informacién es compleja,
importante e imprescindible; la cadena de problemas identificados, tienen repercusiones
serias, como la improvisacién, el saqueo de recursos documentales, etc. que se actualmente

existe.

Es necesario asumir como parte del problema, el medio en el que se desenvuelve el
desarrollo tecnoldgico y cientifico de nuestras instituciones especializadas, asi como de las
instancias y unidades de informacién que generan y trabajan informacién, cientifica y

tecnioldgica para el pais.

La generacién y consumo de informacién, es evidente y vital para la sobrevivencia de todas
las instituciones y, ain mucho mas cuando es persistente la investigacion como proceso del

caracter ciclico de la informacion (retroalimentacién).

La tendencia actual imperante en todos los escenarios, es el acceso a la informacién, niejor
si esta es oportuna y especializada y a costos reducidos; pero lamentablemente este insumo
vital en el pafs, se encuentra dispersa, no procesada, no comunicada, ni canalizada a los
ambitos de requerimiento. Ese tipo de "desorden” ocasiona una serie de obstdculos o efectos
negativos que se expresan en la postergacion, negligencia y {inalmente la "pérdida", que al
presente significa innumerables frustraciones, cobijando ademas ese prejuicio tradicional de
“tener informacion sin poder utilizarlo”. A efectos representa la postergacién det

conocimiento generado por los bolivianos.

La falta de cuantificacion y cualificacién de las unidades de informacién dispersas en nuestro

ais, en relacion a su tipologia, su funcidn, su especialidad, o los fondos bibliogrificos
] g L]
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documentales, asf como sus recursos humanos y econdmicos, ta institucionalizacién y afiliaciones
a sistemas o redes, etc.; se mantienen hasta la fecha inarménicos ¢ inadecuados lo cual no
permiten, la realizacién de una planificacion y coordinacién adecuada por cualquier medio. Esos
procesos constituyen en la actualidad, la toma de acciones claves para efectuar trabajos

conjuntos y relacionados a través de redes y o sistemas de informacisn.

En ese contexto hubieron algunas redes de informacidn especializadas que fueron creadas en
los dltimos 8 afos, con caracteristicas propias en sus estructuras y otros elementos. En ese
sentido se denota una gran diferencia con otras redes de caracteristicas enciclopédicas o

generales basicamente (como las escolares, las piblicas, etc.).

Pero las principales redes de informacién especializadas constituidas, carecen de muchas fatlas
desde el punto de vista sistémico, a saber: a) En su estructura, tienen defectos en la
armonizacién con niveles de relacion a sut entorno, existe un distanciamiento entre red y medio
ambiente, no existen niveles de decisién, no se realizan estudios puntuales sobre otras
desventajas; b) En los niveles operativos, no se toma en cuenta varios principios de comparticién
de recursos; cada unidad componente a pesar de tener definidas sus funciones, no fueron muy
consecuentes hacia otras en el proceso y ciclo documentario, no hay autodeterminacion de las
redes y otros; y ¢} En los servicios, el elemento usuario es el @ltimo en la consideracion,
tampoco se impulsan los diversos medios de recopilacion, cuantificacion, cuatificacidn, el
componente difusién resulta ser muy relativo. Estos fenémenos requirieron la observacién

respectiva y la identificacion de la siguiente hipotesis:

Exlste una estructura distorsivnada de las redes de informacion especializadas de nuestro pafs
que requiere la construccién de un sistema nacional de informacién cientifica y técnica, de
manera que permita la armonia y adecuacion de fenGmenos sistémicos con proyecciones de
future.

El diagnéstico general de! potencial cientifico y tecnolégico del pais; el anilisis de 1as Unidades
de Informacion; asi como el estudio de tos usuarios y el anélisis sistémico aplicado a algunas
redes de informacién especializadas de nuestro medio, nos dan las mejores pautas para
considerar una propuesta de constitucion de un sistema coordinado nacional de informacién en

ciencia y tecnologia, de acuerdo a las concepciones actuales ademas de proyecciones a futuro.
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CAPITULO V

PROPUESTA DEL SISTEMA DE INFORMACION CIENTIFICA Y TECNOLOGICA

1. NECESIDAD DE ESTRUCTURAR UN SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION
EN CIENCIA Y TECNOLOGIA.

Las necesidades actuales y las condiciones de dependencia respecto con los paises
desarrollados que tienen otras realidades, nos obligan a reflexionar concientemente sobre
la problematica de la informacién como factor de desarrolio para los diversos sectores

dentro nuestro pais.

Ante esa prioridad se considera necesario plantear la idea de estructurar sélidamente, sobre
las bases antes mencionadas un Sistema Nacional de Informacion en Ciencia y Tecnologia
en el territorio nacional, esta necesidad se plantea con el mas elevado dnimo de buscar las

mejores alternativas que van en relacion con el tiempo y el entorno internacional.

Presentando algunos antecedenles y experiencias sobre las condiciones en las cuales fue
girando el establecimiento de los Sistemas Nacionales de Informacién "SNI" en el diversos
paises(™), como tema estudiado se origina desde 1944 adelante, en el periodo que siguié a
la segunda guerra mundial; el concepto de redes y sistemas nacionales de inforinacion
ctentifica, fue haciéndose motivo de estudios mas completos en varios paises del mundo. La
URSS (ex-Unidn Soviética) fue quizas la pritnera nacion en la que se formuid una politica
nacional global, a nivel gubernamental, para encarar las exigencias de la ciencia y la
tecnologia modernas en materia de informacién. Ya en 1952, ef consejo de ministros de ese

pais decret0 ef establecimiento del lnstituto Confederal de Informacion Cientifica y Técnica

°7 SN es Sistema Nacional de Informacién, reconocido por organismos internacionales.
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(VINITI), en dependencia de la Academia de Ciencia de la Uni6n Soviética(®").

Siendo una de las caracteristicas principales de esle sistemia, la extremada centralizacion de
las actividades en materia de informacion cientifica en coordinacién y cooperacién con los
diversos organismos participantes, teniendo en la actualidad 12 érganos nacionales de
informacién tecnocientificas, 90 organismos ramales, 14 érganos republicanos, 122
interramales territoriales y mas de 14.000 subdivisiones informativas (unidades de

informacién) en todo ese pais.

Similares politicas han optado diversos organismos en otros paises tales como Francia,
Alemania, Japon y ef Reino Unido, teniendo como bases algunas reestructuraciones en la

actualidad.

En contraposicién, en otros paises se tienen otra concepcién de los Sistemas Nacionales de
Informacién (SNI) que se basan en la accion armoénica de sus componentes, sin percibir en
demasia la centralizacién. Ese es el caso de la politica de los Estados Unidos de
Norteamérica, donde se generé alrededor de 1958, aplicando politicas y concepciones para
el desarrolio en base a mecanismos y prograntas que hagan surgir sistemas de informacién
mas productivosy eficientes amparados en el Comité sobre Informacién Cientifica y Técnica
(COSATI) que hace el papel junto a otros de la exclusividad de coordinadores, tomando

en cuenta el esquema descentralizado comfn por mision(®).

Otro sistema establecido para un campo de aplicacion particular es el de Energia Aldmica;
es un proyecto denominado Sistema Internacional de Informacién Nuclear (IN1S)(®?), con

finalidades de actuacion a nivel mundial, desarroilado por el Organismo Internacional de

P UNESCO. Op. Cit. p. 49,
€ Ibid. p. 52-53.

¢? Organismo Inte macional de Encrgia Atdmica, Presentacion del INIS, Vicna: OIEA, 1991, 66 p-
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Energia Atdmica en Viena, es uno de los mas significativos desarrollados hasta el momento
cuya primicia es la descentralizacion de las operaciones de entrada. Cada pais miiembio -o
grupo de paises- explora su propia litcratura e identifica en ella los documentos que
interesan a la ciencia nuclear y sus aplicaciones, y de esa manera proveer descripciones
procesadas para lectura por méquina con su almacenamiento centralizado en Viena. El
organismo internacional citado transfiere todos esos datos a un "registro maestro” en cinta
para su distribucion en copias a todos los participantes, para sus propios servicios nacionales.

Teniendo s6lo organismos de enlace en los continentes, que actiian como facilitadores.

En las dos dltimas décadas, diferentes organismos internacionales han propiciado el
establecimiento de Sistemas Nacionales de [nformacién, SNI's, (lo cual no se refleja en la
actualidad en gran medida), dentro de la variante sistemas nacionales especializados(®).
Esto ha significado, en algunos casos, la constitucién de ejes informativos en torno a
actividades en varias disciplinas, postrindose generalmente en instituciones académicas y
Otras veces en organismos gubernamentales, sin contar con seguimiento de las contrapartes
dejando que a la larga fueran esfuerzos vanos y contraproducentes o en excepciones tuvieran

resultados positivos.

Estas cooperaciones tamnbién efectivizadas en nuestro medio, tuvieron impactos no siempre
satisfactorios, sino mientras duren los financiamiento y no de caracter permanente o
sostenido; generalmente han estado subordinados y/o relacionados a las decisiones de las
instituciones dependientes o en algunos casos fueron fracasos por la mala administracion
dc esos recursos o las orientaciones erradas. Por lo general estos sistemas sectoriales

configurados en el exterior del pais siempre han tropezado con

dificultades que de alguna manera inipidieron lograr una integracién y coordinacién entre

diversos sectores tematicos.

3. Véasc Cap. IV, punto 2. Las Redes de Informacién Cientifica y Técnica cn Bolivia..
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Naturalmente que surge un propdsito a raiz de las necesidades de estas redes o sistemas
internacionales, cual es, controlar la informacién sobre esas areas o temas, a pesar de las
fronteras y regiones, motivando al descuido de las estructuras nacionales o a las
posibilidades de establecer politicas nacionales de informacién de un determinado pais o en

muclios casos provocando trabajos paralelos.

Es mprescindible y urgente tomar acciones ante esta preocupacion, buscando alternativas
de sotucion, impulsando estudios que puedan encaminar mejores perspectivas a los desafios
del mundo actual en materia de informacion, de tal manera que se busque y proyecte hacia
el mundo de la era informativa. Es conveniente realizar el planteo sobre la necesidad de
estructurar un Sistema Nacional de Informacion de Redes, flexible en nuestro pais, con
capacidades de llevar adelante una variada funcién respecto de la problematica de la

informacion cientifica, tecnologica y cultural.
1.1. LAS POLITICAS NACIONALES DE INFORMACION.

En mtestro pais, las diferentes etapas que existieron para tratar la problematica de la
informacion fueron muy lentas y casi imperceptibles en toda su historia, no hay en la
actualidad estudios serios que demuestren las condiciones en las cuales se desenvuelve esta
problematica, por lo tanto hablar del pasado sobre politicas nacionales de informacion que

hayan respondido a una realidad, es casi innotable en la actualidad.

Sin embargo mencionar estas politicas resulta imprescindible y necesaria, en la medida de
ir articulando condiciones para ello, se considera también necesario, para emprender en este
tema, varios elementos determinantes, que se detecta a raiz de una practica real y cotidiana

en todos los sectores que involucra a esta tematica.

Es urgente una planificacion de investigaciones y estudios que determiinen los niveles de

movimiento, causas y efectos de problemas, ademas de diagnosticar situaciones para un
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mejor desenvolvimiento con vistas al futuro, en las cuales se desenvolveria la problemética
de la informacion nacional, especialmente la concerniente a Ciencia y Tecnologia, sin dejar
de lado los otros sectores de la inforinacién gue hacen al desarrollo nacional; Algunos tipos

de estudios propuestos serian;

- Diagnésticos de la Informacion sean globales y/o sectoriales.
- Idcntificacion de recursos y necesidades.

- Estudios de las organizaciones de los recursos informativos.
- Recursos Humanos.

- Estudios sobre cuantificacion y cualificacion de fondos,

Estudios de informacién en velacion con planes de desarrollo.

Normas y legislacion sobre autores, patentes y productores de recursos.
- Estudios sobre actividades de investigacion y desarrollo.

- Estudios sobre publicacioncs primarias y secundarias.

- Investigaciones sobre distribucion de la informacion.

- Investigaciones sobre comunicaciones informales.

- Estudios sobre oferta, demanda y consumo.

- Otros

Obviamente que estas propuestas, tienen mucho que ver con sus principales actores, como
con las instituciones involucradas en informnacion, profesionales de {a informacion, unidades
de informacion, organismos de apoyo, Estado, usuarios, instituciones educativas, etc. Por
otro lado, es necesario ademas el reconocimiento de todos los sectores del desarrolio sobre

la problematica de la informacion.
Asi mismo, se detecta la sentida necesidad de entrar en el terreno de la aplicacion técnica

profunda en el campo de la investigacion cientifica informativa por parte de los

profesionales en informacion, sin duda alguna, este es un desafio para esos profesionales.
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Es de esperar ademés que la realizacion de esta serie de estudios, diagndsticos e
investigaciones nos pondran al nivel de otros paises y la posibilidad de apoyar y mejorar las
condiciones del Sistema Nacional de Informacién Cientifica y Tecnolégica, a través de
posibles politicas nacionales de informacidn, acondicionando y coordinando la integralidad

en las disciplinas que conformen el sistema.

El hecho de plantear consideraciones sobre las politicas nacionales de informacién (PNI),
supone encontrar varios espacios de reflexion donde se pueda discutir de la forma mas
adecuada posible sobre dicha cuestion. Cabe sefialar que el término "politica” designa
generalmente a los principios o lineamentos basicos sobre los que se funda un programa de
accion. Por otra parte, "politica” se define a veces como un "plan general de accidn”. En este
caso se debe utilizar en sentido amplio que comprenda los planes y estrategias para el

desarrollo.

Una politica nacional de informacién (PNI), debe concebirse dando soluciones pragmaticas
que tengam plenamente en cuenta las capacidades reales existentes y, procederse a un
examen minucioso de las acciones y practicas vigentes a {in de armonizarlas estrechamente,
tanto en el marco de uma politica nacional global o de la planificacién estratégica de

desarrollo conto de un conjunto integrado de politicas nacionales vinculadas entre si.

La elaboracion de politicas nacionales de informacion suponen ademas un proceso dindmico
e interactivo con una serie de actividades referentes a los objetivos, las prioridades y la
ejecucion, seguidas a la evaluacion de los resultados que a su vez vuelven a tenerse en
cuenta en el proceso de reformulacion de politicas. Por tanto, debe constituirse un comité
espeeial u otro cuerpo colegiado al que se encomendaria la tarea de formulacidn; la politica

nacional de informacién a la luz de las nuevas necesidades.
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1.1.1. La realidad nacional en cuanto a los recursos humanos,

documentales y de infraestructura.

Ll mayor problema con que se cuenta ¢n la actualidad respecto de nuesira realidad
nacional, es la cuantificacion y cualificacién de los recursos lhwmanos,
bibliograficos/documentales e infraestructura; no es posible en el momento establecer esos
mveles de mediciéon por cuanto, como se habia mencionado anteriormente no existen
estudios de esa naturaleza. Pero es de reconocimiento, que los recursos humanos existentes
son extremadamente limitados, siendo esta, una preocupacién importante para el Sistema

de Redes Nacional de Informacién Cientifica y Técnica y su campo de accion.

En ese sentido pasamos a describir, los tres mayores problemas que se presentan en el

escenario nacional.

Los recursos humanos en materia de informacion, son escasos y regularmente formados;
es necesano considerarlos en el marco real de la capacidad que disponemos, en Ia
actualidad basicamente se tiene cuatro niveles diferenciales que son claramente estipuladas,

estas son:

1° Profesionales en Inforinacion con formacién académica.

2° Trabajadores en Informacion autoformados.

3° Profesionales en Disciplinas afines a la actividad informativa.
4° Profesionales en otras Disciplinas que trabajan en informacion.

3¢ Trabajadores Asistentes en unidades.

En este marco real, se puede mencionar en orden de mayor cantidad a menor sobre los
recursos humanos, siendo los mas los trabajadores en informacién autoformados(*), quienes

vienen desempeifiando funciones en casi todas las umdades de mformacién e instituciones

¢4, Ver grifico N° 9 de QUIENES TRABAJAN EN LAS UNIDADES.
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del pais, que tienen que ver con ese tipo de trabajo; y en seguida estan los profesionales en
otras disciplinas que trabajan en informacién; debajo de estos estarian los profesionales en
informacion con formacién académica; posteriormente los profesionales en disciplinas afines

a la actividad informativa, y por iltimo los asistentes de las unidades de informacion.

Como elemento sustancial, los recursos humanos constituyen de hecho la prioridad para
encarar acciones practicas de tas politicas nacionales de informacién, y de ellos dependen
la efectividad de cualquier trabajo en torno a las unidades de informacién. Es urgente
encarar alternativas para superar este déficit desde las diversas instituciones directamente
ligadas a este problema como son la Carrera de Ciencias de la Informacién o el Colegio de

Bibliotecdlogos.

Respecto de los recursos bibliograficos/documentales, la realidad se plasma en el escaso
cuidado del tratamiento y conservacion de estos recursos, debido a varios factores, pero
principalmente por falta capacidad y rigor técnico en los recursos humanos que no tienen
formacion académica, por otro lado no existe legislacion clara y precisa para su
conservacion. Es sabido que hay varios casos a través de la historia sobre el saqueo,
destruccién y ofrenda (regalo) de dichos recursos a cargo de entidades y autoridades(*) en

franco desconocimiento y escasa conciencia de su validez, por esos actores.

La realidad actual respecto de esos procesos negativos es asf, aunque sea dificil admitirlo,
es una especte de cultura consciente que admite estas labores buscando intereses
particulares, es necesario concientizar a la sociedad en su conjunto que los recursos
documentales, bibliograficos e inforniativos tienen validez igualitaria al de los recursos
naturates y otros, se debe considerar como recursos estratégicos para el desarrollo. Es

necesario determinar varias propuestas dc avance en esa materia.

*%. Al rescate de los recursos documentales. [in: Presencia (Reportajes), 30 Abril de 1995, pp.5.

127



Los recursos bibliogréficos, documentales ¢ informativos traen un mismo sentido para
quienes lo utilicen, en consecuencia estos tienen grados de asimilacién y comportamientos
en determinadas esferas de la sociedad, por lo tanto pretender un diagnostico de los
recursos documentales e informativos es urgente para enfocar una planificacién estratégica
de cardcter nacional, de tal forma que se vaya respondiendo y co-participando en la
educacidn e investigacion, tomando en cuenta los intereses del desarrollo cientifico, técnico
y cultural, de modo que se priorice cualitativamente fa utilizacion plena y acertada para
dirigir la practica social, de tal manera que se garantice la generacién y flujo del
conocimiento como respuesta a las necesidades presentes y futuras de todos los usuarios de

nuestro pais.

Elsistema de redes a proponerse, visualiza como base fundamental llegar a controlar el fiujo
de informacién lo més eficientemente posible en base a la gestién y administracién de la
informacion cientifica y técnica, contando para ello con objetivos claros y consecuentes; para
ello serd necesario renovar y ajustar varias dc la condiciones actuales en las cuales se

desenvuelven las unidades de informacién.

Infraestructura de la informacion. Al hablar de este tema es necesario identificar el entorno
y las condiciones en las cuales viven nuestras unidades de inforinacién, para ello es
necesario entrar en un breve diagndstico desde la dptica practica, el cual se refiere

principalmente a las edificacioues, depdsitos y ambientes de servicio.

La posibilidad de contar con normas y reglamentos que determinen las condiciones en la
cuales deben funcionar nuestras unidades de informacion, son nulas y desconocidas, y en
este problema estan sin duda alguna inmersos tanto los trabajadores en informacioén como
las autoridades y responsables de las instituciones, generalinente este tema es improvisado
y a libre criterio de quienes fo determinan. Por otro lado aiadido a este punto se encuentra

el de las condiciones de conservacidn, restauracion, la dotacion de
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equipos para diversos usos, o para mejorar los servicios adicionales, todos ellos quedan al

margern.

Esta por demads afirmar que existen muchas normas y sistemas de aplicacion para todas las
condiciones y ambientes de infraestructura, sean estas Bibliotecas, Centros de
Documentacién, Repositorios de Archivos, ete; las caracteristicas de estas normas y
procedimientos deben ser aplicados, de Ia forma mas [dgica y respetando sus principios, sin
duda alguna que la politica nacional de informacion debe tener el maximo de cuidado en

estos aspectos de condictones {isicas y ambientales.

1.2. LA PREVISION DEL DESARROLLO DE LA INFORMACION A N1VEL
NACIONAL.

Varios puntos anteriormente verificados seitalaban una serie de elementos y factores que
en la actualidad influyen de manera impactante en el avance econémico, social, tecnolégico,
cientifico y cultural en Bolivia. Asf mismo la informacion, objeto de nuestro estudio, de
manera sustancial impulsa estos avances siendo éste, desprotegido de suverdadera influencia
y validez para el desenvolvimiento del futuro en cualquier actividad, y es asi que el nuestros
dias imgresar a INTERNET y otros servicios de comunicacién de datos internacional o
simplemente disponer de correo electronico resulta ya comin en nuestro medio, sin duda,
hace tres afios atras no era considerado tan estratégico, hecho que aliora se convierte en
requisito para todo movimiento econdmico dentro de cada empresa, sea de servicios,
industria, banca, educacidn, etc. Obviamente que la realidad mencionada nos ensefia a
constderar un elemento clave e importante para considerar en el futuro, ello es la
PREVISION, elemesnto que en la mayoria de las veces no se toma en cuenta, precisaniente
porque responde a factores de proyeccion hacia el futuro en materia de posibilidades de
cualquier tipo. Se dice que los bolivianos prevemos poco respecto del futuro en nuestras

actividades, siendo ello Jo mas importante en la problematica de la informacién donde se
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hace imprescindible contar con la prevision y otros acdpites como la idealizacién y la

creatividad,

En el terreno de la problematica de la informacion, se hace necesario considerar este
clemento de prevision como una actividad afiadida con sus propias caracteristicas y
prioridades. Ante esa necesidad conviene preguntarse ;Qué sucedié cn materia de prevision
hasta la fecha?, ;Qué han realizado nuestras autoridades, profesionales e instituciones en
materia de prevision sobre informacion cientifica y tecnoldgica? ;Sera que se previno los
fendmenos que ocurren en la actualidad?. Es posible que no hayan ocurrido tales
situaciones, mas aun, s posible que no se haya tomado como prevision para el presente. Sin

duda alguna este fenémeno da mucho que reflexionar.

En l1a problemdtica que se formula en la presente propuesta, se considera necesario abordar
el tema de la previsién hacia un futuro de manera consciente y racional; tenemos que evitar
el papel de no prever las posibiiidades en cuanto significa pensar en futuro (mediano y largo
plazo), después de todo significa adelantarnos o anticiparnos a acontecimientos advenideros,

en materia de informacién y lo que se relaciona a ello.

Es casi seguro que en el futuro, se va a gencrar un nuevo tipo de comportamiento de las
necesidades y oferta de informacion cientifica y técnica, especialmenie lo relacionado a la
aplicacion de nuevas tecnologias para el tratamiento y transferencia de informacion, estos
componentes traeran sin duda nuevos problemas sobre procesamiento, almacenamiento y
comunicacién basados en los requerimientos de informacion cada vez mas complejos. Seria
negativo que Bolivia siga contando para el futuro con menores condiciones en materia de

mfraestructura, recursos y organizacion.

Se debe, por ejemplo prever elementos de primer orden, basado en aplicaciones reales a
través de la construccion de indicadores estadisticos de informacion relevantes como los

siguientes:
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- Aumento de produccion de informacion cientifica y técnica, que generan
dispcrsion de la misma.

- Aplicacion de tecnologias en forma discriminada y diversificada.

- Aumento de necesidades de informacién, de acuerdo a nuevos cambios.

- Crecimiento de unidades de informacién y sus fondos de forma no planificada.

- Aumento de crisis econémica en todos los sectores y en especial en el de
informacion.

- Escasez de recursos humanos para el tratamiento de ta informacién.

- Imprevisiones en materia de elementos juridicos sobre informacién.

- Otras imprevisiones.

Es indudable que el proceso a generarse a raiz de las nuevas disposiciones legislativas como
son la participacién popular, la reforma educativa y la descentralizacion administrativa, ast
como otras leyes sectoriales, traerdn cambios y comportainientos caracterizados por la
demanda de sus actores y, es en estas circunstancias que conviene bajo todos los medios,

prever los posibles comportamientos a generarse en materia de informacién.

En este proceso de prevision es conveniente considerar, dos supuestos que tendrian

desenlaces incluso a mediano plazo, estos som:

1¢ De seguir en las mismas condiciones actuales y de persistencia, la situacién de la
problemitica de la informacidn va a empeorar, por que existen acontecimientos claramente
dispares, en cuanto necestdades, organizacion, tecnologia, e infraestructura de informacion,
de tal forma que podria reinar et descontrol, la desinformacion y el atraso o retroceso de

esta problematica.
2¢ De encontrar una salida a fa actual problematica de la informacion, demandando politicas

de informacion, planificacién, y reestructuracion de la estructura, etc. se estaria en

condiciones de enfrentar los futiros nuevos cambios, aunque nuestras condiciones de
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mcjoras y acondicionamiento sean lentas y pausadas en el desarrolio de la tematica.

En todo caso conviene empezar a estudiar nuestras condiciones para emprender tareas de

prevision; la presente tesis propone las siguientes puntualizaciones:

- Prevision de Factores Tecnoldgicos.
- Prevision de Factores Econdmicos.
- Prevision de Factores Humanos.

- Prevision de Otros factores.

1.2.1. Previsién ile Factores Tecnolégicos.

Sobre la base de la escasa iufraestructura existente en nuestro medio en el rubro de acceso
a tecnologias para el proceso de tratamiento y transferencia de la informacion, es necesario
plantear las posibilidades de desarrollo y su impacto en el trabajo de la informacién
cieutifica y técnica. Esta es una de las mejores posibilidades que se presentan en la
actualidad sobre el uso de la tecnologia de punta en varios procesos de la generacion de
conocimientos sobre todo para apoyar la investigacidon basica y aplicada en varias

institucrones.

Las tecnologias para el tratamiento de la informacion relacionadas a nuestra drea de trabajo,
tienen aplicaciones vastas en diversos procesos, ellas toman como elementos base las
operaciones cotidianas en cualquier unidad de informacion, es asi que la tendencia scrfa:
aYT'eccnologias en Almacenamientto y recuperacion de infonnacion bibliogidficay documental
(varios instrunientos); b)Programas de desarrollo en administracion y gestion de Unidades
de Informacion; c¢)Comunicacion de datos y acceso en linea a puntos remotos; y d)La

investigacion sobre nuevos productos y medios tecnoldgicos.
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Es en estos rubros que se tiene que prever las posibilidades de ulilizacién de esas
tecnologias para ¢l tratamiento de infoymacion y transferencia, se puede nencionar algunos

puntos claves sobre cada uno de esos rubros mencionados:

a} Tecnologias de Almacenamiento y Recuperacién. Aplicacion de Minicomputadores o
servidores de procesadores grandes dependiendo del Centro o puntos focales con esos
propositos, con capacidades de concentracion de informacién maciza para los fines del
sistema o red. Por otro lado se tiene gue prever las tendencias de aplicacion y produceion
de CD-ROM (Compact Disk Read Only Memory) y otros como nuevas categoxias de
fuentes de informacion literal y grafica respecto del almacenamiento y recuperacién de

informacién de tipo bibliografica, documental, textual, factval y grafica.

b) Programas de Desarrollo en Administraciin y Gestion de Unidades de Informacién. Los
cuales significan aplicar las nuevas metodologias de procesos administrativos, de gestion y
rutinas de las unidades dc informacién, con capacidades cada vez mas de eficacia y
eficiencia, en el sentido de controlary gestionar la informacion con dichas metodologias. Ej:
controlar y gestionar el acceso a bases y bancos de datos por cualquier medio y desde

cualquier punto; determinacion de infonmaciones estratégicas, ofertas, servicios, etc.

¢) Comunicacion de Datos y Acceso en Linea a puntos Remotos. En este sentido el

instrumento de comunicacion electrdnica e informitica viene a ser una cualidad de los

diversos servictos en materia de informacion en red y su accesibilidad a cualquier punto de

pais y del mundo. El teleproceso y la teledocumentacion estarian como una de las
n.n

prioridades en relacion con el punto del inciso "a", es decir acceder a los centros de proceso

mayores (puntos focales y otros).
d) La Investigaciéon sobre nuevos Productos y Medios. Entrar en el rubro de la

Ivestigacion, dentro lo que se considera a las Ciencias de la Informacion y la Informdtica

documental, aqui nace y se inserta el nuevo concepto de la "INFORMATICA
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DOCUMENTARIA", en el que se tiene que prever los nuevos y futuros desarrollos de

instrumentos y medios en materia de tecnologias de informacion.

La prevision de estos rubros para el futuro, estan enlazados con las nuevas tendencias en
la actualidad en muchos paises del mundo y, vale la pena absolutamente tomarlos en euenta.
El proposito es lograr prioritariamente el mayor y mejor control de nuestros recursos
documentales, bibliogréficos y de gestion de la informacién, con sentidos de beneficio
mutuo, reciproco y retroalimentario al proceso de generacion y servicios de conocimientos

cientificos.

La propuesta expresamente es aplicar varios de los eleentos y conceptos tedricos referidos
a la informacion y, de forma esencial a las nuevas categorias de fuentes de informacion(*)

que menciona Jurgen Freytac(”’) tomando como base las definiciones hasta ahora conocidos.

1.2.2. Prevision de Faciores Econdomicos.

El recurso mas importante de todo lo planteado es sin duda el econdmico, este punto tiene
que ver con la prevision sobre los medios econémicos que dispondra el futuro sistema de
mformacion nacional a plantearse. Esta por demas mencionar varias de las condiciones en
la que actualimente se desempeiian nuestras instituciones, especialinente aquellas referidas

al trabajo de la ciencia y tecnologia.

Sin embargo tanbién se hace necesario contar con elementos previsibles para el futuro en

esta materia, puesto que no se puede seguir adelante teniendo las mismas condiciones hasta

€€ Se considem Calegorias de Fuentes de Infonmaeidn, a aquellos snportes mas variados que contienen
informacidn, por cjemplo: los C1) {Discos Compaclos); Video [scos; Films Eleetrouicos; y olros. San los que
acasionan cada vez mas campurtamientos y desafios a los diferentes los wsuarios.

*7, Freytag, Jurgen. "Algunos aspectos tedricos sobre la produccion y ¢ uso de nucvas categorias de fuerdes
de informacion”. Ea: Forum laternacional de Infornacidn y Documentlacion. Abiril, 1991, 16, (2). pp. 11-13.
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ahora existentes, sino mas bien replantear la visién respecto de los recursos econémicos,
para que estos estén distribuidos de mejor manera hacia ¢l impacto real de los objetivos;
es asi que se tiene que situar al sistema y sus servicios hacia la autosostenibilidad, en

dependencia de la calidad sobre los servicios a un largo plazo.

Los elementos posibles de esta ejetplificacion son los siguientes:

Oferta cualificada de los servicios en todos fos campos.

Produccion de niedios eficaces de informacion.

Replanteo de metodologias de eficiencia, eficacia, costos de produccion, etc.

Desarrollar medios de promocion sobre los servicios.

Especializacion en categorias tematicas.

Otros rubros de {inanciamiento.

En lineas generales la tendencia esta referida a la innovacién en gestién y la

industrializacidn de la informacion,

1.2.3. Prevision de Factores Himanos.

Para fines del Sistema de Redes que se propone, los recursos humanos para su promocion
deben sujetarse a la practica del trabajo cotidiano; se debe considerar un cambio del
esquema de trabajo actual prioritariamente a los siguientes niveles: 1° los profesionales en
informacion con formacién académica y especializada en ramas concretas; 2° los
profesionales en disciplinas afines al trabajo en informacién; 3° los otros profesionales en
disciplinas que tienen que ver con las caracteristicas tematicas de los subsistemas y otros
componentes; y 4° los trabajadores en informacion autoformados. Entonces este esquema
puede ser prioritario al cambio y la mejora de esta estructura actual sea profesional y no
profesional en ejercicio para lograr las metodologias de desarrollo en el drea de la

informacion.
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Paralelamente a este orden, también se debe considerar la eapacidad y respectiva formacién
profesional de los trabajadores en informacién, sobre todo en aquellos niveles jerarquicos
en el manejo y responsabilidades dcl sistema y sus redes. Esto implica el dominio de
ststemas de informacién, conocimiento de politicas de informacién, gestion e industria de
la informacién, investigacion, tecnologias de la informacion, etc. areas muy actluales en las

(ue sc¢ percibe proyecciones.

Sin duda, otros elementos importantes a disponer radica en la capacidad de la
especializacion operativa de los recursos hunanos y las proyecciones para este scctor, en

términos generales significa:

- Formacion de Personal Especializado.

- Formacién de Personal Académicamente formado.
- Formacion de Personal Técnico.

- Formacion de Personal de Apoyo.

- Personal varios.

Dependiendo de las condiciones en las que se desenvuelva el sistema de redes y sus
unidades de informacion, ademds del grado de especializacién de dicha unidad y/o
subsistema, es necesario determinar la formacién y capacitacion de recursos humanos en las
areas de su competencia y las ciencias relacionadas con la informacion cientifica y

tecnoldgica a tratarse.

1.2.4. Previsién de Otros Factores.
Al margen de los factores importantes y claves antes mencionados, es necesario platear otros
que pueden influir en el desenvolvintiento futuro, estos factores se los debe considerar como

premisas dentro los términos de influencias, con y desde el medio o entorno de nuestro

sisteina de redes. Como, el superar las constantes influencias repetitivas en materia de tareas
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operativas, disponibilidades fisicas, legislaciones en materia de informacidn, influencias

sociales, influencias politicas, influencias regionales, financieras y incluso culturales.

2. PROPUESTA DE ESTRUCTURA DEL SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION
EN CIENCIA Y TECNOLOGIA.

El planteamiento del presente sistema responde a una larga inquietud del postulante, en
razén de que la importancia de abordar este tema es urgente, precisamente analizando el
medio ambiente en el cual se estd desenvolviendo el pais en cuestiéon de informacién en
cienciay tecnologia. El producto de esta propuesta responde al analisis de otras experiencias
en redes y sistemas nacionales de otros paises, al igual que la informacion obtenida producto

del diagnostico y los antecedentes estudiados anteriormente .

En ese sentido el tesista considera la posibilidad de estructuracién de sistema de redes,
porque considera fundamental entrar en el escenario de la era informativa, ademas de que
las circunstancias del entorno internacional asi lo exigen. En otras palabras las condiciones

ambientales son propicias.

En términos generales esta propuesta de sistema de redes, puede tener cualquier
denominativo que se le diere, (a decir Sistema de Redes, Red Macro, Red o SNI) lo
mportante es que debe representar a los actores involucrados, a las bases existentes en el
pais y a las escasas redes de informacién especializadas, debe sin duda tener el mayor y
mejor apoyo de las autoridades y todos los actores sociales y protagonistas que hacen a su

interés. Para una mejor comprension de la propuesta, se le denominé a este sisteina como:



SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION EN CIENCIA Y TECNOLOGIA
(SINICT)

2.1. LA RAZON DE SER Y LOS OBJETIVOS DEL SISTEMA.

La inforniacion cientifica y tecnoldgica es una fuente inicial de renovacidén de la misma
ciencia y tecnologia, los ritmos de desarrollo que se generan dependen cada vez mas del

conocimiento de los cicntificos, ingenicros, téenicos, investigadores, profesionales, etc.

Ante estas condicionantes, la generacion de informacién juega un papel importantisimo
respondiendo a los requerimientos de conochmientos cientificos y técnicos para la diversos
niveles de investigacion, sea bdsica, aplicada y de desarrollo; en ese contexto se hace
necesario procesar la informacién y aprovecharla al maximo, de tal modo que el proceso de
generacion del conocimiento cientifico y fecnolégico quede garantizado para su

retroalimentacion constante.

La creacién de un SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION EN CIENCIA Y
TECNOLOGIA, representa una alternativa de aplicacién para la realidad actual como
respucsta a la falta de control y planificacion de la problematica de ta informacion, donde
el eje central viene implicitamente a constituir los recursos bibliograficos, documentales e
mformativos de nuestro pais y el acceso a ta misma. Dicho sistema de redes, proporcionaria
los elementos necesarios para emprender la tarea de Hevar adelante procesos "naturales” de
recopilacion, procesamiento, almacenamiento, recuperacion y difusién de la informacién
generada y producida en las diferentes esferas o areas de las ciencias, brindando €l acceso

a la misma.
Como se podra deducir existen una serie de razones antes mencionadas que motivan a

generar un plan para el establecimiento del Sistema; sin duda los objetivos y 1a orientacion

del sistema requieren de discusion y definicianes en base a puntos de vista que conlleven
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la integracion, pero se hace necesario ademas, la tendencia a la orientacién promocional y

al estinulo de las redes cxistentes y, a las que se formen cn el foturo.

El Sistema Nacional de Inforinacién Cientificay Tecnologica, se fundamenta principalmente
en la cooperacion nacional de sus componentes, la infraestructura disponible y el apoyo de
recursos por parte de las autoridades pertinentes como elemento basico y sustancial en su

trabajo.

LOS OBIETIVOS DEL SISTEMA, ahora mencionados son basicamente de propésitos
generales, contemplando la problematica de la informacién que representa, la realidad

nactonal y el entorno a él, estos objetivos serfan:

1¢ Facilitar el acceso de la informacion a la comunidad de usuarios mds amplia posible de
todos los scctores, en cuanto a la compresion y el dominio de la ciencia, para un bicn

comiun.

2¢ Adecuar el abastecimiento de informacion de la forma mas satisfactoria y operativa de
las investigaciones cientificas y desarrollos técnicos de earécter fundamental, tedrico y
aplicado, a organismos de direccion, investigacion y planificacién de la economia pacional

tanto estatales como privados.
3¢ Adecuar los recursos de informacion a las necesidades del desarrollo nacional, regional
y local para planes sectoriales o globales de desarrollo econdmico, social, cientifico, técnico

y cultural.

4¢ Coordinar a través de un ente oficial el uso de los recursos materiales y humanos de

infonmacion cientifica, técnica y socio-econdmica para el desarrollo nacional.
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5% Aumentar de la operatividad de la recoleccidn de soportes de datos e informacién
relacionados con la experiencia avanzada en ¢l campo de los medios y métodos de

produccion, tecnologia y suministro de informacién, para una amplia circulacion.

6 Propiciar la superacién y consolidacién de unidades de informacidn existentes y por

crearse en el pais.

7¢ Incrementar la eficacia, eficiencia y calidad de la actividad informativa tomando en cuenta
la division del trabajo en el proceso de formacion de los fondos bibliogréficos, documentales
e informativos por medio del aumento de la tecnologia moderna, la especializacion y la

cooperacion,

8¢ Superar de la operatividad y calidad del servicio informativo a los usuarios de distintos
niveles, independientemente de su ubicacidn territorial, pertenencia institucional, caracter

de actividad o idioma.

9¢ Profundizar la integracién, especializacion y cooperacion de los organismos e instituciones
privadas al sistema nacional de informacion cientifica y técnica en ta solucion de las tareas

del servicio informativo a la ciencia y la produccion.

1% Crear Subsistemas Nacionales y/o Centros Nacionales de Documentacion e Informacion,
determinando las formas de control y procesamiento para beneficiar a esa temdtica o

especialidad, bajo un principio unificado.
11¢ Procesar las fuentes prmmarias en todos los Subsistemas Disciplinarios, Centro

Nacionales de Documentacién e Informacion y Nodos Regionales de conformidad con su

especializacion y funcidn.

140



12¢ Ampliar al maximo }a cooperacion internacional en el campo de la teoria y prictica de

la actividad informativa.

2.2. LOS USUARIOS DE LA INFORMACION.

Cuando hablamos de servicios de informacion, necesariamente tenemos que hablar de los
usuarios que la utilizan, ellos, sean institucionales o personales se convierten en los sujetos
prioritarios o, la base central de la propuesta, puesto que se trata principalmente de ofertar
y acceder a los servicios; se prevé para un futuro mediato el aumento considerable de las
necesidades de informacion en todo el territorio nacional, toda vez que ésta se produciria
en grandes cantidades en los centros de investigacion y otros centros de desarollo y
produccion dentro del territorio nacional. Ante esta situacion el Sistema Nacional de
Informacion propuesto, estaria condicionado a responder las necesidades de informacion de
tos usuarios en cualquier parte del territorio nacional en el menor tiempo posible, mediante

los canales de comunicacién mas adecuados.

Este proceso ticnde a desarrollarse mucho mas sobre 1a base de las necesidades reales de
diferentes tipos de usuarios(*), los factores que influyen en ellos, los medios para el acceso
a la informacién, el conocimiento de la accesibilidad, especificidad de necesidades, etc. Por
otro lado estan los diversos canales de difusion y comunicacidn por parte de las unidades
de informacion, esto es: los procesos de difusidn, actividades de promocion, tipologia de
servicios, posibilidades de acceso, facilitacion de la informacién, tecnologia de la

comunicacion, estudio de las necesidades de usuarios, eic.

Pensando en estas posibilidades de interés, los estudios de usuarios en todo el sistema, se
convierten en las mcjores condicionantes y cubren razones estratégicas a ser consideradas,

cuyos elementos bdsicos son dos; los usuarios por grupos de interés (demandas) vy, los

% Descrito cn ¢l Capilule 111, punio 2. Estudio de usuarios.
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factores que pueden influir en las necesidades de los usuarios (mercados). Estos se

convierten en factor de clave concepeién desde la Sptica de los servicios de informacién.
2.2.1. Los Usuarios por Grupos de Interés.

Eu esta parte es nnprescindible la mencién de varios elementos que conciernen a los
usuarjos comprendiendo sus intcreses; el diagnoéstico elaborado anteriormente nos permite
medir posibilidades para orientar la propuesta dc tesis en la vertiente de cumplir con el
objetivo tnico del acceso a la informacion documentada y sistematizada, esto en razén de
que varian por otro lado los requerimientos en los diferentes sectores def quehacer nacional

(demandas).

De toda demanda de informacion en ciencia y tecnologia, casi siempre surge la necesidad
de estudiar un tema concreto en cualguier rubro o drea, estos lemas generalmente se
circunscriben a problenias que responden a una realidad también concreta, todas estas
categorias nos visualizan ya sea la especificidad y generalidad del tema en cuestién y, por
lo tanto produce cambios y transformaciones en {os procesos del trabajo con 1a informacién
y consecuenlemente determinan la cspecialidad de las unidades de informacién(*’). De tal
manera que las unidades intermediarias de informacion tienen que convertirse en respuestas

cficaces a esos parametros de necesidades de los usuarios.

Con estas especificaciones es aceplado el desafio del futuro (7 ) para que se desarrollen o
inicicn actividades en las unidades de informacién que respondan a interés de los usuarios,
pueden ser ellas diferentes a las actuales en varios sentidos, prueba de ello es la mediana

satisfaccion de los usuarios, la tendencia sera satisfacer plenamente esas necesidades. Que

#?. Unidades y redes de informacién siempire especializadas

7 Toffter scitala: "Ta revolucidn de la ereera ola en la aficiua es ¢l resultado de varias fueizas
encontradas. La necesidad de infurmacién ha proliferado  tan ampliamente que,  por muy inensa o
prolongadamente que trabaje, ningin ejército de empleadoes mecandgrafas y secrctarias, pucde darle satisfaccion.”
Op. cil. p.242,
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se evitc como sucede en la actualidad cuando las publicaciones consultadas responden a 5
afios de antigiicdad; o cuando no existen instrumentos de consulta como los indices, o que
prefieren acudir a eventos, conversar con colegas, o tener literatura especializada antes que
acudir a las actuales unidades de informacion; o el retraso en el acceso a la informacién,

que resalta la insatisfaccion de los usuarios.

Se necesita llegar a los diversos tipos de usuarios y, a los usuarios por grupos de interés, a
través de lo que ellos determinen en sus demandas y la serie de problemas que afectan a
ello, de tal forma que la planificacién cientifica en ese proceso sea eficiente, desarrollando
el circuito en el tratamiento de la informacion, la trausferencia y la accesibilidad para el

usuario.

2.2.2. Factores que lafluyen en las Necesidades de los Usuarios.

Dentro de los puntos importantes a considerar, las influencias externas e internas a los
usuarios son elementos se convierten en claves a la hora de determinar acciones ya sea en
areas de demandas, servicios, capacitacion, etc. es sumamente importante el comprender los
aspectos socio-economicos y culturales de los usuarios para encaminar inejor los
planteamientos respecto de las lineas de servicios, demandas, ofertas y mercado de

inforinacion,

El analisis de los usuarios debe tomar en cuenta el comportamiento de los mismos,
principalmente en la actividad del entorno de trabajo y niedios en los cuales éste desarrolla
la labor cientifica o de investigacion y, relacionarlo con la unidad de informacién y las
ofertas que ésta tltima le brinda ya sea a través de los espacios de consulta, como de los
medios de acceso a la informacion, sean tecnologicamente desarrollados y/o simples medios
tradicionales. Esta es ]a rclacion que nos interesa explotar principalmente considerando los
niveles de satisfaccion; estos niveles se reflejan como cuando sucedié en la pregunta del

cuestionario de encuestas "con que frecuencia pide ayuda al técnico en informacién...?", {a
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mayoria de las respuestas giraban en torno a que lo haeian "muy seguido" y en otros casos
"a veees"; esta es una pereepcion de caracter tradieional, que en la actualidad no se da en

unidades de informacion desarrolladas.

Es requisito importante, llegar al usuario a través de canales para su satisfaccion, motivo en
el eual el dialogo resulta ser el componente esencial, no importa si este dialogo es de tipo

personal o por medio del computador o terminal.

Otro elemento a ser considerado esta referido a la tardanza, en el acceso a la
documentacion y/o informacion y el tratamiento para ello, lo cual nos da elementos
necesarios para reconsiderar la disponibilidad de tiempo que tiene el usuario, cuando
sabemos que normalmente los tipos de usuarios frecuentados a las unidades de informacién
especializadas tienen reducido el ticmpo, se trata de insertar varios otros componentes que
hacen al conjunto de las unidades de informacidn, cual es, la eficiencia y efieacia en los
scrvicios, esto sin duda tiene repercusiones en los usuarios; factores eomo esos motivan el
alejamiento y desconfianza. En resumen son estos comportamientos que son elementos de

cambios sustanciales ue se busea en esta propuesta.

La realidad actual de las unidades de informacion en Bolivia no considera el factor de
influencia de los usuarios hacia los cambios en las unidades de informacion en forma casi
real, sino mas bien existe una actitud conformista, pasiva y a veces aislada. Estos elementos
obviamente ticnen cue ser desechados y admitir el dinamismo e influeneia que tiene el
usuario en las Politicas de las Instituciones, Unidades de Informacién, Redes y Sistemas de

Informacion.

La prestacion de servicios determina la participacion de los usvarios en los mismos, para

ello es necesario como afirma Enzo Molino("'} "En materia de prestacion de servicios es

"1 Molino, Enzo. "Politicas de informacion, nuevastecnologiasy telecontunicaciones”, En: Boletin
SINICYT. 9 (1}, Enc/Jun 1990, México-Quito: CONACY'E, 1990. pp. 9-15.
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necesario definir st estos deben de ser gratuitos o con costos y, en cuales condiciones se da
cada caso. La prestacién de servicios gratuitos es favorable para las clases de menores
ingresos, pero tiende a generar un uso poco racional de tos recursos ya que los servicios

pierden vator ante los ojos de los usuarios”.

En la actualidad las condiciones en nuestro medio al igual que muchos paises, también es
propicia para mnovar en servicios y gestion de la informacion (comercializacién de la
itformacion) en algunos centros de informacion, como tos considerados estratégicos, pueden
innovar en esas aplicaciones en cuanto se consideren los elementos respecto al usuario

anteriormente mencionados.

2.3, ESTRUCTURA DEL SISTEMA

La estructura jerarquica del SINICT se configura en base a las redes o subsistemas
especializados, quienes necesariamente tienen que disponer de una division por niveles; es
decir un Coordinador de Subsistenia; Nodos Regionales; y fas Unidades de Informacion
Especializadas. Pueden existir los subsistemas que sean necesarios de acuerdo a las

especialidades y/o disciplinas. El siguiente grafico nos muestra esa estructura:
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ESTRUCTURA
SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION CIENTIFICA Y TECNOLOGICA

CCORDINADGR DE SUBSISTEMA, J COORDINADOR DE SUBSISTEMA
. }:

_,' ;, \ ,
UI \ /Ul \ U_I,\ U /’U \

;,f’ L(*CALES\ / ENSENANZA \ EbPECIFTCOS\ [ LecALEs ENSENANZA\ /ESPECIFICOS\

Grafico Nt 25. Fuente: Elaboracién propia
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Desde el punto de vista inverso, cada una de las unidades de informacion deben tener
caracteristicas minimas de ser locales, de estar vinculadas a la ensefianza, o de tener
caracteristicas especializadas en una disciplina. Estas unidades de informacion deben
conglomerar nodos regionales, (si da el caso uno por cada region, dentro un subsistema) por
la especialidad tematica, para luego remitir informacién o documentacién al coordinador
de subsistema, que generalmente va a ser el Centro Nacional de Documentacién e

Informacion.

Esta es una propuesta de estructuracién del SINICT basado en varios principios sisténiicos,
pero sobre todo en la denominada relacién intercomponentes dentro el sistema. Existen
niveles claramente delimitados en funcién de la operabilidad de cada elemento con los

niveles asi como de los niveles con los elementos.

Para una mejor comprension del funcioramiento, se da una explicacién en detalle en Ia
parte de responsabilidades y funciones de los elementos componentes del SINICT, mas

adelante.

Ei TIPO DE SISTEMA. El sistema de redes propuesto (SINICT) responde a las
condictones actuales que caracteriza a lIas redes existentes en nuestro medio, es decir, toma
como base a las tres redes de bibliotecas especializadas y centros de documentacién mas
lnportantes y relevantes del pais, estas son: la Red Local de Informacién Socioeconomica
RELISE; la Red Boliviana de Informacion en Ciencias de Ja Salud REBICS; y Ia Red de
Centros de Documentacién de Cochabamba REDOC. La posibilidad de integracion se da
por afadida por la visién que tiene [undamentada esta propuesta, es decir el trabajo

cooperativo, compartido y planificado pensando en impulsar la ciencia y tecnologia del pafs.
Por lo tanto se define al Sistema Nacional de lformacién Cientifica y Tecnoldgica como

un conjunto de elementos componentes (partes) que tienen caracleristicas especiales y

funciones especificas en beneficio del todo (sistema) y su entorno, donde se delimita las
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lineas de accion y responsabilidad en cada sector, con canales de comunicacion y

mecanismos de decision, que se desenvuelven en su medio ambiente.

En ese sentido la posibilidad de implementacion esta sujeto a la predisposicion y
funcionamiento de esas tres redes, ademas de que cuenta con Ja mayor flexibilidad amplia

y abierta a otras redes que se formen en cualquier moneuto.
Zn su esencia, el tipo de sistcma de redes pretende coordinar a partir de la decision politica
y técnica de sus componentes, dos aspectos generalimente contrapuestos y que buscan su

consolidacion, es necesario enfocar desde esa perspectiva como mejor alternativa.

Por lo tanto el tipo de sistema es del {lanmiado "Estrella", en el que se muestra la

diversificacion de interrelacion como se expresa en el siguiente grafico:
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TIPO DE SISTEMA NACIONAL DE INFORMACION CIENTIFICA Y TECNICA

SINICT
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Grafico N 26. Fuente: Elaboracidn propia.

El presente grafico representa el tipo de sistema que es constituido como SINICT, como
se observard, el flujo de documentacién e inforinacion es reciproco en todos los niveles,

particularinente en las unidades de informacién, teniendo a otro extremo como cabeza de
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subsistema al Centro de Documentacién Nacional, quien recibe, procesa datos de entrada
y salida, almacena, y difunde informacion y documentacién en la especialidad o 4reas, tiene
niveles que dependen unos de otros tomando como principio la descentralizacién de sus
operaciones. En el entorno estan las Unidades de Inforniacion y los usuarios en un solo
nivel, quienes realizan operaciones y adquieren servicios de retroalimentacion de
informacion, ambos elementos tienen proeesos reciprocos, las unidades capturan fuentes de
inforinacion o documentacion para luego ser almacenados en sus fondos y/o remitidos a los
nodos regionales, y estos a su vez remiten el Centro Nacional de Documentacién,
mformacién documentada y/o referencial, entrando en una cadena documentaria. Este
Centro Nacional de Documentacion e liuformacién, procesa y realiza productos que son
remitidos a los componentes del subsistema, para su difusion en todas las instancias
pertinentes. Como se observara la retroalimentacion tiene funcionamiento en base a un ciclo

que significa la transferencia de la informacion.

Todos los elementos componentes se convierten necesariamente en servidores a usuarios
en cualquier parte del pais, permitiendo la aceesibilidad tanto a las referencias como a la

fuente de informacidn.

El siguiente grafico nos da las mejores pautas de como funcionarian los subsistemas dentro
el proceso de transferencia de infornracion cientifica y tecnoldgica y la retroatimentacion en
cuanto a los soportes y fuentes de informacion, tanto a nivel nacional cono internacional de

los recursos bibliograficos, documentales e informativos:
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Cada Subsistema del SINICT en relacion a su entorno realiza funciones de captar de
acuerdo a sus capacidades, y sobre todo de canalizar el flujo documentario e informativo
tanto dentro del pais como fuera de él, en ese sentido el grafico anterior traza un modelo
ideal de canales de entrada, procesamiento y salida, cn funcion de cada elementos de)

SINICT.

2.4. COMPONENTES DEL SISTEMA.

El Sistema Nacional de Informacién Cientifica y Técuica (SINICT) se constituye de los

siguientes elementos, a seguir:

1° Centro Coordinador Nacional de Inforinacién Clentifica y Tecnoligica.

2° Subsistenias Nacionales por Disciplinas.

3° Centros Nacionales de Documentacién e Informacion de Subsistema.

4° Tres Nodos Regionales en cada Subsistenia Nacional por Disciplinas.

5° Unidades de Informacion.

El Sistema Nacional de Informacién Cientifica y Técnica, desde el punto de vista de sus

componentes, tiene las siguientes caracteristicas:
1° Centro Coordinador Nacional de Informacién Cientifica y Tecnolégica; Tiene las

caracteristicas de ser un ente que viabilice las politicas nacionales de inforniacién, desde ef

Estado, Sectores de Produccion e Investigacion y Elementos del propio sistema.

152



2° Subsistemas Nacionales por Disciplinas; El nimero de estos subsistemas es variable y
flexible de acuerdo a las facultades de formacién y sus caracteristicas como tal. Tienen un
Centro Coordinador Nacional de Subsistema en cualquier punto del pais, que generalmente

hace de Centro Nacional de Documentacion e Informacién..

3” Centros Nacionales de Documentacién ¢ Informacién de Subsistema; Responden uno por
cada Subsistema creado, tienen las caracteristicas de ser Centros Nacionales de
Documentacién e Informacion en las disciplinas existentes, cuya coordinacién es a nivel

nacional y pueden estar ubicados en cualquier punto del pats.

4° Nodos Regionales; La caracteristica de estos nodos regionales es que responden como tres
puntos nodales por cada uno de los Subsisteinas Nacionales por Disciplinas. Existen tres
nodos regionales (Regién Altiplano, Region Valles y Regién Llanos). En el caso de existir

subsistemas solo en alguna regién dejaran de existir los otros nodos regionales.

5% Unidades de Informacién; La tipologia de las Unidades de Informacién es variada y se
dcja a la especificidad y la misién de las mismas, siendo esios los actores imprescindibles

en el resto de los subsistemas y el sistema. Las unidades de informacion se clasifican en:

Unidades de Informacién Locales; Deben pertenecer geograficamente a una
determinada localidad, provincia o ciudad, que cumpla con los requisitos para integrar el
Subsisteina de su especialidad o Sistema nacional. Esta condicion se basa en la configuracion

de los Nodos Regionales para un determinado Subsistema.
Unidades de Informacién de Enseitanza; Como se prevé que la investigacion va a ser

desarrollada bdsicamente por emtidades de ensefianza superior, también la Unidad de

Informacién debe tener como preferencia alguna relacién con la ensefianza superior.

153




Unidades de Informacién Especializadas; En cste caso las unidades deben ser
necesariamente especializadas en temas concretos o areas concretas; porque en base a esa

condicidn se desarrolla y configura la red o subsistema.

En general estas Unidades de informacién responden directamente a los Nodos Regionales.

Elementos de Apoyo:

Se encuentran como elementos de apoyo aquellos eentros como las Editoriales, Librerfas,
Productoras de soportes, Bancos de Datos, Medios de Comunicacién Avanzada, Centros de

Ditusién, otros, que funcionan como proveedores de medios y setvicios al SINICT.

2.5. FUNCIONES DE LOS COMPONENTES DEL SISTEMA.

Luego de la estructura que se menciond, el papel de las tareas a realizar, estan
fundamentadas también por las funciones que realizan cada uno de los compouventes y sus

niveles jerarquicos en el SINICT, estos son:

Un Centro Coordinador Nacional de Informacion Cientifica y Técnica. Se define como una
estructura con independencia de funcionamiento, que responde a la instancia superior (por
definir) y es la instancia maxima de politicas del SINICT-Bolivia, con administracién que
se dedica a apoyar al desarrollo de la informacién cientifica y técnico del pais, para el
aprovechamiento de las informaciones generadas tanto a nivel nacional como internacional
y transferir conoeimientos y tecnologia a los miembros del sistema en beneficio del servicio
a usuarios para una mayor y mejor productividad y de esa forma mejorar la capacidad

informativa.
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El Centro Coordinador Nacional de Informacién Cientifica y Técnica, tiene las siguientes

responsabilidades:

- Establecer politicas de informacién en Coordinacién con instancias superiores.
- Planificar, Promover y Coordinar acciones con diversos sectores.

- Apoyar las infraestructuras del Sistema.

- Controlar de las Administraciones en el Sistema.

- Analizar los Subsistemas y el Sistema.

- Establecer relaciones con sus similares del mundo.

- Elaborar normativas técnicas y procedimentales.

- Prestar asistencia técnica a todo el sistema.

- Establecer Bancos de Informacion Grandes Horizontales y Verticales.

Subsistemas Nacionales por Disciplinas. Se definen como Subsistemas aquellas que

responden a una disciplina concreta sea cual fuere la rama o area a la cual pertenece. Estas
pueden crearse en la miedida de generarse una necesidad y/o buscando las especializacién
tematica. Naturalmente que respondan al surgimiento de nuevas investigaciones o

prioridades que determine el Estado, las universidades u otros organismos de investigacion.

Los Subsistemas Nacionales por Disciplina responden a varias tareas relacionadas con el
apoyo de informacion actualizada y permanente al desarrollo cientifico y tecnolégico de la

disciplina.

Cada Subsistema Nacional por Disciplina, requiere un minimo de tres unidades de
informacion en cuatquier parte del territorio; el Subsistemna cuenta necesartamente con un
Centro Nacional de Documentacion e Informacion en esa Disciplina, el cual se detalla a

continuacion.
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Centros Nacionales de Documentacién e Informacién de Subsistemas. Se definen como
Centros Nacionales de Documentacion e Informacién de Subsistemas a aquellas Unidades
de Informacion Grandes y Horizontales en la Disciplina del Subsistena; ticnen capacidades
de delincar acciones y controlar informacién en la disciplina. Contienen Fondos
Bibliograficos, Documentales ¢ Informativos nacionales e internacionales relacionados con

su tema o area.

Los Centros Nacionales de Documentacion e Inforinacion de Subsistemas (ver grafico N°

4), tienen las siguicntes responsabilidades:

- Procesar el flujo mundial y nacional de Informacion de acuerdo con su
disciplina.

- Formar fondos nacionales de informacion en la disciplina.

- Aplicar normas y técnicas nacionales en el Subsistema.

- Allmentar y controlar la informacién.

- Establecer Bancos Bibliograficos Grandes sobre la Disciplina.

- Crear instrumentos y medios de diseminacién.

- Capacitar Recursos Humanos.

- D.S.1. (Unidades y Usuarios).

Obsérvese en el siguiente grafico las Responsabilidades y Servicios que tiene el Centro

Nacional de Documentacion e Informacién, como cabeza responsable del Subsistema:
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CENTRO NACIONAL DE DOCUMENTACION E INFORMACION

CENTRO NACIONAL DE DOCUMENTACION
E INFORMACION

CABEZA DE SUBSISTEMA

FUNCIONES

- Procesar el flijo mundial y nal. de’ lnfnrmaclnn _
‘< Formar fondos iiacionalas da informactén an' Ia disclpiina. -
: Aplicar normas y técnilcas nales. en ei Subsistema. - '

- Alimentar y controfar-ia inforniacion, '

- Establecer Bancos Bibliograficos grandes sobre la dlsclpllna.

- Creat instrumentos y medlos de diseminacion.

- Capacitar RR.HH. . :

- D.8.1. (Unidades y Usuarios).

semnmo's OFERTADOS

- Dlsemlnaclon Selectiva de Informacion
- Acceso a Bases de Datos 3
- Teledocumentacién _

- Intercambio de Informacion

- Otros

Grafico N° 28. Fuenta: Elaberacién propla.

Nodos Regionales. Se definen como Unidades de Informacién Regionales que dependen de
los Centros Nacionales de Documentacion e Informacién de Subsistema, es decir que

necesariamente tiepen una disciplina en funcion de trabajo. Tienen capacidades prioritarias
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de concentrar y procesar informacién de la regién en su disciplina.

Los Nodos Regionales, tienen relacién directa con el Subsistema y las unidades de
informacién en cualquier parte de la regién a la cual pertenecen, tienen ademas facultades

para coordinar acciones dentro de la misma.

Los Nodos Regionales, tienen las siguientes responsabilidades:

- Procesar el flujo de informacién regional de acuerdo a su disciplina.

- Formar fondos regionales de informacién en la disciplina.

- Aplicar normas y técnicas nacionales en la region.

- Alimentar y controlar la informacién.

- Establecer Bancos Bibliograficos y otros sobre la disciplina.

- Preparar datos de entrada para su envio al Centro Nacional de Informacién.

- Proporcionar servicios y productos a usuarios.

Unidades de Iiformacion. Se define como Unidades de Informacion a todas aquellas que
almacenan documentos e informacion; realizan analisis de informacién y diseminan la
misma, que tengan la caracteristicas de distribucién de conocimientos en la disciplina de

trabajo. Estas tienen que ser basicamente de tipo Locales, de Ensciianza y de Especialidad.

Por otro lado pueden también entrar en esta categoria todas aquellas unidades que estén
involucradas en los sectores administrativos anteriormente seiialados, sean piblicos o
privados o de cualquier indole. Se tendria que dar prioridad a las que forman parte de

cepttros de investigacion.
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Las Unidades de Informacion, tienen entre otras las siguientes responsabilidades:

- Procesar el flujo informativo de su entorno y en su disciplina.

- Formar fondos bibliograficos, documentales e informativos de su disciplina.

- Aplicar normas y técnicas nacionales.

- Realizar procesos de Descripcton, Indizacién y Anélisis.

- Preparar datos de entrada para su envio al Centro Nacional de Documentacién
e Informacion.

- Establecer Bancos Bibliograficos y otros de su disciplina.

- Proporcionar servicios, capacitacién y productos a usuarios.

- Otros.

3. LOS ASPECTOS DE LA ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO.

Sin duda alguna, previo a la constitucién del SINICT, necesariamente se debe entrar a una
fase de preparacién y adecuacién de las intenciones que se tiene para conformar el sistema
de redes que se propone en cualquier tiempo de estos ajios. La idea parte de concentrary
diagnosticar el estado en el cual se encuentran las redes base del SINICT, para a partir de
ello realizar una estrategia de concertacién entre las unidades de informacién interesadas

que estan dispersas en fa actualidad.

La base fundamcental en la organizacién del sistema, tiene que ser planteado a raiz de las
propias organizaciones o instituciones componentes a formarse, en ello se sugiere dos
posibles alternativas: una a través de etapas: las cuales tiene la pre-etapa, que consistiria en
inventariar las unidades de informacién, las diferentes condiciones en las cuales vienen
funcionando, los recursos que disponen ademas de las operaciones rutinarias que realizan,
etc. para a partir de ello acondicionar las circunstancias entre las instituciones interesadas

en formar parte de dicho Sistema Nacional de Informacién Cientifica y Técnica. Luego
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vendria la etapa de implementacion, que a partir de contratos o convenios pueden ser
dirigidos por el Estado o por cualquier ente privado que esté en esas condiciones. La otra
alternativa se basa en la aplicacién de normas o disposiciones legales que puedan surgir para
su implementacién, que puedan promover la creacién de redes especializadas o la creacion

de un organismo adecuado para ello.

El funcionamiento del SINICT propuesto, tiene que pattir de la constitucién voluntaria de
sus conponentes o del acuerdo que estos puedan tener en cualquier espacio o tiempo, e
incluso bajo iniciativas de una Politica Nacional de Informacién que surja previamente. En
todos fos casos, dicho funcionamiento tendré que ser evaluado y enriquecido periddicaniente

por las instancias pertinentes y especialmente sostenido por el ente responsable asignado.

Dcsde el punto de vista del tesista, las condiciones actuales también son pertinentes para
la partida de los propdsitos sobre la constitucién del SINICT, toda vez que se realizé una

evalvacion sustancial para una posible implementacién.

3.1. TIPOS DE DEPENDENCIA Y RELACION.

Dentro los aspectos organizativos, se involucra necesariamente a las instituciones, puesto
que las mismas son entes que tienen en su jurisdiccién a las unidades de informacién, en
ese sentido se advierte {res tipos de dependetcia, una a través de las instituciones estatales
directamente relacionadas con el gobierno y que estan en cualquier parte del territorio;
segunda de las instituciones auténomas departamentales y/o locales, también en todo el
territorio (aqui se tocan varios aspectos de la ley de descentralizacién admiuistrativa
vigente); y la tercera, relacionada a las instituciones privadas. Dentro de ese marco se hace
necesario optar por todas las unidades de informacion que dependan de estas instituciones

tipo. Este aspecto debe tener un estudio particular.
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Una vez constituido el SINICT, lo mas adecuado es la formacidn del Centro Coordinador
Nacional, que a sugerencia del tesista debe tenter dependencia directa de un ente estatal
autonomo dentro el rango de ministerio o secretaria nacional, porque responde a propésitos
nacionales. En cuanto a los otros niveles, sin duda pueden ejercer no importando su

contdicion de dependencia.

En cuanto a la relacién de los componentes del SINICT, debe tener caracter horizontal de
flujo y de inter-comunicacién, ya que la base en este caso, es sustancialmente la
coinunicacion permanente con la dispouibilidad de tecnologia para ese propésito. En cuanto
al flujo de informacion, este debe ser permanente y de libre accesibilidad, dentro el sistema
como con las redes especializadas, asi también entre nodos y unidades de informacién,

porque de ello dependeiian el resto de los procesos internos como externos..

3.2. ASPECTOS LEGALES.

Las capacidades juridicas y legales a las que se debe regir el sistema, toda vez que se
constituya, debe responder a Jos acuerdos entre los componentes del SINICT, esto es:

a) Convenios entre unidades de informacién contemplando el compartir recursos e
informacion, evitando la duplicidad de funciones en los procesos y aplicando normas
comunes. b) Convenios entre nodos regionales y unidades de informacion entre la
especialidad, respecto de compartir los procesos de la cadena documentaria y otros, c)
Acuerdo o convenios entre el Centro Nacional de Documentacion e Informacién de
subsistema con los Nodos Regionales, las Unidades de Informacién y el Centro Coordinador
Nacional del SINICT; y d) Acuerdos entre los Centros de Apoyo al SINICT (Editoriales,

Librerias, etc).

En otros aspectos, la instrumentalizacion de medios legales significaria reordenar y

componer falencias dentro la problematica de la informacién en general a nivel nacional,
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es importante que se empiece con el trabajo por ese camino principalmente referido a las
caracteristicas de las redes, ese es el caso de la REBICS(™), su composicién y otros

elementos.

Este marco junto a otras, disposiciones de caracter legal nos permitiran de acuerdo a las
experiencias, solidificar fa marcha del SINICT. Seria mucho mejor que estos procesos estén

amparados por una Ley del Sistema Nacional de Informacién.

3.3. MODALIDADES DE COORDINACION.

Las modalidades de coordinacion que se promuevan estarfan determinadas por un
organismo central a priori estatal u otro, es decir ¢l Centro Nacional Coordinader, quicn
a parte de tener miiltiples tareas realiza la coordinacion con las instituciones u organismos
¥, especialmente con los subsistemas y unidades componentes, en el cual se determine la
planificacion y las politicas de informacién nacional a desarrollarse. Pero internamente el
SINICT, se debe fundamentar en la coordinacion, integracién, cooperacién y desarrolio
permanente entre todos los elementos componentes del sistema, resulta ser la base de su

desarrollo.

Por otro lado las modalidades de coordinacién tanmbién deben darse en los diversos niveles
como las unidades de informacidn, los nodos regionales, los subsistema, los centros
nacionales de documentacion, las instituciones y los usuarios, fundamentalmente en los

subsistentas.

7% Tenemos ol caso de la Red Boliviana de Infonnacién en Ciendas de la Salud, que cn Ja actualidad tiene
un respaldo fuerte a través de la Resolucidn Ministerial Nt 1003 del mes de Octubre de 1988 (ex-Miuisterio dc
Salud, ahora Seerctaria de Salud).
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3.4. COMUNICACIONES.

Siendo el aspeclo mds importante la comunicacidn, éste tendra mayor relevancia y
preponderancia paralelamente con la inforniacidn; es decir que ambos llegan ser las
prioridades dentro del esquema planteado del SINICT; es necesario dotar de la mas asidua
y alta tecnologia comunicativa, en toda la diversidad de operaciones, esto implica desde el
correo tradicional o comun hasta los medios de acceso directo, instantaneo y simultineo,
via modem y €n linea, hacia y desde los centros mas remotos del pais y del mundo hasta las
unidades de informacion y los usuarios finales, es menester implementar y utilizar las nuevas
tecnologias de informacidn y conunicacion, es el mejor caso que tiene es el sistema de
comunicacion de datos como es BOLNET, INTERNET, REDES DE ENTORNO LOCAL,
El TELEPROCESQ, aprovechando al maximo la infonnitica documental, sin dejar de lado
las tradicionalinente conocidas; ello significa maximizar la utilizacién de los medios

electronicos de comunicacion que implique renovacion y desarrollo.

4. LA INFRAESTRUCTURA DEL SISTEMA DE INFORMACION PROPUESTO.

Las condiciones de infraestructura pasan a ser otro elemento vital en esta propuesta, y se
rcfiere a las varias condiciones fisicas que se pueda requerir para una mejor implementacion
y marcha de las unidades de informacion, asi como las redes, el subsistema y sistema
nacional de informacion. Sin duda estas condiciones estan referidas en gran manera a
aquellas que se mencioné en el punto 1.1.1. de infraestructura, que en este caso parten a
constituir como requisitos importantes para la implementacion del SINICT, pero ante todo
cabe indicar que i{as mejores condiciones para todos los aspectos deben estar basados
rigurosamente segiin novmas internacionales y previendo las condiciones del futuro, elio nos
tiene que permitir también las condiciones de aplicacién para las nuevas tecnologias en
diversos rubros; asi como los equipos de reproduccion, mnantenimiento de documentos,
restauracion, ambientes adecuados para audiovisuales, condiciones adecuadas para cl

personal, etc.
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Es evidente que en el futuro se desarrollaran o mejoraran las condiciones de infraestiuctura
mas adecvadas y requeridas para el mejor funcionamiento de cualquier unidad de

informacion especializada, porque se dispondran de normas legales nacionales para ello.

El SINICT plasma su infraestructura en tres pilares fundamentales que son la base del

funcionamiento como sistema de redes, estos son:

I¢ Las Edificaciones de las Unidades de Informacion;
22 Los Recursos Bibliograficos y Fondos Documentales;

3% Equipos Computacionales y Materiales.

Estos tres pilares exigen estar presentes como condiciones minimas de funcionamiento

pensando en proyecciones similares a {as de cualquier pais del mundo.

4.1. EDIFICACIONES DE LAS UNIDADES DE INFORMACION.

El Sistcma Nacional de Informacion Cientifica y Técnica SINICT, concentra basicamente
sus diversas operaciones en las Unidades de Informacién existentes y, estos obviamente
deben disponer de condiciones fisicas en base a requisitos minimos y normalizados

mternacionalinente.

Existen algunas excepciones en el pais que tienen condiciones méas o menos adecuadas a
normas, como las Bibliotecas Municipales (centrales) o la Biblioteca y Archivo Nacional en
el pais; claro que estas son de cardcter generales y no caben en nuestra propuesta de

sistema.

Las actuales edificaciones que disponen las Unidades de Informacion Especializadas casi en

su totalidad, son improvisadas y adecuadas en base a 1a necesidad inmediata de la institucién
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que Ja cobija, ello se convirtié en una rutina mal encaminada, aplicada cu todo el pais y con
mayor €nfasis en el area rural, lo cual significa un deterioro continuo de las condiciones
fisicas para las unidades de informacion, en este caso no se debe dar solucién parcial,
superficial o inmediatamente "para salvar el asunto”, esta paradoja se convirtié en una
especie de cultura tradicional, obviamente que ello, desde todo punto de visia cientifico en

las ciencias de la informacion, constituye una gran desventaja.

Los profesionales en informacién deben sin duda tomar muy en serio y considerar este tema
de forma reflexiva para tomar el camino de la concientizacién y educacién a todas las
autoridades y usuarios en general sobre las condiciones fisicas mis adecuadas y cientificas

que se debe disponer para funcionar como se exige.

De forma puntual el SINICT se debe constituirse, en cuanto a edificaciones se refiere, sobre
la base de algunas unidades de informacion existentes, quienes se convertirian en algan tipo
de condiciones basicas para ser considerados como tal de acuerdo a su infraestructura en

general disponible.

Para llevar adelante estas condiciones, considero que deben ser estudiados en primera
instancia, para lucgo ser propuestos en forina de normas comunes a todas la unidades de

informacion del pais. En este caso se conviertan en una prioridad inmediata.

4.2. RECURSOS BIBLIOGRAFICOS Y FONDOS DOCUMENTALES.

La capacidad de los recursos bibliograficos y documentales en general vienen a ser el
complemento imprescindible en el diseiio del SINICT que se propone. Se identifica
basicamente los recursos bibliograficos, documentales e informativos; que de hecho son lo
fundamental sobre el conocimiento cientifico existente en nuestro pais, y porque es

considerado el recurso estratégico del desarrollo.

165



Estos recursos estratégicos deben responder a las especialidades que se vayan a formar a
partir de la constitucion de los subsistemas y, para ello se parte de las colecciones mas
importantes existentes y los posibles a generarse. Ello es previo el estudio de los fondos

poseedores por las instituciones en la actualidad, estas son:

- Biblioteca de la Facultad de Medicina de la UMSA(%).
- Biblioteca de CIPCA(™).

- Biblioteca y Archivo Nacional de Bolivia(™);

- Oficina Nacional de Propiedad Industrial("®);

- Instituto Geogréfico Militar(”);

- Servicio Nacional de Aerofotogrametria(™)

- Instituto Nacional de Estadistica(™).

- Otras igual de importantes.

73 Esta Bibliotcca posee Ia coleccion mds completa a nivet nacional especializada en las ramas de tas
cicnicias de Ia salud, ubicada cn la ciudad de 1.a Paz.

¢ Centro de Investigacién y Promocién del Campesinado, que tiene un fondo hibliogrifico v documental
nids inportantes del seetor privadn en la temdtica socio-ecandmica del frea rural, posce en la aclvalidad mis de
25.000 volimcics.

7% La Bibliotcea y Archivo Nactonal de Bolivia es considerada la mas importante det pais, cuyos fondos

bibliogrificos y documentales responden a asunlos histdricos y de dep6sito legal, teniendo diversidad de lcmas.

78, Oficina que depende de la Secictaria de Industria y Comercio, donde se realizan por disposiciones
legales el registro de la propicdad intelectual, teniendo que fijar varios cambios sin duda para ¢l futuro. Sin
ewbargo se constituye en pilar fundamental a los intereses del desarrollo de patentes a nivel naeional, sin duda es
cstratégico,

77_ Eltipo de soportes referente a los mapas y doctntentacidn de geogrifica, tiene como centro prncipal
a cste instituto, el caal también por disposiciones legales s convierte en un repositorio nacional en cste tipo de

maleriales.

7%, Fiste centro también se conviere en un repositorio nacional de documentaciéa acrofotogramétrica
oacional, en muchos de los cuales de caricter confidencial y estratégico.

7, Por muchos afios Ia informacion estadistica sc encontraby aistada de los scrvicios abiertos y de ficil
acceso o para su cousulla, to cual debe ser necesariamente incorporado en ¢l sistema propucsto,
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Los fondos que disponen estas importantes unidades de informacidn en la actualidad ticnen
algunas desventajas en relacion a la una especialidad tematica concrela, porque son
considerados enciclopédicos o gencrales; en ese sentido la mayorfa de ellos optaron por una
politica errada a la hora de realizar la seleccion y adquisicion de sus fondos, pucs tomarén
en cuenta solo la tipologia de las fuentes de informacion (formato) y no asi la consideracion
tematica como se plantea en la actualidad en cualquier escenario del mundo; en ese sentido
la propuesta de esta tesis es contraria a esa politica, se debe insistir en que las mismas
deben ser evaluadas en cuanto su utilidad, actualizacién, prioridad tematica, la
disponibilidad fisica, los procesos que fucron considerados en su tratamiento y otros factores
importantes, para la utilizacion en la actualidad, buscando siempre la especialidad de la

informacion.

4.3. EQUIPOS COMPUTACIONALES Y MATERIALES.

Respecto de los equipos computacionales y materiales, sin duda alguna deben ser adecuados
a los avances de las tecnologias para el tratamiento de informacion, en su procesamiento,
almacenamiento y difusién; en este sentido podemos identificar basicamente tres areas de

propuestas para su prevision:

- Tecnologias para la produccidn de soportes informativos.
- Tecnologias para el tratamiento y almacenamiento.

- Tecnologias para la circulacién de informacién.

Sin duda alguna, en la actualidad se tienen muchos avauces y ofertas al respecto, la
prioridad es asimilar y adecuar estos medios a las condiciones y realidad nacional,
aprovechando al méximo las capacidades tanto actuales como las venideras, de tal forma que
se pucda responder a los scctores méds diversos cn la accesibilidad, como aquellos que

busquen la calidad total en las mejores condiciones asi como las que tienen reducidas
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posibilidades tendiendo a la mayor eficiencia y eficacia.

La aplicacion de tecnologias computacionales, comunicacionales y otras tienen que ser
requeridos en casi todos los procesos del tratamiento documental y bibliografico, estos
pucden ser: para la produccidn de discos compactos; cintas magnéticas para el almacenaje
de grandes masas de informacion, o la disponibilidad permanente de Sistemas Centrales de
Proceso para el acceso de cualquier usuario sea local o remoto. Ellos deben responder
incluso a fas exigencias del mercado internacional, puesto que el ambiente externo resulta
ser el mas exigente en cuanto a este tipo de servicios de informacion, asi lo proponen y
buscan las redes de comunicacion INTERNET a nivel mundial y BOLNET en el caso de

Bolivia.

Anadido a este proceso de servicios a través de la aplicacién de nuevas tecnologias, se une
el proceso de circulacion de la informacién, toda vez que se considera mejorar
sustancialinente la relacion del usuario con la informacién midiendo su accesibilidad y
utilizacion, este punto deber ser tomado en cuenta a través de la aplicacién de normas
relacionadas con la bibliometria e informetria(*), esto nos permitira cuantificar y cualificar
los diversos servicios y la tematica en cuestion, para implementar politicas adecuadas para
el desarrollo de las ciencias de mayor investigacion en nuestro medio, con la aplicacién de

nuevas tecnologias computacionales.

El punto de los materiales, responde obviamente a la aplicacion de varios instruinentos
adicionales al tratamiento de Jos recursos bibliogréficos y documentales, como ser insumos
de restauracion de colecciones impresas, materiales audiovisuales, sonoros, micro-formatos,
materiales magnéticos, etc. ellos deben estar basados en normas adecuadas. Por otro fado

estan las diversas publicaciones impresas que deberan producir tanto las unidades de

. Coll-Vinet, Roberto y Bemal Cruz, Francisco . Curso de documentacion. Madrid: DOSAT, 1990, pp.
20. Define a Bibliometria cano: “la disciplina que analiza cstadisticamentc una determinada litcratura ciemtifica,
su cvolucion histirica, sus campos y desarrollos temdticos, asi conto sus autores yusas en cf Ambito cientifica propio
o proxima.,."
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informacién componentes, como los subsistemas y el SINICT.

5. LAS DISPONIBILIDADES DE LA INFORMACION PREVISTAS.

Como la tendencia es que los subsistemas de informacion busquen Ia especializacién dentro
de cada drea o disciplina especifica y de Ia manera mas exhaustiva hacia las demandas de
su institucion matriz por un fado, y por el otro que respondan a la demanda de los usuarios
y, probablemente esto signifique entrar en el terreno de la circulacién internacional. En ese
sentido es necesario prever las disponibilidades en materia de informacién para el consumo

especifico.

La constitucién de subsistemas nuevos y/o la creacion de unidades de informacién cada vez
mas especializados van a impulsar también a la generacién conocimientos nuevos junto al
requerimientos desde puntos distantes del pais como del exterior. Estos elementos tienen
que ser previstos, buscando satisfacery complementar esas necesidades; para ello la consigna
tiene que ser, de entrar en el contexto internacional y o mismo que la especializacion, la
idea es entrar en un circuito de experiencias intercsantes como sucede actualmente con la

Chemical Abstracts Service(*'), aunque estemos pensando en utopias.

Las experiencias que obtuvo la CAS, sin duda fue por sus enormes esfuerzos e inversiones
en un pais donde se considera estratégica a la informacion cientifica y técnica. En el

contexto de nuestro pais esta posibilidad es muy remota aunque no dificil toda que vez que

#1471 Chentical Abstracts Scrviee” sc ka dedicadu durante mucho tiempo a cstablecer tales conexitmes
con servicios de informacidn en quimica y disciplinas concxas denlra los Estados Unidos y cn el exterior. Su
situacién eomo la ntas grande agencia de informacion cu cl imundo que se ocupa de una sola disciplina ejentifica,
con un personal de alrededor de LM micmbros a ticmpo completo, al que se agregan 3200 "exlraclores” exiemos,
tm presupuesto anval de aproximadamente 20 ntillones de dolarcs para el andlisis de 12 mil periddicos originarios
de mds de 100 paiscs, que praducc mis de 250 mil restimencs analiticas pur aiio, elc. - a hecho guc e] CAS sc
sinticra vhligado a ofrecer su cooperacidon a los centros mds pequefios cn el campo de la quimica pura o aplicada,
Adenids de acuerdos tradicionalcs con muchos paises para el intercambio de resimencs analiticos y documentos.”
(UNISCO. UNISIST. Informe del estudin sohre ba posibilidad de establecer un sistema nmmndial de informacion
cientilica. Paris: UNISIST, 1971, pp.54)
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se recuperen las mejores y grandes oportunidades del desarrollo de los fondos bibliograficos,

documentales e informativos en las especialidades més renombradas e investigadas.

Para cualquier tarea que nos empefeinos en desarrollar, siempre serd necesario prever
muchas de las actividades a implementarse en un futuro mediato o de largo plazo, es tal vez
una de las formas de garantizar el desarrollo pleno del sistema propuesto, por ello también
debemos considerar varios otros factores que van a delinear e impactar en varios campos

de la ciencia y tecnologia nacional.

Los subsistemas especializados que vayan a estructurarse al igual que aquellos que se
constituyan dentro el territorio nacional, deberan considerar muy en cuenta las posibilidades

de enfocar dicho subsistema hacia dos verticntes:

I* Orientarse hacia ta Temdtica y Orientarse hacia su Mision.

22 Orientarse hacia la Prestacién de Servicios.

5.1. REDES ORIENTADAS HACIA UN TEMA Y MISION.

I’s muy probable para lo posterior el surgimiento de posibles redes de informacién
caracterizados por varios efectos, productos de demandas y politicas impuestas, considero
que estas redes y/o subsistemas no tienen que caer en esas concepciones erradas a su propia
naturaleza y objeto de su propio desarrollo, creo que los mismos trabajadores en

informacion asi como los propios actores involucrados deben definir las lineas pertinentes.

Las orientaciones de las redes y/o subsistemas deben tener aciertos y cambios propios del
tiempo, respondiendo al medio o entorno, sobre todo aquellos involucrados que demanden
exigencias especializadas; una base para su orientacion esla linea a procesar no solamente

informacion bibliogréafica o documental, sino informacidn pura, cientifica, sistematizada y
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analizada, donde persista solamente la generacion de conocimiento especifico tomando en

cuenta el elemento dato o informacién abreviada para la toma de decisiones.

Entonces las redes o subsistemas se convierten, en este caso, de orientacién tematica, y para
el cumplimiento de una misién; en el primer caso son relativizadas la utilizacién de fuentes
primarias para involucrarse a procesos mas alli de esas fuentes como informacién secundaria
y terciaria; el segundo caso, cumplir con una mision cual es concentrar toda la informacién
para convertirla en una hegemonia, con tendencias la influir en un entorno sea local,
regional o nacional, respecto al cambio e incentivo al desarrollo de la especialidad. Esta
posibilidad de conformar redes de informacién temdtica necesariamente responderia a

necesidades concretas y actualizadas cuya funcion es la aplicacion en decisiones estratégicas.

Sin duda alguna avanzar hacia estos niveles del tratamiento y servicios de informacion, en
la actualidad y especialmente en nuestro medio, es lejano, pero las condiciones se van
generando cada vez mds por el apoyo en cuestiones tecnoldgicas informaticas y

comunicacionales importantes.
Es necesario por todas esas condiciones previsibles a un futuro mediato, tomar en cuenta,
no solo a esperar sino a preparar los elementos, las condiciones tanto humanas como de
recursos para hacerlos mas asequibles, precisos y eficientes.

5.2. REDES ORIENTADAS HACIA LA PRESTACION DE SERVICIOS.
La caracteristica basica de todas estas redes y/o subsistemas, deben tender siempre a la
prestacion de servicios informativos, especificando su especialidad temética, relacionando

cruces tematicos, en razén de que deben responder también a la diversidad.

Es necesario romper con la tradicion de "servir por servir', sin desarrollar otros elementos
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de investigacién al trabajo de las unidades de informacién o sus redes, el aporte al

desarrollo del conocimiento cientifico y técnico debe ser dinamico, en todos sus

sectores y especialidades, capaces de cubrir sectores y niveles periféricos, de decision o de

sunple requerimiento.

La tendencia en la actualidad es la especializaciéon como lo afinmaba Mijatlov, y esta
tendencia necesariamente va a desembocar en las niejores oportunidades para la prestacion
de servicios infonnativos, por lo tanto la competencia va a seiialar y trazar los monopolios

en fematicas especializadas, con criterios diversos.
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CAPITULO Vi
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La diversidad de oportunidades que trae el mundo actual en relacién al tema informacion
se percibe cada vez mas, de tal manera que se convierte en un desafio constante y mucho
mas, cuando tenemos en {rente las tecnologias de punta en materia de tratamiento de la
informacion y el acceso a redes mundiales de informacién diversificadas, y cuando también
se globaliza el acceso y control a la informacidn, un ejemplo notable son los servicios que
ofrece la red mundial de INTERNET, del cual Bolivia ya forma parte, de tal manera que

las oportunidades para desarollar aceiones estin presentes y latentes.

La presente tesis tiene por objeto en presentar una propuesta de la posibilidad de
estructurar una red de redes de informacién en ciencia y tecnologia, haciendo la idea de
integrar en un ambito de posibilidades a todas Jas unidades de informacion especializadas
de todos los sectores de la productividad e investigacién nacional, para potenciarlos
ofertando servicios y acceso a la informaeion diversificada. Las posibilidades de implementar
una red como la propuesta, nos da una muestra clara de lo dificil y eomplejo que puede ser,
llevar adelante la serie de tareas desde mintisculas como {as de envergadura, sin embargo

es pertinente adoptar una posicién positiva sobre esa idea.
Ex todos los casos, luego de realizar un complejo andlisis sobre esa problematica, es
nccesario mencionar algunas conclusiones y recomendaciones sobre los resultados de la

investigacion de tesis planteada y los supuestos generados a raiz de ello.

CONCLUSIONES.
1 Bolivia genera importante informacion en varias disciplinas de la efencia y tecnologia, que

tienen aportes al conocimiento y que actualmente se encuentra en condiciones dispersas

dentro las unidades de informacion como de las instituciones.
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2¢ La Infraestructura fisica de las unidades de informacion, asi como de las tres redes de

informacion tomadas en cuenta, no tienen ni responden a condiciones estandarizadas.

3¢ Los recursos bibliograficos, documentales e informativos, resultan ser insuficientes y

desactualizados a los requerimientos de los usuarios potenciales, en todas las disciplinas.

4¢ Las unidades de informacién no consideran a los usuarios como estratégicos para

desarrollar diversos topicos en relacién a servicios.

5¢ Las Unidades de Informacion en general, tienen refativa aplicacién de metodologias de
trabajo coherentes y sistematicos en el marco de las normas, procedimientos y criterios
internacionales (sobre todo las unidades de informacién de Cochabamba. Santa Cruz, Sucre,

Taryja).

6¢ Existen Unidades de Informacion que tienen funciones de reguladores nacionales que no
cumplen con sus tar.eas en definir lineamentos normativos, administrativos, técuicos, etc.
tenemos el caso de la Biblioteca y Archivo Nacionales, La Biblioteca del Congreso,
Bibliotecas Universitarias y otras, lo cnal repercute en el desarrollo de adopcion de

procedimientos téemicos a nivel nacional.

7¢ La adopcidn de tecnologias para el tratamiento de ta informacién es insuficiente y

precaria.
8° La disciplina sobre el analisis de sistemas de infornmacion tiene mucho que recorrer en
p

nuestro medio, es necesario abordar esta tematica por cuanto se constituye en pilar

fundamental para el trabajo futuro de fa informacién.
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9° El analisis de sistemas empleado en Ja metodologia nos permite afirmar, que existe
experiencia acumulada en el marco del trabajo en redes, como lo demuestran las tres redes

seleccionadas en 1a fornmulacion.,

10¢ La formulacion y estructuracion del Sisteina Nacional de Informaciéon Cientifica y
Técnica (SINICT), en base a redes disciplinarias en formacién es el niejor método y, es
posible su estructuracion, si se incentiva ¢ inicia concientemente por el impulso

interinstitucional y multidisciplinario a nivel nacional.

11 La tres redes de informacion del pais RELISE, REBICS y REDOC son necesariamente

pilares de la estructuracion del Sistema propuesto en esta tesis.

12% Los recursos humanos son insuficientes y relativamente desactualizados tanto en aquellos
antoformados, como en los profesionales y especialistas en diversos campos de la

informacton.

13* No existen estudios de usuarios que ameriten sus vertientes de investigacién como de
innovacion y sobre todo de servicios u ofertas en materia de informacién, capaces de

proponer alternativas.

RECOMENDACIONES.

[* El conocimiento en la ciencia y tecnologia en Bolivia debe ser parte vital de las politicas
sectoriales o globales del desarrollo nacional, por o tanto es deber de las instancias

correspondientes incentivar, proponer y desarrollar dicha problematica.

2¢ Es necesario realizar diversos tipos de estudios adecuados para adoptar politicas,
propuestasy estrategias que tengan que ver con la realidad y problematica de la inforinacién

nacional.
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32 Se deben formular Politicas Nacionales de Informacion, en la que participen los actores
y sectores involucrados, contemplando la realidad macional. Dichas Politicas deben ser
adecuadas y direccionadas hacia el control y procesamiento de la informacién, dentro el
ciclto de fa cadena documentaria (control, articulacién, procesamiento, conservacidn,

servicios, etc.).

4¢ Es necesario que las autoridades estatales encuentren un adecuado puato de partida para
influir en la conciencia de la poblacidn en general respecto de los valores e importancia de

la informacioén como recurso estratégico del desarrollo nacional.

5¢ Se debe tender a la articulacidn y disefio de mecanismos adecuados a todos los sectores
de la produccion y desarrollo, para ejecutar tareas concxas a fa informacion, tales como la
influencia en la educacién basica, intermedia como a la superior y especializada en los

diversos niveles e instituciones afines.

0¢ Todos los sectores de la produccién nacional en sus diversas disciplinas deben ser
observados como ejes centrales para el establecimiento de redes de informacion

disciplinarios, capaces de contribuir al desarrolio de la misma.

7¢ Se deben establecer disposiciones legales capaces de apoyar decididamente al drea de la
informacioén en nuestro pais, mejorando los niveles de conciencia, asi como de apoyo a las
diversas iniciativas en el tema informacién bibliografica, documental y estadistica como parte

del patrimonio cientifico cultural y técnico.

8¢ El trabajo de las unidades de informnacién asi como de las redes existentes o venideras;,
sc hace necesario la investigaciéon e implementacién de procedimientos y mélodos
estandarizados a nivel nacional, como normas de descripcion, sistemas de clasificacidn,

sistemas de circulacion, etc. reguladas por un enle para este fin.
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9¢ Las unidades de informacion especializadas en general deben tender a organizarse

cooperativamente para aunar esfuerzos y compartir recursos, dado que el ambiente y las

condiciones sociales estin aptas para ese proposito.

10° La consigna de estudiar a los usuarios debe constituirse en el punto central de toda
propuesta de unidad de informacion, red y sistema de informacion, por considerarse la base

de todo desarrollo de servicios.

11¢ Es recomendable tomar las experiencias de las redes de informacion vigentes RELISE,
REBICS y REDOC y algunas otras de apoyo como las consideradas contunicacionales, por
contar con la mayor y mejor experiencia en esta tematica respecto de la construccién de una

red o sistema nacional similar a la presente propuesta.

12¢ EI SINICT propuesto debe necesariamente considerar la aplicacion de tecnologias para

el tratamiento de la informacion en todo el ciclo de la cadena documentaria.

13¢ EISINICT y las unidades de informacion componentes deben necesariamente considerar
como elemento vital la prevision de su desarrollo para el futuro en etapas; es decir a corto,

mediano y largo plazo.
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