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RESUMEN

El presente trabajo, tiene como objetivo proponer una normativa que regule el proceso
de peticiones de informacién en la instituciones publicas, para ello se realizé una
analisis de los principios fundamentales que rigen al Derecho de Peticion y el Derecho
de Acceso a la Informacion, entre los cuales se ha identificado como el principio rector
de estos derechos, al principio de Méaxima Divulgacién de la Informacion, siendo este
una regla de todas las instituciones publicas y velando porque las excepciones a la

informacion sean minimas.

A su vez, se realizo un analisis a la normativa interna y externa referida al derecho de
peticion de acceso a la informacion, teniendo a este derecho en un nivel constitucional,
sin embargo se evidencio la carencia de una normativa especifica que pueda regularlo.
También se realizo un analisis a los tratados internacionales, identificando a este derecho
dentro de un marco de los Derechos Humanos, considerandolo como un derecho muy

importante para la democracia de cualquier pais.

Si bien el principio fundamental es el de maxima divulgacion de la informacion, también
existe un régimen de excepciones, el cual debe estar justificado a través de una
normativa y un régimen de excepciones a la informacién, para ello se identifico las
causales para que la informacion pueda ser reservada, entre las cuales se tiene , el
derecho a la privacidad de las personas, la seguridad tanto interna como externa de un
pais, la informacion referida al relacionamiento internacional, los derechos comerciales

de las personas privadas, siendo estas causales la excepcion a la informacion publica.

En este sentido, y a través del analisis efectuado a los principios, normativa y
excepciones a la informacion se presenta una propuesta de normativa que regule el
procedimiento al Derecho a la Peticion de informacion, el cual sea una herramienta de

fortalecimiento de las entidades publicas del Estado Plurinacional de Bolivia.
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CAPITULO I
DISENO DE LA INVESTIGACION

1.1 ENUNCIADO DEL TEMA

Propuesta de normativa que regule el proceso de peticiones de informacion en las

instituciones publicas.

1.2 IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Falta de una normativa que regule el proceso de peticiones de informacion en las

Instituciones Publicas.

Problemas de Investigacion:

e ;Cuales son los principios fundamentales que regulen el derecho de peticion de

informacion?

e (COmo enfocan la legislacion de paises vecinos y de Bolivia, respecto a las

peticiones de informacion?

e ;Cuales son las excepciones a la informacion pablica?

1.3  PROBLEMATIZACION

El derecho a la peticion de informacion publica es una de las bases mas importantes para

consolidar el sistema democratico representativo y participativo. El derecho a la peticion



implica un deber activo de la administracion publica de promover el derecho de acceso a

la informacion basado en el principio de méaxima divulgacién de la informacion.

El derecho de peticion estd consagrado en el articulo 24 de la Constitucion Politica del
Estado que establece que “toda persona tiene derecho a la peticion de manera individual o
colectiva, sea oral o escrita, y a la obtencion de respuesta formal y pronta. Para el ejercicio

de este derecho no se exigira mas requisito que la identificacion del peticionario”.!

El derecho de acceso a la informacion estd consagrado en el articulo 21 inciso 6 de la
Constitucion Politica del Estado que establece que “las bolivianas y bolivianos tienen el
derecho a acceder a la informacidn, interpretarla, analizarla y comunicarla libremente, de

manera colectiva o individualmente”.?

Tomando en cuenta la normativa constitucional se considera que deben adoptarse medidas
para promover, implementar y asegurar el derecho de peticion, velando la necesidad de
plantear una normativa que garantice los derechos de los ciudadanos al ejercicio efectivo
de estos derechos constitucionales tanto de manera activa y pasiva en el ambito de

aplicacion.

1.4 DELIMITACION DEL TEMA DE LA MONOGRAFIA

1.4.1 Delimitacién Espacial

El presente trabajo de investigacion tendra como referencia espacial el &mbito de la ciudad
de La Paz.

IBOLIVIA. 2009. “Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia” 7 de febrero de 2009
2BOLIVIA. 2009. “Constitucién Politica del Estado Plurinacional de Bolivia” 7 de febrero de 2009



1.4.2 Delimitacién Temporal

La investigacion tendra como referencia la informacion referida al periodo 2009 (07 de

febrero del 2009 se aprobo la Constitucion Politica del Estado) a la actualidad.

15. FUNDAMENTACION DE LA IMPORTANCIA DEL TEMA DE LA
MONOGRAFIA

El derecho a la peticion constituye el principal mecanismo para que la poblacion pueda
ejercer control sobre el accionar de sus gobernantes, aspecto de alta importancia para la
prevencion y lucha contra la corrupcion, pues garantiza la participacién social en las
actividades estratégicas, operativas y administrativas de la gestion publica, fortaleciendo de

esta forma el sistema democratico.

El acceso a la informacion, entendido como un derecho de todas y todos los habitantes del
Estado Plurinacional de Bolivia, es un derecho esencial para promover la transparencia de
las instituciones publicas y para fomentar la participacion de la poblacion en la toma de

decisiones en todos sus niveles.

En los ultimos afios, Bolivia ha dado pasos muy importantes, sobre todo en el campo
normativo, para el establecimiento de espacios de acceso a la informacion para la poblacion
en general. Como en todo proyecto que requiere cambios profundos para desmontar de
manera efectiva una estructura del pasado cuya principal prioridad y cualidad no era
necesariamente la transparencia de gestion, la operativizacion de estas nuevas propuestas
normativas, tropieza ain con algunos problemas que impiden alcanzar un nivel optimo
sobre esta materia, que brinde a la poblacion confianza plena en las instancias estatales, y
de igual forma, las instancias estatales agoten su esfuerzo para incrementar la eficiencia y

eficacia en su gestion en pro de la poblacién.



Una de las principales cualidades por las que el Estado debe velar cuando se habla de
acceso a la informacién, esta relacionada con la oportunidad y celeridad con la que se
proporciona la informacion a la poblacion. Mientras mayor sea el tiempo de respuesta a una
solicitud de informacién, mayor es la probabilidad de que la poblacion interprete de mala

manera esa demora, debilitando la confianza en la gestion estatal.

A lo largo de la historia de nuestro pais, el ciudadano comun ha encontrado una infinidad
de impedimentos y obstaculos para la obtencion de informacion publica, incluso sobre
aquella que le concierne o afecta directamente, asi como aquella que le afecta de manera

sectorial o grupal.

Estos hechos han generado actos de corrupcion y malos manejos de los recursos e intereses
publicos, este obstaculo en la obtenciéon de informacion ha sido funesta para diferentes
sectores sociales del pais, el ciudadano comin esta privado de mecanismos e instrumentos

institucionales para obtener la informacién que necesita.

Por ello, en el marco de la revolucion democratica y cultural, que implica una revolucion
juridica, politica y social, y dentro las directrices plasmadas por el Plan Nacional de
Desarrollo, es tarea del gobierno amparar y garantizar el derecho de acceso a la

informacién por parte de todo el aparato estatal y de toda entidad en la que ésta participe.

La transparencia en la actuacion del Estado debe ser contundente y este debe constituirse en
una constante y referente de él. El resultado principal en este caso es romper la politica que
ha caracterizado a nuestro sistema politico y administrativo en donde el secreto se convirtio

en reglay la publicidad en excepcion.



1.6. OBJETIVOS DEL TEMA DE LA MONOGRAFIA

1.6.1 Objetivo general

Elaborar una propuesta normativa que regule las peticiones de informacién en las

Instituciones Publicas.

1.6.2 Objetivos especificos

e Analizar los principios fundamentales que regulen el derecho de peticion de

informacion.

e Analizar la legislacién internacional y la legislacion boliviana respecto al derecho

de peticion de informacion.

e Examinar las excepciones a las peticiones de informacion.

1.7. MARCO DE REFERENCIA

1.7.1 Marco histérico

El derecho a la informacién, como disciplina juridica, nace ante la necesidad de
reglamentar y organizar el ejercicio de un derecho natural del hombre, reconocido con estas
caracteristicas en las leyes fundamentales de los diversos paises modelados en el ambito

juridico-politico al modo de los Estados de Derecho.?

Los antecedentes del derecho a la informacion datan de finales del siglo XVI1II al romperse

la tradicion de todos los sistemas juridicos anteriores y determinar que todos los hombres

3 FERNANDEZ MANUEL. 1977. “introduccién al derecho de la Informacién”. Espafia. AREAL. p. 9.



tienen iguales derechos anteriores a las constituciones estatales como los de la libertad de
expresion y libertad de prensa. A partir de las revoluciones liberales aparece la idea de que
la difusién de informacion es un derecho del hombre y una libertad que empieza a

configurarse como el fundamento de un nuevo orden juridico de la informacion.

El derecho al acceso a la informacion es fundamental para el ejercicio democrético y la
toma de decisiones esencial para que las personas puedan ejercer sus derechos,
habilitandolas para ejercer un control social sobre aquellos que detentan y administran el

poder.

La transparencia en la gestion publica reduce la discrecionalidad del funcionario y que la
libertad de informacion contribuye a la credibilidad de las instituciones publicas. A su vez
el derecho de acceso a la informacion permite a todas las personas, sin distincion, recibir,
acceder y utilizar informacion publica de manera oportuna, facil y confiable para cualquier

fin licito.

El acceso a la informacion constituye una herramienta esencial para combatir la
corrupcion, hacer realidad el principio de transparencia en la gestion publica y mejorar
la calidad de nuestras democracias, signadas por una cultura de secretismo y por
organismos publicos cuyas politicas y practicas de manejo fisico de la informacién no
estan orientadas a facilitar el acceso de las personas a la misma.

El reconocimiento del acceso a la informacion como derecho humano ha ido
evolucionando progresivamente en el marco del derecho internacional de los derechos
humanos. El sistema interamericano de derechos humanos ha cumplido en ello un rol
fundamental. Hace menos de un afio la Corte Interamericana de Derechos Humanos, en
el caso Claude Reyes y otros, marco un hito jurisprudencial al constituirse en el primer
tribunal internacional en reconocer que el acceso a la informacion es un derecho humano

que forma parte del derecho a la libertad de expresion. Previamente, la Comision

6



Interamericana de Derechos Humanos y la Relatoria Especial para la Libertad de
Expresion venian impulsando avances en la materia a traves de sus diferentes mecanismos

de trabajo.4

Desde el afio 2000 surgieron las primeras iniciativas para que los poderes del Estado
puedan otorgar informacion requerida por los ciudadanos en diversos temas, especialmente
de orden econdmico. No obstante que el acceso a la informacion se encuentra en diversas
normas como la Ley No. 1178 de 20 de julio de 1990, su Reglamento el D.S. 23318-A de 3
de Noviembre de 1992, la Ley No. 2027, Ley del Estatuto del Funcionario Publico y su
Decreto Reglamentario No. 25749 de 20 de Abril de 2000, asi como también el Decreto
Supremo No. 28168 de 17 de Mayo de 2005. Sin embargo, estos han tenido resultados
insatisfactorios, por lo que organizaciones de la sociedad civil, asi como organizaciones

internacionales han motivado la redaccion de una Ley especial.

La Convencion de la Naciones Unidas contra la Corrupcién, la Convencion Interamericana
de Lucha contra la Corrupcion (CICC) de la OEA, se constituyeron en instancias donde se
adoptaron medidas preventivas contra la corrupcion, destinadas a crear, mantener y

fortalecer los derechos fundamentales dentro de ellos el derecho al acceso a la informacién.

La Constitucion Politica del Estado ha establecido como parte de los derechos civiles, en su
Articulo 21, inciso 6, “A acceder a la informacion, interpretarla, analizarla y comunicarla

libremente, de manera individual o colectiva”. °®

El Decreto Supremo No. 29894 de 7 de febrero de 2009 de Estructura Organizativa del
Organo Ejecutivo de Estado Plurinacional, determina como una de las atribuciones del

Ministerio de Transparencia Institucional y Lucha contra la Corrupcion en su Articulo 26,

“RELATORIA ESPECIAL PARA LA LIBERTAD DE EXPRESION .COMISION INTERAMERICANA DE
DERECHOS HUMANOS.2007. “Estudio especial sobre el derecho de acceso a la informacion”. Washington — Estados
Unidos.Organizacion de los Estados Americanos. p.6.

SBOLIVIA. 2009. “Constitucién Politica del Estado Plurinacional de Bolivia” 7 de febrero de 2009



“Estructurar y ejecutar politicas, programas y proyectos de derecho de acceso a la

informacion publica de los ciudadanos”.®

1.7.2 Marco juridico

1.7.2.1 Constitucion Politica Del Estado.

La Constitucion Politica del Estado ha implementado, como una base fundamental del
nuevo Estado Plurinacional, el derecho fundamental del Acceso a la Informacion Publica,
reconocimiento que jerarquiza y obliga al ambito publico a preocuparse por la publicidad
de los actos. Este derecho civil establecido en el articulo 21 inc. 6, tiene una connotacion
fundamental que trabaja en dos sentidos, el primero es contar con un gobierno y sus
entidades puablicas mas abiertas a la sociedad y segundo, propiciar la participacion

ciudadana en su ejercicio de control social efectivo.

El art. 24 de la Constitucion Politica del Estado, establece claramente que: “Toda persona
tiene derecho a la peticion de manera individual o colectiva, sea oral o escrita, y a la
obtencidn de respuesta formal y pronta. Para el ejercicio de este derecho no se exigird mas
requisito que la identificacion del peticionario”’; de igual la Declaracion de los Derechos y
Deberes del Hombre, que en su art. XXIV precisa: “Toda persona tiene derecho de
presentar peticiones respetuosas a cualquier autoridad competente, ya sea por motivo de

interés general, ya de interés particular, y el de obtener pronta resolucion”. 8

En este sentido, se tiene establecido que éste derecho constitucional constituye un

instrumento 0 mecanismo que permite a los ciudadanos relacionarse con los poderes

8 BOLIVIA. 2009. “Decreto Supremo 29894 Estructura Organizativa del Organo Ejecutivo de Estado Plurinacional”. 7
de febrero de 2009.

"BOLIVIA. 2009. “Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia” 7 de febrero de 2009

8 ORGANIZACION DE LOS ESTADOS AMERICANOS. 1948. “Declaracién de los Derechos y Deberes del
Hombre” 2 de mayo de 1948.



publicos y como tal, deviene en un instituto caracteristico y esencial del Estado
democrético de derecho,que a su vez tratandose del ejercicio de un derecho subjetivo, el
derecho de peticion impone al propio tiempo una serie de obligaciones a los poderes
publicos. Esta obligacion de la autoridad competente de dar al interesado una respuesta
también por escrito, en el plazo legal y bajo responsabilidad, confiere al derecho de
peticion mayor solidez y eficacia, e implica, entre otros, los siguientes puntos;a) admitir el
escrito en el cual se expresa la peticion, sin poner ninguna condicion al tramite; b)
exteriorizar el hecho de la recepcion de la peticion, extendiendo una constancia de que se
entregd la informacion; c) dar el curso correspondiente a la peticion; d) resolver la peticion,
motivandola de modo congruente con lo peticionado y; e) comunicar al peticionante lo

resuelto.

La jurisprudencia constitucional a través de la SC 0090/2011-R de 21 de febrero, determin6
que: “La Constitucion Politica del Estado actual ha ubicado a este derecho en el art. 24,
dentro de la categoria de los derechos civiles, pues se entiende que parten de la dignidad de
las persona entendiendo que cuando se aduzca el derecho de peticién la autoridad
peticionada, ya sea dentro de cualquier tramite o proceso, éste tiene el deber respecto al u
otros individuos de responder en el menor tiempo y de forma clara. En resumen las
autoridades vulneran el derecho de peticion cuando: a) La respuesta no se pone en
conocimiento del peticionario; b) Se presenta la negativa de recibirla o se obstaculiza su
presentacion; ¢) Habiéndose presentado la peticion respetuosa, la autoridad no la responde
dentro de un plazo razonable; y, d) La solicitud no es atendida de manera clara, precisa,

completa y congruente con lo solicitado . ’°

SBOLIVIA. Tribunal Constitucional. 2011. “Sentencia Tribunal Constitucional 0090/2011-R”. 21 de febrero de 2011.



1.7.2.2Politica Nacional de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién, Decreto
Supremo N° 0214 EJE 2,

El Decreto Supremo 241 de 22 de julio de 2009 -Politica Nacional de Transparencia y
Lucha Contra la Corrupcion establece en su eje 2 el Fortalecimiento de la Transparencia
en la Gestion Publica y el Derecho de Acceso a la Informacion, mediante la cual establece
la “Promocion de herramientas efectivas para transparentar la gestion publica, poniendo a
disposicién de la poblacion y organizaciones sociales, de manera permanente, la

informacion relevante para que ejerzan un control social, en materia de interés publico”.*

La Politica responde a los postulados y principios establecidos en la Constitucion Politica
del Estado, pues incorpora el control social, la transparencia y el acceso a la informacién, la
imprescriptibilidad, la retroactividad de la Ley de Lucha contra la Corrupcion Marcelo
Quiroga Santa Cruz, la rendicion publica de cuentas, y la participacion social en las

politicas de prevencion y lucha contra la corrupcion.

El objetivo es prevenir y sancionar actos de corrupcion facilitando a las instituciones
publicas, empresas privadas, a la ciudadania, medios de comunicacion y organizaciones
sociales los instrumentos necesarios para desarrollar en los bolivianos y bolivianas una

cultura de cero tolerancia a la corrupcion”

A su vez el punto 8.2 del Decreto Supremo 214 Politica Nacional de Transparencia y
Lucha Contra la Corrupcion - Fortalecimiento de los mecanismos de acceso a la
informacién establece en sus siguientes puntos: 8.2.1 Apoyar la formalizacién de un
régimen de acceso a la informacion publica. 8.2.2 Generar mecanismos administrativos

expeditos para que las solicitudes de informacion sean debidamente atendidas, lo cual

OBOLIVIA. Ministerio de Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion. 2009 “Decreto Supremo 241 -
Politica Nacional de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion”. 22 de julio de 2009.
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obliga a las entidades publicas generar mecanismos para que la poblacién pueda ejercer su
derecho a la peticion.

1.7.2.2 Programa de Transparencia en la Gestion Publica.

El Programa de Transparencia, aprobado a través de la Resolucion Ministerial N° 074 del
Ministerio de Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion, es una
herramienta resultado de la Politica Nacional de Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcion. El programa es la expresion metodolégica de los contenidos y acciones,
conceptualmente definidos por la PNTLCC, cuya aplicacion en la gestion publica

promovera la prevencion de la corrupcion.

“El componente de Acceso a la Informacién se constituye en el medio por el cual las
entidades publicas ordenan, clasifican y publican la informacién que detentan en su poder
para que la ciudadania conozca en que se destinan los recursos del Estado y cuales son los

planes, proyectos y programas de gestion.”*!

1.7.2.3 Marco Normativo Internacional.

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos de 1948, consagra el derecho de

“investigar y recibir informaciones y opiniones, y a difundirlas”.

El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos de 1966 comprende “la libertad de
expresion” como un derecho, pero también incorpora restricciones a “los derechos o a la
reputacion de los demas, la proteccion de la seguridad nacional, el orden publico o la salud

o la moral publica”.

HUBOLIVIA. Ministerio de Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion. 2009. “Resolucion Ministerial
N° 074 — Programa de Transparencia”
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El Pacto de San José de 1969 remedia las distorsiones ocasionadas con las restricciones
emanadas del Pacto de 1966 y sostiene que el ejercicio de los derechos “no puede estar
sujeto a previa censura, sino a responsabilidades ulteriores, las que deben estar

expresamente fijadas por ley”.

La Convencion Interamericana contra la Corrupcion de la Organizacion de los Estados
Americanos (OEA) de 1996, que se constituye como el primer documento juridico

internacional regional adoptado sobre prevencion y combate de la corrupcion.

En la Carta Democratica Interamericana de 2001, el Acceso a la Informacién toma otro

rumbo, se lo asocia a la transparencia de la gestion publica como garantia de la democracia.

La Declaracion de Jefes de Estado y Gobierno de Santa Cruz de la Sierra-Bolivia de 2003,
donde se propugna el fortalecimiento del Estado, transparencia y eficacia de la
Administraciéon Publica, el Acceso a la Informacion e inclusion social, para combatir la

corrupcion.

1.7.3 MARCO CONCEPTUAL

Derecho de Peticion: El derecho de peticidn, es una garantia Constitucional que le permite
a los ciudadanos formular solicitudes respetuosas a las autoridades y obtener
consecuentemente una respuesta, pronta oportuna y completa sobre el particular, la cual
debe necesariamente ser llevada al conocimiento del solicitante, para que garantice

eficazmente este derecho.!?

Derecho de acceso a la informacion: El derecho de acceso a la informacién es un derecho

fundamental reconocido a nivel internacional como tal debido a la naturaleza representativa

12 BOLIVIA. Tribunal Constitucional. 2011. “Sentencia Tribunal Constitucional 1352/2011-R”. 30 de septiembre de
2011.
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de los gobiernos democréticos; es un derecho esencial para promover la transparencia de
las instituciones publicas y para fomentar la participacion ciudadana en la toma de
decisiones. Ademas las Administraciones Pablicas se financian con fondos procedentes de
los contribuyentes y su mision principal consiste en servir a los ciudadanos por lo que toda

la informacion que generan y poseen pertenece a la ciudadania.”

Informacion.- Se refiere a cualquier tipo de dato, sea numeérico o alfabético, grafico o

audiovisual.

Informacion Publica.- Se considera informacién publica a todo tipo de documentacion
contenida en soporte fisico, digital o en cualquier otro formato, que se encuentren en

poder de las Entidades Publicas.!*

Informacion Reservada.- Es aquella informacion cuya divulgacion puede comprometer
la existencia de un bien juridico estatal superior, la estabilidad econdmica, social,
seguridad publica y defensa nacional, que pueda afectar el interés comun, por lo que

temporalmente se restringe su acceso.’®

Informacion Confidencial. Es aquella que contiene datos personales concernientes a
una persona identificada o identificable, la cual no estara sujeta a temporalidad y solo
podra tener acceso a ella el titular de la misma, sus representantes y los servidores
publicos facultados para ello.

BBACCESINFO. 2010. “Derecho de Acceso a la Informacién; Definicién, Proteccion del derecho internacional y
principios”. AccesInfo Europe.p.3.

“ORGANIZACION DE LOS ESTADOS AMERICANOS. 2010. “Ley modelo interamericana sobre acceso a la
informacion.” 8 de junio de 2010.
ORGANIZACION DE LOS ESTADOS AMERICANOS. 2010. “Ley modelo interamericana sobre acceso a la
informacién.” 8 de junio de 2010.

®*ORGANIZACION DE LOS ESTADOS AMERICANOS. 2010. “Ley modelo interamericana sobre acceso a la
informacién.” 8 de junio de 2010.
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Transparencia en la Gestion Publica.- Manejo adecuado, honesto y visible, de los
recursos publicos asi como la facilitacion de informacion puablica por parte de los
servidores publicos, personas naturales y juridicas, nacionales o extranjeros que presten

servicios o0 comprometan recursos del Estado.*’

Negacion de Acceso a la Informacion Publica.- Se constituye en una falta de respuesta

por parte del sujeto obligado.

Sujetos Obligados.- Son todas las entidades, personas naturales o juridicas obligadas a

transparentar y permitir el acceso a la informacion.

Soporte.- Medio o instrumento de cualquier naturaleza incluida la digital, destinado a

registrar o almacenar informacidén para su conservacion o difusion.

1.8. METODOS Y TECNICAS A UTILIZARSE EN LA MONOGRAFIA

En la presente investigacion se usaran distintos métodos, el método de investigacion

histdrico, el andlisis, la induccién la descripcion.

1.8.1 Métodos

Los métodos a utilizarse, son varios, a saber, el analitico, el inductivo y el descriptivo.

El método analitico, debido a que se complementara con el anterior en forma simultanea, es

decir se realizard un "analisis histérico", de los hechos en alusién.

RELATORIA ESPECIAL PARA LA LIBERTAD DE EXPRESION .COMISION INTERAMERICANA DE
DERECHOS HUMANOS.2007. “Estudio especial sobre el derecho de acceso a la informacién”. Washington — Estados
Unidos. Organizacion de los Estados Americanos. p.6.
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El método inductivo, debido a que como producto del andlisis se podra “inducir” o prever
lo que puede ocurrir con cierto tipo de eventos, bajo determinadas condiciones, aplicadas

concretamente al caso boliviano.

El descriptivo, que nos permitird examinar la forma actual de los instrumentos utilizado

para procesar las peticiones de informacion.

1.8.2 ALCANCES

Espacial: La investigacion estara referida a nuestro pais, Bolivia.

Temporal: Se realizara un estudio retrospectivo, que se remonta a informacion que data
desde la gestion 2009.
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CAPITULO Il
PRINCIPIOS FUNDAMENTALES DEL DERECHO DE PETICION Y ACCESO
A LA INFORMACION.

2.1 PRINCIPIO DE MAXIMA DIVULGACION

Es de mayor importancia para el ejercicio del derecho de acceso a la informacion y el
derecho a la peticién, el que los Estados puedan contar con principios rectores para el
acceso a la informacion, los cuales aseguren a las ciudadanas y ciudadanos el ejercicio de
estos derechos fundamentales. Es por ello que en primacia los Estados que cuentan con una
ley de Acceso a la Informacion, tienen como uno de sus pilares fundamentales el principio

de méxima divulgacion.

“El principio de maxima divulgacién ha sido reconocido en el sistema interamericano
como un principio rector del derecho a buscar, recibir y difundir informaciones, contenido
en el articulo 13 de la Convencion Americana En este sentido, la Corte Interamericana ha
establecido en su jurisprudencia que en una sociedad democrética es indispensable que las
autoridades estatales se rijan por el principio de maxima divulgacion, de modo que toda la
informacién del poder del Estado se presuma publica y accesible, sometida a un régimen
limitado de excepciones. En idéntico sentido la Corte Interamericana de Derechos
Humanos ha explicado que, en virtud del articulo 13 de la Convencién Americana, el
derecho de acceso a la informacién se debe regir por el principio de maxima

divulgacion.”®

Es importante el reconocimiento de este principio a los hechos sucedidos en Chile el afio

1998, y se refieren a la supuesta negativa del Estado de Chile de brindar a los sefiores

18COMISION INTERAMERICANA DE DERECHOS HUMANOS. 2012 “El Derecho de Acceso a la Informacion Publica en las Américas”. OEA. p. 4.
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Marcel Claude Reyes, Sebastidn Cox Urrejola y Arturo Longton Guerrero toda la
informacion que requerian del Comité de Inversiones Extranjeras, en relacion con la
empresa forestal Trillium y el Proyecto Rio Condor, el cual era un proyecto de
deforestacion que se llevaria a cabo en la décimo segunda regién de Chile y este podia ser

perjudicial para el medio ambiente e impedir el desarrollo sostenible de Chile.

La Comision indico que tal negativa se dio sin que el Estado argumentara una justificacion
valida de acuerdo con la legislacién chilena, asi como a que supuestamente no les otorgé un
recurso judicial efectivo para impugnar una violacion del derecho al acceso a la
informacion y no les aseguré los derechos al acceso a la informacién y a la proteccion
judicial, ni contdé con mecanismos establecidos para garantizar el derecho al acceso a la

informacién publica.

Asimismo, la Comisién solicit6 a la Corte Interamericana de Derechos Humanos que, de
conformidad con el articulo 63.1 de la Convencion Americana, ordene al Estado que adopte
determinadas medidas de reparacion indicadas en la demanda. Por dltimo, solicito al
Tribunal que ordene al Estado el pago de las costas y gastos generados en la tramitacion del

caso en la jurisdiccion interna y ante los érganos del Sistema Interamericano.

De esta manera este caso ha sentado las bases para el principio de maxima divulgacion de
los estados haciendo énfasis en el articulo 13 de la Convencion Interamericana sobre
Derechos Humanosel siguiente enunciado: “Toda persona tiene derecho a la libertad de
pensamiento y de expresion. Este derecho comprende la libertad de buscar, recibir y
difundir informaciones e ideas de toda indole, sin consideracién de fronteras, ya sea
oralmente, por escrito 0 en forma impresa o artistica, o por cualquier otro procedimiento de

su eleccion.”?®

ORGANIZACION DE LOS ESTADOS AMERICANOS. 1969. “Convencién Interamericana sobre Derechos
Humanos” 22 de noviembre de 1969.
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En este sentido, la Corte Interamericana determina cual es el contenido del derecho de
acceso a la informacion publica y su marco normativo internacional, destacando la
importancia de este derecho y estableciendo que cualquier restriccion al mismo debe ser
necesaria en la sociedad democrética y debe respetar el principio de méaxima divulgacion de

la informacion, como base fundamental de un gobierno abierto.

En primer lugar sefiala que rige en la materia el “Principio de Méaxima Divulgacion”. Ello
significa que existe la presuncion de que toda informacion publica es accesible, a menos
que el Estado demuestre que para el caso concreto existe una restriccion que cumple con
los requisitos exigidos por la Convencion Americana de Derechos Humanos. Esto es, que
la restriccion esta fijada por ley formal, que tiende a un objetivo permitido por la propia
Convencién Americana de Derechos Humanosy finalmente que sean necesarias en una
sociedad democratica. ““Corresponde al Estado, la prueba de que se cumplieron en cada
caso con todos estos extremos para evitar su responsabilidad internacional por violacion del

Articulo 13 de la Convencién Americana de Derechos Humanos.”2°

En segundo lugar la Corte sefiala concordantemente con el anlisis de la doble dimension
de este derecho que cualquier persona puede solicitar informacién sin necesidad de
acreditar un interés directo para su obtencion o una afectacion personal. De esta manera el
tribunal establece una legitimacion amplisima para ejercer este derecho, fundamentada en
los beneficios que la circulacion de la informacion publica produce en las sociedades
democréticas. “En este sentido, a la persona le basta con probar que requirid informacion y
que esa informacion tiene el caracter de publica para hacer nacer la obligacion del Estado
de suministrarla o, en su caso, de demostrar que existe para el caso una restriccion valida.

No tiene que justificar, en cambio, su interés especifico en conocerla.”?

200RGANIZACION DE LOS ESTADOS AMERICANOS. 1969. “Convencién Interamericana sobre Derechos
Humanos” 22 de noviembre de 1969.
2I0RGANIZACION DE LOS ESTADOS AMERICANOS. 1969. “Convenci6n Interamericana sobre Derechos
Humanos” 22 de noviembre de 1969.
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Por ultimo, la Corte Interamericana de Derechos Humanos remarca la obligacion de los
Estados Parte de la Convencion Americana de Derechos Humanos, de adoptar todas las
medidas necesarias para garantizar los derechos contenidos en su Articulo 2; lo que implica
la remocion de normas y practicas que entrafien violaciones a tales derechos y al mismo
tiempo la expedicion de normas y el desarrollo de practicas que busquen su efectiva

vigencia.??

De esta manera, esto implica que la normativa que regule restricciones al acceso a la
informacion, debe estar bajo el control del Estado, el cual debe cumplir con los parametros
convencionales y sélo pueden realizarse restricciones por las razones permitidas por la
Convencién lo cual es también aplicable a las decisiones que adopten los 6rganos internos
en dicha materia. Dando un importante paso y combinando ese analisis con el del Articulo
8 de la Convencion Americana de Derechos Humanos (Garantias Judiciales) la Corte
sefiala que “todos los 6rganos estatales, incluidos los entes administrativos de cualquier
jerarquia, estan obligados a observar estos estandares, bajo pena de incurrir en

responsabilidad internacional >

“El concepto de un Gobierno abierto es el resultado directo del derecho a saber que parece
implicito en el derecho a la libertad de expresion garantizado bajo el Articulo 19(1) (a). Por
lo tanto, divulgar la informacién sobre el funcionamiento del Gobierno debera ser la regla
general, y el secreto debera ser una excepcion justificada Unicamente cuando lo exija el
requisito mas estricto del interés publico. El enfoque de la Corte debe ser de atenuar el area
del secreto en lo posible, consistentemente con el requisito del interés publico, teniendo
presente siempre que la divulgacion también sirve a un aspecto importante del interés

publico”.2*

2ORGANIZACION DE LOS ESTADOS AMERICANOS. 1969. “Convencién Interamericana sobre Derechos
Humanos” 22 de noviembre de 1969.

ZORGANIZACION DE LOS ESTADOS AMERICANOS. 1969. “Convencion Interamericana sobre Derechos
Humanos” 22 de noviembre de 1969.

24TOBY MENDEL. 2019, “Elderecho a la informacion en América Latina” . Ecador. ONU p- 24.
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Es importante remarcar que este principio de maxima divulgacion por parte del Estado,
tiene limitaciones a su divulgacion, las cuales estan enmarcadas en restricciones y reservas
de informacion las cuales estan previstas en la constitucion Politica del Estado en su

“Articulo 237.- 1. Son obligaciones para el ejercicio de la funcion publica: 1. Inventariar y
custodiar en oficinas publica, los documentos propios de la funcion puablica, sin que puedan
sustraerlos ni destruirlos. La ley regulard el manejo de los archivos y las condiciones de
destruccion de los documentos publicos. 2. Guardar secreto respecto a las informaciones
reservadas, que no podran ser comunicadas incluso después de haber cesado en las
funciones. El procedimiento de calificacion de la informacion reservada estara previsto en

la ley. I1. La ley determinard las sanciones en caso de violacion de estas obligaciones.”?

“El principio de maxima divulgacion ordena disefiar un régimen juridico en el cual la
transparencia y el derecho de acceso a la informacion sean la regla general, sometida a
estricta y limitadas excepciones. De este principio se derivan las siguientes consecuencias:
(@) el derecho de acceso a la informacion debe estar sometido a un régimen limitado de
excepciones, el cual debe ser interpretado de manera restrictiva, de forma tal que se
favorezca el derecho de acceso a la informacién; (b) toda decision negativa debe ser
motivada y, en este sentido, corresponde al Estado la carga de probar que a informacion
solicitada no puede ser relevada; y (c) ante una duda o un vacio legal, debe primar el

derecho de acceso a informacion.””?®

2. PRINCIPIO DE PUBLICIDAD

Para dar vigencia en la practica al derecho a la peticion, no es suficiente simplemente

requerir que las entidades publicas accedan a las solicitudes de informacion. Un acceso a la

25BOLIVIA. 2009. “Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia” 7 de febrero de 2009
26COMISION INTERAMERICANA DE DERECHOS HUMANOS. 2012 “El Derecho de Acceso a la Informacion Publica en las Américas”. OEA. p. 6
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informacion efectivo para muchas personas depende de que estas entidades publiquen y
difundan activamente categorias clave de informacién aun en ausencia de alguna solicitud.

Esto se refleja en varias declaraciones internacionales.

“El Principio 4 del Corte Juridica Interamericana pide la divulgacion proactiva de un
amplio espectro de informacion, incluyendo informacion sobre sus politicas, oportunidades
de consulta, actividades que afectan a miembros de la sociedad, su presupuesto, y
subsidios, beneficios y contratos. Asimismo, la Convencién de Aarhus aplica extensas
obligaciones a las entidades publicas para difundir la informacion ambiental.
Significativamente, la Recomendacion también exhorta a las entidades publicas en lo
posible, a poner a disposicion la informacion sobre los asuntos o actividades de las cuales
sean responsables, por ejemplo elaborando listas o registros de los documentos que

tienen.”?’

La Corte Interamericana de Derechos Humanos ha reforzado el principio publicidad y lo ha
expresado de la manera siguiente: “el actuar del Estado debe encontrarse regido por los
principios de publicidad y transparencia en la gestion publica, lo que hace posible que las
personas que se encuentran bajo su jurisdiccion ejerzan el control democratico de las
gestiones estatales, de forma tal que puedan cuestionar, indagar y considerar si se esta
dando un adecuado cumplimiento de las funciones publicas. El acceso a la informacién
bajo el control del Estado, que sea de interés publico, puede permitir la participacion en la

gestion publica, a través del control social que se puede ejercer con dicho acceso.”?8

2.3 PRINCIPIO DE BUENA FE

“Para garantizar el efectivo ejercicio del derecho de peticion de informacion, resulta

esencial que los sujetos obligados por este derecho actlen de buena fe, es decir, que

27TOBY MENDEL. 2019 “El derecho a la informacion en América Latina” . Ecuador ONU p. 42.

CORTE INTERAMERICANA DE DERECHOS HUMANOS. 2006.”Sentencia Caso Claude Reyes y otros contra
Chile”. 19 de septiembre de 2006.
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interpreten la ley de manera tal que sirva para cumplir los fines perseguidos por el derecho
de acceso, que aseguren la estricta aplicacion del derecho, brinden los medios de asistencia
necesarios a los solicitantes, promuevan una cultura de transparencia, coadyuven a
transparentar la gestion puablica, y actden con diligencia, profesionalidad y lealtad
institucional. Es decir, que realicen las acciones necesarias con el fin de que sus actuaciones
aseguren la satisfaccion del interés general y no defrauden la confianza de los individuos en

la gestion estatal.”?®

Entre los fundamentos mas destacados, la Corte Interamericana entendio: “El Estado no
puede ampararse en la falta de prueba de la existencia de los documentos solicitados sino
que, por el contrario, debe fundamentar la negativa a proveerlos, demostrando que ha
adoptado todas las medidas a su alcance para comprobar que, efectivamente, la
informacién solicitada no existia. Resulta esencial que, para garantizar el derecho a la
informacién, los poderes publicos actien de Buena fe y realicen diligentemente las
acciones necesarias para asegurar la efectividad de ese derecho, especialmente cuando se
trata de conocer la verdad de lo ocurrido en casos de violaciones graves de derechos

humanos como las desapariciones forzadas y la ejecucion extrajudicial del presente caso”°

El principio de buena fe, implica que “para garantizar el efectivo ejercicio del derecho de
acceso a la informacion, resulta esencial que los sujetos obligados por este derecho actien
de buena fe, es decir, que interpreten la ley de manera tal que sirva para cumplir los fines
perseguidos por el derecho de acceso, que aseguren la estricta aplicacion del derecho,
brinden los medios de asistencia necesarios a los solicitantes, promuevan una cultura de
transparencia, coadyuven a transparentar la gestion publica, y actlen con diligencia,

profesionalidad y lealtad institucional. Es decir, que realicen las acciones necesarias con el

20RGANIZACION DE LOS ESTADOS AMERICANOS. 2010. “El derecho de acceso a la informacion en el marco
juridico interamericano”. Relatoria Especial para la Libertad de Expresion Comision Interamericana de Derechos
Humanos. p.9.

30CcOMISION INTERAMERICANA DE DERECHOS HUMANOS. 2012. “El Derecho de Acceso a la Informacion Publica en las Américas”. OEA. p. 6
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fin de que sus actuaciones aseguren la satisfaccion del interés general y no defrauden la

confianza de los individuos en la gestion estatal”!

El principio de buena fe, a su vez, es un desarrollo de lo establecido por el articulo 30 de la
Convencién Americana sobre el propdsito de las restricciones a los derechos y libertades
reconocidos por la Convencion Americana. En virtud del principio de buena fe, la Ley
Modelo adoptada por la Asamblea General de la Organizacién de Estados Americanos
recomienda que la legislacion establezca expresamente que: “Toda persona encargada de la
interpretacion de esta Ley, o0 de cualquier otra legislacion o instrumento normativo que
pueda afectar al derecho a la informacion, debera adoptar la interpretacion razonable que

garantice la mayor efectividad del derecho a la informacion”3?

El derecho de peticion a la informacién genera obligaciones para todas las autoridades
publicas de todas las ramas del poder y de los érganos auténomos, de todos los niveles de
gobierno. Este derecho también vincula a quienes cumplen funciones publicas, presten
servicios publicos o ejecuten, en nombre del Estado, recursos publicos. Respecto de estos
ultimos, el derecho de acceso obliga a suministrar informacion exclusivamente respecto al
manejo de los recursos publicos, la satisfaccion de los servicios a su cargo y el

cumplimiento de las funciones pablicas mencionadas.

En este sentido, reiterando la jurisprudencia existente, la resolucién del Comité Juridico
Interamericano sobre los Principios sobre el Derecho de Acceso a la Informacion precisa,
en su principio, que el derecho de acceso a la informacién se extiende a todos los 6rganos
publicos en todos los niveles de gobierno, incluyendo a los pertenecientes al poder

ejecutivo, al legislativo y al poder judicial, a los 6rganos creados por las constituciones o

3ORGANIZACION DE LOS ESTADOS AMERICANOS. 2010. “El derecho de acceso a la informacion en el
marco juridico interamericano”. Relatoria Especial para la Libertad de Expresion Comision Interamericana de
Derechos Humanos. p.15.

2ORGANIZACION DE LOS ESTADOS AMERICANOS. 2010. “Ley modelo interamericana sobre acceso a la
informacién Articulo 8.” 8 de junio de 2010.
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por otras leyes, 6rganos de propiedad o controlados por el gobierno, y organizaciones que
operan con fondos puablicos o que desarrollan funciones publicas.

2.4 PRINCIPIO DE TRANSPARENCIA

El principio de transparencia implica que el actuar de la Administracion se deje ver como a
través de un cristal constituye una extension del principio de publicidad el cual supone una
posicion activa de la Administracién, mientras que la transparencia se enfoca en permitir
que el poder publico y su accionar se encuentren a la vista de todos, sin velos ni secretos, en

una situacion tanto pasiva como activa: dejar ver y mostrar.

La transparencia como instrumento de control que desalienta la corrupcion. El secretismo,
la cultura del secreto, contribuye al uso indebido del poder publico y genera descreimiento
en la comunidad y la pérdida de confianza. En la préctica — y sin pensar en la gran
corrupcion- la reserva injustificada permite la aparicion de pequefios favores de los
funcionarios a los particulares, que implican “apurar” expedientes, retrasarlos en otros

casos. La transparencia hace a la confianza y la confianza combate la corrupcion.

El Decreto Supremo 241 de 22 de julio de 2009, la cual aprueba la Politica Nacional de
Transparencia del Estado Plurinacional de Bolivia, que a su vez establece como
transparencia:“al didlogo auténtico y responsable entre gobierno y sociedad, que se
desarrolla en un ambiente ético y de confianza, para establecer compromisos orientados al
logro del bienestar comin y que como proceso demanda cambios politicos, sociales e

institucionales.””?

Esta informacion deberia estar facilmente disponible y ser directamente accesible y
entendible para aquellos que se han visto o podrian verse afectados de manera significativa,

deberia ser oportuna y basada en hechos y presentarse de manera clara y objetiva, para

33 BOLIVIA. Ministerio de Transparencia. 2009 “Decreto Supremo 241 -Politica Nacional de Transparencia y Lucha
Contra la Corrupcion”. 22 de julio de 2009.
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permitir que las partes interesadas evalGen con exactitud el impacto que las decisiones y

actividades de la organizacion producen sobre sus respectivos intereses.

El principio de transparencia no exige que la informacién protegida se haga publica, asi
como tampoco exige que se proporcione informacion privilegiada o que pudiera producir
incumplimientos de obligaciones legales, comerciales, de seguridad o de privacidad de las

personas.

2.5 PRINCIPIO DE CELERIDAD

El principio de Celeridad consiste en que el proceso de solicitudes de Acceso a la
Informacion se defina en etapas esenciales y cada una de ellas limitada al término
perentorio fijado por la norma. En observancia de este principio se descartan los plazos o
términos adicionales a una determinada etapa, esto es, los que se surten como complemento
del principal y las prorrogas o ampliaciones. También implica que los actos se surten en la

forma mas sencilla posible, para evitar dilaciones innecesarias.

Quienes participan en el procedimiento, deben ajustar su actuacién de tal modo que se dote
al tramite de la méxima dindmica posible, evitando actuaciones procesales que dificulten su
desenvolvimiento o constituyan meros formalismos, a fin de alcanzar una decision en
tiempo razonable, sin que ello releve a las autoridades del respeto al debido procedimiento

o vulnere el ordenamiento.

“El procedimiento es una de las partes medulares de una Ley de Acceso a la Informacion
Publica, el cual esta integrado por un conjunto de pasos ordenados que deben observarse
para obtener los registros publicos solicitados o saber qué hacer si existen diferencias de
percepcion y de criterio entre la entidad pablica y el solicitante por cuanto a la naturaleza
publica o no de la informacion en cuestion. La Ley debe tener instrucciones sencillas y
agiles para que cualquier persona pueda ejercer su derecho de acceso a la informacion

publica. Entre las principales se encuentran las siguientes: Donde solicitar la informacion,
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Como solicitar la informacién, Cuanto tiempo debe esperar por la informacion, Que érgano
revisor existe para apelar una primera decision negativa. Que posibilidad ulterior existe de

acudir a un 6rgano jurisdiccional.” 34

Se debe tomar en cuenta que el Derecho de Acceso a la Informacion, en una mayoria
habilita el uso de otros derechos, de esta manera se hace importante el que los sujetos

obligados se enmarquen en un principio de celeridad en la entrega de la informacion.

La celeridad obliga a las administraciones publicas a cumplir sus objetivos y fines de
satisfaccion de los intereses publicos, a través de los diversos mecanismos, de la forma méas
expedita, rapida y acertada posible para evitar retardos indebidos. Este principio le impone
exigencias, responsabilidades y deberes permanentes a todos los entes publicos que no

pueden declinar de forma transitoria o singular.

En este sentido, la legislacion Nacional establece en la Ley de Procedimiento
Administrativo Ley N° 2341 del 23 de Abril de 2002. Principios Generales de la Actividad
Administrativa. “Articulo N° 4. La actividad administrativa se regird por los siguientes
principios. Inciso. K) Principio de economia, simplicidad y celeridad: Los procedimientos
administrativos se desarrollaran con economia, simplicidad y celeridad, evitando la

realizacion de tramites, formalismos o diligencias innecesarias.”*®
2.6 PRINCIPIO DE EFICACIA
La eficacia es la capacidad de lograr un efecto deseado, esperado o anhelado en el derecho

de peticion de informacion es decir, que se cumpla con los roles y los objetivos y en

especial respeto el interés general.

34 VILLANUEVA ERNESTO. 2006. “Derecho de Acceso a la Informacion.” México. Ed. MA PORRUA. P.80.

3BOLIVIA. 2002. “Ley N° 2341 Ley de Procedimiento Administrativo” 23 de Abril de 2002
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Esta eficacia, se trasluce en el resultado de la Administracion Publica y en respeto de todos
los principios del Procedimiento Administrativo, respeto al ordenamiento juridico, y
comportamiento dentro de los parametros o estandares legales administrativos. La
Administracion Pablica, debe constantemente hacer examenes internos para determinar la
eficacia del trabajo que viene realizando, asi, como las mejoras que se podrias aplicar segun

sea el caso.

La eficacia como principio supone que la organizacion y la funcion administrativa deben
estar disefiadas y concebidas para garantizar la obtencion de los objetivos, fines y metas
propuestos Yy asignados por el propio ordenamiento juridico, con lo que debe ser ligado a la
planificacion y a la evaluacion o rendicion de cuentas. La eficiencia, implica obtener los
mejores resultados con el mayor ahorro de costos o el uso racional de los recursos

humanos, materiales, tecnologicos y financieros.

Los sujetos obligados deben hacer prevalecer el cumplimiento de la finalidad del Derecho
de Acceso a la Informacidn, sobre aquellos formalismos cuya realizacion no incida en su
validez, no determinen aspectos importantes en la informacién y no disminuyan las

garantias de los solicitantes.

2.7 PRINCIPIO DE GRATUIDAD.

El derecho de peticidn se basa en que el acceso a la informacion debe ser gratuito. “Los
solicitantes tendran el derecho de consultar documentos que contengan la informacion
buscada y/o a recibir dicha informacion por correo electronico de forma gratuita. Sélo se
podra cobrar una tasa al solicitante si se solicita copias de documentos. La tasa no podra
exceder el coste real en el que incurra la autoridad publica, que debera ser en todo caso

razonable. De la misma manera, cuando se trate de informacién que se entregue en otros
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formatos (como Cds, cintas de audio y/o video, etc.) se podra cobrar Gnicamente el coste
del soporte.”3®

El principio de gratuidad del Acceso a la Informacion Publica es una de las piedras
angulares para asegurar que el mayor nimero posible de personas pueda ejercer el derecho
fundamental al acceso a la informacion puablica. Es importante distinguir entre el precio de
la informacidn y el precio de la reproduccion, la gratuidad es un requisito primordial, por
lo que concierne que la informacidbn no genera ningun costo para el solicitante, sin
embargo la reproduccion de la informacion ya sea en cualquier tipo de formato puede
estar sujeto al pago de un coste.

"Lo importante del principio de gratuidad en el Derecho de Acceso a la Informacion,
consiste en que el precio sea accesible al mayor nimero posible de personas y tenga como
Unico propdsito el mantenimiento de servicio de busqueda, reproduccion y envié de
materiales, sin perseguir en ningn caso, fines de lucro, ahorro o alguna ganancia para la

entidad.” 3’

36 INFOEUROPE. 2010 “El Derecho de acceso a la informacién: Definicion, proteccion internacional del derecho y
principios basicos”, p.7
STVILLANUEVA ERNESTO. 2006. “Derecho de Acceso a la Informacion.” México. Ed. MA PORRUA. P 75.
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CAPITULO I11
MARCO JURIDICO DEL DERECHO DE PETIC!ON Y DERECHO DE
ACCESO A LA INFORMACION

3.1 EL DERECHO DE ACCESO A LA INFORMACION EN LA CONSTITUCION
POLITICA DEL ESTADO.

Los ciudadanos tienen el derecho a estar bien informados no solamente para poder tener
opinién publica bien formada, sino para poder deliberar, participar y controlar la gestion
publica en la sociedad democratica y comprende el ejercicio de libertades individuales y
colectivas como: i) Acceso al conocimiento, ii) Interpretacion, iii) Opinion, iv)
Pensamiento, v) Participacion, entre las principales, por ello constituye una herramienta

para el desarrollo.

El derecho a la informacion se constituye en un elemento necesario para coadyuvar en la
resolucion de los conflictos, preservar el estado de derecho, fortalecer la democracia e
incentivar el didlogo democratico, favoreciendo el surgimiento y consolidacion de
multiples ciudadanias activas y criticas, responsables y protagonistas de su propio

desarrollo humano.

Bolivia a través de la promulgacion de la nueva Constitucion Politica del Estado logré un
salto fundamental en cuanto las tematicas antes tratadas, expresado en el siguiente
articulo:21 numeral 6, que establece que “las bolivianas y los bolivianos tienen derecho; A
acceder a la informacion, interpretarla, analizarla y comunicarla libremente, de manera

individual o colectiva”.%®

38B0OLIVIA. 2009. “Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia” 7 de febrero de 2009
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Debe establecerse que conforme el Num. 6 de la Constitucion Politica del Estado el acceder
a la informacion, interpretarla, analizarla y comunicarla libremente, de manera individual o

colectiva es un derecho de todas y todos.

Amparados en lo antes dicho, en un primer momento deberiamos pensar que la
informaciéon que manejan las instituciones pablicas deberia ser informacion publica y de
libre acceso. Es por ello, que deberiamos exigir de las instituciones publicas que mucha de
esta informacion deberia tener mecanismos de publicacion continua y digerible a la
ciudadania, esta publicacion ahorra incluso al ciudadano la necesidad de recurrir a

peticiones respecto a esta informacion.

Entonces, la regla de la informacién administrada por el Estado es que debe ser pablica y
de acceso sin ningun requisito mas que acceder a ella en las paginas web de las
instituciones, o con el solo requisito de identificarse a fin de peticionarla conforme el Art.
24 de la CPE. No obstante esta regla como toda regla admite excepciones y las dos

principales son:

Que la informacion administrada por instituciones publicas tenga un caracter de reserva
(Art. 237 de la CPE).Que la informacién administrada por Estado contenga informacion
personal (Num. 2 Art. 21 de la CPE).

Respecto a la primera debemos establecer que la informacion con caracter de reserva puede
ser justificada desde varias aristas en el derecho comparado y también desde una
perspectiba ldgica que asegure el bien comdn. En ese contexto la CPE establece en su Art.
237 que una Ley debe ser la que determine el procedimiento de calificacion de la
informacion reservada. Como ultimo referente en la materia de informacion reservada
tenemos al Decreto Supremo N° 27329 de 31 de enero de 2004. Decreto que establece que

informacién tendra un caracter de reservada. Queda evidente que este Decreto
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preconstitucional, no cumple el mandato constitucional de que como Estado se debe dictar
una Ley que otorgue el procedimiento para determinar qué informacion debe o no ser

reservada.

De acuerdo a la Relatoria Especial para la Libertad de Expresion de la Corte Interamericana
de Derechos Humanos, el derecho de acceso a la informacién es considerado herramienta
fundamental para el control ciudadano del funcionamiento del Estado y la gestion publica —
en especial para el control de la corrupcion—; para la participacion ciudadana en asuntos
publicos a traves del ejercicio informado de los derechos politicos y, en general, para la

realizacion de otros derechos humanos, especialmente de los grupos mas vulnerables.

El derecho de acceso a la informacion es un requisito fundamental para garantizar la
transparencia y la buena gestion publica del gobierno y de las restantes autoridades
estatales. El pleno ejercicio del derecho de acceso a la informacion es una garantia
indispensable para evitar abusos de los funcionarios publicos, promover la rendicion de

cuentas y la transparencia en la gestion estatal y prevenir la corrupcion.

De otra parte, el libre acceso a la informacién es un medio para que, en un sistema
democratico representativo y participativo, la ciudadania pueda ejercer adecuadamente sus
derechos politicos. Ciertamente, los derechos politicos tienen como presupuesto la
existencia de un debate amplio y vigoroso para el cual es indispensable contar con la
informacién pablica que permita evaluar con seriedad los avances y las dificultades de los
logros de las distintas autoridades. Sélo a través del acceso a la informacion bajo el control
del Estado es posible que los ciudadanos puedan saber si se esta dando cumplimiento

adecuado a las funciones publicas.

Finalmente, el acceso a la informacion tiene una funcion instrumental esencial. Solamente a
través de una adecuada implementacion de este derecho las personas pueden saber con
exactitud cuales son sus derechos y qué mecanismos existen para protegerlos. En particular,
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la implementacion adecuada del derecho de acceso a la informacion, en todas sus
dimensiones, es condicion esencial para la realizacion de los derechos sociales de los
sectores excluidos o marginados, que no suelen tener formas alternativas seguras para

conocer el alcance de los derechos que el Estado ha reconocido.

Por ello, el reconocimiento del derecho de acceso a la informacion en poder del Estado
como derecho humano implica también la necesidad de garantizarlo a través de una
proteccion judicial adecuada, para que de forma répida y expedita se pueda obtener su

proteccion.

3.2EL DERECHO DE PETICION EN LA CONSTITUCION POLITICA DEL
ESTADO

El art. 24 de la Constitucion Politica del Estado, establece que: “Toda persona tiene
derecho a la peticion de manera individual o colectiva, sea oral o escrita, y a la obtencion
de respuesta formal y pronta. Para el ejercicio de este derecho no se exigira mas requisito

que la identificacion del peticionario”3®

Una vez ubicado el derecho de peticion como un derecho fundamental, es necesario
precisar en qué casos se considera lesionado. Asi, la SC 0692/2003-R de 22 de mayo,
sefiala que “se tendra por lesionado el derecho de peticion cuando la autoridad no la
responde en un tiempo razonable ya sea en sentido positivo 0 negativo, vale decir, que en
los casos en que no hubiese una respuesta oportuna y motivada se tiene el derecho como
lesionado pero no cuando existe la respuesta negativa, pues el derecho no exige la
concesion de lo solicitado”. Dicho razonamiento sigue la linea jurisprudencial establecida

por este Tribunal que sefiala que el nicleo esencial de este derecho “comprende la

39BOLIVIA. 2009. “Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia” 7 de febrero de 2009
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respuesta pronta y oportuna, resolviendo en lo posible la peticién en si misma, es decir
resolviendo el asunto objeto de la peticion™4

“El derecho de peticion se encuentra satisfecho no tinicamente por una respuesta emitida
por la autoridad, sino una vez que dicha autoridad haya resuelto o proporcionado una
solucién material y sustantiva al problema planteado en la peticion, sin que se limite a una

consecuencia meramente formal y procedimental. “*

Asimismo, la SC 0843/2002-R de 19 de julio, ha establecido: “que la exigencia de la
autoridad publica de resolver prontamente las peticiones de los administrados, no queda
satisfecha con una mera comunicacion verbal, sino que es necesario que el peticionante
obtenga una respuesta formal y escrita, que debe ser necesariamente comunicada o
notificada, a efecto de que la parte interesada, si considera conveniente, realice los reclamos

y utilice los recursos previstos por Ley”**?

Por otra parte, en cuanto a los requisitos para que se otorgue la tutela por lesion al derecho
de peticion, la SC 0310/2004-R de 10 de marzo, sistematizé los criterios sefialados por la
jurisprudencia del Tribunal Constitucional, conforme al siguiente texto: '...a fin de que se
otorgue la tutela en caso de alegarse la violacion del derecho a formular peticiones,
corresponde que el recurrente, demuestre los siguientes hechos: a) la formulacién de una
solicitud expresa en forma escrita; b) que la misma hubiera sido formulada ante una
autoridad pertinente 0 competente; c) que exista una falta de respuesta en un tiempo
razonable y d) se haya exigido la respuesta y agotado las vias o instancias iddneas de esa

peticion ante la autoridad recurrida y no existan otras vias para lograr la pretension“®

*°BOLIVIA. Tribunal Constitucional. 2001. “Sentencia Tribunal Constitucional SC 0218/2001-R”. 10 de marzo de
2001

41BOLIVIA. Tribunal Constitucional. 2003. “Sentencia Tribunal Constitucional SC 1159/2003-R”. 19 de agostode
2003

42BOLIVIA. Tribunal Constitucional. 2002. “Sentencia Tribunal Constitucional SC 0843/2002-R”. 19 de juliode 2002
43BOLIVIA. Tribunal Constitucional. 2004. “Sentencia Tribunal Constitucional SC 0310/2004-R”. 10 de marzo de
2004
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La jurisprudencia citada precedentemente fue modulada a partir del nuevo contenido del
derecho de peticion, conforme a la SC 1995/2010-R de 26 de octubre, que establece que: “a
la luz de la Constitucion vigente, y conforme a lo expresado, corresponde modular la
jurisprudencia citada precedentemente, pues actualmente, el primer requisito sefialado por
dicha Sentencia, es decir, la formulacion de una solicitud en forma escrita no es exigible,

pues la Constitucion expresamente establece que la peticion puede ser escrita u oral.”**

Con relacion al segundo requisito que constituye el articulo 24 de la CPE establece que la
solicitud debe ser presentada ante autoridad competente o pertinente, se debe precisar que
ésta no es una exigencia del derecho de peticion, pues aun cuando la solicitud se presente
ante una autoridad incompetente, ésta tiene la obligacion de responder formal vy
oportunamente sobre su incompetencia, sefialando, en su caso, a la autoridad ante quien
debe dirigirse el peticionario; conclusion a la que se arriba por el caracter informal del
derecho a la peticion contenido en la Constitucion Politica del Estado, que exige como
unico requisito la identificacion del peticionario, y en la necesidad que el ciudadano,
encuentre respuesta y orientacion respecto a su solicitud, en un clara basqueda por acercar
al administrado con el Estado, otorgandole a aquél un medio idéneo para obtener la
respuesta buscada o, en su caso, la informacion sobre las autoridades ante quienes debe

acudir, lo que indudablemente, fortalece el caracter democrético del Estado Boliviano.

En ese entendido, cuando la peticion es dirigida a un servidor publico, éste debe orientar su
actuacion en los principios contemplados en el art. 232 de la CPE, entre otros, el principio

de compromiso e interés social, eficiencia, calidad, calidez y responsabilidad.

Respecto al tercer requisito que constituye el articulo 24 de la CPE, el mismo es

compatible con el texto de la Constitucion vigente, pues sélo si en un plazo razonable, o0 en

44BOLIVIA. Tribunal Constitucional. 1995. “Sentencia Tribunal Constitucional SC 1995/2010-R”. 29 de octubrede
1995
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el plazo previsto por las normas legales no se ha dado respuesta a la solicitud se tendra por
lesionado el derecho a la peticion.

Finalmente, el cuarto requisito que constituye el articulo 24 de la CPE, referido a que el
peticionante debe haber reclamado una respuesta y agotado las vias o instancias idoneas de
esa peticion ante la autoridad recurrida, corresponde sefialar que dicho requisito es exigible
cuando dichos medios de impugnacion estén previstos expresamente en el ordenamiento
juridico con dicho objetivo, es decir, resguardar el derecho de peticion; a contrario sensu,
no sera exigible cuando no existan esos medios; pues, se entiende que este derecho -como
se tiene sefialado- busca acercar al administrado al Estado, otorgando a la persona de un
instrumento idéneo, expedito e inmediato para acudir ante el servidor publico con la
finalidad de requerir su intervencion en un asunto concreto o de solicitar una determinada

informacidn o documentacidn que cursa en poder de esa autoridad.

Lo sefialado también se fundamenta en la naturaleza informal del derecho de peticién y en
el hecho que el mismo sea un medio para el ejercicio de otros derechos que requieren de la
informacién o la documentacion solicitada para su pleno ejercicio; por tal motivo, la
respuesta solicitada debe ser formal y pronta, dando respuesta material a lo solicitado ya
sea en sentido positivo o negativo, dentro de un plazo razonable.

3.3. NORMATIVA NACIONAL RESPECTO AL DERECHO DE ACCESO A LA
INFORMACION Y EL DERECHO DE PETICION

3.3.1 Politica Nacional de Transparencia y Lucha contra la Corrupcion, Decreto

Supremo n° 0214

El proceso de construccion de la Politica Nacional de Trasparencia y Lucha Contra la
Corrupcién se caracterizO por ser un evento participativo de organizaciones sociales,

pueblos, comunidades campesinas e instituciones de la sociedad civil, que plantearon una
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estrategia para enfrentar la corrupcion y mejorar la transparencia institucional, con el

objetivo de construir un Estado confiable.

El objeto de esta Politica es que las instituciones publicas, la empresa privada, la
ciudadania, los medios de comunicacién y las organizaciones sociales, cuenten con

instrumentos orientados a la prevencion investigacion y sancion de actos de corrupcion.

Los ejes de esta Politica son; la participacion ciudadana y el fomento de la transparencia,
gue en suma dan el ambito conceptual de instituciones fortalecidas, eficientes y eficaces,
otorgando una mayor confiabilidad, transparencia y seguridad juridica, coadyuvando en la
construccién de una sociedad mas justa y equitativa, con participacién ciudadana y control

social.

La elaboracion de esta politica considero también la definicion de diferentes conceptos, uno
de ellos es el de la transparencia, que se entiende como “didlogo auténtico y responsable
entre gobierno y sociedad, que se desarrolla en un ambiente ético y de confianza, para
establecer compromisos orientados al logro del bienestar comin y que como proceso

demanda cambios politicos, sociales e institucionales.”*

“La universalizacion del uso del Internet y de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TICs) 10.1.3, es una de las tareas que la Politica Nacional de Transparencia
y Lucha Contra la Corrupcion se propone llevar adelante para que las entidades publicas

cuenten con paginas web institucionales, conforme a estandares uniformes™®

**BOLIVIA. Ministerio de Transparencia. 2009 “Decreto Supremo 241 -Politica Nacional de Transparencia y Lucha
Contra la Corrupcion”. 22 de julio de 2009.

*SBOLIVIA. Ministerio de Transparencia. 2009 “Decreto Supremo 241 -Politica Nacional de Transparencia y Lucha
Contra la Corrupcion”. 22 de julio de 2009.
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Es de esta manera, que la Politica Nacional de Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcion, da el lineamiento a las entidades publicas de buscar mecanismos que permitan
a la poblacion contar con informacion de manera directa y a su vez generar mecanismos
para que la poblacion pueda ejercer de mejor manera su derecho a la peticion de

informacién publica.

3.3.2 Programa de Transparencia en la Gestion Publica

El Programa de Transparencia, aprobado a través de la Resolucion Ministerial N° 074 del
Ministerio de Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion, es una
herramienta que operativiza la Politica Nacional de Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcién. El programa es la expresion metodolégica de los contenidos y acciones,
conceptualmente definidos por la PNTLCC, cuya aplicacion en la gestion publica

promovera la prevencion de la corrupcion.

El componente de Acceso a la Informacion se constituye en el medio por el cual las
entidades publicas ordenan, clasifican y publican la informacién que detentan en su poder
para que la ciudadania conozca en que se destinan los recursos del Estado y cuéles son los

planes, proyectos y programas de gestion.

3.3.3 Unidades de Transparencia

Con la promulgacion del Decreto Supremo N° 29894 de la Organizacion del Organo
Ejecutivo, se establece en su articulo 125;“En cada Ministerio se creara una Unidad de
Transparencia a cargo de un Jefe de Unidad bajo la dependencia directa del Ministro. Se
encargara de transparentar la gestion publica del Ministerio. Tendrd un nivel de
coordinacion con el Ministerio de Transparencia Institucional y Lucha Contra la
Corrupcién. Sus funciones son: a) Asegurar el acceso a la informacion puablica del

respectivo Ministerio. b) Promover la ética de los servidores publicos del respectivo
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Ministerio. ¢) Desarrollar mecanismos para la implementacién del control social. d) Velar
porque sus autoridades cumplan con la obligacion de rendir cuentas, incluyendo la emision
de estados financieros, informes de gestion, memorias anuales y otros.”*’

En este sentido, los ministerios implementan Unidades de Transparencia, los cuales dentro
de una de sus funciones se establece el de trabajar en el acceso a la informacién publica,
generando mecanismos para una mejor participacion de la poblacion en el control del
manejo de los recursos publicos, para ello debe asegurar que esta pueda ejercer sus

derechos constitucionales de peticion de informacion publica.

3.4 INSTRUMENTOS INTERNACIONALES QUE REGULAN EL DERECHO
DE ACCESO A LA INFORMACION Y EL DERECHO A LA PETICION

3.4.1 La Declaracion Universal de Derechos Humanos

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos es un documento declarativo adoptado
por la Asamblea General de las Naciones Unidas en su Resolucion 217 A (111), el 10 de
diciembre de 1948 en Paris, que recoge en sus 30 articulos los Derechos Humanos

considerados basicos.

Las Naciones Unidas, aprovechando que el &mbito juridico va evolucionando a posiciones
iusnaturalistas, formula esta Declaracion Universal en cuyo predmbulo ya se advierte: la
libertad, la justicia y la paz en el mundo tienen por base el reconocimiento de la dignidad

intrinseca y de los derechos iguales e ineludibles de todos los miembros de la familia.

En definitiva, se concibe, por tanto, que para asegurar una convivencia social justa en y
entre las naciones, se tiene que contar con una referencia internacional de valores humanos

cuya eficacia juridica se deriva de su intrinseca vinculacion con la dignidad personal del

47BOLIVIA. 2009. “Decreto Supremo 29894 Estructura Organizativa del Organo Ejecutivo de Estado Plurinacional”. 7
de febrero de 2009.
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hombre. Toda Constitucioén posterior a esta Declaracion de Naciones Unidas recogera en

sus textos la aceptacion que ésta propone.

El texto del articulo 19 de la Declaracion es el siguiente: Articulo 19. “Todo individuo tiene
derecho a la libertad de opinion y de expresion; este derecho incluye el derecho a no ser
molestado a causa de sus opiniones, el de investigar y recibir informacion y opiniones y el

de difundirlas sin limitacion de fronteras por cualquier medio de expresion.”*®

Como se ve este articulo 19 recoge la libertad de opinion y expresion. Lo importante de
esta Declaracion de 1948 son las innovaciones que aporta a la regulacion juridica del
derecho a la informacién y que serviran posteriormente para una primera aproximacion al

andlisis de la estructura del derecho a la informacién.

3.4.2. El Convenio Europeo de los Derechos Humanos

Firmado en Roma el 4 de Noviembre de 1950 el Convenio Europeo para la Proteccion de
los Derechos Humanos y las Libertades Fundamentales constituye el reflejo europeo de la
Declaracion de los Derechos Humanos de 1948 como sustancia juridica basica de lo que va
a ser la Unién Europea junto al Tratado constitutivo de la Comunidad Europea de 1957, el

Acta Unica Europea de 1986 y el Tratado de la Union Europea de 1994.

En el &mbito de las libertades informativas, el Convenio dedica el art. 10 al reconocimiento
de sus libertades en el ambito de la Union Europa con este texto: Art. 10: “Toda persona
tiene derecho a la libertad de expresion. Este derecho comprende la libertad de opinion y la
libertad de recibir o de comunicar informaciones o ideas, sin que pueda haber injerencia de

autoridades publicas y sin consideracion de fronteras. El presente articulo no impide que

“8ASAMBLEA GENERAL DE LAS NACIONES UNIDAS. 1948. “Declaracion Universal de los Derechos
Humanos”. 10 de diciembre de 1948.
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los Estados sometan a las empresas de radiodifusion, de cinematografia o de television, a

un régimen de autorizacion previa”. 4°

El ejercicio de estas libertades, que entrafian deberes y responsabilidades, podra ser
sometido a ciertas formalidades, condiciones, restricciones o sanciones previstas por la ley,
que constituyan medidas necesarias, en una sociedad democratica, para la seguridad
nacional, la integridad territorial o la seguridad publica, la defensa del orden y la
prevencion del delito, la proteccion de la salud, de la moral, la proteccién de la reputacion o
de los derechos ajenos, para impedir la divulgacion de informaciones confidenciales o para
garantizar la autoridad y la imparcialidad del poder judicial.

3.4.3. Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos

El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos (ICCPR, por sus siglas en inglés) es
un tratado multilateral general que reconoce derechos civiles y politicos y establece
mecanismos para su proteccion y garantia. Fue adoptado por la Asamblea General de las
Naciones Unidas mediante la Resolucion 2200A (XXI), de 16 de diciembre de 1966. Entrd
en vigor el 23 de marzo de 1976.

Reconoce claramente en su articulo 19 el alcance del Derecho a la Informacién en su
amplia cobertura que se extiende a buscar, recibir y difundir tanto informacion como
cualquier opinion, critica o idea, a través de cualquier forma de difusion. Se establece en el
Pacto y como contrapartida a la libertad que se reconoce, el deber y la responsabilidad de
los sujetos del derecho que por ello puede estar sometido a ciertas restricciones. Estos
limites se centran en el respeto a los derechos de los demas ciudadanos, la proteccion de la

seguridad nacional y el orden publico.>

4CONVENCION EUROPEA DE DERECHOS HUMANOS. 1950. “Convenio Europeo para la Proteccion de los
Derechos Humanos y las Libertades Fundamentales”. 4 de noviembre de 1950.
SONACIONES UNIDAS. 1966. “Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos”. 16 de diciembre de 1966.
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El Pacto Internacional se encarga de ponerle limites al derecho a la libertad de expresion,
sosteniendo que el ejercicio de dicho derecho entrafia "deberes y responsabilidades

especiales”. °!

En su articulo 20, el Pacto prohibe la propaganda a favor de la guerra y la apologia de
cualquier incitacion al odio por razén de la ideologia, religion, o raza. Articulo 19: 1.
“Nadie podra ser molestado a causa de sus opiniones. 2. Toda persona tiene derecho a la
libertad de expresion; este derecho comprende la libertad de buscar, recibir y difundir
informaciones e ideas de toda indole, sin consideracion de fronteras, ya sea oralmente, por
escrito 0 en forma impresa o artistica, o por cualquier otro procedimiento de su eleccion. 3.
El ejercicio del derecho previsto en el parrafo 2 de este articulo entrafia deberes y

responsabilidades especiales.

Por consiguiente, puede estar sujeto a ciertas restricciones, que deberan, sin embargo, estar
expresamente fijadas por la ley y ser necesarias para: a) Asegurar el respeto a los derechos
0 a la reputacion de los demas; b) La proteccion de la seguridad nacional, el orden publico
o la salud o la moral publicas”. Articulo 20: 1. “Toda propaganda en favor de la guerra
estara prohibida por la ley. 2. Toda apologia del odio nacional, racial o religioso que
constituya incitacion a la discriminacion, la hostilidad o la violencia estara prohibida por la

ley”.52

3.4.4 Convencion Americana de Derechos Humanos

La Convencién Americana sobre Derechos Humanos (también Ilamada Pacto de San José
de Costa Rica 0 CADH) fue suscrita, tras la Conferencia Especializada Interamericana de
Derechos Humanos, el 22 de noviembre de 1969 en la ciudad de San José de Costa Rica y

entrd en vigencia el 18 de julio de 1978. Es una de las bases del Sistema interamericana.

SIEUMED.NET, Universidad de Mélaga, “Los Tratados Internacionales y el Derecho a la Informacién”, en
www.eumed.net.
S2NACIONES UNIDAS. 1966. “Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos”. 16 de diciembre de 1966
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La Convencion Americana de Derechos Humanos establece en su Articulo 13 el derecho a
la libertad de expresion y sin duda alguna el derecho de acceso a la informacién publica es
parte integrante del mismo. Esta afirmacion no es s6lo una mera interpretacion, sino que
también ha sido sostenida por la misma Comision Interamericana de Derechos Humanos
cuando en el afio 2000 aprobara la “Declaracion sobre Libertad de Expresion”. Asi el
Principio 4 establece: “El acceso a la informacion en poder del Estado es un derecho
fundamental de los individuos. Los Estados estan obligados a garantizar el ejercicio de este
derecho. Este principio s6lo admite limitaciones excepcionales que deben estar establecidas
previamente por la ley para el caso que exista un peligro real e inminente que amenace la

seguridad nacional en sociedades democraticas”. 53

El Articulo 13 de la Convencion plantea que “Toda persona tiene derecho a la libertad de
pensamiento y de expresion. Este derecho comprende la libertad de buscar, recibir y
difundir informaciones e ideas de toda indole, sin consideracién de fronteras, ya sea
oralmente, por escrito o0 en forma impresa o artistica, o por cualquier otro procedimiento de

su eleccion”.>

Asi también el Articulo 14, determina el Derecho de Rectificacion o Respuesta “toda
persona afectada por informaciones inexactas 0 agraviantes emitidas en su perjuicio a
través de medios de difusion legalmente reglamentados y que se dirijan al publico en
general, tiene derecho a efectuar por el mismo 6rgano de difusion su rectificacion o

respuesta en las condiciones que establezca la ley”. *°

530RGANIZACION DE LOS ESTADOS AMERICANOS. 1969. “Convencién Interamericana sobre Derechos
Humanos” 22 de noviembre de 1969.

540RGANIZACION DE LOS ESTADOS AMERICANOS. 1969. “Convencion Interamericana sobre Derechos
Humanos” 22 de noviembre de 1969.

55ORGANIZACION DE LOS ESTADOS AMERICANOS. 1969. “Convencion Interamericana sobre Derechos
Humanos” 22 de noviembre de 1969.

42



Mas adelante, y de manera casi idéntica a la forma en que queda contemplado en el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos, esta Convencion Americana prevé en su
articulo 13 que “el ejercicio de la libertad de expresion "no puede estar sujeta a previa
censura sino a responsabilidades ulteriores”, contempladas por la ley con el fin de asegurar
el respeto a los derechos, a la reputacion de los demas, a la proteccion de la seguridad

nacional, al orden publico, a la salud o a la moral publicas.®

Al respecto, el derecho de acceso a la informacion es un derecho humano protegido por el
articulo 13 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos .Se trata de un derecho
particularmente importante para la consolidacion, funcionamiento y preservacion de los
sistemas democraticos, por lo cual ha recibido alto grado de atencion de los Estados
miembros de la Organizacion de Estados Americanos como por la doctrina y la

jurisprudencia internacional.

Asimismo, segun ha interpretado la Comision Interamericana de Derechos Humanos, el
articulo 13 de la Convencién Americana de Derechos Humanos comprende la obligacion
positiva del Estado de permitir a los ciudadanos acceder a la informacién que esta en su
poder. En este sentido, el principio 2 de la Declaracion de Principios sobre Libertad de
Expresion establece que “toda persona tiene el derecho a buscar, recibir y difundir
informacién y opiniones libremente en los términos que estipula el articulo 13 de la
Convencion Americana” y que “todas las personas deben contar con igualdad de

oportunidades para recibir, buscar e impartir informacion”.>’

El principio 3 de la Declaracion de Principios prescribe que toda persona tiene el derecho a
acceder a la informacion sobre si misma o sus bienes en forma expedita y no onerosa, ya

esté contenida en bases de datos, registros publicos o privados y, en el caso de que fuere

56 0ORGANIZACION DE LOS ESTADOS AMERICANOS. 1969. “Convencion Interamericana sobre Derechos
Humanos” 22 de noviembre de 1969.
S7ORGANIZACION DE LOS ESTADOS AMERICANOS. 1969. “Convencion Interamericana sobre Derechos
Humanos” 22 de noviembre de 1969.
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necesario, actualizarla, rectificarla y/o enmendarla. Y el principio 4 de la Declaracion de
Principios sefiala que el acceso a la informacion es un derecho fundamental de los

individuos. Los Estados estan obligados a garantizar el ejercicio de este derecho.

Por su parte, la Corte Interamericana ha establecido que el articulo 13 de la Comision
Interamericana de Derechos Humanos, al estipular expresamente los derechos a “buscar” y
a “recibir” informaciones, protege el derecho que tiene toda persona a acceder a la
informacién bajo el control del Estado, con las salvedades permitidas de acuerdo al

régimen de restricciones establecido en dicho instrumento.

3.4.5 Convencion Interamericana Contra la Corrupcion OEA.

El Mecanismo de Seguimiento de la Implementacion de la Convencion Interamericana
contra la Corrupcion, MESICIC, tiene por objetivo monitorear y apoyar a los Estados parte
en la implementacion de las disposiciones de la Convencion Interamericana contra la
Corrupcidn. La metodologia incluye evaluaciones reciprocas de los paises, en condiciones
de igualdad y se permite la participacion de la sociedad civil. En 2012, el MESICIC inicio
su cuarta ronda de evaluacion de los 31 Estados parte de la Convencion Interamericana
contra la Corrupcion, la cual se concentrara en el analisis de los érganos de contraloria e
incluird, por primera vez, la realizacion de visitas in situ a los Estados que hayan otorgado
su consentimiento. El Salvador es uno de los 28 Estados parte que han dado su anuencia

para estas visitas. >

En lo que se refiere al cumplimiento de las recomendaciones incluidas en los reportes de
las rondas del MESICIC anteriores, se reportan: la aprobacion de la Ley de Acceso a la
Informacion Puablica y la creacion de una entidad especializada en velar por su

cumplimiento; entre otras.

%8 FUSADES, Departamento de Estudios Legales, 2012 “El afio de la transparencia Parte II: Instrumentos
internacionales”, Boletin N° 137, mayo de 2012, p. 5.
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La OEA, aprobo la Convencién interamericana contra la Corrupcion (CIC) el afio 1996.
Bolivia ratifico la misma el afio 1997 por Ley 1743 de 17 de enero de 1997.

La CIC contiene medidas sobre prevencion, penalizacion y cooperacion internacional.

El Estado Plurinacional de Bolivia implementd gran parte de las medidas de la CIC, a
través de la Ley 004 de 31 de marzo de 2010, el D.S. 214 de la Politica Nacional de
Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion, la Ley 341 de Participacion y Control Social

y la Ley 458 de Proteccion de Denunciantes y Testigos.

Bolivia participa activamente de los mecanismos de seguimiento a la implementacion de la
CIC, como son las reuniones del Comité de Expertos del MESICIC (Mecanismo de
Seguimiento a la implementacién de la CIC), y la conferencia de Estados Parte, desde el

ano 2014 a la fecha.

3.4.6 Convenio Internacional Convencion de Naciones Unidas de Lucha Contra la

Corrupcién

La Organizacion de las Naciones Unidades para la lucha contra la corrupcion, cuenta con
un convenio internacional denominado Convencion de Naciones Unidas de Lucha contra la
Corrupciéon (UNCAC) del afio 2003, la fue ratificada por Bolivia mediante Ley 3068 el 1
de junio de 2005.

La UNCAC es el instrumento internacional anticorrupcion mas completo y global. Forman
parte de esta convencion mas de 170 paises y el documento contiene medidas y
disposiciones sobre los cuatro &mbitos estandar anticorrupcion, es decir prevencion,

penalizacion, recuperacion de activos de corrupcion y cooperacion internacional.

Bolivia participa de esta convencion desde el afio 2007, asistiendo a las reuniones de sus

mecanismos de seguimiento, como son los cuatro Grupos de Trabajo: i) Prevencion, ii)
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Recuperacion de Activos, iii) Revision a la implementacion de la UNCAC Y iv)
Cooperacion internacional, y la Conferencia de Estados Parte.

En cuanto a la evaluacion del cumplimiento de la UNCAC por Bolivia, el afio 2009

participé junto con 29 paises en el proceso piloto de evaluacion.
Desde el afio 2010 Bolivia participa del mecanismo de examen de aplicacion de la

UNCAC, como pais evaluador y evaluado. Desde el afio 2013 al 2014 Costa Rica y Zambia

examinaron a Bolivia.

46



CAPITULO IV
LIMITACIONES AL DERECHO DE PETICION Y EL ACCESO A LA
INFORMACION

4.1 INSTITUTO DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA

Para que el derecho de acceso a la informacion publica del Estado por parte de los
ciudadanos sea un derecho real y efectivo, se requiere el establecimiento de un ente que
garantice su ejercicio pacifico. La instancia administrativa debe estar representada por un
6rgano que vele por el cumplimiento el libre acceso a la informacion publica y que actle
como arbitro ante los conflictos que se susciten entre el particular y el funcionario publico;
cuando el servidor publico niegue informacion o la entregue parcialmente sin ninguna

justificacion.

Una vez aprobada la Nueva Constitucién Politica del Estado mediante referéndum del 25
de enero de 2009, a través del D.S. N° 29894 de 7 de febrero de 2009 se crea el Ministerio
de Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion, con dos Viceministerios bajo
su dependencia: el Viceministerio de Prevencion de la Corrupcion, Promocion de Etica y
Transparencia y el Viceministerio de Lucha Contra la Corrupcion, el cual de acuerdo a la
misma normativa cuanta con las siguientes atribuciones:

Articulo 26.- (Atribuciones de la Ministra(o) de Transparencia Institucional y Lucha Contra
la Corrupcion). Las atribuciones de la Ministra (0) de Transparencia Institucional y Lucha
Contra la Corrupcion, en el marco de las competencias asignadas al nivel central en la
Constitucion Politica del Estado, son las siguientes:

a) Formular y ejecutar politicas, programas y proyectos de gestion con ética y

transparencia, y de prevencion y de lucha contra la corrupcion.
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b) Proponer proyectos normativos tendientes a la erradicacion de précticas corruptas y
conseguir mayores niveles de transparencia institucional.

c) Promover programas de capacitacion ciudadana en las areas de su competencia con
especial énfasis en la formacion de valores y codigos de ética.

d) Disefiar mecanismos de fortalecimiento y coordinacion institucional, para la gestion con
transparencia y lucha contra la corrupcion.

e) Supervisar el cumplimiento de la obligacion de los servidores publicos de rendir cuentas
en todas las entidades publicas del pais.

f) Supervisar la incorporacién obligatoria de mecanismos de rendicidn pablica de cuentas
en todas las entidades publicas.

g) Promover que cada entidad publica posea mecanismos destinados a la preservacion,
custodia y conservacion de toda la informacion que tengan en su poder.

h) Promover el fortalecimiento de instrumentos y medios de control social a fin de
garantizar la transparencia en el manejo de los recursos publicos.

i) Estructurar politicas de fortalecimiento de la participacion ciudadana en la lucha contra la
corrupcion y la gestién publica con transparencia.

j) Estructurar y ejecutar politicas, programas y proyectos del derecho de acceso a la
informacion publica de los ciudadanos.

k) Promover y coordinar acciones de investigacion de fortunas y legitimacion de ganancias
ilicitas.

I) Disefiar politicas de coordinacion interinstitucional entre instancias gubernamentales y
actores sociales para la lucha contra la corrupcion.

m) Promover el desarrollo de la ética publica en todas las entidades publicas, tanto a nivel
central del Estado como en las entidades territoriales autbnomas.

n) Disefiar politicas e implementar acciones para la recuperacion del patrimonio del Estado,
sustraido por actos de corrupcion en coordinacion con las entidades pertinentes.

0) Coordinar con toda entidad estatal acciones concernientes a la prevencién, control,

investigacion y sancion de actos de corrupcion.
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p) Emprender politicas de prevencion y lucha sostenida contra la corrupcion, con énfasis en
lo educativo y en la accion de los medios de comunicacion, buscando elevar los estandares
éticos de la sociedad.

q) Presentar denuncias por hechos de corrupcion y constituirse en parte civil.

r) Coordinar la investigacion, seguimiento y monitoreo de hechos y procesos judiciales
contra la corrupcion.

s) Verificar y trabajar por el cumplimiento de las convenciones y acuerdos internacionales
sobre lucha contra la corrupcion.

t) Disefiar estrategias comunicacionales para difundir el trabajo del Ministerio, y para
informar a toda la poblacién sobre temas relacionados a su competencia e implementar

camparias de concientizacion de lucha contra la corrupcion.®®

A su vez el mismo Decreto Supremo 29894, crea Unidades de Transparencia en todos los
Ministerios del Estado Plurinacional de Bolivia, estableciendo las siguientes funciones:

“Articulo 125.- (Unidad de Transparencia). En cada Ministerio se creard una Unidad de
Transparencia a cargo de un Jefe de Unidad bajo la dependencia directa del Ministro. Se
encargara de transparentar la gestion publica del Ministerio. Tendra un nivel de
coordinacion con el Ministerio de Transparencia Institucional y Lucha Contra la
Corrupcién. Sus funciones son: a) Asegurar el acceso a la informacion puablica del
respectivo Ministerio. b) Promover la ética de los servidores publicos del respectivo
Ministerio. ¢) Desarrollar mecanismos para la implementacién del control social. d) Velar
porque sus autoridades cumplan con la obligacion de rendir cuentas, incluyendo la emision

de estados financieros, informes de gestion, memorias anuales y otros.”°

En este sentido, el Estado Plurinacional de Bolivia, cuenta con el Ministerio de
Transparencia Institucional y Lucha Contra la Corrupcion como el ente regulador de velar

SBOLIVIA. 2009. “Decreto Supremo 29894 Estructura Organizativa del Organo Ejecutivo de Estado Plurinacional”.
7 de febrero de 2009.
80BOLIVIA. 2009. “Decreto Supremo 29894 Estructura Organizativa del Organo Ejecutivo de Estado Plurinacional”.
7 de febrero de 2009.
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por el cumplimiento de que las entidades publicas puedan establecer mecanismo de Acceso

a la Informacion velando por el derecho a la peticion que cuentan los ciudadanos.

A su vez, como brazos operativos de esta Cartera de Estado, se han implementado
Unidades de Transparencia en todos los Ministerios, los cuales dentro de una de sus
funciones esta velar por el Acceso a la Informacion, en el marco de los lineamientos

establecidos por el Ministerio de Transparencia.

4.2 PRIVACIDAD DE LA INFORMACION

El derecho que la poblacion tiene de acceder a la Informacidn no es absoluto, esta limitado
por los intereses legitimos personales y publicos. El articulo 41 (a) de la Ley Modelo
Interamericana de Acceso a la Informacion establece excepciones a la divulgacion basada
en los intereses privados e indica lo siguiente “El derecho a la privacidad de 1os individuos,
incluidos la vida, la salud y la seguridad. En la mayoria de los paises, estos derechos se
encuentran  resguardados por disposiciones constitucionales. Por lo tanto, para su
divulgacién se requiere el consentimiento expreso del titular. EI acceso a estos datos sin

dicho consentimiento constituye una infraccion de sus intereses juridicos.”®!

En este sentido, el articulo 12 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos,
adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas, establece que el derecho a la
vida privada es un derecho humano, y que: “Nadie sera objeto de injerencias arbitrarias en
su vida privada, ni su familia, ni cualquier entidad, ni de ataques a su honra o su reputacién.

Toda persona tiene derecho a la proteccion de la ley contra tales injerencias o ataques”.®?

*1ORGANIZACION DE LOS ESTADOS AMERICANOS. 2010. “Ley modelo interamericana sobre acceso a la
informacion.” 8 de junio de 2010.

62ASAMBLEA GENERAL DE LAS NACIONES UNIDAS. 1948. “Declaracion Universal de los Derechos Humanos”.
10 de diciembre de 1948
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Asimismo, el articulo 17 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, adoptado
por la Asamblea General de las Naciones Unidas, consagra, al respecto, lo siguiente: “I.
Nadie sera objeto de injerencias arbitrarias o ilegales en su vida privada, su familia, su
domicilio o su correspondencia, ni de ataques ilegales a su honra y reputacion; 2. Toda

persona tiene derecho a la proteccion de la ley contra esas injerencias o esos ataques”.®®

En el ambito regional, el articulo 11 de la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos o Pacto de San José de Costa Rica establece una norma de proteccién de la honra
y dignidad, al senalar:“l. Toda persona tiene derecho al respeto de su honra y al
reconocimiento de su dignidad; 2. Nadie puede ser objeto de injerencias arbitrarias o
abusivas en su vida privada, en la de su familia, en su domicilio o en su correspondencia, ni
de ataques ilegales a su honra o reputacion; 3. Toda persona tiene derecho a la proteccion

de la ley contra esas injerencias o esos ataques”.%*

Entonces, el derecho a la intimidad o privacidad consiste en la potestad o facultad que tiene
toda persona para mantener en reserva, determinadas facetas de su personalidad, teniendo
como uno de sus elementos esenciales la inviolabilidad de la vida privada, referida al
escenario o espacio fisico en el que se desenvuelve, como es el domicilio, los medios
relacionales de comunicacion y correspondencia, asi como los objetos que contienen
manifestaciones de voluntad o de conocimiento, no destinadas originalmente al acceso de

personas ajenas o extrafias, o que involucra escritos, fotografias u otros documentos.

4.2.1 El Derecho a la Intimidad o Privacidad en la Constitucion boliviana.

Un aspecto relevante en este tema es que, actualmente, la ConstitucionPolitica del Estado,
aprobada en enero de 2009, ademas de declarar que Bolivia se constituye en un Estado

53NACIONES UNIDAS. 1966. “Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos”. 16 de diciembre de 1966

®4ORGANIZACION DE LOS ESTADOS AMERICANOS. 1969. “Convencién Interamericana sobre Derechos
Humanos” 22 de noviembre de 1969.
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Unitario Social de Derecho Plurinacional Comunitario, libre, independiente, soberano,
democrético, intercultural, descentralizado y con autonomias, dedica su Capitulo Segundo a
establecer expresamente los “Principios, Valores y Fines del Estado”, a cuyo efecto el
articulo 8 constitucional declara que el Estado Plurinacional de Bolivia “asume y promueve
como principios ético-morales de la sociedad plural, los siguientes: ama ghilla, ama llulla,
ama suwa (no seas flojo, no seas mentiroso ni seas ladrén), suma gamafa (vivir bien),
fiandereko (vida armoniosa), tekokavi (vida buena), ivimaraei (tierra sin mal) y ghapajfian

(camino o vida noble)”.%

Asimismo, sefiala que nuestro Estado “se sustenta en los valores de unidad, igualdad,
inclusion, dignidad, libertad, solidaridad, reciprocidad, respeto, complementariedad,
armonia, transparencia, equilibrio, igualdad de oportunidades, equidad social y de género
en la participacion, bienestar comun, responsabilidad, justicia social, distribucion y

redistribucion de los productos y bienes sociales, para vivir bien”.

De la norma citada, se extrae con claridad que uno de los valores supremos consagrados en
el sistema constitucional es precisamente la dignidad humana, de donde emanan los demés
derechos humanos; es decir, que su afectacion implica también dafar el contenido esencial

de los demés derechos, que tienen su fundamento y finalidad en resguardar la dignidad.

Todo ello se desprende de una interpretacion sistematica y finalista de las normas
contenidas en el texto constitucional, en armonia con los principales instrumentos
internacionales de proteccion de los derechos humanos, que constituyen en su conjunto el

bloque de constitucionalidad en Bolivia.

Por su parte, el articulo 9 de la CPE, en forma innovadora también dispone expresamente

que “Son fines y funciones esenciales del Estado, ademas de los que establece la

5SBOLIVIA. 2009. “Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia” 7 de febrero de 2009.
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Constitucion y la ley: 1. Constituir una sociedad justa y armoniosa, cimentada en la
descolonizacion, sin discriminacion ni explotacion, con plena justicia social, para
consolidar las identidades plurinacionales. 2. Garantizar el bienestar, el desarrollo, la
seguridad y la proteccion e igual dignidad de las personas, las naciones, los pueblos y las
comunidades, y fomentar el respeto mutuo y el dialogo intracultural, intercultural y
plurilingtie. 3. Reafirmar y consolidar la unidad del pais, y preservar como patrimonio
historico y humano la diversidad plurinacional. 4.Garantizar el cumplimiento de los
principios, valores, derechos y deberes reconocidos y consagrados en esta Constitucion. 5.
Garantizar el acceso de las personas a la educacion, a la salud y al trabajo. 6. Promover y
garantizar el aprovechamiento responsable y planificado de los recursos naturales, e
impulsar su industrializacion, a través del desarrollo y del fortalecimiento de la base
productiva en sus diferentes dimensiones y niveles, asi como la conservacion del medio

ambiente, para el bienestar de las generaciones actuales y futuras”.%®

En este sentido, la misma ConstitucionPolitica del Estado, en su Capitulo dedicado a los
Derechos Civiles y Politicos, establece en su articulo 21, numeral 2, que las bolivianas y
bolivianos tenemos derecho: “A la privacidad, intimidad, honra, honor, propia imagen y

dignidad”.®’

Asimismo, y reforzando el alcance de este derecho, el articulo 25 constitucional, establece
que: “l. Toda persona tiene derecho a la inviolabilidad de su domicilio y al secreto de las
comunicaciones privadas en todas sus formas, salvo autorizacion judicial. 1l. Son
inviolables la correspondencia, los papeles privados y las manifestaciones privadas
contenidas en cualquier soporte, éstos no podran ser incautados salvo en los casos
determinados por la ley para la investigacion penal, en virtud de orden escrita y motivada
de autoridad judicial competente. 1. Ni la autoridad puablica, ni persona u organismo

alguno podran interceptar conversaciones 0 comunicaciones privadas mediante instalacion

%5BOLIVIA. 2009. “Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia” 7 de febrero de 2009
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que las controle o centralice. IV. La informacion y prueba obtenidas con violacion de
correspondencia y comunicaciones en cualquiera de sus formas no producirdn efecto

legal”. %8

Esta disposicion constitucional, contiene distintas normas que regulan basicamente lo
siguiente;

a) El derecho a la inviolabilidad del domicilio, que basicamente significa que nadie puede
introducirse o ingresar en él, sin consentimiento del propietario o habitante, excepto en los

casos expresamente previstos por la misma Constitucion.”

Asimismo, debe considerarse que el caracter domiciliario de un recinto se da por el hecho
de que en su interior, una 0 mas personas desarrollan actividades pertenecientes a la esfera
de la vida privada, es decir, ese ambito de la existencia de la persona, en donde los demas

no pueden introducirse ilicitamente.

b) El caracter inviolable de la correspondencia y los papeles privados, determinando la
prohibicién de su incautacién, excepto en los casos expresamente establecidos por Ley, y
previa orden escrita y motivada de autoridad judicial competente.

Esto, implica, que toda persona tiene el derecho de mantener en reserva su correspondencia
y sus papeles privados, y este derecho extiende su aplicacion a toda forma de
comunicacion, por via escrita, oral o audiovisual, considerando que, de acuerdo al avance
de la tecnologia, ahora existen medios sofisticados para una comunicacion pronta y

oportuna, como la telefonia fija, fax, telefonia mévil y otros.

c) La invalidez como medio probatorio, de los documentos privados violados o sustraidos,

lo que implica que la persona que sustraiga o se apodere ilegitimamente, y/o el funcionario

%8BOLIVIA. 2009. “Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia” 7 de febrero de 2009
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publico que incaute un documento privado sin el consentimiento o conocimiento del duefio,
0 sin una orden judicial expresa, no podré presentar como prueba dicha documentacion vy,
en caso de ser presentada, la misma no podra surtir efectos probatorios validos en el

proceso.

d) La prohibicién de interceptar conversaciones 0 comunicaciones privadas implica que
ninguna persona particular o funcionario publico —cualquiera sea su rango de autoridad—,
puede ni debe interceptar, conversaciones 0 comunicaciones privadas, bajo pena de incurrir
en delito sancionado por la Ley Penal. Esto, significa también que ninguna autoridad
judicial puede ordenar la intercepcion de este tipo de conversaciones.

3.3 EXCEPCIONES A LA INFORMACION

“El derecho de acceso a la informacion, asi como el derecho de peticion, tienen la enorme
limitante que muchas leyes establecen marcos para su funcionamiento que no suelen
permitir que otras personas, ajenas a la tramitacion concreta de algin asunto en dicha
jurisdiccion puedan acceder a los datos que sean de su interés, a pesar del principio de
publicidad que pesa sobre dichas informaciones. Se trata, en concreto, de verdaderas
relaciones de caracter regla la excepcion, que caracterizan la relacion entre los ciudadanos y
el Estado como una forma de manifestacion de un poder discrecional, muy amplio y lleno

de excepciones en contra de los intereses de los ciudadanos.””®®

“La regla es el total acceso a la informacidnpublica es y solo por ley expresa se puede
establecer excepciones que permiten que las entidades estatales puedan reservar y no
difundir cierta informacion que poseen. Para ello las excepciones deben estar previamente

establecidas por ley expresa.””®

$0RGANIZACION DE LOS ESTADOS AMERICANOS. 2010. “Ley modelo interamericana sobre acceso a la
informacién.” 8 de junio de 2010.

080zA BEATRIZ. 2004. “Acceso a la Informacién del Estado, Marco Legal y Buenas Practicas” Peru. Konrad
Adenauer. P. 61.
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“En tanto elemento constitutivo de la libertad de expresion protegido por la Convencion
Americana, el derecho de acceso a la informacion no es un derecho absoluto, sino que
puede estar sujeto a limitaciones. No obstante, tales limitaciones deben dar
cumplimiento estricto a los requisitos derivados del articulo 13.2 de la Convencion
Americana, esto es, condiciones de caracter excepcional, consagracion legal, objetivos
legitimos, necesidad y proporcionalidad. En este preciso sentido, el principio 4 de la
Declaracion de Principios dispone que, “el acceso a la informacion solo admite
limitaciones excepcionales que deben estar establecidas previamente por la ley para el
caso que exista un peligro real e inminente que amenace la seguridad nacional en

sociedades democraticas”.”t

Respecto a las excepciones, la Ley Modelo Interamericana sobre Acceso a la Informacién,
elaborada por expertos de la Organizacion de Estados Americanos (OEA), subraya que “las
autoridades publicas pueden rechazar acceso a la informacion Unicamente bajo las
siguientes circunstancias, cuando sean legitimas y estrictamente necesarias en una sociedad

democratica, basandose en los estandares y jurisprudencia del sistema interamericano.””’2

3.3.1 Excepciones a la informacién de intereses privado

3.3.1.1 El derecho a la privacidad

La intimidad personal puede entenderse como un concepto estrictamente individual,
aquella que concierne a la relacién introspectiva de la persona, es un concepto que surge de
la naturaleza misma del hombre que siendo un ser social, posee una interioridad que resulta

impenetrable para cualquier otro, la posibilidad de trascender su entorno para

"LTORGANIZACION DE LOS ESTADOS AMERICANOS. 2010. “El derecho de acceso a la informacién en el
marco juridico interamericano”. Relatoria Especial para la Libertad de Expresion Comision Interamericana de
Derechos Humanos. p.12.

20RGANIZACION DE LOS ESTADOS AMERICANOS. 2010. “Ley modelo interamericana sobre acceso a la
informacién.” 8 de junio de 2010.
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ensimismarse. Es claro que también debe ser protegido el dmbito de las relaciones
familiares de ese individuo con sus seres mas cercanos, la familia, pero es importante la

distincion de ambos conceptos.”

En Bolivia el derecho a la intimidad se encuentra recogido en el articulo 21 numeral 2 de la
Constitucion Politica del Estado, e internacionalmente en el articulo 12 de la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos, 20 el articulo 11 de la Convencién Americana sobre
Derechos Humanos. Menos amplio es el reconocimiento mostrado en el articulo V de la
Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre, que se restringe a sefialar
que toda persona tiene derecho a la proteccion de la ley contra los ataques abusivos a su
vida privada y familiar. Por lo tanto, es importante iniciar una aproximacion a la relacion de
estos dos derechos constitucionales: acceso a la informacion publica e intimidad. La
Asamblea General de la OEA aprobo el 8 de junio del 2004 una resolucion en la cual
reafirma la importancia del acceso a la informacion publica para el funcionamiento de la

democracia.

El derecho a la privacidad de los individuos, incluidos la vida, la salud y la seguridad. En la
mayoria de los paises, estos derechos se encuentran resguardados por disposiciones
constitucionales. Por lo tanto, para su divulgacion se requiere el consentimiento expreso del
titular. El acceso a estos datos sin dicho consentimiento constituye una infraccion de sus

intereses juridicos.”

El derecho a la vida privada se debe entender como la inmunidad que tenemos las personas
para no ser interferidas por otras personas o entidad alguna en las actividades que
legitimamente decidimos excluir del conocimiento publico. El bien juridicamente protegido
que subyace a este derecho esta constituido por la necesidad de la sociedad de asegurar la

MARTIN LUQUE RAZURIL. 2002. “Acceso a la informacion pablica documental y la regulacion de la informacion
secreta”. Lima: ARA, p. 178.

740RGANIZACION DE LOS ESTADOS AMERICANOS. 2010. “Ley modelo interamericana sobre acceso a la
informacién.” 8 de junio de 2010.
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tranquilidad y la dignidad necesarias para el libre desarrollo de la personalidad humana,

con miras a que cada uno pueda llevar a cabo su proyecto vital.

“El derecho a la vida privada se materializa al momento de proteger del conocimiento ajeno
el hogar, la oficina o el &ambito laboral, los expedientes médicos, legales y personales, las
conversaciones y reuniones privadas, la correspondencia por cualquier medio, la intimidad
sexual, la convivencia familiar o afectiva y todas aquellas conductas que se llevan a efecto

en lugares no abiertos al ptiblico””

3.3.1.2 Los intereses comerciales y econdémicos legitimos

El secreto comercial comprende a toda aquella informacion tangible o intangible
susceptible de ser usada en negocios, industria 0 practica profesional que no sea de
conocimiento general y la informacion cuya divulgacion puede ocasionar un perjuicio a la

empresa.

Se precisa que tal informacion puede ser de “caracter técnico, comercial o de negocios,
incluyendo procesos secretos, formulas, programas, planes de comercializacion,
informacién de investigacion y desarrollo, estudios, planes especiales de precios o
cualquier otra informacion que se encuentre sujeta a un esfuerzo razonable para ser
protegida, que recaiga sobre un objeto determinado y que tenga un valor comercial por el

hecho de mantenerse en secreto”.’®

“El secreto industrial comprende el conocimiento tecnoldgico integrado por procedimientos
de fabricacion y produccion en general asi como “el conocimiento relativo al empleo y
aplicacion de técnicas industriales, resultantes del conocimiento, experiencia o habilidad

intelectual que guarde una persona con caracter confidencial y que le permita obtener o

SVILLANUEVA ERNESTO Y NAVAS ALVEAR MARCOS. 2004. “Hacia una América Latina transparente, las
experiencias de Ecuador y México” Quito y México: PUCE y UNAM, p. 52.
7SGOBIERNO ABIERTO PERU. “Acceso a la Informacién gobierno abierto fasciculo 2” Perti. USAID. P.31
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mantener una ventaja competitiva o econdmica frente a terceros”. Como se aprecia, el

secreto industrial comprende, a su vez, el secreto tecnoldgico.”’’

“Los intereses comerciales y economicos legitimos cuando la informacion fue entregada
de manera confidencial son bienes tutelados por normas del derecho privado que
protegen los derechos patrimoniales, comerciales, econémicos y financieros de una
persona. Corresponde sefialar que no es el hecho de que la informacién haya sido
entregada en confianza lo que automaticamente la protege en virtud de las excepciones a
la divulgacion. Por el contrario, el interés comercial y econémico también tiene que ser

legitimo.”"®

3.3.1.3 Patentes y derechos de autor

El Derecho de Autor no solo es un mecanismo para proteger los derechos de las personas
gue hacen creaciones artisticas, también establece los deberes para que la sociedad se
beneficie de estas creaciones, estableciendo un balance entre los beneficios del individuo y
de la sociedad. Por lo tanto el Derecho de Autor tiene unas Limitaciones y Excepciones en

procura de asegurar este equilibrio.

Las excepciones y limitaciones son una parte importante de un sistema de derechos de
autor que funcione eficientemente. Ellas permiten a los creadores acceder y seguir creando
utilizando el conocimiento generado por otros. Sin excepciones y limitaciones, el sistema
de derechos de autor no seria capaz de lograr su propoésito fundamental que es estimular la
creacion y promover la innovacion para beneficio de la humanidad. Ellas también permiten
a los paises crear regimenes de acceso especifico, para satisfacer las necesidades nacionales

y las prioridades publicas, como excepciones para educacion a distancia.

" GOBIERNO ABIERTO PERU. “Acceso a la Informacién gobierno abierto fasciculo 2” Pera. USAID. P.31

"80ORGANIZACION DE LOS ESTADOS AMERICANOS. 2010. “Ley modelo interamericana sobre acceso a la
informacién.” 8 de junio de 2010.
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Sin estas excepciones y limitaciones, la proteccion de los derechos de autor socavaria
social, cultural y econdmicamente usos significativos como los educativos, usados para la
ensefianza e investigacion, y el uso por personas con discapacidad. Ademas, la ausencia de
limites adecuados a los derechos exclusivos impediria la innovacion al exponer a las
empresas de Internet a responsabilidad por facilitar la comision de infracciones a los

derechos de autor.

Con respecto a la invocacion de los intereses de particulares como fundamento de la
negacion del derecho de acceso a la informacion ante una instancia jurisdiccional o una
comision de informacion, las instituciones del sistema interamericano han determinado, en
su interpretacion del articulo 13 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos,
que recae en el Estado la carga de la prueba de justificar la negativa del acceso a la
informacion, y no sobre el solicitante o el titular de los datos.

3.3.2 Excepciones a la informacién de intereses publicos

3.3.2.1 Proteccion de la Seguridad Nacional

Los distintos instrumentos internacionales reconocen a la seguridad nacional como una de
las funciones esenciales de los Estados y, por tanto, uno de los intereses legitimos
susceptibles de ser protegidos. En ese contexto, distintos instrumentos internacionales
reconocen que en una sociedad democratica la seguridad nacional puede constituir una
restriccion legitima al derecho de acceso a la informacion, siempre que sea establecido por

ley y su aplicacion tenga lugar en las circunstancias estrictamente necesarias.’®

" CENTRO DE ARCHIVO Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. 2012. “Seguridad Nacional y Acceso a
la Informacién en América Latina, Estado de Situacion y Desafios.” CELE. P.11
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Los gobiernos nacionales bajo el argumento de la seguridad nacional realizan una
clasificacion excesiva en términos de informacion reservada o confidencial, que hacen
nugatorios los derechos fundamentales de la sociedad civil. Asi, cada vez mas los estados
nacionales generan obstaculos en nombre de la seguridad nacional que escapan al control
independiente y objetivo por parte de ciudadanos y organizaciones, agravando
exponencialmente el riesgo de concrecion de comportamientos ilicitos, corruptos y
fraudulentos sensiblemente solapados; simado a lo anterior se verifican, sin el menor pudor,
violaciones del derecho a la privacidad y otros derechos individuales invocando,
indebidamente, el argumento de la confidencialidad de datos por razones de seguridad

nacional.

El concepto de defensa nacional se refiere al mantenimiento de las condiciones que le
permitan al pais asegurar sus intereses primarios, ante posibles amenazas o acciones del

exterior, asi: el mantenimiento de la soberania nacional e independencia del Estado.

3.3.2.2 La Seguridad Publica

La seguridad es la situacion requerida para que exista un orden juridico institucional dentro
del territorio nacional, conforme a la Constitucion y a las leyes. Comprende todos los actos
destinados a asegurar la preservacion de dicho orden, abarcando el mantenimiento de la
tranquilidad interior, la paz social, el nivel cultural, las condiciones necesarias para el

normal desarrollo de las actividades econdmicas.

“La seguridad publica se identifica con la seguridad que se tiene en los espacios méas
inmediatos del estado relacional entre los individuos y, en consecuencia, corresponde
mantenerla a los cuerpos policiales, esos que existen en el ambito del buen gobierno, de ahi
que la seguridad publica tenga una inmediata referencia con las faltas administrativas, tal

como lo expresa el referido precepto constitucional y se reitera, en tanto un servicio publico
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de seguridad en el articulo 115, fraccion 11, inciso h) de la propia Constitucion General de
la Republica.”®

3.3.2.3 Relaciones Internacionales

La informacién referida a las relaciones internacionales que pueden existir en dos 0 mas
paises, puede ser tomada en cuenta como una excepcion al acceso a la informacion,

siempre y cuando esta afecte el desarrollo de la relacion que pueda existir.

Las causas de las excepciones respecto a este punto es la relevancia de la informacién
relativa a las relaciones internaciones de los Estados, siendo que esta debe ser ponderada
para asegurar la autonomia de un Estado en el campo internacional, sin limitacion mas alla

de lo imprescindible del acceso a la informacién.®!

Es en este sentido, que velando por los interés de un Estado, que puedan surgir a causa de
un relacionamiento internacional, y que este pueda Ilegar a una conclusion sin la afectacion
que pueda causar el brindar informacién,sin  entorpecer un correcto tratamiento
internacional, se ha previsto que se pueda establecer excepciones totales o parciales de la

informacion.

3.3.2.4 Riesgo para la estabilidad econémica del Pais

Esta excepcidn protege las actividades del Estado necesarias para asegurar la estabilidad

econdmica y financiera del pais.

80CENTRO DE ARCHIVO Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. 2012. “Seguridad Nacional y Acceso a
la Informacién en América Latina, Estado de Situacion y Desafios.” CELE. P.11
81CENTRO DE ARCHIVO Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA. 2012. “Seguridad Nacional y Acceso a
la Informacién en América Latina, Estado de Situacion y Desafios.” CELE. P.11
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Se entiende a la seguridad econdmica de un pais como la facultad de un gobierno de
satisfacer sus necesidades basicas de su poblacion de manera sostenible y con dignidad.
Esta definicion puede variar en funcion de las necesidades de cada pais, tomado en cuenta
su medio ambiente y de las normas culturales predominantes. Los alimentos, la vivienda
bésica, la vestimenta y la higiene se consideran necesidades basicas. También constituyen
necesidades basicas los bienes necesarios para ganarse la vida y los gastos relacionados con

la asistencia de salud y la educacion.

Por ello, toda aquella informacion que a causa de su divulgacién atente contra la seguridad
0 estabilidad econdmica de un pais, puede ser restringida en su publicacion de manera total
0 parcial, esta informacion podra ser divulgada cuando la causa de su negacion haya

cesado.

3.3.2.5 Riesgo para el desarrollo cientifico o interés estratégico de un pais.

“Son varios los paises que han logrado dar un salto en su economia, logrando que sus
empresas ocupen destacadas posiciones en el mercado internacional. Es cierto que algunos
de ellos no han escapado a los sobresaltos de la crisis que golpea la economia mundial,
pero su capacidad cientifica y tecnoldgica es uno de los principales recursos a los que
pueden apelar para recuperar la produccion, ganar mercados, fortalecer el empleo y lograr
una respuesta socialmente cohesionada a las severas condiciones que la crisis impone. Una
primera decision estratégica remite a la necesidad de fortalecer la capacidad cientifica y
tecnologica de los paises de Iberoamérica. Disponer de las capacidades necesarias para
crear conocimiento y gestionar su incorporacion a las actividades productivas es algo que
no se logra por arte de magia ni en un plazo corto; se requieren decisiones estratégicas, de

largo plazo.8?

820RGANIZACION DE ESTADOS IBEROAMERICANOS PARA LA EDUCACION, LA CIENCIA Y LA
CULTURA. 2012. “Ciencia, tecnologia e innovacion para el desarrollo y la cohesion social”. Espafia. OEI P.11.

63



Es en este sentido, que velando por el desarrollo de un pais y el bienestar de sus habitantes
el derecho de acceso a la informacion colisiona con los intereses estratégicos y cientificos

de un pais.

“Por otra parte, en caso de que exista un motivo permitido por la Convencion Americana
para que el Estado limite el acceso a la informacién bajo su poder la persona que solicita el
acceso debe recibir una respuesta fundamentada sobre la negativa que le permita conocer
las razones precisas por las cuales el acceso no es posible. Segun ha explicado la Comision
Interamericana de Derechos Humanos, si el Estado deniega el acceso a informacion, éste
debe proveer explicaciones suficientes sobre las normas juridicas y las razones que
sustentan tal decision, demostrando que la decision no fue discrecional o arbitraria, para
que las personas puedan determinar si tal negativa cumple con los requisitos establecidos
en la Convencion Americana. En este mismo sentido, la Corte Interamericana ha precisado
que la negativa a proveer acceso a la informacion que no esta fundamentada, explicando
con claridad los motivos y normas en que se basa, también constituye una violacion del
derecho al debido proceso protegido por el articulo 8.1 de la Convencion Americana,
puesto que las decisiones adoptadas por las autoridades que puedan afectar derechos
humanos deben estar debidamente justificadas o, de lo contrario, serian decisiones

arbitrarias.”8®

“Es complejo determinar la envergadura legitima de las excepciones para el derecho de
acceder a la informacion. Por un lado, un sistema de excepciones demasiado amplio puede
perjudicar gravemente el derecho. En algunos casos, las leyes sobre el derecho a la
informacion que son muy eficaces en otro sentido se debilitan en gran medida por un
régimen de excepciones excesivamente amplio o abierto. Por otro lado, obviamente es
importante que todos los intereses legitimos de confidencialidad sean atendidos

adecuadamente, porque de otra manera se requerird legalmente que las entidades publicas

83COMISION INTERAMERICANA DE DERECHOS HUMANOS. 2012 “El Derecho de Acceso a la Informacion Publica en las Américas”. OEA. p. 121
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divulguen informacion aunque les cause perjuicios exagerados 84

Asi mismo se presenta el siguiente cuadro que muestra las excepciones que los paises

latinoamericanos han implementado en sus normativas de acceso a la informacion.®

Pais La La Secretos Deliberaciones | Riesgo Proteccion de | Riesgo para | Biesgo para | Fondos de
proteccion | seguridad comerciales, | internas para la las relaciones la el uso
de la | publica patentes, privacidad | internacionales | estabilidad | desarrolle reservade
seguridad propiedad perzonal econdmica | cientifico o
nacional intelectual del pais interes

secreto estratégico
bancarie nacional

Brasil y v V y y y

Chule Y v \ v

Colombia

Ecuador W u v W

El Salvador W i \ v u

Guatemala \ u W N

Nicaragua W u W v u

Honduras W i \ v u W

Panama y W u

México W u W v ¥ u W

Peri u v u

Bepublica v v v v y v

Dominicana

Umgnay W 4 W v W W

3.4 RESERVA DE LA INFORMACION

La reserva de la informacion es aquella informacion que se ha decidido que requiere
proteccién contra su divulgacion no autorizada y a la que se ha asignado, con las
formalidades y requisitos previstos en la legislacion, una clasificacion de seguridad
reservada debe sustentarse Unicamente en las excepciones que haya adoptado un pais en
su Ley de Acceso a la Informacion

En su Declaracion Conjunta de 2004, los relatores para la libertad de expresion de la ONU,
la OEA y la OSCE efectuaron una formulacion sintética de los requisitos que deben
cumplir las limitaciones al derecho de acceso a la informacién, y profundizaron en algunos

temas atinentes a la informacion “reservada” o “secreta” y las leyes que establecen tal

84TOBY MENDEL. 2019 “El derecho a la informacion en América Latina” . Ecuador ONU p. 43.

SSSAEZ MANUEL ALCANTARA. 2013 <«cAnalisis comparado de la probidad y transparencia parlamentaria en América Latina”. Espaﬁa. BID.
p.17
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caracter, asi como los funcionarios obligados legalmente a guardar su carécter confidencial.
Ahi se establecio, en términos generales que “el derecho de acceso a la informacion debera
estar sujeto a un sistema restringido de excepciones s cuidadosamente adaptado para
proteger los intereses publicos y privados preponderantes, incluida la privacidad”, que “las
excepciones se aplicardn solamente cuando exista el riesgo de dafio sustancial a los
intereses protegidos y cuando ese dafio sea mayor que el interés publico en general de tener

acceso a la informacion’8®

Es importante tomar en cuenta los siguientes puntos para que una determinada informacion
sea tomada en cuenta como una reserva al Derecho de Acceso a la Informacion; En primer
lugar se requiere que las reservas al Derecho de Acceso a la Informacion sean establecidas
por una normativa, evitando de esta manera que las excepciones queden a una
discrecionalidad de los mandantes, en segundo lugar las excepciones deben ser expresas y
en tercer lugar debe considerarse el interés publico por conocer la informacién reservada,
de manera que se demuestre que la divulgacién de la informacion cause un dafio

importante al fin legitimo.

3.4.1 Procedimiento de calificacion de reserva de la informacion

En las actividades de calificacion de informacion deben participar activamente los
propietarios, usuarios finales y custodios de la misma, ya que solo el propietario puede
determinar el nivel de calificacion que debe recibir la informacién. La calificacion de la
informacidn no es una actividad aislada sino una actividad integrada y dependiente de la

normatividad que empieza desde la constitucion politica.

8ORGANIZACION DE LOS ESTADOS AMERICANOS. 2010. “El derecho de acceso a la informacién en el
marco juridico interamericano”. Relatoria Especial para la Libertad de Expresion Comision Interamericana de
Derechos Humanos. p.14.
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La gestion documental es importante y abarca la gestion de la documentacion desde la
produccion o recepcion, la radicacion, la distribucion y tramite, la organizacion, el
almacenamiento, la proteccién y conservacion documental, la consulta y recuperacion y
la disposicion final. La guia hara énfasis en la organizacion y calificacion, la proteccion,

la consulta y la recuperacion de informacion.

Es importante precisar que la calificacion de la informacién complementa el tratamiento
de la misma desde el punto de vista de la gestion documental; es decir, que siempre debe
existir una clasificacion de la tabla de retencién documental y esta es complementada
con la calificacion de la informacion. La tabla de retencion documental por si sola no

asegura un documento.

De acuerdo al paragrafo | del numeral 2) del articulo 237 de la Constitucion Politica del
Estado, las entidades publicas, podran calificar su informacion como reservada, de
acuerdo al procedimiento establecido en la ley, sin embargo cabe resaltar que Bolivia no
cuenta con una ley que califique la informacién como reservada, sin embargo de acuerdo

a directrices internacionales se tiene los siguientes lineamientos.

e EIl inicio del procedimiento para la calificaciébn de informacion reservada sera
responsabilidad de la méaxima autoridad ejecutiva o ente colegiado de la entidad segun
corresponda.

e La clasificacion de reserva de informacion sera aprobada a través de instrumento legal
acorde a la naturaleza de la entidad.

e EIl instrumento legal de calificacién contendra como minimo: a) ente o fuente que
produjo la informacién, b) fecha, mencion al documento o informacion a calificarse, c)
el fundamento técnico legal, d) las partes de informacion que son sometidas a reserva y
las que estan disponibles para acceso al publico, e) las personas o instancias autorizadas
a acceder a esa informacion, preservando el caracter confidencial, en caso que las
hubiere, f) plazo de reserva de la informacion, el cual no debera ser mayor a diez (10)

afos.

67



El instrumento legal de calificacion de reserva de informacién, debera ser aprobado
especificamente a través de una ley, ya que este es un mandato Constitucional, en este
sentido mientras no exista una ley de regule la reserva de la informacion y basandonos
en el principio de Maxima Publicidad, se presume que toda la informacion es publica,

salvo lo establecido en una normativa que tenga rango de Ley.
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CAPITULO V

PROCEDIMIENTO AL DERECHO DE PETICION, PROPUESTA
NORMATIVA AL DERECHO DE PETICION Y CONCLUSIONES

5.1 PROCEDIMIENTO AL DERECHO DE PETICION

El derecho de peticion constituye el atributo de la persona mediante el cual acude ante
los 6rganos del Estado para promover la garantia de sus derechos, ya sea para solicitar
de informacion, o para que se defina una situacion juridica general o particular, o para
obtener un concepto de la administracion respecto de un asunto de caracter técnico, o
juridico, de conformidad con las funciones propias de la entidad consultada, pero en
todo caso, entrafia la inaplazable obligacion para la administracion, de resolver de fondo
la inquietud de la persona dentro de las oportunidades legales para tal efecto, sin que
pueda entenderse que con la operancia del silencio administrativo negativo se surte la
actuacion, en tanto la ausencia de respuesta concreta, implica una trasgresion de las
normas legales con consecuencias disciplinarias, pero ademas el desconocimiento y
agravio del nacleo esencial del derecho fundamental de peticion como adelante se

analizara.

“Es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar peticiones respetuosas
ante las autoridades o particulares que ejerzan funciones publicas, por motivos de interés
general o particular, sin que para estos efectos requiera apoderado. Toda actuacion que
se inicie ante las autoridades implica el ejercicio del derecho de peticion, asi no se

invogque se entiende implicito en actuaciones como reconocimiento de un derecho,
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peticion de informacion, solicitud de copias de documentos, formulacion de consultas,

denuncias y reclamos y la interposicion de recursos, entre otros.”8’

El plazo maximo que se establece para dar respuesta a una solicitud de informacion
publica es de veinte dias habiles para la solicitud de informacién publica y de acceso o
correccion de datos personales es de cinco dias habiles, contados a partir de la

presentacion de la solicitud.

Todo derecho de peticion debe contener la siguiente informacion:

1. Nombre de la autoridad a la que se dirige. Toda solicitud de informacion debe estar
dirigida a la maxima autoridad de una entidad, siendo que esta como maximo represente

de la entidad es la directa responsable de la informacion.

2. Nombres y apellidos completos del solicitante y de su representante y/o apoderado, si
es el caso, con indicacion del documento de identidad.

3. Direccién donde recibira respuesta. Nimero de fax o direccién de correo electronico

si el peticionario asi lo considera.

4. Descripcion de la peticion. Se debera realizar un descripcion especifica de la

informacidn que se solicita.

5. Firma del peticionario. La autoridad tiene la obligacion de examinar integralmente la

peticion, y en ningln caso la estimara incompleta por falta de requisitos 0 documentos

87CAJIGAS DE ACOSTA BLANCA. 2015. “Guia sobre Derechos de Peticion y Notificacion”. Colombia. INC. P.5.
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que no se encuentren dentro del marco juridico vigente y que no sean necesarios para

resolverla.

Si se presentan peticiones incompletas se requerira al peticionario dentro de los diez (10)
dias siguientes para que la complete, en el término maximo de un mes. Lo requerira por

una sola vez, entre tanto se suspendera el término para decidir

Cuadro de Procedimiento a la Solicitud de informacion publica

Dias Acciones a seguir

Primero Se presenta la solicitud por parte del ciudadano cumpliendo los
requisitos exigidos por Ley.

No hay la necesidad que sea auspiciado por un abogado.
Descripcion clara y precisa de la informacion que solicita.

Todo dato que facilite la basqueda y ubicacion de la informacién
En el caso de que la solicitud de acceso a la informacion sea de
modo verbal, el sujeto obligado debera transcribir los datos del
solicitante en el formulario adecuado para tal efecto.

Ante cualquier duda, el sujeto obligado debera orientar al

solicitante respecto de la forma de peticién del acceso a la

informacion
Segundo a | Si la solicitud no es clara o es erronea, el sujeto obligado
decimo requerira al solicitante que la aclare o corrija en el plazo

maximo de diez dias habiles, a cuyo vencimiento se desestimara
la peticion.
Se procesa la solicitud por parte de la entidad a través del oficial

de informacion

Vigésimo El ciudadano recibe respuesta en un plazo maximo de veinte dias

habiles, contados a partir de la presentacion de su solicitud de

informacion puablica ante la entidad publica.
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Trigésimo

Se podré prorrogar por diez dias habiles adicionales por razones

motivadas y por escrito.

5.2 PROPUESTA NORMATIVA

De acuerdo al analisis realizado en el presente documento, se presenta una propuesta

normativa destinada a regular el proceso de peticion de informacion en las instituciones
publicas del Estado Plurinacional de Bolivia. (ANEXO 1)
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1CONCLUSIONES

Respecto a la normativa analizado se tiene que el derecho de peticién es un derecho
fundamental por medio del cual toda persona puede tener conocimiento de la
informacidn que se encuentra en cualquier entidad estatal, lo cual permite una adecuada
participacion de los ciudadanos en el debate sobre los asuntos publicos, pues sin acceso
a esa informacion se careceria de los elementos necesarios para ejercer la critica y

control sobre las politicas pablicas.

Respecto a la identificacion de principios del derecho de peticion. Es importante la
implementacion de principios que regulen el derecho de peticion y de acuerdo al
analisis realizado cada pais debe garantizar, al menos, los siguientes principios basicos:

1) Las entidades publicas deben basarse en el principio de Maxima divulgacion,
basdndose en la linea de que toda informacién es publica bajo un régimen minimo de

excepciones.

2) Un acceso a la informacion efectivo para muchas personas depende de que estas
entidades publiquen y difundan activamente categorias clave de informacion aun en

ausencia de alguna solicitud, basandose en el principio de publicidad.

3)  Para garantizar el efectivo ejercicio del derecho de acceso a la peticion, resulta
esencial que los sujetos obligados por este derecho actien bajo el principio de buena fe, es

decir, que interpreten la ley de manera tal que sirva para cumplir los fines perseguidos por
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el derecho de acceso, que aseguren la estricta aplicacion del derecho, brinden los medios de

asistencia necesarios a los solicitantes

Respecto al marco juridico del derecho de peticion y acceso a la informacién. Si bien
el derecho de peticion y acceso a la informacién se encuentran contemplados en un marco
constitucional, es importante generar mecanismos legales que puedan dar operatividad a
estos derechos constitucionales de la poblacion.

Respecto a la normativa internacional se han dado pasos muy importantes, sobre todo en el
campo de los derechos humanos, reconociendo la importancia de generar espacios de
acceso a la informacion para la poblacion en general. A nivel nacional es importante la
operativizacion de estas nuevas propuestas normativas en acceso a la informacion la cuales
brinden a la poblacion confianza plena en las instancias estatales, y de igual forma, las
instancias estatales agoten su esfuerzo para incrementar la eficiencia y eficacia en su

gestion en pro de la poblacién.

Respecto a las excepciones a la informacién. El derecho que tienen las personas de
acceder a la informacion no es absoluto este puede tener algunas excepciones, las que
deben quedar establecidas en forma precisa en una ley. Asimismo, se requiere que éstas
se orienten a proteger un objetivo legitimo, se apliquen en forma proporcional a ese fin 'y
gue se trate de una medida necesaria para alcanzarlo. Toda decision a través de la cual se
dispone que una informacion no puede ser difundida o entregada, en base a cualquier
excepcion, debe ser objeto de una revision por parte de los 6rganos jurisdiccionales del
Estado.

* Por su caracter de derecho fundamental, cualquier restriccion al derecho de acceso a la
informacion debe estar establecida en una ley formal y material y no debe afectar su
contenido esencial.

* Las restricciones al derecho de acceso a la informacion, deben ser excepcionales en

virtud del principio de maxima publicidad y de la importancia que todas las

74



manifestaciones de la libertad de expresion e informacion tienen para la consolidacion
de una sociedad democrética.

* Los organismos especializados recomiendan que las causales de restricciones del
derecho de acceso a la informacion deben evitar ser demasiado vagas y genericas, ya que

ello habilita la aplicacion abusiva de las mismas.

Respecto al procedimiento a través del cual se solicita informacion. Este
procedimiento debe estar disefiado de tal forma que facilite y garantice el ejercicio de
este derecho fundamental. En este sentido, no se puede exigir que se expliquen las
razones por los que se desea acceder a esa informacion, ni demostrar que existe un
interés directo en ella. La informacion solicitada debe ser entregada dentro de un plazo

razonable y, de ser el caso, el costo a sufragar debe ser lo menos oneroso posible.

Toda respuesta de la administracion publica por medio de la cual se niega el acceso a
una informacion debe ser objeto de una revision, por lo que la legislacion respectiva
debe establecer los mecanismos adecuados y las instancias competentes para tal efecto.
Esta revision debe asimismo proceder si a pesar de entregarse la informacién solicitada,

ésta no es cierta, completa o clara.
6.2 RECOMENDACIONES

A efectos de garantizar el derecho de peticion de informacién publica, resulta
imprescindible su regulacién a través de una ley y el establecimiento de mecanismos

judiciales adecuados y efectivos para su proteccion.

Es necesario, que desde las entidades competentes se pueda elaborar una propuesta
conjunta de una Ley de Acceso a la Informacion, la cual regule los aspectos méas
importantes del derecho a la peticion. En este sentido, es importante la revision de la
normativa internacional, la cual marca pautas referentes al ejercicio del derecho a la

peticion.
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Las Instituciones Publicas deben disefiar y ejecutar una politica de transparencia y
publicidad de la informacion publica, a fin de garantizar el acceso a la informacién
publica y eliminar la "cultura del secreto™. En otros aspectos, esa politica debe implicar
una interpretacion amplia sobre la informacion en manos de las entidades pablicas a la
cual se tiene derecho a acceder; asi como de las entidades publicas obligadas a difundir y

entregar esa informacion.
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ANEXO




PROPUESTA DE NORMATIVA

CAPITULO |

TITULO 1

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. (Objeto) La presente normativa tiene por objeto promover la
transparencia en la gestion pablica del Estado Plurinacional de Bolivia y garantizar el

gjercicio pleno del derecho fundamental de peticion.

Articulo 2. (Fines) Los fines de la presente ley son:

a) Garantizar a los ciudadanos, el ejercicio efectivo del derecho de peticion a la
informacién publica, que se hallare en poder de todas las entidades e
instituciones del Estado Plurinacional de Bolivia y de las instituciones o
entidades privadas sefialadas en la presente ley.

b) Establecer los procedimientos y mecanismos en la administracion publica, para

garantizar el acceso a la informacion y promover la transparencia.

Articulo 3. (Ambito de aplicacion) La presente ley se aplica:

I. A las entidades de los Organos Legislativo, Ejecutivo, Electoral, Judicial y
Tribunal Constitucional, en todos sus niveles, a los Gobiernos Autonomos
Departamentales, Regionales, Municipales e Indigena Originario Campesino,
Ministerio Publico, Defensoria del Pueblo, Contraloria General del Estado,
Procuraduria General del Estado, Fuerzas Armadas, Policia Boliviana, las
Universidades Publicas, y Empresas Publicas del nivel central del Estado,
reparticiones o instancias estatales sin exclusién alguna.

Il. A las entidades privadas que hayan suscrito contratos con el Estado.



Articulo 4. (Derecho de peticidén) Todas las personas, sin ninguna distincion tienen el
derecho de solicitar y recibir informacién publica de parte de los sujetos obligados

sefialados en la presente ley.

Articulo 5. (Obligacion de informar) Las entidades publicas, instituciones y personas
naturales o juridicas contempladas en el Articulo 3 de la presente ley, tienen la
obligacion de velar por el ejercicio y vigencia del derecho de acceso a la informacion y
proporcionar la informacion publica que se halla en su poder o sus archivos, sin
necesidad de orden judicial o requerimiento fiscal alguno, salvo las excepciones

establecidas en la presente ley.

Articulo 6. (Principios) La presente ley se sustenta en los siguientes principios:

a) Celeridad.- La informacion solicitada por personas naturales o juridicas, debe ser
proporcionada en tiempo oportuno, evitando formalismos o diligencias
innecesarias.

b) Publicidad.- La informacién generada y conservada en las Entidades Publicas es
de caracter publico, consecuentemente serd puesta en conocimiento de la
poblacion por cualquier medio idéneo de informacion y comunicacion.

c) Gratuidad.- El ejercicio del derecho de acceso a la informacion publica es
gratuito y solo podra requerirse el cobro correspondiente a la modalidad de
reproduccion y entrega solicitada.

d) Buena Fe.- La informacién otorgada, se presume integra, veraz y verificable.

e) lIgualdad.- Las personas accederan a toda informacion publica sin ningln tipo de
discriminacion.

f) Maxima Divulgacion.- Toda la informacidn en posesion de los sujetos obligados
se presume publica y accesible sujeta a un régimen estricto de excepciones que
deberan estar definidos conforme a la presente ley.



TITULO I )
SOLICITUDES DE ACCESO A LA INFORMACION

Articulo 7. (Solicitudes de informacion)

La solicitud de informacion podré ser efectuada en forma escrita, verbal o por
medio electronico y debera ser debidamente registrada, pudiendo ser realizada
en idioma espariol o cualquier otro idioma oficial del Estado.

Cuando la solicitud sea escrita debe dirigirse a la Maxima Autoridad de la
Entidad Publica o Privada, segun corresponda, conteniendo lo siguiente:
a) Nombre completo del solicitante y firma

b) Descripcidon de la informacion solicitada
c) Referencias para la entrega de la informacion.

Cuando la solicitud de informacion sea de manera verbal o escrita el

peticionario debera presentar su documento de identificacion.

Articulo 8. (Registro y entrega de la informacidn)

Las entidades publicas y personas juridicas que prestan servicios publicos y
basicos, deberan contar con un sistema de registro de las solicitudes de
informacion y entrega de la misma.

Las entidades sujetas a la aplicacion de la presente Ley, podran habilitar
mecanismos o medios alternativos para la recepcion y entrega de las
solicitudes de informacion, tales como formularios en formatos

preestablecidos, fax, correo electronico y otros.

Articulo 9. (Aclaracion y/o complementacion de solicitud) Cuando la solicitud no

sea clara o se encuentre incompleta, la entidad por Unica vez podrd requerir al

solicitante la aclaracion o complementacion de la misma, en el plazo méximo de cinco

(5) dias héabiles, vencido el mismo, se tendra por no presentada cuando no hubiere sido

aclarada o complementada.



Articulo 10. (Entrega de informacion y prorroga de plazo de entrega)

Los sujetos obligados, deberan entregar la informacion en un plazo méximo de
quince (15) dias habiles.

Cuando los sujetos obligados no posean la informacion, pero conozcan su ubicacion,
se comunicara tal situacion al solicitante dentro del plazo de (5) cinco dias héabiles.

El plazo de entrega podra prorrogarse por diez (10) dias habiles adicionales, por
motivos fundados, cuando la informacion sea compleja de reunir o ubicar, previa
comunicacion de la prorroga al interesado a través de los medios sefialados en la
presente ley.

En caso de pérdida o destruccion de la informacidn solicitada, los sujetos obligados
deberan comunicar esta situacién por escrito al solicitante, sin perjuicio de la
remision de antecedentes ante autoridad competente, a efectos de la determinacién
de responsabilidades.

La informacion debera ser entregada en la forma y estado en la que se encuentre, en
tal sentido, el solicitante no podra exigir a los sujetos obligados procesarla o

cambiar su formato.

Articulo 11. (Costo del soporte) El solicitante que requiera informacion publica,

debera abonar Unicamente el importe correspondiente a los costos de reproduccion y el

envio si correspondiere.

Articulo 12. (Restricciones al Acceso de la Informacion) La restriccion a la solicitud

de entrega de informacion debera ser efectuada por escrito y de manera fundamentada,

en un plazo no mayor a quince dias habiles, en los siguientes casos:

a) Cuando la informacion requerida se encuentre comprendida dentro las
excepciones previstas en la presente ley.
b) Cuando la informacion requerida sea parte de un procedimiento administrativo

no concluido.



TITULO I
EXCEPCIONES Y CLASIFICACION DE LA INFORMACION

Articulo 13. (Excepciones al acceso a la informacion) La informacion sera de publico

acceso, excepto en los siguientes casos:

1. Cuando la Constitucion Politica del Estado y leyes del ordenamiento juridico

establezcan limitaciones al acceso publico de la informacién.
2. Cuando la informacién haya sido calificada como reservada.
3. Cuando la informacion sea de caracter confidencial.

Articulo 14. (Informacién Confidencial) La informacion sera de caracter confidencial

cuando:

1. Se refiera a la salud, intimidad, privacidad, honra, honor, propia imagen,

dignidad y datos de identificacion personal.

2. Se refiera a las operaciones financieras realizadas por personas naturales o
juridicas, bolivianas o extranjeras, excepto lo previsto en el articulo 20 de la Ley
N° 004 de Lucha Contra la Corrupcion, Enriquecimiento llicito e Investigacion

de Fortunas “Ley Marcelo Quiroga Santa Cruz”.

Articulo 15. (Calificacion de informacién reservada) La informacidn sera calificada
como reservada cuando:
1. Se ponga en riesgo la seguridad o defensa del Estado, sea esta interna o

externa;

2. Implique riesgo inminente a la estabilidad del pais, en materia econdémica o

salud publica;



3. La Informacién sea estratégica a nivel de competitividad comercial de las
empresas publicas o aquellas en las que el Estado tenga participacion

mayoritaria,;
4. Ponga en peligro la vida, integridad y seguridad de las personas;

5. Afecte a la conduccion de las negociaciones diplomaticas y las relaciones

internacionales.

Articulo 16. (Procedimiento de la Calificacion de informacién) De acuerdo al
paragrafo | del numeral 2) del articulo 237 de la Constitucion Politica del Estado, las
Entidades enmarcadas en el articulo 3 paragrafo | de la presente ley, podran calificar

su informacion como reservada, de acuerdo al siguiente procedimiento:

I. El inicio del procedimiento para la calificacion de informacion reservada serd
responsabilidad de la maxima autoridad ejecutiva o ente colegiado de la entidad
segln corresponda.

Il. La clasificacién de reserva de informacién sera aprobada a través de instrumento
legal acorde a la naturaleza de la entidad.

1. El instrumento legal de calificacion contendra como minimo: a) ente o fuente
que produjo la informacion, b) fecha, mencion al documento o informacion a
calificarse, c¢) el fundamento técnico legal, d) las partes de informacion que son
sometidas a reserva y las que estan disponibles para acceso al publico, e) las
personas o instancias autorizadas a acceder a esa informacion, preservando el
caracter confidencial, en caso que las hubiere, f) plazo de reserva de la informacion,
el cual no debera ser mayor a diez (10) afios.

IV.  El instrumento legal de calificacion de reserva de informacion entrard en
vigencia a partir de su publicacion en un medio de circulacion nacional.

Articulo 17. (Preservacion vy custodia de la informacion reservada) |. La maxima

autoridad de la Entidad debera adoptar las medidas necesarias para la debida custodia

y conservacion de los documentos calificados como reservados.



I1. Si antes del plazo fijado, desaparece el motivo que dio lugar a la calificacion como
informacion reservada, se podrd levantar la reserva mediante la emision de otro

instrumento similar al que fue utilizado para calificar la informacion.

Articulo 18. (Tiempo de reserva) I. La informacion requerida mientras no sea
calificada como reservada es de acceso publico, ninguna calificacién de reserva puede
hacerse en forma posterior a una solicitud.

Il. La calificacion de una informacion como reservada debe establecer el tiempo que

serad considerado como reservado.
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