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RESUMEN

El presente documento muestra un informe detallado de todas las actividades que
se realizaron por un lapso de cuatro meses, en el cargo de pasante como
asistente técnico en la Oficialia Mayor de Planificacién para el Desarrollo OMPD,

del Gobierno Autbnomo Municipal de La Paz GAMLP.

La Direccién de Informacién e Investigacion Municipal (DIIM) tiene un area
especializada denominada Unidad de Informacién Municipal (UIM); el cual cuenta
con un grupo de técnicos que se encargan de brindar soporte y mantenimiento
técnicos a todos los equipos de los funcionarios de la Oficialia Mayor de

Planificaciéon para el Desarrollo OMPD.

Por esta razon fue que se realizaron distintos trabajos con respecto a la instalacién
de nuevos equipos de computacion, para aquellos funcionarios que lo requerian;
asi mismo se procedié al mantenimiento de varios de los equipos de computacion
que presentaban distintas fallas en su mayoria fallas de software. Y también se

requeria hacer un cableado estructurado en varias de las unidades de la OMPD.
En resumen las actividades que se realizaron son las siguientes:

e Instalacion de los equipos de computacion previa estudio de los equipos
gue se requieren, de acuerdo a sus distintas capacidades y marcas para su
buen desempefio.

e Asistencia técnica en soporte y mantenimiento tanto en hardware como en
software de las computadoras de cada uno de los funcionarios (PC’s), para
un 6ptimo trabajo de las distintas unidades de la oficialia para el servicio al
publico paceiio.

e Soporte y mantenimiento de ALL IN ONE, que se encarga de brindar
informacion y atencién virtual al ciudadano.

e Instalacion de cableado estructurado de acuerdo a las normas de
instalacion, para emplear la comunicacion en red entre todos los

funcionarios de la alcaldia.



INTRODUCCION

A lo largo de varias décadas el municipio de La Paz fue incrementando
considerablemente la densidad demografica y a la par la poblacion fue
desarrollando su intelecto; lo cual impuls6 a crear lideres que se encarguen de
realizar un control efectivo de dicho progreso y desarrollo con la finalidad de
construir una ciudad avanzada. Motivo por el cual se procedié a crear un Gobierno

Auténomo Municipal de La Paz, mas comunmente conocido como alcaldia.

La alcaldia de la ciudad de La Paz en el transcurso de los ultimos 12 afios se
encargo6 de promover y garantizar el desarrollo justo y equitativo con la ciudadania

cuidando siempre el bien comun.

Dicho suceso no fue suficiente ya que juntamente se pudo presenciar la llegada de
los avances tecnoldgicos a la ciudad de La Paz, lo cual impulso a la poblacion
para adoptar dicho cambio; motivo por el cual el Gobierno Autbnomo Municipal de
La Paz se vio obligado a cambiar aquellos sistemas analdgicos (maquinas de
escribir, faxes, etc.) por los actualmente conocidos como sistemas digitales, es

decir el uso de computadores, equipos tactiles, redes de internet, etc.

Todo ese cambio es realizado para crear eficiencia tecnologica tanto para el
personal del gobierno como para la ciudadania; ya que con los equipos tactiles se
puede consultar todo tipo de informacion incluso revisar los mapas cartograficos

de la ciudad.

Por todos los aspectos descritos es que se precisa de personal técnico en el
gobierno auténomo municipal de la paz GAMLP para el soporte y mantenimiento
de dichos equipos para un funcionamiento efectivo y sin molestias para el

ciudadano.



CAPITULO |

DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES GENERALES DE
LA EMPRESA

1.1. MISION

Somos una entidad publica municipal autbnoma progresista y generadora de valor
publico, cuya mision es mejorar la calidad de vida de los habitantes del Municipio
de La Paz, generando y ejecutando politicas de desarrollo integral en
corresponsabilidad con su comunidad, administrando su territorio y prestando
servicios con transparencia, equidad, calidad y calidez; con servidores publicos

municipales motivados, comprometidos y con solvencia técnica.

1.2. VISION

El Gobierno Autonomo Municipal de La Paz es una entidad vanguardista, moderna
y competitiva, referente a nivel nacional e internacional en la prestacion de
servicios publicos, que mejoran la calidad de vida y promueve el desarrollo integral
de sus habitantes y su entorno; reconociendo, respetando y gestionando su
diversidad e interculturalidad; con talento humano solidario, motivado,
comprometido y competente, que forma parte de una institucionalidad fortalecida,

con practica democratica y participativa, y que ejerce plenamente su autonomia.



1.3. OBJETIVOS

a. Programar y realizar el mantenimiento preventivo y correctivo de los equipos

informaticos del Gobierno Auténomo Municipal.

b. Proporcionar soporte técnico en cuanto a hardware y software de base para los

equipos de computacion a los usuarios del Gobierno Autbnomo Municipal.

c. Realizar diagnésticos e informes técnicos de la red de datos y equipos de

computacién del Gobierno Auténomo Municipal.

d. Efectuar el relevamiento del parque computacional del Gobierno Auténomo

Municipal.

e. Configurar las cuentas de usuario, servicios y software de base para equipos de

computacién

f. Administrar y efectuar el mantenimiento de la red de datos y de comunicaciones

del Gobierno Autbnomo Municipal.

g. Ejecutar las politicas y estrategias establecidas en el Plan Estratégico de

Tecnologias de Informacion (PETI) en cuanto a hardware y comunicaciones.

h. Elaborar especificaciones técnicas estandar para la adquisicion de accesorios,

periféricos, equipos computacionales y dispositivos de comunicaciones.

i. Elaborar y actualizar la normativa especifica de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC) del Gobierno Autbnomo Municipal en cuanto a hardware y

comunicaciones.

j. Otras que le sean asignadas por la autoridad superior.



CAPITULO I

ESTRUCTURA ORGANICA DE LA EMPRESA
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CAPITULO I

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES EN LAS SECCIONES
DESIGNADAS

Debido al desarrollo y mejora de los diferentes programas y servidores; a su vez el
crecimiento de personal, amerita una atencion técnica para el servicio y
mantenimiento de los equipos de trabajo PC’s y diferentes dispositivos
tecnoldgicos. A su vez su actualizaciéon, para no descuidar la calidad del servicio
de los usuarios del Gobierno Autbnomo Municipal de La Paz (GAMLP). Por esta
razén se me nombro como pasante para brindar el respectivo soporte técnico en

redes y computadoras.

3.1. Instalacién de equipos de computacidon

Para realizar la instalacion de los equipos de computacion se procede a realizar la
verificacion de los equipos que se requieren, de acuerdo a sus distintas
capacidades y marcas para su buen desempefio.

Las capacidades y caracteristicas de los equipos de computacion fueron
otorgadas de acuerdo a la necesidad de cada funcionario, es decir que un
topdgrafo requiere de un equipo de mayor extension en la tarjeta de video ya que
requiere trabajar con un software llamado AUTOCAD, el cual ademas ocupa un
gran espacio de memoria; a diferencia de un cargo de secretaria que no necesita
de tales caracteristicas sin embargo si requiere de un equipo veloz para realizar

calculos y registros.



3.1.1. Definicién de equipo de coGmputo

El equipo de coOmputo se refiere a los mecanismos y al material de computacion
que esta adjunto a él. Puede incluir a las computadoras personales (PC),
servidores de mediana escala, ordenadores centrales (computadoras muy grandes
gue predominaban en la década de 1990), dispositivos de almacenaje, aparatos
para presentaciones visuales, equipo de comunicaciones/internet, equipo de

impresion, energia eléctrica y equipo para identificacién personal.

El equipo de cdmputo ha evolucionado rapidamente, cuestion que le permite
ofrecer mejores capacidades y menores costos adquisitivos. Como tendencia
general, las tareas que antes realizaban los ordenadores centrales y los servidores
de mediana escala, paulatinamente van siendo elaboradas por computadoras
personales mas pequefias pero mas poderosas. Dicha evolucién se la puede

observar graficamente en la siguiente figura:

Fig. 3. 1 Evolucion de los equipos de computacion


http://www.google.com.bo/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiE-9TzxObMAhXJzz4KHRQfAfwQjRwIBw&url=http://historydelapc.blogspot.com/&psig=AFQjCNHTVWFJdQI52Sb3k5dzHph37Obk_A&ust=1463760482122392

3.1.2. Partes principales de un equipo de cémputo

Para ubicar mejor como funciona un sistema de computo. Lo primero que
debemos hacer es identificar los componentes fisicos del sistema y su forma de

trabajar.

El equipo de cdmputo esta formado por una serie de elementos donde cada uno
de ellos tiene una funcidn especifica. A continuacion les mostraremos una lista de

los elementos primordiales para que funcione el equipo de cémputo.

. Computadora (Gabinete).
. Monitor.

. Teclado.

. Mouse.

. Impresora.

Estos elementos son los que logran hacer funcionar a un equipo de computo. Y las
etapas del funcionamiento de un equipo de coOmputo son: Entrada, Proceso y
Salida.

3.1.2.1. Funcionamiento de una computadora.

Las etapas que representa el funcionamiento de una computadora son:

e Entrada de datos.

En esta etapa el usuario debe alimentar la informacion a la computadora. Por
ejemplo: Si deseamos realizar la suma de numeros y obtener su resultado.

Primero debemos proporcionar los dos numeros que se desean sumar. Dicha

8



actividad puede ser realizada a través de un dispositivo de entrada como el

teclado o el Mouse.

El usuario solo interviene en la entrada de datos. En el procesamiento y salida de

datos se encargan el equipo de computo y los programas.

e Procesamiento de datos

Una vez que se proporciona la informacion a la computadora, esta realiza los
calculos necesarios para obtener el resultado. Siguiendo el ejemplo de la entrada
de datos, en esta etapa se realiza la suma de los dos numeros y se obtiene el

resultado.

e Salida de datos

Esta ultima etapa tiene como objetivo principal el de mostrar el resultado obtenido
del procesamiento de datos. Continuando con el ejemplo anterior, en esta etapa

se visualizaria el resultado de la suma de los dos nimeros a través del monitor.

3.1.2.2. Elementos fisicos de un equipo de cémputo.

Los elementos fisicos de un equipo de cOmputo, son todos aquellos que se
pueden tocar, son tangibles y ocupan un lugar en el espacio. A estos elementos

también se les conoce como Hardware.

El término Hardware también lo podemos definir como materia dura. Y esta

clasificado de la siguiente forma:
. Computadora (Gabinete).

. Dispositivos periféricos.



. Dispositivos periféricos de entrada.
. Dispositivos periféricos de salida.

. Dispositivos periféricos de entrada / salida.

e Computadora

La computadora es una herramienta de trabajo electrénica de propdésito general

que sirve para procesar datos.

Se le considera como de propdsito general porque nos puede facilitar las

actividades en todas las areas en que se desarrolla el ser humano:

La computadora se encuentra protegida por un caparazon que se identifica como

gabinete. Existen varios tipos de gabinetes de computadoras:

. Escritorio.

. Mini torre.

. Computadoras portatiles.
. Laptop.

. Notebook.

. Tablet PC
. Asistente personal digital (PDA’s - Personal Digital Assistant).
. Palm.

Internamente la computadora esta compuesta por una serie de componentes con
funciones especificas que permiten procesar la informacion y obtener los

resultados necesarios.

10



e Componentes de la computadora

a. Tarjeta madre (Motherboard).
Es la tarjeta principal de la computadora sobre la cual estan constituidos los circ

uitos electrénicos que permiten procesar la informacién y también permiten
establecer la comunicacion entre los diferentes dispositivos de entrada y salida

con la computadora.
b. Memoria ROM (Read Only Memory).

Es una memoria de solo lectura compuesta de un conjunto de circuitos
electronicos que contienen una serie de instrucciones para tomar el control de la
computadora al momento de encenderla. La informacion contenida en esta
memoria no puede alterarse y permanece almacenada aun cuando se apague la

computadora.

En la memoria ROM se encuentran las rutinas que proporcionan el acceso a los
dispositivos periféricos de la computadora (teclado, monitor, impresora, etc.), estas
rutinas se identifican como sistema basico de entrada / salida (BIOS - Basic Input

Output System).
c. Memoria RAM (Random Access Memory).

Es conocida como memoria de acceso aleatorio. Esta memoria proporciona el

area de trabajo para el microprocesador.

La memoria RAM es una memoria de escritura y lectura temporal debido a que
mantiene almacenada la informacién siempre y cuando este encendida la
computadora y al momento de apagarla su informacion se pierde. En la memoria
RAM se pueden mantener simultAneamente: El sistema operativo de la

computadora, los programas de aplicacion y los datos.
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La capacidad de la memoria RAM es un elemento importante a considerar al

momento de comprar un equipo de computo.

En el transcurso del tiempo han ido evolucionandolas computadoras y de la misma

forma han evolucionado los tipos de memorias RAM que pueden soportar las

computadoras:
. SIMMS
. DIMMS
. RIMMS
. DDR

d. Unidad central de proceso (CPU).

También es conocido como Microprocesador y se le considera el cerebro de la
computadora, debido a que dirige todas las operaciones y acciones que se le

encomiendan a la computadora.
El microprocesador esta compuesto de 2 elementos:

Unidad aritmética logica (ALU). Se encarga de realizar todos los procesos

l6gicos y mateméticos en la computadora.

Unidad de control. Se encarga de controlar el paso de la informacion a través del

microprocesador.

En otras palabras podriamos comparar al microprocesador de la computadora con
las funciones del director de una empresa, esta persona tiene a su cargo a todo el
personal de la empresa desde secretarias hasta las personas de mantenimiento ,
realiza la supervision de todas las actividades y toma las decisiones de quien va a
realizar ciertas actividades. De la misma forma el microprocesador es quien dirige
las acciones de la computadora y decide quién va a realizar cierta accidon enviado
la instruccion a los diferentes dispositivos de la computadora como teclado,

monitor, disco duro, etc.
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e. Bus o canales de comunicacion.

A través de estos ductos se transmiten las sefiales de datos de los dispositivos

periféricos de la computadora al microprocesador y viceversa.
f. Ranuras de expansion.

Son contactos que se encuentran en la tarjeta madre de la computadora
conocidos como Slots y nos permiten conectar diferentes dispositivos a la
computadora como un MODEM, una camara digital, unas bocinas etc. La conexion

de estos dispositivos se hace por medio de las tarjetas controladoras.
g. Tarjetas controladoras.

Son tarjetas con circuitos electronicos que se conectar a la tarjeta madre por
medio de las ranuras de expansion y sirven para conectar diferentes dispositivos
periféricos a la computadora para lograr que la computadora desarrolle funciones
mas especializadas. Existe una gran variedad de tarjetas controladoras, la lista

muestra las tarjetas de uso mas comun:

. Tarjeta controladora de video.

. Tarjeta controladora de audio.

. Tarjeta controladora de red.

. Tarjeta controladora de captura de video.
. Tarjeta controladora de MODEM.

En la actualidad las computadoras ya tienen incluidas las tarjetas de video, audio,

red, etc. Integradas o instaladas en la tarjeta madre.
h. Puertos de comunicacion.

Son los contactos donde se puede enviar o recibir informacion de la computadora.
En estos contactos se conectan dispositivos como impresoras, Mouse, camaras

digitales, etc.
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Los puertos de comunicacién se clasifican de acuerdo a su forma de transmitir la

informacion en:

. Puerto paralelo. Transmiten un conjunto de 8 bits al mismo tiempo en su

forma basica, en la actualidad la transmision llega hasta 128 bits.

. Puerto serial. Transmite en forma secuencial BIT por BIT. Este tipo de

puerto tiene una subclasificacién.
. Puerto USB.
. Puerto Firewire.

e Dispositivos periféricos.

Son todos los elementos que se conectan en la computadora, se denominan
periféricos porque hace alusion al hecho de estar conectados alrededor de la
computadora formando un anillo. Los dispositivos periféricos se clasifican de

acuerdo a su funcion que realizan en el procesamiento de informacion.
Clasificacion de los dispositivos periféricos.

Los dispositivos periféricos se clasifican de acuerdo a la funcién que desempefian
en el envio y recepcion de informacion durante el funcionamiento de la

computadora en:

. Dispositivos periféricos de Entrada.
. Dispositivos periféricos de Salida.
. Dispositivos periféricos de Entrada / Salida.
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Dispositivos periféricos de entrada.

Son los dispositivos periféricos que permiten la recepcion de la informacién para
ser enviada a la computadora y que pueda ser procesada. A continuacién se

describen los dispositivos de salida mas comunes:
1) Teclado.

Dispositivo periférico de entrada de uso mas comun para introducir instrucciones
y datos a la computadora. Tiene la apariencia de un teclado de maquina de

escribir. Existen una gran variedad de tipos de teclados:

. Teclado estandar.

. Teclado extendido.

. Teclado de 101 teclas.
. Teclado de 102 teclas.
. Teclado de 106 teclas.
. Teclado Ergonémico.
. Teclado Multimedia.

El teclado esta divido en 8 secciones, que es importante conocer para Su uso

adecuado:

. Teclado Alfanumeérico. Tiene la apariencia de un teclado de maquina de

escribir. Se compone de letras, nimeros y simbolos especiales.

. Teclado Alfanumérico. Tiene la apariencia de un teclado de maquina de

escribir. Se compone de letras, nimeros y simbolos especiales.
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. Teclado Numeérico. Tiene la apariencia del teclado de una sumadora o
calculadora. Se compone de numeros y los operadores aritméticos basicos como

la suma, resta, multiplicacion y division.

. Teclas de Funcién. Teclas que tienen rotulado los caracteres F1 hasta F12
segun el tipo de teclado. Estas teclas realizan funciones especiales dependiendo

del tipo de programa que se esté utilizando en ese momento.

. Teclas de Control. Teclas que nos permiten realizar funciones especificas y
esta funcién no depende del programa que se esté utilizando en el momento. En

otras palabras la funcién de las teclas de control siempre son las mismas.

. Teclas de edicidén. Teclas que nos permiten editar informacion. La edicidon

de informacion es el proceso de insertar o eliminar datos.

. Teclas de movimiento del cursor. Son 4 teclas que estan representadas con
flechas hacia arriba, hacia abajo, a la derecha o a la izquierda y permiten el

desplazamiento del cursor a lo largo y ancho de la pantalla del monitor.

. Tecla Escape. Tecla que nos permite cancelar una instruccion o un

comando dado a la computadora.

. Indicadores de estado. Son 3 luces ubicadas generalmente en la parte
superior derecha del teclado que nos indican si se encuentran activos el Blogue de
mayusculas del teclado alfanumérico, el bloque del teclado numérico o el bloque

de desplazamiento.
2) Mouse.

También conocido como ratdén, este dispositivo fue creado para trabajar en
programas de ambiente grafico y permite facilitar el desplazamiento del puntero a
lo largo y ancho de la pantalla para seleccionar un area especifica 0 ejecutar una
accion de un programa. Se utiliza como dispositivo de entrada para el sistema

operativo Windows y en programas de Disefio grafico.
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3) Microfono.

Dispositivo periférico de entrada que permite captar la voz o sonidos del exterior

para manipularlos en la computadora.
4) Camaras y videos digitales.

Dispositivo periférico de entrada utilizado para capturar imagenes del mundo

exterior y ser manipuladas en la computadora.
5) Digitalizadores (Scanner).

Tiene un funcionamiento similar al de una fotocopiadora. Capta la imagen de un
documento impreso para poder manipularlo en la computadora por medio de un

programa especial. A este proceso se le conoce como digitalizacion.
e Dispositivos periféricos de salida.

Son los dispositivos periféricos que reciben la informacién procesada por la
computadora. En otras palabras estos dispositivos nos permiten obtener los
resultados del procesamiento de datos en la computadora. A continuacién se

describen los dispositivos de salida mas comunes:
1) Monitor.

Dispositivo de salida compuesto por una pantalla donde se visualiza la informacion
almacenada en la computadora, este dispositivo es el mas comun en utilizar para

mostrar los datos procesados.

Los monitores se pueden diferenciar por su resolucién grafica. El termino
resolucion grafica lo podemos definir como la calidad de visualizacion de la
imagen, donde se utiliza el pixel como medida de resolucion grafica. La pantalla
de un monitor se divide en filas y columnas formando una cuadricula, donde cada
cuadro es un pixel que se rellena de color para formar las imagenes
representadas en el monitor. Mientras mayor sea el nimero de filas y columnas

mayor sera la resolucion gréfica del monitor.
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2) Impresora.

Dispositivo de salida que muestra la informacion procesada de una computadora
impresa en una hoja de papel. Existe una clasificacion de impresoras de acuerdo a

la tecnologia utilizada para realizar la impresion de documentos:

. Impresoras de matriz de puntos. Son impresoras que trabajan con
cartuchos de cinta de algodon y poseen una matriz de alfileres que al momento de
hacerla funciona golpea sobre la superficie de la cinta para imprimir la informacion
en la hoja de papel. A estas impresoras también se les conoce como impresoras

de golpe.

. Impresoras de inyeccion de tinta. Trabaja a base de cartuchos de tinta.
La tinta se deposita en la cabeza de impresion para imprimir sobre la superficie de

papel. Este tipo de impresora produce impresiones de gran calidad.

. Impresora laser. Trabaja a base de rodillo, tinta y calor. La tinta de la
impresora viene en un cartucho denominado toner el cual vierte en el rodillo la
tinta necesaria para imprimir en la hoja de papel. Mediante calor producido por un
rayo laser la imagen se fija en la hoja de papel. El toner es un polvo ultra fino
compuesto de particulas de carbono y resina que se adhieren a la hoja por medio

de calor.

La calidad de impresion se mide en DPI (Dot Per Inch) que son los puntos por

pulgada que puede imprimir una impresora.
3) Plotter.

Dispositivo de salida que imprime trazos de lineas en hojas de papel de diferente
tamafo utilizando un juego de plumas con tinta. Este dispositivo se utiliza en la

impresion de planos y dibujos artisticos de gran calidad.

e Dispositivos periféricos de entrada/salida.
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Son los dispositivos periféricos que realizan las funciones de recibir y enviar
informacion a la computadora. A continuacion se describen los dispositivos de

entrada / salida mas comunes:
1) Discos duros.

Dispositivo de almacenamiento identificado también como disco fijo, se le
considera como de entrada / salida debido a que permite leer y escribir
informacion sobre su superficie. En los discos duros es donde se almacenan: el

sistema operativo, los programas de aplicacién y los datos de la computadora.
2) Unidad de disco flexible.

Dispositivo que permite leer y escribir informacion sobre disquetes, también
conocido como floppy. Los disquetes que se utilizan en este tipo de unidad son los
conocidos como disquetes de 3.5 pulgadas, este nombre se le dio debido a sus
dimensiones. Un disquete puede transportase de una computadora a otra y por lo
general son utilizados para almacenar datos que se desean utilizar en diferentes

computadoras.
3) Unidad CD-WRITER.

Dispositivo que permite leer y escribir informacion sobre la superficie de un disco
compacto. Se utilizan para grabar programas de aplicacion o grandes voliumenes
de informacion y poder ser transportada a otra computadora. También existen

unidades DVD - WRITER, para leer y escribir informacion en formato digital.
4) Monitor sensible al tacto (Touch Screen).

Dispositivo sobre el cual se visualiza informacién y también hace posible la
interaccién del usuario seleccionando sobre la superficie del monitor las opciones
gue desea obtener de la computadora. Un ejemplo de este tipo de monitor son los
que podemos encontrar en algunos cajeros automaticos de los bancos, en

restaurantes y kioscos interactivos.
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5) MODEM.

Dispositivo que permite la conexidén entre dos computadoras a través de la linea
telefonica. Esta considerado como dispositivo de entrada / salida debido a que
envia informacién (Salida) y recibe informacion (Entrada). Existen internos y
externos. Los modems internos se instalan en las ranuras de expansion de la
tarjeta madre de la computadora y los médems externos se conectan a un puerto

serial o USB de comunicacién de la computadora.
6) Memoria Flash (Compact Flash).

Dispositivo de almacenamiento donde se puede leer y escribir informacion para

ser transportada de un dispositivo electrénico a la computadora.

3.1.2.3. Los elementos l6gicos de un equipo de cOmputo.

Los elementos logicos de un equipo de computo son todos los programas
utilizados en la computadora. También se identifican con el término Software. Por
eso cuando hablemos de programas de computadoras hacemos referencia al
Software de las computadoras. Un programa es un conjunto de instrucciones que
se le proporcionan a la computadora para realizar una accion especifica. El

software se clasifica en 3 grandes grupos:

. Sistemas operativos.
. Programas de aplicacion.
. Lenguajes de programacion.

e Sistemas operativos.

Estos programas son considerados como los principales de una computadora.
Debido a que si la computadora no tiene un sistema operativo esta no funciona.

De esta manera podemos definir a un sistema operativo como el programa que

20



toma el control de los recursos fisicos y logicos de la computadora; asi como
también administrar la informacién almacenada en ella. Los sistemas operativos

se clasifican en:
. Sistema operativo monousuario.

Este tipo de sistema operativo puede ser utilizado solamente por un usuario a la
vez. Por ejemplo: MS-DOS, 0OS/2 v. 3.0, Windows 95, Windows 98, Windows Me y

Windows XP son sistemas operativos monousuarios.
. Sistema operativo multiusuario.

Es un sistema operativo que puede ser utilizado por varios usuarios al mismo
tiempo. Por ejemplo: Unix, Solaris y Windows 2000 (Terminal server) son

sistemas operativos multiusuarios.
. Sistema operativo multiusuario.

Sistema operativo que permite la conexion entre varias computadoras personales
y compartir sus recursos entre ellas. Por ejemplo: Novell, Windows NT, Windows
2000 Professional, Windows 2000 Server, Windows XP Professional y Windows
2003 Server y Professional son sistemas operativos de red.

e Programas de aplicacion.

Los programas de aplicacion estan disefiados para realizar una tarea especifica
dependiendo de la finalidad para la cual fueron creados. Existe una gran variedad

de programas de aplicacion de acuerdo a su uso.
. Procesador de palabras.

Programas orientados a la creacion de documentos de texto, tienen las funciones
similares a la de una maquina de escribir con la diferencia de tener grandes
ventajas en su uso con respecto a estas. Por ejemplo: Ami pro, Works y Microsoft

Word son procesadores de palabras.
. Hojas de calculo.
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Programas orientados al manejo de informacién donde se requiera realizar
calculos matematicos. Una hoja de calculo es similar a las hojas tabulares
utiizadas en contabilidad y se desarrollaron para que realicen las mismas
funciones que estas con la ventaja de que los céalculos y la actualizacion de la
informacion se pueden hacer mas rapidos, sencillos y con menos margen de error.

Por ejemplo: Lotus, Works, Quatro pro y Microsoft Excel son hojas de calculo.
. Disefio grafico y autoedicion.

Programas orientados al disefio y creacién de material publicitario, de dibujo
técnico y artistico. Estos programas hacen mas accesible el area de dibujo para
gue todas las personas puedan desarrollar su creatividad. Por ejemplo: Autocad,
Page Maker, Photo Draw, Front Page, Corel y Publisher son programas de disefio

gréafico y autoedicion.
. Navegadores.

Programas que nos permiten navegar por la red mundial de la informacion
(INTERNET) y aprovechar al maximo las bondades que nos ofrece Internet. Por
ejemplo: NetScape, Opera e Internet Explorer son algunos programas

navegadores.
. Multimedia.

Programas orientados a la creaciébn de material donde usted podra combinar
Imagenes, Sonido y Texto para desarrollar material atractivo en la computadora.
Por ejemplo: Flash, Director, Microsoft Producer, Movie Maker, Corel RAVE y

Media Player son programas de Multimedia.
. Manejadores de bases de datos.

Programas que permiten manipular grandes cantidades de informacion, son
utilizados para administrar los sistemas de informacion de las empresas como

control de inventario, facturacién, control escolar, recursos humanos, etc. Por
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ejemplo: SQL, Access, Visual FoxPro son programas manejadores de bases de

datos.
. Antivirus.

Programas orientados a la proteccion de las computadoras que hayan sido
infectadas por los programas denominados virus. Por ejemplo: Virus Scan, Norton

Antivirus y Panda son programas antivirus.
. Presentadores graficos.

Estos programas permiten generar material de apoyo para la realizacion de una
presentacion. Donde se podra utilizar Texto, Graficos, Sonidos, Efectos especiales
en los archivos para lograr un mejor impacto con la audiencia. Por ejemplo:

Freelance y PowerPoint son programas para realizar presentaciones graficas.
. Programas de comunicacion.

Programas orientados a la comunicacion entre computadoras. Por lo general son
utilizados cuando se maneja una red de computadoras, 0 se quiere dar soporte a
distancia de una computadora a otra. Por ejemplo: PC Anywhere y Outlook son

programas de comunicacion.

3.2. Soporte y mantenimiento de PC’s en la OMPD

La OMPD es la Oficialia Mayor de Planificacion para el Desarrollo; lugar
especifico donde se realizo la asistencia técnica en soporte y mantenimiento tanto
en hardware como en software de las computadoras de cada uno de los
funcionarios (PC’s), para un Optimo trabajo de las distintas unidades de la oficialia

para el servicio al publico pacefio.

3.2.1. Definicion de mantenimiento de PC’s
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El mantenimiento de PC'’s se refiere al cuidado que se le da a la computadora para
prevenir posibles fallas, se debe tener en cuenta la correcta ubicacion fisica del
equipo ya sea en la oficina o en el hogar, asi como los cuidados especiales
cuando no se esta usando el equipo. Hay dos tipos de mantenimiento, el

preventivo y el correctivo.
3.2.2. Tipos de mantenimiento parala PC

3.2.2.1. Mantenimiento preventivo para PC’s

Este tipo de mantenimiento consiste en crear un ambiente favorable para el
sistema y conservar limpias todas las partes que componen una computadora. El
mayor numero de fallas que presentan los equipos es por la acumulacion de polvo

en los componentes internos, ya que éste actla como aislante térmico.

El calor generado por los componentes no puede dispersarse adecuadamente

porque es atrapado en la capa de polvo.

Las particulas de grasa y aceite que pueda contener el aire del ambiente se
mezclan con el polvo, creando una espesa capa aislante que refleja el calor hacia

los demas componentes, con lo cual se reduce la vida util del sistema en general.

Por otro lado, el polvo contiene elementos conductores que pueden generar
cortocircuitos entre las trayectorias de los circuitos impresos y tarjetas de

periféricos.

Si se quiere prolongar la vida util del equipo y hacer que permanezca libre de

reparaciones por muchos afios se debe de realizar la limpieza con frecuencia.

3.2.2.2. Mantenimiento correctivo para PC’s

El mantenimiento correctivo consiste en la reparacion de alguno de los
componentes de la computadora, puede ser una soldadura pequefia, el cambio

total de una tarjeta (sonido, video, SIMMS de memoria, entre otras), o el cambio
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total de algun dispositivo periférico como el ratdon, teclado, monitor, etc. Resulta
mucho mas barato cambiar algun dispositivo que el tratar de repararlo pues
muchas veces nos vemos limitados de tiempo y con sobre carga de trabajo,
ademas de que se necesitan aparatos especiales para probar algunos

dispositivos.

3.2.3. Partes elementales de una computadora

Una computadora esta compuesta por partes mecanicas y electrénicas, las cuales
en conjunto la hacen funcionar, cada parte de la computadora recibe un nombre
especifico de acuerdo con la funcién que desempefia. A continuacion se muestra

en la fig. 3.2, las partes principales de una PC con sus respectivas descripciones.

fuente de poder ventilador

disquetera
gabinste
lector de

CD/DVD-

cable de cinta AOM

tarjeta de .m:.' | A i ] copiador
meamoria RAM : ""- 2 de CD-RW

ranuras

de expansion ; ‘_ disco duro

bateria

tarjeta de video )
microprocesador

tarjeta de red disipadores de calor

tarjeta AV - : ™ reloj

altavoz intemo placiomadre

ventilador

Fig. 3. 2 Partes de una computadora
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3.2.3.1. Fuente de poder

La Fuente de Poder o Fuente de Alimentacién es componente electrénico que
sirve para abastecer de electricidad al computador. Un nombre mas adecuado
seria el de transformador, porque convierte o transforma corriente alterna (AC) en

corriente directa (DC).

La fuente de poder se encarga de tomar la corriente eléctrica de los 220 o 110
volts que suministra la red eléctrica y por medio de bobinas le entrega al equipo
diversas corrientes que van entre 5 y 12 volts, ya que el equipo necesita una
corriente constante es necesario un implemento asi ya que la red eléctrica es muy
alta y sufre de variaciones de voltaje; ademas, este posee un transformador que
baja la amplitud de la sefial eléctrica, un rectificador que elimina las partes
negativas de las ondas si estas existieran, luego un filtro que elimina una posible
corriente alterna que pudiera haber salido del rectificador y por ultimo posee un
regulador encargado de estabilizar la corriente que entra a la fuente desde la red
de corriente y la entrega de forma constante. También posee un ventilador para
evitar sobrecalentamientos y un sensor de temperatura encargado de tomar

medidas si se sobrecalentara alguna pieza mas de lo debido.

e Etapas de las fuentes de poder

A continuacién se describe las siguientes etapas:

e Transformacion

Este paso es en el que se consigue reducir la tension de entrada a la fuente (220V
0 125V) que son los que nos otorga la red eléctrica. Esta parte del proceso de
transformacion, como bien indica su nombre, se realiza con un transformador en

bobina; la salida de este proceso generara de 5 a 12 voltios.
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e Rectificacion.

La corriente que nos ofrece la compaiiia eléctrica es alterna, esto quiere decir, que
sufre de variaciones en su linea de tiempo, "con variaciones nos referimos a
variaciones de voltajes” por lo tanto, la tension es variable, no siempre es la
misma. Eso légicamente, no nos podria servir para alimentar a los componentes
de una PC, ya que imaginemos que si le estamos suministrando 12 voltios con
corriente alterna a un disco duro, légicamente no funcionara ya que al ser variable,
no estariamos proporcionandole los 12 voltios constantes y reales. Lo que se
intenta con esta fase, es pasar de corriente alterna a corriente continua, a través
de un componente llamado: puente rectificador o de Graetz que se lo muestra en
la fig.3.3.

Fig. 3. 3 Etapa de rectificacion de la fuente de poder

e Filtrado.

Ahora si disponemos de corriente continua, que es lo que importaba, no obstante,
aun no nos sirve de nada porque no es constante y no nos serviria para alimentar

a ningun circuito. Lo que se hace en esta fase de filtrado, es aplanar al maximo la
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sefial, para que no haya oscilaciones, se consigue con uno 0 Vvarios
condensadores, que retienen la corriente y la dejan pasar lentamente para

suavizar la sefal, asi se logra el efecto deseado.

e Estabilizacion.

Ya tenemos una sefial continua y bastante clara, ahora solo nos falta estabilizarla
por completo para que cuando aumenta o descienda la sefial de entrada a la
fuente, no afecte a la salida de la misma. Esto se consigue con un regulador(fig.
3.4).

Fig. 3. 4 Regulador de tension

e Tipos de fuentes de poder

Cuando abrimos el gabinete de la PC, podemos encontrarnos con dos tipos de
Fuentes de Poder, AT 0 ATX:

e Fuente De Poder AT.

Tiene tres tipos de conectores de salida. El primer tipo, del cual hay dos, son los

gue alimentan la Tarjeta Madre; los dos tipos restantes, de los cuales hay una

28



cantidad variable, alimentan a los periféricos no enchufados de un slot de la placa
madre, como a las unidades de disco duro, CD-ROM, disqueteras, etc. (fig.3.5). La
conexion a la placa madre es a través de dos conectores de 6 pines cada uno, los
cuales deben ir enchufados de modo que los cables negros de ambos queden
unidos en el centro. En las conexiones de fuentes AT, existia un problema: tenian
dos conectores para enchufar en la Tarjeta Madre, dando lugar a equivocaciones y
cortocircuitos, ello se soluciona dejando en el centro los cables negros que tienen
los conectores. Las fuentes de Poder AT, fueron usadas hasta que aparecio el

Pentium MMX, es en ese momento cuando ya empezarian a utilizar ATX.

Fig. 3. 5. Fuente AT

e Fuente de Poder ATX.

Es muy similar a la AT, pero tiene una serie de diferencias, tanto en su
funcionamiento como en los voltajes entregados a la placa madre. La fuente ATX
consta en realidad de dos partes: una fuente principal, que corresponde a la vieja
fuente AT con algunos agregados y una auxiliar. La principal diferencia en el
funcionamiento se nota en el interruptor de encendido, que en vez de conectar y

desconectar la alimentacion de 220 VAC, como hace el de la fuente AT, envia una
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sefal a la fuente principal, indicandole que se encienda o apague, permaneciendo
siempre encendida la auxiliar, y siempre conectada la alimentacién de 220 VAC,
permitiendo poder realizar conexiones/desconexiones por software (un ejemplo es
la Hibernacion en Windows). La conexion a la Tarjeta Madre es a través de un
solo conector de 20 pines.

Fig. 3. 6 Fuente ATX

e Clasificacion de las fuentes de poder
Tabla para clasificar las Fuentes de Poder segun su potencia y Gabinete.

Sobremesa AT > 150 - 200 W
Semiforme > 200 - 300 W
Torre > 230 - 250 W

Slim > 75 - 100 W

Sobremesa ATX > 200 - 250 W
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Estos valores son muy variables, y Unicamente son de orientacion, ya que varia

segun el niumero de dispositivos conectados en la PC.
e Conectores En Fuente De Poder

1.- Ventilador: expulsa el aire caliente del interior de la fuente y del gabinete, para
mantener frescos los circuitos.
2.- Interruptor de seguridad: permite encender la fuente de manera mecanica.
3.- Conector de alimentacion: recibe el cable de corriente desde el enchufe
doméstico.

4.- Selector de voltaje: permite seleccionar el voltaje americano de 127V o el
europeo de 240V.
5.- Conector SATA: utilizado para alimentar los discos duros y las unidades
Opticas tipos SATA.
6.- Conector de 4 terminales: utilizado para alimentar de manera directa al
microprocesador.

7.- Conector ATX: alimenta de electricidad a la tarjeta principal.
8.- Conector de 4 terminales IDE: utilizado para alimentar los discos duros y las
unidades oOpticas.

9.- Conector de 4 terminales FD: alimenta las disqueteras.

Fig. 3. 7 Partes de la fuente ATX
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3.2.3.2. Tarjeta madre o principal

Es la tarjeta electronica principal de la PC, su funcion es la de brindar el soporte
de recursos para que el microprocesador realice sus funciones, esta formada por
una serie de circuitos distribuidos sobre ella en forma diversa, segun el fabricante,
tecnologia y caracteristicas de la misma. Los principales componentes de la tarjeta

madre son los que se pueden ver en la fig. 3.8.:

NORTHBRIDGE CONECTORES SATA

CONECTORES DE ALIMENTACIO
RANURAS DE MEMORIA
SOUTHBRIDGE

PCIEXPRESS 16

ZOCALO DEL 3 )
PROCESADOR : : 1 == v PCIEXPRESS 1

. LA BIOS

TECLADO : TARJETA DE AUDIO

MOUSE O ».
raToN —@

VGA PUERTOS USB CONECTOR DE RED RJ45

PUERTO PARALELO

VGA

Fig. 3. 8 Partes de una placa madre

Las distintas conexiones que se ven en el panel trasero(fig. 3.9 ),son los puertos
de conexién de los dispositivos periféricos que complementan la computadora y
gue principalmente se utilizan para introducir o sacar la informacion de la misma,

por ejemplo: teclado, ratén, monitor, impresora, bocinas, microfono, etc.
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Paralie! Port RJ-45 Gigabit LAN Port

Audio
Ports

PS/2 Mouse __@ "
Port N

PS2 Keyboard

Port

Senal Port VGA Pont UsSE 2.0 Ports

Fig. 3. 9 Conexiones del panel trasero

3.2.3.3. Microprocesador

Es conocido como el cerebro de la computadora, ya que es un circuito electronico
gque actua como Unidad Central de Proceso (CPU), proporcionando el control de

todas las operaciones o acciones que realiza la computadora.

Generalmente esta acoplado en la tarjeta madre a través de un socket tipo ZIF
(Zero Insertion Force), los microprocesadores tienen forma cuadrada con una
ligera muesca en una de sus esquinas que indica el primer Pin, van acompafiados
de un disipador de calor y un ventilador (fig. 3.10) los cuales son los encargados
de mantener lo mas frio posible al microprocesador ya que por las altas
velocidades a las que trabaja es necesario mantenerlo a una temperatura
adecuada para su optimo desempefio.

Fig. 3. 10 Microprocesador y su respectivo disipador
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3.2.3.4. Memoria RAM

La memoria principal o RAM significa “Random Access Memory” y en espafiol
“‘Memoria de Acceso Aleatorio”. Es una memoria volatii donde el computador
guarda los datos que esta utilizando en el momento presente; el almacenamiento
es considerado volatil o temporal por que los datos y programas permanecen en
ella mientras que la computadora este encendida o no sea reiniciada, es decir que
se borran todos los datos al apagar la computadora, a diferencia de los Disquetes

o discos duros en donde la informacién permanece grabada.

La diferencia entre la RAM y otros tipos de memoria de almacenamiento, como
los disquetes o los discos duros, es que la RAM es mucho mas rapida, y mientras
mayor sea la capacidad de memoria, mucho mejor desempefio tiene la

computadora.

m Warranty void if removed
M3OADCG3I4170J1)5Z
DDR3 1066(6) 1GX16
S/N: 521XX (ADBDB]AN))

Fig. 3. 11 Imagen de una memoria RAM

Como se puede observar en la fig. 3.11 la RAM estan constituidas por un conjunto
de chips o moédulos de chips normalmente conectados a la tarjeta madre. Los
chips de memoria son rectangulos negros que suelen ir soldados en grupos a

unas plaquitas con "pines" o contactos.

3.2.3.5. Disco duro

El disco duro es un dispositivo de almacenamiento no volatil, es decir, conserva la

informacion que le ha sido almacenada de forma correcta aun con la perdida de
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energia, emplea un sistema de grabacibn magnética digital, es donde en la
mayoria de los casos se encuentra almacenado el sistema operativo de la
computadora. En este tipo de disco se encuentra dentro de la carcasa una serie
de platos metalicos apilados girando a gran velocidad. Sobre estos platos se
sitan los cabezales encargados de leer o escribir los impulsos magnéticos.
Existen distintos tipos de interfaces las mas comunes son: Integrated Drive
Electronics (IDE, también llamado ATA), SCSI generalmente usado en servidores,

y SATA, este Ultimo estandarizado en el afio 2004.

Las capacidades de los discos duros varian desde 10 Mb. hasta varios Gb. en
minis y grandes ordenadores. Para conectar un disco duro a un ordenador es
necesario disponer de una tarjeta controladora. La velocidad de acceso depende
en gran parte de la tecnologia del propio disco duro y de la tarjeta controladora

asociada al disco duro.
e Unidad de disco duro

Los discos duros se presentan recubiertos de una capa magnética delgada,
habitualmente de Oxido de hierro (fig. 3.12), y se dividen en unos circulos
conceéntricos cilindros (coincidentes con las pistas de los disquetes), que empiezan
en la parte exterior del disco (primer cilindro) y terminan en la parte interior (Ultimo)
como se ve en la fig. 3.12. Asimismo estos cilindros se dividen en sectores, cuyo
namero esta determinado por el tipo de disco y su formato, siendo todos ellos de
un tamafo fijo en cualquier disco. Cilindros como sectores se identifican con una
serie de niumeros que se les asignan, empezando por el 1, pues el nimero 0 de
cada cilindro se reserva para propositos de identificacion méas que para
almacenamiento de datos. Estos, escritos/leidos en el disco, deben ajustarse al
tamafno fijado del almacenamiento de los sectores. Habitualmente, los sistemas de
disco duro contienen mas de una unidad en su interior, por lo que el nimero de
caras puede ser mas de 2. Estas se identifican con un nimero, siendo el O para la

primera. En general su organizacion es igual a los disquetes. La capacidad del
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disco resulta de multiplicar el nUmero de caras por el de pistas por cara y por el de

sectores por pista, al total por el nimero de bytes por sector.

Para escribir, la cabeza se sitla sobre la celda a grabar y se hace pasar por ella
un pulso de corriente, lo cual crea un campo magnético en la superficie.
Dependiendo del sentido de la corriente, asi sera la polaridad de la celda. ara leer,
se mide la corriente inducida por el campo magnético de la celda. Es decir que al
pasar sobre una zona detectara un campo magnético que segun se encuentre
magnetizada en un sentido u otro, indicara si en esa posicion hay almacenado un
0 o un 1. En el caso de la escritura el proceso es el inverso, la cabeza recibe una
corriente que provoca un campo magnético, el cual pone la posicién sobre la que
se encuentre la cabeza en 0 o en 1 dependiendo del valor del campo magnético

provocado por dicha corriente.

Platos

Fig. 3. 12 Imagen fisica interna y externa del disco duro

e Estructurainterna de un disco duro

En la figura 3.13 se puede observar la descripcion de las partes de un disco duro

gue se describe de la siguiente manera:

Plato: Cada uno de los discos que hay dentro del disco duro.
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Cara: Cada uno de los dos lados de un plato
Cabeza: Numero de cabezales;
Pista: Una circunferencia dentro de una cara; la pista 0 esta en el borde exterior.

Cilindro: Conjunto de varias pistas; son todas las circunferencias que estan

alineadas verticalmente (una de cada cara).

Sector: Cada una de las divisiones de una pista. El tamafio del sector no es fijo,

siendo el estandar actual 512 bytes.

Pista O
Sector logico 0 2
Sector fisico 1 T ———

Cabez; 2 (Head 2)

Fig. 3. 13 Estructura interna del disco duro
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3.2.3.6. Tarjetade video

Una tarjeta de video, también llamada tarjeta grafica (entre otros nombres) tiene a
su cargo el procesamiento de los datos que provienen del procesador principal
(CPU o UCP) y convertirlos en informacidon que se pueda representar en
dispositivos tales como los monitores y los televisores. Cabe mencionar que este
componente puede presentar una gran variedad de arquitecturas, aunque
comunmente se denominan de igual forma, incluso si se habla de un chip de video
integrado en una placa madre (motherboard); en este Ultimo caso, es mas correcto

decir GPU (Unidad de Procesamiento Grafico).

A medida que los ordenadores para uso personal y las primeras consolas de
videojuegos se hicieron populares, se opto por integrar los chips graficos en las
placas madre, dado que esto permitia disminuir considerablemente los costes de
fabricacion. A simple vista, esto presenta una clara desventaja: la imposibilidad de
actualizar el equipo; sin embargo, se trataba de sistemas cerrados, que eran
construidos tomando en consideracion todos y cada uno de sus componentes, de
forma que el producto final fuera consistente y ofreciera el mayor rendimiento

posible.

A comienzos de los afios 80, IBM se baso en el disefio del inolvidable Apple Il 'y
consigui6 que la tarjeta de video intercambiable se volviera popular, aunque en su
caso solo ofrecia la posibilidad de mostrar caracteres en pantalla. Se trataba de un
adaptador con la modesta cantidad de 4KB de memoria (en la actualidad pueden
tener 2GB, 512 veces mas) y que se utilizaba con un monitor monocromatico. Este

fue el punto de partida, y las mejoras no se hicieron esperar mucho.

Tiempo después, IBM estandarizo el término VGA, gue se refiere a una tecnologia
de tarjetas de video capaces de ofrecer una resolucion de 640 pixeles de ancho
por 480 de alto, asi como a los monitores que podian representar dichas imagenes
y al conector necesario para su uso. Luego del trabajo de varias empresas
dedicadas exclusivamente a la grafica, Super VGA (también conocido como
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SVGA) vio la luz del dia, aumentando la definicién disponible (a 1024 x 768) asi
como la cantidad de colores que podian ser representados de forma simultanea
(de 16 colores en 640 x 480 se paso a 256 en 1024 x 768).

S ro2amvi=s DoR=

Fig. 3. 14 Imagen de tarjeta de video GEFORCE
3.2.3.7. Tarjeta de sonido

Una tarjeta de sonido es un pequefio dispositivo hardware que permite a tu
ordenador procesar sonido tanto de entrada como de salida por lo que puedes
escuchar musica y otros sonidos desde tu PC. El origen puede provenir desde el

propio ordenador o puede ser generado por un elemento externo.

Las tarjetas de sonido cogen sefales de audio como microfonos o teclados

electronicos y las transfieren en forma digital para su almacenamiento y uso.

También convierten los datos digitales almacenados en los ficheros de audio, en

sefales de audio que tu ordenador puede entender y enviar a los altavoces.

Este accesorio de sonido suele venir integrado en la placa base que esta dentro
de la caja o carcasa; pero también puede venir de forma separada, conectado a

una ranura PCI de la placa base.

Como se puede observar en la imagen (fig. 3.15) se caracteriza por la presencia

de tres (3) conectores redondos de diferentes colores y con las siglas OUT, MIC,
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IN o AUX, en los que se conectan periféricos secundarios como las bocinas o el

micréfono permitiendo con ello obtener o grabar audio respectivamente.

Fig. 3. 15 Estructura interna de una tarjeta de sonido

3.2.3.8. Tarjetade Red

La tarjeta de red es conocida también como placa de red o Network Interface
Card (NIC) es una clase de tarjeta destinada a ser introducida en la placa madre
de una computadora 0 se conecta a uno de sus puertos para posibilitar que la
maquina se sume a una red y pueda compartir sus recursos (como los

documentos, la conexidn a Internet o una impresora, por ejemplo).

No obstante, podemos determinar que cualquier tipo de tarjeta de red cumple con

ocho funciones béasicas que son las siguientes:

» Transmision y recepcion, o lo que es lo mismo, envio y recepcion de datos.

» Accede al conector, que a su vez es el que permite que se pueda lograr el
acceso al cable de red.

» Lleva a cabo la conversion de serial a paralelo.

> Realiza el procedimiento conocido por el nombre de buffering. Un término
este con el que se define a la tarea de almacenamiento de informacién que

realiza dicha tarjeta de red para que luego aquellos datos se puedan
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transmitir y traspasar haciendo uso de los correspondientes cables o
sistemas inalambricos.

» Peticibn de escucha que se acomete con la red para, de esta manera,
proceder luego a la mencionada transmision de la informacion.

» Codifica y decodifica las sefiales de los cables en otras que sean
entendibles.

» Agrupa todo el conjunto de datos almacenados de tal manera que, llegado
el momento, se puedan transportar de una manera entendible y sencilla.

» Comunicacion con la correspondiente memoria o disco duro del ordenador.

Asimismo, es interesante resaltar la existencia de las tarjetas de red inalambricas
(fig. 3.16), las cuales cumplen la misma funcién pero sin necesidad de usar cables,
ya que apelan a las ondas de radio para transmitir la informacion. El cable de red

mas comun es aquel que se conoce como Ethernet con conector RJ45.

La velocidad con que se transmite la informacion varia segun el tipo de placa de
red. Las tarjetas mas novedosas soportan una velocidad de 1000 Mbps / 10000

Mbps. A mayor velocidad, se logran transmitir mas datos en menos tiempo.

El Institute of Electronic and Electrical Engineers (IEEE) es quien se encarga de
administrar el namero de identificacion Unico de 48 bits que identifica a cada

tarjeta de red. Este codigo hexadecimal recibe el nombre de direccion MAC.

El Ethernet, tal el nombre que recibe un estandar de redes informéticas de area
local que puede acceder al entorno por contienda CSMA/CD, ha sido tomado

como base para la redaccion del estandar internacional IEEE 802.3.

Las tarjetas de red, por ejemplo, permiten que, en una oficina, dos computadoras
compartan la misma conexion a Internet o que los usuarios de dichos equipos
puedan trabajar con los documentos albergados en el disco rigido de cualquiera

de las dos computadoras.
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A continuacién se muestra una imagen en la que se pueden ver los dos tipos de

tarjetas de red ya sean inalambricas como con puerto Ethernet:

o
»)
o
o’

X

o
Y = L
‘A:@

Fig. 3. 16 Tarjeta de red inalambrica y con puerto Ethernet

3.2.3.9. Puertos de conexion

Son dispositivos electronicos que permiten crear una interfaz fisica entre la
computadora y otros dispositivos periféricos como ratones, impresoras, camaras,
escéneres, teclados, etc.; que normalmente se localizan en la parte trasera de la

computadora (ver fig. 3.17).
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Fig. 3. 17 Puertos de conexion de la computadora

Puertos LPT: puerto de color morado todavia en uso en el que se suele conectar

dispositivos como impresoras y/o escaneres.

Puertos PS/2: puerto de color verde y morado todavia en uso en el que se suelen

conectar dispositivos como el mouse Yy teclado respectivamente.

Puertos USB: este puerto en los ultimos afios ha venido sustituyendo a los
puertos antes mencionados debido a que trabaja de forma mucho mas veloz, por
tanto en la actualidad se conectan la gran mayoria de los dispositivos periféricos
como mouses, teclados, memorias de almacenamiento extraible, camaras,

impresoras, escaneres, etc.

Puerto Firewire: es un puerto de alta velocidad 30 veces superior a USB 1.0 y

solo algunas veces superior a USB 2.0, ideal para utilizarse con audio y video
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digital en dispositivos como camaras de video digital, discos duros, impresoras,

sintetizadores de musica y escaneres.

3.2.4. Revisioén de fallas en la computadora

Para realizar la revision de las computadoras es necesario conocer que existen
dos tipos de mantenimiento, los cuales son el mantenimiento fisico y el

mantenimiento légico.
a. Mantenimiento fisico

El mantenimiento fisico consta en limpiar los restos de polvo que hubiera en el
equipo: tarjetas, ventiladores, fuente de poder, discos, etc. Como se visualiza en la
fig. 3.18. Si es necesario, cambiar la pasta térmica que se aplica entre el

procesador y el disipador (pieza de aluminio debajo del ventilador).

Para la limpieza se puede usar un inflador de globos, pero lo mas practico es usar

una compresora de mano.

Fig. 3. 18 Computadora llena de polvo y grasa
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b. Mantenimiento Logico

Le mantenimiento I6gico consta mayormente de limpiar archivos temporales de
Windows (*.tmp), internet explorer (cookies, historial, etc), limpiar virus,
desfragmentar disco, limpiar arranque de modo manual o usando software

especializado como Avast(fig.3.19).

SO = |

ltiumstr FREE ANTIVIRUS

=2 COMPARTIR | ? ASISTENCIA | <\ OPCIONES 4% ACTUALIZAR

O GENERAL
Puedes utilizar las opciones siguientes para ejecutar un analisis predefinido o para crear un andlisis personalizado. Puedes iniciar varios

analisis al mismo tiempo.

ANALIZAR EL
EQUIPO

Analizar ahora

Andlisis durante el arranque

Analisis de unidades extraibles / Analizando... [l Detener Pausar Continuar

S, 7% T Menos detalles 4

Informes de Analisis

| | %Ec,bfgg ;EE;‘L Archivos examinados: GAREYNA (E)\reyna imagenesireyna y 001.bmp
Duraci6n del analisis: 0:0021
® PROTECCION Velocidad: 22,0 MB por segundo o
ADICIONAL Archivos/carpetas examinados:  260/25

Cantidad de datos examinados: 4841 MB
£* MANTENIMIENTO Archivos infectados: 0

MARKET “ 4 Anilicic da rarnata calarrinnada b Iniciar =

Fig. 3. 19 captura de pantalla de software Avast analizando una PC

3.2.5. Proceso de mantenimiento

Para el proceso de mantenimiento se tomé en cuenta los anteriores conceptos; es
decir que existieron una serie de casos en los que se necesito de distintos
procedimientos para resolverlos y de esa forma mejor el rendimiento de las

computadoras de los funcionarios de la OMPD.

3.2.5.1. Mantenimiento fisico

En muchos de los equipos se encontré una serie de fallas como ser ruido en los
CPU’s o fallas en el encendido de dichos equipos, este proceso se describe en los

siguientes puntos:
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» Se realiz6 el mantenimiento preventivo ya que cuando se detecté un ruido
en los ventiladores se procedié a destapar la CPU; para ello fue necesario
apagar el equipo y de esa forma proceder a la limpieza de polvos y grasas
acumuladas dentro de los componentes internos del CPU (fig. 3.20). La
limpieza se realizd con la ayuda de una compresora y para la limpieza de
partes delicadas se utilizé una pasta térmica.

Al momento de destapar el equipo se debe tener cuidado de no tener
contacto con los componentes de bronce y si es necesario se debe sacar la

fuente de poder, disco duro y/o otras tarjetas.

Fig. 3. 20 Limpieza interna de CPU con la ayuda de una compresora

» En caso de problemas con el encendido de la computadora si bien no se
cuenta con pozo a tierra podemos utilizar reguladores de voltaje
(estabilizador sélido), ademas medir voltajes de la pared y del estabilizador.
A continuacion verificamos que enciendan las luces (leds de la CPU),
monitor, que giren los ventiladores, por ejemplo del CASE (Caja de CPU),
de la fuente de poder, y que los voltajes internos de la CPU estén en el
rango correcto; para 5: entre 4.75 y 5.25 voltios; y para 12: entre 11.4y 12.6
voltios. Asegurarse que los ventiladores giren en sentido horario y con
velocidad adecuada. También medir carga de pila (3.2 v) Para ello utilizar

un multitester digital como se ve en fig. 3.21.
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Fig. 3. 21 prueba de voltaje en la fuente con la ayuda de un multitester

3.2.5.2. Mantenimiento l6gico

En la mayoria de los casos se presentaron problemas de software como ser

equipos lentos o apagado repentino de los mismos. Para resolver estos problemas
se procedio a realizar los siguientes pasos:

» Para realizar el mantenimiento del software de cada computadora, en caso
de que este lento se resolvio que es por causa de archivos temporales
almacenados en la memoria motivo por el cual se realizo la eliminacion de

los archivos temporales como se ve en la siguiente imagen (fig.3.6):

e Primero presionamos las teclas Windows +R y escribimos la palabra

TEMP:

= Ejecutar

= Escriba el nombre del programa, carpeta, documento o
=/ recurse de Internet que desea abrir con Windows.

Abrir: m Y]
Cancelar Examinar...
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Fig. 3. 22 cuadro de dialogo para borrar archivos temporales

e Aparecera la pantalla con todos los archivos y carpetas temporales que
debemos borrar seleccionando todos ellos y haciendo clic derecho y

eliminar

I AU Temp -8
QUL rvido  Compartr  Vista L
j “1 X Cortar ) x @@ [ Nuevo elemento = S GgAbir [ Seleccionartodo
= ' & copiar ruta de acceso R ) Facil aceeso ¢ A No seleccionar ninguno
Copiar Pegar Mover Copiar  Eliminar Cambiar  Nueva Fropiedades = .
3] Pegar acceso directo &0 TR | GoaD - £ Inverti seleccién

S

4 L » Esteequipo b Discolocal (C) » Windows » Temp v/ ¢ BuscarenTemp »
i Favortos Nombre ‘ Fecha demodifica... Tipo Tamafio A
 Descargas MPTelemetrySubmit .. Carpeta de archivos
B Esaritorio sefAFES.tmp Carpeta de archivos
1 Sitios recientes L APPXTgjcaissczch 1 Archivo TMP 2%KB
| APPX,8jyhfodqakqD5jdaczBqidrc.mp Archivo TMP K8
8 Este equipe || APPX.co_sse3sbxdlloZbTimS6lzb tmp. . AchivoTVP )
§ Descargas | APPX.dvihcuymi39_g1p5 nduldpdg.tmp “Archivo TMP T1Ke
| Documentos | APPX juBefOsg3rZkqziyzy I cdeg tmp “Archiva TMP K8
R Escrorio || APPX.armkyv47qmm_Tisdepdchstmp Archivo TMP 1K
Bl Imégenes | APPX.pOvdomjSiTolkbepvd juzcretmp “Archivo TMP )
b Misie | APPXvpkhjzvu_quliSaSiimindrg.tmp Archivo TMP 2B Adadi alarchivo...
H Videos | APPXaiehTzhmiiidrpretSuBpemp 3 4@ Atacira Temprar
i Discolocal () [ DMHOCSmp B Ay enviar por emil
¢ Discolocal (D7) | DMIS7F3tmp B Afadira Tempuar" y enviar por email
_| DMISSCB.tmp
G Red | DMISS0Etmp era D
|| DMI5880tmp Cortar
| Futsqmled0.sqm Archivo SOM Copiar
_ ftsqmfiled1.sqm Archiv s diect
| futsqmfiled2.sqm .
| futsqfiled3.sqm ) BAr
% Cambiar nombre
_ ftsqmiledd.sqm ’
| futsqmfiledS.sqm ‘Archivo SQM Propiedades
| MpCmdRun.log Documento de tex... 602 KE]
_ winstorelog Documento de tex.. 76K8| v

23 elementos 24 elementos seleccionados

Fig. 3. 23 borrado de todos los archivos temporales

¢ Finalmente tenemos todos los archivos basura eliminados.

Otro aspecto que se revisa es la existencia de virus lo cual también hace
qgue el equipo se vuelva lento para ello se debe hacer la actualizacion del
antivirus o el analisis de los virus existentes con el uso de un antivirus de
calidad como el AVAST (fig. 3.24).
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Fig. 3. 24 pantallas de actualizacion y analisis de antivirus Avast

3.2.6. Aclaraciones

Vale recalcar que existen distintos tipos de mantenimiento ya sea en las fuentes
tarjetas de sonido y video ademas de discos duros para realizar el mantenimiento
preventivo y correctivo. Asi como también se puede realizar el formateo de los
equipos y la instalacién de sistemas operativos; pero todo ello solo puede ser
resuelto por otra area autorizada y encargada especialmente de reparar los
equipos ya que poseen de un codigo de seguridad que solo personal autorizado

lo puede manipular.

3.3. Instalacion y mantenimiento en impresoras

La Oficialia Mayor de Planificacion para el Desarrollo OMPD, consta de varios
equipos de impresion para sus distintas unidades; ya que se requiere de los

mismos para la ejecucion de varias tareas a realizar por los funcionarios, es de
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esa forma que se requiere de hacer un buen mantenimiento de las distintas

impresoras instaladas para evitar fallas posteriores.

3.3.1. Definicién de impresora

La impresora se considera un periférico que permite producir una copia
permanente de textos o graficos de documentos almacenados en formato
electronico, imprimiéndolos en medios fisicos, normalmente en papel o

transparencias, utilizando cartuchos de tinta o tecnologia laser.

Normalmente las impresoras son disefiadas para realizar trabajos repetitivos de
poco volumen, que no requieran virtualmente un tiempo de configuracién para

conseguir una copia de un determinado documento (fig. 3.25).

Sin embargo para trabajos de mayor volumen se hace uso de las imprentas como
se ve en la fig. 3.25, que son maquinas que realizan la misma funcién que las
impresoras pero estan disefladas y optimizadas para realizar trabajos de
impresion de gran volumen como seria la impresion de periddicos. Las imprentas

son capaces de imprimir cientos de paginas por minuto o mas.
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Fig. 3. 25 imagenes de imprenta e impresora

3.3.2. Caracteristicas de las impresoras

Las caracteristicas de las impresoras en cuanto a prestaciones se lleva a cabo

mediante cuatro parametros fundamentales los cuales son:

3.3.2.1. Velocidad de Impresién.

En primer lugar, la velocidad de la impresora se determina en paginas por minuto

(ppm) o bien en caracteres por segundo (cps).

En la actualidad, se usa practicamente siempre la unidad ppm, y se reserva la
velocidad en cps para las impresoras matriciales (muy poco extendidas en
comparacion con las impresoras laser o] de tinta).
Normalmente los fabricantes indican que su impresora alcanza 6 paginas por
minuto, pero no especifican que se trata de paginas con un 5% de informacion
impresa, sin graficos y en baja calidad. Incluso se suele descontar el tiempo de
calculo empleado por el ordenador, aumentando mas la cifra. Esta cifra es la

maxima que puede alcanzar el motor de la impresora.

3.3.2.2. Resolucion de las impresoras.

La resolucion de la impresora es un parametro intimamente ligado a la calidad de
impresion. Indica la cantidad de puntos (pixeles) que la impresora puede crear
sobre el papel, por unidad de superficie. Se suele medir en puntos por pulgada

(ppp), tanto en direccion horizontal como vertical.

Por ejemplo, una impresora con resolucion de 600 x 300 ppp es capaz de imprimir
600 puntos en cada 2,54 cm horizontales (una pulgada), y 300 puntos en cada
pulgada vertical. Si sélo se indica un nimero, la resolucion es la misma en ambas

direcciones (por ejemplo, 600 ppp equivale a 600 x 600 ppp). No hay que olvidar
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gue la resolucién de la impresora no es directamente traducible en calidad. Si la
impresora presenta una elevada resolucion, pero no sitda los puntos con precision
sobre el papel o los puntos son demasiado gruesos, el resultado no presentara

alta calidad.

3.3.2.3. El buffer de memoria de laimpresora

El tamafio del buffer de memoria (zona de almacenamiento temporal de datos en
la impresora) es otro dato importante, ya que determina el rendimiento de las
comunicaciones entre el PC y la impresora. EI PC funciona a una velocidad
considerablemente mas rapida que la impresora. Por tanto, sin un buffer, el PC
deberia esperar continuamente a la impresora entre envio y envio. Gracias al
buffer, el PC envia datos a la impresora, y pasa a realizar otras tareas mientras la

impresora procesa dicha informacion.

A mayor tamafio de buffer, mas rapida es la impresion. El tamafio habitual es de

256 kB, aunque las impresoras mas profesionales ofrecen hasta varios MB.

3.3.2.4. Lainterfaz de conexidén

Finalmente, el Ultimo parametro de interés es la interfaz de conexion que hasta
hace poco la mas habitual era el puerto de paralelo estandar del PC, utilizando el

conector Centronics 36 terminales.

También existen impresoras que funcionan a través del puerto serie RS-232, lo
gue minimiza el numero de cables a utilizar y permite emplear cables mucho mas
largos. Sin embargo, la impresién serie resulta mucho mas lenta, por lo que no es
la interfaz de conexiéon mas habitual. Hoy en dia, la conexion via USB es la mas

comun por su elevada velocidad frente al puerto paralelo.
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Otras conexiones habituales, normalmente compartidas con una de las anteriores,
son los puertos de infrarrojos, de red o hasta un enlace Bluetooth inaldmbrico o
Wifi.

3.3.3. Tipos de impresoras

3.3.3.1. Impresora de margarita

Se le llama impresora de margarita porque cuenta con una matriz de caracteres ya
troguelados, pero en su conjunto asemejan una margarita. Esta impresora tiene la
funcidon de recibir informacién digital procedente de la computadora, para por
medio de un pequeiio martillo que impacta en caracteres ya troquelados, sobre
una cinta entintada, plasma la informacion en un medio fisico. Generalmente
utilizan una cinta con un solo color. Este tipo de impresoras no puede representar
gréficos, solo texto, ya que cuenta con la matriz de letras completa, pero con muy

alta calidad de impresion.

Clasificacion de la impresora de margarita

Hay 2 tipos de impresoras, las de impacto y las libres de impacto; se muestra una

descripcion de ellas. La impresora de margarita entra en la primera clasificacion:

De impacto: en un principio, las impresoras funcionaban de manera similar a las
maquinas de escribir, con un mecanismo que empuja a un elemento contra una

cinta entintada y esta a su vez contra la hoja, generando los caracteres impresos.
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Libres de impacto: son la generacibn mas nueva de impresoras, en estas no
existen golpes contra la hoja, sino que los caracteres son impresos en la hoja por
medio de pequefios chorros de tinta 6 simplemente deslizdndola bajo un elemento

cilindrico.

Partes de laimpresora de margarita

Las partes esquematicas de la impresora de margarita con las que cuenta son las

siguientes que se muestran en la figura:

Yista
Frontal

Fig. 3. 26 Esquema del mecanismo de impresiéon de una impresora de margarita

1.- Martillo: se acciona por medio de un resorte, el cual golpea las letras ya

grabadas en una plaquita de metal.

2.- Plaquitas con la letra troquelada: al ser golpeadas graban sobre la hoja por

medio de la cinta entintada.

3.- Cinta entintada: imprime sobre la hoja.

4.- Eje: gira por medio de un motor que coloca al caracter frente al martillo para

imprimir sobre la cinta.
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3.3.3.2. Impresora de matriz de puntos

Es un dispositivo electromecénico, que en su tecnologia mas basica, fue creado
en 1953; tiene la funcién de recibir informacion digital procedente de la
computadora, para por medio de unas agujas sobre una cinta entintada, plasmar
la informacion en un medio fisico. Generalmente utilizan una cinta con un solo

color.
Compitieron en el mercado contra las impresoras de margarita y las reemplazaron.

Estas impresoras se siguen comercializando a muy baja escala con un precio muy
superior a otras tecnologias, también la impresion de Tickets, siendo estas

altimas las que compiten directamente contra las impresoras térmicas.

Fig. 3. 27 Impresora de matriz de puntos, marca Star®, modelo NX-1001, con
puerto Centronics

3.3.3.3. Impresoras laser
Estas impresoras tienen en la actualidad una gran importancia por su elevada
velocidad, calidad de impresion, relativo bajo precio y poder utilizar papel normal.

Su fundamento es muy parecido al de las maquinas de fotocopiar. La pagina a
imprimir se transfiere al papel por contacto, desde un tambor que contiene la

imagen impregnada en toéner.
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La impresion se realiza mediante radiacion laser, dirigida sobre el tambor cuya
superficie tiene propiedades electrostaticas (se trata de un material foto conductor,
tal que si la luz incide sobre su superficie la carga eléctrica de esa superficie

cambia).

RO

«

Fig. 3. 28 Impresora laser con copiadora integrada, marca HP, modelo Laser Jet

3.3.3.4. Impresora de inyeccién de tinta

Es un dispositivo electromecanico, que tiene la funcion de recibir informacion
digital procedente de la computadora; para por medio de tinta liquida, plasmar la
informacion en un medio fisico. Generalmente utiliza un cartucho con tinta negra y
otro con 3 colores integrados: cian, magenta y amarillo; aunque actualmente la
tendencia es que cada color sea independiente. La impresora de inyeccion de tinta
crea los colores a partir de la mezcla de los 4 colores anteriores. Los dispositivos
de los que actualmente también puede recibir directamente datos son discos duros

portatiles 6 memorias USB.
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Fig. 3. 29 Impresora de inyeccion de tinta

3.3.3.5. Impresoras de gran formato (PLOTTER’s)

Plotter se traduce basicamente como entramador, traducido de mejor manera

como trazador grafico.

Denominamos de esta manera a aquellas impresoras, casi exclusivamente de
tinta, que imprimen en formatos hasta el A2 (42x59, 4 cm). Son impresoras que
aunan las ventajas de las impresoras de tinta en cuanto a velocidad, color y
resolucion aceptables junto a un precio bastante ajustado, generalmente una

pequefia fraccion del precio de un plotter.

Se utilizan para realizar carteles o posters, pequefios planos o pruebas de planos
grandes, asi como cualquier tarea para la que sea apropiada una impresora de
tinta de menor formato: cartas, informes, graficos. Hasta hace poco solo existian
un par de modelos, ahora las hay de Epson, Canon e incluso HP.

Fig. 3. 30. Plotter marca Epson, modelo Stylus Pro 7800 24, con puerto USB
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3.3.3.6. Impresoras de rueda

Son impresoras de impacto y de caracteres. El cabezal de impresion esta
constituido por una rueda metélica que contiene en su parte exterior los moldes de
los distintos tipos. La rueda se desplaza perpendicularmente al papel a lo largo de
un eje o varilla metalica paralela al rodillo donde se asienta el papel. La rueda esta
continuamente girando y cuando el tipo a escribir pasa delante de la cinta
entintada se dispara, por la parte posterior al papel, un martillo que hace que el

caracter se imprima en tinta sobre el papel.

Una vez escrito el cardcter, la rueda se desplaza a lo largo de la varilla, hacia su

derecha, o pasa a la linea siguiente. Estas impresoras estan en desuso.

Fig. 3. 31 Impresora de rueda

3.3.4. Solucioén de problemas en las impresoras

Las impresoras de las distintas unidades de la Oficialia Mayor de Planificacion
para el Desarrollo OMPD, reciben el soporte y mantenimiento preventivo
temporalmente; pero dicho proceso no evita que surjan problemas en las distintas
impresoras por ello se dispuso a encontrar soluciones. Por ejemplo se encontro

problemas de:
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Problemas con laimpresion

Los problemas de impresion pueden ocasionarse por falta de suministros, como el

téner o el papel.

Si el cartucho o téner esté casi vacio o si esta suelto, la calidad de la impresion
puede degradarse de varias maneras.

Del mismo modo, el papel humedo, doblado, arrugado o insertado en la bandeja

en forma incorrecta puede causar muchos problemas.

Para evitar estos problemas se revisa siempre estos elementos antes de asumir

que falla el hardware interno de la impresora.
Densidad de impresion variable.

En alguno de los casos se descubrié que algunas areas de la pagina estdn més
oscuras que otras al usar una impresora laser, es probable que el problema se
deba a la distribucién del téner sobre el foto receptor. La causa mas comun de

esto es una distribucién desigual del toner al agotarse su contenedor.

Retirar el cartucho de téner y agitarlo de un lado a otro redistribuye el téner y hace

que fluya uniformemente.

Impresién gris o fondo gris.

Al gastarse el tambor foto receptor de una impresora laser, comienza a sostener
menos carga, y se adhiere menos téner al tambor, lo que da como resultado una

impresion que es Mas bien gris que negra.

En las impresoras que incluyen el tambor como parte del cartucho de téner, esto
no es un problema ya que el tambor se cambia con frecuencia. Sin embargo,

finalmente tendrd que cambiar el tambor; en ese momento, deberé llevar el control
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de densidad de impresion de vuelta a su posicion original, o podria encontrarse
con que sus impresiones tienen un fondo gris debido a que el revelador esta

aplicando demasiado toner al tambor foto receptor.

Papel atorado con frecuencia.

El manejo del papel puede ser una parte delicada del mecanismo de la impresora

gue es afectado con frecuencia por varios elementos.

El que la impresora se atore puede ser ocasionado porque el papel se cargue en
forma incorrecta en la bandeja de alimentacién, el papel esté humedo o arrugado,

0 por usar el tipo de papel equivocado.

Es normal que el papel se atore en ocasiones, pero que suceda de manera
constante puede indicar que esta utilizando papel muy pesado o con demasiada

textura, de forma que resulta inadecuado para la impresion laser.

Los atascos de papel también pueden suceder cuando la impresora no se

encuentre sobre una superficie nivelada.
El equipo no reconoce la impresora

En ocasiones nos resulta un problema conectar nuestra impresora a un equipo de
computo, en este caso, el problema puede radicar en el controlador de la

impresora.

También puede ser que el modelo de la impresora no es compatible con el

sistema operativo instalado en el equipo.

Otra causa del problema muy habitual puede ser que la impresora no esta

configurada como predeterminada.

Para solucionar este problema se asegur6 que el modelo de las impresoras tenga

compatibilidad con los demas equipos ademas se verifica que el controlador
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instalado sea correcto ya que usar el controlador de impresora equivocado

también puede ser la causa del problema.
Impresora no disponible

En algunos casos la impresora podria estar no disponible debido a que el puerto
no esta correctamente configurado, el cable se encuentre dafiado o la impresora

se encuentre apagada, fuera de linea.

Para solucionar este problema se debia asegurar que la impresora este encendida
y que este correctamente conectada al equipo, en otro caso se revisa que no
existan procesos o trabajos atrasados, si es el caso se los cancela y luego se

reinicia el trabajo actual.
Problemas con el controlador
Existen casos en que las impresoras no imprimen nada.

Esto ocurre con frecuencia cuando se imprime desde una aplicacion sin el
beneficio de un controlador de impresora. Aungque también puede ser el resultado
de un mal funcionamiento del controlador. Algunos controladores ofrecen una

opcion para enviar un salto de hoja adicional al final de cada trabajo de impresion.

Para solucionar este problema debemos expulsar la pagina manualmente desde el

panel de control de la impresora.

3.3.5. Aclaraciones

Todas las fallas encontradas en las impresoras de las distintas unidades se fueron
solucionando de acuerdo a la anterior descripcion, salvo en algunos casos en los
que se realiza la configuracién de conexion en red inalambrica por medio de una
direccion IP; que solo personal autorizado se encarga de solucionar y configurar

ya que el mismo requiere de una autorizacion especial.
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3.4. Soportey mantenimiento de ALL IN ONE

El Gobierno Auténomo Municipal de La Paz GAMLP brinda un servicio al
ciudadano con los mejores avances tecnolégicos para mayor comodidad. Es por
ello que cuenta con unos equipos de computacién conocidos como ALL IN ONE,
los cuales son pantallas tactiles de gran tamafio que tienen distintos software
instalados; los cuales ayudan a hacer seguimientos de tramites, planos
topograficos e incluso se puede observar los requisitos para hacer cualquier tipo

de tramite en lo que se refiere a la alcaldia.

3.4.1. Definicion de ALL IN ONE

Los PC All in One, también llamados PC Todo en Uno o AlO, son ordenadores de
escritorio que combinan el monitor y la CPU en la misma carcasa (fig.3.32), por lo
que son compactos, ocupan el mismo espacio que una pantalla y son faciles de
transportar a una nueva ubicacion, incluso suelen incorporar asas de transporte. Al
igual que los ordenadores portétiles, el hardware de los PC All in One es poco
actualizable o personalizable debido a las limitaciones de espacio y a que suelen

emplear componentes no estandar.
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Fig. 3. 32 Evolucién de la computadora o PC

3.4.2. Caracteristicas

Los PC All in One basicamente consisten en una pantalla con todos los
componentes integrados en ella, junto a un ratéon y un teclado generalmente

inalambricos.

Los PC All in One no son un concepto nuevo, ya que existen numerosos
precedentes de fabricantes como Atari, Commodore o Apple, pero no ha sido
hasta los ultimos meses que los PC All in One, popularizados por Apple con su
iMac, han experimentado el éxito de ventas que ha convertido este segmento en
objetivo de todos los fabricantes.

Varios han sido los factores que han hecho de los PC All in One una opcién
interesante para el escritorio, entre ellos las pantallas touchscreen como se ve en
la fig.3.33, las prestaciones similares a un PC de escritorio convencional

(procesador de doble nucleo, tarjeta grafica de calidad o disco duro de gran
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capacidad), el poco espacio que ocupan y que pueden servir como centro

multimedia multifuncional.

3.4.3.

/]

Fig. 3. 33 pantalla tactil o touchscreen

Ventajas y desventajas

a. Principales ventajas de los PC All in One:

>

Prestaciones similares a un PC de escritorio convencional.

Pantalla tactil o multi-tactil que se utiliza con un lapiz stylus o con los dedos.

Ocupan muy poco espacio, como una pantalla LCD y dado que los
componentes de los PC All in One estan integrados en la pantalla no

necesita torre.

Faciles de trasladar, suelen tener asa de transporte.

No tienen cables, Unicamente el enchufe.

Los PC All in One pueden servir como centro multimedia multifuncional, por

lo que suelen llevar un control remoto que permite manejar a distancia

todas las funciones de la computadora y cuentan con la posibilidad de
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colgarlo en la pared mediante un soporte VESA como si fuese una TV.

> La estética de los PC All in One suele ser muy atractiva por la limpieza de

su disefio y ausencia de cables.

b. Principales desventajas de las ALL IN ONE

El hardware tiene pocas posibilidades de personalizaciéon, expansién o
actualizacion dado que no suelen utilizar componentes estandar y por las
limitaciones de espacio.

Las reparaciones debe hacerlas el servicio técnico del fabricante, ya que los
componentes no suelen ser estandar.

Aunque las prestaciones son similares a las de un PC de escritorio, el
rendimiento grafico 3D suele ser inferior por tratarse de tarjetas graficas
integradas.

Al igual que los ordenadores portatiles, la refrigeracion y disipacion del calor

pueden plantear problemas por lo reducido del espacio.

. ASPECTOS A VALORAR

DISENO. Teniendo en cuenta que se trata de equipos que van a formar parte de

nuestro salén, y que van a ser el centro de entretenimiento multimedia, el factor

disefo juega un papel fundamental en este sentido. Valora el tipo de pantalla que

implementen, puesto que las hay que incluso los marcos ofrecen reflejos

indeseados, lo que alterara nuestra experiencia de uso al visualizar contenidos.

POTENCIA Y ACELERACION. A la hora de puntuar los equipos comparados, el
factor de rendimiento 2D (medido con la suite PC WorldBench), nos permite

adivinar cdmo se va a comportar el equipo ejecutando mdltiples procesos en
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paralelo. De los 7 comparados, tan solo 4 estan capacitados (segun nuestras
pruebas) para poder manejar contenidos en alta definicion, codificar video a una
velocidad satisfactoria y reproducir juegos de ultima generacion. Consulta la tabla

de caracteristicas.

CONECTIVIDAD. Debemos mirar con lupa las opciones que presente cada
equipo. Todos ellos disponen de lector de tarjetas de memoria, asi como puertos
USB. Pero no todos disponen de entradas/salida de video, ni tan siquiera de
sintonizadora de TV. En estos ultimos casos, comienzan a utilizarse los contenidos

de Internet, por lo que su ausencia no supondrd un hecho tan grave.

ACCESORIOS. Resulta imprescindible que tanto el teclado como el ratén sean
inalambricos para poder manejar el equipo a cierta distancia. Los mandos a
distancia estdn muy orientados al manejo del equipo como dispositivo Media
Center, con las opciones que Microsoft ofrece en su sistema operativo. Sin
embargo, algunos mandos, como el del equipo Sony, contemplan una serie de
funciones adicionales sobre las sefiales de video externas, con posibilidad de

controlar a un primer nivel la visualizacion.

SOFTWARE. No debemos olvidar que todos los equipos comparados llevan
instalado el sistema operativo Windows 7 Home Premium con La opcion Media
Center. Pero debemos valorar el tipo de personalizacion que cada fabricante lleva
a cabo en sus equipos, con el fin de que La mayor parte de las funciones puedan
realizarse utilizando la pantalla tactil, y sin necesidad de recurrir al teclado y raton,
salvo para redactar un correo electrénico y poco mas. Sin este tipo de software

dedicado, el equipo AllinOne pierde la esencia para la que fue concebido.

3.4.4. Uso y funcionamiento de ALL IN ONE
EL Gobierno Autonomo Municipal de La Paz GAMLP posee dichos equipos ALL IN
ONE de las marcas INFOCUS y HP. Las ALL IN ONE de marca INFOCUS son de

tamafio enorme como se ve en la fig.3.34, estas se localizan en el palacio
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consistorial para brindar informacion a la ciudadania. La informacién que se puede

adquirir es la siguiente:

Fig. 3. 34 Alcalde Luis Revilla manipulando ALL IN ONE del palacio consistorial

» Seguimiento de tramites en las distintas unidades a través del software de
SITRAM, como se ve en la fig.3.35; donde se introduce el niumero de

trdmite a seguir.

Autoconsulta SITRAM

Cancelar

pales GMLP.

Doe - »

=iy

Fig. 3. 35 Pantalla de seguimiento de tramite SITRAM
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» Usted puede observar los procesos a seguir para realizar el tramite que
desee hacer en el GAMLP.

» Se puede visualizar los distintos planos ya sea de ubicacion, catastrales o
de levantamientos topograficos.

» Ademas de ver un “panel pulmén” (fig.3.36) para ver la temperatura y el

grado de contaminacion de la ciudad de La Paz.

rd
Panel Pulmén
B HISTOGRAMA DE CONTAMINACION

+de 300

1514300

Moderado

1012150

504100

bajo

040 Muy Bajo

>
g

Fig. 3. 36 control de contaminacion a través de un “Panel pulmén”

Todo esto con la ayuda de software instalados y especialmente disefiados por

personal del area de informética.

3.4.5. Soporte y mantenimiento de ALL IN ONE

Las ALL IN ONE requieren de un mantenimiento tanto l6gico como fisico, pero se
realiz6 un mantenimiento mas légico ya que se precisa actualizar su software
constantemente ademas de configurar el touch screen para proporcionar calidad

de servicio al momento de manipular la pantalla tactil de manera fluida.
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3.5. Cableado estructurado en la OMPD

Los equipos de computacion y sus periféricos de la Oficialia Mayor de
Planificacion para el Desarrollo OMPD requieren de una conexion entre todos para
asi tener una comunicacion en red, para lo cual se requiere de hacer un cableado

estructurado que esté basado en normas legales de instalacion.

3.5.1. Definicién de cableado estructurado

Los sistemas de cableado estructurado constituyen una plataforma universal por
donde se transmiten tanto voz como datos e imagenes y constituyen una
herramienta imprescindible para la construccion de edificios modernos o la
modernizacion de los ya construidos. Ofrece soluciones integrales a las
necesidades en lo que respecta a la transmisién confiable de la informacion, por

medios solidos; de voz, datos e imagen.

La instalacion de cableado estructurado debe respetar las normas de
construccion internacionales mas exigentes para datos, voz y eléctricas tanto
polarizadas como de servicios generales, para obtener asi el mejor desempefio

del sistema.

El cableado estructurado consiste en la colocacion de cables en el interior de un
edificio como se observa en la fig.3.37, con el objetivo de crear una red de area
local. En general se usa un cable de par trenzado de cobre, para redes de tipo
IEEE 802.3 y fibra optica.
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Fig. 3. 37 Instalacion de cableado estructurado en un edificio

3.5.2. Normas para cableado estructurado

Al ser el cableado estructurado un conjunto de cables y conectores, sus
componentes, disefio y técnicas de instalacion deben de cumplir con una norma
gue dé servicio a cualquier tipo de red local de datos, voz y otros sistemas de
comunicaciones, sin la necesidad de recurrir a un Unico proveedor de equipos y

programas.

De tal manera que los sistemas de cableado estructurado se instalan de acuerdo
a la norma para cableado para telecomunicaciones, EIA/TIA/568-A, emitida en
Estados Unidos por la Asociacion de la industria de telecomunicaciones, junto con

la asociacion de la industria electrénica.
EIA/TIA568-A

Estandar ANSI/TIA/EIA-568-A de Alambrado de Telecomunicaciones para

Edificios Comerciales. El proposito de esta norma es permitir la planeacion e
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instalacion de cableado de edificios con muy poco conocimiento de los productos

de telecomunicaciones que seran instalados con posterioridad.

ANSI/EIA/TIA emiten una serie de normas que complementan la 568-A, que es la

norma general de cableado:

*Estandar ANSI/TIA/EIA-569-A de Rutas y Espacios de Telecomunicaciones para
Edificios Comerciales. Define la infraestructura del cableado de
telecomunicaciones, a través de tuberia, registros, pozos, trincheras, canal, entre

otros, para su buen funcionamiento y desarrollo del futuro.
*EIA/TIA 570, establece el cableado de uso residencial y de pequefios negocios.

*Estandar ANSI/TIA/EIA-606 de Administracion para la Infraestructura de

Telecomunicaciones de Edificios Comerciales.

*EIA/TIA 607, define al sistema de tierra fisica y el de alimentacion bajo las cuales

se deberan de operar y proteger los elementos del sistema estructurado.

Las normas EIA/TIA fueron creadas como norma de industria en un pais, pero se
ha empleado como norma internacional por ser de las primeras en crearse.

ISO/IEC 11801, es otra norma internacional.

Las normas ofrecen muchas recomendaciones y evitan problemas en la

instalacion del mismo, pero basicamente protegen la inversion del cliente.

3.5.3. Elementos principales de un cableado estructurado

El Cableado estructurado, es un sistema de cableado capaz de integrar tanto a los
servicios de voz, datos y video, como los sistemas de control y automatizacion de
un edificio bajo una plataforma estandarizada y abierta. El cableado estructurado
tiende a estandarizar los sistemas de transmision de informacion al integrar

diferentes medios para soportar toda clase de tréfico, controlar los procesos y
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sistemas de administracion de un edificio.

e Cableado Horizontal

El cableado horizontal incorpora el sistema de cableado que se extiende desde la
salida de area de trabajo de telecomunicaciones (Work Area Outlet, WAO) hasta el

cuarto de telecomunicaciones.

El propésito del cableado del backbone es proporcionar interconexiones entre
cuartos de entrada de servicios de edificio, cuartos de equipo y cuartos de
telecomunicaciones. El cableado del backbone incluye la conexion vertical entre
pisos en edificios de varios pisos. El cableado del backbone incluye medios de
transmision (cable), puntos principales e intermedios de conexidén cruzada y

terminaciones mecanicas.
e Cableado del Backbone

Un cuarto de telecomunicaciones es el area en un edificio utilizada para el uso
exclusivo de equipo asociado con el sistema de cableado de telecomunicaciones.
El espacio del cuarto de comunicaciones no debe ser compartido con
instalaciones eléctricas que no sean de telecomunicaciones. El cuarto de
telecomunicaciones debe ser capaz de albergar equipo de telecomunicaciones,
terminaciones de cable y cableado de interconexion asociado. El disefio de
cuartos de telecomunicaciones debe considerar, ademas de voz y datos, la
incorporacion de otros sistemas de informacion del edificio tales como television
por cable (CATV), alarmas, seguridad, audio y otros sistemas de
telecomunicaciones. Todo edificio debe contar con al menos un cuarto de
telecomunicaciones o cuarto de equipo. No hay un limite maximo en la cantidad de

cuartos de telecomunicaciones que puedan haber en un edificio.
e Cuarto de Telecomunicaciones

El cuarto de equipo es un espacio centralizado de uso especifico para equipo de

telecomunicaciones tal como central telefénica, equipo de coémputo y/o
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conmutador de video. Varias o todas las funciones de un cuarto de
telecomunicaciones pueden ser proporcionadas por un cuarto de equipo. Los
cuartos de equipo se consideran distintos de los cuartos de telecomunicaciones
por la naturaleza, costo, tamafo y/o complejidad del equipo que contienen. Los
cuartos de equipo incluyen espacio de trabajo para personal de
telecomunicaciones. Todo edificio debe contener un cuarto de telecomunicaciones
0 un cuarto de equipo. Los requerimientos del cuarto de equipo se especifican en
los estdndares ANSI/TIA/EIA-568-A y ANSI/TIA/EIA-569.

e Cuarto de Equipo

El cuarto de entrada de servicios consiste en la entrada de los servicios de
telecomunicaciones al edificio, incluyendo el punto de entrada a través de la pared
y continuando hasta el cuarto o espacio de entrada. El cuarto de entrada puede
incorporar el "backbone" que conecta a otros edificios en situaciones de campus.
Los requerimientos de los cuartos de entrada se especifican en los estandares
ANSI/TIA/EIA-568-A y ANSI/TIA/EIA-5609.

e Sistemade Puesta a Tierray Puenteado

El sistema de puesta a tierra y puenteado establecido en el estandar
ANSI/TIA/EIA-607 es un componente importante de cualquier sistema de cableado

estructurado moderno.

1. Area de trabajo.
2. Toma de equipos

3. Cableado
Horizontal Patch Cord o

4. Armario de Patch Pannel
telecomunicacione Toma de usuario 1. Equipo de red (Switch).
s (racks, closet). Patch Cord

2. Cableado Horizontal

5. Cableado vertical. 3. Area de Trabajo

Fig. 3. 38 Componentes del cableado estructurado
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3.5.4. Instalacién de cableado estructurado

Se realiz6 el cableado estructurado dentro de algunas de las unidades a partir de
los swiches y los kingtones hacia los equipos de computacion de cada uno de los
usuarios. Para ello se utilizé cables de categoria 5e a 6e con sus respectivos

conectores RJ-45.

a. Categorias de los cables de red

Cableado de categoria 1: Descrito en el estandar EIA/TIA 568B. El cableado de
Categoria 1 se utiliza para comunicaciones telefonicas y no es adecuado para la

transmisiéon de datos.

Cableado de categoria 2: El cableado de Categoria 2 puede transmitir datos a

velocidades de hasta 4 Mbps.

Cableado de categoria 3: El cableado de Categoria 3 se utiliza en redes

10BaseTy puede transmitir datos a velocidades de hasta 10 Mbps.

Cableado de categoria 4: El cableado de Categoria 4 se utiliza en redes Token

Ringy puede transmitir datos a velocidades de hasta 16 Mbps.

Cableado de categoria 5: El cableado de Categoria 5 puede transmitir datos a
velocidades de hasta 100 Mbps. O 100 Base T

Cableado de categoria 6: Redes de alta velocidad hasta 1Gbps (Equipos)

b. Conectores RJ-45

RJ-45 es una interfaz fisica comunmente utilizada para conectar redes de

computadoras con cableado estructurado (categorias 4, 5, 5e, 6 y 6a). Posee ocho
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pines o conexiones eléctricas, que normalmente se usan como extremos de

cables de par trenzado (UTP).

Es utilizada comunmente con estandares como TIA/EIA-568-B, que define la

disposicion de los pines (patillaje) o wiring pinout.
Conexion

Los Siguientes colores van con respecto a la orden estipulada en varias normas

sobre la conexion de este tipo de conectores.

TX+
; — — — —
Transceive data + Blanco - Verde Blanco - Naranja Blanco - Naranja Blanco - Verde
TX-
T L — L — ]
Transceive data -  Verde MNaranja MNaranja Verde
R+
5 — — — —
Receive data + Blanco - Naranja Blanco - Verde Blanco - Verde Blanco - Naranja
BDD+
4 T I T T—
Bi-directional data + Azul Azul Azul Blanco - Marron
BDD-
. T— T T O
Bi-directional data - Blanco - Azul Blanco - Azul Blanco - Azul Marrdn
Rx-
) — b I ) I—
Receive data - MNaranja Verde Verde Naranja
BDD+
— T T— O

7
Bi-directional data + Blanco - Marrén Blanco - Marrén  Blanco - Marrén  Azul

BDD-
— I — —

8
Bi-directional data - Marrén Marrén Marrén Blanco - Azul

Tipos de cable

e EIl cable directo de red sirve para conectar dispositivos desiguales,
como un computador con un hub o switch. En este caso, ambos
extremos del cable deben tener la misma distribucion. No existe
diferencia alguna en la conectividad entre la distribucion 568B y la
distribucion 568A siempre y cuando en ambos extremos se use la

misma, en caso contrario hablamos de un cable cruzado.
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El esquema mas utilizado en la practica es tener en ambos extremos la
distribucién 568B.

EIA/TIA-568A
EIA/TIA-568A

Fig. 3. 39 Cable directo T568A

EIA/TIA-568B EIA/TIA-5688B

Fig. 3. 40 Cable directo T568B

e Un cable cruzado es un cable que interconecta todas las sefiales de
salida en un conector con las sefiales de entrada en el otro conector, y
viceversa; permitiendo a dos dispositivos electronicos conectarse entre
si con una comunicacion full daplex. El término se refiere comunmente
al cable cruzado de Ethernet, pero otros cables pueden seguir el mismo
principio. También permite transmision confiable via una conexion
Ethernet.

e Para crear un cable cruzado que funcione en 10/100baseT, un extremo
del cable debe tener la distribucion 568A y el otro 568B. Para crear un
cable cruzado que funcione en 10/100/1000baseT, un extremo del cable
debe tener la distribucion Gigabit Ethernet (variante A), igual que la
568B, y el otro Gigabit Ethernet (variante B1). Esto se realiza para que
el TX (transmisién) de un equipo esté conectado con el RX (recepcion)
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del otro y a la inversa; asi el que "habla" o trasmite (transmision) es

"escuchado” o recibido (recepcion).

EIA/TIA-568A EIA/TIA-5688

Fig. 3. 41 Cable cruzado 568A/568B
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CAPITULO IV

APORTES ACADEMICOS DE LA EGRESADA EN
ASISTENCIA TECNICA

Como estudiante egresada de la carrera de electrénica y telecomunicaciones de la
facultad de tecnologia, en el tiempo de realizar mi pasantia como asistente
técnico, tuve que poner en practica varios de los conocimientos adquiridos en

varias de las asignaturas en el nivel de estudio de pregrado como técnico superior.

e Para realizar la instalacibn y mantenimiento de los equipos de
computacion me base en los conocimientos que adquiri en la signatura
de laboratorio de electrénica | y laboratorio de television; ya que en
esas asignaturas me ensefiaron lo que es el mantenimiento preventivo.

e Para el momento de realizar los cableados estructurados me tuve que
regir en los conocimientos normativos adquiridos en la materia de fibra

Optica.

Gracias a ello pude rendir de manera efectiva en como pasante de la Oficialia

Mayor de Planificacion para el Desarrollo OMPD.
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CONCLUSIONES Y SUGERENCIAS

Al concluir la pasantia, se puede notar que todo lo aprendido en carrera
tiene una base fundamental para el desempefio, y que como estudiantes
de la facultad de tecnologia se tiene la obligacién de seguir actualizandose
y profundizando mucho mas en cuanto al area en que se desempefara a
futuro.

Todos aquellos estudiantes de la carrera de Electronica vy
Telecomunicaciones, que vayan a desenvolverse en el area de redes y
computadoras, deben buscar siempre actualizarse y no quedarse con
bases tedricas avanzadas en las areas digitales; ya que la tecnologia
avanza dia a dia, ademas que es necesario tener conocimientos de
sistemas informaticos para de esa forma rendir de manera eficiente en
cualquier empresa.

Con el avance de la tecnologia nos vemos obligados a buscar fuentes
extras de conocimiento para actualizarnos en redes y nuevos equipos de
computacién; por esta razon veo necesario sugerir que se realicen
seminario y cursos de actualizacion con respecto a las nuevas versiones de

todos aquellos sistemas informaticos y equipos de computacion.
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