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RESUMEN

La presente tesis tiene como objetivo principal determinar la relacion entre la inteligencia
emocional la cual es la habilidad para percibir con precision, valorar y expresar emocion;
la habilidad de acceder y/o generar sentimientos cuando facilitan pensamientos; y la toma
de decisiones de mando que es una combinacidon de la ciencia y el arte militar, la toma de
decisiones y el don de mando son dos de las funciones méas importantes del ejercicio del
mando en combate; tomar decisiones efectivas y oportunas es imprescindible para la
eficacia del ejercicio del mando. Se puede definir al mando como la persona que ejerce la
direccion de un grupo y guia su comportamiento hacia fines y objetivos determinados
haciendo uso de la prioridad de decision que le confiere su posicion.

El estudio fue realizado con una poblacién de 52 cadetes pertenecientes a cuarto afio de la
Escuela Naval Militar. La investigacion es de tipo descriptivo y también correlacional, se
utiliza el método cuantitativo y un disefio no experimental con un disefio transversal de

un solo momento ya que se recolecta datos en un solo momento

El cuestionario de inteligencia emocional de Weisinger (2001) fue elegido para evaluar
la variable de estudio inteligencia emocional y la orden de operaciones se utiliza para
desarrollar un ejercicio tactito terrestre que permite determinar los procedimientos
seguidos por los cadetes de cuarto afio para tomar decisiones de mando en operaciones
militares. Los resultados obtenidos muestran un indice correlacion de Pearson positiva
considerable de +0.789, significativa al nivel 0,01 (bilateral), 99% nivel de significacion.
Es decir que la inteligencia emocional esta relacionada con la toma de decisiones de

mando, con este resultado se puede confirmar la hipdtesis planteada.

A través de la investigacion se plantea elaborar, implementar y aplicar programas de
aprendizaje y formacion de capacidades como la inteligencia emocional, esto con el fin
de contar con una formacion integral, fisica y emocional en la formacion de la carrera

militar.

Palabras Claves: Inteligencia Emocional, Toma de Decisiones, Mando Militar.



SUMMARY

The present thesis has as main objective to determine the relation between the emotional
intelligence which is the ability to perceive with precision, to value and to express
emotion; The ability to access and / or generate feelings when they facilitate thoughts;
And decision-making that is a combination of science and military art, decision making
and the gift of command are two of the most important functions of the exercise of
command in combat; Making effective and timely decisions is essential for the
effectiveness of the exercise of command. It can be defined as the person who exercises
the direction of a group and guides their behavior toward specific goals and objectives

making use of the decision priority that confers their position.

The study was carried out with a population of 52 cadets belonging to the fourth year of
the Naval Military School. The research is descriptive and also correlational, using the
quantitative method and a non-experimental design with a transverse design of a single

moment since data is collected in a single moment

Weisinger's (2001) emotional intelligence questionnaire was chosen to evaluate the
emotional intelligence study variable and the order of operations is used to develop a
ground tactile exercise that allows determining the procedures followed by the fourth
year cadets to make command decisions In military operations. The results obtained show
a significant positive Pearson correlation index of +0.789, significant at the 0.01 level
(bilateral), 99% level of significance. That is to say that the emotional intelligence is
related to the decision making of command, with this result can confirm the hypothesis

raised.

Through the research it is proposed to develop, implement and implement programs of
learning and capacity building such as emotional intelligence, this in order to have a

comprehensive, physical and emotional training in the formation of the military career.

Key Words: Emotional Intelligence, Decision Making, Military Command.



DEDICATORIA

Dedico este trabajo de investigacion a mi familia
la cual siempre me brindo el apoyo y confianza
para realizar todas mis metas y suefios.

A todas las personas que me brindaron su apoyo
durante toda mi formacion profesional
y a lo largo de esta investigacion
a ustedes

iMuchas Gracias!



AGRADECIMIENTO

A Dios por darme la vida y la fortaleza
para seguir adelante y mejorar dia a dia.
A mi padre Alfredo por brindarme siempre un buen ejemplo,
por ser el pilar y guia en esta investigacion.
A mi madre Elizabeth por el amor y paciencia que me brinda.
A mi hermano Alfredo por su carifio y fraternidad.
A mi tutora Lic. Silvia Requena por las ensefianzas
transmitidas y todo el apoyo brindado en la investigacion.
A todos mis amigos por su constante aliento

durante este trabajo y toda la carrera de psicologia.

iMuchas Gracias!



INDICE

D] =01 (07N L0121 1 NS 3
AGRADECIMIENTO...ccvtttuueeeeeereeennneeeeeeeressnneeeeeessssssneeeeeessssssnnsesssns 4
INDICE DE CONTENIDO....ccuuuuueeeirurnneeeeerrrrsnneeeeeesssssnneeeeessssssnnssses 5
INDICE DE GRAFICOS......ccevuueeeernneeeerrnneeeerenneeeesssneesssssneeessssnnneeenn. 9
[[N[DY (o1 =] =i N ;3 07N S 9
INDICE DE CUADROS......uuiettttueeerrenneeerrerneeerrenneeessssnseessssnseessssneeeses 10

INDICE DE CONTENIDO

DEDICATORIA ...ttt bbbttt 6
AGRADECIMIENTO ...ttt et 6
INDICE DE CONTENIDO ..ottt 6
INTRODUGCCION ..ottt 13
CAPITULD Lottt 16
PROBLEMA Y OBJETIVOS DE INVESTIGACION ......cccooviriereiererereereeiee e 16
I. AREA PROBLEMATICA ..ottt 16
[1. PROBLEMA DE INVESTIGACION ...ttt 20
2.1, Pregunta CENTIal..........ooiiiiiiceee e 20
2.2. Preguntas COMPIEMENTAITAS. .......oiviiiiiiiriieieeee e 20
I OBJIETIVOS ..ottt ettt et e e e e ent e e e nae e e ene e e e neeeanes 20
3.1, ODJELIVO GENETAL ...ttt 20
3. 2. ODJEtiVOS ESPECITICOS ....eeveereiieieiiesiee e 20
IV HIPOTESIS. ..ottt 20
V. JUSTIFICACION ..ottt 21
(@ AN o 1 1 1 I 1 PSSP 24
MARCO TEORICO ..ottt 24
1.1. ARMADA BOLIVIANA . ...ttt 24



L1 0, ANTECEUBNIES ..coeeeeee ettt e e e e e e e e e et e e e e e e e e e e e eeeeeeeeaeanees 24

1.2 ESCUELA NAVAL MILITAR DE BOLIVIA ......coiiitieeee e, 25
A R o 1] (o] 4 - USSP USSP 25
1.2.2 Decreto supremo de creacion de la Escuela Naval Militar ...........c..cccooceevveivinenen, 26
1.2.3 FECNA ANIVEISANIO ....vviviivieiieie ittt bbb 27
1.2, 4 FINAIIUAG. ..ottt 28
1.2.5 ODJEEIVOS ...ttt bbb bbb 29
1.2.6 Perfil del oficial NAVAl ............cooiiiieiie s 30
1.3 EL CABALLERO CADETE DE LA ESCUELA NAVAL MILITAR DE BOLIVIA
.......................................................................................................................................... 31
1.3.1 La jerarquizacion: obediencia y disCipling..........c.cooevirerinniineiiiceee e, 32
2.1. ASPECTOS BIOLOGICOS DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL................... 33
2.2 INTELIGENCIA E INTELIGENCIA EMOCIONAL ....cccvvviiieeveeecee e 34
2.2. 1 LA INTEIIGENCIA . ...vivieiitiitieiieiee bbbt 34
2.2.1.1 La inteligencia a través del tiempo.........cocooeiiriiiieiie s 36
A A I U= 1 1T 1ot T USRS 39
2.2.2.1 Definiciones de EMOCION........cc.ccviuiieiicieiee e 40
2.2.2.2 Componentes de 12 @MOCION .........ccoeiriririeiieree e 42
2.2.2.3 Comunicacion de 1as EMOCIONES .........ccvcveieriererieie et 43
2.2.2.4 FUNCIONES dE 1S BMOCIONES ......ecveeieenieeiiesieeie et e et e e sneenre e enes 43
2.2.2.4.1. FUNCIONES AdaPLatiVAaS. .......coveiiiiiecie et 43
2.2.2.4.2 FUNCIONES SOCIAIES. .....uiiiieiieiiiiecie sttt 44
2.2.2.4.3. FUNCIONES MOtIVACIONAIES ........ocviiviiiiciieiieee e 44
2.2.3 Inteligencia EMOCIONAL..........ccoooiiiiiiiie et 44
2.2.3.1 Origen y desarrollo histérico de la inteligencia emocional...............ccccoevvvennene. 45
2.2.3.2 Investigaciones empiricas de la inteligencia emocional .............c.ccceeviveiivennne. 48
2.2.3.3 Concepto de inteligencia emocional ... 55
2.2.3.4 Dimensiones de la inteligencia emocional .............ccccccvveiieiiic e 55
2.2.3.5 Control de la inteligencia emocional.............ccccovieiiiiiiciie e 60



2.2.3.6 Psicologia e inteligencia emocional............ccccveveiiieriiie i 62

2.3 TOMA DE DECISIONES DE MANDO.......ccooiiiiiiiieisie e 63
2.3.1 Definiciones de toma de deCISIONES ..........ccueirrierieieriiisiseee e, 63
2.3.1.1 Mecanismos cerebrales en la toma de deCiSIONES.-..........cccovverereieniesiseeeeen, 64
2.3.2. La persona como tomadora de AeCISIONES.........ecueieerieeieeiiereeieseeseeseesree e e e 66
2.3.3. La ética en 1a toma de deCISIONES ........ccvriieiiieie e 66
2.3.4 Etapas en el proceso de toma de deCiSIONES. ........c.ovvererieieeieeiesieseeie e 67
2.3.4.1. Estrategias para la toma de deCiSIONES..........cceririiiiiiieieie e, 69
2.3.5 La toma de deciSiones de Mando .........cccooeiiereeieniieneeie e 71
2.3.5.1 Proceso militar de toma de deCiSIONES .........ccevereiriririnieiee e, 72
2.3.5.2 Procedimientos de la toma de decisiones de mando ...........cccccevervrenininneieennnn, 73
(O 2 o 1 1 1 I 1 1 SR 75
MARCO METODOLOGICO .....couiiiiiirieisiieeieieisssesise sttt 75
1. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION ..o 75
1.1 TiPO A€ INVESTIGACION ....veiiiiiieiieie ettt e 75
1. 2 Disefio de INVESLIGACION ........cveiiiiieiieeiieeie et 76
2 VARIABLES DE LA INVESTIGACION........oiveeeeeeeeeeeeeeees e vensss e 76
2. 1 conceptualizacion de las variables ..o 76
2.1.1 inteligencia emOCIONaL- .........cccoiiiiie e 76
2.1.2 Toma de decCiSiones de MANAO ........ccueieriiiiieieieie e 77
2. 2 Operacionalizacidn de variables. ...........ccoveiieiiiic i 78
3POBLACION Y MUESTRA .....ooviiteiieeeseeeestesie e sestess s en s s sesss s 79
4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION ......ccocovvereeveiesieeenae, 79
4. 1 caracteristicas de 10S INSTTUMENTOS ........cueviiiieiere e 79
4.1.1 Orden de OPEeraCioNn tEITESIIE ......c.ecivi et 79
4.1.2 Cuestionario de inteligencia emocional .............cccocoveiiiiiie i 80
4.1.2.1 Coeficiente de validez y confiabilidad............c.cccooeviiiiiiiiii e 81
4.2. Prueba piloto del iNSTrUMENTO ........oiiiiiiiicee e 84
5 PROCEDIMIENTOS ...ttt st et e e sne e e nna e e s e e enneas 84



(07 21 1 1 61 1@ AN 2SS 87

PRESENTACION DE RESULTADOS ......ovveiiieeieieseteeieseiees s tesssesssss s sessssessnes 87
1. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS ......ovveveiieeerieiseseeessesisseninns 87
1.1. DATOS DEMOGRAFICOS .......ooveeeveeeiereeseeeseeese e isses s issssenssses s sensssensnns 87
0 0 T - o SO SPTRSPSR 89
1.1.2 REINCOIPOTACIONES......c.vieueiiieeiteesieeteesteeteaseesteeteaseessaeseaseesteesseaseesseesseaseesseesseaneessens 90
1.1.3 Escalafon de AntiQUEAAA.........cceiviiiieieieee e 91
1.0 SBXO .. ittt ettt bttt bt bbbt e bt e b e e ebe e be e e e beenree s 92
1.2 DESCRIPCION DE LAS VARIABLES ..ottt 93
1.2.1. RESULTADOS DE TOMA DE DECISIONES DE MANDO........c.cccccveeiivrennnen. 93
1.2.1.1 Resultados de toma de decisiones de Mando ............cooveeerereieienineseeeeeee 93
1.2.1.2. Dimensiones de la toma de decisiones de Mando ..........cccccveveriverenieiinenesieenenns 94
1.2.2 RESULTADOS DE INTELIGENCIA EMOCIONAL ......ocovviiiieeeeeee e 95
1.2.2.1 Niveles de Inteligencia EMOCIONAL............cccccoiiiiiiiiiiiiie e 95
1.2.2.2 Dimensiones de la Inteligencia Emocional ............ccccooiieiiieniiiiiincce 97
1.3 RESULTADOS DE LA CORRELACION ENTRE VARIABLES ........c.cccocovevenn. 99
1.3.1. Correlacion entre Inteligencia Emocional y Toma de Decisiones de Mando......101
1.3.2. Correlacion entre Toma de Decisiones de Mando y las Dimensiones de la
Inteligencia EMOCIONAL...........cccoiiiiiii e 102
1.3.2.1. Toma de Decisiones de Mando y AUtOCONCIENCIA.........ccevvereririerenenieieiennes 102
1.3.2.2. Toma de Decisiones de Mando y Autocontrol.............cccccevveviiiiiicve e, 103
1.3.2.3. Toma de Decisiones de Mando y Automotivacion............cccccceeevveveiiieieenenn, 104
1.3.2.4. Toma De Decisiones de Mando y Empatia..........ccccecceevieiieiiiieiiese e, 105
1.3.2.5. Toma De Decisiones de Mando y Habilidades Sociales.............cccccccvevvernnnne. 106
1.3.3. Correlacion entre la Inteligencia Emocional y las dimensiones de la toma de
deCiSIONES dE MANAOD ......eiiiiie ettt nneas 107
1.3.3.1. Inteligencia Emocional y Analisis de 1a MiSion ............ccccceeviiiiiivecicieenen, 107

1.3.3.2. Inteligencia Emocional y Consideraciones que afectan a los modos de accion108

1.3.3.3. Inteligencia Emocional y Modos de AcCion Propio ........cccccccvevveveeviececsieennen, 109



1.3.3.4. Inteligencia Emocional y Modos de Accion OPUEStOS ........cccccvvevvevieevesieenenn, 110

1.3.3.5. Inteligencia Emocional y ReSOIUCION...........ccccviieiieie i, 111
1.3.3.6. Inteligencia Emocional y Emision de un Plan Operativo ............ccccccvevveiveennee, 112
1.3.3.7. Inteligencia Emocional y Supervision de la Accion Planteada......................... 113
1.3.4. Resultados de las variables por grupos en relacion a los datos demogréficos.....114
1.3.4.1 Resultados de las variables y los datos demograficos en el grupo uno.............. 114
1.3.4.2 Resultados de las variables y los datos demogréficos en el grupo dos.............. 115
1.3.4.3 Resultados de las variables y los datos demogréficos en el grupo tres.............. 116
1.3.4.4 Resultados de las variables y los datos demogréficos en el grupo cuatro.......... 117
1.3.4.5 Resultados de las variables y los datos demogréficos en el grupo cinco........... 118
1.3.4.6 Resultados de las variables y los datos demogréficos en el grupo seis.............. 119
1.3.4.7 Resultados de las variables y los datos demogréficos en el grupo siete............. 120
1.4. TRATAMIENTO DE LA HIPOTESIS ....ooooeieeeeeeeeeeeeeeeee e 121
CAPITULO V oottt 122
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES........ccooie e 122
1.1 CONCLUSIONES ...ttt e e e a e nee e 122
1.2 RECOMENDACIONES. ..ottt 124
BIBLIOGRAFIA DE REFERENCIA ......o.ooieiveeieeeeeeeeteee e sen s 127
ANEXOS ..ottt bt re et ans 131
AANBXO Lt b et b e et neenne s 131
AANBXO 2.t h et b Rt b e e e e b e nnn e e neeanee s 135

10



INDICE DE GRAFICOS

Grafico 1: Edad De La Poblacion.............oooviiiiiniiiniiiiiieiei e
Gréfico 2: Cadetes Reincorporados..........ouvueerinieririiat e
Graéfico 3: Escalafon De Antigiiedad Durante Los 4 Afnos De Formacion.............
Grafico 4: Sexo De La Poblacion............ccooiiuiiiiiiiiii i
Grafico 5: Resultados Generales De La Toma De Decisiones de Mando..............
Gréfico 6: Dimensiones de la Toma De Decisiones de Mando..........................
Graéfico 7: Niveles de Inteligencia Emocional......................ocooiin,

Gréfico 8: Dimensiones de la Inteligencia Emocional.....................c.oeiininen.

INDICE DE TABLAS

Tabla 1 Componentes de la IE En El Test TMMS-24 Fernandez-Berrocal............
Tabla 2 Factores Generales-inventario EQ-1de Bar-On..................c.ocoiviinni.
Tabla 3 Marco de Aptitudes Emocionales utilizadas por Goleman.....................
Tabla 4 Aptitudes y Subescalas del Modelo de Oriolo-Cooper.............c.cccevene.e.
Tabla 5 Modelos Actuales de Inteligencia Emocional............................oall.
Tabla 6: Correlacion Inteligencia Emocional Y Toma De Decisiones De Mando....
Tabla 7: Correlacion Toma De Decisiones De Mando Y Autoconciencia.............
Tabla 8: Correlacion Toma De Decisiones De Mando Y Autocontrol..................
Tabla 9: Correlacion Toma De Decisiones De Mando Y Automotivacion.............
Tabla 10: Correlacién Toma De Decisiones De Mando Y Empatia.....................
Tabla 11: Toma De Decisiones de Mando y Habilidades Sociales.......................
Tabla 12: Correlacion Inteligencia Emocional Y Analisis de la Mision................
Tabla 13: Correlacion Inteligencia Emocional y Consideraciones

que afectan a 10s M0odos de acCiON. .........ovuiiiiiiiiii i

11



Tabla 14: Correlacién Inteligencia Emocional y Modos de Accién Propio............ 107
Tabla 15: Correlacion Inteligencia Emocional y Modos de Accion Opuestos......... 108
Tabla 16: Correlacion Inteligencia Emocional y Resolucion............................. 109
Tabla 17: Correlacion Inteligencia Emocional y Emision de un Plan Operativo...... 110
Tabla 18: Correlacion Inteligencia Emocional y Supervision

de la Accion Planteada............coouiiiiiiiiiii i 111

INDICE DE CUADROS

Cuadro 1: Resolucion de Problemas Militares..............coocoviiiiiiiiiiiiein 18

Cuadro 2: Desarrollo de la Inteligencia............ccooieiiiiiiiiiiie e, 35

Cuadro 3: Caracteristicas Generales del Instrumento...............c.cooveviiiiiieennn.. 80

Cuadro 4: Resultados grupo UNO........c.ouverininietiit et eee e 112
Cuadro 5: Resultados grupo dos........c.eviniiiriiiiaiie e 113
Cuadro 6: Resultados grupo treS. .. ..uuviueini ittt 114
Cuadro 7: Resultados grupo CUALIO. ... ..ouirititie ettt eee e, 115
Cuadro 8: Resultados grupo CINCO........ouuitieieieiiiii e 116
Cuadro 9: Resultados grupo SEIS........ouiuuiririnieriit et eee e 117
Cuadro 10: Resultados grupo SIete........c.oeiniiiie e 118

12



INTRODUCCION

Cada afio, aproximadamente 250 a 300 jovenes postulan a la Escuela Naval Militar, para
realizar la formacion profesional y obtener el grado de Lic. En Artes Navales. Dichos
jovenes provienen de todo el territorio nacional, en un periodo de dos meses de
postulacion realizan evaluaciones de carécter fisico, psicoldgico y tedrico, en base a sus
resultados ingresan entre 100 a 150 postulantes los cuales luego de sus primeros tres
meses de permanencia en la institucion son considerados cadetes de la Escuela Naval
Militar.

Es importante el estudio de la inteligencia emocional en los cadetes de cuarto afio de la
Escuela Naval Militar, por las caracteristicas de formacion que presentan, estas no solo
van dirigidas a mejorar o desarrollar capacidades y aptitudes fisicas del cadete sino
también capacidades y aptitudes que tiene que ver con aspectos 0 componentes
psicoldgicos, una de ellas llega a ser la inteligencia emocional, ya que la permanencia y
formacion en la carrera militar naval conlleva el desarrollar habilidades de
sobrevivencia, adaptacion y resolucién de problemas entre los mas principales, estos
tienen mayor relacion con la parte cognitiva, emocional y de razonamiento del cadete,
por lo que es necesaria una formacion psicoldgica. Se pretende demostrar la importancia
de la complementacion de materias y talleres dedicadas al fortalecimiento en el area
psicoldgica, para formar personal con conocimiento integral en el area de humanidades y

no solo asi estrategia y funciones militares.
La investigacion se organiza a lo largo de cinco capitulos:

El primer capitulo examina el &rea problemaética referente a la inteligencia emocional y
la toma de decisiones de mando, expone el problema de investigacion, los objetivos, y la
justificacién de la investigacién, denota la importancia de indagar y conocer mas sobre
esta tematica y saber de qué manera podria aportar al desarrollo de la formacion de los
cadetes de la Armada Boliviana. La investigacion parte de la hipotesis de que la
inteligencia emocional esta relacionada con la tomar decisiones de mando. Para

sustentar esa base, primero se describe los niveles de inteligencia emocional que poseen

13



los cadetes y se identifica los procedimientos que intervienen en la toma de decisiones
de mando en operaciones militares; de esta manera se estudia cada variable por separado

y luego la relacion que poseen.

El segundo capitulo esta constituido por el marco tedrico, el cual contiene los conceptos
referentes a la inteligencia emocional y la toma de decisiones de mando guiadas al
ambito militar, para ambas variables se presenta informacién a profundidad y relevante

para comprender desde sus origenes a cada una.

En el tercer capitulo se describe la metodologia de la investigacion; como ser: tipo de
estudio Descriptivo-Correlacional, los cuales se adecuan mas para dicha investigacion ya
que permiten desglosar todos los aspectos de las variables. También se utiliza un disefio
no experimental debido a que se observan situaciones ya existentes, este estudio cuenta
con un método cuantitativo en el cual se recoge y analizan datos cuantitativos sobre
variables, cuyos datos son medibles y cuantificables, y un disefio transversal de un solo

momento.

En cuanto a la poblacién y muestra, el grupo con el que se trabaja estd ya formado y
asignado, dicha muestra ya estd conformada y delimitada por una poblacion de 52

cadetes de cuarto afio de la Escuela Naval Militar.

Los datos obtenidos en la investigacion cuentan con la respectiva validacion y
confiabilidad, mediante el coeficiente de alfa de Crombach con una confiabilidad de
0.80 y una prueba piloto para el cuestionario de inteligencia emocional de Weisinger, en
una poblacion distinta, pero similar que permitié verificar que los términos fueran
comprendidos por la poblacion. Primeramente el cuestionario de inteligencia emocional
se aplico en la poblaciéon de cadetes de la Escuela Naval para conocer el nivel de la
Inteligencia Emocional y luego se aplico La orden de operaciones militar que consta de
un ejercicio tactico en el terreno que mide la toma de decisiones de mando. Asi con los
datos obtenidos en los instrumentos se comprobd la hipétesis planteada en la

investigacion.
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En el cuarto capitulo se exponen los resultados e interpretaciones de la investigacion, se
presentan los resultados de la investigacion y un anélisis de los mismos organizado en
cuatro partes: 1) Los datos demograficos; 2) La descripcion de las variables de
investigacion; 3) La correlacion entre las variables inteligencia emocional y toma de
decisiones de mando, y sus dimensiones; y 4) El tratamiento de la hipotesis; que muestra

resultados estadisticos sobre la aprobacion de la hipotesis.

Por altimo, en el quinto capitulo se plasman las conclusiones y recomendaciones a las

que se ha llegado con los datos y resultados de la presente investigacion.
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CAPITULO I
PROBLEMA Y OBJETIVOS DE INVESTIGACION

I. AREA PROBLEMATICA

El area problematica en la que se desarrolla la presente investigacion comprende el
ambito psicoldgico, desarrollado en un contexto determinado en el que se encuentra la
poblacién de este estudio. De forma concreta, se abordd el tema de la inteligencia
emocional y la toma de decisiones de mando en cadetes de la Escuela Naval Militar, la
investigacion da a conocer si la inteligencia emocional esta relacionada con la toma de
decisiones de mando. Especificamente esta investigacion estudia a los cadetes de Gltimo
afio de la Armada Boliviana, quienes toman decisiones de mando, las cuales afectan a
todos los niveles de conduccion y que indistintamente repercute a la seguridad de la vida

del individuo, del grupo, de la organizacion y por ende del estado.

La poblacion con la que se lleva a cabo el estudio tiene caracteristicas especificas, tanto
en lo social, juridico y politico ya que la Armada Boliviana como una institucion
castrense tienen la siguiente funcion: “Las Fuerzas Armadas tienen por mision
fundamental defender y conservar la independencia, la seguridad y estabilidad del
Estado, su honor y la soberania del pais; asegurar el imperio de la constitucion,
garantizar la estabilidad del gobierno legalmente constituido y participar en el desarrollo
integral del pais.”’. Tomando en cuenta que “La organizacion de las Fuerzas Armadas
descansa en su jerarquia y disciplina. Es esencialmente obediente, no delibera y esta
sujeta a las leyes y reglamentos militares. Como organismo institucional no realiza
accion politica, individualmente sus miembros gozan y ejercen los derechos de
ciudadania en las condiciones establecidas por ley”?. Entre las actividades del personal
militar se destaca el estar a cargo de personas, en el transcurso de esta tarea los distintos
oficiales al mando deben tomar decisiones las cuales afectan tanto al bienestar personal,

grupal y general; es por ello que los cadetes de cuarto afio de la Escuela Naval Militar,

1 CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA (2009) Ley de 7 de febrero de
2009. El Alto Bolivia. Titulo séptimo. Régimen de las Fuerzas Armadas y Policia Boliviana. Capitulo Primero

Fuerzas Armadas Articulo 244: 116
2 Ibid Articulo 245: 116
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como futuros profesionales deben poseer conocimientos de los procesos que se llevan a

cabo para tomar decisiones sobre todo a nivel de formacion como de su profesion.

El futuro profesional militar estd al servicio del pais, es por ello que durante su
formacion los cadetes se forjan con el precepto de: “la transformaciéon de un pais,
depende sustancialmente de la calidad de liderazgo de su capital humano y en especial,

. ., 3
de sus generaciones jovenes™” .

Para entender a la inteligencia emocional y la toma de decisiones de mando se los
describe primeramente, para ello se aborda la inteligencia emocional entendida como la
habilidad para manejar los sentimientos y emociones, discriminar entre ellos y utilizar
estos conocimientos para dirigir los propios pensamientos y acciones. Al hablar de toma
de decisiones de mando en el &mbito militar, se especifica que estas decisiones son
tomadas al momento de realizar una accién operativa ya sea a nivel acuatico, terrestre o
aereo, la presente investigacion se lleva a cabo en un ambiente operativo terrestre, el
cual se encarga de diferentes tareas fisicas dirigidas principalmente en operaciones de
ataque y de defensa (primer a tercer afio de formacion), de cobertura y deteccion (tercer
afio de formacion) de blsqueda y captura (cuarto afio, durante el tercer y cuarto bimestre
de formacidn), todos estos procedimientos estan establecidos en la malla curricular que
se imparte a los Cadetes, durante los cuatro afios de formacion y que realizan a nivel

tedrico y practico.

La investigacion se concentra en los procesos que afectan al personal militar en la toma
de sus decisiones de mando debido a que al momento de hablar de una toma de decision
se suele considerar solo a la razon légica y por separado a la emocion, pero ambos
interactUan juntos, en lo que se conoce como inteligencia emocional. Por ello el estudio
describe que toda toma de decisiones requiere que se interprete y evalué la informacién
porque antes de actuar las personas sienten y razonan, por lo tanto comprender este

procedimiento puede servir para explicar y prever conductas.

3. PENA. J (2005) Formacion de Valores y Actitudes en los Cadetes de la Escuela Militar Naval. Tesis Militar.
Fuerzas Armadas de la Nacion. Dir. Gral. ENS. EII.NN. La Paz. Bolivia: 1
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Una cuestion que llama la atencion, acerca de la inteligencia emocional y la toma de
decisiones, es que las personas suelen afirmar que el éxito en el desempefio de
actividades depende Unicamente del coeficiente intelectual, esta afirmacion estaria
entrando en muchas controversias a lo largo del tiempo y de las diferentes
investigaciones. Segun una investigacion realizada en el hospital de Nisa, Valencia-
Espafia, se comprobd que el éxito profesional y personal en la vida depende en un 20%

del coeficiente intelectual y un 80% de la inteligencia emocional. *

Algo que se toma en cuenta como base fundamental de la investigacion es la gran
diferencia de actividades entre la carrera militar y las demas profesiones civiles, radica
en que, en la primera el “Estado le exige al individuo, durante su ejercicio dar la vida si
es necesario. En las otras profesiones u ocupaciones se puede ofrecer la vida, pero no es
el Estado quien lo exige, se trata de una opcion altruista y voluntaria.”® Este alto
requerimiento exige desarrollar una serie de codigos al interior de la propia profesion
con valores, conductas y motivaciones, que le permitan cumplir con ese requerimiento
tan extremo y definitivo. Es por eso que se considera que Estado, FF.AA. y profesion

militar, estan indisolublemente unidos

Para lograr que las misiones hostiles tengan éxito los militares trabajan con el
procesamiento de la informacién, basandose en un cuadro bastante comprensivo del
funcionamiento de la mente humana al reflejar el pensamiento, el cual es descrito como
un proceso ordenado por el cual el individuo llega a la solucién de un problema.®, dicho
cuadro consta de:

4. nisainforma.es/el-éxito-en-la-vida-depende-en-un-20-del-cociente

5. GANTIVA A D (2008) La Educacion militar como un factor estratégico en una democracia en conflicto Bogota
Archivo PDF: 3

6. C.N. DAEM ARANDA G. L. (1998) Manual de Planeamiento Naval Operativo. Fuerzas Armadas de la Nacion.

Fuerza Naval Militar. La Paz Bolivia: 8
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Cuadro 1 Resolucién de Problemas Militares

ACTIVIDADES PROCEDIMIENTO

Anélisis de la Mision Reconocimiento de informacion
Consideraciones que afectan a los modos de accion Acopio de Informacion

Modos de Accién Propio Enumerar posibles soluciones
Modos de Accidén Opuestos Comprobar Formas de Accion
Resolucion Seleccionar una solucion Final
Emision de un Plan Operativo Actuar

Supervision de la Accion Planteada Accion de Monitoreo

Fuente: Manual de Planeamiento Naval Operativo: 7
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I1. PROBLEMA DE INVESTIGACION
2.1. Pregunta Central
¢Existe relacion entre la inteligencia emocional y la toma de decisiones de mando en los

cadetes de cuarto afo de la Escuela Naval Militar?

2.2. Preguntas Complementarias
¢Cudl es el nivel de inteligencia emocional en los cadetes de cuarto afio de la Escuela
Naval Militar?

¢Cudles son las dimensiones de la inteligencia emocional presentes en los cadetes de

cuarto afio de la Escuela Naval Militar?

¢Qué procedimientos siguen los cadetes de cuarto afio de la Escuela Naval Militar para

tomar decisiones de mando cuando realizan operaciones militares?

I11. OBJETIVOS

3.1. Objetivo General

Establecer la relacion entre la inteligencia emocional y la toma de decisiones de mando
en cadetes de cuarto afio de la Escuela Naval Militar.

3. 2. Objetivos Especificos
Describir el nivel de inteligencia emocional que presentan los cadetes de cuarto afio de

la Escuela Naval Militar.

Especificar las dimensiones de la inteligencia emocional que presentan los cadetes de

cuarto afio de la Escuela Naval Militar.

Identificar los procedimientos de la toma de decisiones de mando en operaciones

militares en cadetes de cuarto afio de la Escuela Naval Militar.

IV. HIPOTESIS.
H: La inteligencia emocional esta relaciona con la toma de decisiones de mando de los

cadetes de cuarto afio de la Escuela Naval Militar.
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V. JUSTIFICACION

La transformacion de un pais, depende sustancialmente de la calidad de liderazgo de su
capital humano y en especial, de sus generaciones jovenes, es por ello que se toma como
sujetos de estudio a los cadetes de la Escuela Naval Militar los cuales al estar bajo una
formacion castrense, poseen caracteristicas diferentes a la de una poblacion civil , y
mucho mayor al momento de tomar una decision, debido a que dentro de la vida militar,
las decisiones tomadas, son de mando, las cuales influyen en los subalternos, esto
conlleva una responsabilidad en el accionar, ya que las decisiones no solo afectan a la
persona que las toma sino también al grupo, gravitando a la sociedad, instituciones y al
estado, por lo cual se debe poseer mayor atencién al momento de decidir una accion.

Con la investigacion se busca también revalorizar la realizacion de una carrera militar,
que ha ido perdiendo valor e importancia, dar un sentido mas humano de educacién en
las Fuerzas Armadas de la nacion, es importante complementar la formacion académica
con el area psicoldgica, es trascendental no sélo para formar mejores profesionales en el
area militar, sino también esta educacion integral puede facultar y potenciar aspectos de
la personalidad del futuro profesional de armas, mejorar su relaciones humanas y
principalmente fomentar el desarrollo de sus capacidades, de manera que la carrera
militar, ofrezca un valor agregado en su realizacion, y brinde estas herramientas
psicoldgicas, que sirvan para encarar los proyectos de especializacién que el militar

desee emprender.

El estudio es de gran utilidad para los psic6logos que deseen incursionar en el area
militar, ya que la investigacion aporta como sustento para realizar estudios posteriores
debido a que en el &mbito local son muy pocas las investigaciones en el area militar, las
investigaciones en el area de psicologia en la ciudad de La Paz relacionadas con el
tematica en su mayoria tratan de la descripcion por separado de la inteligencia
emocional y la toma de decisiones y estan desarrolladas en diversas poblaciones, por

tanto la presente investigacion sirve como sustento en la elaboracion e implementacion
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de programas en el &mbito de la psicologia que vayan a contribuir en la formacion de

personal militar.

En la actualidad el estudio de la inteligencia emocional dentro de las Fuerzas Armadas
en paises que tienen alta tradicion militar o que se encuentren en constante movilizacion,
es de gran importancia, esto con el objetivo principal de formar personal con mejores
habilidades y capacidades’. Es asi que el estudio de esta tematica en el ambito local es

de gran importancia.

Aspectos como este motivan el estudio de la inteligencia emocional en los cadetes de la
Escuela Naval Militar, ya que la formacién del futuro profesional militar involucra un
proceso de formacion enfocado a fortalecer las habilidades fisicas e inherentemente
también el ambito psicoldgico, para asi lograr una formacion adecuada e integral. Sin
embargo al conocer la malla curricular de los cadetes y las actividades que poseen, su
formacion estaria guiada en su mayoria por la estricta disciplina militar y no contaria
con algun tipo de acompafiamiento u orientacion adecuado en el ambito psicolégico,
dejando este aspecto al criterio del cadete. Al realizar el estudio se observo que la
Escuela Naval Militar cuenta con un area de Psicologia, la cual se encarga sélo de
consejeria a los cadetes que desean acudir a ella, es por ello que en la investigacion sirve
para conocer si existe una formacién integral y no sélo una formacion fisica y de

conocimientos en los cadetes antes de su egreso.

Algo importante dentro de la investigacion es la toma de decisiones de mando que se
basa en la seleccion de una opcidn entre dos o mas alternativas para la resolucion de un
problema, se le da bastante importancia a esta variable debido a que los individuos en las
instituciones militares toman decisiones de mando que afectan desde el alto mando
militar hasta los funcionarios sub alternos, estas decisiones pueden afectar el trabajo, y

por ende, la institucién militar como un todo.

7. Estado Mayor del Ejército (2004). M17-002. Manual de Instruccion Supervivencia. Madrid-Espafia, Ministerio de
Defensa: 2
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Por tanto, es importante conocer el nivel de inteligencia emocional, que presentan los
cadetes al momento de finalizar el proceso de formacion profesional y si esta entabla
una relacion con la toma de decisiones de mando, el conocer los resultados ayudaran a
los instructores de la Escuela Naval Militar a verificar lo aprendido por los cadetes a lo
largo de los cuatro afios de formacion y se pretende en una instancia superior ayudar a
mejorar la formacion integral de los cadetes, con nuevas materias del &mbito psicologico
de ser posible o la implementacidn de talleres y cursos que ayuden al fortalecimiento de
la inteligencia emocional. Asi la investigacion aporta a la posibilidad de expandir el area
de investigacion de la psicologia en el dmbito militar, de manera que otorga mayor
importancia al ambito psicoldgico en el proceso de formacion del personal militar, y en
este sentido la realizacion de la carrera militar naval, brinde un espacio para la educacién

emocional.

La relevancia de la investigacion en cuanto al campo de psicologia es que el tema de
estudio es un topico nuevo de estudio a nivel de la ciudad de La Paz, y gracias a ello

puede servir de puerta a nuevas y ain mas amplias investigaciones en el area.

El impacto que se espera obtener tras la presentacion del estudio de investigacion, es que
éste sélo sea el inicio de muchas propuestas que se generan de ahora en adelante basados
en los resultados cientificos obtenidos y las conclusiones a las que se han llegado.
Propuestas de intervenciones en aspectos de formacion tanto educativa como personal
no solo para esta poblacién de estudios sino también puedan desarrollarse propuestas

para otros contextos de formacion militar, ya sea de pre grado y post grado.
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CAPITULO 1l
MARCO TEORICO
1 MARCO CONTEXTUAL

1.1. ARMADA BOLIVIANA

1.1.1. Antecedentes

Para caracterizar a la poblacion se destaca su formacion: la forma moderna de la
profesion militar se dio inicialmente en Prusia, a comienzos del siglo XIX en 1808,
cuando se dict6 el decreto de designacion de oficiales del ejército prusiano y en este
momento se institucionalizé la profesion militar®. Para Garcia, la aparicién de la forma
moderna de carrera militar tiene lugar en 1875 en EE.UU. cuando el general Sherman
encomendo al general Emory Upton la organizacion de una fuerza militar basada en la
seleccion por méritos, que se formaria en centros especializados y con un sistema de

ascensos Y retiros, con ello se disefié un proyecto de fuerza militar®.

En Bolivia, las Fuerzas Armadas se constituyen el afio 1826 registrando la creacion de la
Escuela Naval Militar "Vicealmirante Ronant Monje Roca" el afio 1963 que esta

encaminada a la formacién de oficiales navales.

La Armada Boliviana, como una Institucion castrense tienen la funcion de: “Las Fuerzas
Armadas tienen por mision fundamental defender y conservar la independencia, la
seguridad y estabilidad del Estado, su honor y la soberania del pais; asegurar el imperio
de la Constitucion, garantizar la estabilidad del Gobierno legalmente constituido y

1% Tomando en cuenta que “La organizacion

participar en el desarrollo integral del pais.
de las Fuerzas Armadas descansa en su jerarquia y disciplina. Es esencialmente
obediente, no delibera y esta sujeta a las leyes y reglamentos militares. Como organismo

institucional no realiza accion politica, individualmente sus miembros gozan y ejercen

8 HUNTINGTON, S (1995) El Soldado y el Estado. Editorial: Latinoamericano. Argentina: 45
9 GARCIA C, J. (2003) La Profesion Militar. Editorial RESDAL Buenos Aires. Argentina: 23

10 CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA (2009) Ley de 7 de febrero de
2009. El Alto Bolivia. Titulo séptimo. Régimen de las Fuerzas Armadas y Policia Boliviana. Capitulo Primero
Fuerzas Armadas Articulo 244: 116
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los derechos de ciudadania en las condiciones establecidas por Ley”*!. Una de sus
actividades es estar a cargo de personas, en el transcurso de esta tarea los distintos
oficiales al mando deben tomar decisiones las cuales afectaran tanto al bienestar
personal, grupal y general; es por ello que los cadetes de cuarto afio de la Escuela Naval
Militar, como futuros profesionales deben poseer conocimientos de los procesos que se
llevan a cabo para tomar decisiones sobre todo a nivel de formacion como de su

profesion.

1.2 ESCUELA NAVAL MILITAR DE BOLIVIA

1.2.1 Historia

A fines de la década del 50 y a principios de la del 60 del siglo XX, hombres visionarios
de las FF. AA., conscientes de la obligacion de atender nuestros espejos de agua y del
resguardo de nuestra soberania, en especial del oriente, habian concebido la creacién de

una Fuerza que cumpla estas funciones en nuestro territorio.

En 1961, el agregado militar a la embajada del PerQ, cursé una invitacién al comando
general del ejército, para que cadetes de ultimo afio del Colegio Militar del Ejército se
integren a su similar de la Escuela Naval del Perl y embarquen en el crucero de
instruccion BAP. "llo", con la finalidad de recibir entrenamiento en el arte y ciencia de
la navegacion, y ademas, de alimentar y mantener latente la esperanza del retorno a las

costas del Pacifico.?,

El afio 1961, cuatro cadetes del Colegio Militar del Ejército de Bolivia, fueron enviados
a la Escuela Naval de la marina de guerra del Perd, con la finalidad de recibir instruccion
naval y se constituyan con el correr de los afios en la base sobre la cual se organizo el

primer instituto de formacidn naval en territorio boliviano.

Afos después vale decir el 1963, ante la demanda de contar con personal capacitado en

navegacion para conformar sus cuadros, el mismo afio se organiz6 en el Colegio Militar

11 CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA (2009) Ley de 7 de febrero de
2009. El Alto Bolivia. Titulo séptimo. Régimen de las Fuerzas Armadas y Policia Boliviana. Capitulo Primero
Fuerzas Armadas Articulo 245: 116

12 Escuela Naval Militar.(1986) Historial de la Escuela Naval Militar 1961-1986, La Paz Bolivia: 5
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del Ejército, una Seccion de cadetes navales, con caracteristicas en la formacion

académica y militar, muy similares a las de sus camaradas del ejército.™

Luego de la creacién de la fuerza fluvial y Lacustre, en 1963, en el Colegio Militar del
Ejército, se conformé la “seccion fluvial”, dependiente del Comando de la seccién
montada, al mando del Subteniente Alberto Sadenz Klinsky y un grupo de seis cadetes.
Por entonces, a los cadetes que eran promovidos al tercer curso, se les brindaba la
oportunidad de elegir la especialidad o arma a la cual querian pertenecer. La formacion
académica y militar de la Seccién Naval durante los primeros afios, tenia una base
comun con los cadetes del Colegio Militar de Ejército; pero a partir de tercer afio, en
instruccion, se les asignaban materias elementales como Terminologia Nautica,

Cabuyeria y algunos elementos basicos de Maniobra.

Asimismo el establecimiento de la Misién Naval de la Armada Argentina en la ciudad
de La Paz, también el afio 1963, permitio perfeccionar dia a dia el contenido académico
y de instruccion marinera para que el afio 1968 el adiestramiento naval sea integramente
especializado para los futuros hombres de mar, desde su ingreso hasta la finalizacion de

su formacion.

1.2.2 Decreto supremo de creacion de la Escuela Naval Militar

Una década después de la creacién de la fuerza fluvial y lacustre y de la conformacion
de la “seccion naval” dependiente de la Agrupacion Montada, se vio materializado el
anhelo de todos esos cadetes navales, porque el 28 de septiembre de 1973, el Presidente
de la Republica Gral. Hugo Banzer Suérez, mediante Decreto Supremo N° 11098, crea la
Escuela Naval Militar, cuando se desempefiaba como comandante de la Fuerza Naval

Boliviana el Vicealmirante Xavier Pinto Telleria.

El Decreto en cuestion, en su parte sobresaliente sefiala:

13 Escuela Naval Militar.(1986) Historial de la Escuela Naval Militar 1961-1986, La Paz Bolivia.: 6
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ARTICULO 1°.- Crease la Escuela Naval Militar Boliviana bajo la directa dependencia
de la Fuerza Naval Boliviana.

ARTICULO 2°- La Escuela Naval Militar Boliviana, sera el Unico Instituto de

formacion profesional de oficiales para sus cuadros de linea...”**

1.2.3 Fecha aniversario

Mediante orden especial de la Fuerza Naval Boliviana N° 21/74 del 10 de septiembre de
1974, se “instituye como fecha aniversario del Instituto el 13 de octubre, fecha en que se
recuerda el nacimiento del eponimo héroe de Bolivia Cnl. Eduardo Avaroa Hidalgo,
como justo homenaje perenne por el sacrificio de su vida en aras de la soberania de
nuestra patria, sobre el litoral maritimo *>. Homenaje justo, pues aquel hecho, singular
testimonio de valor y patriotismo traspuso los limites de lo temporal para permanecer en
la memoria de los bolivianos, agitando nuestros pechos por la afioranza del mar

irredento.

El comando general de fuerza, en fecha 4 de Marzo de 1975, aprobd el primer plan
quinguenal de instruccion general del instituto, en el que se consideré ademas, el manual

de funciones de las primeras autoridades de la Escuela Naval Militar.

El programa de estudios de este plan quinquenal, consideraba cuatro afios de formacion
y estaba dividido en dos grandes grupos: materias destinadas a dar a los futuros oficiales
“un solido fundamento en las ciencias Fisico - Matematicas, y las que encaminaban a los
caballeros cadetes a una formacion consistente y natural con la préctica de valores éticos

»18 alrededor de los cuales conseguirian una autovaloracién constructiva como

y morales
profesionales. Es decir, que el primer grupo contemplaba materias basicas, y el segundo

materias profesionales referidas tanto al aspecto naval como al militar.

El plan de estudios, implantaba como novedad el cronograma de correlacion que debia

existir entre las diferentes materias y suministraba una vision mas completa que servia

14 Decreto Supremo N° 11098, (1973) Presidencia de la Republica de Bolivia
15 Orden de la Fuerza Naval Boliviana N° 21/74
16 E.N.M. ob. Cit: 19
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tanto para el control de materias por parte de cada catedratico, como para el control
especifico de la jefatura de estudios.

En 1976, en la busqueda permanente de optimizar la instruccion académica y militar, la
Superioridad ordend al Instituto la creacion de tres orientaciones definidas para la
formacion profesional: Comando Naval, Infanteria de Marina e Intendencia. Estas
orientaciones debian ser dictadas y elegidas por los cadetes a partir del Tercer Afio
Naval, siendo el primer y segundo afio cursos de caracter general.

El crecimiento incesante del efectivo y la necesidad con ambientes propios y adecuados
para la formacion de los futuros Oficiales Navales, determind que la Escuela Naval, se
traslade a las instalaciones de la ex — estacion de ferrocarriles La Paz — Guaqui, Calle
Vicenta Juariste Eguino N° 400 quedando lado a lado con la terminal de buses de La

Paz.'’

En el aflo 2013 La Escuela Naval Militar admite entre sus elementos a postulantes de
sexo femenino, ya en el afio 2010 cuatro postulantes de sexo femenino ingresaron a La
Escuela Naval Militar cursando la totalidad de su formacion académica en La Escuela
Naval Militar de Venezuela, logrando el titulo en Lic. Artes Navales el afio 2013 siendo
estas cuatro cadetes las primeras damas en titularse de la Armada Boliviana. El afio 2014
La Escuela Naval Militar dependiente de la Armada Boliviana de la ciudad de La Paz,
fue trasladada a Cochabamba a partir de 2014 hasta la fecha funciona en la zona de
carcaje en los alrededores de la represa de la angostura, a 20 kilometros de la ciudad del

valle. Albergando a cadetes de sexo femenino y masculino. *®

1.2.4 Finalidad
Desarrollar la personalidad en el marco de un alto sentido del deber, espiritu de cuerpo,
dedicacion a la institucion, resistencia a la fatiga, creatividad y elevada capacidad para la

toma de decisiones a su nivel, acatando los valores éticos morales y civicos

17 C. F. VIOLETA B, O. (2001) EI Ave Fénix. Imprenta Naval La Paz Bolivia: 4
18 Blog de WordPress.com. Pagina: eeadv.wordpress.com/apuntes-y-notas/apuntes-escuela-naval-militar/
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1.2.5 Objetivos
Los objetivos trazados en las diferentes areas son:
- Conocimientos
Desarrollar conocimientos superiores relacionados con las ciencias navales y militares.

Concienciar sobre la proteccion del medio ambiente, Desarrollo integral, Soberania,

Seguridad y Defensa Nacional.*®

- Actitudes

Inculcar y estimular la conciencia maritima y la comprension de los intereses maritimos,

fluviales y lacustres.

Desarrollar la personalidad en el marco de un alto sentido del deber, espiritu de cuerpo,
dedicacion a la institucion, resistencia a la fatiga, creatividad y elevada capacidad para la

toma de decisiones a su nivel, acatando los valores éticos morales y civicos.

Cultivar un acendrado amor y lealtad por la patria que le impulse a sacrificar la vida en

su defensa.

- Habilidades
Preparar fisicamente al caballero cadete para su desempefio como oficial combatiente.
Desarrollar habilidades para el dominio y aplicacion de procedimientos nauticos.

Capacitarlo para el mando y la conduccion sobre la base del ejemplo, ejercicio de la

prudencia y la justicia.

19 Pagina Web Oficial de la Armada Boliviana: www.armada.mil.bo/enm/
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- QOrientaciones

Desarrollar habilidades para el cumplimiento de funciones y tareas asignadas en el area
ocupacional de Comando Naval, Comando de infanteria de Marina y Administracion

Naval.

Al concluir el proceso de formacion, el cadete egresa de la Escuela Naval Militar como
Oficial de la Armada Boliviana con el grado de Alférez, Licenciado en Artes y Ciencias

Navales, lo que le permite continuar otros cursos de postgrado a nivel universitario.?

1.2.6 Perfil del oficial naval

El Oficial egresado de la Escuela Naval Militar esta capacitado para:

. Autoevaluarse y auto superarse en el marco de su desarrollo profesional.

. Tomar decisiones correctas bajo cualquier circunstancia concerniente al ejercicio
de su profesion, dentro de su nivel letargico.

. Desempefiarse en equipo y ejercer trabajos de liderazgo.

. Interpretar la mision, organizacion y ubicacion de la Armada Boliviana y ejercer

sus funciones en relacion a los altos intereses de la Nacion.

. Conducir y administrar adecuadamente los recursos humanos y materiales a su
cargo.
. Ejercer sus funciones técnico profesionales en el nivel y jerarquia

correspondiente con conocimiento, criterio y responsabilidad.

. Aplicar conocimientos profesionales sobre el escenario de jurisdiccion de la
Armada Boliviana.

. Lograr una personalidad de acuerdo a los valores cualidades esenciales del oficial
Naval (cualidades fundamentales).

20 Pagina Web Oficial de la Armada Boliviana: www.armada.mil.bo/enm/
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. Estar en condiciones de efectuar una correcta toma de decisiones, en cualquier
condicidn adversa existente.

. Cumplir eficientemente roles de Oficial de Guardia y Oficial de Servicio. %

1.3 EL CABALLERO CADETE DE LA ESCUELA NAVAL MILITAR DE
BOLIVIA

La Escuela Naval Militar de Bolivia, como Unidad Académica de nivel Universitario, al

término de los estudios otorga el titulo de “Licenciado en Ciencias y Artes Navales”.
- Proyeccion profesional

Los graduados de La Escuela Naval Militar de Bolivia, se incorporan directamente como
“Oficiales a los Cuadros de la Armada Boliviana”, hecho que garantiza un trabajo
inmediato y seguro. Asimismo, pueden culminar sus estudios en marinas de paises
amigos, como ser Argentina, Brasil, Per( y Venezuela, estando facultados para efectuar

estudios de post-grado en Universidades nacionales y del exterior.
- Tiempo de duracion

La duraciéon como cadete de la Armada es de cuatro afos, incluidos los cruceros a través

de los mares del mundo. La formacién académica esta constituia bimestralmente.
- Actividad diaria

La parte académica se la realiza durante las primeras seis horas de la mafiana de lunes a
viernes y las tardes son empleadas en la complementacién fisica, instruccion naval y

actividades complementarias. La préactica profesional se desarrolla en embarcos.
- Actividad académica

El plan de estudios otorga una formacion integral de los cadetes, articulando las materias

cientifico — humanistas con actividades navales, marineras y fisico deportivas.?®

21 Pagina Web Oficial de la Armada Boliviana: www.armada.mil.bo/enm/
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- Actividad naval

La formacion de los hombres y mujeres de mar, requiere de la practica naval y marinera

a bordo de embarcaciones, ademas de realizar viajes de instruccion en el exterior.?®

1.3.1 La jerarquizacion: obediencia y disciplina

La obediencia ciega al jefe y a la disciplina son las piedras angulares de la institucion
militar. La autoridad es inapelable y realmente se vive en una situacion irreal, de
indefension®®. Ello provoca que se intente pasar el tiempo de la mejor manera posible,

aceptando todo como un espacio y un tiempo de limbo.

En la disciplina militar, se puede observar un proceso de desplazamiento de los
objetivos, donde el valor instrumental se convierte en un valor final, en si mismo. El
propio saludo militar, los gestos por si mismos sobre todo en tiempo de paz llegan a ser
los verdaderamente importantes. La disciplina se convierte en un valor inmediato dentro
de la organizacion de la vida burocrética, llegandose a justificar por si misma y no tanto
por su consideracion como medio para llegar a objetivos especificos; como se acaba
dando un desplazamiento de los objetivos originarios, se culmina produciendo un
formulismo y un ritualismo que produce rigideces y una adhesion puntillosa a

procedimientos formalizados.

Se origina actitudes encaminadas a obedecer las 6rdenes, siguiéndolas de una manera
uniforme, las drdenes se cumplen de una manera metddica y drastica. La accion
uniformada vy ritualizada es un componente fundamental en el comportamiento militar,

es consonancia con ese desarrollo jerarquizado y disciplinar.

22 Pagina Web Oficial de la Armada Boliviana: www.armada.mil.bo/enm/

23 Ibid.
24 MANCIAUX. M. (2009) La Resilencia, Resistencia y Rehacer. Editorial: Gedisa. Espafia: 26
25 BARROSCO. C (1987) El Analisis Social de las Fuerzas Armadas. Fundacion Universidad-Empresa. Espafia: 102
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2. MARCO TEORICO

2.1. ASPECTOS BIOLOGICOS DE LA INTELIGENCIA EMOCIONAL

Desde un punto de vista biologico, parece evidente que las emociones poseen un valor
extraordinario a la hora de entender cdmo un organismo se adapta a las condiciones
cambiantes de su medio ambiente. Las emociones poseen funciones, pues, si no fuera
asi, la propia seleccion natural habria ido progresivamente depurando su presencia, hasta

hacerlas desaparecer por completo del bagaje genético de las especies.

La amigdala es un racimo de células interconectadas que se asientan sobre el tronco
cerebral; son dos y se ubican a cada lado del cerebro. La amigdala del ser humano es
diferente a la de otros animales. “Estas estructuras limbicas se encargan principalmente
del aprendizaje y el recuerdo del cerebro; si se separa la amigdala del resto del cerebro,
esto desencadenard una incapacidad para apreciar el significado emocional de los

. . 2
acontecimientos “ceguera afectiva”. 6

“La amigdala puede albergar recuerdos y repertorios de respuestas que efectuamos sin
saber exactamente por qué lo hacemos, porque el atajo desde el tdlamo hasta la amigdala
evita completamente la neocorteza.”®’ Este desvio parece permitir que la amigdala sea

un depdsito de impresiones y recuerdos emocionales.

Para que un individuo humano pueda sentir una emocion, hace falta un estimulo que la
dispare, lo que en la terminologia anglosajona se conoce como “emotionally competent
stimulus”. Este estimulo es procesado por circuitos cerebrales especializados, que fueron

especificamente disefiados por la evolucion.” %

La evolucion del sistema limbico puso a punto dos poderosas herramientas: el
aprendizaje y la memoria, dos avances realmente revolucionarios que permitieron ir mas

alld de las reacciones automaticas predeterminadas y afinar las respuestas para

26. GOLEMAN, D. (1996) La Inteligencia Emocional. Editor: Javier Vergara S.A., Bogota: 257

27. 1bid.:397

28. DAMASIO Antonio. (2005). Brain And Mind: From Medicine To Society. mayo 24, 2007, de Conferencia
traducida por la Universidad de Barcelona Sitio web: www.emociones.com
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adaptarlas a las cambiantes exigencias del medio, favoreciendo asi una toma de

decisiones mucho més inteligente para la supervivencia.”®

2.2 INTELIGENCIA E INTELIGENCIA EMOCIONAL

2.2.1 La inteligencia

Por mucho tiempo, el término de inteligencia se utilizaba para denotar Gnicamente la
habilidad cognitiva para aprender y razonar. Aunque existen diferentes tipos de
inteligencia, en términos generales este concepto implica la reunion de informacion, y el
aprendizaje y el razonamiento sobre esta informacion; es decir, la habilidad mental

asociada con las operaciones cognitivas.

La psicologia ha sido la disciplina encargada de definir y establecer las estrategias de
medicion de la inteligencia. De acuerdo con esta aproximacion, las habilidades
cognitivas son identificadas desde el modelo psicométrico.

La palabra inteligencia proviene del latin (intellegere), término compuesto de inter
“entre” y legere “leer, escoger”, por lo que, etimolégicamente, inteligente es quien sabe
escoger, la inteligencia permite elegir las mejores opciones para resolver una cuestion.
Se entiende también como la capacidad de pensar, entender, asimilar, elaborar

informacién y utilizarla para resolver problemas. *

Los investigadores clasicos consideraban la inteligencia como una estructura, por lo que
su preocupacion se centraba en la definicion de sus componentes. En los afios 1920, el
factor general “g” de habilidad intelectual, elaborado por Spearman (1904), fue
considerado un modo de medir la estructura de la inteligencia. Los instrumentos de esa
época buscaban obtener un indice promedio o CI (coeficiente intelectual) que reflejara el
factor “g” de las personas. Sin embargo, con el paso del tiempo, se fueron desarrollaron

diferentes modelos de inteligencia que incluian habilidades mdultiples, asi como baterias

29. REGO A. FERNANDEZ C (2005, diciembre 15). Inteligencia Emocional. Revista Interamericana de Psicologia.
Universidad de Aveiro, Portugal, Volumen 39, 23-38
30. GALPERIN, P.Y. (1979). Introduccion a la psicologia. Un enfoque dialéctico. Editor Pablo del Rio. Madrid,

Espafia: 14
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diferenciales de medicion. Estas propuestas reflejan la preferencia por considerar el
constructo de inteligencia desde perspectivas mas amplias, que pretenden demostrar la
existencia de multiples inteligencias. Entre las primeras propuestas se encuentran: el
modelo de Thorndike (1920), el primero que hizo la distincion entre tipos de
inteligencia; el trabajo de Thurstone (1938), que fue decisivo en el cambio de paradigma
de “una” a “muchas” habilidades intelectuales independientes y cre6 una serie de
instrumentos de evaluacion de inteligencia; y el modelo de Wechsler (1958), que

considerd la inteligencia como un conjunto de capacidades.™

Por otro lado, los modelos cuyo objetivo ha sido distinguir entre tipos de inteligencias
han ampliado el campo de investigacion, al dejar de lado el marco psicométrico y
explorar los indicadores personales y ambientales posiblemente involucrados.

Entre los principales modelos de este tipo resaltan las propuestas de Gardner (1993,
1999) y Sternberg (2000). Gardner (1993, 1999) sugiere una diversidad de inteligencias:
las inteligencias multiples. Este autor conceptualizé la inteligencia como un potencial
biopsicolégico que redne informacion que puede ser activada en un contexto cultural
especifico. El aporte de Sternberg (1996, 2000) al estudio de la inteligencia amplid,
significativamente, la visién tradicional que se tenia sobre ella al destacar la importancia
del contexto sociocultural y distinguir varios tipos de inteligencias: la inteligencia

practica (cotidiana y social), la creativa y la analitica (emocional y cognitiva). *

De este modo, a través de la evolucion de los conceptos, la emocion y la inteligencia han
presentado una gama de propuestas y perspectivas que incluyen los contextos

ambientales, situacionales, culturales y personales.

31. GABEL, R(2005) Inteligencia emocional: perspectivas y aplicaciones ocupacionales. Biblioteca Nacional del Peru
Universidad ESAN, Lima. PerG: 4
32. Ibid.: 6
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2.2.1.1 La inteligencia a través del tiempo
El estudio de la inteligencia puede ser dividido en seis etapas: estudios legos, preludio de
estudios psicométricos, estudios psicométricos, jerarquizacion, pluralizacion y

contextualizacion.

Cuadro 2 Desarrollo de la inteligencia

E ESZT:?n(tjgi :::;?;0 Autores Relevantes -E
i T —|Platén| |Aristételes | |San Agustin | | Kant | ;
; [Preludios de estudio ——{Hobbes| [WKant’] [THard |
. psicométricos [James W.| [Wundt W.| [Galton | |
![E"f°q“° mmétﬁml—u Binet | [Simon| [Piaget| [Yerker | !
! COTBIEERION) Spearman | | Terman | | Cattell || Vernon | l
! —l—lmumonel | Guilford | !
: | Contextualizacién }—‘\_‘l Sternberg | [ Vygotsky | [Gardner | —i

Fuente: MARTIN, D. y BOECK, K. (1997). Qué es inteligencia emocional. Editorial:
EDAF Barcelona: 9

- Teorias legas. Estas teorias marcan el interés que siempre ha existido por parte
de la humanidad en conocer los atributos del hombre. Durante el desarrollo de dichas
teorias, no hay una definicion cientifica de la inteligencia; hombres tan diversos como
Aristételes, Platon y San Agustin se dan a la tarea de realizar estudios en relacion con la

mente. >3

A pesar de no existir estudios sistematicos del tema, hay contribuciones importantes
como la de Hobbes, quien define el proceso mental como el resultado del movimiento de

33. MARTIN, D. y BOECK, K. (1997). Qué es inteligencia emocional. Editorial: EDAF Barcelona: 9
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los &tomos del cerebro activados por movimientos externos del mundo. Con Kant (padre
del constructivismo) se inicia el estudio del pensamiento cognitivo, y posteriormente

Itard da una definicion de inteligencia enfocada en la instruccion.®

- Estudios psicométricos. Su inicio, en la segunda mitad del siglo XIX, se
caracteriza por los esfuerzos de los investigadores en tratar de establecer la psicologia
como una ciencia. Wundt en Alemania y W. James en Estados Unidos contribuyeron a
este logro, ya que sus estudios estuvieron enfocados en buscar leyes generales del
conocimiento humano (lo que hoy se conoce como procesamiento de la informacion). El
estudio de las diferencias individuales hecho por sir Francis Galton en 1962 fue
determinante; en él destaca el talento, la eminencia y otras formas de logro. Galton
elaboré los métodos estadisticos que permitieron clasificar a los seres humanos en
términos de sus poderes fisicos e intelectuales y correlacionar esas medidas entre si. De
hecho, Galton creia que se podia caracterizar a los individuos méas refinados por sus
capacidades sensoriales.*

- Enfoque psicométrico. Con el paso del tiempo, la comunidad cientifica
concluyd que los estudios de Galton no eran contundentes y que era necesario orientar
las investigaciones hacia capacidades mas complejas o “molares”, como las que
involucran el lenguaje y la abstraccion, si se queria evaluar en forma exacta los poderes
intelectuales humanos. El principal investigador en esta area fue Binet a principios del
siglo XX, quien, junto con Simon, disefid las primeras pruebas de inteligencia para
identificar a nifios retardados y también para ubicar a nifios normales en sus niveles

educativos apropiados. Esto ocurri6 en 1905 por orden del Gobierno francés.

A partir de dicha fecha se desencadeno el desarrollo de técnicas para valorar a la gente
con fines especificos, como escolares, ocupacionales en las organizaciones, militares,
entre otros. Para este Gltimo, Yerkes desarrollo, desde el proyecto United States Army,
Alpha Beta Testing Program, una bateria de pruebas psicométricas que fueron utilizadas
en la Armada de los Estados Unidos, lo que permitié clasificar al ejército en funcion del

34. MARTIN, D. y BOECK, K. (1997). Qué es inteligencia emocional. Editorial: EDAF Barcelona: 10
35: Ibid 11
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coeficiente intelectual de cada uno de sus integrantes. Hasta afios recientes, la mayoria
de los psicélogos estaban de acuerdo en que la valoracion de la inteligencia constituia el
maximo logro de la psicologia. Pero no todos aceptaron esta posicion como la ultima
verdad. El psicélogo suizo Jean Piaget llegé a la conclusion de que los test no eran aptos
para los nifios, ya que éstos formulan un sistema simbolico a través de sus capacidades,
lo que ocurre entre los 7 u 8 afios, dandole oportunidad al menor de realizar operaciones
concretas. Piaget tom6 muy en serio cuestiones filoséficas y estaba influenciado en
especial por Kant para realizar sus estudios. Piaget, a pesar de no estar de acuerdo con

los enfoques psicométricos, nunca hizo criticas a los mismos.*®

- Jerarquizacion. Spearman y Terman son considerados como la primera
generacion de psicélogos de la inteligencia. Para ellos, la inteligencia es una capacidad
general, Unica para formar conceptos y resolver problemas; también establecieron que
un conjunto de resultados de las pruebas reflejaba un solo factor de “inteligencia
general”, lo cual es llamado jerarquizacion.

- Pluralizacion. En la misma época en que Sperman y Terman consideraban un
factor unico de inteligencia, surgi6é una contraposicion: Thurstone y Guilford sostuvieron
la existencia de varios factores o componentes de la inteligencia, lo cual es conocido
como “pluralizacion”.

- Contextualizacién. Frente a estas dos posiciones surgié un nuevo enfoque
propuesto por Catell y Vernon en 1971. Para ellos, hay una relacién jerarquica entre los
factores, porque estiman que la inteligencia general (verbal y numérica) domina sobre

componentes mas especificos. Esta vision es conocida como “contextualizacion”.

Actualmente existen diferentes corrientes en el estudio de la inteligencia, las cuales
toman en cuenta los contextos en que viven y se desarrollan los seres humanos. Una
influyente teoria de este tipo es la expuesta por Sternberg, quien sostiene que la
inteligencia esta constituida por la sensibilidad que poseemos para reaccionar a los

acontecimientos variables que nos rodean. Desde la misma perspectiva, Vygotsky

36. MARTIN, D. y BOECK, K. (1997). Qué es inteligencia emocional. Editorial: EDAF Barcelona: 12
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establecio que el estudio de la inteligencia se ve premiado por las diferencias entre las

culturas y las practicas sociales, més que por las diferencias entre los individuos.*’

- Distribucion. Muy similar a la contextualizacion, recientemente surge este
nuevo enfoque de vision distribuida, el cual se centra en la relacion de la persona con las
cosas, con los objetos, en su ambiente inmediato (este enfoque no toma en cuenta las
estructuras ni los valores de un contexto o cultura). Formula que la inteligencia
individual es tan coherente a los artefactos y a los individuos que la rodean como al
craneo que la contiene. Resnick y colegas en 1991 establecen que la inteligencia no
termina en la piel, antes bien abarca las herramientas del ser humano (papel, lapiz,
computadora), ya que éste posee una memoria documental (contenida en archivos,

cuadernos, diarios) y una red de conocidos (compafieros de oficina, colegas, padres).

Es en este contexto tedrico cuando surge Gardner con su teoria de las multiples
inteligencias (MI). Esta tiene una gran influencia ya que toma en cuenta las diferencias
surgidas en los perfiles de inteligencia de los individuos, dentro del &mbito educativo, e
introduce los ltimos hallazgos neuroldgicos, evolucionistas y transculturales. A partir

de la teoria de las MI se marca un nexo entre inteligencia, ambito y campo.

En 1990, Salovey y Mayer utilizan la teoria de las MI y acufian un nuevo término:

inteligencia emocional (IE).*®

2.2.2 Laemocion

La emocion es una de las areas de la psicologia en la que existe un mayor nimero de
modelos tedricos, pero quizas también un conocimiento menos preciso. Posiblemente
sea debido a que se trata, por las propias caracteristicas del objeto de estudio, de un
campo dificil de investigar, en el que los estudios sistematicos son recientes y quiza

hasta hace unas décadas mucho méas escasos que en cualquier otro proceso psicoldgico.

37. MARTIN, D. y BOECK, K. (1997). Qué es inteligencia emocional. Editorial: EDAF Barcelona.: 13
38. Ibid.: 14
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“Una emocidn es un estado afectivo que experimentamos, una reaccion subjetiva al
ambiente que viene acompafiada de cambios orgénicos (fisiolégicos y endocrinos) de
origen innato, influidos por la experiencia”. * Las emociones tienen una funcién
adaptativa de nuestro organismo a lo que nos rodea. Es un estado que sobreviene subita

y bruscamente, en forma de crisis mas o menos violentas y mas o menos pasajeras.

2.2.2.1 Definiciones de emocion

Durante mucho tiempo las emociones han estado consideradas poco importantes y
siempre se le ha dado maés relevancia a la parte mas racional del ser humano. Pero las
emociones, al ser estados afectivos, indican estados internos personales, motivaciones,
deseos, necesidades e incluso objetivos. De todas formas, es dificil saber a partir de la

emocidn cual serd la conducta futura del individuo, aunque nos puede ayudar a intuirla.

Apenas tenemos unos meses de vida, adquirimos emociones basicas como el miedo, el
enfado o la alegria. Algunos animales comparten con nosotros esas emociones tan
béasicas, que en los humanos se van haciendo mas complejas gracias al lenguaje, porque

usamos simbolos, signos y significados.

Cada individuo experimenta una emocién de forma particular, dependiendo de sus
experiencias anteriores, aprendizaje, caracter y de la situacion concreta. Algunas de las
reacciones fisiolégicas y comportamentales que desencadenan las emociones son

innatas, mientras que otras pueden adquirirse.

Ha habido diversos intentos para clasificar las definiciones de emocion. “Asi, Fantino
(1973) recopila hasta 11 definiciones, concluyendo, al igual que Duffy que el concepto
de “emocidon” aporta muy poco, o nada, a la Psicologia; por su parte, Plutchik (1980)
encuentra 28 definiciones, poniendo de relieve la poca consistencia entre ellas” *°. En

general, algunas definiciones acentuan los aspectos conductuales, otras los aspectos

39. REEVE, J. (1994). Motivacion y emocion. Editorial: Mc Graw Hill. Madrid: 26
40. PALMERO F. (1997). Breve resefia del papel de la cognicion y el estado afectivo. Agosto 11, 2008, de Revista
Electronica de Motivacion y Emocion. Volumen: 2 Sitio web: www.R.E.M.E.com: 9
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fisiologicos; algunas son bastante precisas, otras mucho méas vagas; algunas plantean el

caracter adaptativo, otras los efectos desorganizadores.

Hasta la fecha, la clasificacion mas detallada que se conoce ha sido realizada por
Kleinginna y Kleinginna, quienes recopilan hasta 101 definiciones del concepto de
“Emocion”, conseguidas a partir de diccionarios de Psicologia, asi como textos de
“Emocion”, “Motivacion”, “Psicologia fisiologica” e “Introduccion a la psicologia”.
Una de las conclusiones que proponen los autores se refiere al hecho de que, en general,
el estudio de las emociones se debe llevar a cabo considerando los factores subjetivos,
los factores ambientales y los procesos hormonales/neurales. La estructuracion que
realizan estos autores estd conformada por once categorias, tomando como criterio
categorizador las caracteristicas mas destacadas en la definicion. Las categorias en
cuestion son las siguientes: afectiva, cognitiva, basada en la estimulacion exterior,

fisioldgica, descriptiva, adaptativa, multifactorial, restrictiva, motivacional y escéptica.

Dentro del concepto de emociones podemos ver que: Emocidn se refiere a las reacciones
complejas que constan de: “l) Respuestas Fisiologicas, como cambios en la presion
sanguinea y las tasas cardiacas; 2) Estados Cognoscitivos Subjetivos, los sentimientos
que describimos como gozo, ira, pena o excitacion sexual; y 3) Reacciones Expresivas,

como cambios en las expresiones faciales o la postura.”**

Las emociones van mas alla de un acto por eso se pueden diferenciar tres grupos de

emociones distintas, que se definirian por sus correspondientes fenotipos:

1. Primarias
2. De fondo
3. Sociales (también conocidas como emociones secundarias)

Las emociones primarias son: miedo, rabia, alegria tristeza, disgusto, etc. Las emociones

de fondo son esencialmente dos: entusiasmo y desanimo, son aquellas que constituyen

41. BARON R A. (1997) Fundamentos de Psicologia. Editorial: Pearson .México: 270
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nuestro estado de &nimo de fondo a lo largo del dia y sobre las que construimos nuestras

actuaciones conscientes.

Normalmente se especula que las emociones se presentan de manera subita y
desaparecen aproximadamente con la misma rapidez, de modo que durante la mayor
parte del tiempo se estd en un estado neutro en el que no hay emociones. Sin embargo,
ello no es asi, sino que se estd siempre sumergido en un estado emocional de fondo, que

ocupa la mayor parte de las horas del dia.

Finalmente, las emociones sociales: vergilienza, desprecio, orgullo, envidia, se

denominan asf porque requieren la presencia de una segunda persona para expresarse. **

2.2.2.2 Componentes de la emocion

Las emociones tienen tres componentes:

1) Componente comporta mental o conductual: este componente comprende todas las
acciones que lleva a cabo un ser vivo ante una situacion determinada que desencadena

una emocion (en el caso del miedo la pauta de conducta seré la huida);

2) Componente neurovegetativo: comprende todos los cambios en el sistema
autébnomo que permiten que tenga lugar una conducta determinada (asi, en el caso del
miedo se producira una activacion de la rama simpatica -para ganar tension muscular y
una mayor actividad cardiaca- y una desactivacion de la rama parasimpatica -para que la

activacion se dedique a los musculos y no a los procesos digestivos, por ejemplo-)

3) Componente hormonal: comprende la secrecién de hormonas que contribuye a
fortalecer los cambios neurovegetativos (en el caso el miedo se segregara adrenalina y
noradrenalina, que facilitaran que la sangre llegue a los musculos al hacer que ésta se

bombeé més rapido).

42. DAMASIO Antonio. (2005). Brain And Mind: From Medicine To Society. mayo 24, 2007, de Conferencia

traducida por la Universidad de Barcelona Sitio web: www.emociones.com
43. CARPINTERO, H. (1978). Historia de la Psicologia. Editorial: U.N.E.D. Madrid: 16
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2.2.2.3 Comunicacion de las emociones

En las especies evolutivamente mas atrasadas, las emociones solamente servian como un
patrén de activacion neurovegetativa y hormonal que permitira emitir una conducta que
adaptara al individuo a las circunstancias. Sin embargo, en especies que estan en niveles
superiores de la escala filogenética las emociones tienen también una funcion
comunicativa y no solo la anteriormente mencionada. Esta comunicacion de las
emociones sirve para indicar a los miembros de la misma o de otra especie cual es
nuestro estado y por tanto cual va a ser la conducta que emitiremos a continuacion. Por
ejemplo, que un lobo indique a otro animal que le va a atacar mediante el grufiido y

posturas amenazantes le es util para que el otro animal huya.

2.2.2.4 Funciones de las emociones

Todas las emociones tienen alguna funcion que les confiere utilidad y permite que el
sujeto ejecute con eficacia las reacciones conductuales apropiadas y ello con
independencia de la cualidad hedodnica que generen. Incluso las emociones mas
desagradables tienen funciones importantes en la adaptacion social y el ajuste personal.

Existen tres funciones principales:

2.2.2.4.1. Funciones adaptativas.

Quiza una de las funciones mas importantes de la emocion sea la de preparar al
organismo para que ejecute eficazmente la conducta exigida por las condiciones
ambientales, movilizando la energia necesaria para ello, asi como dirigiendo la conducta

(acercando o alejando) hacia un objetivo determinado.

La relevancia de las emociones como mecanismo adaptativo ya fue puesta de manifiesto
por Darwin, quien argument6 que la emocidn sirve para facilitar la conducta apropiada,
lo cual le confiere un papel de extraordinaria relevancia en la adaptacién. No obstante,
las emociones son uno de los procesos menos sometidos al principio de seleccion

natural, estando gobernados por tres principios exclusivos de las mismas.
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2.2.2.4.2 Funciones sociales.

Puesto que una de las funciones principales de las emociones es facilitar la aparicion de
las conductas apropiadas, la expresion de las emociones permite a los demas predecir el
comportamiento asociado con las mismas, lo cual tiene un indudable valor en los
procesos de relacion interpersonal. Se destaca varias funciones sociales de las
emociones, como son las de facilitar la interaccion social, controlar la conducta de los
demas, permitir la comunicacion de los estados afectivos, o promover la conducta
prosocial. Emociones como la felicidad favorecen los vinculos sociales y relaciones
interpersonales, mientras que la ira pueden generar respuestas de evitacion o de
confrontacién. De cualquier manera, la expresion de las emociones puede considerarse
como una serie de estimulos discriminativos que facilitan la realizacién de las conductas

apropiadas por parte de los demas.*

2.2.2.4.3. Funciones motivacionales

La relacion entre emocidn y motivacion es intima, ya que se trata de una experiencia
presente en cualquier tipo de actividad que posee las dos principales caracteristicas de la
conducta motivada, direccion e intensidad. Una conducta "cargada” emocionalmente se
realiza de forma mas vigorosa. La emocion tiene la funcién adaptativa de facilitar la
ejecucion eficaz de la conducta necesaria en cada exigencia. Asi, la cllera facilita las
reacciones defensivas, la alegria la atraccion interpersonal, la sorpresa la atencion ante
estimulos novedosos, etc. Por otro, dirige la conducta, en el sentido que facilita el
acercamiento o la evitacion del objetivo de la conducta motivada en funcion de las

caracteristicas algueddnicas de la emocion.*

2.2.3 Inteligencia Emocional
La evolucion de la “inteligencia humana” comienza cuando el cerebro busca la forma

mas eficiente de comunicarse consigo mismo. Este proceso se acelera una vez que el ser

44. CHOLIZ M. (2005). Psicologia de la Emocién: El Proceso Emocional. Agosto 25, 2014, de Dpto de Psicologia
Bésica Universidad de Valencia Sitio web: www.uv.es/=choliz :5
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humano se da cuenta de que es capaz de exteriorizar sus imagenes mentales internas a

través de figuras, simbolos y finalmente la escritura.

A contar de la masificacion de la simbologia (letras y nimeros) se ha desarrollado la
ciencia, el arte y la literatura, donde quienes poseen maestria, conocimiento y

experiencia reciben un grado de autoridad sobre la materia.

El patron de la “inteligencia emocional” no descarta los conocimientos técnicos, sino
que parte de la base de que quien ejerce un cargo estd preparado intelectual y
técnicamente y que al ejercer sus funciones debe concentrar ciertas cualidades

personales como la iniciativa, empatia, adaptabilidad y persuasién, entre otros.*®

La “inteligencia emocional” no significa ser simpatico, ni tampoco dar rienda suelta a
los sentimientos. Por el contrario, significa manejar los sentimientos de modo tal de
expresarlos adecuadamente y con efectividad, permitiendo que las personas trabajen

juntas sin roces y en busca de una meta coman.

2.2.3.1 Origen y desarrollo historico de la inteligencia emocional

Galton, en 1870, fue uno de los primeros investigadores en realizar un estudio
sistematico sobre las “diferencias individuales” en la capacidad mental de los
individuos, utilizando un desarrollo de correlacion de métodos. Tempranamente,
propuso un analisis estadistico como aplicacion al fendmeno mental, asi como su
implicacion y uso. También fue pionero en el empleo de cuestionarios y métodos no

tradicionales.

En 1890, Catell desarrollo pruebas mentales con el objeto de convertir la psicologia en
una ciencia aplicada. Fue el primer psicoanalista en América en darle una cuantificacion
al estrés, a partir de su trabajo experimental. En 1905, por encargo del Ministerio

francés, Binet desarrollo un instrumento para evaluar la inteligencia de los nifios. En

46. SIMMONS, S. (1998) Como medir la inteligencia emocional. Editorial EDAF. Madrid, Espafa: 13
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1916, dicho instrumento fue modificado por Terman y en él aparece por vez primera el
cociente intelectual.

Thorndike propuso la inteligencia social a partir de la ley del efecto, antecesora de la
hoy conocida IE. Este mismo autor establecio ademas de la inteligencia social, la
inteligencia abstracta y la inteligencia mecanica. En la década de los treinta, Wechsler
dio a conocer dos baterias de prueba: escalas para adultos (Wheisler Adult Intelligence
Scale, WAIS, 1939) y escala para nifios (Weisler Intelligence Scale for Children, WISC,
1949), las cuales hoy en dia son utilizadas. Es de destacar que esta época se vio marcada
por un silenciamiento tedrico en el caso de la inteligencia, debido al auge del

conductismo. *’

A partir de 1960 se observd un debilitamiento en las posturas conductistas, y se produjo
la emergencia de procesos cognitivos con el estructuralismo. Piaget, educado en la
tradicion del coeficiente intelectual, se opuso a dichas posturas psicometristas y del
pensamiento de la informacidn, y aunque no emprendid una critica contra el movimiento
de prueba, su punto de vista se percibe en las acciones cientificas que realizg,
desarrollando una vision distinta a la de la cogniciéon humana. Segun él, el principio de
todo estudio del pensamiento humano debe ser la postulacién de un individuo que trata
de comprender el sentido del mundo. Otra aportacién importante es la del psicélogo
soviético Vygotsky, quien encontr6 que las pruebas de inteligencia no dan una

indicacion acerca de la zona de desarrollo potencial de un individuo.

Desde entonces han existido diferentes reformulaciones a la ley del efecto, como las
realizadas por Freud y Ribot en la década de los veinte. Freud utilizé la ley del efecto, al
introducir el concepto de racionalidad como complemento del principio de satisfaccion,
estableciendo el “principio de la realidad”. Por su parte, Ribot hace alusion a dicho

concepto en su famosa “légica de los sentimientos™.*®

47. MARTIN, D. y BOECK, K. (1997). Qué es inteligencia emocional. Editorial: EDAF Barcelona: 20
48. Ibid. 21
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Otras reformulaciones objetivas fueron las realizadas por Hull y Skinner. Hull propuso
un planteamiento fisiologicista, y Skinner lo desarrolld sobre una base operacionalista.

A Ultimas fechas, el desarrollo de la neurociencia ha estimulado la aparicién de modelos
integradores de la ley del efecto, combinando la capacidad racional con la determinacion
voluntaria. Lo anterior se desenvuelve en el contexto de un nuevo paradigma, llamado
IE.

J.A. Marina en 1993, experto en el area, afirma que si bien es cierto que las ciencias
cognitivas han realizado aportaciones valiosas, la labor pendiente es la elaboracién de
una ciencia de la inteligencia humana, la cual debera desarrollarse holisticamente, lo que

es lo mismo no s6lo enfocada hacia la razén, sino también provista de emociones.

La idea de la inteligencia actual subyace en la “capacidad de adaptacion” que
proporciona. Sternberg en 1997 establece que bajo la idea de la globalizacion
(refiriéndose a la psicologia), la inteligencia estd muy vinculada con la emocion, la

memoria, la creatividad, el optimismo y en cierto sentido con la salud mental.

En 1983, Gardner publico Frames of Mind, donde reformula el concepto de la
inteligencia a través de la teoria de las IM, bajo la cual se establece que los seres
humanos poseen siete tipos de inteligencia y cada una es relativamente independiente de
las otras. Estas siete inteligencias son las siguientes: inteligencia auditiva musical,
inteligencia cinestésica-corporal, inteligencia visual-espacial, inteligencia verbal-

lingtiistica, inteligencia I6gico-matematica. *°

El concepto de IE como tal fue propuesto por Salovey y Mayer en 1990, a partir de los
lineamientos de Gardner en su teoria de las IM (Salovey y Mayer, 1990). Sin embargo,
este concepto no es nuevo pues tiene su origen en la “ley del efecto” formulada por
Thorndike en 1988, cuando propuso en su tesis doctoral un principio explicativo del

aprendizaje animal.

49. MARTIN, D. y BOECK, K. (1997). Qué es inteligencia emocional. Editorial: EDAF Barcelona.: 22
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En 1990, Salovey y Mayer estructuraron su concepto de IE a partir de las inteligencias
intrapersonal e interpersonal de Gardner. No obstante, corresponde a Goleman el mérito
de difundir profusamente el concepto en 1995 a través de su obra dirigida al mundo
empresarial, donde introduce el estudio de la IE, sus alcances y beneficios en el campo

de la administracion. *°

El concepto de IE nacié de la necesidad de responder al interrogante: ;por qué hay
personas que se adaptan mejor que otras a diferentes situaciones de la vida diaria? Segun
sus autores, la IE estd formada por metahabilidades que pueden ser categorizadas en
cinco competencias: conocimiento de las propias emociones, capacidad para controlar
emociones, capacidad de motivarse a si mismo, reconocimiento de emociones ajenas y

control de las relaciones.

Es importante mencionar que si bien el campo de IE como objeto de estudio fue
desarrollado por psicélogos, existen importantes trabajos de base biolégica, como los de
LeDoux en 2002, quien demuestra tedrica y experimentalmente que la amigdala actda

como nexo entre el cerebro emocional y racional.

Asi mismo, con ayuda de tecnologias como la resonancia magnética funcional y la
tomografia por emision de positrones (TEP), han sido probadas las relaciones de la
actividad del cerebro (cerebro reptil, cerebro emocional, cerebro racional) con las
emociones de la razén, aportando informacion sobre como la emocion esta representada
en el cerebro y proporcionado hipdtesis alternativas acerca de la naturaleza de procesos

emocionales.>’

2.2.3.2 Investigaciones empiricas de la inteligencia emocional
Buena parte de la investigacion sobre el campo ha sido dominada por el interés en
evaluar la IE, ya que se asume que todas las personas presentan diferencias individuales

en ella y por tanto tienen diferentes capacidades para atender a sus emociones.

50. MARTIN, D. y BOECK, K. (1997). Qué es inteligencia emocional. Editorial: EDAF Barcelona: 24
51. Ibid.: 25
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Tanto en la literatura como en el mercado existen diversas pruebas (tests) que evallan
las diferencias individuales y los componentes de la IE. Dentro de dichos tests cabe
mencionar dos tipos de modelos ya considerados como clasicos en la literatura sobre el
campo: los mixtos (enfocados hacia la personalidad en relacion con la IE) y de
habilidades (basados en como se capta y utiliza la IE en el aprendizaje). Entre los mixtos
se encuentran los desarrollados por Cooper y Sawaf, y por Goleman. En los de

habilidades estan los disefiados por Salovey y Meyer. 2
- Modelos de habilidades

En forma general, los modelos de habilidades se centran exclusivamente en el contexto
emocional de la informacion y el estudio de las capacidades relacionadas con dicho

procesamiento.

Modelo de Mayer y Salovey. Estos autores, en 1995, evallan la IE a partir de un
conjunto de habilidades emocionales y adaptativas, conceptualmente relacionadas de
acuerdo con los siguientes criterios: a) evaluacion y expresion de emociones, b)
regulacién de emociones y c) utilizacion de las emociones de forma adaptativa. Su
modelo lleva el nombre de Trait Meta-Mood Scale (TMMS) y es una medida de
autoinforme de IE percibida con un total de 48 items establecidos en tres subescalas que
evallan tres aspectos fundamentales de la IE intrapersonal, como: sentimientos con 21
items, claridad de los sentimientos con 12 items y reparacién emocional con 12 items.
Este instrumento ha mostrado adecuados indices de consistencia interna y validez
convergente aceptable. Los referidos autores, en 1997, presentaron una nueva adaptacion
a su modelo donde enumeran en orden ascendente las diferentes habilidades
emocionales que integran el concepto desde los procesos psicolégicos mas basicos
(percepcion emocional) hasta los de mayor complejidad (regulacién de estados
afectivos). El cuestionario esta clasificado como una escala rasgo que evalua el

metaconocimiento de los estados emocionales mediante 48 items. En otras palabras,

52 MARTIN, D. y BOECK, K. (1997). Qué es inteligencia emocional. Editorial: EDAF Barcelona: 28
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califica las destrezas con las que podemos ser conscientes de nuestras propias

emociones, asi como nuestra capacidad para regularlas.

- Modelo de Extremera y Fernandez-Berrocal. Este modelo se da a conocer en
2001 y evalda tres variables: percepcion, comprension y regulacion. Ha sido utilizado en
forma empirica en diferentes estudios con estudiantes de nivel superior. También se ha
validado con diferentes poblaciones y ha mostrado su utilidad tanto en contextos
escolares como clinicos, como se puede observar en tabla 1 EI TMMS-24 esta basado en
el Trait Meta-Mood Scale (TMMS) de Salovey y Mayer. La TMMS-24 contiene tres
dimensiones claves de IE, percepcién emocional, comprension de sentimientos y
regulacion emocional, con ocho items cada una de ellas. En la tabla 1 se muestran sus

componentes.>®

Tabla 1 Componentes de la IE En El Test TMMS-24 Fernandez-Berrocal

Dimensiones Definicionaa

Comprension de los

Comprandgion astados emocionalas

Capacidad de regular

Regulacion estados emocionales
carractamanta

Fuente: MARTIN, D. y BOECK, K. (1997). Qué es inteligencia emocional. Editorial:
EDAF Barcelona: 30
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- Modelos mixtos

Los modelos mixtos combinan dimensiones de personalidad y la capacidad de
automotivacion con habilidades de regulacion de emociones. Estas se establecen de

acuerdo con el contexto que se desea estudiar.

- Modelo de Bar-On. Este autor presenta un modelo donde se distinguen los
siguientes  factores: habilidades intrapersonales, habilidades interpersonales,
adaptabilidad, manejo de estrés y estado animico general, los cuales a su vez se
subdividen en 15 componentes de orden mayor (tabla 2). Por sus subcomponentes, como
aprobacion de la realidad, manejo de estrés, control de impulso entre otros, se clasifica
como modelo mixto. No obstante, como sus propios autores han afirmado, se trata de un
inventario sobre una amplia gama de habilidades emocionales y sociales. Este
instrumento contiene 133 items a partir de cinco escalas y 15 subescalas. En su
cuantificacion, este modelo utiliza cuatro indices de validacion y factores de

correccion.®

Tabla 2 Factores generales-inventario EQ-I de Bar-On

Factores Habilidades Medidas

Autoconciencia
emocional, acertividad,

Inteligencia z
g autoestima,

intrapersonal & 2
autoactualizacion e
independencia.
Empatia, relaciones
Inteligencia interpersonales,
interpersonal responsabilidades
sociales.
Solucion de problemas,
o~ comprobacion de la
Adaptacion ealidead Vilacabilidad

es sociales.

Tolerancia al estrés,
control de impulsos.
sociales.

Gestion de
estrés

Humor general Felicidad, optimismo.

Fuente: MARTIN, D. y BOECK, K. (1997). Qué es inteligencia emocional. Editorial:
EDAF Barcelona: 31
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- Modelo de D. Goleman. Este modelo incluye cinco componentes basicos de la
IE (tabla 3). En forma posterior, Goleman, en “la IE en la empresa”, incluye otro
conjunto de atributos de personalidad: autoconciencia, autorregulamiento, manejo de
estrés, rasgos motivacionales (automotivacioén) o areas comportamentales (manejo de
relaciones interpersonales), acaparando casi todas las &reas de personalidad (Goleman,
2002). La correspondiente estructura fue disefiada en funcion de las competencias
genéricas distintivas para profesionales y ocupaciones administrativas.. EI instrumento
esta formado por dos aptitudes: la inteligencia intrapersonal (aptitud personal) con tres
subescalas para autoconocimiento, autocontrol y motivacion, y la inteligencia

interpersonal (aptitud social) con dos subescalas para empatia y habilidades sociales
(tabla 3).

Tabla 3 Marco de aptitudes emocionales utilizadas por Goleman

Aptitud Aptitud Aptitud Aptitud
personal medida social medida

Comprension de
los demas.

Conciencia Ayuda para

emocional. desarrollarse.

Autoconocimiento Autoevaluacion Empatia Orientacion hacia

precisa. el servicio.

Confianza en uno Aprovec.:har la
mismo diversidad.
Conciencia

politica.

Influencia.
Comunicacion.
Manejo de

Autocontrol. conflictos.
Confiabilidad. = Liderazgo.
Autorregulacion Escrupulosidad. Hab'h-d e o Catalizador de
3 sociales 2
Adaptabilidad. cambio.
Innovacion. Establecer
vinculos.
Habilidades de
equipo.

Afan de triunfo.
Compromiso.
Iniciativa.
Optimismo.

Motivacion

Fuente: MARTIN, D. y BOECK, K. (1997). Qué es inteligencia emocional. Editorial:
EDAF Barcelona: 33
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- EI EQ- Map de Oriolo y Cooper. Se utiliza como un instrumento para conocer
al ser humano de forma integral. Tiene un respaldo estadistico confiable y ha sido
probado con la fuerza laboral de mandos medios empleada en los Estados Unidos v el
Canadd. Fue disefiado en funcién de aptitudes y vulnerabilidades personales de
rendimiento para identificar patrones individuales e interpersonales. En su construccion
se utilizaron cinco aptitudes: entorno habitual, conciencia emocional, competencias,
valores y actitudes. Cada una de ellas engloba varias subescalas, dando un total de 21
(tabla 4).%

Tabla 4 Aptitudes y subescalas del modelo de Oriolo-Cooper

Aptitudes Subescalas

Sucesos de la vida.
Presiones del
Entorno habitual trabajo.Presiones personales.
autoactualizacion e
independencia.

Conciencia emocional de
Conciencia uno mMismo.
emocional Expresion emocional.
Conciencia emocional de
otros.

Intencion.
Creatividad.
Competencias Elasticidad.
Conexiones interpersonales.
Descontento constructivo.

Compasion.
Perspectiva.
Valores Intuicién radio de confianza.
Poder personal.
Integridad.

Salud general.
Actitudes (?ahdad de wd_a.
Cociente de relaciones.
Optimo rendimiento.

Fuente: MARTIN, D. y BOECK, K. (1997). Qué es inteligencia emocional. Editorial:
EDAF Barcelona: 35
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A manera de resumen, se muestran los cinco modelos validados de la IE, asi como sus
correspondientes autores, ambito de andlisis, definicion, habilidades cuantificadas, tipo y
nombre del modelo (tabla 5).

Tabla 5 Modelos actuales de inteligencia emocional

Areagerencial  Oriolo, Robert,  IE es el instrumento para « Entorno habitual. Modelo mixto EQ-map.
(mandos medios  Cooper (2001)  conocer al ser humano » Conciencia emocional.
integramente * Competencia.
« Valores,
* Actitudes.

Fuente: MARTIN, D. y BOECK, K. (1997). Qué es inteligencia emocional. Editorial:
EDAF Barcelona: 38
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2.2.3.3 Concepto de inteligencia emocional

El concepto de inteligencia emocional tiene como precursor, el psicologo Edward
Thorndike, quien en 1920 habld de inteligencia social y la definié como la habilidad de
comprender y dirigir a los hombres y mujeres y actuar sabiamente en las relaciones

humanas.

Thonrdike, en 1920, utiliz6 el término inteligencia social para describir la habilidad de
comprender y motivar a otras personas. David Wechsler, en 1940, describe la influencia
de los factores no intelectivos sobre el comportamiento inteligente, y sostiene, ademas,
gue nuestros modelos de inteligencia no seran completos hasta que no puedan describir

adecuadamente estos factores.>®

En la obra de Hendrie Weisinger: La inteligencia emocional en el trabajo, se halla la
siguiente definicion “La inteligencia emocional es, en pocas palabras, el uso inteligente
de las emociones: de forma intencional, hacemos que nuestras emociones trabajen para
nosotros, utilizandolas con el fin de que nos ayuden a guiar nuestro comportamiento y a
pensar de manera que mejoren nuestros resultados. La inteligencia emocional se utiliza
de forma intrapersonal (como desarrollarla y utilizarla en relacion a uno mismo) e

interpersonal (c6mo ser maés efectivos en nuestras relaciones con los demas).”’

2.2.3.4 Dimensiones de la inteligencia emocional

La publicacion de Emotional Intelligence de Daniel Goleman (1995) significa una
difusion sin precedentes de un concepto que hasta entonces habia pasado desapercibido.
Este libro se convierte en un best seller en muchos idiomas. A partir de mediados de los
noventa, la inteligencia emocional es un tema de interés general por parte de la sociedad,

de tal forma que empiezan a aparecer articulos (primero en revistas de divulgacion y

56. LAWRENCE E. S. (1997) La Inteligencia Emocional De Los Nifios. Editorial Grupo Zeta Espafia: 26
57. WEISINGER H. (2001) La Inteligencia Emocional en el Trabajo. Editorial: Javier Vergara. Argentina: 35
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después en las cientificas) y libros sobre el tema®. La inteligencia emocional consiste

en.

a) Autoconocimiento: El principio de Socrates "conocete a ti mismo™ se refiere a esta
pieza clave de la inteligencia emocional: tener conciencia de las propias emociones;
reconocer un sentimiento en el momento en que ocurre. Una incapacidad en este sentido

nos deja a merced de las emociones incontroladas.

El autoconocimiento esté relacionado con la conciencia de los propios estados internos,
recursos e intuiciones. La intuicion y las corazonadas revelan la facultad de percibir los
mensajes del interno de memoria emocional, el propio reservorio de sabiduria y buen

juicio.

Al respecto, Goleman define la intuicion como un poder o facultad que desempefia un
papel fundamental en el entorno laboral cuando afecta a las personas, esa astucia
intuitiva instantdnea puede ser un resto de algin primitivo sistema de alarma ante el
peligro, el cual perdura actualmente en sensaciones, tales como: la aprension, entendida
como una especie de radar interno que alerta al ser humano sobre la existencia de un

peligro con la sensacién de que algo esta mal.

Dentro de este contexto, la intuicién reside en el fondo del conocimiento de cada
persona, y este conocimiento es la base vital de las tres aptitudes o indicadores
emocionales que integran la dimensién del autoconocimiento, como lo son: la

conciencia emocional, la autoevaluacién precisa y confianza en si mismo.*

b) Autocontrol: La habilidad para manejar los propios sentimientos a fin de que se
expresen de forma apropiada se fundamenta en la toma de conciencia de las propias
emociones. La habilidad para suavizar expresiones de ira, furia o irritabilidad es

fundamental en las relaciones interpersonales.

58. GOLEMAN, D. (1996) La Inteligencia Emocional. Editor: Javier Vergara S.A., Santafé de Bogota: 19
59 TRUJILLO F. M. (2005, junio 10). Evolucién y Modelos de Inteligencia Emocional. Innovar, 15 Colombia: 22
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La aptitud emocional implica poder elegir la forma de expresar los sentimientos, esta
sutileza emocional cobra mayor importancia en una economia global, puesto que las
reglas basicas para expresar las emociones varian de una cultura a otra y de un sitio a
otro, es asi como el ser humano no puede expresar las mismas emociones en el lugar de
trabajo, en el cual suele prevalecer una serie de reglas basicas emocionales diferentes,

como en una reunion familiar o de amigos.

Segln Goleman, la autorregulacion es la virtud de manejar impulsos y sentimientos
inquietantes e internos, la cual depende de los centros emocionales, en conjunto con los
centros ejecutivos del cerebro en las zonas pre frontales. Estas dos habilidades primarias
de manejar impulsos e inquietudes estan en el corazén de cinco aptitudes o indicadores
emocionales: autodominio, la confiabilidad y escrupulosidad, innovacion vy
adaptabilidad.®

c¢) Automotivacion: Una emocion tiende a impulsar hacia una accién. Por eso, emocion
y motivacion estan intimamente interrelacionados. Encaminar las emociones, y la
motivacidn consecuente, hacia el logro de objetivos es esencial para prestar atencion,
automotivarse, manejarse y realizar actividades creativas. El autocontrol emocional
conlleva a demorar gratificaciones y dominar la impulsividad, lo cual suele estar
presente en el logro de muchos objetivos. Las personas que poseen estas habilidades

tienden a ser mas productivas y efectivas en las actividades que emprenden.

d) Empatia: Un don de gentes fundamental es la empatia, la cual se basa en el
conocimiento de las propias emociones. La empatia es la base del altruismo. Las
personas empaticas sintonizan mejor con las sutiles sefiales que indican lo que los demas
necesitan o desean. Esto las hace apropiadas para las profesiones de la ayuda y servicios
en sentido amplio (profesores, orientadores, pedagogos, psicologos, psicopedagogos,

médicos, abogados, expertos en ventas).

60 TRUJILLO F. M. (2005, junio 10). Evolucion y Modelos de Inteligencia Emocional. Innovar, 15: 23
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Percibir lo que sienten los demaés, es decir, la aceptacion de sentimientos, necesidades e
intereses ajenos, ser capaz de ver las cosas desde su perspectiva y cultivar las afinidades

con una amplia diversidad de personas.

En la actualidad, todo gerente debe estar en capacidad de ver una situacion desde el
punto de vista del cliente, en caso de ser una organizacion de servicios; a fin de que sea
éste quien se beneficie, esta sensibilidad exige estar dispuesto a interpretar las corrientes
politicas y las realidades de una organizacion ajena. En este sentido, el mayor enfoque es
conocer profundamente las necesidades y los objetivos comerciales del comprador, de

manera de colaborar con éste.

La empatia funciona como un radar social en el ser humano, permite captar o percibir
los sentimientos de inconformidad o conformidad de las personas, la falta de esta
sensibilidad conlleva a la desconexién de las personas, la falta de oido emocional

conduce a la torpeza social, ya sea por haber interpretado mal los sentimientos ajenos.

La empatia es la capacidad de percibir lo que sienten los demas, ser capaces de ver las
cosas desde su perspectiva y cultivar la afinidad con una amplia diversidad de personas.
Seguidamente, plantea el autor, el hecho que dada las diferencias en el dominio de las
habilidades basicas de la conciencia social, también existen diferencias correspondientes

en las aptitudes laborales, las cuales se basan en la empatia.

Asimismo, Robbins plantea la empatia como la capacidad de ponerse uno mismo en el
papel de la otra persona para asumir su punto de vista y emociones, esto incluye estar

orientado al receptor en lugar de estar orientado al comunicador.

En este sentido, se puede establecer que la empatia es una condicion emocional del ser
humano, la cual le permite percibir y entender los sentimientos de las otras personas,

facilitando la interrelacion dentro de las organizaciones y las situaciones personales.®*

61 SANCHEZ J. (2006). Empatia y Conducta Prosocial durante la Adolescencia. Revista de psicologia social, 21.
Sevilla Espafia 259.
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e) Habilidades Sociales: El arte de establecer buenas relaciones con los demas es, en
gran medida, la habilidad de manejar las emociones de los demas. La competencia social
y las habilidades que conlleva, son la base del liderazgo, popularidad y eficiencia
interpersonal. Las personas que dominan estas habilidades sociales son capaces de

interactuar de forma suave y efectiva con los demas.

Habilidad para inducir en los otros las respuestas deseables, es decir, manejar bien las
emociones en una relacion e interpretar adecuadamente las situaciones y las redes

sociales. ©

Todas las habilidades aprovechan una realidad: cada persona influye en el estado de
animo de los demas, es perfectamente natural influir en el estado emocional de otro, esto
sucede constantemente contagiando las emociones como si fueran una especie de virus
social, es asi como este intercambio emocional constituye una economia interpersonal
invisible de las interacciones humanas, pero habitualmente es tan sutil que no se le

percibe.

De acuerdo con lo expresado por C. J. Jung, las emociones son contagiosas, los estados
de animo pueden transmitirse de persona a persona, éstas nos indican dénde concentrar
la atencidn, cuando prepararse para actuar, son captadores de atencion y operan como

advertencias, invitaciones, alarmas, etc.

Alli surge el término de economia emocional, la cual es el intercambio de los
sentimientos entre las personas, que viene dado por la manera de hacerse sentir el ser
humano un poco mejor o peor, segln sea el caso, como parte de cualquier contacto que
mantienen, esta economia puede brindar inmensos beneficios a una empresa o al tono de

la vida dentro de la organizacion.

De todo esto se desprenden las habilidades sociales que forman parte de las dimensiones
de la inteligencia emocional, y son definidas por Goleman como la aptitud para manejar

bien las emociones en una relacion e interpretar adecuadamente las situaciones y las

62. GOLEMAN, D. (1996) La Inteligencia Emocional. Editor: Javier Vergara S.A., Santafé de Bogota: 22
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redes sociales, interactuar sin dificultad, utilizar estas habilidades para persuadir y

dirigir, negociar y resolver disputas, para la cooperacion y el trabajo en equipo.

De igual forma, las habilidades sociales, en el sentido esencial de manejar con destreza
las emociones de otra persona, sirven de apoyo a cinco aptitudes o indicadores
emocionales, entre los cuales se incluyen: influencia y comunicacién, manejo de
conflictos, liderazgo y catalizador de cambios. De lo anteriormente expresado se
desprende que las habilidades sociales permiten al ser humano, relacionarse con su
entorno laboral y personal, interpretar adecuadamente las situaciones y las redes
sociales, interactuar sin dificultad, utilizar estas habilidades para persuadir y dirigir,

negociar y resolver disputas.®®

2.2.3.5 Control de la inteligencia emocional

Regular las respuestas emocionales se puede aprender. Al mismo tiempo, es un signo de
maduracion y de inteligencia. En la primera infancia, habitualmente no regulamos
nuestra respuesta emocional, simplemente la expresamos o esta explota. Socialmente se
acepta y se perdona este tipo de "sinceridad" en las respuestas emocionales de los nifios
y las nifias pequefias. Pero a medida que se van haciendo mayores, el indice de
tolerancia ante esta inmediatez en las respuestas va disminuyendo, hasta llegar a la
madurez, cuando socialmente se exigen la regulacion emocional. Con su aprendizaje
conseguimos equilibrar dos fuerzas opuestas; por un lado, la necesidad bioldgica de la
respuesta emocional, y por el otro, la necesidad de respetar determinadas normas de
convivencia. La alternativa que se propone es que existen emociones como consecuencia

de la respuesta de la persona ante una situacién. *

La alternativa que propone Manel Guell Barcel6 es considerar que no existen emociones
positivas ni negativas. Simplemente existen emociones como consecuencia de la

respuesta de la persona ante una situacion. También es cierto que determinadas

63 TRUJILLO F. M. (2005, junio 10). Evolucién y Modelos de Inteligencia Emocional. Innovar, 15: 26
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emociones son Utiles y traen un beneficio al individuo y otras no. A partir de este hecho,
podemos dividir las respuestas emocionales efectivas, Utiles y adaptativas de las
respuestas emocionales no efectivas, poco Utiles o poco adaptativas. Una respuesta
emocional (alegria, ira, verglienza) sera util en funcion del contexto. Si la respuesta es
adaptativa y nos ayuda a relacionarnos con el mundo que nos rodea, con los demas y con
nosotros mismos, sera una emocion efectiva. Asi, todas las respuestas emocionales son

positivas, siempre que se utilicen adecuadamente.

Daniel Goleman menciona que, cuando hablamos de autocontrol emocional, no estamos
abogando, en modo alguno, por la negacién o represion de nuestros verdaderos
sentimientos. EI "mal" humor, por ejemplo, también tiene su utilidad; el enojo, la
melancolia y el miedo pueden llegar a ser fuentes de creatividad, energia y
comunicacion; el enfado puede constituir una intensa fuente de motivacion,
especialmente cuando surge de la necesidad de reparar una injusticia o un abuso; el
hecho de compartir la tristeza puede hacer que las personas se sientan méas unidas y la
urgencia nacida de la ansiedad, siempre que no llegue a atribularnos, puede alentar la
creatividad. También hay que decir que el autocontrol emocional no es lo mismo que el
exceso de control, es decir, la extincion de todo sentimiento espontaneo que,
obviamente, tiene un costo fisico y mental. La gente que sofoca sus sentimientos,
especialmente cuando son muy negativos, eleva su ritmo cardiaco, un sintoma
inequivoco de hipertension. Y cuando esta represion emocional adquiere caracter
cronico puede llegar a bloquear el funcionamiento del pensamiento, alterar las funciones
intelectuales y obstaculizar la interaccion equilibrada con nuestros semejantes. Por el
contrario, la competencia emocional implica que tenemos la posibilidad de elegir como

expresar nuestros sentimientos.®
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2.2.3.6 Psicologia e inteligencia emocional
El estudio de la inteligencia emocional no es un campo de estudio nuevo dentro de la
Psicologia; esta fundamentada en una larga historia de investigacion y teoria en el

campo de la psicologia®®

Algunos de los mas notables trabajos pioneros en el campo fueron realizados por
Gardner en Frames of Mind, este propuso que no habia un solo tipo de Coeficiente
Intelectual, que llevara no solo al éxito en la vida, sino a un amplio espectro de
inteligencias. El trabajo innovador de Gardner fue desarrollado por el psicologo de Yale,
Peter Salovey, cuyo concepto de la inteligencia emocional incluye evaluar las emociones
de si mismo y las de otros, controlar las emociones de uno mismo y las de los demas, y
el uso de las emociones de maneras adaptables. Estos fueron indicados y descritos en su
estudio de 1990, llevado a cabo con un socio, Peter Mayer. El termino inteligencia

emocional se presento también en este estudio.

Goleman desarrollo su teoria sobre la inteligencia emocional a través de la investigacién
de méas de 200 organizaciones, y explico que sin la inteligencia emocional una persona
puede tener una formacion de primera clases, una mente incisiva y un caudal de buenas
ideas, pero aun no lograr ser un gran lider. Respaldando por sus investigaciones,
Goleman advierte que a pesar de la inteligencia cognitiva e inteligencia en asuntos de
negocios, los ejecutivos y gerentes no habrian logrado adquirir su nivel de éxito si no
hubieran contado con la inteligencia emocional. En sus investigaciones y teorias
preliminares, basadas en los resultados de Salovey y Mayer, Goleman, adopto un

modelo de cinco dominios, que luego modifico a un modelo de cuatro.

Si bien es reconocida como una de las principales voces en el ambito de la inteligencia
emocional, la interpretacion de Goleman no es el Unico modelo de la inteligencia

emocional, ni tampoco es la idea definitiva sobre la misma.®’

66 BINET A. (1909) Las Ideas Modernas Acerca de los Nifios. Editorial Alicante. Espafia: 38
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2.3 TOMA DE DECISIONES DE MANDO
2.3.1 Definiciones de toma de decisiones
Segun Freemont e. Kast Decidir significa adoptar una posicion. Implica dos 0 mas

alternativas bajo consideracion y la persona que decide tendra que elegir entre ellas.

Es la forma como el hombre se comporta y actla conforme a maximizar u optimizar
cierto resultado, las decisiones se toman como reaccion ante un problema. Existe una
discrepancia entre el estado corriente de las cosas y el estado deseado la cual requiere

que se considere otros cursos de accion.

Tomar decisiones es una actividad continua del ser humano en todos los ordenes de la
vida. Elegir entre varias opciones puede ser una tarea muy simple, pero a veces resulta
tan complejo que se convierte en una preocupacion importante. “La toma de decisiones
pone en juego NUMErosos procesos cognitivos, entre ellos el procesamiento de los
estimulos presentes en la tarea, el recuerdo de experiencias anteriores y la estimacion de
las posibles consecuencias de las diferentes 0pci0nes”68. Todos estos procesos requieren
la implicacién de la memoria de trabajo y, en conjunto, de las denominadas funciones

ejecutivas.

No obstante, la investigacion presentada pone cada vez mas énfasis en que: “la toma de
decisiones no constituye un mero proceso racional de contabilizar o comparar las
pérdidas y ganancias que resultan de una eleccion determinada. Mas bien parece ocurrir
que los aspectos emocionales, derivados de la experiencia de situaciones parecidas,
propias o vicarias, y aquellos aspectos asociados a las consecuencias o al contexto en el

que se da la decision, desempeinan un papel determinante.”®

La toma de una decision es imprescindible en cualquier situacion pues es el imperativo
diario de la vida en la organizacion moderna para ello sopesamos las ventajas e

inconvenientes que se nos pueden presentar. “Esta eleccion pretende fomentar el

68 DAMASIO A. (2000).Toma De Decisiones. julio 24, 2006, de 2 ed. New York: Cambridge University Press.
Revista Neuroldgica Sitio web: www.Revista neuroldgica.com

69 DAMASIO A. (1998) El error de Descartes. Editorial: Alianza. Barcelona Espafia.: 125
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pensamiento consecuencial, es decir, prever las ventajas e inconvenientes sobre unos

. 70
temas tratados, asi como las dudas que sobre ellos nos pueden aparecer.”

La toma de decisiones de mando se basa en la seleccién de una opcion entre dos 0 méas
alternativas para la resolucion de un problema, los militares pertenecientes a la
institucion de la Armada toman decisiones que van desde el alto mando hasta los sub
alternos, estas decisiones de mando pueden afectar el trabajo, y por ende, la

organizacioén como un todo.

Estas decisiones se toman cominmente cuando existe una discrepancia entre algin
estado actual y algun estado deseado en la institucion, la cual requiere considerar los
posibles cursos de accién que permitan alcanzar el estado deseado. ES un proceso
racional basado en un modelo que describe como los individuos deberian comportarse a
fin de maximizar algun resultado. Tomando los aportes realizados por los autores e
investigadores que han realizado importantes contribuciones en relacion a la variable
estudiada: “La toma de decision se puede abordar desde dos puntos de vista: como
herramienta gerencial para la resolucion de conflictos y como proceso militar utilizado

por los comandantes en las operaciones militares”’*

2.3.1.1 Mecanismos cerebrales en la toma de decisiones.- numerosos estudios
basados en pacientes con lesion cerebral, junto con otros llevados a cabo mediante
técnicas de neuroimagen funcional, sitGan: la corteza prefrontal, especialmente la
porcion orbitofrontal ventromedial, como la region clave para la toma de decisiones en
el ser humano. La lesion en esta region puede provocar trastornos en el proceso de toma
de decisiones. Esta region se ocupa de integrar los estados somaticos con la informacién
presente y suscitada por la situacion de toma de decisiones, proporcionando el sustrato
para la integracion de las relaciones aprendidas entre situaciones complejas y estados

internos, incluyendo los emocionales asociados con tales situaciones en experiencias

70 GARCIA G F J. (2006). Toma De Decisiones. septiembre 28, 2008, de Revista Digital “Practica Docente. N° 3
CEP De Granada. Sitio web: * www. practica docente y la toma de decisiones.com
71 ROOBBINS P (2004) Comportamiento Organizacional. Prentice. Pearson, décima edicion, México: 124
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anteriores. La activacion de esta region puede ser somatica y directa, provocada por la

informacion que alcanza la corteza sensorial somética. "2

También podemos comprobar que “la corteza prefrontal derecha parece estar mas
implicada en las conductas de evitacion y en el procesamiento de emociones negativas.
Una lesidn en esta region puede llevar a una insensibilidad a las consecuencias negativas

. . ey eq- . .. 73
de las acciones y a una hipersensibilidad a las consecuencias positivas.”

Se encontro investigaciones llevadas a cabo, de las cuales se destaca la investigacién que
propone dos sistemas diferentes que intervendrian en la toma de decisiones, que
interactlan entre si y que se encuentran alterados en las personas con las lesiones

prefrontales y en algunas personas adictas a las drogas:

— Un sistema impulsivo o de la amigdala, que indica placer o dolor como resultado

inmediato de las posibles opciones.

— Un sistema reflexivo basado en la corteza prefrontal ventromedial, sensible a las

futuras consecuencias puestas en marcha por esas mismas opciones.

El primer sistema responde a lo que esta presente en el momento de la eleccién, el

segundo se basa mas en la memoria y en las emociones que guien las decisiones

Otra investigacion es el analisis de la conducta, en la edad adulta, de dos sujetos que
sufrieron una lesién prefrontal en una etapa temprana del desarrollo (antes de los 16
meses), el primero por un traumatismo y el segundo por un tumor, puso en evidencia su
incapacidad para poner en practica reglas sociales complejas que requerian de un
analisis de las consecuencias a medio y largo plazo; sin embargo, cuando la lesion se

produjo en una etapa mas avanzada de la vida los sujetos fueron capaces de responder

72 ALLEGRI RF, HARRIS P. (2001) La corteza prefrontal. Editorial: Prentice Hall. Madrid Espafia: 75
73 AGUADO L. (2002) Procesos Cognitivos Y Sistemas Cerebrales De La Emocion. Paidos. Argentina: 140

65



adecuadamente a supuestos sociales en los que se exigia una capacidad suficiente de

planificacién, aunque no pudieran llevarlos a la préctica.”

2.3.2. La persona como tomadora de decisiones

Es importante saber que las decisiones se presentan en todos los niveles de la sociedad,
sean de mayor o menor incidencia; pero estas implican una acciéon que conlleva a un
determinado fin u objetivo propuesto. Para lograr una efectiva toma de decisiones se
requiere de una seleccidn racional, para lo que primero se debe aclarar el objetivo que se
quiere alcanzar; eso si, se deben tener en cuenta varias alternativas, evaluando cada una
de sus ventajas, limitaciones y adoptando la que se considere mas apropiada para

conseguir el objetivo propuesto.

“Quien toma decisiones esta inmerso en una situacion, pretende alcanzar objetivos, tiene
preferencias personales y determina estrategias para obtener resultados”.” La
preferencia de un individuo para asumir un riesgo es inversamente proporcional a la

magnitud del compromiso que involucra la decision.

El lider es una persona que habitualmente toma decisiones para si 0 para otros; es uno de
los aspectos fundamentales de su liderazgo, Nada suplird esta capacidad ni la habilidad
en las relaciones humanas, ni el encanto personal. Los estilos en la toma de decisiones

estan muy relacionados con caracteristicas de la personalidad propia.

2.3.3. La ética en la toma de decisiones

Un individuo puede aplicar 3 criterios en la toma de decisiones éticas:

« El utilitarismo: busca proporcionar el mayor bien para la mayoria, en el cual las
decisiones son tomadas solamente con base en sus resultados. Esta posicion tiende a
dominar las decisiones en los negocios, pues es consistente con las metas como la

eficiencia, la productividad y las grandes ganancias.

74. MARTI’NEZ'J. (2006). Mecanismos Cerebrales De La Toma De Decisiones. Marzo 16. Universidad de Murcia,
Espafia. REVISION EN NEUROCIENCIA Sitio web: REV NEUROL 2006; 42 (7): 418
75 MOODY P E. (1991) capitulo 2. Toma de Decisiones Gerenciales. Editorial Mc Graw Hill México: 4
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* Los derechos: esto hace que los individuos tomen decisiones consistentes con las
libertades fundamentales y los privilegios manifiestos en documentos como la ley de
derechos. El derecho en la toma de decisiones significa respetar y proteger los derechos
béasicos de los individuos, como lo son la intimidad, la libertad de la palabra un proceso

legal.

* La justicia: esto requiere que los individuos impongan y cumplan las reglas justa e

imparcialmente para que exista una distribucion equitativa de los beneficios y los costos.

Cada uno de estos tres criterios tiene sus ventajas y desventajas. Un enfoque en el
utilitarismo promueve la eficiencia y la productividad, pero puede ignorar los derechos
de algunos individuos en particular, de aquellos con representacion minoritaria en la
organizacion. El uso de los derechos como criterio protege a los individuos del perjuicio
y es consistente con la libertad y la intimidad, pero puede crear un ambiente "

2.3.4 Etapas en el proceso de toma de decisiones

Por lo general hemos definido la toma de decisiones como la “seleccion entre
alternativas. Esta manera de considerar la toma de decisiones es bastante simplista,
porque la toma de decisiones es un proceso en lugar de un simple acto de escoger entre
diferentes alternativas. El proceso de toma de decisiones se puede considerar como una

serie de cinco etapas que comienza con:
Etapa 1.- La identificacion y definicion de un problema

El proceso de toma de decisiones comienza con un problema, es decir, la discrepancia
entre un estado actual de cosas y un estado que se desea. Ahora bien, para iniciar el
proceso de decisidn, el problema debe ejercer algun tipo de presion sobre el sujeto para
que éste actle. Esta presion puede incluir politicas de la organizacion, fechas limites,

crisis, una proxima evaluacion del desempefio etc.
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Etapa 2.- Analisis de las alternativas.

Una vez que se han desarrollado las alternativas el tomador de decisiones debe
analizarlas cuidadosamente. Las fortalezas y debilidades se vuelven evidentes segun se
les compare, se evalla cada alternativa. Algunas valoraciones pueden lograrse en una
forma relativamente objetiva, pero, sin embargo, suele existir algo de subjetividad, por

lo que la mayorfa de las decisiones suelen contener juicios. "’

Etapa 3.- Seleccion de una alternativa.

Este paso consiste en seleccionar la mejor alternativa de todas las valoradas.
Etapa 4.- La implantacién de la alternativa.

Mientras que el proceso de seleccion queda completado con el paso anterior, sin
embargo, la decision puede fallar si no se lleva a cabo correctamente. Este paso intenta
que la decision se lleve a cabo, e incluye dar a conocer la decision a las personas
afectadas y lograr que se comprometan con la misma. Si las personas que tienen que
ejecutar una decision participan en el proceso, es mas facil que apoyen con entusiasmo

la misma.

Estas decisiones se llevan a cabo por medio de una planificacion, organizacion y

direccion efectivas.
Etapa 5.- La evaluacion de la efectividad de la decision

Este ultimo paso juzga el proceso el resultado de la toma de decisiones para verse se ha
corregido el problema. Si como resultado de esta evaluacion se encuentra que todavia
existe el problema tendra que hacer el estudio de lo que se hizo mal. Las respuestas a
estas preguntas nos pueden llevar de regreso a uno de los primeros pasos e inclusive al

primer paso. '®
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2.3.4.1. Estrategias para la toma de decisiones
De acuerdo a Simon, el tomador de decisiones cuenta con un repertorio de estrategias

que le permiten resolver problemas y tomar decisiones, las principales estrategias son:
» Aprendizaje

El aprendizaje es una de las vias mas representativas para entender una fraccion
considerable de la ontologia del tomador de decisiones, pues Simon expresa que “el
aprendizaje es todo cambio en un sistema que produce un cambio mas o menos

permanente en su capacidad para adaptarse a su entorno” "

Simén concibe al individuo como un ser inteligente, pero también indica que es dificil
acceder a la estructura cognitiva interna —inteligencia— que influye y maquina las
estrategias de adaptacion del individuo. Sin embargo, considera que el elemento de
estudio que interesa del individuo, es la artificialidad del comportamiento humano es
decir, aquel relacionado con el pensamiento, la toma de decisiones y la resolucién de
problemas. Y también considera que estos procesos son aprendidos, perfectibles y
almacenados en memoria. Y es en la capacidad de aprendizaje y renovacion, que radica

la artificialidad del comportamiento humano.
» Habitos

Los habitos son patrones de comportamiento que permiten economizar los esfuerzos
mentales de busqueda de soluciones y decisiones, retirando del plano consciente del

pensamiento aquellos aspectos que son repetitivos entre una situacién y otra.

Los habitos desempefian una tarea relevante en la intencionalidad del individuo en el
proceso de decision, pues permiten que tareas similares a otras se atiendan con
respuestas probadas por la experiencia del individuo. Los habitos refuerzan la idea de

selectividad de atencion, pues al tener en memoria un conjunto de acciones
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estandarizadas, el individuo puede dirigir su atencion situaciones nuevas de modo que

economice los recursos deliberativos, evitando gastarlos.
 Aprender haciendo

La capacidad del individuo para adquirir, manejar y generar conocimiento, esti
relacionada con la capacidad y necesidad de aprendizaje que posee el individuo. Y
sumado a los criterios anteriores, se tiene que el aprendizaje es un proceso adaptativo. El
aprendizaje es un proceso gradual que permite mejorar el desempefio del individuo de
acuerdo al refinamiento y actualizacién de la informacion que influye en el proceso de

representacion, busqueda y generacion de estrategias apropiadas para la adaptacion.
« Docilidad e imitacion

Otra de las estrategias que ayudan al individuo a tomar decisiones, es la docilidad y la
imitacién. Simén presenta que el agente es capaz de modificar su comportamiento e
incluso influir en su entorno. Y para ello atribuye una caracteristica de susceptibilidad de

programacion de comportamientos en el individuo.®
* Planeacién-prediccion

La planeacion como proceso mental, consiste en disefiar y particularizar los aspectos de
un problema o actividad, organizarlos, establecer relaciones entre cada uno de los

elementos, asi como las relaciones causales entre ellos.
* Intuicién

Otro de los elementos distintivos del agente, es la capacidad de intuicion que le permite
salir de problemas de manera rédpida y satisfactoria —al menos una considerable
proporcion del total de situaciones—. La intuicion es la expresion del aprendizaje, del

reconocimiento de patrones, de analogias, de la memoria y de la atencion selectiva.

80 SIMON, H.A. (1982). La Nueva Ciencia de la Decision Gerencial. Editorial: El Ateneo. Buenos Aires: 26
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* Altruismo

Todo individuo dispone de lograr —a través de las acciones que ejecuta y de las
decisiones que toma—, dos niveles de objetivos; un nivel interno relacionado con
beneficios individuales, y un nivel externo relacionado con los vinculos sociales que le
rodean, y cuyos objetivos externos —objetivos de grupo, que el individuo sobrepone

sobre el sacrificio de los objetivos personales— representan un beneficio indirecto.”®

« Satisfaccion

El individuo no puede tomar decisiones Optimas, y en lugar de ello propone, que el
proceso de eleccidn se evalta en funcion del nivel de aspiracion de cada individuo. Las
personas se satisfacen, es decir, seleccionan la primera alternativa disponible que se
mueve hacia su meta. Las personas evitan alternativas nuevas e inciertas y en vez de

esto, confian en reglas ciertas y probadas.

2.3.5 La toma de decisiones de mando

Algo importante es la toma de decisiones que se basa en la seleccion de una opcion entre
dos o mas alternativas para la resolucion de un problema, los individuos en las
instituciones militares de la Armada toman decisiones de mando que afectan desde el
alto mando militar hasta los funcionarios sub alternos, estas decisiones pueden afectar el
trabajo, y por ende, la institucién militar como tal.

“La toma de decisiones es una combinacion de la ciencia y el arte militar, la toma de
decisiones y el don de mando son dos de las funciones mas importantes del ejercicio del
mando en combate®?; tomar decisiones efectivas y oportunas es imprescindible para la
eficacia del ejercicio del mando en combate. “Se puede definir al mando como la
persona que ejerce la direccion de un grupo y guia su comportamiento hacia fines y

objetivos determinados haciendo uso de la prioridad de decision que le confiere su

81 SIMON, H.A. (1982). La Nueva Ciencia de la Decision Gerencial. Editorial: EI Ateneo. Buenos Aires : 28
82 AGUAS N L. (2007) Manual del Proceso Militar En La Toma De Decisiones (PMTD Segunda ediciénimprenta de
AGFT.Quito - Ecuador: 1
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posicion, un mando debe ser una persona capaz de asumir responsabilidades, tomar

.. . . 83
decisiones y con la capacidad suficiente.”

2.3.5.1 Proceso militar de toma de decisiones

Diariamente dentro de las organizaciones militares se deben tomar decisiones
relacionadas con los cursos de accion a seguir para cumplir con las diferentes
actividades y operaciones militares, tanto en tiempo de paz como durante el desarrollo
de conflictos bélicos.

En este sentido, los ejércitos, tomando en consideracion la necesidad de mejorar los
resultados de las decisiones tomadas, y en especial, la particularidad de ser una
organizacion piramidal en donde las decisiones se toman en los altos niveles de

comando y se difunden en forma descendiente.

En primer término es importante resaltar el hecho de que las operaciones y actividades
realizadas por las organizaciones militares no necesariamente se desarrollan durante los
conflictos bélicos, de hecho, diariamente en este tipo de instituciones se realizan
actividades tendientes a garantizar la soberania e integridad del espacio fisico de la
nacién a la cual pertenece, y para esto se ejecutan desde actividades de patrullaje hasta

actividades sociales.

En segundo término, en virtud de ser organizaciones que manejan y controlan el uso de
la violencia mediante el empleo de medidas especiales y con el apoyo de una diversidad
de sistemas de armas, se hace imperativa la necesidad de tomar decisiones ldgicas y
oportunas, las cuales permitan cumplir con la mision asignada con el menor nimero de

bajas posibles, manteniendo el bienestar del personal.

Asimismo, es conveniente resaltar que este proceso militar de toma de decisiones es
usado comunmente por los comandantes de unidades y su estado mayor y a menudo, el
tiempo se convierte en el factor critico para estos durante la aplicacion del proceso, y en

ocasiones deben tomar decisiones y emitir las drdenes verbales con base en su propio

83 FLORES G J. (2007). El Mando. enero 28, 2013, de coet foros policiales Sitio web: www.coet.es
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conocimiento de la situacion, sin tomar en cuenta el tiempo requerido para incluir el

comandante, formalmente a su estado mayor en el proceso.®*

2.3.5.2 Procedimientos de la toma de decisiones de mando

En muchos aspectos, el individuo que resuelve un problema militar usa el mismo
procedimiento que usaria al solucionar cualquier problema militar usa el mismo
procedimiento que usaria al solucionar cualquier problema que encuentre en su vida
diaria. Encarando un problema, el individuo en cuestion estudia todos los aspectos de la
situacion, determina que debe ser hecho y luego como debe hacerlo. Una vez tomada su
decision, actla de acuerdo a esta, gobernando sus actos a medida que se desarrolla la

accion. ®

Los filésofos y los psiquiatras han proporcionado un cuadro bastante comprensivo del
funcionamiento de la mente humana al reflejar el pensamiento, el cual es descrito como
un proceso ordenado por el cual un individuo llega a la solucién de un problema. Los

pasos en este método cientifico de resolver problemas son:
1.- Andlisis de la Mision

2.- Consideraciones que afectan a los modos de accion

3.- Modos de Accidn Propio

4.- Modos de Accién Opuestos

5.- Resolucién

6.- Emision de un Plan Operativo

7.- Supervision de la Accion Planteada

84. BERGOS Y CASALS, A. (1925): Legislacion de Reclutamiento del Ejército y Armada. Barcelona Espafia: 41
85 C.N. DAEM ARANDA G. L. (1998) Manual de Planeamiento Naval Operativo. Fuerzas Armadas de la Nacion.
Fuerza Naval Militar. La Paz Bolivia: 6
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En general, la apreciacion de la situacion (primera fase del planeamiento militar) iguala

el método cientifico de resolver problemas como sigue:
El analisis de la Mision es igual al reconocimiento del problema.

Las consideraciones que afectan los posibles modos de accion equivalen a acopio de

informacion.

Los modos de accion opuestos equivalen a enumeracion de las soluciones posibles y

comprobacion de los modos de accion.

La resolucion corresponde a seleccionar una solucién final.

La emision de un plan de operaciones u orden de operaciones corresponde a actuar.
La fase de supervision de la accion planeada corresponde a accion de monitoreo.

Los dos procedimientos pueden definir en aquella situacion no conflictivas donde la
solucion de los problemas ordinarios no requiere un andlisis de los modos de accién
opuestos, es decir, en contra de una voluntad inteligente que se oponga a los que se
quiere lograr. De todas formas ambos procedimientos son muy similares y tienen el

mismo objetivo, que es decidir sobre el mejor modo de accion.

La amplitud que aplica conscientemente un individuo a los pasos de solucion de un
problema, y el método con que los aplica, variard de acuerdo al juicio, temperamento,

memoria, estudio y experiencia en el campo del problema.

Un comandante que haya experimentado en el pasado una situacion tactica parecida,
puede llegar a las soluciones apropiadas en fracciones de segundo, después de conocer la
situacion que desea resolver, En habito o doctrina en este caso, reemplaza los pasos

intermedios entre el reconocimiento del problema y su solucién.

86 C.N. DAEM ARANDA G. L. (1998) Manual de Planeamiento Naval Operativo. Fuerzas Armadas de la Nacion.
Fuerza Naval Militar. La Paz Bolivia: 7
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CAPITULO I
MARCO METODOLOGICO
1. TIPO Y DISENO DE INVESTIGACION
Se utiliza el método cuantitativo ya que se pretende que la investigacion sea lo mas
exacta posible en el control de variables y también en los resultados para dejar a la
posteridad una investigacion que pueda ser de utilidad con datos que puedan ser
medibles y faciles de comprobar y con el tiempo contribuyan en otras investigaciones.
“Este disefio cuantitativo es aquel en el que se recogen y analizan los datos cuantitativos

sobre variables, cuyos datos son medibles y cuantificables”.®’

1.1 Tipo de investigacion

Para cumplir con el objetivo de la investigacion se plantea un tipo de estudio Descriptivo
y uno Correlacional, los cuales permiten desglosar todos los aspectos de la investigacion
ademas de ver a la variable a profundidad en el momento de la toma de decisiones de

mando.

El tipo de estudio descriptivo, es aquel que toma en cuenta el “describir como medir,
entonces se selecciona una serie de cuestiones, se mide cada una de ellas
independientemente y se expone la misma”.®® Otro motivo del estudio descriptivo es que
sirve para muchas funciones como: “medir, evaluar, o recolectar datos sobre diversos
conceptos (variables) aspectos dimensionados y componentes de fendmeno a investigar.
En un estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide sobre cada
una, para asf describir lo que se investiga.”® El tipo de estudio correlacional es utilizado
debido a que “la investigacion correlacional tiene, en alguna medida un valor
explicativo, aunque parcial, ya que el hecho de saber que dos conceptos o variables se

relacionan aporta cierta informacion explicativa.”*

87. HERNANDEZ SAMPIERI, R, FERNANDEZ C BATISTA P. (2006) Metodologia de la Investigacion. Cuarta
Edicion. Editorial McGrsw Hill. México: 101

88. MEJIA I, R. (2001) Metodologia de la Investigacion. Editorial Sagitario. La Paz Bolivia.: 51

89. HERNANDEZ SAMPIERI, R, FERNANDEZ C BATISTA P. (2006) Metodologia de la Investigacion. Cuarta
Edicion. Editorial McGrsw Hill. México: 102

90. Ibid. : 205
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Este estudio ve la relacion de una variable sobre la otra, permite ver qué pasa con las
variables, como una se relaciona con la otra debido a que al unirse se debe ver las
caracteristicas de la variable al momento de darse una toma de decisiones de mando para
que de esta manera existan datos reales y capases de ser comprobados y utilizados en

otras investigaciones.

1. 2 Disefio de investigacion

Para lograr un mejor entendimiento de dicha investigacion se utiliza en ella un disefio no
experimental que “Se trata de un disefio donde no hacemos variar en forma intencional
las variables para ver su efecto sobre otras variables.” °* Esto debido a que el estudio no
se constituye en ninguna situacion, sino que se observan situaciones ya existentes no

provocadas intencionalmente en la investigacion.

Se utiliza de igual modo un disefio transversal de un solo momento ya que se recolecta
datos en un solo momento, en un tiempo Unico porque “tiene como objetivo indagar la
incidencia las modalidades o niveles de una o méas variables en una poblacion. El
procedimiento consiste en ubicar en una o diversas variables a un grupo de personas u
otros seres vivos, objetos, situaciones, contextos, fendmenos y asi proporcionar su

descripci(’)n.”92

2 VARIABLES DE LA INVESTIGACION

2. 1 conceptualizacion de las variables

2.1.1 inteligencia emocional.- Se entiende a la inteligencia emocional como “la
habilidad para percibir con precision, valorar y expresar emocion; la habilidad de

acceder y/o generar sentimientos cuando facilitan pensamientos; la habilidad de

91. HERNANDEZ SAMPIERI, R, FERNANDEZ C BATISTA P. (2006) Metodologia de la Investigacion. Cuarta
Edicion. Editorial McGrsw Hill. México: 207
92 Ibid.: 210
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comprender la emocion y el conocimiento emocional; y la habilidad para regular las

emociones para promover crecimiento emocional e intelectual™®.

La Inteligencia Emocional consiste en la habilidad para manejar los sentimientos y
emociones, discriminar entre ellos y utilizar estos conocimientos para dirigir los propios
pensamientos y acciones. De esta manera una persona puede guiar su accionar para

obtener el mayor provecho de su conocimiento intelectual y emocional.

2.1.2 Toma de decisiones de mando.- Algo importante es la toma de decisiones que se
basa en la seleccion de una opcidn entre dos o mas alternativas para la resolucion de un
problema, los individuos en las instituciones militares de la Armada toman decisiones de
mando que afectan desde el alto mando militar hasta los funcionarios sub alternos, estas

decisiones pueden afectar el trabajo, y por ende, la institucién militar como tal.

“La toma de decisiones es una combinacion de la ciencia y el arte militar, la toma de
decisiones y el don de mando son dos de las funciones mas importantes del ejercicio del
mando en combate™®; tomar decisiones efectivas y oportunas es imprescindible para la
eficacia del ejercicio del mando en combate. “Se puede definir al mando como la
persona que ejerce la direccién de un grupo y guia su comportamiento hacia fines y
objetivos determinados haciendo uso de la prioridad de decision que le confiere su
posicion, un mando debe ser una persona capaz de asumir responsabilidades, tomar

decisiones y con la capacidad suficiente.”®®

93 REGO A. FERNANDEZ C (2005, diciembre 15). Inteligencia Emocional. Revista Interamericana de Psicologia.
Universidad de Aveiro, Portugal, Volumen 39: 23.

94 AGUAS N L. (2007) Manual del Proceso Militar En La Toma De Decisiones (PMTD Segunda edicion Imprenta de
AGFT. Quito - Ecuador: 1
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2. 2 Operacionalizacion de variables.
VARIABLES 1:

VARIABLE DIMENSION INDICADORES MEDIDAS ESCALA INSTRUMENTO
Autoconciencia | Conocimiento de las | 12 Enunciados | Escala para Aplicacion del
emociones medir instrumento,
Autocontrol Manejo adecuado de | 10 Enunciados aptitudes Cuestionario de
< las emociones (Método Inteligencia
LZ) <Z‘: Automotivacion Perseverar en las 7 Enunciados | de Escala- | emocional de Hendire
IEI_DJ 8 metas propuestas miento o Weisinger
E g Empatia Comprender los 13 Enunciados | de Likert) (2001)
z U sentimientos de otros
Habilidades Participar, organizar 20 Enunciados
Sociales y trabajar con otros
VARIABLE 2:
VARIABLE DIMENSION INDICADORES MEDIDAS | ESCALAS INSTRUMENTO
Analisis de la Reconocimiento de Valoracion Se presenta un
Mision informacién de un ejercicio tactico de
Consideraciones Acopio de experto en el toma de decisiones
8 que afectan a los Informacion area militar Exito =1 de mando terrestres
g modos de accion en base a basado en una
g Modos de Accidn Enumerar posibles reglamento | Fracaso =0 orden de
9 Propio soluciones de procedi- operaciones del
% Modos de Accién Comprobar Formas mientos Manual de
% Opuestos de Accién en las Planeamiento Naval
a Resolucién Seleccionar una operacio- que estara a cargo
% solucién Final nes de del comandante de
%ﬁ Emision de un Plan Actuar mando la institucion.
=

Operativo

Supervision de la

Accion Planteada

Accién de Monitoreo
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3 POBLACION Y MUESTRA

La Escuela Naval militar al ser un centro de formacion militar cuenta con cadetes de
diferentes afios de formacién, la poblacion con la que se trabaja son los cadetes de
ultimo afio (cuarto) que en su totalidad estd conformada por 53 cadetes, de los cuales
solamente 1 cadetes se encuentra en calidad de Becado en el pais de Venezuela, por lo

cual la poblacion se constituye en los 52 cadetes cursantes de cuarto afio naval.

Se lleva a cabo el muestreo no probabilistico “en las muestras no probabilisticas la
eleccion no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las
caracteristicas de la investigacion o de quien hace la muestra. Aqui el procedimiento no
es mecanico, ni con base en formulas de probabilidad.” * Debido a que el grupo con el

que se trabaja esta ya formado y asignado, dicha muestra ya esta conformada

4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Los instrumentos para la recoleccion de datos y mediacion de las variables
correspondientes son: el primero La Orden de Operaciones Militar la cual esta creada en
base al Manual de Planeamiento Naval, que consta de un ejercicio tactico militar que

estd a cargo del comandante de la institucion.

El segundo instrumento sé que utiliza es El Cuestionario de inteligencia emocional que

fue desarrollado por Hendiré Weisinger el 2001.

4. 1 caracteristicas de los instrumentos
4.1.1 Orden de operacion terrestre
Autor: C.N. DAEM Aranda Granados Luis

Objetivo: Guiar al personal militar al momento de cumplir con misiones designadas por

autoridades superiores.

96. HERNANDEZ SAMPIERI, R, FERNANDEZ C, y BATISTA P. (2006) Metodologia de la Investigacion. Cuarta
Edicién. Editorial McGrsw Hill. México : 241
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Administracion: La aplicacion de este cuestionario es colectiva, con conformacion de

grupos de acuerdo a indicacion en el punto de informacion.
Duracién: duracion de acuerdo a planificacion y uso horario.
Modo de calificacién: Lo determina el éxito o fracaso de la mision encomendada.

En cuanto al primer instrumento que mide la variable toma de decisiones de mando, se
caracteriza por ser un ejercicio tactico terrestre basado en una orden de operaciones
militar, el cual medira una situacion y accionar de toma de decisiones de mando, esto
para identificar si en una toma de decisiones de mando el cadete logra llevar su mision y

generar decisiones de mando.

Para crear esta prueba tactica se baso en el manual de planeamiento naval, el cual es el
manual utilizado por los cadetes en cuestion de procedimientos en operaciones de
mando de la Armada, se presenta un modelo de orden de operacion el cual servira de
guia para la creacion del ejercicio, debido a que este modelo esta validado en el manual
de operaciones de la Armada, con ello y la ayuda de expertos en la materia se crear un
ejercicio tactico terrestre. (Anexo 2)

4.1.2 Cuestionario de inteligencia emocional
Autor: Disefiado por Dr. Hendire Weisenger

Objetivo: Este cuestionario evalta el nivel de la capacidad el sujeto en las cinco
aptitudes o componentes personales y sociales de la Inteligencia Emocional, a saber:
Autoconciencia, Autocontrol, Automotivacidon, Empatia y Relaciones Sociales, cada uno

de ellos buscando indagar sobre los niveles y capacidades de inteligencia emocional.
Esta prueba consta de 45 items, con cinco alternativas de respuestas:

1 Casi Nunca

2 A veces

3 Regularmente
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4 Casi Siempre
5 Siempre

Los cuestionarios de tipo Likert consisten “en un conjunto de preguntas respecto de una
0 més variables a medir™®’. El uso de este instrumento y esta escala de medicion se
deben basicamente al alto nivel de precision y confiabilidad que este posee al momento
de realizar la recopilacion y analisis de la informacién, ademas de presentar una cantidad

de alternativas de respuestas faciles de seleccionar. (Anexo 1)

4.1.2.1 Coeficiente de validez y confiabilidad

Confiabilidad.- Para la aplicacion del instrumento cuestionario de inteligencia emocional
del Dr. Hendire Weisenger se realiz el anlisis estadistico mediante el coeficiente
Alpha de Cronbach con el sistema informatico SPSS 18. 0, el cual muestra una

confiabilidad de 0, 80 lo que significa que es confiable y aplicable en el contexto

Cuadro 3 Caracteristicas generales del instrumento

N° | SUB ESCALAS | NUMERO DE | CONFIABILIDAD
COMPETENCIAS ITEMS
PERSONALES
1 | Autoconciencia 1-6-11-12-13-14-15- | 0.85
17-18-19-20-21
2 | Autocontrol 1-2-3-4-5-7-9-10-13- | 0.80
27
3 | Automotivacion 7-22-23-25-26-27-28 | 0.85
N° | SUB ESCALA | NUMERO DE | CONFIABILIDAD
COMPETENCIAS SOCIALES ITEMS
4 | Empatia 8-10-16-18-34-35- 0.85
37-38-39-40-41-44-

97 HERNANDEZ SAMPIERI, R, FERNANDEZ C BATISTA P. (2006) Metodologia de la Investigacién. Cuarta
Edicién. Editorial McGrsw Hill. México: 310
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45

5 | Habilidades Sociales 8-10-16-19-20-29- 0.85
30-31-32-33-34-35-
36-37-38-39-42-43-
44-45

Fuente: WEISENGER H (2001) cuestionario de inteligencia emocional.

Administracion: La aplicacion de este cuestionario es colectiva, con duracion de 30 a

40 minutos.

Consigna: Antes de responder, piensa en una situacion real en la que hayas tenido que
utilizar las siguientes capacidades descritas en cada item, la misma a la que deberas

marcas con una X en los puntajes sefialados de uno a cinco puntos

Modo de calificacién: Para evaluar esta prueba se toman en cuenta los puntajes de uno a

cinco puntos en cada item, lo cuales determinan lo siguiente:

Interpretacion del puntaje

| 1-45 Ausencia del Manejo de la capacidad

I 46-90 Existe deficiencia en el manejo de la capacidad
i 91-115 Existe bajo nivel del manejo de la capacidad
v 116-180 El manejo de la capacidad es variable

\/ 181-225 Existe un adecuado manejo de la capacidad
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Interpretacion del puntaje por dimensiones

1. Autoconciencia

I 1-12 Ausencia del Manejo de la capacidad

I 13-24 Existe deficiencia en el manejo de la capacidad
i 25-36 Existe bajo nivel del manejo de la capacidad
v 37-48 El manejo de la capacidad es variable

\Y 49-60 Existe un adecuado manejo de la capacidad

2 Autocontrol

| 1-10 Ausencia del Manejo de la capacidad

I 11-20 Existe deficiencia en el manejo de la capacidad
i 21-30 Existe bajo nivel del manejo de la capacidad
v 31-40 El manejo de la capacidad es variable

\Y 41-50 Existe un adecuado manejo de la capacidad

3. Automotivacion

| 1-7 Ausencia del Manejo de la capacidad

I 8-14 Existe deficiencia en el manejo de la capacidad
i 15-21 Existe bajo nivel del manejo de la capacidad
v 22-28 El manejo de la capacidad es variable

\/ 29-35 Existe un adecuado manejo de la capacidad

4 Empatia

| 1-13 Ausencia del Manejo de la capacidad

I 14-26 Existe deficiencia en el manejo de la capacidad
1 27-39 Existe bajo nivel del manejo de la capacidad
v 40-52 El manejo de la capacidad es variable

\ 53-65 Existe un adecuado manejo de la capacidad
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5 Habilidades Sociales

I 1-20 Ausencia del Manejo de la capacidad

I 21-40 Existe deficiencia en el manejo de la capacidad
i 41-60 Existe bajo nivel del manejo de la capacidad
v 61-80 El manejo de la capacidad es variable

\/ 81-100 Existe un adecuado manejo de la capacidad

4.2. Prueba piloto del instrumento

El instrumento de cuestionario de inteligencia emocional fue sometido a una prueba
piloto, se aplico la prueba por orden indistinto a 10 cadetes pertenecientes al Colegio
Militar del Ejercito “Cnl. Gualberto Villarroel” de la ciudad de La Paz, sujetos con
condiciones de instruccién similar a la poblacion, evitando asi el contagio de la

informacidn dentro de la poblacién.

Esta prueba piloto permiti6é conocer si las preguntas eran entendibles para los sujetos y si

no existian problemas o dudas en su resolucion.

5 PROCEDIMIENTOS
El programa conto con tres fases que se desarrollaron durante un mes, se cuenta

igualmente con el apoyo de expertos en la materia.

FASE I: Primeramente para llevar a cabo la creacién del primer y segundo instrumento
se realiza la validacion y confiabilidad, para ellos se procedié con la peticién de

colaboracion a dos expertos en la materia militar.

Luego con la ayuda de dos expertos en el area militar y el Manual de Planeamiento
Naval se procedio a la creacion de la Orden de Operaciones, la cual consta de un

ejercicio tactico terrestre. La consigna es “Captura de Fuerzas Enemigas”.

Para comprobar la validez se aplico la prueba piloto en el Colegio Militar del Ejercito
“Cnl. Gualberto Villarroel™ ubicado en la ciudad de La Paz, la prueba se llevé a cabo
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con 10 cadetes de cuarto afio militar pertenecientes al arma de infanteria, se les pidio que
en su correspondiente aula se ubiquen en sus lugares y sean tan amables de contestar el
cuestionario de Inteligencia Emocional, se les pidié que contestaran las preguntas y que
anotaran aquellos termino que no entendian. Después de media hora se recogio el
cuestionario y con los expertos se procedi6 a la verificacion, en la cual se encontrd que

los términos eran claros y no surgian problemas al resolver el cuestionario.

FASE Il El primer instrumento es el Cuestionario de inteligencia Emocional que fue
desarrollado por H. Weisinger, el cual permitié ver los niveles de Inteligencia
Emocional y sus dimensiones en los cadetes de cuarto afio de la Escuela Naval.
Terminada la iza de la bandera se pidi6 a los Caballeros Cadetes de Gltimo afio proceder
a su respectiva aula y ubicacion dentro de ella, ya se encontraba en cada pupitre el
instrumento el cual es el Cuestionario de Inteligencia Emocional de Weisinger, este se
colocé boca abajo para que de esta forma los sujetos comiencen en un mismo tiempo, de
igual manera se colocaron los implementos de escritorio como ser boligrafos, una vez
ubicados los cadetes en sus respectivos lugares se les coment6 el factor tiempo de 40
minutos como maximo, luego se les dijo que den vuelta a la hoja y comiencen el
llenado, se les pidié que lean y contesten, igualmente se les indico que no anotasen su
nombre en el cuestionario, pero si que anotasen su nimero de escalafon de antigiiedad
en el anverso de la primera hoja. Una vez terminado el llenado del instrumento podian
retirarse del aula, una vez que todos los cadetes acabaron se procedié al analisis de

resultados.

FASE |11 Pasada una semana mediante los expertos en el area militar y el comandante
de batallon se logré realizar el ejercicio tactico en las instalaciones pertenecientes a la
Armada Boliviana ubicadas en el departamento de La Paz del IV Distrito Naval, se
utilizo predios del Batallon de Infanteria de Marina Motorizada VI "Independencia” en
la localidad de Chua, en el mes de agosto del afio 2015. Debido a que dicho viaje de

practicas estaba programado en el cronograma de las actividades de los cadetes.
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Primeramente el oficial a cargo quien colaboré en la investigacion, entregd el Orden de
Operaciones elaborado, al cadete primero de curso (Brigadier Mayor), él cual estad a
cargo de todo cuarto afio, una vez que este cadete comunico dicha Orden a todos los
miembros participantes, se procedio a la division de 6 grupos de 8 cadetes y un grupo de
cuatro cadetes, para le realizacion del ejercicio tactico, esto debido a que ambos expertos
no lograrian realizar el registro de los 52 cadetes al mismo tiempo, por ello se los dividio
en grupos, cada grupo realizd el mismo ejercicio y ningin grupo vio o escuché el
accionar de los demas grupos, ya que fueron distribuidos en diferentes areas bajo
supervision. La division de los grupos se realizo por criterios de escalafon de antigiiedad

de cada cadete.

Una vez dada a conocer la Orden de Operaciones cada cadete tuvo el control de las
acciones a realizarse, una vez empezado el ejercicio los dos expertos en la materia, el
comandante de Batallon y la investigadora realizaron la observacién de campo para
lograr la medicidn de la escala de éxito o fracaso de la mision, una vez terminado el

gjercicio se tuvo una reunion para el cotejo de datos.
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CAPITULO V
PRESENTACION DE RESULTADOS

En este capitulo se comenta los resultados obtenidos con el Cuestionario de Inteligencia
Emocional del Dr. Hendire Weisenger, él cual se encargd de medir la Inteligencia
Emocional en los cadetes de cuarto afio de la Escuela Naval Militar. Para la medicion de
la Toma de Decisiones de Mando se trabajé con la Orden de Operaciones Militares, en
base a esta se crea un ejercicio tactico terrestre; para medir las dimensiones de la toma
de decisiones de mando se conformd grupos bajo el criterio de escalafon de antiguedad
militar, se formo siete grupos, los primeros seis grupos integrados por 8 cadetes y un
grupo final de los ultimos 4 cadetes restantes, teniendo asi un total de 52 participantes.

La presentacion de resultados del cuestionario y la prueba tactica se realiza de dos
formas; una referente a los resultados alcanzados de manera cuantitativa, esto quiere
decir la presentacién mediante porcentajes y uso de cuadros y graficos; paralelamente se
realiza un andlisis cualitativo a través de la interpretacion de los resultados, también se
realiza un anélisis estadistico mediante base de datos de los resultados, en base al

programa estadistico SPSS 18.0.

1. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

A continuacién se presentan los resultados de la investigacién y un andlisis de los
mismos organizado en cuatro partes: 1) Los datos demogréaficos; 2) La descripcion de las
Variables de Investigacion; 3) La Correlacion entre las variables Inteligencia Emocional
y Toma de Decisiones de Mando, y sus dimensiones; y 4) El tratamiento de la hipétesis;

gue muestra resultados estadisticos sobre la aprobacion o el rechazo de la misma.

1.1. DATOS DEMOGRAFICOS

Demografia: es la ciencia que estudia estadisticamente la estructura y dinamica de las
poblaciones, asi como las leyes que rigen estos fendmenos. Su objetivo son las
poblaciones humanas, que podemos definir como el conjunto de personas que

habitualmente residen en una zona geografica, en un momento determinado.
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Entre sus fines podemos enumerar los siguientes:
1. Analizar la dimension de las poblaciones. Estudia “;Cuantos son?".
2. Conocer la estructura. Como se distribuyen en funcién de variables demogréaficas de
persona (edad, sexo, estudios, raza, residencia, etc...). Estudia ;Quiénes son?
3. Estudiar la evolucion a lo largo del tiempo, del nimero y estructura de la poblacion.
Utilidad de la Demografia:

» Elaboracion de indicadores de utilidad sanitaria (tasas de mortalidad, de

natalidad, EV)
» Distribucién de la poblacion segln caracteristicas de persona, lugar y tiempo,
béasico para estudios epidemioldgicos

» Planificacidn y Programacion (caracteristicas actuales, cambios en el tiempo)
La demografia estatica estudia la estructura de la poblacion: cuantos son y como se
distribuyen en funcion de variables demograficas, tales como sexo, edad o residencia.
La principal fuente de datos son los censos de poblacién y los padrones municipales
elaborados y publicados por el Instituto Nacional de Estadistica.*®
En primer lugar, se muestran los datos obtenidos de la poblacién de estudio,
relacionados con la informacién demografica, la cual fue proporcionada por el
departamento Div. I “Personal” de la Escuela Naval Militar, encargada de contar con los
datos personales, seguimiento académico y de escalafon de cada cadete perteneciente al
cuarto afio de la Escuela Naval Militar. Se ha considerado necesario mencionar estos

datos para tener un mejor entendimiento de los resultados de la investigacion.
Los datos a ser expuestos son:

v' Edad

v Numero de reincorporaciones

v Escalafon de los 52 cadetes a lo largo de sus 4 afios de formacion.
v

Sexo

98 RODRIGUEZ J. et al. (1997) demografia I. Editorial: PROLAP-IISUNAM México: 15-16
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1.1.1. Edad
Grafico 1 Edad de la poblacion

4%

B 22 afos
m 23 afos
B 24 afos

B 25 afios

Fuente: Elaboracion Propia

La edad de la poblacion investigada se encuentra concentrada dentro del rango de 22 a
25 afios. En primer lugar, con el 73% (38 cadetes), se observa a los cadetes de 22 afios,
en este rango de edad se encuentra la mayor parte de la poblacion. La edad de 23 afios
cuenta con el 17% (9 cadetes) de la poblacion. El 4% (2 cadetes) aglutina a la minoria de
cadetes con 24 afos de edad y finalmente el 6% (3 cadetes) son cadetes de 25 afios. No
existen edades mayores a 25 afios ni menores de 22 afios dentro de la poblacion de
estudio.

El aprendizaje de la Inteligencia Emocional, a diferencia del desarrollo del Coeficiente
Intelectual, no est4 atado a la edad. Por el contrario, hay evidencias cientificas muy
alentadoras al respecto. Reuven Bar-On evalud la Inteligencia Emocional de mas de
3.000 hombres y mujeres desde adolescentes hasta cincuentones; descubrié que habia
incrementos pequefios, pero estables y significativos, a medida que la gente pasaba de un

grupo etario a otro, con un pico en la cuarentena.*

99. ALVAREZ C. J. (2009). Aspectos determinantes de la inteligencia Emocional. Anuario No. 32 Sitio web:
https://comercio.softonic.com/pv/5187/0/1: 396
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1.1.2 Reincorporaciones
Gréfico 2 Cadetes Reincorporados

B REGULARES 90%
k4 REINCORPORADOS 10%

Fuente: Elaboracion Propia

La Reincorporacion es el procedimiento mediante el cual el Consejo Académico,
perteneciente a la Jefatura de Estudios de la Escuela Naval Militar, previa solicitud y
analisis, aprueba nuevamente la incorporacion de un cadete que cursé un minimo de un
afio de la formacion militar, que fuese suspendido de su formacion militar ya sea por
motivos académicos (pérdida de mas de tres materia) personal (problemas familiares o
personales) Disciplinario (rifias o peleas dentro o fuera de la institucion) o razones que le
son ajenas a su voluntad (enfermedad o lesiones), se le concede la posiblidad de retornar
para continuar los estudios de formacion militar, siempre y cuando la falta cometida no
sea de gravedad, el cadete puede reincorporarse a la institucién habiendo perdido los
afios que permanecio fuera de ella.

Los datos referentes al Estado de Reincorporacion de los cadetes arroja los siguientes
resultados: Una mayoria, 90% (47 cadetes), se encuentran como cadetes regulares los
cuales cursaron con continuidad sus estudios, desde su primer afio que dio inicio en el
afio 2013 hasta su ultimo afio, que viene siendo el afio en curso. Solamente un 10% (5
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cadetes) fueron reincorporados a la Escuela Naval Militar. Algo relevante es que
solamente varones son los cadetes reincorporados.
1.1.3 Escalafon de Antigiedad

Grafico 3 Escalafén De Antiguedad Durante Los 4 Afios De Formacion

= MANTIENE SU PUESTO 75% = SUBEDE PUESTO 6% BAJA DE PUESTO 19%

Fuente: Elaboracion Propia

El escalafon consiste en la lista de rangos en que se agrupan las personas integradas en
una institucion. Dichos rangos pueden definir funciones jerarquicas, administrativas u
operativas. Cada rango de antigliedad dentro de un escalafon puede ir acompafiado de
titulos, simbolos y distinciones, que dependeran siempre de la organizacion que lo
defina, en este caso es la Escuela Naval Militar la que define dicho escalafon para cada
cadete perteneciente a la Armada Boliviana. Los rangos se representan de forma visual
mediante divisas/insignias y galones en el uniforme, normalmente mediante piezas de
tela cosidas a los hombros, las mangas o el pecho. El uso de rangos en las fuerzas
armadas es practicamente universal

El escalafén militar consiste en la lista y orden de los rangos (nimero de antigliedad) en
que se agrupa el personal de las fuerzas armadas, definiendo las relaciones de mando.

Se observa que el 75% (39 cadetes), mas de la mitad de la poblacién, ha mantenido su
escalafon de antigiiedad a lo largo de los cuatro afios de formacion, un 6% (3 cadetes)
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han subido de puesto a lo largo de su formacién y un 19% (10 cadetes) han bajado en su
escalafén de antigliedad, entre ellos se encuentran especialmente todos los cadetes
reincorporados.
1.1.4 Sexo

Gréfico 4 Sexo De La Poblacion

= MASCULINO
B FEMENINO

Fuente: Elaboracion Propia

En relacion con el sexo de la poblacién, se ve claramente que una cantidad significativa
del 79% (41 cadetes) son de sexo masculino, esto se debe a que hasta el afio 2012 solo se
admitieron varones dentro de la Escuela Naval Militar, la promocion 2013 es la segunda
promocion en la que egresaron cadetes del sexo femenino y la primera promocion de
formacion integral en territorio boliviano ya que la primera promocién (2012) de damas
cadetes tuvo una formacion en la Escuela Naval de Venezuela. EI 21 % (11 cadetes) son
de sexo femenino.

Teniendo en cuenta estudios revisados, se encuentra que no existen diferencias entre
varones y mujeres respecto a la I.E., lo que vendria a contradecir la creencia popular de
gue las mujeres estdn mas en contacto con las emociones. Sin embargo, si que parece
haber ciertas diferencias en factores concretos, por ejemplo, las mujeres parecen tener

92



mayores habilidades sociales, por otra parte, los varones destacan en habilidades de

Autocontrol. Aungue no se puede aseverar esto en su totalidad.®

1.2 DESCRIPCION DE LAS VARIABLES
1.2.1. RESULTADOS DE TOMA DE DECISIONES DE MANDO
1.2.1.1 Resultados de toma de decisiones de mando

Gréfico 5 Resultados generales de la toma de decisiones de mando

FRACASO

EXITO

Fuente: Elaboracién propia

Una vez realizados los analisis estadisticos de la variable toma de decisiones de Mando
se interpreta los siguientes resultados: se puede observar claramente que en cuanto a la
funcion desempefiada durante el ejercicio tactico terrestre un 52 % (27 cadetes) de los
cadetes presentaron fracaso al momento de realizar su mision, esto demuestra que a
pesar de la formacion tedrica llevada durante los cuatro afios de estudio los cadetes
pueden fracasar al momento de aplicar sus conocimientos. El 48 % (25 cadetes) de los

cadetes logro éxito en su mision.

Estos resultados podrian deberse a que durante la formacion que reciben los cadetes en

los primeros tres afios solo realizan ejercicios practicos de combate (ataque o defensa) y

100 CATALA et al (2002). Inteligencia Emocional Y La Variable Género. Agosto 28, 2013, de Revista Electronica de
Motivacion y Emocion. Volumen: 5 Ndmero: 10 Emocién Universidad Jaume |, Castellon Espafia ISSN-1138-493X.
Deposito Legal: M-44928-1997 Sitio web: www.R.E.M.E.com
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no asi de planificacion, la planificacion s6lo se da como concepto tedrico él cual es
puesto en practica recién los Ultimos meses antes de su egreso y su perfeccionamiento se
da de acuerdo a areas en cursos practicos de post grados que imparte la Armada
Boliviana. Por este motivo el ejercicio tactico terrestre llevado a cabo para la

investigacion es el primero de su clase que los cadetes llevan a cabo.

1.2.1.2. Dimensiones de la toma de decisiones de mando
Gréafico 6 Dimensiones de la toma de decisiones de mando
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Fuente: Elaboracion propia

Para realizar un analisis mas profundo de la variable en cuestion, se denotan los
resultados de las dimensiones que componen esta variable. La primera dimension es el
Anélisis de la Misidn, algo que se noto en esta dimension es que los cadetes lograron
analizar la mision que se les encomendo, es por ello que en este punto el 52% logra un
éxito y el 48% fracaso, mas de la mitad logra analizar la problematica. En cuanto a las
Consideraciones que afectan a los modos de Accidén esta iguala a la anterior

dimension con un 52% de éxito y un 48% de fracaso, en cuanto a la dimensién Modos
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de Accidn Propio sucede lo opuesto ya que se presenta un 52% de fracaso y un 48% de
éxito, los cadetes en este punto no lograron a cabalidad enumerar diferentes soluciones
al ejercicio tactico, simplemente se aprecio una manera de actuar mecanica; en cuanto a
los Modos de Accidon Opuestos se vio con mas claridad el actuar mecanico de los
cadetes al no poder Comprobar Formas de Accion debido a que el 56% tuvo fracaso y
un 44% logro éxito. Para la parte de Resolucién el 52% logra un éxito y el 48% fracaso,
mas de la mitad logra encontrar una solucion a la problematica planteada; en la Emision
de un Plan Operativo se ve un resultado equitativo pues el 50% logra éxito y el 50%
fracaso, la mitad logra un accionar favorable en cuanto a la toma de decisiones de
mando y la otra mitad no. En la Gltima dimension Supervision de la Accién Planteada
la cual trata de poner en accion todos los pasos planteados anteriormente se nota el 54%
tuvo fracaso y un 46% logro éxito, debido a que al momento de poner en practica los
pasos anteriores los cadetes no lograron finalizar con éxito su misién, demostrando asi
que en las primeras fases de la toma de decisiones de mando los cadetes logran mas
éxitos que fracasos, pero a medida que deben accionar y poner en marcha lo decidido

tienden a descender los resultados.

1.2.2 RESULTADOS DE INTELIGENCIA EMOCIONAL
1.2.2.1 Niveles de Inteligencia Emocional
Grafico 7: Niveles de Inteligencia Emocional
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Fuente: Elaboracion propia

Los Niveles de Inteligencia Emocional son resultado de la calificacion de la Prueba de
Inteligencia Emocional (Weisinger, 2001), que presenta los resultados que se observan
en el grafico superior. Se puede ver que una mayoria ha calificado bajo el criterio de
“Bajo nivel en la capacidad” los resultados denotaron que 33% (17 cadetes) de los
cadetes poseen un bajo nivel en cuanto a su Inteligencia Emocional, al momento de
comparar los datos de escalafén con la variable Inteligencia Emocional se nota que a
medida que los cadetes estan en un escalafén inferior los resultados de los niveles de
Inteligencia Emocional van decreciendo, los puntajes mas altos corresponden a los
primeros cadetes de escalafon, estos poseen a un manejo correcto de la capacidad y los
cadetes con escalafén mas bajo obtuvieron resultados de bajo nivel de manejo de la

Inteligencia Emocional.

En cuanto a un “Manejo variable de la capacidad”, se presenta en un 29 % (15
cadetes) de la poblacion, siendo el segundo puntaje mas alto y que esta situado entre los
cadetes de escalafon central (ubicados en el medio). En cuanto a la “Deficiencia en el
manejo de la capacidad” se presenta en el 25 % (13 cadetes) de cadetes, correspondes
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a escalafones més bajos, los ultimos sobre todo. El 13 % (7 cadetes) restante
corresponde al “Manejo correcto de la capacidad”, esté nivel de Inteligencia
Emocional se encuentra presente en los primeros cadetes del escalafon de cuarto afio de

la Escuela Naval Militar.

Estos resultados permiten concluir que nadie presenta “Ausencia en el manejo de la
capacidad” en cuanto a la Inteligencia emocional. Ademas, muestran que el nivel de
inteligencia emocional que presentan los cadetes de cuarto afio de la Escuela Naval
Militar tiene puntajes relativamente bajos ya que en su mayoria los cadetes presentan

bajo nivel de la capacidad.

1.2.2.2 Dimensiones de la Inteligencia Emocional

Gréfico 8 Dimensiones de la Inteligencia Emocional
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Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a las 5 dimensiones que componen el desarrollo de la Inteligencia Emocional,
se nota que la totalidad de las dimensiones alcanzan a cubrir casi el 50% de los
indicadores necesarios para cada dimension. Asi, la dimension “Autocontrol” presenta
el mayor puntaje, con el 50% de los indicadores presentes para esta dimension. Casi con
el mismo porcentaje, 49%, se encuentra presente la dimension de “Empatia”, también
un puntaje similar corresponde a la dimension “Habilidades Sociales”. Los porcentajes
mas bajos corresponden a las dimensiones “Autoconciencia”, con el 42%, y
“Automotivacion”, con el 40%, lo que da cuenta de cierta dificultad en el manejo de

estas dimensiones.

Estos resultados nos muestran que existe cierta dificultad para el manejo de las
capacidades que componen la Inteligencia Emocional, dado que estas capacidades estan
caracterizadas principalmente por conocer las propias emociones y manejarlas

adecuadamente con uno mismo y con los demas.
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1.3 RESULTADOS DE LA CORRELACION ENTRE VARIABLES
El coeficiente de correlacion es una medida de asociacion entre dos variables y se

simboliza con la letra r.

Los valores de la correlacion van desde + 1 a — 1, pasando por el valor numérico cero,
que corresponde a una ausencia de correlacion. Los valores positivos indican que existe
una correlacion positiva directamente proporcional, los valores negativos sefialan que

existe una correlacion negativa inversamente proporcional.
Doénde:

- 1.00 significa: Correlacion negativa perfecta

- 0.90 significa: Correlacion muy fuerte

- 0.75 significa: Correlacion negativa considerable

- 0.50 significa: Correlacion negativa media

- 0.25 significa: Correlacion negativa debil

- 0.10 significa: Correlacion negativa muy debil

0.0 significa: No existe correlacion alguna entre variables
+ 0.10 significa: Correlacion positiva muy débil

+ 0.25 significa: Correlacion positiva débil

+ 0.50 significa: Correlacion positiva media

+ 0.75 significa: Correlacion positiva considerable

+ 0.90 significa: Correlacion muy fuerte

+ 1.00 significa: Correlacion positiva perfecta
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A continuacion, se describird la correlacion que se pudo hallar entre las variables de
estudio: Inteligencia Emocional y Toma de decisiones de mando. Asimismo se presentan
las correlaciones que existen entre cada variable y las dimensiones que componen a la
otra variable, lo que nos permitira hacer un analisis mas profundo sobre la correlacién

entre variables y cOmo se presenta

Para la correlacion entre las variables de estudio de la presente investigacion se utilizo el

coeficiente de correlacion simple de Pearson.

CORRELACIONES ENTRE:

CORRELACIONES ENTRE:

INTELIGENCIA EMOCIONAL TOMA DE DECISIONES DE MANDO

CORRELACIONES ENTRE:

TOMA DE DECISIONES DE MANDO | AUTOCONCIENCIA
AUTOCONTROL
AUTOMOTIVACION
EMPATIA

HABILIDADES SOCIALES

CORRELACIONES ENTRE:

ANALISIS DE LA MISION
CONSIDERACIONES QUE AFECTAN A LOS
MODOS DE ACCION

MODOS DE ACCION PROPIO

MODOS DE ACCION OPUESTOS
INTELIGENCIA EMOCIONAL RESOLUCION

EMISION DE UN PLAN OPERATIVO
SUPERVISION DE LA ACCION PLANTEADA
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1.3.1. Correlacién entre Inteligencia Emocional y Toma de Decisiones de Mando
Tabla 6: Correlacion inteligencia emocional y toma de decisiones de mando

SRR ACT NS INTELIGENCIA | TOMA DE DECISIONES
EMOCIONAL DE MANDO
INTELIGENCIA Correlacion  de|1 789"
EMOCIONAL Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 52 52
TOMA Correlacion  de|,789™ 1
DE DECISIONES Pearson
DE MANDO Sig. (bilateral) ,000
N 52 52

**_La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS 18.00

Como se observa en los resultados, el indice de correlacion de Pearson encontrado entre

las variables inteligencia emocional y toma de decisiones de mando es:

0.789

Los resultados presentan una correlacion positiva considerable de 0, 789 significativa al
nivel 0,01 (bilateral), 99% nivel de significacion. Teniendo en cuenta el signo de la
correlacion y que esta es considerable se puede afirmar que la Inteligencia Emocional
posee una relacion con la Toma de Decisiones de Mando en los cadetes de Cuarto afio

de la Escuela Naval Militar.

Se afirma entonces que la inteligencia emocional la cual es entendida como la habilidad
para percibir con precision, valorar y expresar emocion; esta relacionada con la Toma de
Decisiones de Mando que es una combinacion de la ciencia y el arte militar; tomar
decisiones efectivas y oportunas es imprescindible para la eficacia del ejercicio del

mando en combate, para el futuro profesional militar.
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1.3.2. Correlacion entre Toma de Decisiones de Mando y las Dimensiones de la

Inteligencia Emocional

1.3.2.1. Toma de Decisiones de Mando y Autoconciencia

Tabla 7: Correlacion Toma de Decisiones de Mando Y Autoconciencia

T —— TOMA DE DECISIONES JAUTOCONCIENCI
DE MANDO A
TOMA Correlacion  de|1 7897
DE DECISIONES Pearson
DE MANDO Sig. (bilateral) ,000
N 52 52
AUTOCONCIENCIA Correlacion  de,789™ 1
Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 52 52

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS 18.00

En cuanto a la correlacion de Pearson encontrada entre Toma de Decisiones de Mando y

la dimension Autoconciencia, perteneciente a la Inteligencia Emocional, esta es:

0.789

Resultado que muestra a la Autoconciencia como una capacidad dentro de la

Inteligencia Emocional tiene una Correlacion positiva considerable con la Toma de

Decisiones de Mando. Es decir que existe una relacion con el nivel de autoconciencia de

la persona, entendida esta como el conocimiento consciente de los propios estados

internos y una percepcion realista de capacidades y limitaciones personales, en relacion

con la toma de decisiones de mando.
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1.3.2.2. Toma de Decisiones de Mando y Autocontrol
Tabla 8: Correlacion Toma de Decisiones de Mando Y Autocontrol

R ACT A ES TOMA DE DECISIONES
DE MANDO AUTOCONTROL

TOMA  DE  Correlacion  de|1 643"
DECISIONES Pearson
DE MANDO Sig. (bilateral) ,000

N 52 52
AUTOCONTROL Correlacion de|,643" 1

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 52 52

**, La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS 18.00

En cuanto a la correlacion de Pearson encontrada entre la Toma de Decisiones de Mando

y la dimension Autocontrol, perteneciente a la Inteligencia Emocional esta es:

0.643

Este resultado muestra que el Autocontrol tiene una Correlacion positiva media con la
Toma de Decisiones de Mando. Se puede decir entonces que el manejo de las
emociones, el autocontrol y recobrarse bien de las tensiones es algo mas nato de la
formacion de los cadetes, como ya se vio en los resultados de las dimensiones de la
Inteligencia Emocional los cadetes poseen un mayor nivel de Autocontrol a diferencia
de las demas dimensiones, esto podria ser debido a la formacién castrense y de
acuartelamiento que llevan durante sus cuatro afios de paso por la Escuela Naval Militar,
dicha formacion inculca a los cadetes el desarrollo de autocontrol a lo largo de su

formacion.
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1.3.2.3. Toma de Decisiones de Mando y Automotivacion
Tabla 9: Correlacion Toma de Decisiones de Mando Y Automotivacion

i —— TOMA DE DECISIONES
DE MANDO AUTOMOTIVACION

TOMA DE Correlacion de |1 772
DECISIONES Pearson
DE MANDO Sig. (bilateral) ,000

N 52 52
AUTOMOTIVACION Correlacion de|,772" 1

Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 52 52

**_La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS 18.00

En cuanto a la correlacion de Pearson encontrada entre Toma de Decisiones de Mando y

la dimension Automotivacion, perteneciente a la Inteligencia Emocional, esta es:

0.772

Es decir, un nivel de Correlacion positiva considerable entre la Automotivacién y la
Toma de Decisiones de Mando, esto demuestra que los cadetes poseen un uso de las
preferencias y potencialidades personales en el logro de objetivos y motivacion por el
desarrollo de un trabajo placentero que va mas alla de la recompensa, esto ayuda
bastante en el desarrollo de su carrera militar ya que es una direccion permanente a lo
largo de su vivir, a diferencia de otras carreras, la carrera militar es una profesion que
acomparia a la persona hasta los Gltimos dias de su vida. El no tener esta capacidad
desarrollada de manera adecuada dificultaria la motivacion personal y laboral, sobre
todo, desenvolverse con éxito en distintas actividades, las cuales requieran de empefio y

mayor compromiso.
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1.3.2.4. Toma De Decisiones de Mando y Empatia
Tabla 10: Correlacion Toma de Decisiones de Mando Y Empatia

e EEe e pEER e TOMA DE DECISIONES ;
DE MANDO EMPATIA

TOMA DE  Correlacion de Pearson |1 ,789*-*
DECISIONES DE  Sijg. (bilateral) ,000
MANDO N 52 52
EMPATIA Correlacion de Pearson [,789" 1

Sig. (bilateral) ,000

N 52 52

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS 18.00

En cuanto a la correlacion de Pearson encontrada entre Toma de Decisiones de Mando y

la dimension Empatia, perteneciente a la Inteligencia Emocional, esta es:

0.789

Este nivel de correlacion nos muestra que existe una Correlacion positiva considerable,
la empatia es entendida como la capacidad de la persona de percibir cbmo se sienten los
demas en cuanto a necesidades, sentimientos e intereses; ser empético es ver las cosas

desde la perspectiva de la otra persona y cultivar la afinidad con otro tipo de personas.

Esta dimensién de la Inteligencia Emocional es muy importante ya que esta capacidad
permite entender a los demas, sus estados de &nimo, emociones; los futuros cadetes al
momento de culminar su carrera y ejercer su profesion, estaran a cargo de personal
humano, con el cual deberan tomar decisiones de mando dia a dia, el hecho de que
ambas variables estén relacionadas demuestra la importancia de cultivar sobretodo la

Inteligencia Emocional.
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1.3.2.5. Toma De Decisiones de Mando y Habilidades Sociales
Tabla 11: Toma de Decisiones de Mando y Habilidades Sociales

e mmEE A AN TOMA DE DECISIONES |HABILIDADES
DE MANDO SOCIALES

TOMA DE  Correlacion de|1l ,789*-*
DECISIONES Pearson
DE MANDO Sig. (bilateral) ,000

N 52 52
HABILIDADES Correlacion de|.,789™ 1
SOCIALES Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 52 52

**, La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS 18.00

En cuanto a la correlacion de Pearson encontrada entre Toma de Decisiones de Mando y
Habilidades Sociales, perteneciente a la Inteligencia Emocional, esta es:

0.789

Este resultado nos indica que las Habilidades Sociales mantienen una Correlacion
positiva considerable con la Toma de Decisiones de Mando de los cadetes de cuarto afio
de la Escuela Naval Militar. El inadecuado nivel de este componente pronostica que no
se puede establecer relaciones de forma exitosa, es decir, lograr que los demas lleguen a
producir sentimientos hacia la personas. Las personalidades introvertidas, en general,

tienen esta capacidad poco elaborada, por tanto es importante trabajar en esta capacidad.

En el caso de los sujetos de estudio se puede denotar que la dimension de Habilidades
Sociales, se encuentra en un nivel adecuado y una correlacion considerable con la toma
de decisiones de mando, por lo cual los sujetos del estudio poseen un nivel adecuado en

torno a esta dimension.
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1.3.3. Correlacion entre la Inteligencia Emocional y las dimensiones de la toma de
decisiones de mando

1.3.3.1. Inteligencia Emocional y Analisis de la Mision
Tabla 12: Correlacion Inteligencia Emocional Y Analisis de la Misién

e — INTELIGENCIA ANALISI,S DE
EMOCIONAL LA MISION

INTELIGENCIA Correlacion de|1 765"
EMOCIONAL Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 52 52
ANALISIS DE LA Correlacion de|,765" 1
MISION Pearson

Sig. (bilateral) ,000

N 52 52

**_La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS 18.00

En cuanto a la correlacion de Pearson encontrada entre Inteligencia Emocional y el
procedimiento Andlisis de la Mision, perteneciente a la Toma de Decisiones de Mando,

esta es:

0.765

Este resultado indica que el factor Anélisis de la Mision posee una Correlacion positiva
considerable con la Inteligencia Emocional. Esto viene a ser favorable pues es el primer
paso que los cadetes deben seguir al momento de tomar decisiones de mando, el poseer
un reconocimiento de informacion adecuado permite realizar de manera correcta los
siguientes procedimientos antes de tomar decisiones de mando. El reconocer el
problema es el primer pasa para que puedan generar posibles soluciones antes de tomar

decisiones.
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1.3.3.2. Inteligencia Emocional y Consideraciones que afectan a los modos de accion
Tabla 13: Correlacion Inteligencia Emocional y Consideraciones que afectan a los

modos de accion

CONSIDERACIONES
[CORRELACIONES LIS FECTAN A
INTELIGENCIA [LOS MODOS DE
EMOCIONAL |ACCION
INTELIGENCIA Correlacion  de |1 804
EMOCIONAL Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 52 52
CONSIDERACIONES Correlacion  de|,804 1
QUE AFECTAN A Pearson
LOS MODOS DE sig. (bilateral) ,000
ACCION N 52 50

**_La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS 18.00

En cuanto a la correlacion de Pearson encontrada entre Inteligencia Emocional y el
procedimiento Consideraciones que afectan a los modos de accidn, perteneciente a la
Toma de Decisiones de Mando, esta es:

0.804

Este resultado se sitla entre los puntajes mas altos, pues es una Correlacion positiva
considerable pero se encuentra a un mayor nivel que las otras correlaciones, esto indica
gue al momento de recolectar informacion y seleccionarla es donde mas juega el papel
de la relacion con la Inteligencia Emocional. Esto llega a equivaler a un acopio de toda
la informacion que ya se plantea en la Orden de Operaciones y que el cadete debe
discernir y utilizar dicha informacion que le sea de utilidad para logran un éxito en su
mision.
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1.3.3.3. Inteligencia Emocional y Modos de Accion Propio
Tabla 14: Correlacion Inteligencia Emocional y Modos de Accion Propio

PR ACT A ES INTELIGENCIA MOD(?S DE
EMOCIONAL ACCION PROPIO

INTELIGENCIA Correlacion de Pearson |1 ,789*-*
EMOCIONAL Sig. (bilateral) ,000

N 52 52
MODOS DE ACCION Correlacion de Pearson |,789™ 1
PROPIO Sig. (bilateral) ,000

N 52 52

**_La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS 18.00

En cuanto a la correlacion de Pearson encontrada entre Inteligencia Emocional y el
procedimiento Modos de Accion Propio, perteneciente a la Toma de Decisiones de

Mando, esta es:

0.789

Con este nivel de correlacion positiva considerable se puede observar que hay una
relacion al momento de enumerar posibles soluciones con la Inteligencia Emocional,
esto es importante pues una vez analizado el problema y buscada la informacion, el
poder enumerar las soluciones posibles se convierte en un procedimiento importante
para poder tomar decisiones de mando pertinentes. El individuo que decide entrar en una
formacion militar sigue los mismos procedimientos al solucionar problemas que
cualquier sujeto, la gran diferencia es que al momento de enumerar posibles soluciones
estas ya poseen una guia con la Orden de Operaciones en la que el accionar militar se
basa y también el concepto de tener personal bajo su cargo, todo ello conforma el

proceso de tener una toma de decisiones de mando.
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1.3.3.4. Inteligencia Emocional y Modos de Accion Opuestos
Tabla 15: Correlacion Inteligencia Emocional y Modos de Accidn Opuestos

ORI ACIEI S INTELIGENCIA [MODOS DE ACCION
EMOCIONAL OPUESTOS
INTELIGENCIA Correlacion de]1 ,778*-*
EMOCIONAL Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 52 52
MODOS DE ACCION Correlacion  de|,778™ 1
OPUESTOS Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 52 52

**_La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS 18.00

En cuanto a la correlacion de Pearson encontrada entre Inteligencia Emocional y el

procedimiento Modos de Accién Opuestos, perteneciente a la Toma de Decisiones de

Mando, esta es:

0.778

Este resultado, si bien también es uno de los menores, establece una correlacién positiva
considerable entre los Modos de Accion Opuesta y la Inteligencia Emocional.
Entendiendo a los Modos de Accion Opuestos como la comprobacion de las formas de
accion que se pueden dar en la toma de decisiones de mando, es asi que el accionar de
un cadete debe estar guiado por modos de accion, pero también en caso de que esto no

se desarrollara en lo previsto debe poseer modos de accion opuestos.

Los Modos de Accion Opuestos equivalen a la enumeracion de las soluciones posibles
las cuales entran en juego al momento de desarrollar un ejercicio tactico y también la

comprobacion de los modos de accidn esta sumergida en este procedimiento.
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1.3.3.5. Inteligencia Emocional y Resolucién
Tabla 16: Correlacion Inteligencia Emocional y Resolucion

CORRELACIONES INTELIGENCIA .
EMOCIONAL RESOLUCION

INTELIGENCIA Correlacion de Pearson |1 ,804*-*
EMOCIONAL Sig. (bilateral) ,000

N 52 52
RESOLUCION Correlacion de Pearson |[,804" 1

Sig. (bilateral) ,000

N 52 52

**_La correlacién es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS 18.00

En cuanto a la correlacion de Pearson encontrada entre Inteligencia Emocional y el

procedimiento de Resolucidn, perteneciente a la Toma de Decisiones de Mando, esta es:

0.804

Este resultado, es igualmente uno de los mayores e importantes, ya que establece una
Correlacion positiva considerable entre el procedimiento de Resolucion y la Inteligencia

Emocional.

A partir de los resultados obtenidos, se puede afirmar que al fortalecer la Inteligencia
Emocional pueden aumentar el procedimiento de resolucién de una problematica de
mando, ya que la resolucion corresponde a seleccionar una solucion final, es
fundamental el tener este procedimiento claro y preciso. Esto en caso de formacion de
los cadetes de la Escuela Naval Militar seria de provecho debido a que este paso es un

punto importante para tener éxito o fracaso al momento de realizar una mision.
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1.3.3.6. Inteligencia Emocional y Emision de un Plan Operativo
Tabla 17: Correlacion Inteligencia Emocional y Emision de un Plan Operativo

mmEE AE AN INTELIGENCIA |EMISION DE UN
EMOCIONAL PLAN OPERATIVO
INTELIGENCIA Correlacion de]1 ,737*-*
EMOCIONAL Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 52 52
EMISION DE Correlacion  de|,737" 1
UN PLAN Pearson
OPERATIVO Sig. (bilateral) ,000
N 52 52

**, La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS 18.00

En cuanto a la correlacion de Pearson encontrada entre Inteligencia Emocional y el

procedimiento Emision de un Plan Operativo, perteneciente a la Toma de Decisiones de

Mando, esta es:

0.737

Este resultado, si bien también es uno de los menores, establece una Correlacion positiva
media, esto puede ser debido a que el procedimiento Emision de un Plan Operativo se
refiere mas al actuar fisico, esto se trata del accionar tactico que tiene el cadete una vez
trazado todos los anteriores procedimientos, por ello se le conoce como el actuar al

momento de llevar a cabo una Orden de Operaciones.

La Emisién de un Plan Operativo u Orden de Operaciones corresponde al actuar que
desempefia el personal militar al momento de cumplir con una Orden de Operaciones,
este procedimiento es determinante ya que pone a prueba todo lo decidido
anteriormente, igualmente es el mas rigoroso ya que el actuar conlleva un procedimiento

fisico a partir de uno cognitivo.
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1.3.3.7. Inteligencia Emocional y Supervision de la Accion Planteada
Tabla 18: Correlacion Inteligencia Emocional y Supervision de la Accién Planteada

- INTELIGENCIA SUPEF’QVISION DE LA
EMOCIONAL ACCION PLANTEADA
INTELIGENCIA Correlacion de |1 763
EMOCIONAL Pearson
Sig. (bilateral) ,000
N 52 52
SUPERVISION DE Correlacion de|,763™ 1
LA ACCION Pearson
PLANTEADA Sig. (bilateral) |,000
N 52 52

**, La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: SPSS 18.00

En cuanto a la correlacion de Pearson encontrada entre Inteligencia Emocional y el
procedimiento Supervision de la Accion Planteada, perteneciente a la Toma de

Decisiones de Mando, esta es:

0.763

Con este nivel de correlacion positiva considerable se puede notar que existe relacion
entre la Supervisién de la Accién Planteada, entendida como el procedimiento en el que
se monitorea las acciones decididas ya en los anteriores pasos de la toma de decisiones

de mando, y la Inteligencia Emocional.

La Supervision de la Accién Planteada llega a ser el ultimo procedimiento en la toma de
decisiones de mando, este procedimiento como ultimo paso comprende igualmente una
reflexion ya que permite supervisar aquellos aspectos en los que se pudiera tener
falencia, para que de esta manera en una situacion similar siguiente estas cuestiones no

vuelvan a presentarse.
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1.3.4. Resultados de las variables por grupos en relacion a los datos demograficos
1.3.4.1 Resultados de las variables y los datos demogréficos en el grupo uno

Cuadro 4: Resultados grupo uno

Cadete | Inteligencia | Tomade | Edad | Reincorporacion | Escalafon | Sexo
Emocional | Decisiones
de Mando
1 correcto éxito 22 regular mantiene M
2 correcto éxito 22 regular mantiene M
3 correcto éxito 22 regular mantiene M
4 correcto éxito 22 regular mantiene M
5 correcto éxito 22 regular mantiene M
6 correcto éxito 22 regular mantiene M
7 variable éxito 22 regular mantiene M
8 correcto éxito 22 regular mantiene M

Fuente: Elaboracién propia

En cuanto al primer grupo este se encuentra compuesto en su totalidad de varones, lo
que denota que cadetes de cuarto afio que ocupan el escalafén de mas alto rango son
varones en su totalidad los cuales a los largo de sus cuatro afios de estudio mantuvieron
este rango de antigliedad, también se observa que no presentaron reincorporaciones
convirtiéndose en cadetes regulares en su cuatro afios de formacion, con una edad
promedio a la mayoria de los cadetes lo cuales tiene permitido la postulacién a las
Fuerzas Armadas desde los dieciocho afios cumplidos.

Algo notorio es que a mayor escalafon de antigliedad la inteligencia Emocional se
encuentra en un correcto manejo como se puede evidenciar en este primer grupo y la
toma de decisiones de mando es exitosa, demostrando asi una formacion integral durante
los cuatro afios en la Escuela Naval Militar.

Al respecto del primer grupo existe uniformidad en los seis primeros cadetes y el octavo,
sin embargo el septimo cadete presenta varianza a los otros en cuanto al manejo de su
Inteligencia Emocional ya que el nivel que este posee es un nivel de manejo variable de
la capacidad, lo cual no es una diferencia marcada, mas bien una pequefia diferencia en

cuanto a los demés cadetes que conforman el primer grupo.
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1.3.4.2 Resultados de las variables y los datos demogréficos en el grupo dos

Cuadro 5: Resultados grupo dos

Cadete | Inteligencia | Tomade | Edad | Reincorporacion | Escalafon | Sexo
Emocional | Decisiones
de Mando
9 variable éxito 22 regular mantiene F
10 variable éxito 23 regular sube M
11 variable éxito 22 regular mantiene F
12 variable éxito 23 regular sube M
13 variable éxito 22 regular mantiene M
14 variable éxito 22 regular mantiene F
15 variable éxito 23 regular baja M
16 bajo éxito 22 regular mantiene M

Fuente: Elaboracion propia

En el grupo dos ya existe presencia femenina, con tres damas cadetes las cuales presenta
un manejo variable de su inteligencia emocional y un éxito en cuanto a su toma de
decisiones de mando, sus camaradas varones poseen un manejo variable de su
inteligencia emocional a excepcion del cadete numero 16 el cual posee un bajo manejo
de su inteligencia emocional. Referente a la toma de decisiones de mano no existe
diferencia de género ya que todos los integrantes del grupo lograron con éxito la mision
encomendada.

En este grupo existe una varianza de edades ya que tres de los ocho cadetes poseen un
afio de diferencia con los otros cinco cadetes, la diferencia no es pronunciada y esto no
tiene un efecto sobre el grupo ya que todos los miembros logran exitosamente su mision,
si existe una diferencia en cuanto a inteligencia emocional con el ultimo cadete del
segundo grupo. Todos los cadetes poseen regularidad en su formacién de cuatro afios,
pero existen varianzas en su escalafén de antigiiedad debido a que cuatro de ocho
cadetes lograron mantener sus puestos durante los cuatro afios de formacion, dos
subieron de puesto a lo largo de sus cuatro afios de permanencia en la institucion

castrense y un término descendiendo de puesto.
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1.3.4.3 Resultados de las variables y los datos demogréficos en el grupo tres

Cuadro 6: Resultados grupo tres

Cadete | Inteligencia | Tomade | Edad | Reincorporacion | Escalafon | Sexo
Emocional | Decisiones
de Mando
17 variable éxito 22 regular mantiene M
18 variable éxito 22 regular mantiene M
19 variable éxito 22 regular mantiene F
20 bajo éxito 23 regular mantiene M
21 variable éxito 22 regular mantiene M
22 bajo éxito 23 regular mantiene M
23 variable éxito 22 regular mantiene F
24 bajo éxito 22 regular mantiene M

Fuente: Elaboracion propia

Respecto al grupo tres se pueden apreciar los cambios en cuanto a los niveles de
inteligencia emocional ya que de los ocho integrantes cinco mantiene un nivel de manejo
variable de la capacidad siendo asi la mayoria de los cadetes que conforman el grupo y
solo tres son los que presentan un bajo nivel de manejo de la capacidad siendo estos la
minoria. En cuanto a la toma de decisiones de mando el grupo en su totalidad logra el
éxito de su mision.

En la edad se ve diferencias de edad pero solo por un afio, seis cadetes son los que se
encuentran en la edad de veintidoés afios y dos son una minoria con veintitrés afos,
respecto a edad e inteligencia emocional se puede notar que los cadetes de mayor edad
son los que presentan un bajo manejo de la capacidad, todos ellos varones. Son las
cadetes de sexo femenino las que mantienen un manejo variable de la capacidad y son
minoria ya que solo conforman dos integrantes dentro del grupo, siendo un grupo en su

mayoria de varones.

El grupo tres se encuentra integrado por cadetes que mantienen su regularidad dentro de
la institucion castrense y también mantienen su rango de antigiiedad respecto a sus
cuatro afios de formacion, siendo en este grupo solamente la inteligencia emocional la

variable que posee diferentes niveles en los cadetes que conforman el grupo.
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1.3.4.4 Resultados de las variables y los datos demogréficos en el grupo cuatro
Cuadro 7: Resultados grupo cuatro

Cadete | Inteligencia | Tomade | Edad | Reincorporacion | Escalafon | Sexo
Emocional | Decisiones
de Mando
25 bajo fracaso 23 regular baja F
26 bajo fracaso 22 regular mantiene M
27 bajo fracaso 22 regular mantiene M
28 variable éxito 23 regular sube F
29 bajo fracaso 22 regular mantiene M
30 bajo fracaso 22 regular mantiene M
31 variable fracaso 23 regular mantiene M
32 bajo fracaso 22 regular mantiene M

Fuente: Elaboracién propia

En cuanto al cuarto grupo se denota un cambio mas trascendental en cuanto a los niveles
de Inteligencia Emocional ya que la mayoria de los integrantes presentan un bajo nivel
de manejo de la capacidad, siendo solamente dos integrantes los que presentan un
manejo variable de la capacidad respecto a los demas, entre estos dos cadetes se destaca
gue uno es de sexo femenino y el otro de sexo masculino y entre los cadetes que poseen
bajo nivel de manejo de la capacidad uno es de sexo femenino y cinco son de sexo
masculino demostrando la predominancia de los cadetes de sexo masculino respecto a
los de sexo femenino. Referente a la toma de decisiones de mando el grupo nimero
cuatro llega a un fracaso respecto a su mision, solamente un integrante el cadete numero
veintiocho es el que logra un éxito en la misién

Igualmente se ve una diferencia de edades ya que existen cadetes que poseen un afio de
diferencia respecto al resto, teniendo asi tres cadetes de veintitrés afios y cinco de
veintidds, en este caso dos cadete de sexo femenino de veintitrés y uno de sexo
masculino de veintitrés. Todos los integrantes del cuarto grupo son cadetes regulares de
la institucion castrense, sin embargo existe diferencias en el escalafén de antigliedad
pues seis de los ocho integrantes mantienen su rango, pero uno baja de rango y otro sube

de rango.
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Algo a destacar es el cadete numero veintiocho de sexo femenino, la cual sube de rango
durante su formacion y posee un nivel variable del manejo de la inteligencia emocional
y éxito en la toma de decisiones de mando, diferenciandola esto al resto de los

integrantes del grupo cuatro.

1.3.4.5 Resultados de las variables y los datos demograficos en el grupo cinco
Cuadro 8: Resultados grupo cinco

Cadete | Inteligencia | Tomade | Edad | Reincorporacion | Escalafon | Sexo
Emocional | Decisiones
de Mando
33 bajo fracaso 24 reincorporado baja M
34 bajo fracaso 22 regular mantiene M
35 deficiencia fracaso 25 reincorporado baja M
36 deficiencia fracaso 22 regular mantiene M
37 bajo fracaso 22 regular mantiene M
38 bajo fracaso 23 regular mantiene M
39 bajo fracaso 22 regular mantiene M
40 deficiencia fracaso 22 regular mantiene M

Fuente: Elaboracion pro

Se observa la reduccion de los niveles de inteligencia emocional a medida que el
escalafon de antigliedad desciende, cinco de los ocho integrantes poseen un bajo manejo
de la capacidad y tres de los cadetes una deficiencia al memento de manejar la

capacidad. Igualmente en la toma de decisiones de mando, en la cual persiste el fracaso

Este grupo esta conformado solamente por cadetes de sexo masculino, se presenta
diferencias a nivel de reincorporacion ya que dos de los integrantes son cadetes
reincorporados los cuales poseen un fracaso en cuanto a la toma de decisiones de mando,
respecto a la inteligencia emocional un cadete posee bajo nivel de manejo de inteligencia
emocional y el otro un manejo deficiente de la inteligencia emocional.
De los ocho integrantes cinco estan en la edad de veintidds afios, solamente un cadete
posee veintitrés afios de edad y los dos cadetes restantes los cuales poseen
reincorporacién son mayores al resto, uno con veinticuatro afios y otro con veinticinco

afnos esté siendo la edad mas alta de la poblacion.
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1.3.4.6 Resultados de las variables y los datos demogréficos en el grupo seis

Cuadro 9: Resultados grupo seis

Cadete | Inteligencia | Tomade | Edad | Reincorporacion | Escalafon | Sexo
Emocional | Decisiones
de Mando
41 bajo fracaso 22 regular mantiene M
42 deficiencia fracaso 24 reincorporado baja M
43 deficiencia fracaso 22 regular mantiene F
44 deficiencia fracaso 22 regular mantiene M
45 bajo fracaso 22 regular mantiene M
46 deficiencia fracaso 25 reincorporado baja M
47 deficiencia fracaso 22 regular mantiene F
48 deficiencia fracaso 22 regular mantiene M

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados del grupo seis demuestran que bajan los niveles de inteligencia emocional
a medida de que se baja aun mas el escalafon de antigliedad, siendo esto un constante
con los grupos anteriores, en este grupo seis cadetes presentan deficiencia en el manejo
de la capacidad y dos un bajo manejo de la capacidad, algo que se repite igualmente
respecto al grupo anterior es que todos los integrantes del grupo fracasan en la toma de
decisiones de mando.

El grupo estd integrado por seis cadetes de sexo masculino y dos cadetes de sexo
femenino, en cuanto a las damas cadetes ambas presentan una deficiencia en el manejo
de su capacidad son cadetes regulares que presentan la misma edad de la mayoria del
grupo,

En dos cadetes de sexo masculino se presenta reincorporaciones con baja en el escalafon
de antigtiedad y las edad de veinticuatro y veinticinco afnos.

En el grupo seis de los ocho cadetes poseen edades de veintidos afios y mantienen su
escalafon de antigliedad, también son cadetes regulares durante sus cuatro afios de

formacion.
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1.3.4.7 Resultados de las variables y los datos demogréficos en el grupo siete

Cuadro 10: Resultados grupo siete

Cadete | Inteligencia | Tomade | Edad | Reincorporacion | Escalafon | Sexo
Emocional | Decisiones
de Mando
49 deficiencia fracaso 25 reincorporado baja M
50 deficiencia fracaso 22 regular baja F
51 deficiencia fracaso 22 regular baja F
52 deficiencia fracaso 22 regular baja M

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto al Gltimo grupo este posee los puntajes mas bajos referentes a los grupos
anteriores, en este grupo los integrantes estdn constituidos en igualdad ya que dos
cadetes son de sexo femenino y dos de sexo masculino. Tres integrantes poseen los
mismo resultados deficiencia en su inteligencia emocional y fracaso en su toma de

decisiones de mando, son cadetes regulares de la misma edad de veintidos afios.

Solo un cadete el nimero cuarenta y nueve es reincorporado, esta es la Unica diferencia
con los demas integrantes del grupo, ya que todos poseen una baja en cuanto al rango

que poseen en el escalafon de antiguiedad.

El poder comparar los datos demograficos con los resultados de las variables por grupos,
permitio ver la diferencia en cuanto a sexo, demostrando que tanto los caballeros y
damas cadetes no poseen diferencia marcada en cuanto a resultados de las variables con
el dato sexo, sin embargo el escalafon de antigiiedad reincorporacion y edad si arrojan
datos diferentes, ya que a medida que el escalafon de antigiedad descienden las
variables son mas ausentes, igualmente respecto a la edad y la reincorporacion ya que
los cadetes que entran en estos datos son los que poseen niveles mas bajos de

inteligencia emocional y fracaso en cuanto a la toma de decisiones.
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1.4. TRATAMIENTO DE LA HIPOTESIS
Como se observa en los resultados, el indice de correlacion de Pearson encontrado entre

las variables Inteligencia Emocional y Toma de Decisiones de Mando es:

0.789

Este indice de Correlacion es considerable y significa en términos estadisticos una
Correlacion positiva considerable de +0.789, significativa al nivel 0,01 (bilateral), 99%
nivel de significacion. Esto quiere decir que La Inteligencia Emocional si esta
relacionada con la toma de decisiones de mando de los cadetes de cuarto afio de la
Escuela Naval Militar, con este resultado se puede confirmar la hipotesis planteada.

Al plantear una hipoétesis de investigacion igualmente se considera una hipétesis nula la

cual vendria a ser:

Ho: La Inteligencia Emocional no esté relacionada con la toma de decisiones de mando

de los cadetes de cuarto afio de la Escuela Naval Militar.

Mediante la investigacion se logro comprobar que la hipotesis nula se rechaza, esto
debido a que la Inteligencia Emocional esta relacionada con la toma de decisiones de
mando, a nivel general y también se determino la relacion de ambas variables en cada

una de sus dimensiones.
Por lo tanto, se aprueba la hipotesis:

La Inteligencia Emocional esta relacionada con la toma de decisiones de mando de los
cadetes de cuarto afio de la Escuela Naval Militar
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
1.1 CONCLUSIONES
Los contenidos tedricos, los datos encontrados y el andlisis estadistico efectuado han
permitido alcanzar los objetivos planteados al inicio de la investigacion. Se ha
establecido que la inteligencia emocional esta relacionada con la toma de decisiones de

mando de los cadetes de cuarto afio de la Escuela Naval Militar

Mediante la investigacion se llega a la conclusion de que la inteligencia emocional no es
un proceso separado de la toma de decisiones de mando, si bien la relacion no es
perfecta, existe un nivel significativo de la correlacion tanto a nivel de las variables y sus
dimensiones, estos resultados demuestran que es muy importante el desarrollo de la
inteligencia emocional en los cadetes de la Armada Bolivia ya que mientras mayores
fueron los resultados de los niveles de inteligencia emocional el éxito en la toma de
decisiones de mando fue mas frecuente. Algo a destacar en el transcurso de la
investigacion es igualmente la importancia de la préctica de los conocimientos teoricos,
al momento de llevar a cabo el ejercicio tactico se pudo observar el proceder de los
cadetes al momento de tomar decisiones de mando, y el desempefio fue mas bajo de lo

esperado por los instructores militares.

Con la investigacion una de las conclusiones a las que se llega, gracias a los datos
demograficos, es la importancia que juega el papel del rango en una institucion militar,
pues con los datos obtenidos se logra percibir de manera marcada como a medida que
los cadetes llegan a rangos de escalafon mas bajos poseen mas dificultades que sus
demas compafieros al realizar misiones, algo que se nota igualmente es aquellos cadetes
que poseen mayor edad los cuales por motivo de reincorporacion descendieron de rango,
esto lastimosamente en lugar de ser un aliciente de superacion al contrario es motivo de

bajo desempefio.

Siendo esta la primera promocion mixta que egresa con estudios cursados en Bolivia

demuestra que el factor de sexo no es crucial en el desempefio militar ya que no existio
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una diferencia en cuanto a ninguna de las variables, demostrando de esta manera que

existe una equidad de género en el desempefio de funciones en los cadetes.

Uno de los objetivos de la investigacion es el de describir el nivel de inteligencia
emocional que presentan los cadetes antes de su egreso, mediante el instrumento
aplicado se concluye que no existe un nivel optimo de inteligencia emocional en los
cadetes de la Escuela Naval Militar, si bien son un poco menos de la mitad los cadetes
que poseen un nivel correcto, solamente siete de cincuenta y dos cadetes poseen un
manejo adecuado Yy esto es algo que deberia reforzarse en la formacion profesional ya
que al existir una relacién entre ambas variables, el desempefio de los cadetes en su toma
de decisiones de mando puede aumentar si poseen niveles méas altos de inteligencia
emocional, mas que una suposicién lo planteado se confirmo con los primero dos grupos
de cadetes que tuvieron muy buenos resultados en ambas variables. Por otro lado algo
favorable que se destaca es que la formacién militar de cierto modo indirecto logra
desarrolla la inteligencia emocional de los cadetes, quizas no en el nivel optimo, esto se
comprueba ya que la inteligencia emociona no est4 ausente en ninguno de los cadetes de

cuarto afo.

A través de la mediacion de la inteligencia emocional se pudo especificar cada una de
sus dimensiones Yy los niveles que poseen los cadetes en ellas, los cadetes de cuarto afio
poseen un puntaje mayor en cuanto a la dimension de autocontrol, esto podria deberse a
la formacion céstrense que poseen. También se aprecio un nivel igualitario entre la
empatia y las habilidades sociales, esto demuestra que la formacion inculcada permite
las relaciones interpersonales y de igual manera el poseer estas capacidades ayudan al
manejo de personal y sobre todo a la toma de decisiones de mando militar que esta
guiada al manejo de personal, sin embargo la puntuacién desciende en cuanto a la
autoconciencia y la auto motivacion, esto puede ser atribuido a que los cadetes poseen

una formacién la cual les inculca lineamientos de accidon marcados.

De manera clara se identifico los procesos que intervienen en la toma de decisiones de

mando pues al trabajar por grupos se vio de manera mas precisa los aciertos y errores en
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cada uno de los procedimientos, concluyendo asi que los cadetes no poseen un buen
desempefio al momento de poner en préctica los conocimientos tedricos, tienden a ser
mecanicos en sus respuestas ante la situacion, esto va relacionado igualmente con su
nivel de inteligencia emocional ya que aquellos cadetes con menor nivel de inteligencia
emocional fueron los que fracasaron al momento de realizar los procedimientos para la

toma de decisiones de mando.

Una leccion que surge de la aplicacion de este trabajo es que el poner en préctica los
conocimientos adquiridos durante el tiempo de formacién es la mejor forma de estar
preparado para situaciones venideras, algo que se pudo denotar en todo el proceso de
investigacion es la falta de practica que tienen los cadetes durante su formacion, se llegd
a la conclusion que los conocimientos tedricos deben ir acompafiados de practicas, en
los primeros afios de formacion se hace mucho hincapié en inculcar teoria a los cadetes y
sobretodo mucho liderazgo. Una vez que el cadete egresa y se convierte en Oficial Naval
continua el mismo modo de formacién, simplemente que de manera practica ya que a lo
largo de su carrera puede especializarse en diferentes areas militares ya sea
administrativa, juridica o bélicas. Para evitar esa sobrecarga de preparacion teorica y
luego fisica se debe formar al personal de manera integral y sobre todo a nivel personal
como ser humano el cual desarrolle sus facultades tanto cognitivas como emocionales
para que de esta manera el futuro profesional este dotado de una formacion integral que
le permita transmitir ordenes acertadas a sus subalternos y de igual modo seguir

correctamente ordenes de sus superiores.

1.2 RECOMENDACIONES
A través de las conclusiones de esta investigacion es que, se recomienda que se genere
mas trabajos relacionados al area, en el transcurso de la investigacion se noto la poca

existencia de informacion en la ciudad de La Paz referente al tema.

Debido a ello se recomienda ahondar los campos de la psicologia, el ser humano es uno
de los seres mas complejos y fascinantes de estudio, al ser el Gnico en su especie y

poseer facultades que otro ser en el planeta no posee se convierte en el centro de estudio,
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por ello el profesional en psicologia de la actualidad debe estar a la vanguardia, debido a
que los estudios realizados el siglo pasado deben ser puestos de nuevo en practica para
confirmar su vigencia, esto gracias a que la sociedad no es una figura estatica, con el
tiempo el ser humano sufre cambios en su medio ambiente, en su contexto social, los
cuales generan que las investigaciones realizadas en épocas pasadas pudieran brindar
resultados diferentes en el presente, debido a ello no se debe estancar a la investigacion
en el area de psicologia solamente con los temas conocidos los cuales estan ya muy bien

delimitados (por no decir exageradamente estudiados).

Otra recomendacion a los futuros investigadores es utilizar este trabajo que en primera
instancia Unicamente se dedica a relacionar las variables Inteligencia Emocional y toma
de decisiones de mando, esto para conocer su relacion, también debido a la falta de
estudios y la cantidad tan extensa de informacién la cual fue necesaria delimitar, debido
a la escases de aportes en el contexto pacefio, lo que se pretende es que esta
investigacion genere mayor conocimiento y sobretodo experimentos para ver hasta
donde se puede avanzar en la tematica, ya que las investigaciones extranjeras referentes

al mismo tema se presentan escasamente en la actualidad.

Con el objetivo de fortalecer la formacion del futuro profesional de armas, promoviendo
un sentido mas psicoldgico y personal, a su vez proponer que la formacion militar sea
una institucién de educacion integral del cadete, tanto fisica como mental. Fortaleciendo
y otorgando mayor importancia al area mental y emocional, de esta manera
complementar la formacién, orientada a constituir personal que en la obtencion de la
carrera militar logren ser ciudadano que cuente con mejores y mayores aptitudes y

capacidades, y pueda aportar al desarrollo de la sociedad en su conjunto.

Finalmente se recomienda que en el ambito militar se creen talleres y sobretodo se
incorpore al pensum académico materias del area de psicologia que puedan servir para la
formacion integral de los cadetes ya que inculcando a los futuros profesionales de toda
la rama de las Fuerzas Armadas a manejar esquemas que puedan continuar fortaleciendo

la educacion del futuro profesional en armas para que de esta forma Bolivia crezca en
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calidad de personal y no cantidad. También que se ahonde més en la préactica de lo que
se instruye en la teoria, ya que se pudo evidenciar durante la aplicacién de la Orden de
Operaciones la poca practica que poseian en el terreno los cadetes de cuarto afio, por ello
los primeros grupos no sufrieron percances por el manejo de abundante teoria, pero los
ultimos grupos y en especial el ultimo demostr6 dificultad al poder cumplir con el
ejercicio tactico. De manera global la informacion transmitida durante cuatro afios de
formacion militar demuestra que aun falta la calidad del personal humano en cuanto a
interaccién humana, mediante la investigacion se constatd la ardua labor militar que
forma hombres al servicio y proteccion de la patria, pero que de igual forma se sugiere

mejorar a nivel personal y asi lograr mejores profesionales.
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ANEXOS
Anexo 1

LA INTELIGENCIA EMOCIONAL SEGUN WEISINGER

Weisinger define la inteligencia emocional como: “El uso inteligente de las emociones,

de forma intencional hacemos que nuestras emociones trabajen para nosotros,

utilizandolas con el fin de que nos ayuden a guiar nuestro comportamiento y a pensar de

manera que mejoren nuestros resultados

95101

CAPACIDADES EVALUADAS POR EL CUESTIONARIO DE WEISINGER

Capacidad

Autoconciencia

Autocontrol

Automotivacion

Empatia

Habilidades sociales

Definicion

Conocimiento y reconocimiento de las propias emociones. S6lo
quien sabe por qué se siente como se siente, puede manejar sus

emociones y moderarlas

Capacidad de controlar las emociones y adecuarlas al momento y
a las circunstancias. Conducir nuestras respuestas emocionales y

manejarlas de forma inteligente.

Capacidad de motivarse a uno mismo para perseguir unos
objetivos o logros. Los buenos resultados en nuestra vida
dependen de cualidades como la perseverancia y la confianza

Capacidad de reconocer las emociones ajenas, entender lo que
otras personas sienten, asi como comprender pensamientos y

sentimientos que no se hayan expresado verbalmente

Capacidad de controlar las relaciones sociales manteniendo

nuestra habilidad para crear y mantener relaciones

101 WEISINGER H. (2001) La Inteligencia Emocional en el Trabajo. Editorial: Javier Vergara. Argentina
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CUESTIONARIO DE INTELIGENCIA EMOCIONAL
Dr. Weisinger H

INSTRUCCIONES.- En cada fase califica tu capacidad marcando con un X, en el
cuadro que consideres te describe mejor, después de leer cada capacidad.

Antes de responder cada item piensa en situaciones reales en las que has tenido que
utilizar dicha capacidad.

1.- Casi Nunca
2.- A Veces

3.- Regularmente
4.- Casi Siempre

5.- Siempre

N | CAPACIDAD 1 2 3 4 5

Identificar los cambios del estimulo fisiol6gico

Relajarnos en situacion de presion

Actuar de modo productivo cuando estamos enfadados

Actuar de modo productivo en situaciones de ansiedad

Tranquilizarnos rapido cuando estamos enfadados

o o1 b W N

Asociar diferentes indicios fisicos con emociones

diversas

7 | Usar el diadlogo interior para controlar estados

emocionales

8 Comunicar sentimientos de modo eficaz

9 | Pensar en sentimientos negativos sin angustiarnos

10 | Mantener la calma cuando somos el blanco del enfado
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de otros

11 | Saber cuando tenemos pensamientos negativos

12 | Saber cuando nuestro “discurso interior” es positivo.

13 | Saber cuando empezamos a enfadarnos

14 | Saber como interpretamos los acontecimientos

15 | Conocer qué sentimientos utilizamos actualmente

16 | Comunicar con precision lo que experimentamos

17 | Identificar la informacion que influye sobre nuestras
interpretaciones

18 | ldentificar nuestros cambios de humor

19 | Saber cuando estamos a la defensiva

20 | Calcular el impacto que nuestro comportamiento tiene
sobre los demas

21 | Saber cuando no nos comunicamos con sentido

22 | Ponernos en marcha cuando lo necesitamos

23 | Recuperarnos rapido después de un contratiempo

24 | Completar tareas a largo plazo dentro del tiempo
previsto

25 | Producir energia positiva cuando realizamos un trabajo
poco interesante

26 | Abandonar o cambiar habitos inutiles

27 | Desarrollar pautas de conductas nuevas y mas
productivas

28 | Cumplir con lo que decidimos

29 | Resolver conflictos

30 | Desarrollar el consenso con los demas

31 | Mediar en los conflictos de los demas

32 | Utilizar técnicas de comunicacion interpersonal eficaces
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33 | Expresar los sentimientos de un grupo

34 | Influir sobre los demés de forma directa o indirecta

35 | Fomentar la confianza en los demas

36 | Montar grupos de apoyo

37 | Hacer que los demas se sientan bien

38 | Proporcionar apoyo y consejo a los demés cuando sea
necesario

39 | Reflejar con precision los sentimientos de las personas

40 | Reconocer la angustia en los demas

41 | Ayudar a los demas a controlar sus emociones

42 | Mostrar comprension hacia los demas.

43 | Entablar conversaciones intimas con los demas

44 | Ayudar a un grupo a controlar sus emociones

45 | Detectar congruencias entre las emociones 0

sentimientos de los demas y sus conductas.
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Anexo 2
ORDEN DE OPERACIONES “.uuuurrinnnnnnnes »

Referencias: Mapas, cartas y documentos de Referencias
Huso Horario: El huso horario que sera utilizado durante el ejercicio tactico terrestre

ORGANIZACION: Enumerar las fuerzas tal y como han sino organizadas para la

mision

1 SITUACION: dar una descripcion breve de la situacion general

a) Fuerzas Enemigas.- Composicién, disposicion, ubicacién inicial, movimiento.

b) Fuerzas Amigas.- Informacion sobre las fuerzas amigas vecinas y cercanas proximas
c¢) Fuerzas Agregadas y Destacadas.- Cuando no estan dadas en la organizacion

2 MISION: Una clara y concisa mencion de la tarea y su propdsito

3 EJECUCION: Asignar las tareas especificas y la decision tomada por el comandante
4 ADMINISTRACION Y LOGISTICA: Enunciado breve de las ordenes logisticas

5 COMANDO Y COMUNICACIONES: Instruccién de comunicaciones, codigos,

claves, politicas de guerra electronica, ubicacidn de los puestos de comando principales
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