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RESUMEN

Los sistemas informéticos en la actualidad estan siendo incorporados en una gran variedad de
instituciones publicas y privadas con la tendencia a incrementarse su implementacion hacia todos

los campos de la sociedad a medida que transcurre €l tiempo.

Ademés de lo mencionado, existe una presion constante por parte de la sociedad actual, que
por distintos motivos necesita informacion cada vez mas rgpida y a la vez confiable, en las
empresas que se dedican a comercio se tiene la necesidad de que la informacién respecto a los
diferentes tipos de transacciones que realiza sea oportunay constantemente actualizada, asi como
también responder los requerimientos del los usuarios, facilitindoles el trabajo a momento

gestionar lainformacion.

Tomando en cuenta estas consideraciones, es necesario implantar un “Sistema de Informacion
para e Control y Seguimiento de Ventas On-Line de Productos Farmaceéuticos Distribuidora
PHARMICA”. Estereto implica: ofrecer un servicio de informacién sobre los pedidos, ventas y
el seguimiento de los mismos que sea confiable, pertinente y ademas que la informacion acerca
del comportamiento de la empresa PHARMICA esté almacenada en una base de datos, segura en

un servidor y protegida por un acceso restringido para su posterior utilizacion.

Para la implementacion del sistema se utilizaron los lenguajes de Programacion: Php, Html,
JavaScript, Css, los frameworks. Codelgniter, JQuery, una base de datos creada en Mysql y €
servidor apache los cuales se adecuan alas necesidades y requerimientos de la Institucion.

La metodologia utilizada para € desarrollo del sistema es Proceso Unificado de Raciona (RUP)
para e andlisis y disefio en sus diferentes fases, e modelado del sistema se redizé con €

Lenguaje de Modelado Unificado (UML) y la herramienta de modelado Enterprice Architech.
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Capitulo I: Introduccion

1.1. Introduccion

En la actualidad el mundo esta interconectado gracias a internet, e cual se utiliza en las
diferentes areas que existen (comunicacion, comercio, saud, etc.), para ello se utilizan sistemas
de informacién que deben tener las siguientes caracteristicas. deben ser oportunos, confiables y
gue aseguren cumplir con las exigencias de toda institucion, debido a que constituyen una parte
esencial de las operaciones de toda institucion. Los sistemas informaticos son parte esencia delas
instituciones publicas y privadas, con la tendencia a incrementar su implementacion hacia todas
las éreas de las actividades, los sistemas de informacion que se aplican a las actividades
comerciales que tiene lugar por medio de computadoras conectadas a través de una red tienen
como de denominaciGn e-comerce o comercio electronico, hoy en diacambiaun poco ladefinicion
ya que en los tiempos actuales se pueden realizar actividades comerciaes desde un Smartphone
gracias a la tecnologia que estos dispositivos poseen y con la aplicaciones web o webapp’s se
puede llegar a diferentes tipos de terminales como ser Tablet’s, Smartphones y Computadoras de
manera eficiente atreves de lainternet.

Algunas instituciones o empresas desconocen |os beneficios que pueden traer las Tecnologias
delalnformacion y Comunicacion en especial en €l areadel comercio, Por lo tanto estan obligadas
a megorar su situacion mediante la implementacion de un sistema informético que permita
automatizar los procedimientos de compra, venta, reservacion y seguimiento de los productos
farmaceéuticos.

Tomando en cuenta los puntos anteriores se considera la necesidad de desarrollar un Sistema

de Informacion para € Control y Seguimiento de Ventas On-Line de Productos Farmacéuticos
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Distribuidora PHARMICA. Estadistribuidoratiene como areade trabajo |os departamentosde La
Paz, Cochabamba, Oruro, Santa Cruz, solo existe unasucursal en LaPaz lacua envialos productos
farmaceéuticos viaterrestre alos demas departamentos, todo €l registro de compray venta serealiza
de manera manual lo cual dificultay genera deficiencias en la elaboracion de reportes, informes,
en e control de los productos farmacéuticos. Todo es proceso anterior debe ser sistematizado a
través de un sistemainformatico con una base de datos generando resultados confiable y oportunos

sobre lainformacién generada.

1.2. Antecedentes
La empresa distribuidora PHARMICA fue inscrita en € registro de comercio de Bolivia
en fecha 30 de diciembre de 2013 con la matricula de comercio N° 00278469 con nimero de
identificacion tributaria 3360384015, se encuentra ubicadaen laciudad de El Alto zona 1° de mayo
manzano M numero 254 se dedica ala comercializacion de productos farmacéuticos de diferentes
gamas | os cua estienen gran demanda, por tal efecto laempresatiene un mercado que vacreciendo
continuamente tanto en poblacion como geogréficamente.
La empresa PHARMICA se dedica a la comercializacion de los diferentes tipos de
productos farmacéuticos:
0 Accesorios médicos.
0 Instrumentos.
0 Materiales quirdrgicos.
LaempresaPHARMICA realizalos siguientes procesos:

0 Venta, envio, recepcion, entrega de productos farmaceéuticos.
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o El personal de ventas ofertalos productos constantemente alas i nstituciones consumidoras
(farmacias, clinicas, centros de salud y otros).

o0 El accesoy verificacion alos registros de venta se realiza constantemente en una hoja de
célculo en Excel.

0 Seredizaunaverificacion fisicadel stock de productos.

0 El seguimiento de los Productos farmaceuticos se realiza en base a documentos fisi cos.

1.3. Planteamiento del Problema

Actuamente la distribuidora PHARMICA administralas ventas, pedidos, reservas y otros
procesos de manera persona y manua las cuaes son registradas en formularios impresos, el
proceso de registro de ventas se centraliza de en una hoja de calculo el ectrénica, paradichastareas
se utiliza recursos humanos, material de escritorio, tiempo, costo, e cua es unadesventgja parala
empresa.

1.3.1. Problema General

Debido a proceso manual de informacién generada por laventay adquisicion de productos
farmaceéuticos, recol ectados de cada una de las diferentes empresas abastecen y clientes alos que
se distribuye los productos, existe mucha demora en la elaboracion de reportes, informes,
ocasionando que la asignacion, control y seguimiento de los productos farmacéuti cos por parte de
la empresa no sea adecuada.

1.3.2. Problemas Especificos
Los problemas actual es que atraviesa la distribuidora PHARMICA en relacién a manejo

de informacion de los productos farmacéuti cos son descritos a continuacion:
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El registro y verificacion de existencia de | os productos farmacéuti cos es manual se emplea
demasiado tiempo en su seguimiento |o que provoca gque la actualizacién periddica de los
productos farmaceéuticos registros sea manual y deficiente.

El registro de adquisicion y venta de productos farmacéuticos es de forma manual lo que
dificulta Control del manejo de lainformacion que estos registros generan.

Se emplea mucho tiempo para conocer las caracteristica y funciones de un producto
farmaceéutico 1o cua provoca pérdida de tiempo en la ubicacion de las especificaciones,
proveedores de productos farmacéuticos e informacion de | os clientes.

La elaboracion de informes de ventas y sobre existencia de productos farmacéuticos no se
proporciona atiempo, por tal motivo la empresa no cuenta con informacion oportuna para
una buena toma de decisiones.

En la empresa no existe un control adecuado del stock de productos farmacéuticos, por 1o

cual el abastecimiento de productos farmacéuticos no se lo pronostica de manera oportuna.

Objetivo General

Desarrollar e implementar un “Sistema de Informacion para € Control y Seguimiento de

Ventas On-Line de Productos Farmacéuticos Distribuidora PHARMICA” que cuente con

informacion eficiente y oportuna sobre e registro control y seguimiento de productos

farmacéuticos que la empresa PHARMICA distribuye.

1.4.1.

Objetivos Especificos

L os objetivos planteados en e presente proyecto son:

0 Crear unabase dedatosrelaciona paraa macenar lainformacion delos registros generados

en laempresa PHARMICA.
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0 Redizar € proceso de registro y seguimiento de adquisicion y venta de productos
farmacéuticos.

0 Se tendrd un control eficiente y oportuno sobre la compra y venta de productos

farmacéuticos.

Realizar €l proceso de consultas ala base de datos parala buenatoma de decisiones.

Tratamiento de lainformacion por medio de internet.

Aplicar model os estadisticos para la proyeccién de datos a través de graficas estadisticas.

Realizar reportes diarios y semanales sobre el stock en productos.

Resdlizar el proceso de acceso para usuarios que realicen €l pedido viainternet.

Realizar la venta o requerimiento de pedidos via web.

© O o O o o o

Administracion de usuarios con diferentes roles para restringir y brindar seguridad a la

informacién almacenada en la base de datos.

1.5. Justificacion

1.5.1. Justificacion Social
Con laimplementacion del “Sistema de Informacién de Control y Seguimiento de Ventas
On-Line de Productos Farmacéuticos Distribuidora PHARMICA”, el cual generara informes,
reportes, informacion estadistica, graficas de manera comprensible permitiendo la toma de
decisiones oportunas, como campafias afavor de lapoblacion.
También serén beneficiados e personal y organizacion puesto que € sistema reducira €l
tiempo y € trabajo manual con la blsqueda, clasificacion, actualizacion, creacién, modificacion y

ordenamiento automatizado de lainformacion generada en los diferentes procesos de la empresa.

1.5.2. Justificacion Técnica
La distribuidora PHARMICA cuenta con equipos de computacion y dispositivos moviles

gue puede ser utilizado a plenitud y de manera 6ptima, aprovechando la tecnologia informatica
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mediante la implementacién de un sistema en linea, permitiendo asi una adecuada explotacion de
lainformacion. El Sistema Informético beneficiara a el conjunto de clientes (farmacias, clinicas,
centros de salud) y clientes potencial es dentro de | os departamentos de La Paz, Cochabamba, Santa
Cruz, Oruro y Potosi. Se tiene la tecnologia disponible en la ingtitucion, que hace posible la

instalacion de programas requeridos para €l desarrollo del sistema.

1.5.3. Justificacion Econdmica

Mediante la automatizacion de |os procesos que son realizados manualmente se minimiza
el esfuerzo laboral, y también se reducen | os errores cometidos ahorrando asi mano de obra, tiempo
y material, por otro lado, se evitan pérdidas econdmicas en cuanto a los ingresos de datos ya que
seda€ficienciay eficacia, como también a despliegue continuo de lainformacion .

El presente proyecto es realizable ya que se cuenta con todo € respaldo de lainstitucion, y
es factible cubrir todos los gastos necesarios, ya que es importante tanto como para la
“Distribuidora PHARMICA” y la sociedad tener acceso a informacion.

Tabla 1.1: Costo estimado de la implementacion del Sstema

COSTO MONTO $ TOTAL
Costo de Construir €l Sistema 150 150
Andista de Sistemas

Costo de Implementar el

Sistema 50

Capacitacion 50

Realizacion de Base de Datos 50

Soporte 150
Costos Operacionales

Hardware y Software 0

M anteni miento 50

Hosting Web 150

200

Total de Costos $500

Fuente: Elaboracién Propia



16

1.6. Alcances

1.6.1. Alcance Tempor al
Las diferentes fases para la elaboracion del “Sistema de Informacion de Control y
Seguimiento de Ventas On-Line de Productos Farmacéuticos Distribuidora PHARMICA” que
comprenden en general € andlisis, disefio e implementacion, de acuerdo a la complejidad del
sistemade informacion el proyecto se terminara de implementar en un lapso de ocho meses desde

el inicio del proyecto.

1.6.2. Alcance Tematico
El “Sistema de Informacion para el Control y Seguimiento de Ventas On-Line de Productos
Farmacéuticos Distribuidora PHARMICA” en su primera etapa tendrd como prioridad la
implementacién de los moédul os pertinentes como ser:

Maodulo de Marketing para difundir los productos ofrecidos por la distribuidora.
Modulo de Registro de Clientes Nuevos.

Maodulo de ventas y pedidos para clientes registrados.

Maodulo de estadisticas sobre ventas.

Maodulo de consultas para el seguimiento de procesos.

Modulo de compras o0 adquisiciones de productos farmacéuticos.

© O o O o o o

Maodulo de control y seguimiento de procesos.

1.6.3. Alcance Geogr &fico
La Distribuidora PHARMICA es un empresa en expansion, y tomando en cuenta que €l
“Sistema de Informacion para € Control y Seguimiento de Ventas On-Line de Productos
Farmaceéuticos Distribuidora PHARMICA” tendra médulos para los diferentes tipos de usuarios

(clientes, persona de la empresa, clientes potenciales) y se encontrara alojado en un servidor
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contratado para su acceso mediante internet definimos los siguientes a cances seguin |os tipos de
usuarios:

Tabla 1.2: Usuarios y alcances geogr aficos del Sstema.

Tipo de Usuario Alcance
Personal de la Empresa La Paz, Cochabamba, Oruro, Potosi y Santa Cruz
Clientes La Paz, Cochabamba, Oruro, Potosi y Santa Cruz
Clientes potenciales Mundial

Fuente: [elaboracion propia]
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Capitulo11: Marco Tebrico

2.1. Introduccion

En este capitulo haremos referencia de algunos conceptos sobre comercio e ectrénico,
ventgjas y desventajas concerniente alarealizacion de la venta de los productos en laweb ademés
de las transacciones en linea, protocol os de internet que nos ayudaran en la documentacion de este
proyecto.

También plasmar un pequefio informe de los métodos, herramientas que se pueden utilizar
parael desarrollo del sistemaen cuanto a model ado, metodologias paralaevaluacion delacalidad

de sitios web, tecnologias parala base de datos.

2.2.  Comercio Electr6nico

Segun Electronic Comerce 2012(Edicion Global) el comercio electronico es unamodalidad
gue irrumpio en e mundo a mediados de los 90's de la mano del auge de Internet... entre las
facilidades que permite es el poder estar presente en todos |os mercados del mundo 24hs a dia,
estar actualizado y seguirle la pisada ala competencia

También indica que el comercio electronico es un arma de venta que nace a partir de las
necesidades de empresas que desean llegar a posicionarse en un lugar importante dentro del
mercado, proyectandose a nivel local, naciona e internaciona y permite optimizar operaciones,
realizar ventas en lineay brindar un mejor servicio a sus clientes.

En el Diccionario de Internet y Redes de Microsoft se define al Comercio Electronico como
“Actividad comercial que tiene lugar por medio de computadoras conectadas a través de unared”

(Mc Graw Hill, 2003, Madrid — Espafia).
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2.2.1. Tipos de Comercio Electronico.

2.2.1.1. B2B (Businessto Business).

“Business to Business (B2B) Son los negocios de Comercio realizados entre Empresas.
Contratos EDI (Entre empresas, contratando modelos econémicos, contratos Asp). Por Ejemplo,
yo le entrego la contabilidad a otra empresa, una empresa realiza pedidos de materia prima a sus

proveedores por internet.” [MELENDEZ C. s/f]

2.2.1.2. B2C (Businessto Consumer).

“Este tipo de comercio se produce entre una empresa y un consumidor final que consume
el bien o servicio, esto es, no lo transforma en algo distinto para venderlo o traspasarlo a otro actor

del ciclo de negocios” [NUNEZ, S/F].

2.2.2. Disposiciones L egales del Comercio Electrénico en Bolivia.

Segln la Ley Genera De Telecomunicaciones, Tecnologias De Informacion Y
Comunicacion Sobre Desarrollo Contenidos Y Aplicaciones De Tecnologias De Informacion Y
Comunicacion (Ley N° 164) en € Capitulo 14 decreta que régimen técnico del comercio
electronico se desarrollado por la ATT, también que la oferta electrénica de bienes y servicios

debe contener:

v' Las condiciones generades del contrato y la descripcion precisa de los
procedi mientos para su celebracion, su conservacion y accesibilidad, en caso de ser

necesario.
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v Los medios técnicos paraidentificar y corregir los errores de introduccion de datos
antes de efectuar e pedido.
v" Los procedimientos para que € adquirente reciba el comprobante de la operacion o

facturaen su caso.

Ademés e ofertante de bienes y servicios debera proporcionar informacién precisa y
suficiente sobre las caracteristicas de los bienes o servicios que ofrece y toda la informacion
relativa alos productos ofrecidos, incluyendo especialmente cualquier advertencia sobre peligros
o limitaciones relativos a su uso 0 consumo, asimismo, proporcionara informacién precisa y
suficiente sobre € precio de los bienes o servicios que ofrece, incluyendo todos los costos

adicionales.

2.2.3. Ventgjasy Desventajas del Comercio Electronico.

Ventajas para el Usuario: Segun Loyola L. (2010)

v Comodidad: evita desplazamientos y horarios.

v' Tener acceso a mas diversidad e informacion.

v Facilitay acelera el proceso de comparacion y seleccion.

v" Mercado mas competitivo y por lo tanto mas barato.

v' Evitalaaccion directa del comerciante en latoma de decisiones

v" Presentacion de mejores ofertas y descuentos

v El uso empresarial del Web reduce errores, tiempo y sobrecostos en € tratamiento

delainformacion.
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v" Un sitio Web se encuentra disponible las 24 horas del dia bgjo demanda de los

clientes.

Ventajas para la empresa: Segun Loyola L. (2010)

v Acceso d mayor niUmero de clientes potenciales.

v' Maxima disponibilidad al menor coste.

v' Evitalanecesidad de los costes fisicos.

v Facilidad de extension del negocio y entrada en nuevos mercados.
v Articulos digitales con coste de distribucion cero.

v" Contacto directo con €l cliente, evitaintermediarios.

v" Mayor eficiencia en las transacciones.

v Facilitael marketing y €l soporte al cliente.

v" Mercado accesible alas pequefias empresas en igualdad de condiciones.

2.3. Estadistica

La estadistica es cominmente considerada como una coleccion de hechos numéricos
expresados en términos de una relacion sumisa, y que han sido recopilados a partir de otros datos
NUMEri cos.

La estadistica es una ciencia con base matematica referente a la recoleccién, andlisis e

interpretacion de datos, que busca explicar condiciones regulares en fendmenos de tipo aleatorio.

» Laestadistica descriptiva, que se dedica alos métodos de recoleccion, descripcién,

visualizacién y resumen de datos originados a partir de los fenébmenos en estudio.
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Los datos pueden ser resumidos numérica o gréficamente. Ejemplos bésicos de
parametros estadisticos son: la media y la desviacién estdndar. Algunos ejemplos
gréficos son: histograma, pirdmide poblacional, clUsters, etc.

» Lainferencia estadistica, que se dedica ala generacion de los modelos, inferencias
y predicciones asociadas a los fendmenos en cuestion teniendo en cuenta la
aleatoriedad de las observaciones. Se usa para modelar patrones en los datos y

extraer inferencias acerca de la poblacion bajo estudio [MURRAY/, 1998].

2.3.1. Poblacion.

El concepto de poblacion en estadistica va més alla de lo que cominmente se conoce como
tal. Unapobl acién se precisacomo un conjunto finito o infinito de personas u obj etos que presentan
caracteristicas comunes [AZUNA J. 1991].

"Una poblacién es un conjunto de todos los elementos que estamos estudiando, acerca de

los cual es intentamos sacar conclusiones’'[AZORIN F. 1972].

2.3.2. Datos Estadisticos.

L os datos estadisticos no son otra cosa que €l producto de las observaciones efectuadas en
las personasy objetos en |os cuales se produce el fendmeno que queremos estudiar. Dicho en otras
palabras, son los antecedentes (en cifras) necesarios para llegar a conocimiento de un hecho o
parareducir las consecuencias de este.

L os datos estadisticos se pueden encontrar de forma no ordenada, por |o que es muy dificil

en general, obtener conclusiones de |os datos presentados de esta manera. Para poder obtener una
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precisay rapidainformacion con propositos de descripcion o andlisis, estos deben organizarse de
una manera sistemética; es decir, se requiere que los datos sean clasificados. Esta clasificacion u

organizacion puede muy bien hacerse antes de larecopilacion de los datos. [MURRAY, 1998].

o — E—

Datos no ordenados Organizar datos

Recopilacion de datos

Figura 2.1: Datos Estadisticos
Fuente: Elaboracion propia

Lainformacion sobretipos de datos y Graficas estadisticas fue recabada de una publicacion
deinternet en lasiguiente direccion (http://www.ine.es/explica/docs/) en un documento en formato

PDF titulado “pasos_tipos_graficos.pdf”

2.3.2.1. Tiposde Datos.

Cualitativos. se refieren a cualidades o modalidades que no pueden expresarse
numeéricamente. Pueden ser:
=~ Ordinales. si siguen un orden o secuencia(ejemplo: el abecedario, |os meses del afio).
=~ Categoricos. s no siguen ningln orden (gemplo el estado civil de las personas:
solteros, casados, viudos, divorciados y separados).
Cuantitativos: se refieren a cantidades o valores numéricos. Pueden ser:
= Discretos: s toman valores enteros (0, 1, 2, 3...). Ejemplo: & nimero de hijos, €

numero de alumnos de una clase.


http://www.ine.es/explica/docs/
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=~ Continuos: s pueden tomar cualquier valor dentro de un intervalo (Ejemplo: la

estatura o el peso de las personas).

2.3.3. Graficas Estadisticas.

Un grafico estadistico es una representacion visua de una serie de datos estadisticos. Es

una herramienta muy eficaz, ya que un buen gréfico:

4

2.3.3.1.

Capta la atencion del lector

Presenta lainformacion de forma sencilla, claray precisa

No induce a error

Facilitala comparacién de datos y destaca las tendencias y las diferencias

llustra el mensgje, tema o trama del texto a que acomparia.

Gréfico de Barras.

Un gréfico de barras es una reprnesentacion graficaen un gje cartesiano de las frecuencias

de una variable cudlitativa o discreta. En uno de los ges se posicionan las distintas categorias o

modalidades de lavariable cualitativao discretay en el otro el valor o frecuenciade cada categoria

en una determinada esca a.

Produccion Agricola 2007

Cereales Miles de toneladas
Cebada 11.945
Trigo 6.436
Avena 4.310
Centenao 261

Fuente: Ministerio de Agricultura,
Alimentacién ¥ Medio Ambiente

Produccidn de cereales en Espana. 2007
Millones de toneladas

nn_

12
Trigo Cebada Avena Centeno

10
8

oONBO

Figura 2.2: Gréfico de Barras
Fuente: Organizacion de la Naciones Unidas
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Existen diferentes tipos de gréficos de barras y son los siguientes:

= Sencillo
= Agrupado
=~ Apilado

+— Bi-direccionales

2.3.3.2. GréaficodeLineas

Un gréfico de lineas es una representacion grafica en un gje cartesiano de larelacion que
existe entre dos variablesreflgjando con claridad |os cambios producidos. En cada g e serepresenta
cada una de las variables cuya relacion se quiere observar, en la mayoria de los casos se utilizan

para representar tendencias temporales.

IPC 2009 -2010

Base 2006 i

IPC Indice de precios al consumo
jul-09 106,3 Base 2006
sep-09 1064

oct09 1072 109 S
nov-08 107,8 108

dic-09  107,8 107 ﬁ,l ,/
ene-10 106,7 106 @ S

feb-10 1065 105 .
mar-10 107,3

jul- ago- sep- oct- nov- dic- ene- feb- mar- abr- may- jun- jul-

abr-10 1084

may-10 1087 09 09 09 09 pg 09 10 10 10 10 10 10 10
jun-10 108,9 Fuente: IPC. INE

ju-10 108,4

Figura 2.3: indice de Precios a Consumo
Fuente: IPC.INE
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2.3.3.3. Gréafico de Sectores.

Un gréfico de sectores es una representacion circular de las frecuencias relativas de una

variable cualitativa o discreta que permite, de una manera sencillay rapida, su comparacion.

Viajeros hospedados en hoteles espaiioles

Alojamientos Turisticos. 2009 > e
por categoria del establecimiento. 2009

Categoria Nimero de viajeros

Total 69.152.754 Lina estrella_l Cinco estrellas
Cinco estrellas 4216.253 4% | 6%
Cuatro estrellas 31.960.442 Dos estrelas -

Tres estrellas 24.079.125 9%

Dos estrellas 6.331.715

Una estrella 2565.219

Fuente: Encuesta de Ocupacion en Alojamientos Turisticos
Cuatro estrellas

Tres estrellas
46%

35%

Figura 2.4: Alojamientos Turisticos
Fuente: Encuesta de Ocupacién en alojamientos Turisticos INE

El circulo representalatotalidad que se quiere observar y cada porcion, llamadas sectores,
representan la proporcion de cada categoria que es variable respecto € total. Suele expresarse en

porcentges.
2.4. Sistema

Sistema es un conjunto de elementos relacionados entre si y que interactan de modo que
forman una unidad l6gica. En informética la palabra sistema se utiliza precisamente para indicar
varios componentes, tanto de hardware como de software que en su conjunto constituyen un

sistema de procesamiento de datos. [PRESSMAN, 2002].
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2.5. Informacién

Lainformacién es un fendmeno que proporcionasignificado o sentido a las cosas, e indica
mediante cddigos y conjuntos de datos, |os model os del pensamiento humano. Lainformacién por
tanto, procesa y genera e conocimiento humano. Aungue muchos seres vivos se comunican
transmitiendo informacién para su supervivencia, la diferencia de los seres humanos radica en su
capacidad de generar y perfeccionar tanto codigos como simbolos con significados que
conformaron lenguajes comunes Utiles paralaconvivenciaen sociedad, apartir del establecimiento
de sistemas de sefiales y lenguajes para la comunicacion.

En sentido general, la informacion es un conjunto organizado de datos procesados, que
constituyen un mensaje sobre un determinado ente o fendmeno. De esta manera, si por g emplo
organizamos datos sobre un pais, tales como: numero de habitantes, densidad de poblacién,
nombre del presidente, etc. y escribimos por gemplo, € capitulo de un libro, podemos decir que
ese capitulo constituye informacion sobre ese pais. Cuando tenemos que resolver un determinado
problema o tenemos que tomar una decision, empleamos diversas fuentes de informacion, y
construimos lo que en genera se denomina conocimiento o informacion organizada que permite
laresolucién de problemas o latoma de decisiones parala mejora de |os mismos.

Existe una relacion indisoluble entre los datos, la informacién, e conocimiento, €l
pensamiento y el lenguaje, por 1o que una mejor comprension de los conceptos sobre informacion

redundard en un aumento del conocimiento. [ALCALDE, 2007]

i e

Figura: 2.5: Proceso delalnformacién
Fuente: [ALCALDE, 2007]
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2.6. Sistemadelnformacion

Un sistema de informacién es e conjunto de procedimientos ordenados que, a ser
gjecutados, proporcionan informacion para apoyar a la toma de decisiones y a control de la
organizacion.

Un sistemade informacion (Sl) es un conjunto organizado de elementos, |os cuales estarén

formados por:

=~ Personas.

= Datos.

=~ Actividades o técnicas de trabgjo.

=~ Recursos materiales en genera (tipicamente recursos informéticos y de
comunicacion, aunque no tienen por qué ser de este tipo obligatoriamente parte de

alguna de las siguientes categorias) [PRESSMAN, 2002].

Sistema de Informacion

RECURSOS

OBJETIVOS
DELA
ENTIDAD

Figura: 2.6: Sistemade Informacion
Fuente: [PRESSMAN, 2002] .

2.7.  Aplicaciones Web “WebApps”

Son sistemas de informacion que se encuentran accesibles mediante e internet. En la

actualidad | as webapps estan evol ucionando hacia ambientes de cOmputo sofisticados que no solo
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proveen caracteristicas aisladas, funciones de computo y contenido para el usuario final, sino que
también estén integradas con bases de datos corporativas y aplicaciones de negocios.

Una webapp presenta | os siguientes atributos:

Uso intensivo de redes. Una webapp reside en unared y debe atender |as necesidades de
unacomunidad diversade clientes. Lared permite acceso y comunicacion mundiales (por g emplo,
Facebook) o tiene acceso y comunicacion limitados (por gemplo, unaintranet corporativa).

Concurrencia. A lawebapp pueden acceder un gran nimero de usuarios alavez.

Cargaimpredecible. La cantidad de usuarios que acceden a la webapp varia en magnitud
de un diaaotro.

Rendimiento. Si un usuario de la webapp debe esperar demasiado (para entrar, para €
procesamiento por parte del servidor, para el formado y despliegue del lado del cliente), él o ella
guiza decidan irse a otra parte.

Disponibilidad. Es frecuente que |os usuarios de webapps popul ares demanden acceso las
24 horas de los 365 dias del afio (Ejemplo: Las redes sociales).

Orientadas a los datos. Lafuncién principal de muchas webapp es € uso de hipermedios
para presentar a usuario final contenido en forma de texto, gréficas, audio y video.

Ademés, |as webapps se utilizan en forma comun para acceder ainformacion que existe en
bases de datos que no son parte integral del ambiente basado en web (por gemplo, comercio
electronico o aplicaciones financieras).

Contenido sensible. La calidad y naturaleza estética del contenido constituye un rasgo

importante de la calidad de una webapp.
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Evolucién continua. A diferenciade software de aplicacidn convenciona que evoluciona
alo largo de una serie de etapas planeadas y separadas cronol 6gicamente, las aplicaciones web
evolucionan en forma continua. No es raro que ciertas webapp (especificamente su contenido) se
actualicen minuto a minuto o que su contenido se calcule en cada solicitud.

Inmediatez. Es una caracteristica en muchos dominios de aplicacion, es frecuente que las
webapps tengan plazos de a gunos dias o semanas para llegar al mercado.

Seguridad. Debido a que las webapps se encuentran disponibles con e acceso a una red,
esdificil o imposible limitar 1a poblacion de usuarios final es que pueden acceder ala aplicacion.

Con € fin de proteger el contenido sensible y brindar modos seguros de transmision de los
datos, deben implementarse medidas estrictas de seguridad a través de lainfragstructura de apoyo
de unawebapp y dentro de la aplicacion misma.

Estética. Parte innegable del atractivo de una webapp es su apariencia y percepcion, la

estética tiene tanto que ver con el éxito como el disefio técnico [PRESSMAN, R. 2010].

2.7.1. Protocolos de I nter net

2.7.1.1. HTTP.

Segun la W3C € protocolo de transferencia de hipertexto (HTTP, HyperText Transfer
Protocol) es € protocolo usado en cada transaccion de la Web (WWW). HTTP fue desarrollado
por e consorcio W3C y la IETF, colaboracién que culming en 1999 con la publicacion de una
serie de RFC, siendo e més importante de ellos el RFC 2616, que especificalaversion 1.1.

HTTP define la sintaxis y la seméntica que utilizan los elementos software de la

arquitectura Web (clientes, servidores, proxies) para comunicarse. Es un protocolo orientado a
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transacciones y sigue € esquema peticion-respuesta entre un cliente y un servidor. Al cliente que
efectlialapeticién (un navegador o un spider) selo conoce como "user agent” (agente del usuario).
A lainformacion transmitida se lallamarecurso y se laidentifica mediante un URL. Los recursos
pueden ser archivos, € resultado de la g ecucion de un programa, una consultaaunabase de datos,

latraduccion automati ca de un documento, €tc.

2.7.1.2. FTP.

La W3C define a FTP (File Transfer Protocol) como un protocolo de red para la
transferencia de archivos entre sistemas conectados a una red TCP, basado en la arquitectura
cliente-servidor. Desde un equipo cliente se puede conectar a un servidor para descargar archivos
desde é o para enviarle archivos, independientemente del sistema operativo utilizado en cada
equipo.

El Servicio FTP es ofrecido por la capa de Aplicacion del modelo de capas de red TCP/IP
al usuario, utilizando normalmente el puerto dered 20y el 21. Un problemabésico de FTP es que
esta pensado para ofrecer |la maxima velocidad en la conexidn, pero no la méxima seguridad, ya
gue todo €l intercambio de informacion, desde €l login y password del usuario en €l servidor hasta
la transferencia de cualquier archivo, se realiza en texto plano sin ningun tipo de cifrado, con lo
gue un posible atacante puede capturar estetrafico, acceder a servidor, 0 apropiarse delosarchivos

transferidos.
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2.8. Metodologia para el Desarrollo del Sistema

El andlisis y disefio estara basado con los métodos orientados a objetos. El enfoque
orientado a objetos no es nuevo, han transcurrido muchos afios para una plena aplicacion de este
enfoque.

Dado € acercamiento con € mundo real, es decir observar y anaizar las cosas como son
“Objetos” nos ayudara a ver de una perspectiva mejor las cosas.

Las diferentes etapas o ciclos seran basados en el método interactivo o incremental (RUP),
porqgue las diferentes etapas son aplicadas respectivamente.

Para |a representacion de la arquitectura se utilizara el Lenguaje Unificado De Modelado
UML, asimismo es una notacién estandar aprobada por € Object Management Group (OMG).

Por tanto la metodologia a ser utilizada en € desarrollo, esta enfocado en e Proceso
Unificado Racional RUP, que utiliza técnicas de desarrollo a través del lenguaje Unificado de

Modelado (Unified Modeling Lenguaje UML). [RUP, 2007]

2.8.1. Proceso Unificado De Rational “RUP”.

El proceso Unified de Rational, es un proceso que provee un enfoque ordenado para
planificar y asignar tareas dentro de un proyecto informatico, captura algunas de las mejores
précticas de desarrollo, de forma que es adaptable a un amplio rango de organizaciones. La
empresa que desarrollo este proceso es Rational Software y una de las cualidades de esta empresa
es que los desarrolladores trabgjan de manera muy estrecha con | os clientes.

El RUP tiene grandes ventgjas en su utilizacion porque permite: documentar todas las

etapas del ciclo de vida, utiliza de manera extensa al Lenguaje de Modelado Unificado (UML),
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ordenalastareasy brinda herramientas de software para su aplicacion. Este proceso enfatizaen la
creacion y e mantenimiento de modelos antes que la generaciéon de grandes documentos sobre
papel, este proceso puedes aplicarse a una pequefia empresa como a uno grande.

Rational Unified Process (RUP) es un proceso de Ingenieria de Software planteado por

Kruchten (1996) cuyo objetivo es producir software de alta calidad.es decir:

=~ Cumple con los requerimientos de |os usuarios dentro de una planificacion y presupuesto
establecidos.

= Proporciona un enfoque disciplinado para asignar tareas y responsabilidades dentro de una
organizacion de desarrollo de software.

= Utiliza Unified Modeling Languaje (UML), para especificar, visualizar, construir y
documentar componentes de sistemas de software, asi también permite especificar modelos
de negocio y otros sistemas.

= Esun proceso controlado de iteraciones con fuerte focalizacion haciala arquitectura.

El proceso intenta cubrir 6 de las mejores practicas en € desarrollo de software, que son las

siguientes:

Lbcher e
By oo e

_I h-_*___*
) /
o rﬁh/

Al

Figura 2.7: Incremento de la Productividad en Equipo
Fuente: [JACOBSON, 2000]
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a. Desarrollar softwar e interactivamente

Actualmente ya no es posible desarrollar software de manera lineal hasta la entrega del
producto, sino que pueden realizarse entregas parciaes llamadas interacciones, o cua trae una
serie de beneficios.

b. Administrar requerimientos

El proceso describe como relevar, organizar y documentar la funcionalidad requerida
ademas de documentar las alternativas y decisiones y comunicar |os requerimientos del negocio.
Para este propdsito se utilizaran los casos de uso y |os escenarios que han demostrado ser un
excelente medio para capturar los reguerimientos funcionales que permiten los disefios,
implementacion y testeo del software.

C. Usar ar quitecturas basadas en componentes

Describe como disefiar una arquitectura eléstica que es flexible, € proceso soporta €l
desarrollo de software basado en compontees, entendiéndose alos componentes como médulos no
triviales o subsistemas que cumplen con unafuncién clara.

d. Modelar softwar e visualmente

Guia a una modelizacién visua capturado la estructura y componentes escondiendo |os
detalles. Este nivel de abstraccion ayuda a comunicar diferentes aspectos del software, ver como
los elementos del software se adaptan unos a otros, mantienen la consistencia entre el disefio y su
implementacion.

e. Verificar la calidad del software

La calidad del software debe ser revisada respecto a los requerimientos de confiabilidad,

funcionabilidad de las aplicaciones y del sistema.
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f. Controlar los cambios al software
En un ambiente en donde los cambios son inevitables, la posibilidad de buscar y
documentar los cambios, es esencia. El RUP describe como controlar, buscar y monitorear los

cambios, para un desarrollo exitoso. También provee la guia para controlar los cambios en

model 0s, g emplos documentos, cddigo, etc.

Requerimlentos Anélisis y Disefio
Implementacion
Evaluacion
Pruebas

Figura 2.8: Desarrollo Iterativo
Fuente: [JACOBSON, 2000]

2.8.2. Fasesy Descripcion Del Proceso.

El proceso puede ser descrito alo largo de 2 ges: € ge vertical representa |os aspectos
estéticos del proceso en cuanto al e horizontal representa € tiempo el cua es expresados en

términos de ciclos, fases, iteraciones y punto de control como se muestraen el grafico siguiente.

Frases
Disciplinas Fﬁctlblnuacﬁlﬁlammﬂm| Construccidn | ?raﬁslclonE
Modelado del Megocio P Pk s — L
Requarimientos e AT R
Analisis y Disefio g .
UCodificacion i A
Prueba e st b e ke e sl
Instalacién i e —
Disciplinas de Soporte
Admi. Configuracian y Cambiog | e ey,
Adm. de Proyecto S NG G
Ambiente
IERrACIn I For. I iar. I bor. | or E e l g E 1Har. I
proliminor Ll L M w1 2 . w11
Iteraciones

Figura 2.9: Fasesdel RUP
Fuente: Fuente: [ JACOBSON, 2000]
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2.8.2.1. FaseDelniciacion: Establecer la Viabilidad
Establece la planificacion del negocio y se limita € acance, se identifican las entidades
externas. Se incluye la identificacion de todos los casos de uso, criterios de éxito, riesgo, andlisis
y estimacion de |os recursos necesario.
2.8.2.2. FasedeElaboracion: Factibilidad
Andiza e dominio del problema, establece una base arquitectonica solida, desarrolla un
plan del proyecto y elimina los elementos de mayor riesgo. Se construye un prototipo de una o
mas iteraciones dependiendo de la magnitud del proyecto. Los casos de uso son realizados hasta
un 80%, lalistade riesgo revisaday se especifica el proceso de desarrollo a utilizar.
2.8.2.3. Fasede Construccion: Desarrollo
Es donde todos los componentes son desarrollados e integrados a producto y toda la
funcionalidad es compl etamente testeada. En estafase se decide €l lugar donde seinstalaray si los
usuarios estan preparados para empezar a ser funcionar el software.
2.8.2.4. Fasede Transaccion: En e entorno del Usuario
Se transfiere e sistema a los usuarios donde habitualmente surgen requerimientos que
justifican nuevas versiones, corregir algunos problemas no detectados o conclusién de
procedi mientos que habia sido propuestos. Es aqui donde se establece si @ usuario esta satisfecho
con € proyecto desarrollado [JACOBSON, 2000].
2.8.2.5. CiclodeVidadel RUP.
El proceso Unificado se repite alo largo de una serie de ciclos que constituyen la vida de
un sistema, cada ciclo constituye con unaversion del prototipo paralos clientes. Asi mismo, cada

ciclo consta de cuatro fases: como se ha mencionado anteriormente [RATIONAL, 2000].
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Metas

Principales T

r /\ —
Inicio f Elaboracién Ir‘éc-nstruccic'»n I-’I‘/ransicién lj

Tiempo

Figura 2.10: Metas del RUP
Fuente: [RUP, 2007]

2.8.2.6. FlujodeTrabajo.

El gjevertical representa el aspecto estético del proceso; como esta descrito en términos de
actividades, artefactos, trabajadores y flujos de trabajo. [RUP, 2007].
En RUP se han agrupado |as actividades en grupos | 6gi cos definiéndose 9 flujos de trabajo

principales. Los 6 primeros son conocidos como flujos de ingenieria y los tres Ultimos como de

apoyo.
" Flujos de Trabajo de Procesos Inicio Elaboracion Constyuccion Transicion
Aoiaat e ool k-
Requerimientos _____,_——'-“-‘_‘-—-\_
Anilisis ¥ Disefio T = : :
. Implemen .
Contenido - tacken : : — 1
Prueba : ‘
\ Desarrollo / B
Flujos de Trabajo de Soporte : : :
(" Admin. Conﬂ(uradélp —m
AdmInISUradon | e s |
Ambiente : : :
L 3 o 4 -
Iteracién(es) Iter l Iter Tter | Tter Iter | Iter iter
Frehimmna | #) L] #n lins) lene2l o | #td
Iteraciones

Figura 2.11: Iteraciones
Fuente: |. Jacobson, G. Booch, J. Rumbauch

== Modelamiento del negocio:. Describe los procesos de negocio, identificando

guiénes participan y las actividades que requieren automati zacion.
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Requerimientos. Define qué es lo que e sistema debe hacer, para lo cua se
identifican las funcionalidades requeridas y |as restricciones que se imponen en €l
desarrollo del software.

Andlisis y disefio: Describe cdomo € sistema serd redizado a partir de la
funcionalidad prevista y las restricciones impuestas (requerimientos), por lo que
indica con precision |o que se debe programar.

Implementacion: Define como se organizan las clases y objetos en componentes,
cuales nodos se utilizarén y la ubicacién en ellos de los componentes y la estructura
de capas de la aplicacion.

Prueba (T esteo): Buscalos defectos alo largo del ciclo de vida.

Instalacion: Produce realce del producto y realiza actividades (empaque,
instalacion, asistencia a usuarios, etc.) para entregar € software a los usuarios
finales.

Administracion del proyecto: Involucra actividades con las que se busca producir
un producto que satisfaga las necesidades de | os clientes.

Administracion de configuracion y cambios: Describe como controlar los
elementos producidos por todos |os integrantes del equipo de proyecto en cuanto a
utilizacion/actualizacion concurrente de elementos, control de versiones, etc.
Ambiente: Contiene actividades que describen los procesos y herramientas que
soportarén el equipo de trabgjo del proyecto; asi como e procedimiento para

implementar el proceso en una organizacion.
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2.9. El Lenguaje Unificado de Modelado (UML)

El lenguaje de modelado (UML), “Unifled Modeling Languaje” es un lenguaje grafico para
visualizar, especificar, construir y documentar cada una de | as partes que comprende el desarrollo
del Software. UML proporciona una forma de modelar cosas conceptuales, tales como procesos
de negocio y funciones del sistema ademés de cosas concretas como |o son escribir clases en un
lenguaje determinar, esquemas de bases de datos y componentes software. UML es un lengugje
muy expresivo.

Los modelos de UML con los que vamos a trabajar son los siguientes:

=~ Diagrama de Estructura Estética.
s~ Diagrama de Casos de Uso.

=~ Diagrama de Secuencia

s~ Diagrama de Colaboracion.

s—= Diagrama de Estados.

s—= Diagrama de Paguetes.

2.9.1. Clases.

Una clase se representa mediante una cgja subdividida en tres partes. En la superior se
muestra el nombre de la clase, en lamedialos atributos y en lainferior las operaciones. Unaclase
puede representarse de forma esquematica (plegada), con |os detalles como atributos y operaciones

suprimidos, siendo entonces tan solo un rectdngulo con € nombre de la clase. En la figura se ve



como una misma clase puede representarse a distinto nivel de detalle seguin interese, y segun la

fase en laque se esté.

CUENTA ’ CLIENTE "
0 I. l Atnbuto
Balance Nombre
) Cédula /
Depositar() esabierta por * Teléfona
Girar() Direccion
Operacion
Ingresar()
Modificar()
Consultar( }-f"‘ﬁ

Figura 2.12: Ejemplo de un Diagrama de Clases
Fuente: Elaboracién Propia

<Mombre Clase>

<Atributos>

<0 peraciones
a ME&tadas>

Figura 2.13: Ejemplo de Estructura de una Clases
Fuente: Elaboracion Propia

2.9.2. Objetos.

Un objeto se representa de la misma forma que una clase. En el compartimento superior

aparece el nombre del objeto junto con el nombre de la clase subrayados.

Puede representarse un objeto sin un nombre especifico, entonces sélo aparece el nombre

delaclase.

rismbrs__del _cbjete: nombre_de_La_cdiases

EEFCR HIE] EITE AT

< Operaciones obdebodos -

Figura 2.14: Ejemplo de Estructura de un Objeto
Fuente: Elaboracion Propia
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2.9.3. Asociaciones.

Las asociaciones entre dos clases se representan mediante una linea que las une. Lalinea
puede tener una serie de elementos gréficos que expresan caracteristicas particulares de la

asociacion. A continuacién se veran los mas importantes de entre dichos el ementos graficos.

2.9.3.1. Multiplicidad.

Lamultiplicidad es una restriccion que se pone a una asociacion, que limita el nimero de
instancias de una clase que pueden tener esa asociacion con una instancia de la otra clase. Puede

expresarse de |las siguientes formas:

. « Corresponde_a -
Cuenta Operacion
Bancaria | *

Figura 2.15: Ejemplo de multiplicidad en asociaciones.
Fuente: |. Jacobson, G. Booch, J. Rumbauch

2.9.3.2. Agregacion.

El simbolo de agregacion es un diamante colocado en € extremo en €l que estalaclase que

representa el “todo”.

Owdenador - SN l Pantalla

Ieclado

Figura 2.16: Ejemplo de Agregacion

Fuente: 1. Jacobson, G. Booch, J. Rumbauch
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2.9.3.3. Herencia.

La relacion de herencia se representa mediante un triangulo en e extremo de la relacion

que corresponde a la clase méas general o clase “padre”.

{ Departamento ‘

Marketing Contabilidad Informiatica

Figura 2.17: Ejemplo de Herencia
Fuente: 1. Jacobson, G. Booch, J. Rumbauch

2.9.4. Diagrama de Casos De Uso.

Un Diagrama de Casos de Uso muestra la relacion entre los actores y 1os casos de uso del
sistema. Representa la funcionalidad que ofrece el sistema en lo que se refiere a su interaccion
externa.

= ELEMENTOS:. Los elementos que pueden aparecer en un Diagrama de Casos de
Uso son: Actores, casos de uso y relaciones entre casos de uso.

=~ ACTORES: Un actor es una entidad externa al sistema que realiza algun tipo de
interaccion con € mismo. Se representa mediante una figura humana dibujada con
palotes. Esta representacion sirve tanto para actores que son personas como para
otro tipo de actores (otros sistemas, sensores, etc.). [ADDISON, 1999].

== RELACIONES ENTRE CASOS DE USO: Entre dos casos de uso puede haber las

siguientes relaciones.
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* Extiende: Cuando un caso de uso especializa a otro extendiendo su funcionalidad.

* Usa: Cuando un caso de uso utiliza a otro.

Se representan como una linea que une alos dos casos de uso relacionados, con una flecha
en forma de triangulo y con una etigueta <<extiende>> 0 <<usa>> seglin sea € tipo de relacion.
En e diagrama de casos de uso se representa también el sistema como una caja rectangular con €l

nombre en su interior.

Caso de uso +—

Actor

Figura 2.18: Ejemplo de Caso de Uso
Fuente: UML y Patrones [Craig Larman|

2.9.5. Modelo Conceptual.

Una parte de la investigacion sobre e dominio del problema consiste en identificar los
conceptos gque lo conforman. Para representar estos conceptos se va a usar un Diagrama de
Estructura Estaticade UML, a que sevaallamar Modelo Conceptual .

El objetivo de la creacion de un Modelo Conceptual es aumentar la comprensién del
problema. Por tanto, a la hora de incluir conceptos en el modelo, es megjor crear un modelo con

muchos conceptos que quedarse corto y olvidar agin concepto importante.
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Figura 2.19: Ejemplo de Modelo Conceptua_I_Parci a
Fuente: UML y Patrones [Craig Larman]

2.9.6. Diagrama de Secuencia.

Un diagrama de Secuencia muestra una interaccion ordenada segun la secuencia temporal
de eventos. En particular, muestra los objetos participantes en la interaccion y los mensgjes que
intercambian ordenados seguin su secuenciaen el tiempo.

El ge vertical representa e tiempo, y en & ge horizonta se colocan los objetos y actores
participantes en lainteraccion, sin un orden prefijado. Cada objeto o actor tiene unalineavertical,
y los mensgj es se representan mediante flechas entre los distintos obj etos. El tiempo fluye de arriba

abajo. [ADDISON, 1999].

()
e

/\

Encargado et | ‘ Soog l [ — ‘ [ Digtine ‘

I POSIA(MC00, $0610) I

U r_l wricar Situacién scio ﬁ

venbeor 5|:tu¢|€!!| X0
U I

|
|
|‘_( @nregar recbo U
[ l |
| 1
| |

m]lel préstamo

Figura 2.20: Ejemplo de Diagrama de Secuencia
Fuente: UML y Patrones [ Craig Larman]
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2.9.7. Implementacion y Pruebas.

Una vez se tiene completo el Diagrama de Clases de Disefio, se pasa alaimplementacion
en el lenguaje de programacion elegido.

El programa obtenido se depuray prueba, y ya se tiene una parte del sistema funcionando
gue se puede probar con los futuros usuarios, e incluso poner en produccién si se ha planeado una

instalacion gradual .

2.10. Tecnologias de Software

2.10.1. Tecnologias para € Sistema de Gestion de Bases de Datos (SGBD).

Son un conjunto de programas (en realidad, un sistema software) de proposito genera que
facilitael proceso de definicion, construccion y manipulacion de bases de datos para usos diversos.

» Definicion. Para especificar tipos de datos, estructuras de datos y restricciones de los
datos.

e Construccién. Para guardar los datos en un dispositivo de almacenamiento controlado por
el SGBD.

 Manipulacion. Para poder consultar y actualizar la informacion.

Un Sistema De Gestion De Base De Datos consiste en una coleccion de datos
interrelacionados y un conjunto de programas para acceder a dichos datos. Los sistemas de base
de datos se disefian para gestionar grandes cantidades de informacion. El modelo de datos es una
coleccién de herramientas conceptuales para describir los datos, las relaciones de los datos, la
semantica y las ligaduras de consistencia. Los diferentes modelos de datos se clasifican en tres

grupos diferentes:
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» Modelos |6gicos basados en objetos

Se usan paradescribir datosen los niveles|6gicos y de vista, se caracterizapor proporcionar

capacidad estructural muy flexible. Varios de los més aplicables conocidos son:

+ El modelo de Entidad Relacional
s~ El modelo Orientado A Objetos
+~ El modelo de datos semanticos

+ El modelo de datos funcional

2.10.1.1.MySql.

MySQL es la base de datos de codigo abierto més popular del mundo. Cédigo abierto
significa que todo e mundo puede acceder a cddigo fuente, es decir, a codigo de programacion
de MySQL. Todo & mundo puede contribuir para incluir elementos, arreglar problemas, realizar
mejoras o sugerir optimizaciones. Y asi ocurre. MySQL ha pasado de ser una "pequefia’ base de
datos a una completa herramienta y ha conseguido superar a una gran cantidad de bases de datos
comerciaes (lo que haasustado alamayor parte delos proveedores comercial es de bases de datos).

MySQL fue creada por la empresa sueca MySQL LAB, gque mantiene e copyright del
codigo fuente del servidor SQL, asi como también de lamarca. MySQLAB distribuye unaversion
comercial de MySQL, que no se diferencia de la versién libre més que en el soporte técnico que
se ofrece, y la posibilidad de integrar este gestor en un software propietario, ya que de no ser asi,

se vulnerarialalicencia GPL.
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Este gestor de bases de datos es, probablemente, € gestor mas usado en e mundo del
softwarelibre, debido asu gran rapidez y facilidad de uso. Esta gran aceptaci 0n es debida, en parte,
a que existen infinidad de librerias y otras herramientas que permiten su uso a través de gran
cantidad de lengugjes de programacion, ademés de su facil instalacion y
configuracion. THOM S,03].

L as principales caracteristicas de este gestor de bases de datos son las siguientes:

. Aprovecha la potencia de sistemas multiprocesador, gracias a su implementacion
multi-hilo.

. Soporta gran cantidad de tipos de datos para las columnas.

. Dispone de API's en gran cantidad de lenguajes (C, C++, Java, PHP, etc).

. Gran portabilidad entre sistemas.

. Soporta hasta 32 indices por tabla.

. Gestion de usuarios y contrasefias, manteniendo un muy buen nivel de seguridad en
los datos.

2.10.2. Lenguajes de Programacion

Un Lengugj e de Programaci én es un conjunto de reglas, notaciones, simbolos y/o caracteres
gue permiten a un programador poder expresar e procesamiento de datos y sus estructuras en la
computadora. Cada lenguaje posee sus propias sintaxis. También se puede decir que un programa
€s un conjunto de ordenes o instrucciones que resuelven un problema especifico basado en un

Lenguaje de Programacion.
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» Lenguajes de Alto Nivel: Para acelerar aln mas el proceso de programacion se
desarrollaron los lenguajes de ato nivel, en los que se puede escribir un solo
enunciado para redlizar tareas sustanciales. Los lengugjes de ato nivel permiten a
los programadores escribir instrucciones que asemegian al inglés cotidiano y
contiene notaciones matematicas de uso comun. Estos lenguajes en la actualidad
son de una gran variedad y tienen diferentes utilidades (Php, Asp, Java, SQL,

HTML, etc.).

Ejemplo: echo (“Hola”);
Print (“Hasta Luego”);

If (A>B)

2.10.2.1. Php.

PHP es € acrénimo de Hipertext Preprocesor. Es un lenguaje de programacion del 1ado del
servidor gratuito eindependiente de plataforma, rapido, con unagran libreriade funcionesy mucha
documentacion.

Un lenguaje del 1ado del servidor es aquel que se gjecutaen el servidor web, justo antes de
gue se envie la p4gina a traves de Internet a cliente. Las paginas que se gecutan en e servidor
pueden realizar accesos a bases de datos, conexiones en red, y otras tareas para crear la pagina
final queverad cliente. El cliente solamente recibe una paginacon el codigo HTML resultante de
la gecucion de la PHP. Como la pagina resultante contiene Unicamente cdédigo HTML, es

compatible con todos |os navegadores.
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Algunas de las més importantes capacidades de PHP son: compatibilidad con |as bases de
datos més comunes, como MySQL, mSQL, Oracle, Informix, y ODBC, por gemplo. Incluye
funciones para € envio de correo electrénico, subida de archivos, crear dindmicamente en €l
servidor imagenes en formato GIF, incluso animadas y una lista interminable de utilidades

adicionales. [SUEHRING S.,CONVERSE T., PARK J.,2009]

Solicita una
pagzina al

servidor e . Es uria pdging PHP
/
La pagina HTWIL .J
e

e enviaal {
cliente

_ - J

- é;ﬁ'
La pagina se e|ecuta para -

ronvertirae pnoradign =
HTRL

Figura 2.21: Esquemadel funcionamiento de las paginas PHP.
Fuente: DesarrolloWeb

Para colocar cédigo Php en cualquier paginaHTML debe tener las siguientes etiquetas:
<?Php 0<? Estasetiquetasindican el comienzo de un fragmento de codigo escrito en Php.

7> Esta etiquetaindica el término de un fragmento de cddigo escrito en Php.

2.10.2.2.HTML.

HTML significa HyperText Markup Language. Es € lenguaje en que se escriben los
millones de documentos que hoy existen en el World Wide Web (Internet). Cuando accedemos a

uno de estos documentos, e cliente (Netscape, IE, Mozilla, Opera, etc.) los interpreta y los



50

despliega. Crear una buena pagina tiene dos aspectos; por un lado €l conocimiento técnico para
crear codigo HTML correcto, por otro lado € claro disefio para presentar la informacion.

Una pagina web es un archivo de texto, se puede crear con cualquier editor de texto como
el bloc de notas de Windows. El principio esencial del lengugje HTML (HyperText Markup
Language) es €l uso de |as etiquetas (tags). Funcionan de la siguiente manera:

<XXX> Este es € inicio de una etiqueta.

</XXX> Este es €l cierre de una etiqueta.

Las letras de | a etiqueta pueden estar en mayUsculas o minuscul as, indiferentemente.
Todo e documento HTML debe estar entre las etiquetas <HTML> y </HTML>:
<HTML> [Todo & documento] </HTML>
Una pagina web la vemos en nuestro navegador, o cliente web, y parece una sola entidad,
pero no es asi, estd compuesta por multitud de diferentes ficheros, como son las imégenes, los
posibles videos y o mas importante: € codigo fuente. El cddigo de las paginas esta escrito en un
lenguaje [lamado HTML, que indica basicamente donde colocar cada texto, cada imagen o cada

video y laforma que tendrén estos al ser colocados en la pagina.

2.10.2.3. Java Script.

JavaScript es un lenguaje de script, interpretado, orientado a objetos. Aunque tiene menos
capacidad que un lengugje totalmente orientado a objetos como C++ y Java, JavaScript es lo

suficientemente potente para los propdsitos que requerimos.
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JavaScript no es una version limitada de otro lengugje, y no es una simplificacion de
cualquier otro. Es por lo tanto, limitado. No se pueden escribir aplicaciones auténomas, por
giemplo, y tiene una capacidad muy limitada para leer y escribir ficheros. Es més, los script (0
guiones) de JavaScript no se pueden gecutar sin la presencia de un intérprete, bien sea en un
servidor Web o en un navegador (o browser).

JavaScript es un lengugje sin tipo de datos. Es decir, no necesitas declarar el tipo de datos
de las variables explicitamente. Es més, en muchos casos JavaScript readliza la conversion
autométicamente cuando sea necesario. Por gemplo, si quieres afiadir un nimero a un campo o
item que es una cadena de caracteres (o string), €l nimero se convierte a texto. [ANTONIO DE
ANGEL, 1998].

El programaen JavaScript debeir encerrado entrelamarcascript einicializadalapropiedad
languaj e con la cadena javascript:

<script language="javascript" >

Aqui va e cédigo Javascript

</script>

2.10.2.4.CSS.

CSS, es una tecnologia que nos permite crear paginas web de una manera mas exacta.
Gracias alas CSS somos mucho mas duefios de los resultados finales de la pagina, pudiendo hacer
muchas cosas gque no se podia hacer utilizando solamente HTML, como incluir margenes, tipos de
letra, fondos, colores... CSS son las siglas de Cascading Style Sheets, en espaiiol Hojas de estilo

en Cascada.
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Las hojas de estilo es una tecnol ogia que nos permite controlar la apariencia de una pagina
web.

CSS describe como los elementos dispuestos en |a pagina son presentados a usuario. CSS
es un gran avance que complementael HTML y laWeb en general.

Con CSS podemos especificar estilos como el tamario, fuentes, color, espaciado entretextos

y recuadros asi como el lugar donde disponer texto e imagenes en la pagina.

2.10.2.5. Tecnologias Basadas en Lenguajes.

v Ajax: Son las siglas de Asynchronous JavaScript And XML. No es un lengugje de
programacion sino un conjunto de tecnologias (HTML-JavaScript-CSS-DHTML-
PHP/ASP.NET/JSP-XML) que nos permiten hacer paginas de internet mas
interactivas. La caracteristica fundamental de AJAX es permitir actualizar parte de
una pagina con informacion que se encuentra en el servidor sin tener que refrescar
completamente lapagina. De modo similar podemos enviar informacién al servidor.
La complgjidad se encuentra en que debemos dominar varias tecnologias.

0 HTML o XHTML

o CSS

o JavaScript

o DHTML Bésicamente debemos dominar todos |os objetos que proporciona
el DOM.

0 XML Para€ envioy recepcion de los datos entre el clientey el servidor.

o PHP o agun otro lengugje que se gjecute en € servidor (ASP.Net/JSP).
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v JSon: Douglas Crockford, un experimentado ingeniero software, propuso un nuevo
formato de datos construido sobre JavaScript llamado JSON, JavaScript Object
Notation (notacion de objetos JavaScript).

JSON es un formato de datos muy ligero basado en un subconjunto de lasintaxis de
JavaScript: literales de matrices y objetos. Como usa la sintaxis JavaScript, las
definiciones JSON pueden incluirse dentro de archivos JavaScript y acceder aellas

sin ningun andlisis adicional como |os necesarios con lengugj es basados en XML.

2.10.3. Frameworks.

En e desarrollo de software, un framework o infraestructura digital, es una estructura
conceptual y tecnol 6gica de soporte definido, normal mente con artefactos o modul os concretos de
software, que puede servir de base para la organizacion y desarrollo de software. Tipicamente,
puede incluir soporte de programas, bibliotecas, y un lenguge interpretado, entre otras
herramientas, para asi ayudar adesarrollar y unir |os diferentes componentes de un proyecto.

Los frameworks tienen como objetivo principal ofrecer una funcionalidad definida, auto
contenido, siendo construidos usando patrones de disefio, y su caracteristica principal es su ata
cohesién y bajo acoplamiento. Para acceder a esa funcionalidad, se construyen piezas, objetos,
[lamados objetos calientes, que vinculan las necesidades del sistema con lafuncionaidad que este
presta. Esta funcionaidad, est4 constituida por objetos llamados frios, que sufren poco 0 ningun
cambio en la vida del framework, permitiendo la portabilidad entre distintos sistemas. Algunas

caracteristicas notables que se pueden observar:



e Basicos. No es més que una base de programacion que atiende a sus descendientes
(mangjado de unaforma estructural y/o en cascada), posibilitando cualquier respuesta ante
las necesidades de sus miembros, 0 en secciones de una aplicacion (web), satisfaciendo asi
las necesidades mas comunes del programador.

* Arquitectura: Dentro de este aspecto, podemos basarnos en e model o—vista—controlador o
MVC (Controlador => Modelo => Vista), ya que debemos fragmentar nuestra
programacion. Tenemos que contemplar estos aspectos bésicos en cuanto a la
implementacion de nuestro sistema:

v" Modelo: Este miembro del controlador manejalas operaciones|égicas, y de manegjo
de informacion pararesultar de unaformaexplicable y sin titubeos. Cada miembro
debe ser meticulosamente [lamado, con su correcto nombre y en principio, con su
verdadera naturaleza: e manejo de informacion, su complementacion directa

v' Vista: Al final, a este miembro de la familia le corresponde dibujar, o expresar la
ultimaforma de los datos: lainterfaz grafica que interactta con € usuario final del
programa (GUI). Después detodo, aeste miembro letocaevidenciar lainformacion
obtenida hasta hacerla llegar a controlador. Solo (e iniciamente), nos espera
demostrar la informacion.

v' Controlador: Con este apartado podemos controlar €l acceso (incluso todo) a
nuestra aplicacion, y esto puede incluir: archivos, scripts, y/o programas; cualquier
tipo de informacion que permita la interfaz. Asi, podremos diversificar nuestro
contenido de forma dindmica, y estética (a la vez); pues, solo debemos controlar

ciertos aspectos.
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Unabase (MVC):

v Controlador: este debe ser capaz de mangjar rutas, archivos, clases, métodos y
funciones.

v" Modelo: es como un script habitual en € servidor, solo que agrupado bgjo un
'model o' reutilizable.

v Vista: como incluyendo cualquier archivo en nuestra gjecucion, muy simple.

2.10.3.1. Codel gniter.

Codel gniter es un framework paradesarrollo de aplicaciones - un conjunto de herramientas
- para gente que construye sitios web usando PHP. Su objetivo es permitirle desarrollar proyectos
mucho maés rapido que lo que podriahacer si escribierael cddigo desde cero, proveyéndole unrico
conjunto de bibliotecas para tareas comunes, asi como y una interfaz sencilla y una estructura
|6gica para acceder a esas bibliotecas. Codelgniter le permite enfocarse creativamente en su
proyecto a minimizar la cantidad de codigo necesaria para una tarea dada.

Codelgniter esté liberado bajo licencias open source del estilo Apache/BSD, asi que se
puede usar en cualquier lugar.

Codelgniter usa €l enfoque Modelo-Vista-Controlador, que permite una gran separacion
entre la légica y la presentacion. Es particularmente bueno para proyectos en los que los
disefiadores trabajan en sus archivos de plantillas, yaque el codigo en estos archivos sera minimo.

Funcionalidades de Codelgniter.

» Sistema basado en Modelo-Vista-Controlador

» Extremadamente liviano
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* Clases de base de datos con soporte para varias plataformas

* Soporte para base de datos con Active Record

* Validacion de datos y formularios

» Seguridad y filtrado XSS

» Administracion de sesiones

» Clase para enviar Email. Soporta adjuntos, Email de HTML/Texto, varios protocolos
(sendmail, SMTP, y Mail) y més.

* Biblioteca de manipulacion de imégenes (recorte, redimension, rotacion, etc). Soporta
GD, ImageMagick, y NetPBM

» Clase para subir archivos

* Clase para FTP

* Paginacion

* Encriptacién de datos

* Evaluacion de rendimiento

* Caché de pagina completa

* Historial de errores

» Perfilado de la aplicacién

* Clase para Caendarios

* Clase para Agente del Usuario

* Clase para codificacion Zip

* Clase de motor de plantillas

* Biblioteca XML-RPC
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* Clase para pruebas de unidad

» URLs amigables para los motores de blsqueda
* Ruteo URI flexible

» Soporte para hooks y extensiones de clase

El siguiente gréfico ilustra como los datos fluyen a través del sistema:

—
—|_ — Modelos
.
=1 mﬁ Seguridad = Pl Bibliotecas
index.php L d :
Aplicacion 5
- 2 - - g o
= EXN

Figura 2.22: Flujo de trabajo de Codelgniter
Fuente: Guia ddl Usuario de Codelgniter Version 2.0.2

2.10.3.2.JQuery.

JQuery es un framework Javascript. Pues es un producto que sirve como base para la
programaci on avanzada de aplicaciones, que aporta una serie de funciones o codigos parareaizar
tareas habituales. Por decirlo de otra manera, son unas librerias de codigo que contienen procesos
0 rutinas ya listos para usar. Los programadores lo utilizan para no tener que desarrollar ellos
mismos | as tareas mas béasicas, puesto que en € propio JQuery ya hay implementaciones que estan
probadas, funcionan y no se necesitan volver a programar.

jQuery es una biblioteca de JavaScript que permite simplificar la manera de interactuar con
los documentos HTML, manipular €l arbol DOM, mangjar eventos, desarrollar animaciones y

agregar interaccion con latécnica AJAX a péginas web. [SAWYER D.2011]
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v' JQGrid: Es una libreria dependiente de JQuery la cual nos permite elaborar de
manera répida y sencilla tablas de acceso a datos, esta libreria usa JSON, AJAX,
PHP, etc. para el acceso alainformacion de una base de datos. Las tablas creadas
con esta libreria son de facil configuracion, ademas cuenta con diferentes opciones

paralaformade manipular los datos.

2.11. Herramienta de M odelado

2.11.1. Enterprice Architech.

Es una herramienta para realizar el modelado y disefio visual basado en la herramienta de
OMG UML. Laplataforma soporta: el disefio y construccién de sistemas de software; modelado
de procesos de negocio; y la industria del modelge dominios basados. Es utilizado por las
empresasy organi zaciones, no solo paramodel ar laarquitecturade sus sistemas, pero para procesar
la aplicacion de estos model os atraves del completo ciclo de vida de desarrollo de aplicaciones.

Caracteristicas Generales:

Lagestion de requisitos
Modelado de negociosy andisis
Simulacién

El desarrollo del sistema
Gestion de pruebas

El andlisis visual de gecucion
Laingenieriade sistemas

El modelado de datos

La gestion de proyectos

NS N N N N N R N NN

Lagestion del cambio
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2.12. Metodologia de Evaluacion de La Calidad de un Sitio Web

El objetivo no es necesariamente alcanzar una calidad perfecta, sino la necesaria y
suficiente. La gestion del cambio independiente para cada contexto de uso ala hora de la entrega
y del uso por parte de los usuarios. Es necesario comprender |as necesidades reales de |os usuarios
con tanto detalle como sea posible (requisitos).

En laactualidad no estan claras |as ideas acerca de Calidad Web, existen varias alternativas
paralavaoracion de un sitio Web. Entre las aternativas que presentan para el cOontrol de calidad
de aplicaciones Web, esta la propuesta por Luis Olsina, “Metodologia Cuantitativa para la
Evauacion y Comparacion de la calidad de Sitios Web” [Olsina 1999]. Este, esta basada en un
modelo jerarquico de requerimientos de calidad, que toma las caracteristicas presentadas en €l
modelo ISO - 9126(15), Esto permite que a partir de las caracteristicas del modelo 1SO- 9126, se
divida Sub-caracteristicas y a partir de éstas, siguiendo un proceso descomposicion jerarquico se
definen atributos. [POLO, 2004].

En 1992 fue publicado un estandar internacional para la evaluacién de la calidad de
productos de software, llamado “Tecnologias de Informacién —Caidad de los Productos
Software”, también conocido como 1SO 9126 (0 ISO / IEC 1926). EI mismo que tiene sus origenes,
en el modelo de calidad de producto propuesto por McCall.

El estdndar 1SO 9126 describe a la calidad de software a partir de seis caracteristicas
generales  de los cuales Olsina refiere de la siguiente manera “Esas caracteristicas proveen un
alinea base para ulteriores refinamientos y descripciones de la calidad de software”. En la Figura

2.14 se presenta una descripcion sintética de las caracteristicas y Sub-caracteristicas del estandar
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ISO por medio de la formulacién de una pregunta central. [CASTRILLON A., DANIEL &

CASTRO Q., GILDARDO. 2000].

v Parte 1: Modelo de Calidad
v’ Parte 2: Métricas Externas
v' Parte 3: Métricas Internas

v’ Parte 4: Métricas de Calidad en Uso

cabdadexterna
@ inerna

Funcionalidad Rabllidad Mantenibisgad Portabisgad
capacidadpara ;
agecuacon madurez il amiesdindis oot Loy adapuabmdad
e || weEcha || SEERIE | | | | Shihii | | Deass
segusdadde capacidad de c‘as’ef_g "E?a%i'a ”‘;gﬁ:‘;:e estabiidad capacidadpara
acces0 recuperacidn capaf.‘?d;a 45 " capacidadpara serreemplazado
vt =y serprobado
— 2 avaccidn cumpimianio de & —
cump.;rrt.-mz: de cum p.l'ﬂ_:':g"rt‘.'da I3etcencia i um 5-rr:.g_n'la de
la nCionasdad i3 £3DEdad comalinierivts cumpimienio de 13 portab®dad
Lé 55'35',, 03 ia manieniciidad

Figura 2.23: Calidad Internay Externa
Fuente: [CASTRILLON A., DANIEL & CASTRO Q., GILDARDO. 2000].

2.12.1. Funcionalidad.

Adecuacion: Capacidad del producto software para proporcionar un conjunto apropiado
de funciones paratareas y objetivos de usuario especificados.
Exactitud: Capacidad del producto software para proporcionar los resultados o efectos

correctos o acordados, con el grado necesario de precision.
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Interoperabilidad: Capacidad del producto software para interactuar con uno 0 mas
sistemas especificados.

Seguridad de Acceso: Capacidad del producto software para proteger informacion y datos
de manera que las personas o sistemas no autorizados no puedan leerlos o modificarlos, a tiempo
gue no se deniega €l acceso alas personas 0 sistemas autorizados

Cumplimiento Funcional: Capacidad del producto software para adherirse a normas,

convenciones o regulaciones en leyes y prescripciones similares relacionadas con funcionalidad.

2.12.2. Fiabilidad.

Madurez: Capacidad del producto software para evitar fallar como resultado de fallos en
el software.

Tolerancia a Fallos: Capacidad del software para mantener un nivel especificado de
prestaciones en caso de fallos software o de infringir sus interfaces especificados.

Capacidad de Recuperacion: Capacidad del producto software para reestablecer un nivel
de prestaciones especificado y de recuperar |os datos directamente af ectados en caso de fallo.

Cumplimiento de la Fiabilidad: Capacidad del producto software para adherirse a

normas, convenciones o regulaciones relacionadas con a lafiabilidad.

2.12.3. Usabilidad.

Capacidad para ser Entendido: Capacidad del producto software que permite al usuario
entender si el software es adecuado y como puede ser usado para unas tareas o condiciones de uso

particulares.
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Capacidad para ser Aprendido: Capacidad del producto software que permite a usuario
aprender sobre su aplicacion.

Capacidad para ser Operado: Capacidad del producto software que permite a usuario
operarlo y controlarlo.

Capacidad de Atraccion: Capacidad del producto software para ser atractivo al usuario.

Cumplimiento de la Usabilidad: Capacidad del producto software para adherirse a

normas, convenciones, guias de estilo o regul aciones relacionadas con la usabilidad.

2.12.4. Eficiencia.

Comportamiento Temporal: Capacidad del producto software para proporcionar tiempos
de respuesta, tiempos de proceso y potencia apropiados, bajo condiciones determinadas.

Utilizacion de Recur sos: Capacidad del producto software para usar las cantidades y tipos
de recursos adecuados cuando € software lleva a cabo su funcion bajo condiciones determinadas.

Cumplimiento dela Eficiencia: Capacidad del producto software para adherirse anormas

0 convenciones relacionadas con la eficiencia

2.12.5. Portabilidad.

Adaptabilidad: Capacidad del producto software para ser adaptado a diferentes entornos
especificados, sin aplicar acciones 0 mecanismos distintos de aquellos proporcionados para este
propésito por e propio software considerado.

Instalabilidad: Capacidad del producto software para ser instalado en un entorno

especificado.
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Coexistencia: Capacidad del producto software para coexistir con otro software
independiente, en un entorno comuan, compartiendo recursos comunes.

Capacidad para Reemplazar: Capacidad del producto software para ser usado en lugar
de otro producto software, para el mismo propésito, en e mismo entorno.

Cumplimiento de la Portabilidad: Capacidad del producto software para adherirse a
normas 0 convenciones relacionadas con la portabilidad. [CASTRILLON A., DANIEL &
CASTRO Q., GILDARDO. 2000].

2.13. Modéelo DeCalidad En Uso

calidad en
uso

| | | |
‘ efectividad I‘producﬁvidadl *g‘:““::“l satisfiac cion I

Figura: 2.24. Modelo de Calidad
Fuente: [CASTRILLON A., DANIEL & CASTRO Q., GILDARDO. 2000].

Efectividad: Capacidad del producto software para permitir a los usuarios acanzar
objetivos especificados con exactitud y completitud, en un contexto de uso especificado.

Productividad: Capacidad del producto software para permitir a los usuarios gastar una
cantidad adecuada de recursos con relacion a la efectividad alcanzada, en un contexto de uso
especificado.

Seguridad fisica: Capacidad del producto software para alcanzar niveles aceptables del
riesgo de hacer dafio a personas, a negocio, al software, alas propiedades o a medio ambiente en

un contexto de uso especificado.



Satisfaccion: Capacidad del producto software para satisfacer alos usuarios en un contexto

de uso especificado. [SILVA, 2000].

2.14. Mod€elo de Constructivo de Costo: COCOMO

Este modelo permite realizar estimaciones en funcién del tamafio del software, y de un
conjunto de factores de costo y de escala. Los factores de costo describen aspectos relacionados
con la naturaleza del producto, hardware utilizado, personal involucrado, y caracteristicas propias
del proyecto. El conjunto de factores de escala explica las economias y deseconomias de escala
producidas a medida que un proyecto de software incrementa su tamario.

Este modelo fue desarrollado por Barry W. Boehm afinales de los afios 70 y comienzos de

los 80, exponiendo detalladamente en su libro “Software EngineeringEconomics”

Aplicaciones desarrolladas por usuarios finales

Generadores Aplicaciones Sistemas
de Aplicaciones | con Componentes Integrados
Infraestructura

Figura 2.25: Mercado de Software Actua y Futuro
Fuente: [ Boehm 1995]

Este modelo pertenece a la categoria de modelos de subestimaciones basados en
estimaciones mateméticas. Esta orientado a la magnitud del producto final, midiendo € tamafio

del proyecto, en lineas de c6digo principa mente.
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2.15. Conclusiéon

En este capitulo se realizé una revisién conceptual de algunos lenguajes, metodologia y
herramientas que existen para e desarrollo de un sistema, conociendo esto aplicaremos la
metodologia Proceso Unificado de Rational (RUP) para asi permitirnos documentar todas las
etapas del ciclo de vida, que utiliza de manera extensa a Lenguaje Unificado de Modelado UML
paramodelar cosas conceptuales del software, asi también parael modelado de los datos tenemos

a Enterprise Architect una de las herramientas poderosa que trabgja junto a UML.
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CapituloI11: Marco Aplicativo

3.1. Introduccion

En el presente capitul o se describetodo el proceso de andlisis, disefio e implementacion del
“Sistema de Informacion para el Control y Seguimiento de Ventas On-Line de Productos
Farmacéuticos Distribuidora Pharmica” siguiendo las fases de factibilidad, elaboracion,
construcciéon y transicion aplicadas a la metodologia RUP (Proceso Unificado Racional),
utilizando este modelo parala evauacion del trabajo en sus diferentes flujos de trabgjo.

El andlisis consiste en obtener una perspectiva, antes de que los requisitos puedan ser
analizados, modelados o especificados, deben ser recogidos a través de un proceso de obtencion

de requisitos como € despliegue de funcién de calidad.

3.2. Fasedelnicio

3.2.1. Modelado del Negocio

El Modelado de Negocio se utiliza para describir las organizaciones de negocios en €l
mundo real y para tener una megjor comprension de las situaciones reales, mas que para la
complementacion del software.

Para tener una mejor comprension se realiza su abstraccion mediante diagramas de
paquetes.

En el paquete nlcleo se describen las principal es estructuras estaticas de UML. Entreellas
se encuentran sus clasificadores, sus contenidos (atributos, operaciones, métodos y parametros) y

sus relaciones.
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En lal6gica de Negocios se definen los componentes que contienen | as definiciones de las

operaciones que son necesarias para que nuestro sistema cumpla con las funciones establ ecidas.

analysis Business Context /

REPRESENTACIONES PHARMICA |
Control y Seguimiento de Recursos | -
Registrar Pedidos-Ventas-Cobros | A’
Control y Seguimiento de Personal | Cliente
| S

Control y Seguimiento de Productos | A

|

Ejecutivo de Ventas
Informes y Estadisticas
-1 Control y Seguimiento de Clientes | i <l--F -
Administrador |
f Contador
Toma de decisiones \I/
Registrar Ingresos-Egresos Productos |
Encargado Almacen

Figura 3.1: Modelado del Negocio Mediante Paquetes
Fuente: Elaboracion Propia

3.2.2. Modelado de Casos de Uso

El modelado de casos de uso del negocio describe ala empresa o institucion en su forma
de funcionamiento, en la figura 3.2 Funcionamiento Actual Representaciones Pharmica, muestra
alosactores, €l conjunto de casos de uso y sus rel aciones. Este modelado cubre lavista estética de

los casos de uso y son especia mente importantes para el modelado de la organizacion y su

funcionamiento.
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]
\

Ejecutivo de \{entas

(from Actors)

A=

Encargado Almacen

(from Actors)

Contador

(from Actors)

Administrador

(from Actors)

Al

Casos de Uso del Sistema Actual

Entregar Factura o
Recibo

~_
«extend»~ __
Registrar Cobros
Pendientes en
planilla

-

Verificar Pagos de
Pedidos mediante una
planilla de pagos

«extend»

Verifica Pedidos
Pendientes

«extend» — —>Registrar Entrega de

Pedido en planilla

Verificar Existencia de
Productos de manera
manual

«include»

Promocionar productos

utilizando un catalogo Registrar Pedido en una

impreso wextend» | nota de venta de forma
manual
RO [EEE0 8 Clasificar y Ordenar
Egreso de Productos F MR o N P ¢
J R «extend» Productos por Pedido
en una planilla 7
7/

A
«include»

entralizar Pedidos de forma
manual en una planilla

Realizar Calculos
Matematicos mediante
una planilla en excel

entralizar las planillas
de Pedidos, Entregas y
Pagos

. 7
«include»
7/
R R Ve
«includex, <
54

Estandarizar
Informacion de
<__ _ — —\/manera sistemica

«include»

Elaborar informes
detallados sobre la

informacién obtenida Estadisticas

Gestionar de

Productos «include»

Evaluar el desarrollo de la
Empresa

estionar Recursos

de la Empresa
«include»

Cliente

(from Actors)

Figura 3.2: Diagrama de Casos de Uso del Negocio
Fuente: Elaboracién Propia
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Tabla 3.1: Descripcion de Casos de Uso Registra Cobros Pendientes en Planillas

Caso deUso: | Registra Cobros Pendientes en Planillas

Actores: Ejecutivo de Ventas, Cliente

Propdsito: Registrar |0s abonos en efectivo cancelados por € Cliente

Resumen: El Ejecutivo de Ventas realizael cobro de saldos pendientes por parte del Clientey lo registra
en laplanilla de cobros.

Referencia Cruzadas

Accion del Actor

Respuesta dd Sistema Actual

1. El Ejecutivo de Ventas Verificas € Cliente
tiene saldos pendientes de | os pedidos
anteriores.

3. a El Ejecutivo hace conocer a Cliente sus

saldos pendientes.

3.b El Cliente no tiene deudas pendientes

4.a El Cliente solicitarealizar la cancelacion
parcia o total de su saldo

5.a El Ejecutivo de Ventas Verificae monto aser
cancelado.

7.a El Ejecutivo de Ventas entrega un recibo que
constata la cancelacion parcia del pedido o en caso
de cancelacion total se entregalafactura.

2. Verificadeformamanua laplanilla de pagos
antes de realizar un cobro

6.a Registraen laplanilla de pagos € monto, la
fecha, y el cédigo de pedido a que corresponde
e pago.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3.2: Descripcion de Casos de Uso Registra Entrega de Pedido en planilla

Caso deUso: | Registra Entrega de Pedido en planilla

Actores: Ejecutivo de Ventas y Cliente

Propésito: Entrega de Productos Solicitados por € Cliente

Resumen: El Ejecutivo de Ventas redliza el registro de las entrega de los productos solicitados alos
Clientes.

Referencia Cruzadas

Accioén del Actor

Respuesta del Sistema Actual

1. El Ejecutivo de Ventas verificas existen pedidos
de productos pendientes a entregar a Cliente.

3.a El Clientetiene registrado un pedido pendiente
3.b El Cliente no tiene pedidos pendientes

5.a El Ejecutivo de Ventas sella como entregado la
nota de venta.

2. Laverificacion se rediza mediante |as 6rdenes de
Pedido o notas de venta.

4.a Registralaentrega del pedido a Clientey € tipo
de pago en planilla.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3.3: Descripcion de Casos de Uso Centraliza Pedidos de forma manual en una planilla

Caso deUso: | Centraiza Pedidos de formamanual en unaplanilla

Actores: Encargado Almacén

Propdsito: Tener todos |os pedidos centralizados para su preparacion

Resumen: El Encargado del Almacén debe centralizar |os pedidos de productos registrados por los
Ejecutivos de Ventas.

Referencia Cruzadas

Accioén del Actor

| Respuesta del Sistema Actual
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1. El Encargado de Almacén recaba una copiade
todos los pedidos registrados.

2. El Encargado de Almacén Organizalos
pedidos en orden de registro.

3. Redlizaunasumatoria por producto.

4, Elaborainforme de manera manua sobrela
cantidad de productos solicitados por dia.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3.4: Descripcion de Casos de Uso Estandariza la informacion de manera sistémica

Caso deUso: | Estandarizalainformacién de manera sistémica

Actores: Contador

Propdésito: facilitar € andlisis de lainformacién

Resumen: Lainformacion generada es clasificada por sus propiedadesy valores cuantitativos de las
distintas fuentes de informacion (cantidad de productos vendidos, solicitados, en existencia,
también la cantidad monetaria de ventas, pedidos, etc)

Referencia Cruzadas

Accion del Actor

Respuesta ddl Sistema Actual

1. El Contador solicitacopias delas diferentes
planillas (ventas, pedidos, pagos, etc).
2. El contador centraizalainformacion adquirida.

2. El persona de Pharmica debe presentar informes
con fotocopias de las planillas que les corresponden.
4. Sellenalainformacién adquirida en hojas de
célcul o el aboradas en Excel de manera manud.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 3.5: Descripcion de Casos de Uso Elaborar Graéficas Estadisticas

Caso deUso: | Elaborar Gréficas Estadisticas

Actores: Contador

Propdésito: Mostrar € andisis de lainformacién de manerasencillay clara

Resumen: El contador elabora un conjunto de gréficas estadisti cas de diferentes tipos para que €
administrador analice lainformacién tome decisiones

Referencia Cruzadas

Accioén del Actor

Respuesta ddl Sistema Actual

1. El Contador utilizalainformacién estandarizada

3. El contador recabalos célculos realizados con la
informacion estandarizada.

5. El contador tomalos val ores cuantitativos, las
diferentes variables del contexto y selecciona un tipo
de gréfica para elaborar |a gréfica estadistica.

2. Lainformacién estandarizada se encuentra en hojas
de célculo en Excel.

4. Los cdculos delainformacion estandarizada se
encuentran en hojas de calculo en Excel.

6. Setiene gréficas de andlisis anteriores que se usan
como modelos de referencia paralas gréficas.

Fuente: Elaboracion propia

3.2.4. Descripcion delos Actores

Laidentificacion de actores en términos general es son usuarios o personal quetienen acceso

al sistema actual |os cualesinteracttan, aportan y reciben informacion del sistema para coadyuvar

asus tareas cotidianas 0 necesidades demandadas dentro la labor que realizan en lainstitucion.
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A continuacion se da unalistade los actores o0 usuarios identificados.
Cliente: Eslapersonaque iniciala actividades relacionadas con la venta de productos. Sus

funciones son:

» Solicitaproductos.
* Redlizad pago delos pedidos.
e Cancelapedidos.
Ejecutivo de Ventas: Es la persona que registra la mayoria de la informacion generada.

Sus funciones son:

* Registra pedidos.

» Entrega Pedidos.

* Registra Pagos.

* RegistraClientes.

* Redlizalapromocion de los productos.

Encargado Almacén: Es la persona que controla el ingreso y egreso de productos de los
almacenes de la empresa. Sus funciones son:
Centralizalos pedidos para que sean preparados.

* Registrae ingreso de productos al amacén.
* Registra€el egreso de productos del almaceén.
» Elaborainformes diarios de Ingreso y Egreso de productos.

Contador: Esla persona que necesita tener acceso amplio a las diferentes planillas que se
utilizan en la empresa. Sus funciones son:

* Centrdiza las planillas de pedidos, pagos, ingreso de productos, egreso de
productos, productos y precios.

» Elaborainformes detallados sobre los movimientos de |os recursos de la empresa.
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Administrador: Es la persona que necesita tener toda la informacion de los movimientos
delaempresay los recursos con los que cuenta. Sus funciones son:

e Gestionar productos.
» Gestionar personal.

e« Tomade Decisiones.

3.2.5. Analisisde Requerimientos

En e proceso de desarrollo se identifican dos tipos de requerimientos que son los
reguerimientos funcionales y |os requerimientos no funcionales.

A). Requerimientos Funcionales

La descripcién de requerimientos funcionales del sistema se presenta mediante casos de
uso y actores, en esta oportunidad |os expresaremos de forma narrativa.

Casos de Uso que se han identificado son los siguientes:

s— Caso de Uso Centralizar pedidos, productos, pagos: a realizar e centralizado de
esta informacion tiene una demora significativa lo que evita que se puedan tomas
decisiones oportunas.

=~ Casos de Uso Realizar Calculos Matematicos mediante una planilla en Excel: Para
elaborar las gréficas estadisticas se necesita que la informacion centralizada deba
estar procesada mediante sumatorias, diferencias, productos y otras operaciones
matematicas ya que este método realice e seguimiento correspondiente a la

informacién recogida.
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=~ Caso de Uso Estandarizar Informacién de manera sistémica: Es necesario definir
las variables y englobarlas para poder obtener tablas totales o parciaes de los

pedidos, pagos, entregas, ingreso y egreso.

B). Requerimientos No Funcionales
L os requerimientos no funcionales especifican atributos, cualidades o requerimientos del
sistema, como son |os requerimientos de Hardware, Software y Plataforma.
Requerimientos de Software
L os requerimientos de software para el desarrollo del sistema son:

. Sistema Operativo Windows 8 o Ubuntu 12.10.
. Xampp Server o Lampp Server

. Mysql Server 5.5

. Php 5

Requerimiento de Hardware

El requerimiento de Hardware

» 1 equipo computaciona con las siguientes caracteristicas (En caso de que el sistema
funcione de maneralocal).

e Procesador Dual Core (minimo)
» Disco duro de 320 Gb(minimo)
MemoriaRAM de 4Gb(minimo)
 Tarjetadered

» Para€ servidor se evalllalos servicios de hosting y dominio de pago existentes en
Bolivia que cumplan con los requerimientos del sistema.

» 4 equipos computacional es con las siguientes caracteristicas (Clientes).
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* Procesador Pentium 4 (minimo)

» Disco duro de 40 Gb(minimo)

* MemoriaRAM de 512 Mb(minimo)
 Tarjetadered

e Acceso alnternet

3.3. FasedeElaboracion

Para iniciar esta fase se tiene conocimiento del negocio y su funcionamiento, que se va
ampliando con cada iteracion, esta informacion significativa para el desarrollo de la fase de
elaboracion, seguidamente puntualizara en la mayoria de los casos de uso y se disefiara la
arquitectura del sistema las cuales se expresaran en vistas arquitectonicas del modelo de casos de

uso, del modelo de andlisisy del modelo del disefio.

3.3.1. | dentificacion de Actores del Nuevo Sistema

Durante & andlisis de requerimientos se identifican a los actores que intervendran en €l

funcionamiento del nuevo sistema

Tabla 3.6: Descripcion de actores del Nuevo Sstema
Actor Descripcion

Esta facultado para hacer modificaciones alainterfaz del
Administrador del Sistema | Sistema, como un Web méster, Crear, Ver, Modificar, Eliminar,

los usuarios del Sistema, modificar 1os roles existentes.

Esta facultado para acceder en modo de solo lecturaatodala
Administrador informacion registradas en la base de datos y los médulos de

consultay estadistica existentes en e sistema.
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Esta facultado para acceder en modo de solo lecturaala

informacion registrada en la base de datos referente a pedidos,
Contador
pagos, entregas, ingresos-egresos de productos y los médulos de

consultay estadistica existentes en e sistema.

Esta facultado para acceder en modo de solo lectura a la
informacion registrada en la base de datos referente a pedidos y
Encargado de Almacén
tiene privilegios de modificacion en la informacion ingreso de

productos, egreso de productos y productos.

Esta facultado para afiadir, eliminar y modificar pedidos,
Ejecutivo de Ventas
también para afadir pagos, afiadir entregas.

Cliente Esta facultado para afadir, eliminar y modificar pedidos.

Fuente: Elaboracion Propia

3.3.2. M odelo de Casos de Uso del Nuevo Sistema

Un diagrama de casos de uso muestra, por tanto, |los distintos requisitos funcionales que se
esperan del sistemay como se relacionan con su entorno (usuarios).

El model o de casos de uso nos permite representar alos diferentes actores, |0s casos de uso
y las interacciones que soporta € software, por tanto disefiaremos estos casos de uso de cada

usuario con su respectiva documentaci on.
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Figura 3.3: Casos de Uso del Sistema
Fuente: Elaboracion Propia
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a) Diagramade Caso de Uso Administrar Usuarios

uc Administrar Usuarios /I
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1
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Figura 3.4: Casos de Uso Administrar Usuarios
Fuente: Elaboracion propia

b) Diagramade Caso de Uso Administrar Productos

uc Administra Productos /
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Figura 3.5: Casos de Uso Administrar Usuarios
Fuente: Elaboracion propia
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3.4. Anadlisisy Disefio

3.4.1. Especificacion de Casos De Uso

A continuacion se muestran las tablas referentes a la especificacion del caso de uso, cada
tabla muestra la descripcion por cada caso de uso a fin de entender rapidamente el grado de
complgjidad y funcionalidad del sistema.

a) CasodeUso: Login

Tabla 3.7: Especificacion Caso de Uso: Login
Nombre: Login

Estado: Andlisis Tipo: Primario

Actores: Administrador del Sistema, Administrador, Contador, Encargado Almacén,
Cliente, Ejecutivo de Ventas.

Descripcion: Constata el acceso de un usuario a sistema. Otorga el acceso a menu de
opciones del médulo correspondiente. Si el usuario que intenta acceder no esta autorizado,
se exhibe el correspondiente mensagje de error.

Precondicion: El usuario debe identificarse y autenticarse.

Post-condicion: El usuario tiene acceso alainformacion y opciones del médulo
correspondiente.

Actor Sistema
1 Muestra una ventana para que se ingrese €l
nombre de usuario y la contrasefia.
2 Ingresa nombre de usuario y
contrasefia.
3 Comprueba los datos ingresados.
4 Almacenalos datos y envia un mensaje de
confirmacion.
5 Visualizalainterfaz principa del
madul o correspondiente.
Caminos Alternos
3a Los datos ingresados por €l usuario son
incorrectos.

5.a | Visualiza un mensaje de error “Datos
incorrectos. Por favor corrijao
complete los datos”.
Frecuencia esperada: Utilizado permanentemente
Importancia: Esde vital importancia parael funcionamiento de la aplicacion.
Comentarios: Ninguno
Rendimiento Esperado: Optimo

Fuente: Elaboracién propia




b) Caso de Uso: Registrar Nuevo Usuario

Tabla 3.8: Especificacion Caso de Uso: Nuevo Usuario

Nombre: Registrar Nuevo Usuario

Estado: Andlisis Tipo: Primario

Actores. Administrador ddl Sistema

Descripcion: Integra nuevos usuarios en la base de datos del sistema, incorporando la
informacién pertinente del nuevo usuario.

Precondicion: Administrador del Sistema debe identificarsey autenticarse.

Post condicion: El administrador incorpora un huevo usuario del sistema.

Actor Sistema
1 Exhibe la ventana para €l ingreso de usuarios.
2 | Ingresalainformacion parala
incorporacion de un nuevo usuario.
3 Comprueba los datos ingresados.
4 Almacenalos datos y envia un mensgje de
confirmacion.
5 | Visualizamensaje de confirmacién de
nuevo usuario creado.
Caminos Alternos
3 Los datos ingresados por €l usuario son
incorrectos.
5 | Visualiza un mensaje de error “Datos

incorrectos. Por favor corrijao complete
los datos”.

Frecuencia esperada: Utilizado permanentemente

Importancia: Es de vital importancia para el funcionamiento de la aplicacion.

Comentarios: Ninguno

Rendimiento Esperado: Optimo

Fuente: Elaboracion propia

c) Caso de Uso: Modificar Usuarios

Tabla 3.9: Especificacion Caso de Uso: Modificar Usuarios

Nombre: Modificar Usuarios

Estado: Andlisis Tipo: Primario

Actores; Administrador del Sistema

Descripcion: Modificalainformacion de un usuario vinculado ala base de datos ddl sistema.

Precondicion: Administrador del Sistema debe identificarse y autenticarse.

Post condicién: El administrador modificalos datos de un usuario del sistema.

Actor Sistema
1 Muestrala ventana parala modificacion de la
informacion de los usuarios.
2 | Elige €l usuario que desea modificar y
efectlialos cambios.
3 Comprueba los datos ingresados.
4 Envia un mensgje de confirmacion y guardalos

cambios realizados.
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5 | Visualizamensaje de confirmacién de
usuario modificado.

Caminos Alternos

3a Error. El usuario no ha seleccionado ningun
usuario a modificar.

5a Visualiza mensaje de error “No se ha
seleccionado ningUn registro”

3.b Los datos estan incompl etos o incorrectos.

5b Visualiza un mensaje de error “Datos
incorrectos. Por favor corrijao
complete los datos”.

Frecuencia esperada: Utilizado permanentemente

Importancia: Esde vital importancia parael funcionamiento de la aplicacion.

Comentarios: Ninguno

Rendimiento Esperado: Optimo

Fuente: Elaboracion propia

d) Caso de Uso: Listar Usuario

Tabla 3.9: Especificacion Caso de Uso: Listar Usuario

Nombre: Listar Usuario

Estado: Andlisis Tipo: Primario

Actores; Administrador del Sistema

Descripcion: Crea unalista detallada de los usuarios que contiene |a base de datos del sistema.

Precondicion: El Administrador del Sistema debe identificarse y autenticarse.

Post condicion: El Administrador del Sistema no podra efectuar ninglin cambio.

Actor Sistema

1 Muestralainterfaz con todalainformacién
acercade |los usuarios del sistema.

Frecuencia esperada: Utilizado Ocasiona mente

Importancia: Esde vital importancia, para € funcionamiento de la aplicacién.

Comentarios. Ninguno

Rendimiento Esperado: Optimo

Fuente: Elaboracion propia
€) Caso de Uso Logout

Tabla 3.10: Especificacion Caso de Uso: Logout

Nombre: Logout

Estado: Andlisis Tipo: Primario

Actores: Administrador del Sistema, Administrador, Contador, Encargado Almacén, Clientey
Ejecutivo de Ventas.

Descripcion: Permite a Administrador del Sistemay demas usuarios salir del modulo
correspondiente.

Precondicion: El usuario debe identificarse y autenticarse.

Post condicioén: El usuario sale del médulo.

Actor Sistema

1 | Elige la opcion “Salir del sistema”.

2 Finadlizalasesion del Usuario




Frecuencia esperada: Utilizado Ocasiona mente

Importancia: Es de vital importancia, para el funcionamiento de la aplicacion.

Comentarios: Ninguno

Rendimiento Esperado: Optimo

Fuente: Elaboracion propia

f) Caso de Uso Registrar Producto Nuevo

Tabla 3.11: Especificacion Caso de Uso: Registrar Producto Nuevo

Nombre: Registrar Producto Nuevo

Estado: Andlisis Tipo: Primario

Actores: Administrador.

Descripcion: Permite a administrador ingresar productos nuevo y definir sus propiedades.

Precondicion: EI Administrador debe identificarse y autenticarse.

Post condicion: El Administrador tiene habilitadas | as diferentes opciones para registrar un
nuevo producto.

Actor Sistema
1 Muestralainterfaz correspondiente al registro
de un nuevo producto
2 Introduce los valores de | as propiedades
del nuevo producto.
3 Presiona el botén Guardar
4 Verificaque lainformacion introducida
5 Muestralainformacién del nuevo producto

registrado.

Caminos Alternos

5.a Muestra Mensaje: ”EIl Producto que quiere
registrar no cuenta con informacion completa

Frecuencia esperada: Utilizado Ocasiona mente

Importancia: Es de vita importancia, parad funcionamiento de la aplicacion.

Comentarios. Ninguno

Rendimiento Esperado: Optimo

Fuente: Elaboracion propia
g) Caso de Uso Clasificar y Ordenar Pedidos

Tabla 3.12; Especificacion Caso de Uso: Clasificar y Ordenar Pedidos

Nombre: Clasificar y Ordenar Pedidos

Estado: Andlisis Tipo: Primario

Actores: Encargado Almacén

Descripcion: Permite definir las variables de clasificacion y orden de los pedidos en su
conjunto.

Precondicion: El Encargado Almacén debe identificarse y autenticarse.

Post condicion: El Encargado Almacén tiene habilitadas | as diferentes opciones para clasificar y
ordenar € conjunto de pedidos.

Actor Sistema

1 Muestralainterfaz correspondiente lalistade
los pedidos registrados existentes
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2 Introduce |los valores de | os criterios o
propiedades con las que se clasificarau
ordenara
3 Muestralainformacién clasificaday ordenada
de acuerdo alos criterios definidos

Frecuencia esperada: Utilizado Frecuentemente

Importancia: Es de vital importancia, para el funcionamiento de la aplicacion.
Comentarios: Ninguno

Rendimiento Esperado: Optimo

Fuente: Elaboracion propia
3.5. Fasede Construccion

En lafase de construccion se tiene més énfasis en e disefio y laimplementacion que es el
flujo fundamental en donde modelamos el sistemay encontramos su forma para que soporte todos
los requerimientos, y desarrollo del proyecto tomando como una abstraccion para la

implementacion del sistema.
3.5.1. Diagramas de Secuencia para Disefio

El diagramade secuenciale muestralaformaen que se comunican los objetos al transcurrir
el tiempo en € orden de las |lamadas/eventos del sistema

a. Diagramade Secuencia: Listar Usuarios
sd Interaction /

x @ O O

:Administrador del Sistema Datos Usuario Manejador de Registro Usuarios
] Registros

Listar Usuarios()

Consultar Usuarios

I
I
I
I
I
Registrados() I
!

Usuarios
Registrados(

Registros()

-

Registros -
Listar Usuarios . Usuarios() jJ

Registrados() ‘:]J‘
-
=
I
I
L

_ el

Figura 3.6: Diagrama de Secuencia Listar Usuarios
Fuente: Elaboracién propia



b. Diagramade Secuencia: Login

cd Intsraction .~

i

sAdministrador

Ingre=a MNom
de Usuarao vy

Contrasedag

K

Lagin

bre

-

Muestra Mend de
opclones del
MaoduloQ

VerficarCatos{Usuario
v Contraseda)

O

Walldacian

.

g Dato=s Corm=ctos0
i}

-

Consuitar

Datos=o

@)

Regi=tro Us=uaro

p—

ConsultaQ

=

L
1
]
]

...-.........-‘_C

o R

Figura 3.7: Diagrama de Secuencia Login
Fuente: Elaboracion propia
c. Diagramade Secuencia: Crear Usuario

sd Interaction /

:Administrador del Sistema

@,

Crear Nuevo

O

Validacion

O

Manejador de

O

Registro Usuarios

U i Regist
: Crear Nuevo suario : egistros :
1 Usuario() : | : |
[} 1 I
Registro de Nuevos 1 1 ]
Usuarios() I ] I
LJ< I | I
Datos Nuevo = : ! :
Usuario() : | : |
Validar ! 1 !
Datos() : : :
I I
Datos ] ]
Validos() | |
. . - | I
Confirmar Registro [} | |
de Nuevo Usuario() 1 | 1
- I 1 1
1 L 1 | 1
1 [ 1 [
Aceptar() | I | I
I 1 I
Registrar Informacic’)n; Nuevo Usuario() I :
|
t I
I Almacenar ]
1 Datos() |
| L
! Datos
: Almacenados()
I [
Datos Almac:enados() :
-
Mensaje de 0 : T :
. Confirmacion() 1 | 1
- | | |
T ! 1 !
I I | I

Figura 3.8: Diagrama de Secuencia Crear Usuario
Fuente: Elaboracion propia
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d. Diagrama de Secuencia: Logout

sd Interaction /

X

:Administrador del Sistema
[}

KO

Salir del SistemaQ

Modulo
Administrador
[}

O

Manejad

Administrador

1
1
1
1
- 1
Mensaje de \
Confirmacién de SalidaQ 1
- 1
0 L 1
1 1
AceptarQ | |
Cerrar Modulos 1
AdministradorQ :
Modulos Cerrados(

or

Figura 3.9: Diagrama de Secuencia Logout
Fuente: Elaboracion propia
e. Diagrama de Secuencia. Modificar Usuario

X

:Administrador del Sistema

sd Interaction /

O

Modificar Usuario()

Datos Usuario

Lista Usuarios Registrados()

O

Validacién

Consultar Usuarios Registrados()

O

Manejador de Registros

Registros Usuarios()

Usuarios Registrados()

O

Registro Usuarios

Registros()

A

m]

Usuario a Modificar()

Datos Usuario()

m]

-¢

Nuevos Datos()

___Confirmar Cambios()

Validar Datos()

Datos Validos()

m]

Aceptar()

Mensaje de Confirmacion()

IR, [, _ _ SRR

Reglara{r Informacion()

Actualizar Datos()

<

Datos Actualizados()

iN]

I
I
I
I
I
I
I
I
Datos Actualizados()
T
I
I
I
I
I

-

JE | b e ]

Figura 3.10: Diagrama de Secuencia Modificar Usuario
Fuente: Elaboracion propia
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f. Diagramade Secuencia: Listar Productos

sd Interaction .-
s

0 0 0 Q)

sAdministrador Pralow Pt o Valitdan ifin T anejador de: Regisl i Prowfunclos
1 | | Ilegistros |
| |
I Listar Froductosit |
>

1
|
|
|

Comsullar Produclon Regisl ridus) !

t

Pudun s Regist Lados) |
1

|

1

1

|

|

| g Registion)

| [
]
|
|
|
|
|
|
|
1
|

" Regisl s Frod el onf]

[Hh

-
el

| Reaishiadioed)

Listar Productos ':'
1
|

Figura 3.11: Diagrama de Secuencia Listar Productos
Fuente: Elaboracion propia

3.5.2. Diagramas de Colaboracion

Los diagramas de colaboracion muestra la forma en que los objetos colaboran entre si,
mostrando |0s mensgjes que envian entre ellos, destacando & contexto y organizacion en genera
de los objetos que interacttan. Es la asignacién de responsabilidades entre los objetos y mostrar
su interaccién. A continuacion se muestra los diagramas de colaboracion respecto a sistema.

a. Diagrama de Colaboracion: Listar Usuarios
sd Interaction /
2:Consultar Usuarios

SX) — - dmarymanos OR_eg_isﬂaf"_s > @
__________ J <t--——————--

:Admin_istrador del 6:Li§ta Usuarios Datos Usuario 5:Registros ManejadorRegistros
Sistema Registrados Usuarios

3:Usuarios

. Registrados
4:Registros

Registro Usuario

Figura 3.12: Diagrama de Colaboracion Listar Usuarios
Fuente: Elaboracion propia



b. Diagramade Colaboracion: Login

sd Interaction /

1. Ingresar Nombre de

Usuario y Contrasefia

:Administrador

6: Muestra Menu de

Opcionesdel Médulo

5: Datos
Correctos

4: Consulta

Login

I
AN
[ 12: verificar Datos
| (Usuario-Contrasefia)

v

®

Validaciéon
I
I
I
I
I
I
I

3: Consultar Datos

\

Q)

Registro Usuario

Figura 3.13: Diagrama de Colaboracién Login
Fuente: Elaboracion propia
c. Diagrama de Colaboracién: Modificar Usuario

sd Interaction /

1:Modificar Usuario
7:Usuario a Modificar
9:Nuevos Datos
13:Aceptar

2:Consultar Usuarios
Registrados
14:Registrar Informacion

:Administrador del
Sistema

6:Lista Usuarios Registrados
8:Datos Usuario
12:Confirmar Cambios
Usuario

18:Mensaje de Confirmacion

10:Validar

11:Datos Datos

Validos

Validacion

5:Registros Usuarios

17:Datos Actualizados ManejadorRegistros

A |
:Usuarios Registrados

5:Actualizar Datos
4:Registros
16:Datos Actualizados

v

Registro Usuario

Figura 3.14: Diagrama de Colaboracion Modificar Usuario
Fuente: Elaboracién propia
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d. Diagramade Colaboracién: Crear Usuario

sd Interaction /

1:Crear Nuevo Usuario
3:Datos Nuevo Usuario

8:Refistrar Informacion
7:Aceptar

Nuevo Usuario

2:Ingreso Nuevo Usuario . 11:Datos i .
. 4 . : Manejador de Registros
.Admm.lstrador del  g:Confirmar Ingreso Nuevo R bR IUsuarlo Almacenados ) | 9
Sistema Usuario A I $ !
12:Mensaje de : I | I
Confirmacion | . (.
| | 4:Validar 10:Datos : | 9:Almacenar
5:Datos | | Datos Almacenadosl | Datos
validos : | | :
|
Ll : |
|
LY P,
Validacién Registro Usuario

Figura 3.15: Diagrama de Colaboracion Crear Usuario

Fuente: Elaboracion propia

e. Diagramade Colaboracién: Logout

sd Interaction /

1:Salir del Sistema
3:Aceptar

:Administrador 2:Mensaje de Confirmacion

de Salida Modulo Admlqnstrador

4:Cerrar Médulos
Administrador

5:Modulos
Cerrados

Manejador
Administrador

Figura 3.16: Diagrama de Colaboracion Logout
Fuente: Elaboracién propia
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3.5.3.

f. Diagrama de Colaboracion: Listar Productos

sd Interaction /

1:Listar 2:Consultar Productos
Productos Registrados

:Administrador 6:Listado de Datos Producto Manejador de Registros
Productos .
5:Registros de 4
Productos I
3:Productos
4:Registros Registrados

v

@)

Registro Producto

Figura 3.17: Diagrama de Colaboracion Listar Productos

Fuente: Elaboracién propia

Diagramas de Estados

88

Describe visualmente los estados y eventos més interesados de un objeto, asi como su

comportamiento ante un evento. Un diagrama de estado presenta el ciclo de vidade un objeto: los

eventos que le ocurren, sus transiciones y los estados que media n entre sus eventos.

L os diagramas de estados correspondientes a los casos de uso son |0s siguientes:

a. Diagramade Estados: Login

stm Diagrama de Estados: Login/

Inicializar el Llenar Nombre de
Usuario y Contrasefia

Sistema Formulario de Esperando Envio

Autentificacion

Pulsar el Botén
Aceptar

Esperar el despliegue de el
Formulario de Autentificacion

nviando mensaje de alidando Nombre de

[no continuar]

error al Autentificar Usuario y Contrasefia

[Continuar]

niciando Session de
Usuario

Figura 3.18: Diagrama de Estados
Fuente: Elaboracién propia

Login
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b. Diagramade Estados: Registrar Nuevo Usuario

stm Registrar Nuevo Usua... /

Ingresar al _

moédulo de Seleccionar la

Administracion opcion Registrar
Nuevo Usuario

' de Usuarios

Desplegando el
Formulario de Registro
de Nuevos Usuarios

Desplegando las
opciones del Médulo

llenar el formulario de registro
con la informacién solicitada

Esperar formulario de
Registro de Nuevos
Usuarios

Mensaje de
Confirmacion del
Registro del Nuevo
Usuario

alidando Informacién
de el Nuevo Usuario

[continuar]

ostrando Mensaje de
Error sobre la
informacion a registrar

[no continuar]

Figura 3.19: Diagrama de Estados Registrar Nuevo Usuario
Fuente: Elaboracion propia

c. Diagramade Estados: Generar Informe Diario de Ingresos y Egresos de Productos

stm Generar Informe Diario de Ingresos y Egresos de Productos /

Presionar el béton
"Generar Informe
Diario de Ingresosy
Egresos’

Presionar el botén
"Imprimir"

Ingresar al Modulo
de Almacenes

Despliega la
previsualizacion del
informe

Imprimiendo el

Desplegando la
informe

interfaz con las
opciones existentes

Esperar

Figura 3.20: Diagrama de Estados Generar Informe Diario de Ingresos y Egresos de
Productos
Fuente: Elaboracion propia

d. Diagramade Estados: Generar Nota de Venta

stm Generar Nota de Venta/

Presionar el botén Imprimir

Ingresar al
Modulo de Seleccionar el Nota de Venta
Pedidos f i I —
Despligue de la pedido Esperando Accion Imprimiendo Nota de

interfaz del Mddulo Venta

"Pedidos" con sus
opciones

Figura 3.21: Diagrama de Estados Generar Nota de Venta

Fuente: Elaboracién propia



3.5.4.

Diagramas de Actividades

90

Los diagramas de actividades han sido disefiados para mostrar una visién simplificada de

lo que ocurre durante una operacion o proceso, son una extension de los diagramas de estados.

a) Diagramade Actividad: Registrar Nuevo Usuario

act Registra Nuevo Usuario/

Administrador

Ingresa Datos Usuario W

Sistema

7

Muestra interfaz Registrar
Nuev o Usuario

J

N 2

Confirma Datos
ingresados

)7

I Usuario
[No Existe]
e@rifica Datos Ingresadoa
No
Si

Usuario
[Registrado]

Figura 3.22: Diagrama de Actividad Registrar Nuevo Usuario

Fuente: Elaboracién propia
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a) Diagramade Actividad: Eliminar Usuario

act Eliminar Usuario /

Administrador Sistema

Eliminar Usuario

Usuario
[Registrado]

Eliminar Usuario del

Confirmar Eliminacion 3
Registro

Usuario

Usuario
Eliminado

Figura 3.23: Diagramade Actividad Eliminar Usuario

Fuente: Elaboracion propia

3.5.5. Diagramas de Clases

Este diagrama describe gréficamente la estructura de un sistema mostrando sus clases,
atributos y las relaciones entre ellos. Se define a una clase como categoria o grupo de cosas que

tiene atributos o acciones similares. A continuacion se muestrael diagrama de clases del Sistema.
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class Pharmica /
Pedido_Pago
- idint Ingreso_Egreso_Producto
Usuario H/ fech?: d;ne[ - id_IEP: int Producto_Genero
: *|-__monto: floal .
- apellidos varchar reall ’ fecrg g?t?[ - id: int
- cedula: int - canoad i L. -
) ] - - genero: varchar
- email: varchar / detalle: varchar t|en9/
- fecha_nacimiento: in§ ! gene
- fecha_registro: date gestiona /
- nombres. varchar . Prod
A i roducto
pu varchar Pedido 1 Pedido_Producto Producto_Marca
S et realizalgegiona = genera contiene |- id: int cortesponde
- te\efqn?_local. int . |- id it . : |- idint 1|- codigo: char |4 - id: int
- Usiaro: varchar - fecha_pedido: date - cantidad: int - nombre: varchar - marca: varchar
- direccion: varchar - bono: int
Ni
l . ‘ / 1 . \1 tiene
) tiene
tiene
1 /1 1 Producto_Modelo
; tiene corresponde o
Usuario T Pedido_Status - ideint
suario_Tipo . - modelo: varchar
- id: int -
- - datus: varchar
- tipo: varchar
1 1
Precio Producto_Tipo
- id_precio: int - id: int
- fecha: date - tipo: varchar
- valor. float
Figura 3.24: Diagrama de Clases
Fuente: Elaboracion propia
3.5.6. Definicion Del M odelo Fisico de la base de Datos

A partir de las especificaciones que se tienen para transformar un diagrama de clases a un
modelo fisico en la base de datos.
A continuacion se presenta el modelo que representa de manera fisica la base de datos del

Sistema el cua sevaacrear en el gestor de la base de datos Mysql.
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# dpe tint(11)
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au ek |8 o} pre-:ios
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# id_producte Hint{11)
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|did:

int{3) urslgnad

|2 oo+ vardhar (50)

A obiaeroica pago_pedido
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# 1d_pecido < int12]

G prarvi= pedido_producto
W id im0 urnsiged
# I pedide @ik 20) ursignsd

H i preducto s Ureank =) unsigred..,

# cantidad © Grvdnt(3) unsiged
# boro < int{11)

40 oharvie producloe

€ id ; urmantl ) ursagned

) oo : chand)

= nombre : varcher(30)

B id_marca : tirsing(3) unsignzd
B id_modelo - tmael3) unsigred
Bid_doo  ddrtl T Lneaned
Hid_generc : dmint{3) ursigned
= color  verchar(400

1= manurachra © vasanar(50)

H predo s decind(20,2)

A0 b paginas

B id i) ureiged

I fituo : varchar(50)

Eourl varchar(3d)

[ cizstipdon | vareiar{200)
[ contenide ¢ e

# menu : tiryn3) unsignad
[ facha : datetime

ﬂap.,.-u._,mema]es
i i)

£ gsurto | varchar(0)
E menzap . ted

[ farhia ; date

ﬂa pharica pedido
Wi inty 200 nsigred

# id_diente : int{10) unsigred |/

A # L TNt Lreignes
0 facha : datztime

W pharmia pedido._status|
Bid: inyroHorggned |
| stanus ¢ varcnan(4o)

H'u charmica USLAHD_tipo,
(8 id © binyint(3) Lreigned
<) 2po ; varcher(dn)

d0  penausuaio
42 cad da tink(10) ursgnad

S8 ussaio s vardian3)

| &) prwd : verchar{40)
¢ # id_tipo © inyint(3) Lns gred
|# natilitado ; imdnk(1;

| & momzres © vardnar(50)
& spallidos : varchar (507

| % sz=0  Hrednit(1)

|2 emal ; varcha [96)

|7 F_nadmilents ; datz

| & tzle_Jocl ; varcar(12)

| & bzle_cellar ; varcnar 12
| & I« varchar(15)

|31 F_ag : dasedme

|3 f_reg : dakztime

|E1 dirgecien « vardhar(700

Figura 3.25: Modelo Fisico de laBase de Datos

Fuente: Elaboracion propia

3.5.7. Diccionario de Datos

A continuacién serealizaun el detalle de los campos o columnas de las tablas existentes en

laBase de Datos PHARMICA.

Estructura detabla paralatabla pedido

Columna Tipo Nulo Predeter minado
id int(10) No

id_cliente int(10) No

id_status tinyint(3) No 1

fecha datetime No



Estructura detabla paralatabla pedido_producto

Columna Tipo Nulo Predeter minado
id int(10) No
id_pedido int(10) No
id_producto tinyint(3) No
cantidad tinyint(3) No
bono int(11) No

Estructura detabla paralatabla pedido_status

Columna Tipo Nulo Predeter minado
id tinyint(3) No
status varchar(40) No

Estructura detabla paralatabla precios

Columna Tipo Nulo Predeter minado
id_precio int(11) No
id_producto int(11) No
fecha date No
vaor float No

Estructura detabla paralatabla producto

Columna Tipo Nulo Predeter minado
id tinyint(7) No

codigo char(9) No

nombre varchar(80) No

id_marca tinyint(3) No

id_modelo tinyint(3) No

id_tipo tinyint(3) No

id_genero tinyint(3) No 0

color varchar(40) No

manufactura varchar(50) No

precio decimal(20,2) No 0.00
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Estructura detabla para latabla producto

Columna Tipo Nulo Predeter minado
id tinyint(7) No

codigo char(9) No

nombre varchar(80) No

id_marca tinyint(3) No

id_modelo tinyint(3) No

id_tipo tinyint(3) No

id_genero tinyint(3) No 0
color varchar(40) No

manufactura varchar(50) No

precio decimal (20,2) No 0.00

Estructura detabla paralatabla producto_genero

Columna Tipo Nulo Predeter minado
id tinyint(3) No
genero varchar(50) No

Estructura detabla para latabla producto_marca

Columna Tipo Nulo Predeter minado
id tinyint(3) No
marca varchar(50) No

Estructura detabla paralatabla producto_modelo

Columna Tipo Nulo Predeter minado
id tinyint(3) No
modelo varchar(50) No

Estructura detabla paralatabla producto_tipo

Columna Tipo Nulo Predeter minado
id tinyint(3) No
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tipo varchar(50) No

Estructura detabla paralatablaingreso_egreso producto

Columna Tipo Nulo Predeterminado
id IEP int(11) No
id_pedido int(11) No
id_producto int(11) No
fecha Date No
cantidad int(11) No
tipo int(11) No
Detalle varchar(50) No
gfdsa int(11) No

Estructura detabla paralatabla mensajes

Columna Tipo Nulo Predeter minado
id int(11) No
asunto varchar(40) No
mensgje Text No
fecha Date No

Estructura detabla paralatabla paginas

Columna Tipo Nulo Predeter minado
id int(10) No

titulo varchar(50) No

url varchar(37) No

descripcion varchar(200) No

contenido Text No

menu tinyint(3) No 0

fecha Datetime No

Estructura detabla paralatabla pago_pedido

Columna Tipo Nulo Predeter minado



id
id_pedido
id_usuario
fecha
monto

int(11)
int(11)
int(11)
Date
Float

No
No
No
No
No

Estructura detabla paralatabla usuario

Columna
Cedula
Usuario
Pwd
id_tipo
Habilitado
Nombres
Apellidos
Sexo
Email
f_nacimiento
tele local
tele celular
Ip

f log

f reg
Direccion

Estructura detabla paralatablausuario_tipo

Columna
id
tipo

Tipo
int(10)
varchar(30)
varchar(40)
tinyint(3)
tinyint(1)
varchar(50)
varchar(50)
tinyint(1)
varchar(96)
Date
varchar(12)
varchar(12)
varchar(15)
Datetime
Datetime
varchar(70)

Tipo
tinyint(3)
varchar(40)

Nulo
No
No
Si
No
No
No
No
No
No
Si
No
No
No
No
No
Si

Nulo

Predeter minado

NULL

NULL

NULL

Predeterminado
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3.6. FasedeTransicion

Dentro de esta fase desplegaran los entornos a los que accederdn los usuarios para la

manipulacion del sistema.
3.6.1. Diseflo de Interfaz
A continuacion se muestran la principales interfaces del sistema:

» Interfaz deinicio a “Sistema de Informacién de Control y Seguimiento de Ventas

On-Line De Productos Farmacéuticos Distribuidora PHARMICA*

- f R 2

E local1os ¢ local1oe ¢ pra,, ‘I’ [ hsurncse -ursrme M b - f “
Al ~astpharm tal || Q por 4H 9 3 a e =

N

- @ Insumos e Intrumentos Medicos
"PHARMICA" Representaciones

RN e

BIENVENIDO(S) A LA PAGINA OFICIAL DE "PHARMICA"

Hola estimad@

Ustad Ingreso al portal oficlal de Intemat de "PHARMICA® representaclonas, este portal cuenta con la
descripeion de la empresa: misién, visian, valores, histeria, como contactarse con la empresa y un

catilogo de productos.
¥ REPRESENTACIONES ™

Figura 3.26: Interfaz deinicio
Fuente: Elaboracion propia
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» Interfaz de Autentificacion a “Sistema de Informacion de Control y Seguimiento

de Ventas On-Line De Productos Farmacéuticos Distribuidora PHARMICA*®

[ 1 ngin x]

O Usuario:
%f Contraschia:

Figura 3.27: Interfaz de autentificacion
Fuente: Elaboracion propia

» Interfaz de Administrador “Sistema de Informacion de Control y Seguimiento de

Ventas On-Line De Productos Farmacéuticos Distribuidora PHARMICA*

Insumos e Intrumentos Medicos
"PHARMICA" Representaciones

ﬂle e

BIENVENIDO(S) A LA PAGINA OFICIAL DE "PHARMICA"

Hola estimad@@

Usted Ingreso al portal oficlal de Intemet de "PHARMICA™ representaclones, este
portal cuenta con la descripclén de la empresa: mislén, vislén, valores, historla,
como contactarss con la empresa y un catdlogo de productos.

" REPRESENTACIONES ™

Crmiyin - Adrmiwdsi v
Licaano: admin

Bienvenido

Uhicacién ‘

Figura 3.28: Interfaz del Administrador
Fuente: Elaboracién propia
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> Interfaz de gestion de Productos “Sistema de Informacion de Control y Seguimiento
de Ventas On-Line De Productos Farmacéuticos Distribuidora PHARMICA*

THEKITICY  —

- WONSUMAG . AROGEONG e mIOIG A o Sl A
Froductos -]
N Al ] - - -
LUSULT [ s 0L i 4 P ooy e = ISRV, NS IR0 L i
RINMT | RIRFERC S0 m PEON|POTATO [Se I M, IMETR I ITEMEN W05, [CF FRTE
[RITETT [ NTRTR AT R ] wanu P o fsm INESUIRGYS NS | 0] LRRILIYS [l i
RINAS | RIRFRC N LSO L TICC o PEON | POTATC [Ra ] I, IMETR L ITERMEI W5 (SR afi | o
BIO0E  |BIEERS M 150ml ANTICELICS 25.00 POTATS |SM INZEUMSE, INSETRUTEMSILICSE VERDE
[Can gy s Adiinislado TN P R P T RN N Y TS TR e POaLa ey [t5m TPt <1 IR 305 IR L TEE BRI 1020 [ 0y
Wruaric: admin BIODS  |BIBERSH 280m1 2500 |POTATO (S IMEUMOE, INSTRUTEMSILIOS [CELESTE
HIE | HIHEHCIE 0 Il LU [Ty IR0 IR 33 IR L L LERERI 100 [HOR L 0y
envenido z o
BIODS  |BIBERC N 250 AMTICCLICD 2700 |POTATO Sk IMEUMOE, INETRUTEMSILIDS [VERDE
HILE [ HIHEHTI R HEGL UG IHL PO TV (TS TV Y} IR0 IR 3%, IR L H L TERERI 100 [HI AU 0
Br001  [BISTURI SOMN MANGS X 10 UNIDADES 30.00 Ehd =0 INEUMS S, INSTRUTEMSILISS |[SROMADC
[' Ihlracian ] T e W FITRETU R (7] el ISR NS LI | URAL R 2 20 |20
BS003 (BOTIQUIN SRAMDE E PRIMERCSE AUXKILICE DE PLASS0.00 Ehd = INEUMS S, INSTRINSTRUMENTBLANCO
Zona: Vlla Esther LI [0 IR ML DL PLIBL S SURILS DL Pl oo e = TSRS, DS | IS |URLS 1| 2R
Eallizs Mfieamer Thmree RSN [ForTE i il DF DRIMERCS, A1 W05 DE ML ASTICO 250 [ i IE] IS, IS TR IS TR IME TR A
N" 2024 e
TeiF .33040c00 =

Figura 3.29: Interfaz de gestion de Productos
Fuente: Elaboracion propia

> Interfaz agregar usuario “Sistema de Informacion de Control y Seguimiento de

Ventas On-Line De Productos Farmacéuticos Distribuidora PHARMICA*

[ﬂaegv Usuanios x l
Cedula | l
o Laguado
| || Nembies s ITESLY.
| | Apentidos |oARCIA
ramire
|| Email
| flo
|| Sexo -
| flc
| || Telf Local
- PR

| Telf Celular

Nacimiento
Tipo Administrador v

P assmord

Figura 3.30: Interfaz adicionar usuario
Fuente: Elaboracion propia
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» Interfaz agregar pedido “Sistema de Informacion de Control y Seguimiento de

Ventas On-Line De Productos Farmacéuticos Distribuidora PHARMICA“

B

Insumos e Intrumentos Medicos
"PHARMICA" Representaciones

-

- [Produc‘tos
Responsable de Ventas: admin CodigoHombre Color Precio
BARBIIOS CELASTICO
Codigo RV: 20674317 BADOT | cqpe ELont Siai]
BIOD1  [BIBERCM 150 ml CELESTE  [23.00
. BIO0Z  [BIBERCM 150mI ROSAD0 [2300
NIT Cliente: BIOOS  [BIEERGN 260 CELESTE [25.00
BI04 [BIBERCIN 260m| ROSADO  [25.00
BIBERCHM 150m
BI00S . |5 A s AMARILLO (2500
COD  Descripcion Cantidad Precio  Opc Bono SubT BIBERCM 130ml
BIO0G SETICBLICO YERDE 25.00
BIBERON 1501 ar | e AMARILLO [27.00
BO0S  anmcOLICO AMeRILO | © 2 " i = — [ANTICOLICO
1003 BIBERQN A YERDE 27 .00
« = |ANTICOLICO
Bloo7 BlBERQN A 1 27.00 ® 1] 27
ANTICOLICO AMARILLO i jopg  |[PEEROHBOCAANCHA b e ba o
= [300ml ’
: BISTLIRI CON MANGD X
Total 52
BMOOT |- iDaDES CROMADO [30.00
BCTIGLIN MM DE
Bo00 [PRIMEROS AUKILIOS DE BLANCO  [25.00
Formas de pago PLASTICC
— = = = BOTIGLIN MEDIAND DE
IJ Cancelado-Ertregado ) Cancelado-Pendiente | Credto-Ertregadn ') Credito- BO002 [PRIMEROS AUKILIOS DE BLANCD 3000
Pendiente PLASTICO

Figura 3.31: Interfaz de agregar pedido

Fuente: Elaboracién propia
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3.7. Seguridad

El sistema esta disefiado para funcionar de maneralocal como de maneraremota, también
para funcionar en la web es decir en internet es por esas circunstancias se debe tomar muy en

cuentala seguridad.

3.7.1. Control de Acceso

El sistema cuenta con acceso restringido a dos niveles |os cual es son:

» Autentificacion: Todos los usuarios son autentificados mediante un usuario y
contrasefia asignado de maneraindividua cuando ingresan al sistema.

* Roles: Losusuariostiene diferentes nivelesy contextos de acceso al sistemaesdecir
que todos los usuarios no tienen los mismos privilegios, estos privilegios son

asignados de acuerdo & rol que desempefian |os usuarios.

3.7.2. Seguridad de Acceso

El software, seidentifica antes de acceder alabase de datos solicitada, con un identificador
de usuario y contrasefia para poder iniciar sesién en € sistema.

Las contrasefias estan protegidas, mediante un codigo de 32 caracteres, generados por y
algoritmo de encriptacion (MD5).

El sistema se encuentra desarrollado bgjo € patron MVC (Modelo Vista Controlador) 1o
cual permite que el acceso al sistema esta protegido por tres capas, |as cuales permiten que no se

puedainteractuar directamente con labase datos, lavistaeslainterfaz entre el sistemay €l usuario
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mediante la que realizan las peticiones, e modelo se encarga de obtener lainformacién de la base
de datosy €l controlador esta encargado de intercambiar informacion entre lavistay € modelo y
viceversa. Se utiliza sesiones para autentificar alos usuarios activos, lo cual impide que se pueda

acceso a sistema sin estar autentificado.
3.7.3. Seguridad dela I nfor macion

El administrador del sistema es el responsable de redlizar respaldos de la informacion
periddicamente. El sistema genera una gran cantidad de informacion la cual es constante mente
anadiday actualizadalo cual implica gque se necesitan respal dos de manera continualo cual obliga
al administrador del sistema a generar de manera diaria los respaldos y también deberan ser

respal dados todos | os archivos que fueron modificados o creados.

3.7.4. Arquitectura del Sistema

El Sistema presenta la siguiente arquitectura

{Vista) {Controladaor) {Modela)
Verfica
Bienvenida Datos de
Usuario ; - Consulta Datos
Loy ¥ " Usuario
Administrador Login ‘ Frocesa
; _ Consultas
Habilita le -Usuarios
Q \Usugrios - Opciones -Producios 9
> -Pedidos
1 suarios
Caontador Producios [ Envia T— Fl“‘:o-du:ms
4——————— Rasultados de Pedidos

>—‘0

>_F

Vistas

Ia Consultas
Pafideze pMM— =} 32 = N } e
Usuario
G i Tecnologias y Lenguajes
Ejecutivo de Ventas —{Vista) {ieaaan (Modelo)
HTML L_c_is__l Fh
3] Ph JQuery
ENE]
3 Script Json
lierte ) Fhp E—
JQgrid Codelgniter Codelgniter Apache I_ I Qoo

Figura 3.32: Arquitecturadel sistema
Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO 1V: Calidad de Software
4.1 Introduccion

Tomando como base € estandar 1SO 9126, se presenta la aplicacion de la métrica punto

funcién se desarrollaran a continuaci on.
4.2 Confiabilidad

La Confiabilidad es la propiedad del sistemaen cumplir su funcién de manera eficiente.
Se tom6 como referencia un intervalo de tiempo de 4 dias 'y 8 ocho horas de uso por dia
teniendo como resultado un error 0.001%
Dadapor laférmula: R(t) = e~
Donde: A es el error (0.001) y ¢ es el intervalo de tiempo (4 dias a 8 horas por dia)
R(t) = e~ = ¢—(0001:32)

R(t) = 0.96 =96%
4.3 Usabilidad

La usabilidad no expresa la facilidad de uso e intuicion de mangjo de un determinado
sistema.

Tabla 4.1: Cuestionario para Calcular la Usabilidad

Pregunta Ponder acion
élainterfaz del usuario es amigable? 95%
¢El mangjo del sistema es comprensibley sencillo? 95%

¢Son las operacionesy la navegacion intuitivas desde la

0,
interfaz del usuario? 95%

¢El Sistema satisface todos los requerimientos? 90%
¢L os datos de salida son confiables? 95%
¢El tiempo derespuesta de la aplicacion es 6ptimo? 95%

Fuente: Elaboracion Propia
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Yxi 565 1l
U==—= . = 94.1% de Usabilidad

n

4.4 Funcionalidad

441 Punto Funcién

La funcionalidad se valora evaluando e conjunto de caracteristicas y generalidad de las

funciones.

La funcionalidad se valora evaluando € conjunto de caracteristicas y generaidad de las

funciones entregadas, para se tiene la siguiente relacion.

Donde:

PF = CuentaTotal * [0.65 + (0.01 * ZE)]

Fi : Vaores De Complgidad

PF : Medida De Funcionalidad Entregada a La Aplicacién como valor de Normalizacion.

Cuenta Total : La Suma de |os siguientes datos

Se debe determinar cinco caracteristicas de dominios de informacion las cual es son:

NUmero de entradas de usuario.
NuUmero de salidas de usuario.
NUmero de peticiones de usuario.
NuUmero de archivos.

NUmero de interfaces externas.

A continuacion se detalla los datos necesarios para ubicar |os parametros anteriormente

mencionados; |os datos se obtienen del sistema que se esta desarrollando.

Tabla 4.2: Tabla De Ponderacion
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Factor dePonderacion | Total
Parametrosde Medicion | Cuenta
Simple | Medio | Complgo

Nimero deentradasde | 30 47 640 28
usuario
Numero de salidas de 10 43 53 7% 4 55
usuario
NGmero depeticionesde | , 30 45 65 50
usuario
NUmero dearchivos 10 70 10*5 15*5 125
Numero deinterfaces 4 540 74 10*0 28
externas

Cuenta Total 286

Fuente: Elaboracion Propia
El factor de ponderacién de desarrolla de acuerdo a nimero de modul os encontrados en €l
sistema
Para el célculo dd factor de gjustes de complejidad se debe responder a cada una de las
preguntas que se formulan en la Tabla 4.2, segun el valor de gjustes de compl gjidad.

Tabla 4.3: Ajuste de Complegjidad del punto funcién

8
(&)
gl_lol |2
ESCALA SIS ] 8| =
£ é T 2|E|T
=1c|8|8|5| §
h|E|S | =W
Factor 0|1 (2 |3 |4 |5
1. Requiere el sistema copias de seguridad y de X
recuperacion fiable
2. Sereqguiere comunicacion de datos X
3. Existen funciones de procesos distribuidos. X
4. Escritico e rendimiento X
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5. Serdejecutado € sistemaen un S.O. existente. X

6. Requiere €l sistema entrada interactiva. X

7. Requiere de entrada de datos interactiva sobre mdltiples X
ventanas.

8. Seactualizan los archivos maestros de forma interactiva. X

9. Son compleoslas entradas, las salidas, los archivos alas X
peticiones.

10. Es complegjo e procesamiento interno. X

11. Se hadisefiado e cddigo para ser reutilizable. X

12. Esténincluidas en € disefio laconversiéon y la X
instalacion.

13. Se hadisefiado € sistema para soportar multiples X
Instal aciones.

14. Se hadisefiado la aplicacion parafacilitar los cambios 'y X
para ser facilmente utilizada por el usuario.

Fuente: Elaboracion Propia

Con los valores de gjustes de complejidad obtenidos en latabla 4.2 se calculala sumatoria

delosFi.

b F 2

Luego se calculael punto funcion del sistema:
PF = Cuenta Total « [R(®) + (0.01+ ) Fi)]

PF = 420.42
Con PF igua a 572.45 concluimos segun la escala de funcionalidad definida en la Tabla
4.3, que e sistematiene una funcionalidad éptima.

Tabla 4.4: Escala de Funcionalidad

ESCALA FUNCIONALIDAD

PF> 300 Optimo
200> PF>300 Buena




100> PF>200 Suficiente
PF<100 Deficiente
TABLA APLICATIVO
PF < 300 Aplicativo Pequefio
300-600 Aplicativo Mediano
PF > 600 Aplicativo Grande

Por 1o que podemos decir que &l software tiene:

Tamafo Mediano
Complejidad Baja

Esfuerzo PF=420.42

v VYV VvV V

Tiempo 6 meses

PF _ 420.42

> 0.90 = 90% de Funcionalidad

4.5 Métricas de M antenimiento

= 0.90
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El andlisis de este tipo de mantenimiento se lo realiza mediante el método del indice de

madurez propuesta por e esténdar IEEE982.1-1988 que proporciona una indicacion de la

estabilidad de un producto de software (basada en los cambios que ocurren con cada version del

producto)
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Para calcular la mantenibilidad con € estandar IEEE982.1-1988 se debe calcular la
siguiente informacion.

Mt = Numero de mddulos en laversion actual.

Fc = Numero de médulos en laversion actua que se han cambiado.
Fa = Numero de médulos en lafuncién actual que se han afiadido.
Fd = Numero de modulos en laversion anterior que se han borrado en laversion actual.

Larelacién matemética sugerida es la siguiente:

IMS = [M,-(F, +F, +F, )/ ™,

Luego s € vaor de IMS se aproximaa 1, se dice que el software empieza a estabilizarse.

Tabla 4.5: Informacién requerida por e IMS

I nfor macion Valores Obtenidos
Mt 3
Fc 1
Fa 0
Fd 0

Fuente: Elaboracion Propia

Por 1o que se obtiene el siguiente resultado:

8—(1+0+0)
IMS = - = 0.875

88% de Mantenibilidad

Luego se puede concluir que el presente proyecto tiene una estabilidad del 88%
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451 Méricasde Portabilidad

Un sistema es portable, si hablando de costos, el costo de transportar y adaptar a un nuevo
ambiente es menor a costo de redisefiar el sistema para el mismo ambiente. La relacion que nos
permite determinar el grado de portabilidad es €l siguiente:

Grado de Portabilidad (GP) = (1 —Costo de Portabilidad) / Costo de Redisefio

Portabilidad Efectiva: GP > 0 ; Portabilidad Perfecta: GP =1

GP =1 ol
0 ER

GP =1 1—08
= e

80% de Eficiencia
452 Eficiencia

Este valor nos indica si cumple |os objetivos propuestos y ademas ocupa € minimo de
recursos para su funcionamiento.

disponibilidad * Confiabilidad * Mantenibilidad * Capacidad
Costo Ciclo de Vida

Eficienciagiss =

. 0.9 x 0.96 * 0.9 * 0.95
Eficienciagis = 08 = 0.92

92% de Eficiencia

453 Transportabilidad
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El presente proyecto, respecto al programa puede ser transportado a cual quier ambiente que
tenga entorno Windows pero con respecto a la venta en linea s se tiene que redizar mediante
internet y las caracteristicas de Hardware mencionadas en el capitulo |11 y Si se desea instalar en

un ambiente cliente/ servidor, se necesita unared; respecto a gestor de base de datos.

4.6 Estimacion del Costo del Proyecto

46.1 MéricasOrientadas Al Tamarfo

Calcula el tamafio en funcion ala utilizacion de un lenguaje (NUmero de lineas de codigo
Fuente o sentencias del lenguaje de Programacion). Para poder medir € tamafio de un Software
utilizamos & programa 0 Modelo COCOMO Oirientado a lineas de codigo, mide €l proyecto de
Software su significado es Modelo Construido de Costo (COnstruch COst MOdel) propuesto por

Barry Boehm.
4.6.1.1 Modelo COCOMO

Como ya observamos anteriormente la jerarquia de COCOMO en € capitulo I Tabla C
ahoraaplicamoslaférmulaparacalcular el nimero delineas de codigo del proyecto paraasi medir

el esfuerzo que se necesita para desarrollar en un lenguaje.

_ b PErsonas
E= a KLDC A]es

Donde:
E: Esfuerzo aplicado
T: Tiempo Aplicado En Mes Cronol 6gico

KLDC: Lineas De Cédigo Expresado En Miles
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NRDP: NUumero de personas para el desarrollo del proyecto

Tomamos los datos de la siguiente tabla y sabiendo que nuestro proyecto es sencillo de
50000

LDC (Lineas de Codigo) asi remplazamos los datos Orgénicos:

Tabla 4.6: Tabla de Estimacioén Cocomo

MODO a b c d

Organico 2.40 1.05 2.50 0.38
Semilibre 3.00 1.12 2.50 0.35
Rigido 3.60 1.20 2.50 0.32

Fuente: Elaboracion Propia

_ B 11 person
E= (24) (8200"®= 2186 -
E= (25 (2189"*= 2186 mes

personas
\pop. E _ 2186 /.mS

T 8.07 mes
NPDP 271 person

Lo cua equivale a nimero de personas a desarrollar:

NPDP 3 person

Y observando latabla vemos que nuestra categoria es Media con 2 a5 programadores que

tendra una duracion de 6 meses a 1 afio con tres mil lineas de codigos.
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Tabla 4.7: Tabla de Categorias Modelo de Estimacion Cocomo

Lineas de
Categoria Programadores Duracion Codigo

Trivial 1 0 -4 semanas <1K
Pequefio 1 1 -6 meses 1K-3K
Media 2-5 6 meses - 1 afios 3K-50K
Grande 2-5 2 - 3 afios 50K-100K
Muy Grande 2-5 4 -5 afios 100K-1MB
Gigante 1000-5000 5-10 >1k

Fuente: Elaboracion Propia
4.7 Conclusién
En este capitulo se harealizado lamedicién y valoracion del sistemaparaello se haaplicado

las métricas de calidad se software y se demostro que e sistema desarrollado cumple las métricas

por tanto & software desarrollado es de calidad.
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CAPITULO V:Conclusionesy Recomendaciones

4.7 Conclusiones

El proyecto de grado titulado “Sistema de Informacién de Control y Seguimiento de Ventas
On-Line De Productos Farmacéuticos Distribuidora PHARMICA® cumple con los objetivos
previstos puesto que produce y proporciona informacion la cual tiene seguimiento, dicha
informacion puede ser expresada de manera cuantitativa para latoma de decisiones.

O Se aplico la metodologia de Proceso Unificado (RUP), para redlizar € andisis y
disefio del sistema, utilizando la notacién del lenguaje de Modelado Unificado.

Selogré crear una base de datos relacional, proporcionando informacién por medio
de graficas estadisticas.

El sistema de Informacion permite reducir € tiempo de proceso y entrega de

informacion en las areas de ventas, a macenes, productos, usuarios,

5.2 Recomendaciones

En base a estudio realizado y siguiendo con € objetivo de la propuesta sobre la
modificacion del sistema, se recomienda que para disefios posteriores de la misma:

Incorpore estrategias y tecnologias de transacciones monetarias.

Ademés podria desarrollarse un modulo de Marketing donde se pueda acceder a
informacion sobre promociones, ofertas y otro tipo de promociones de los productos.

Aplicar tecnologia responsiva al sistema para que sea totalmente compatible con los

diferentes dispositivos existentes en la actualidad.
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ARBOL DE PROBLEMAS

/Debido al proceso manual de informacion generada por\
la venta y adquisision de productos farmaceuticos,
recolectados de cada una de las diferentes empresas
abastecen y clientes a los que se distribuye los
productos, existe mucha demora en la elaboracién de
reportes, informes, ocasionando que la asignacion,
control y seguimiento de los productos farmaceuticos
por parte de la empresa no sea adecuada, las mismas

dan lugar a un ejecucion deficiente de los recursos de
empresa /

( . e . . . )
El registro y verificacion de existencia de
los productos farmaceuticos es manual

4 3\

La actualizacién periddica de los productos

se emplea demasiado tiempo en su
seguimiento

El registro de adquisision y venta de

farmaceuticos registros es manual y
deficiente

Control dificultoso del manejo de la

productos farmaceuticos es de forma
manual

\. J

' N

Se emplea mucho tiempo para conocer

informacion

perdida de tiempo en la ubicacion de los

las caracteristica y funciones de un
producto farmaceutico.

\. J

' N

La empresa no cuenta con informacion

proveedores de medicamentos

La elaboracién de informes de ventas y

oportuna para una buena toma de
decisiones.

El abastecimiento de productos
farmaceuticos no se lo pronostica de
manera oportuna.

sobre existencia de productos farmaceuticos
no se proporciona a tiempo.

No existe un control de adecuado del stock
de productos farmaceuticos.
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ARBOL DE OBJETIVOS

Crear una base de datos relacional para
almacenar la informacién de los registro Acceso a la informacién de manera rapida
generados en la empresa PHARMICA

| J

' A e
Realizar el proceso de registro y
seguimiento de adquisicién y venta de
productos farmaceuticos

Se tendra un control eficiente y oportuno sobre
la compra y venta de productos farmaceuticos

N J N\ J
( N\ (
Realizar el proceso de consultas a la base Tratamiento de la informacién por medio de
. . .. ici internet
Desarrolar e implementar un “Sistema de Informacién de de datos para la buena toma de desiciones
Control y Seguimiento de Ventas On-Line De Productos \ J L
Farmacéuticos Distribuidora PHARMICA* ' \ s

Aplicar modelos estadisticos para la

L. X Realizar reporte diarios y semanales sobre el
proyeccién de datos a travez de graficas

o stok en productos
estadisticas.

\ <z \
( N\

.

Realizar el proceso de acceso para usuarios Realizar la venta o requirimiento de pedidos via
que realicen el pedido via internet. web
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CROMOGRAMA,
Actividades 205
Descripoian Febrera Marzo Abril haya Junia Julio Anosto Septiembre | Octubre
Contacto con la
institucion

Evaluacion de la
disposicion dela
Informacion
Elaboracion de
Encuestas,
Cuestionarias vy
Entrevistas

Detalle de cada
una de laz &eas

Seleccion de las
Aregs a Analizar
|dentificacion del
Problema
Dhzersacion
Directa

Anéliziz de la
Informacion

Levantamiento de
Reguerimientos

Entreqa de perfl

Dizefiodel Sistema

Elaboracion de
Diagramas

Elaboracion de la
parte documental

Desarrollo de
Chdigo

Implementacian v
pruehas
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