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RESUMEN

Educomser SRL (Educacion en Computacion y Servicios), es una empresa dedicada al rubro de la
educacion y servicios de consultoria en el area informatica; su principal estrategia para llegar a sus
clientes es el uso de la red social Facebook, dejando de lado a su actual pagina web que provee
informacion relacionada con cursos y carreras que facilita la empresa. Cuenta con dos sistemas de
informacion: Control y Seguimiento Académico y el de Enseflanza Virtual. En los dltimos afios se han
visto afectado en su productividad por la baja de alumnado; por lo tanto se plantea Disefiar e implementar
un Sistema Web Integrado (SIl-Educomser) de los subsistemas de: Control de personal, Seguimiento
académico, Biblioteca Digital, Control de Cuentas por Cobrar, Anuncios Yy noticias; modelando y
refinando el proceso de negocio basado en BPM para coadyuvar en el incremente de alumnado y

productividad de la empresa.

Para el desarrollo de SlI-Educomser se utiliza la metodologia ASD por ser la que cuenta con mayor grado
de adaptabilidad entre sus similares. Se utiliza el método OOWS 2.0 para el desarrollo de aplicaciones
web, que es una actualizacién al método OOWS incorporando patrones de disefio para la web 2.0. Por
otra parte, se modelan los procesos de negocio de la empresa con la ayuda de BPM que es muy facil de

interpretar tanto por los clientes, usuarios y desarrolladores o equipo de analisis de sistemas.

Las herramientas para la implementacion de SlI-Educomser son: Framework Php Laravel 5.2, MariaDB,
Bootstrap, HTML5, CSS3 y JavaScript; para contar con un sistema que utiliza tecnologia actualizada y

con las mejores caracteristicas.

Con la culminacion del proyecto SlI-Educomser, se espera que se incremente el alumnado y la
productividad de la empresa, dando mayor énfasis en la interaccion con los usuarios y proveer

informacion oportuna; dicho sistema sera puesto en produccién a partir del afio 2017.

Palabras Claves: Sistema integrado, BPM, Gestion de procesos de negocio, ASD, Desarrollo adaptativo

de Software, OOWS, Soluciones web orientadas a objetos, web 2.0.



ABSTRACT

Educomser SRL (Education in Computing and Services), is a company dedicated to education and
consulting services in the IT area; Its main strategy to reach its customers is the use of the social network
Facebook, leaving aside its current website that provides information related to courses and careers
provided by the company. It has two information systems: Academic Monitoring and Control and Virtual
Teaching. In recent years they have been affected in their productivity by the drop in students; Therefore
it is proposed to Design and implement an Integrated Web System (SII-Educomser) of the subsystems
of. Personnel control, Academic monitoring, Digital Library, Control of accounts receivable,
Announcements and news; Modeling and refining the business process based on BPM to assist in

increasing the student body and productivity of the company.

For the development of SlI-Educomser, the ASD methodology is used because it is the one with the
highest degree of adaptability among its similars. The OOWS 2.0 method is used for web application
development, which is an update to the OOWS method incorporating design patterns for web 2.0. On the
other hand, they model the business processes of the company with the help of BPM which is very easy

to interpret by both customers, users and developers or computer analysis systems.

The tools for the implementation of SllI-Educomser are: Laravel Php Framework 5.2, MariaDB,
Bootstrap, HTML5, CSS3and JavaScript; To have a system that uses updated technology and with the

best features.

With the completion of the SII-Educomser project, it is expected that the students and the productivity
of the company will be increased, giving greater emphasis to the interaction with the users and providing

timely information; This system will be put into production from 2017.

Keywords: Integrated System, BPM, Business Process Management, ASD, Adaptive Software
Development, OOWS, Object Oriented Web Solutions, Web 2.0.
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CAPITULO I: ANALISIS Y PROPUESTA

1.1. INTRODUCCION

En los ultimos afios las personas han sido testigos del crecimiento acelerado de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC)!, incluso topandose con ellas en las tareas
cotidianas. Es evidente que las TIC han introducido cambios importantes en las préacticas
empresariales, en factores como la organizacion de la informacion. Puesto que las TIC
rompieron las barreras, podemos disfrutar de un nuevo concepto en la web, denominado web
2.0; éste trata de enmarcar Yy clasificar las nuevas aplicaciones de internet cuya base se
fundamenta en la colaboracion y creacién de contenidos por parte de los propios usuarios
(MANOSALVAS, s.f).

Las aplicaciones web han evolucionado tecnologicamente para abarcar un mayor nimero de
ambitos. Esta evolucién ha sido resumida en un término que ha ganado rapidamente una
amplia aceptacion: web 2.0 (VALVERDE, 2010). Por esta razon el presente proyecto de

grado abarcara caracteristicas especificas de la web 2.0.

Los Sistemas de Informacion Integrados (SII), son Sistemas de Informacion (SI) que hacen
uso de las TIC para integrar o centrar la gestion de la informacién dentro de la empresa u
organizacion, soportando sus procesos de negocio operacionales. Dichos procesos de negocio
se deben disefiar, representar, analizar y controlar; para lograr la culminacion de la
experiencia, pensamiento Yy desarrollo profesional en la gestién empresarial (GARIMELLA,
LEES, & WILLIAMS, 2008). Por ello el presente proyecto de grado utilizard Gestion de
Procesos de Negocio (BPM)?, que ademas comparten con la web 2.0 el fundamento de situar

al cliente o usuario en primer lugar.

1 Tecnologia de la Informacién y la Comunicacién (TIC) es el conjunto convergente de tecnologias que
permiten la adquisicién, produccion, almacenamiento, tratamiento, comunicacion, registro, acceso y
presentacién de datos, informacién y contenidos (en forma alfanumérica, imagenes, videos, sonidos).

2 Business Process Management (BPM o0 Gestién de Procesos de Negocio) es un conjunto de métodos,
herramientas y tecnologias utilizadas para disefiar, representar, analizar y controlar procesos de negocio
operacionales.



No se puede dejar de mencionar el crecimiento del Software como un Servicio (SaaS)3,
puesto que ahora las principales aplicaciones de negocios se ofrecen en linea como un
servicio de internet, en vez de un software instalado localmente en la computadora o como
sistemas personalizados. Nadie pudo prever que habria software incrustado en sistemas de
toda clase: de transporte, medicos, de telecomunicaciones, militares, industriales, de
entretenimiento, en maquinas de oficina, etc. (PRESSMAN, 2010).

Por otra parte, muchas empresas empiezan a adoptar las aplicaciones web 2.0, dado que los
servicios basados en la web permiten alos empleados interactuar como comunidades en linea
mediante el uso de blogs*, wikis®, correo electronico y servicios de mensajeria instantdnea
(LAUDON & LAUDON, 2012).

Al desarrollar un proyecto web 2.0 se debe tener en cuenta la metodologia agil, puesto que
web 2.0 esta en constante cambio, obligando a adaptarse facilmente a modificaciones en los
requerimientos. Por lo anterior, el presente proyecto de grado sera implementado con la
metodologia agil Desarrollo Adaptable de Software (ASD)®, por tener una alta aceptacion en

la adaptabilidad y aprendizaje de los errores.

La empresa Educomser SRL, desde sus inicios viene ofreciendo diferentes cursos, carreras
ylo servicios de informética adiferentes profesionales y publico en general, tanto a empresas
publicas como privadas; dicha empresa considera necesario un Sistema Web Colaborativo
Integrado para la organizacion de su informacion y la toma de decisiones, ademas de refinar
sus procesos de negocios con la ayuda de BPM, asimismo llegar y dar poder a sus clientes

incorporando caracteristicas web 2.0 al sistema.

3 Software as a Service (SaaS o Software como un Servicio) es un modelo de distribucion de software donde el
soporte ldgico y los datos que maneja se alojan en servidores de una compafiia de TIC, a los que seaccede via
internet desde un cliente.

4 Se denomina blog a una pagina web, generalmente de caracter personal, con una estructuracronoldgica que
se actualiza regularmente y se centra en un tema en concreto.

5 Se denomina wiki a un Sl utilizado en los sitios web que permite a los usuarios modificar o crear su contenido
de forma rapida y sencilla.

6 Adaptive Software Developement (ASD o Desarrollo Adaptable de Software) es unatécnica para elaborar
software que se centra en la adaptabilidad del software para enfrentar cambios en los requerimientos.



El presente proyecto de grado tiene como propdsito modelar, disefiar y desarrollar un Sistema
Web Colaborativo Integrado, basado en BPM utilizando la metodologia de desarrollo agil
ASD para la empresa Educomser SRL, el cual integrara el flujo de informacion de los
subsistemas: Control de personal, Seguimiento académico, Ensefianza virtual, Biblioteca
digital, Control de cuentas por cobrar (pago de mensualidades y de servicios), Anuncios Yy
noticias; para satisfacer las necesidades tanto de la empresa como la de los alumnos que
ocupan los servicios de la misma. Por otra parte se integrara y unificara los datos manejados

por sus sistemas actuales.

1.2. ANTECEDENTES
A continuacion se detallan los antecedentes de la empresa y de proyectos anteriores

presentados en la Carrera de Informatica que ayudaran en el desarrollo del presente proyecto.

1.2.1. ANTECEDENTES INSTITUCIONALES

Educomser SRL. (Educacion en Computacion y Servicios), es una empresa boliviana
dedicada al rubro de la educacion y servicios de consultoria en el area informatica. Esta
ubicada en la avenida 16 de Julio, nro. 1566, edificio 16 de Julio, piso 1, oficina 104; zona

Central. El organigrama que presenta la empresa se puede apreciar en la Figura 1.1.

La empresa cuenta con una resolucion ministerial 123/13, que la autorizada para dar
cualquier curso del area informatica. En la actualidad, cuenta con 18 afios de experiencia
(fundada enmayo del afio 1998) brindando capacitacién a diferentes instituciones publicas y

privadas.

Su principal estrategia para llegar a sus clientes es el uso de la red social Facebook’, ya que
cuenta con una pagina que informa diariamente sobre los proximos cursos y/o carreras
disponibles. Dicha pagina en la red social ha sido de gran ayuda para llegar al potencial

publico objetivo, dejando casi de lado su sitio web. Sin embargo, aln se encuentran limitados

7 Facebook es un sitio web del tipo red social, creado por Mark Zuckerberg. En sus inicios era un sitio solo para
estudiantes de la Universidad de Harvard, pero dadasu popularidad se abrié a cualquier personacon unacuenta
de correo electronico.



a las restricciones de dicha red social, ya que no es posible distinguir a los alumnos nuevos

de los antiguos o a los clientes potenciales.

Directorio de Socios

Gerencia General

Direccién Logistica Informatica Direccion Académica glleceion Adm_mlstrgtlva y de
Control Financiero
Técnico de Mantenimiento Secretaria y Admisiones Contador
‘ Docente 1 ' ‘ Docente 2 ‘ ‘ Docente 3 L ‘ Docente 4 ‘
‘ Laboratorio 1 ’ ‘ Laboratorio 2 ‘ ‘ Laboratorio 3 ’ ‘ Laboratorio 4 ‘

Figura 1.1 Organigrama de la empresa Educomser SRL
Fuente: (Educomser SRL, 2016)
Actualmente cuenta con un sitio web bajo el dominio de educomser.com en su servidor
propio, ubicado en la misma empresa. Dicho sitio web, presenta informacién importante
acerca de la actividad que desempefia la empresa, dando asi a conocer los cursos, carreras y

servicios que presta, esta informacion se organiza como se muestra en la Figura 1.2.

Ademds cuenta con dos sistemas de informacién: Control y Seguimiento Académico, y
Ensefianza Virtual. El primero ha sido manejado casi en su totalidad en la intranet de la
empresa ya por 13 afios sin ningin tipo de modificacién, siendo su principal falencia la
emision de reportes necesarios para la toma de decisiones de la alta gerencia; y el segundo
es operable via internet por alumnos para la ensefianza de cursos y/o carreras a distancia en
modalidad virtual, el cual fue puesto en produccién en cuatro oportunidades presentando
fallas en la conversacién en linea (chat) entre docente y alumnos, haciendo que se tome la

decision de promocionar estos cursos como semipresenciales.



Educomser.com

Historia Cursos Crri Informaciones y Trabajos de los Acceso a
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Contenidos de prog . P Carrera P Informacién
Curso/Carrera
Formulario de Trabajos de De?cafga ce
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reserva de Curso/ Estudiantes por
Manuales del
Carrera Curso
Curso/Carrera

Formulario de
contacto al dpto.
Académico

Figura 1.2 Mapa del sitio Educomser.com
Fuente: (Educomser SRL, 2016)

Dada la necesidad de actualizar su servidor, se encuentran en serios problemas al migrar sus
sistemas a nuevas versiones de software; por lo cual se intentd recurrir a una estrategia de

virtualizacion de sistema operativo, sin lograr el 100% de satisfaccion para la empresa.

1.2.1.1. OBJETIVO GENERAL DE LA EMPRESA
“Capacitar a los profesionales para incrementar su eficiencia y hacerlos mas competitivos

en el mercado laboral”.

1.2.1.2. MOTIVACIONES
e El apoyo en la mejora de los recursos humanos en las empresas.
e La importancia cada vez mayor que dan las empresas al manejo adecuado de su
informacion.
e Laprovision de un servicio cooperativo cliente — proveedor que fomente la confianza

al uso de tecnologia.

Para la empresa, prestar servicios de capacitacion significa contribuir con nuestra sociedad y
el desarrollo de nuestro pais, porque “Nuestro deseo es compartir el mundo de la informatica”

—afirma Lic. Sandra Soria Cajas, Gerente General de Educomser SRL.



1.2.2. ANTECEDENTES DE PROYECTOS SIMILARES
Los proyectos de grado presentados en la Carrera de Informatica en anteriores gestiones, que
son provistos por la biblioteca del mismo ente y que seran utilizados como referencia para el

presente proyecto de grado; se detallan a continuacion.

1.2.2.1. PROYECTOS IMPLEMENTADOS EN LA EMPRESA

El proyecto de grado “Control y Seguimiento Académico Web” desarrollado por Freddy
Flores Condori en el afio 2004, es un Sistema Académico que mejora el proceso de
inscripcién 'y control para brindar informacion oportuna y confiable (FLORES, 2004). Dicho
proyecto es uno de los sistemas que actualmente utiliza la empresa de forma local para llevar

el control de inscritos a los diferentes cursos en la empresa.

El segundo sistema implementado en la empresa es el “Sistema de Educaciéon Virtual”
desarrollado por Angelica Chalco Mamani en el afio 2009, es un sistema que permite la
capacitacion a estudiantes y publico en general mediante la web (CHALCO, 2009). Dicho
proyecto fue puesto en produccion en cuatro oportunidades brindado  cursos

semipresenciales.

1.2.2.2. PROYECTOS DESISTEMAS INTEGRADOS

El proyecto de grado “Sistema Integrado de Administracion Via Web” desarrollado por Luis
Fernando Mendoza Blacutt en el afio 2011, que integra a todas las areas de la empresa de
servicios Casa Argentina, que permite registrar, procesar y generar informacién para tomar
decisiones de manera oportuna (MENDOZA, 2011). Dicho proyecto sera empleado por la

integracion de sistemas para la empresa Educomser SRL.

Otro proyecto de grado es el “Sistema Integrado de Salud” desarrollado por Eitner Montero
Churata en el afio 2011, que es un sistema integrado a partir de un subsistema de informacion
odontologico para el programa ‘Por una sonrisa sana y feliz del escolar’ e integra el sistema
de informacién del programa ‘Nutricion y salud escolar’, mejorando el flujo de informacion,
organizacion y seguimiento, eliminando duplicidad de datos, procesos y tareas (MONTERO,

2011). Dicho proyecto sera empelado por la integracion de sistemas a partir de subsistemas



existentes, como es el caso de la empresa Educomser SRL, que cuenta con dos sistemas base

para la integracion.

1.2.2.3. PROYECTOS BASADOS EN BPM

El proyecto de grado “Sistema Web de Administracion de Ventas, Basado en la Gestion de
Procesos de Negocio” desarrollado por Liz Andrea Ramos Huarachi en el afio 2013, es un
sistema web para la administracion de ventas, concentrando e integrando la informacion de
ventas para poder realizar un analisis adecuado y con mejor facilidad, con la ayuda de un
BPM, con el cual se podra mejorar el desempefio de la organizacién logrando asi, aumentar
las ventas (RAMOS, 2013). Dicho proyecto sera empleado por el uso de BPM para manejar
la informacion de ventas, y asi lograr aumentar las mismas; con ello se pretende aumentar el

interés de los clientes hacia la empresa Educomser SRL.

Otro proyecto de grado es el “Sistema Web de registro, seguimiento y control de
correspondencia basado en BPM” desarrollado por Alan Rodrigo Corini Guarachi en el afo
2014, que es un sistema basado en BPM interno para la carrera de informética, con el
propdsito fundamental de lograr un seguimiento en el flujo de la documentacion (CORINI,
2014). Dicho proyecto serda empleado por el uso de BPM en el flujo de la documentacidn,

con ello lograr un adecuado flujo de informacion y procesos en la empresa Educomser SRL.

1.2.2.4. PROYECTOS UTILIZANDO LA METODOLOGIA ASD

El proyecto de grado “Sistema de cardcter adaptable en el 4rea académica basada con la
metodologia agil ASD bajo el entorno web” desarrollado por Juan Carlos Torrez Laura en el
afio 2006, es un sistema adaptable para cinco unidades educativas, para lograr una eficiente
administracion de la informacién, por parte de la Fundacién Ecologia y Desarrollo
(TORREZ, 2006). Dicho proyecto sera empleado por el uso de la metodologia ASD,

haciendo un uso adaptable en un sitio web 2.0 para la empresa Educomser SRL.

Otro proyecto de grado es el “Modelado de Sistemas de Informacién contable con ASD”
desarrollado por llder Ramiro Licon Carpio en el afio 2011, que implementa un sistema de

informacion contable con la metodologia ASD para proporcionar al contador y al directorio,



informacion relevante a nivel operativo y gerencial para coadyuvar en la toma de decisiones

(LICON, 2011). Dicho proyecto sera empleado por el uso de la metodologia ASD.

1.3. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
A continuacion se detalla el planteamiento del problema central y los secundarios, basados
en el ANEXO A — ARBOL DE PROBLEMAS que define una relacion de causa-efecto de

los problemas descritos en la empresa Educomser SRL.

1.3.1. PROBLEMA CENTRAL

La empresa Educomser SRL en estos Gltimos afios ha experimentado un decremento
considerable en el alumnado que visita dicha institucion, afectando a su productividad. Con
la acumulacion de informacion que se fue aglomerando con el paso de los afios, el hacerla
manejable y veridica se ha vuelto un problema; ya que, se cuenta con carpetas llenas de hojas
de seguimiento académico, asistencias de docentes y evaluaciones de cursos sin reportar a la

alta gerencia.

Dado el avance de las TIC y la web 2.0, identificaron que el problema a dicho decremento
de alumnado, es por la escasa difusion de informacién por medios sociales; asi que tomando
cartas en el asunto se optd por la creacion de una pagina en la popular red social Facebook,
logrando asi llegar a sus clientes objetivo, pero ain no era suficiente; puesto que se tienen
dificultades al momento de sugerir cursos a alumnos Yy definir nuevos cursos para alumnos

nuevos y/o antiguos, ademdas de adaptarse a las restricciones de la red social.

Por otra parte, en la actualidad los procesos de negocio de la empresa estan definidos, pero
su vigente Sistema Académico (implementado hace mas de 10 afios) los cumple alrededor
del 25%; y su Sistema de Ensefianza Virtual al no estar integrado con el sistema anterior, se
restringe al acceso de varias funcionalidades Utiles que podrian ser manipuladas por los
docentes y estudiantes. Situaciones que en su momento no se llegaron a tomar en cuenta,
puesto que las circunstancias de aquel entonces, asi lo requerian. Como consecuencia
tenemos una acumulacion de informacion no reportada, duplicidad de registros,

aprovechamiento limitado de recursos en linea, entre otros.



1.3.2. PREGUNTA DE INVESTIGACION

Con todo lo mencionado anteriormente, se identificd la siguiente pregunta de investigacion:

¢Como llegar a mas clientes, incrementar la productividad, ser mas competitivos y
coadyuvar en el tratamiento de la informacién de control, administrativa y académica

de la empresa Educomser SRL?

1.3.3. PROBLEMAS SECUNDARIOS
A continuacién se describen los problemas secundarios:

e Publicacién de informacion limitada e incompleta, ya que la misma se la difunde por
medio escrito, redes sociales y cronograma del sitio web; ocasionando un alcance e
interaccion limitada con los alumnos.

e Interaccién limitada con alumnos nuevos y antiguos; dado que los avisos de
suspension de clases u otras eventualidades se realizan a través de llamadas
telefonicas y/o mensajes de texto.

e Preguntas frecuentes sobre cursos, carreras Yy/o servicios; son respondidas
personalmente por las recepcionistas; con lo que es inevitable la aglomeracion de
alumnos minutos antes de dar inicio a un nuevo curso o carrera.

e Pagos de matriculas o mensualidades de cursos, carreras o servicios tienden a ser
pagados en cuotas segun posibilidades econémicas del alumno o empresa; por lo cual
no se tiene un adecuado seguimiento de los saldos, cuyo control manual es
inapropiado en la cuentas por cobrar.

e Control de: asistencia de alumnos, personal docente y administrativo, se realiza a
través de firmas en formularios impresos; ocasionando inconsistencia y pérdida de
dicha informacion.

e Evaluacion del curso por parte del alumno, através de formulario impreso; conlleva
a reportes con demora de hasta 6 meses en adelante.

e Material de apoyo provisto en medio impreso con dificultad en su actualizacion; con

lo que la insatisfaccién de alumnos por contar con material digital limitado es alta.



1.4. DEFINICION DE OBJETIVOS

A continuacion se detalla el objetivo general y los especificos, basados en el ANEXO B —
ARBOL DE OBJETIVOS que da una 6ptima solucion y correspondencia directa con los
problemas anteriormente descritos. A éstos se suma la solucion de integracion de los actuales

sistemas utilizados en la empresa.

1.4.1. OBJETIVO GENERAL

Disefiar e implementar un Sistema Web Colaborativo Integrado (SII-Educomser) de los sub
sistemas de: Control de personal, Seguimiento académico, Biblioteca digital, Control de
cuentas por cobrar (pago de mensualidades y de servicios), Anuncios Yy noticias; modelando
y refinando el proceso de negocio basado en BPM para coadyuvar en el incremento de

alumnado y productividad de la empresa Educomser SRL.

1.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

A continuacién se describen los objetivos especificos:

e Publicar informacion completa, confiable y veridica; para lograr un optimo alcance
hacia los clientes objetivo incorporando caracteristicas de la web 2.0.

e Enviar correos electronicos de forma masiva e implementar la seccion de preguntas
frecuentes, para un alcance incremental de clientes potenciales.

e Preinscribir via web, para evitar aglomeraciones minutos antes de dar inicio a un
NUEVO CUrSO.

e Implementar la alerta temprana para cobros de mensualidades y/o saldos de cuentas
por cobrar, para coadyuvar en el control apropiado de las mismas.

e Controlar por medio de un lector de cddigo QR® la asistencia de docentes,
administrativos y alumnos; para lograr rapidez y organizacion en el seguimiento vy
control de dicha informacion.

e Evaluar el curso via web, para lograr reportes en tiempo real y coadyuvar en las

8 QR Code (o Codigo QR — Quick Response — Respuesta Rapida) es un médulo para almacenar la informacion
en una matriz de puntos o en un c6digo de barras bidimensional.
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decisiones de la alta gerencia.

e Implementar la biblioteca digital como repositorio de material para los alumnos y
motivar a la creacién de contenido a partir de los mismos.

e Integrar la informacion de los sistemas Académico y Ensefianza Virtual para lograr

un mejor uso de la misma.

1.5. JUSTIFICACION
A continuacion se detalla la justificacion econdmica, social y tecnoldgica para llevar adelante

el proyecto SlI-Educomser.

1.5.1. JUSTIFICACION ECONOMICA
Ahorro de material de escritorio, como por ejemplo: hojas de papel; el cual es empleado para
el registro de seguimiento académico, control de personal y evaluaciones, puesto que, todas

estas caracteristicas seran incorporadas a SlI-Educomser.

La manipulacion de informacion manual, se vera reducida gracias a la automatizacion de la
misma; logrando reportes en tiempo real que ayuden a la toma de decisiones de la alta

gerencia.

Ademéds, se contara con informacion relevante, organizada, estructurada y confiable para los
usuarios, puesto que Sll-Educomser se basard en la web 2.0, dando prioridad al usuario y

atrayendo a los mismos hacia la empresa a solicitar sus servicios.

1.5.2. JUSTIFICACION SOCIAL
Ayudarad a la empresa Educomser SRL a llegar a los alumnos potenciales, y los mismos a

interactuar directamente con la empresa, ademas de tener una base solida en la web 2.0.

La gerencia general de la empresa tendra acceso inmediato a informacion de estadisticas y
reportes en tiempo real, a su vez, contara de pleno conocimiento sobre sus procesos de
negocio que seran expuestos para su alumnado en general, ya que estaran basados en un
estudio previo de BPM. Ademas, que la gerencia general, personal y alumnado; podran

acceder al sitio web desde cualquier dispositivo conectado a internet.
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Se evitara la gran acumulacién de papeles de registros de asistencia con la ayuda de un
modulo de registro de entrada, basado en lectura de codigo QR, que coadyuvara de gran

manera al registro y el tiempo que llevaba el hacerlo de forma manual.

1.5.3. JUSTIFICACION TECNOLOGICA

La empresa cuenta con la tecnologia adecuada para llevar a cabo dicho proyecto. La misma
cuenta con su propio servidor ubicado en la misma empresa con las caracteristicas descritas
en la Tabla 1.1.

Tabla 1.1 Caracteristicas del Servidor de la Empresa Educomser SRL
Caracteristicas del Servidor

Procesador Core i3
Memoria RAM DDR4 - 8Gb
Capacidad HDD 1Tb
Sistema Operativo CentOS Linux 7 (Core)

Fuente: (Educomser SRL, 2016)

Ademés, la empresa cuenta con los equipos necesarios para manipular el sistema; dentro y

fuera de la empresa.

1.6. ALCANCES Y LIMITES

A continuacién se describen los alcances Y limites del presente proyecto de grado.

1.6.1. ALCANCES

El sistema SlI-Educomser propuesto incluira los siguientes sub sistemas con sus respectivos
modulos:

e Sub sistema de Anuncios Yy noticias
o Moddulo de envio masivo de correos electronicos
o Modulo de preguntas frecuentes

e Sub sistema de Control de cuentas por cobrar

o Modulo de alerta temprana para cobros de mensualidades y/o saldos
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1.6.2.

Sub sistema de Control de personal docente y administrativo

o Mdédulo de control de asistencia basado en lectura de QR Code

o Moddulo de reportes de evaluaciones
Sub sistema de Seguimiento académico (integracion con el actual Sistema
Académico)

o Madadulo de preinscripcion

o Modulo de evaluacion del curso

o Maédulo de control de asistencia basado en lectura de QR Code
Sub sistema de Biblioteca digital (integracion con el actual Sistema de Ensefianza
Virtual)

o Modulo de administracion de contenido

LIMITES

Estara limitado a las siguientes caracteristicas:

Cobros de cuentas por cobrar, solo para mensualidades y pagos por cursos Yy/o
Servicios.

Pago de sueldos y control de planillas, o algin aspecto sobre el pago a los docentes y
administrativos, no estara disponible en el sistema.

Impresion de facturas no admitida, puesto que la facturacion es y sera de forma
manual por las caracteristicas de la empresa ante impuestos nacionales.

No incurrird en multas por atrasos, por parte de docentes y administrativos, solo se
remitird al registro y reporte de ingreso y salida. Dichas decisiones son tomadas por
la alta gerencia.

Reporte general de evaluaciones de curso/docente, solo estard disponible para la alta
gerencia.

Evaluacién del curso/docente no tendrd restricciones, haciéndola publica en el
momento de su registro.

El contenido de la biblioteca digital sera disponible y filtrado por la relacion curso —
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contenido. Evitando la descarga de archivos por alumnos no autorizados.
e No se hardn grandes cambios en la estructura de base de datos de los sistemas

actuales, solo los necesarios.

1.7. APORTES

Los aportes del presente proyecto de grado, se detallan a continuacion.

1.7.1. PRACTICO

Brindar un éptimo control y manejo del flujo de informacion que genera la empresa
Educomser SRL, ademéas de reducir la informacion impresa que causa aglomeraciones, dado
que dicha informacion sera manejada por los sub sistemas. SlI-Educomser incorporara
caracteristicas de la web 2.0 para llegar a sus clientes potenciales y mejorar la productividad

de la empresa.

1.7.2. TEORICO

La adaptabilidad que se requiere para incorporarse ala web 2.0, para ello seré desarrollado
con la metodologia ASD por su alto grado de adaptabilidad en la etapa de desarrollo. Ademas
de contar con la ayuda del modelado y refinamiento del proceso de negocio de la empresa,

basando los mismos en BPM.

1.8. METODOLOGIA
Segin (TAMAYO & TAMAYO, 2003), las formas y tipos de investigacion se dividen en
dos formas y tres tipos como puede ser apreciado en la Figura 1.3, de los cuales se desprenden

0 pueden incluirse los diferentes estudios de investigacion.

La investigacion del presente proyecto se ubica en la forma de investigacion aplicada y del
tipo descriptiva; puesto que dicha forma aplicada se centra en problemas concretos, en
circunstancias y caracteristicas concretas, dirigiendo a su aplicacion inmediata y no al
desarrollo de teoria como es el caso de la forma pura. También, es del tipo descriptiva por
que interpreta lo que es, es decir, comprende la descripcidn, registro, analisis e interpretacion
de la situacion actual (en el presente); puesto que trabaja sobre realidades de hechos
(TAMAYO & TAMAYO, 2003).

14



Pura Plantea la teoria

Formas

Confronta la teoria
con la realidad

Aplicada

Histérica

Tipos Descriptiva

Experimental

Figura 1.3 Formas Yy tipos de investigacion

Fuente: (TAMAYO & TAMAYO, 2003)
Dado que una aplicacién web 2.0 carece de version final, ya que se encuentra en constante
cambio, el uso de una metodologia &gil, que admita modificaciones constantes en los
requerimientos y permita adaptarnos continuamente a tecnologias que otros estan creando;
es ideal para abordar este tipo de proyectos (WIGAHLUK, 2008). Por ello nos vemos en la
obligacion de elegir una metodologia que tenga gran aceptabilidad al cambio y por

consiguiente sea adaptable.

Comparando las distintas aproximaciones agiles en base a tres parametros: vista del siste ma
como algo cambiante, tener en cuenta la colaboracion entre los miembros del equipo vy
caracteristicas mas especfficas de la propia metodologia; podemos determinar la metodologia
ausar (LETELIER & PENADES, 2006) analizando la Tabla 1.2.

Los valores mas altos y considerando la adaptabilidad, se tiene dos metodologias agiles que
se podrian aplicar a un proyecto web 2.0, éstas son XP y ASD. Dado que en XP se trabaja en

equipos de minimo dos personas, se empleara la metodologia agil ASD.

Tabla 1.2 Ranking de "agilidad" (Los valores méas altos representan una mayor agilidad)
CMM | ASD | Crystal [ DSDM | FDD | LD | Scrum | XP
Sistema como algo cambiante 1 5 4 3 3 4 5 5
Colaboracion 2 5 5 4 4 4 5 5
Caracteristicas Metodolégicas (CM)
Resultados 2 5 5 4 4 4 5 5
Simplicidad 1 4 4 3 5 3 5 5
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CMM | ASD | Crystal [ DSDM | FDD | LD | Scrum | XP

Adaptabilidad 2 5 5 3 3 4 4 3
Excelencia técnica 4 3 3 4 4 4 3 4
Practicas de colaboracion 2 5 5 4 3 3 4 5
Media CM 2.2 4.4 4.4 3.6 38 | 36 4.2 4.4

Media Total 1.7 4.8 4.5 3.6 36 | 3.9 4.7 4.8

Fuente: (LETELIER & PENADES, 2006)

1.9. HERRAMIENTAS

Sll-Educomser sera realizado con las herramientas web actuales, como ser HTML® en su
version 5 para poder aprovechar su significado semantico, con etiquetas que permiten
clasificar y ordenar en distintos niveles y estructuras todo el contenido del sitio. Ademas de
proveer metadatos que favorecen el posicionamiento SEO1 (ayudando a los buscadores en
el indexado de todas las paginas del sitio web) y la accesibilidad. Por otra parte ofrece una

mayor compatibilidad con los navegadores de los dispositivos moviles.

Se combinara la potencia de HTML5 con CSS!! en su version 3, para lograr un sitio basado
en experiencia de usuario. CSS3 provee componentes que ayudaran a la visualizacion del

sitio web, tanto en pantallas de ordenadores como en dispositivos moviles.

Para terminar con el denominado Frontend'? del sitio, se utilizarda el lenguaje de
programacién JavaScript!® apoyado con JQuery'4 para aportar con toda la funcionalidad
requerida por el usuario, sin dejar de lado la adaptabilidad del sitio a las distintas pantallas y
resoluciones de los dispositivos conectados a internet, para ello se implementard utilizando

el framework Bootstrap®®.

9 HyperText Markup Language o Lenguaje de Marcado de HiperTexto es un lenguaje que se emplea para el
desarrollo paginas de internet, compuesto por una serie de etiquetas que los navegadores interpretan.

10 Search Engine Optimization u Optimizacion del Motor de Blsquedaes la practica de técnicas, con el fin de
mejorar la posicion de un sitio web en los resultados de los buscadores.

11 Cascading Style Sheets u Hoja de Estilo en Cascada es un lenguaje utilizado en la presentacion del documento
HTML.

12 5e denomina Frontend a la interfaz presentada al usuario comun del sitio web.

13 JavaScript es un lenguaje de programacion del lado del cliente.

14 JQuery es una biblioteca de JavaScript que permite simplificar la manera de interactuar con los documentos
HTML.

15 Bootstrap es un framework de CSS que cuenta con componentes predisefiados y predefinidos para la web.
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Para la parte del Backend® se utilizara el framework Laravel'’” en su version 5.2, puesto que
es uno de los pocos framework de Php que aporte considerablemente a la seguridad del sitio
y el modelado relacional de sus componentes. Para terminar, la gestion de la base de datos

se utilizara MySql que tiene un funcionamiento ideal con Laravel.

Todas las herramientas mencionadas son soportadas por el servidor de la empresa y son de

caracter libre en su utilizacion 'y distribucion.

16 Se denomina Backend a la légica presentada al usuario administrador del sitio web.
17 Laravel es un framework de Php que utiliza el patron Modelo Vista Controlador o MVC.
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CAPITULO II: INGENIERIA DE SOFTWARE WEB

2.1. INGENIERIA DE SOFTWARE

El concepto antiguo que se tenia de software ya ha quedado en el pasado. Pues hoy en dia,
con web 2.0y la computacion ubicua cada vez més fuerte, se ve una generacion de software
por completo diferente. Se distribuye por internet y se ve exactamente como si estuviera
instalado en el equipo de computo de cada usuario; pero se encuentra en un servidor remoto
(PRESSMAN, 2010).

Segin (SOMMERVILLE, 2011) el software es un programa de cémputo, el cual tiene una
documentacion asociada, el cual debe entregar al usuario la funcionalidad, debe ser
sustentable, confiable y utilizable. Por otra parte (PRESSMAN, 2010) aclara que cuando se
ejecuta el software, proporciona las caracteristicas, funcion y desempefio buscados; que

manipulen adecuadamente la informacion.

Ademas, el software es elemento de un sistema Idgico y no de uno fisico. Por tanto, tiene
caracteristicas que difieren considerablemente de las del hardware, como ser: el software se
desarrolla o0 modifica con intelecto; no se manufactura en el sentido clasico, no se ‘desgasta’
y aunque la industria se mueve hacia la construccion basada en componentes, la mayor parte

del software se construye para un uso individualizado.

Actualmente, hay siete grandes categorias de software, segin (PRESSMAN, 2010) estas son:
de sistemas, de aplicacion, de ingenieria Yy ciencias, incrustado, de linea de productos, de

inteligencia artificial y las aplicaciones web.

Este Gltimo, también llamadas webapps, se centra en redes y agrupa una amplia gama de
aplicaciones. En su forma mas sencilla, las webapps son poco mas que un conjunto de
archivos de hipertexto vinculados que presentan informacién con uso de texto y graficas
limitadas. Sin embargo, desde que surgi6 web 2.0, las webapps estan evolucionando hacia

ambientes de computo sofisticados que no solo proveen caracteristicas aisladas, funciones de
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coémputo y contenido para el usuario final, sino que también estan integradas con bases de

datos corporativas y aplicaciones de negocios.

Segin (SOMMERVILLE, 2011) la ingenieria de software es una disciplina de la ingenieria
que se interesa por todos los aspectos de la produccién de software. Por otra parte
(PRESSMAN, 2010) define a la ingenieria de software como el establecimiento y uso de
principios fundamentales de la ingenieria con objeto de desarrollar en forma econdmica,

software que sea confiable y que trabaje con eficiencia en maquinas reales.

La ingenieria de software es una tecnologia con varias capas, tal como se muestra en la Figura
2.1, cualquier enfoque de ingenieria debe basarse en un compromiso organizacional con la

calidad.

Herramientas

‘ Métodos ‘

‘ Proceso ’

Compromiso con la calidad

Figura 2.1 Capas de la ingenieria de software
Fuente: (PRESSMAN, 2010)

2.1.1. EL PROCESO DEL SOFTWARE

Un proceso define quién hace qué, cuando y como, para alcanzar cierto objetivo. En el
contexto de la ingenieria de software, un proceso no es una prescripcion rigida de cémo
elaborar software. Por el contrario, es un enfoque adaptable que permite que las personas que
hacen el trabajo busquen vy elijan el conjunto apropiado de acciones Y tareas para el trabajo.
Se busca siempre entregar el software en forma oportuna y con calidad suficiente para

satisfacer a quienes patrocinaron su creaciéon y aquellos que lo usaran (PRESSMAN, 2010).

Una estructura de proceso general para la ingenieria de software consta de cinco actividades:
comunicacion, planificacion, modelado, construccion y despliegue; las mismas que se

detallan a continuacion:

19



2.1.2.

Comunicacion: Antes de comenzar cualquier trabajo técnico, tiene importancia
critica, comunicarse Yy colaborar con el cliente. Se debe entender los objetivos de los
participantes respecto del proyecto, y reunir los requerimientos que ayuden a definir
las caracteristicas y funciones del software.

Planeacién: Un proyecto de software es un viaje dificil, y la actividad de planeacion
crea un ‘mapa’ que guia al equipo mientras viaja. El mapa (llamado plan del proyecto
de software) define el trabajo de ingenieria de software al describir tareas técnicas
por realizar, los riesgos probables, los recursos que se requieren, los productos del
trabajo que se obtendran y una programacion de las actividades.

Modelado: Crear un ‘bosquejo’ del objeto por hacer a fin de entender el panorama
general, si se requiere; refinar el bosquejo con mas y mas detalles es un esfuerzo por
comprender mejor el problema y como resolverlo.

Construccion: Combina la generacion de cddigo y las pruebas que se requieren para
descubrir errores en este.

Despliegue: El software, ya sea como entidad completa o como un incremento
parcialmente terminado; se entrega al consumidor que lo evalla y que le da

retroalimentacion, misma que se basa en dicha evaluacion.

MODELO GENERAL DE PROCESO

Un aspecto importante del proceso del software es el llamado flujo del proceso, y que

describe la manera en que estan organizadas las actividades estructurales y las acciones y

tareas que ocurren dentro de cada una con respecto de la secuencia y el tiempo.

Un flujo de proceso lineal ejecuta cada una de las cinco actividades estructurales en

secuencia, comenzando por la comunicacién y terminando con el despliegue. Un flujo de

proceso iterativo repite una o mas de las actividades antes de pasar a la siguiente. Un flujo

de proceso evolutivo realiza las actividades enforma circular, donde cada circuito lleva auna

version mas completa del software. Y un flujo de proceso paralelo ejecuta una o mas
actividades en paralelo con otras (PRESSMAN, 2010).
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2.1.3. PROCESOS DE NEGOCIO

Los procesos de negocio se refieren a la forma en que se organiza, coordina y enfoca el
trabajo para producir un producto o servicio valioso. Los procesos de negocios son el
conjunto de actividades requeridas para crear un producto o servicio. Estas actividades se
apoyan mediante flujos de material, informacion y conocimiento entre los participantes en

los procesos de negocios.

En mayor grado, el desempefio de una empresa depende de qué tan bien estan disefiados y
coordinados sus procesos de negocios, los cuales pueden ser una fuente de solidez
competitiva si le permiten innovar o desempefiarse mejor que sus rivales (LAUDON &
LAUDON, 2012).

Algunos ejemplos de procesos de negocios funcionales, pueden apreciarse en la Tabla 2.1.

Tabla 2.1 Ejemplos de procesos de negocios funcionales
AREA FUNCIONAL PROCESOS DE NEGOCIOS
Ensamblar el producto
Manufacturay produccién | Verificar la calidad
Producir listas de materiales
Identificar a los clientes
Ventas y marketing Hacer que los clientes estén conscientes delproducto
Vender el producto
Pagar a los acreedores
Finanzas y contabilidad Crear estados financieros
Administrar cuentas de efectivo
Contratar empleados
Recursos humanos Evaluar el desempefio laboral de los empleados
Inscribir a los empleados en planes de beneficios

Fuente: (LAUDON & LAUDON, 2012)

2.1.4. DESARROLLO AGIL

La ingenieria de software &gl combina una filosofia con un conjunto de lineamientos de
desarrollo. La filosofia pone el énfasis en: la satisfaccion del cliente y en la entrega répida de
software incremental, los equipos pequefios y muy motivados para efectuar el proyecto, los
métodos informales, los productos del trabajo con minima ingenieria de software y la

sencillez general en el desarrollo; para lo cual un proyecto grande se descompone en una
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serie de pequefios subproyectos que se completan en periodos cortos de tiempo mediante el
uso de la iteracion vy la retroalimentacion continua (LAUDON & LAUDON, 2012).

El ambiente moderno de negocios que generan sistemas basados en computadoras y
productos de software, evoluciona rapida y constantemente. La ingenieria de software agil
representa una alternativa razonable a la ingenieria de software convencional para ciertas
clases de software y en algunos tipos de proyectos. Asimismo, se ha demostrado que

concluye con rapidez sistemas exitosos.

La fluidez implica cambio, y el cambio es caos, en particular si es descontrolado o si se
administra mal. Una de las caracteristicas méas atractivas del enfoque &gil es su capacidad de
reducir los costos del cambio durante el proceso del software (PRESSMAN, 2010).

2.2. DESARROLLO ADAPTABLE DE SOFTWARE (ASD)
El Desarrollo Adaptable de Software (ASD!8) fue propuesto por Jim Highsmith como una
técnica para elaborar software y sistemas complejos. Sus fundamentos se centran en la

colaboracion humana y la organizacion (PRESSMAN, 2010).

Las practicas de ASD son impulsadas por la adaptacion continua, una diferente filosofia y
ciclo de vida, orientado a la aceptacién de cambios continuos como una norma. En ASD, el
ciclo de vida estatico de planificacién, disefio y construccion, es reemplazado por un ciclo de
vida dinamico de especular, colaborar y aprender. Este es un ciclo de vida dedicado al
aprendizaje continuo y orientado al cambio, reevaluacion, hacia un futuro incierto, y la

intensa colaboracién entre los desarrolladores, gerencia y clientes (HIGHSMITH, 2002).

Antes de continuar definiendo esta metodologia, se debe dar un vistazo a los cuatro

manifiestos y comprender la I6gica que proponen para trabajar con dicha metodologia ASD.

¢ Individuos e interacciones sobre procesos y herramientas: El primer valor es asistir

a las personas en el equipo en lugar de los papeles de los diagramas de procesos.

18 ASD (Adaptive Software Development o Desarrollo Adaptable de Software) es unametodologia de desarrollo
de software agil, cuya filosofia es la adaptabilidad del proyecto ante los cambios frecuentes.
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Aunque se necesita la descripcion de los procesos para que el grupo empiece a
trabajar, se debe poner atencién al grupo. Lo que este primer valor expresa es que se
prefiere utilizar un proceso indocumentado con buenas interacciones, que un proceso
documentado con interacciones hostiles.

e Software de trabajo sobre documentacion comprensiva: El software trabajado es lo
Unico que nos dice lo que el equipo ha trabajado. La ejecucién de cddigo es
despiadadamente honesta. Toda la documentacion, sirve solamente como una pista
para el desarrollo, el equipo simplemente debe adivinar como se vera en el futuro. La
documentacion pude ser de gran utilidad, pero deben ser usados lo suficiente.

e Colaboracion de los clientes sobre la negociacion del contrato: El tercer valor
describe la relacién entre las personas que quieren incorporar el software y los que lo
construiran. No existe un ‘nosotros’ y ‘ellos’, simplemente un ‘nosotros’, que quiere
decir que ambas partes son importantes para el desarrollo del software. Poner atencion
a la colaboracion del cliente refleja una relacion amistosa. Aunque los contratos son
Utiles a veces, la colaboracion fortalece el desarrollo tanto cuando hay un contrato,
como cuando no lo hay, haciéndolo innecesario. Por donde se vea la colaboracion es
el elemento ganador.

e Respondiendo al cambio sobre seguimiento de un plan: El valor final se trata de
adaptarse a los cambios del proyecto de rapida ruptura. La construccion de un plan es
util, y cada una de las metodologias agiles contiene la planificacion de actividades;
sin embargo deja de serlo hasta que llega demasiado lejos de la situacion actual.
Mantenerse sobre el plan no es util.

A continuacién se menciona el soporte al valor en 12 expresiones:

e Nuestra maxima prioridad es satisfacer al cliente a través de la entrega temprana y
frecuente de software valioso.
e Entregar frecuentemente software que funciona, desde un par de semanas aun par de

meses, con una preferencia a la escala de tiempo mas corto.
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e Software que funciona es la principal medida de progreso.

e Bienvenidos los requisitos cambiantes, incluso en el desarrollo avanzado. Los
procesos agiles aprovechan el cambio para obtener ventajas competitivas del cliente.

e La gente de negocios y desarrolladores trabajan juntos todos los dias durante todo el
proyecto.

e Construir proyectos alrededor de individuos motivados. Darles el medio ambiente y
el apoyo que necesitan, y confiar en ellos para hacer el trabajo.

e El método mas eficiente y eficaz de transmitir informacion desde y dentro de un
equipo de desarrollo, es la conversacion cara a cara.

e Las mejores arquitecturas, requisitos Yy disefios emergen de equipos de auto-
organizacion.

e La atencion continua a la excelencia técnica y el buen disefio mejora la agilidad.

e Procesos agiles promueven el desarrollo sostenible. Los patrocinadores, los
desarrolladores y los usuarios deberian ser capaces de mantener un ritmo constante
de forma indefinida.

e Simplicidad, el arte de maximizar la cantidad de trabajo no realizado, es esencial.

e Aintervalos regulares, el equipo reflexiona sobre como ser més eficaz.

Highsmith define un ciclo de vida del ASD que incorpora tres fases: especulacion,

colaboracion y aprendizaje como se muestra en la Figura 2.2.

Entrega
incremento de software
ajustes para los ciclos posteriores

Figura 2.2 Ciclo de
Fuente: (PRESSMAN, 2010)
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El ciclo de vida de ASD est4 enfocado en resultados, y no en tareas, y los resultados son
identificados como caracteristicas de la aplicacion. Estas caracteristicas son la funcionalidad
que requiere el cliente, y que son desarrolladas durante la iteracion. Si bien los documentos
se pueden definir como entregables, siempre son secundarios auna caracteristica de software

que proporciona resultados directos a un cliente.

En un ciclo de vida tradicional como el de la cascada, la planificacién es una etapa crucial e
importante; sin embargo, en un entorno en el cual los cambios son frecuentes, dicho ciclo de
vida estatico puede corromperse y dejar muy por debajo la fase de planificacién. Especular
nos da espacio para explorar, para dejar en claro la conciencia de que no estamos seguros;
esto no significa que la planificacion es obsoleta, sino por el contrario que tenemos que seguir
iteraciones de entrega corta y alentar la iteracion. Un equipo que especula no abandona la
planificacién, sino que reconoce la realidad de la incertidumbre (HIGHSMITH, 2002). Segun
(PRESSMAN, 2010) no importa lo completo y previsor que sea el plan del ciclo, sera
inevitable que cambie. Con base en la informacion obtenida al terminar el primer ciclo, el
plan se revisa y se ajusta, de modo que el trabajo planeado se acomode mejor a la realidad en

la que trabaja el equipo ASD.

El segundo componente conceptual de ASD es la colaboracion. Las aplicaciones complejas
no son construidas, éstas evolucionan; desarrollar este tipo de aplicaciones requiere de un
equipo competente en diferentes areas, como por ejemplo analistas, programadores, personal

de pruebas, y otros similares; que deben colaborar entre ellos (HIGHSMITH, 2002).

Las personas motivadas usan la colaboracion de manera que multiplica su talento vy
produccion creativa méas alld de sus nimeros absolutos. Este enfoque es un tema recurrente
en todos los métodos &giles. Sin embargo, la colaboracion no es facil. Incluye la
comunicacion vy el trabajo en equipo, pero también resalta el individualismo porque la
creatividad individual desempefia un papel importante en el pensamiento colaborativo, es
cuestion, sobre todo, de confianza. Las personas que trabajan juntas deben confiar una en

otra a fin de: 1) criticarse sin enojo, 2) ayudarse sin resentimiento, 3) trabajar tan duro, 0 més,
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que como de costumbre, 4) tener el conjunto de aptitudes para contribuir al trabajo, y 5)
comunicar los problemas o preocupaciones de manera que conduzcan a la accion efectiva
(PRESSMAN, 2010).

2.2.1. CICLO DE VIDA DE ASD
Como se menciondé anteriormente, el ciclo de vida de ASD cuenta con tres componentes:
Especulacion, Colaboraciéon y Aprendizaje. A continuacion se detallan las fases de cada uno

de dichos componentes, como se puede apreciar en la Figura 2.3.

Ciclo de Aprendizaje

Iniciacion del Planeacion de R o'ce Control de .
! Componentes " Entrega Final
Proyecto los Ciclos Calidad
Concurrentes
Especulacion Colaboracion Aprendizaje

Figura 2.3 Fases del ciclo de vida de ASD
Fuente: (HIGHSMITH, 2002)

2.2.1.1. ESPECULAR: INICIACION Y PLANIFICACION

Existen cinco pasos generales en la ‘especulacion’, aunque la palabra pasos es algo
inapropiado, ya que cada paso puede ser revisado en varias ocasiones durante la fase de
iniciacion 'y planificacion. En primer lugar la iniciacion del proyecto consiste en el
establecimiento de la misién y los objetivos del proyecto, la comprensién de los limites, el
establecimiento de la organizacién del proyecto, identificar y esbozar los requisitos v la
identificacion de los principales riesgos del proyecto. Debido a que la velocidad suele ser una
consideracion importante en el uso de ASD, gran parte de los datos de iniciacion del proyecto
deben ser reunidos en una sesion preliminar JAD. La iniciacion puede ser completada en

un periodo de dos a cinco dias en adelante, para proyectos mas grandes llegando a las tres

19 Joint Application Development o Desarrollo Conjunto de Aplicaciones es una técnica que consiste en realizar
sesiones conjuntas entre los analistas y los expertos del dominio.
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semanas. A continuacion, se establece el marco de tiempo para todo el proyecto basado en el
alcance, los requisitos, estimaciones, etc. Especular no abandona la estimacion, sélo significa

aceptar que las estimaciones son tenues.

El siguiente paso es decidir sobre el nimero de iteraciones y asignar un tiempo para cada uno
de ellos. Para una aplicacion pequefia a mediana, las iteraciones suelen variar de cuatro a
ocho semanas. El tamafio total del proyecto y el grado de incertidumbre son dos factores que

determinan la longitud de iteracion individual.

Luego, cada iteracion debe tener su propio tema. Cada iteracion ofrece un conjunto de
caracteristicas para la revision del proceso por parte del cliente. Las pruebas son una parte

permanente e integral de la funcion de desarrollo, no una actividad que se hace al final.

Los desarrolladores y los clientes asignan caracteristicas a cada iteracion. El criterio mas
importante para la asignacion de caracteristicas es que cada iteracion debe entregar un
conjunto visible y tangible de caracteristicas para el cliente. En el proceso de asignacion, los
clientes deciden en funcién de prioridades, utilizando estimaciones de caracteristicas, riesgos

e informacion dependiente suministrada por el equipo de desarrollo (HIGHSMITH, 2002).

2.2.1.2. COLABORAR: DESARROLLO DE COMPONENTES CONCURRENTES
Colaborar es dificil, méas aun cuando se involucran otras personas. Mientras que el equipo
técnico ofrece software de trabajo, los directores de proyectos facilitan la colaboracion y las
actividades de desarrollo concurrentes. Para proyectos con miembros de equipo distribuidos
y socios variados; como interactlan las personas y como se arreglan las interacciones, son
cuestiones vitales. Para proyectos mas pequefios en la que los miembros del equipo trabajan
fisicamente aproximados, la colaboracion puede consistir en charlas informales en pasillos y
garabatos de pizarra. Los proyectos mas grandes, sin embargo, requieren practicas adiciones,

herramientas de colaboracién e interaccién con el jefe de proyecto.

Colaboracion es un acto de creacidn compartida, se ve favorecida por la confianza y el
respeto. Creacion compartida abarca el equipo de desarrollo, clientes, consultores externos y

proveedores. Los equipos deben colaborar en problemas técnicos, requisitos de negocio, y la
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rapida toma de decisiones. Colaborar sin prejuicios y ayudar a los miembros del equipo que
asi lo requieran, puede llevar al éxito (HIGHSMITH, 2002).

2.2.1.3. APRENDER: CONTROL DE CALIDAD

El aprendizaje se vuelve cada vez mas dificil en los entornos que se debe ‘hacer bien las
cosas en el primer intento’ domina y el desarrollo avanza de forma lineal. Si las personas se
ven obligadas continuamente para hacer las cosas bien, no van a experimentar y aprender.
Aprender de los errores y la experimentacion requiere que los miembros del equipo
compartan parcialmente codigo completado y artefactos, afin de encontrar errores, aprender
de ellos, y reducir la cantidad total de trabajo por encontrar pequefios problemas antes de que

se conviertan en grandes problemas.
Hay cuatro categorias generales de cosas que aprender al finalizar cada iteracion:

e La calidad del resultado desde la perspectiva del cliente
e La calidad del resultado desde una perspectiva técnica
e El funcionamiento de la entrega y las practicas que estan utilizando

e El estado del proyecto

Obtener retroalimentacion de los clientes es la primera prioridad en los proyectos adaptables.
Para lograr esto es recomendado un grupo enfocado al cliente. Los clientes se relacionan
mejor con el software de trabajo, no con documentos o diagramas. Asi que, no se debe tomar
mucho tiempo documentando, solamente lo esencial para que el equipo de desarrollo pueda

trabajar comodamente.

La segunda area critica es la calidad técnica. Una practica estandar para la evaluacion de
calidad técnica es la revisién técnica periddica; la programacion en parejas logra un resultado
similar. Aunque las revisiones de cddigo o la programacion en parejas debe ser continuo,

otras revisiones pueden llevarse a cabo semanalmente o al final de la iteracion.

La tercera area es la retroalimentacién para el equipo que monitorea su propio desempefio.

Puede denominarse como personas Yy revision del proceso. Al terminar la iteracion, una
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pequefia retrospectiva ayuda a determinar lo que funciona, lo que el equipo debe hacer mas,
y lo que debe hacer menos. Las retrospectivas animan al equipo a aprender sobre si mismos

y como trabajar juntos.

La cuarta area es la de revisar el estado del proyecto. Esto conduce a un esfuerzo de re
planificacién para la siguiente iteracion. Las preguntas basicas de revision de estado son:
¢donde esta el proyecto?, ¢donde esta frente a lo planificado? y ¢donde deberia estar? En un

enfoque basado en caracteristicas, el software trabajado marca el final de cada iteracion.

La ultima pregunta es particularmente importante: ¢donde deberia estar el proyecto? Dado
que se entiende que los planes son especulativos, medirlos contra ellos mismos es insuficie nte
para establecer el progreso. El equipo del proyecto y los clientes tienen que preguntarse
constantemente ¢qué hemos aprendido hasta ahora y como cambiar nuestra perspectiva sobre

dénde tenemos que ir?

2.2.2. GESTION DE LIDERAZGO-COLABORACION

Muchas empresas estan inmersos en una tradicion de la optimizacion, la eficiencia, la
previsibilidad, el control, el rigor y la mejora de procesos. La emergente economia en la era
de la informacion requiere capacidad de adaptacion, velocidad, colaboracion, improvisacién,
flexibilidad, innovacion y agilidad. El objetivo de una estrategia competitiva no es la
eficiencia olo optimo en el sentido habitual, por el contrario, el objetivo es la flexibilidad, es
decir, la adaptacion al cambio actual y evolucion en el tiempo, la capacidad de recuperacién

frente a los contratiempos, Yy la habilidad de localizar al cambio constante como una ventaja.

Hoy en dia, necesitamos mas lideres que jefes. Los jefes conocen el objetivo, los lideres
toman una direccion; los jefes determinan, los lideres influencian. Los lideres entienden que
en ocasiones tienen que mandar, pero ese no es su predominante estilo. Los lideres
proporcionan la direccion y crean entornos en los que las personas con talento pueden ser
innovadoras, creativas, y toman decisiones efectivas. El modelo de Liderazgo-Colaboracion
abarca la afirmacion filosofica bésica de que en entornos turbulentos, ‘adaptarse’ es mas

importante que ‘optimizar’ (HIGHSMITH, 2002).
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2.2.3.

VENTAJAS Y DESVENTAJAS

A continuacién se detallan las ventajas y desventajas de la metodologia ASD:

2.2.3.1.

2.2.3.2.

VENTAJAS
La tercera fase del ciclo de vida, el control de calidad, sirve para aprender de los
errores y volver a iniciar el ciclo de desarrollo.
Apunta hacia el RAD, el cual enfatiza velocidad de desarrollo para crear un producto
de alta calidad, bajo mantenimiento involucrando lo mas posible al cliente.
Utiliza informacién disponible acerca de cambios para mejorar el comportamiento
del software.
Promulga colaboracion, la interaccion de personas.
Anticipa cambios Yy trata automaticamente con ellos dentro de un programa en
ejecucion, sin la necesidad de un programador.
Se utiliza para poder aprender de los errores e iniciar nuevamente el ciclo de
desarrolio.
Utiliza informacion disponible acerca de todos los cambios para poder mejorar el
comportamiento del software.

Difunde la colaboracién de distintas personas.

DESVENTAJAS

Aungue el ciclo entre el aprendizaje y la especulacién es bueno, permitiéndonos
entregar productos con alta calidad, la prolongacion de dicho ciclo por errores o
cambios que no son detectados en reuniones anteriores afecta tanto a la calidad del
producto como a su costo total.

Dado que es una metodologia agil implica no realizar procesos que son requeridos en
las metodologias tradicionales o por lo menos no realizarlos en procesos diferentes,
lo cual implica que empresas grandes las cuales necesitan llevar un mayor control a
procesos Yy personas, tengan tareas asignadas a un estado o proceso especifico, y en

las cuales dicho incremento de procesos no afectan en gran medida al costo final del
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producto, para dichas empresas elegir una metodologia tradicional resulta mucho més
rentable tanto por el gran volumen de personal, de productos y de costos que se
manejan y para los cuales se tendra un mayor control.

e Los errores y cambios que no son detectados con anterioridad afectan a la calidad del
producto y su costo total.

e Ya que es una metodologia &gil, no permite realizar procesos que son requeridos en

las metodologias tradicionales.

2.3. INGENIERIA WEB
Ante la ausencia de un enfoque disciplinado para el desarrollo de sistemas basados en la web,

nos encontramos con un antes y después:

e Las aplicaciones basadas en web no estan entregando la funcionalidad requerida,
rendimiento deseado y calidad.
e El proceso de desarrollo de aplicaciones web se vuelve cada vez mas complejo y

dificil de manejar, y también es caro.

La ingenieria web trata de abordar el problema de desarrollo de aplicaciones web mediante
la creacion de una fundacion para la construccion sistematica de los sistemas basados en web.
Esta fundacion consistira en un conjunto de conocimientos tedricos y empiricos para el

desarrollo, implementacidn y soporte de la continua evolucién de la aplicacion.

La ingenieria web es la aplicacion de ingenieria y los principios de gestion cientifica y
enfoques disciplinarios y sistematicos al éxito del desarrollo, implementacion vy
mantenimiento de sistemas y aplicaciones basadas en web. También tiene que ver con el
desarrollo y la organizacion de los nuevos conocimientos sobre el desarrollo de aplicaciones
web y la aplicacién de ese conocimiento para desarrollar dichas aplicaciones web; para hacer

frente a las nuevas exigencias y desafios que enfrentan los desarrolladores web.

Puesto que un sistema basado en web crece, evoluciona y cambia; la ingenieria web ayuda a

crear una infraestructura que permita la evolucion y mantenimiento de un sistema web y que
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también apoya la creatividad. El desarrollo web es un proceso y no simplemente un evento
que ocurre una sola vez. Por lo tanto, la ingenieria web se ocupa de todos los aspectos del
desarrollo de sistemas basados en la web, a partir de la concepcién y el desarrollo, hasta el
mantenimiento continuo. Sin embargo es erroneo afirmar que la ingenieria web es un clon de
la ingenieria de software, puesto que ésta utiliza los principios de la ingenieria de software y
ademas abarca nuevos enfoques, metodologias, herramientas y técnicas, y directrices para
satisfacer las necesidades Unicas de los sistemas basados en web (ROSSI, PASTOR,
SCHWABE, & OLSINA, 2008).

2.3.1. WEB

Web es el servicio més popular de internet. Es un sistema con estandares aceptados de manera
universal para almacenar, recuperar, dar formato y mostrar informaciéon mediante el uso de
una arquitectura cliente/servidor. Para dar formato a las paginas web se utiliza el hipertexto
con vinculos incrustados que conectan documentos entre si, y que también vinculan paginas
hacia otros objetos, como archivos de sonido, video o animacion. Un sitio web tipico es una
coleccién de paginas web vinculadas a una pagina de inicio (LAUDON & LAUDON, 2012).
Estos sitios que tienen poca o ninguna interaccion con el usuario, generalmente son
denominados como web 1.0 (ROSSI, PASTOR, SCHWABE, & OLSINA, 2008).

2.3.2. WEB 2.0 O APLICACIONES ORIENTADAS A SERVICIOS

Término propuesto por O’Reilly Media en colaboracion con MediaLive Internacional, el cual
se empezO a utilizar para designar una nueva tendencia sobre la forma en la que se utiliza la
web. Esta tendencia se centra en las personas, en los usuarios, en crear a partir de ellos;
aprovechar la web y darle herramientas (tiles. Informacion, procesos y software para los
usuarios (O'REILLY, 2005).

Los sitios web en la actualidad no solo tienen contenido estatico; también permiten a las
persona a colaborar y compartir informacion, ademéas de crear nuevos servicios y contenido
en linea aprovechando el potencial de los usuarios en la generacion de contenidos. Estos

servicios interactivos basados en internet de segunda generacién se conocen como web 2.0.
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La web 2.0 es un conjunto de tecnologias, estrategias de negocio y tendencias sociales
(ROSSI, PASTOR, SCHWABE, & OLSINA, 2008).

Tiene cuatro caracteristicas distintivas: interactividad, control del usuario en tiempo real,
participacion social y contenido generado por el usuario. Las tecnologias y servicios detras
de estas caracteristicas incluyen la computacion en la nube, los mashups y widgets de

software, blogs, RSS, wikis y redes sociales.

Estas aplicaciones de software se ejecutan en web en vez de hacerlo en el escritorio. Con web
2.0, el servicio web no es solo una coleccién de sitios de destino, sino un origen de datos y
servicios web que se pueden combinar para crear las aplicaciones que necesitan los usuarios
(LAUDON & LAUDON, 2012).

No es sencillo proporcionar una definicion precisa del concepto web 2.0, sin embargo
definimos el concepto desde dos facetas o aspectos que se detallan a continuacion
(VALVERDE, 2010).

Una faceta social, en la cual el usuario final pasa a ser el eje central de la aplicacion web. En
los sitios web tradicionales, el usuario era consumidor pasivo de la informacién que
normalmente definian los administradores. En la web 2.0, es el usuario final quien se encarga
no sélo de crear el contenido del sitio, sino en valorar qué contenido es de mayor calidad y
en establecer la categorizacion del mismo a través de anotaciones denominadas tags.
Asimismo, la también denominada web social establece una analogia con la web tradicional
enlazando en vez de documentos a usuarios. De esta manera se han establecido virtualmente
redes sociales, en las cuales los usuarios estan enlazados entre si por caracteristicas que les

definen en el mundo fisico (aficiones, lugares donde estudiaron, entre otro).

Una faceta tecnoldgica avanzada con el objetivo de facilitar la interaccién del usuario final
con la aplicacion web. Si analizamos las interfaces de los sitios web 2.0 mas populares
veremos que poseen un alto nivel de usabilidad. Para alcanzar dicho nivel, han sido
indispensables una serie de tecnologias que han permitido desarrollar interfaces e

interacciones mas elaboradas. El uso de dichas tecnologias ha dado lugar a las Aplicaciones
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de Internet Enriquecida o RIA2C, aplicaciones que residen en un servidor web pero en donde
el proceso de la capa de presentacion es delgado parcial o totalmente al navegador web
cliente. Entre las tecnologias RIA mas destacadas se encuentran: AJAX, frameworks de
javascript y las tecnologias RIA, para implementar interfaces graficas avanzadas que

incluyen animaciones, contenido multimedia e interacciones complejas.

2.3.21. LA WEB COMO PLATAFORMA
Con la aparicion de los sistemas basados en la web, ésta se transformd, puesto que no solo es

para ver datos, sino para enviarlos, modificarlos, hacer transacciones e incluso compartirlos.

Dado el gran avance tecnoldgico se nos ha permitido la creacion de aplicaciones RIA, puesto
que ahora los usuarios pueden hacer transacciones de datos sin cambiar de pagina y tener
todas las demés operaciones trabajando en segundo plano, todo con las facilidades y
caracteristicas que antes eran solo de aplicaciones de escritorio. XHTML, RSS, Ajax, etc.

estan cambiando la forma que internet interactda con las personas (O'REILLY, 2005).

20 RIA (o Rich Internet Application — Aplicacion de Internet Enriquecida) es una aplicacion web que tiene la
mayoria de las aplicaciones de escritorio tradicionales.
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CAPITULO IlIl: METODO OOWS 2.0

3.1. EL METODO OBJECT-ORIENTED WEB SOLUTIONS (OOWS)

El método OOWS es un método dirigido por modelos para el desarrollo de aplicaciones web.
Aunque es un método en si mismo, también puede definirse como una extension
metodoldgica del método OO-Method para tratar la problematica especifica del desarrollo de
este tipo de aplicaciones. El método como tal define una serie de fases para capturar la
expresividad necesaria para especificar una aplicacion web. La principal ventaja de utilizar
una aproximacién dirigida por modelos es que el método no propone una fase de
implementacion, sino en su lugar define un proceso de generacion de codigo a partir de
dichos modelos (VALVERDE, 2010).

OOWS propone Modelos Independientes de la Plataforma (P1M) que nos permite describir
completamente los diferentes aspectos que definen las aplicaciones web. Este PIM extiende
el esquema conceptual de OO-Method tradicional mediante la introduccién de nuevos
modelos para la descripcion de los aspectos de navegacion Yy de presentacion que caracterizan

a las aplicaciones web.

En un mundo donde el éxito se mide en términos de ndmero de visitas, las aplicaciones web
necesitan proporcionar interfaces de usuario atractivas con el fin de atraer a los usuarios. Por
lo tanto las empresas de desarrollo no solo necesitan ingenieros de software, sino también a
los disefiadores graficos que son capaces de disefiar interfaces mas atractivas (ROSSI,
PASTOR, SCHWABE, & OLSINA, 2008).

La fase de modelado conceptual del método OOWS es a efectos practicos donde se reside la
expresividad del método. En esta fase se crea un modelo conceptual con la expresividad
necesaria que describe una aplicacion web. Esta fase se compone de 4 actividades que se
detallan a continuacion en la Figura 3.1:
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Conceptual
Model

00O-Method 00O-Method ]
Modelling / Models

User Modelling User Diagram
Navigation '\ Navigational
Modelling Map
Presentation \ Presentation Navigational
Modelling / Patterns Contexts

Figura 3.1 Fase de modelado conceptual del método OOWS
Fuente: (VALVERDE, 2010)

OO-Method Modelling: La primera actividad consisten en la construccion de los
modelos OO-Method: el modelo de objetos, funcional y dindmico. Estos tres modelos
provienen del método OO-Method y comparten la misma semantica en ambos
métodos. La funcion de estos modelos es la de representar la informacion vy la
funcionalidad de la aplicacion describiendo el conjunto de clases y como el estado de
sus objetos cambia a través de la ocurrencia de servicios. Desde el punto de vista del
modelado, el método OOWS s6lo hace uso del modelo de objetos si bien los otros
dos modelos son fundamentales a la hora de generar la funcionalidad del sistema.
User Modelling: La siguiente actividad es la construccién del diagrama de usuarios
que describe a los usuarios que participan en la aplicacion. Este modelo se relaciona
con aquellas clases del modelo de objetos OO-Method que han sido definidas como
agentes.
Navigation Modelling: El modelado de la navegacion describe como los distintos
usuarios acceden al sistema. El conjunto de navegaciones definidas para un usuario
conforma su mapa navegacional (Navigational Map). Un mapa navegacional se
compone de un conjunto de contextos navegacionales en los cuales se describe la
informacion y funcionalidad ofertadas.
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Presentation Modelling: En esta actividad se define un modelo para determinar la

presentacion de la informacion disponible en los distintos contextos navegacionales.

Esta presentacion se describe mediante un conjunto de patrones.

3.2. EL METODO OOWS 2.0

El método OOWS 2.0 es una extension del método OOWS fundamentalmente a nivel
conceptual. La variacién principal se produce en la fase de modelado conceptual en donde se
introducen una serie de modelos para abordar de forma mas efectiva el modelado de
aplicaciones web 2.0. Esta fase se compone de 2 actividades obligatorias y 2 opcionales, que

se detallan a continuacion en la Figura 3.2.

OO-Method Modelling: Esta actividad es idéntica a la descrita en el caso del método
OOWS. Por lo tanto igual que el método anterior, el método OOWS 2.0 también

reutiliza los modelos definidos en OO-Method.

OO0O-Method 1\
Model ing

Interaction
Modelling /

00-Method
Models

Abstract
Interaction Model

/Interaction
\_ Modelling /

Interaction
Modelling /

Figura 3.2 Fase de modelado conceptual del método OOWS 2.0

Model

Conceptual

Interaction Map

Interaction
Contexts

RIA weaving
Model

RIA Interface
Model

Fuente: (VALVERDE, 2010)



e Interaction Modelling: En esta actividad se construye un modelo que representa la
interaccion entre el usuario y el sistema: el modelo de interaccién abstracto. Este
modelo sustituye al modelo de navegacion de OOWS, ya que no describe Unicame nte
la navegacién sino que se centra en los aspectos de la interaccion con el sistema. Sin
embargo, reutiliza de OOWS los conceptos de ‘mapa’ y ‘contexto’ puesto que se
compone de un mapa de interaccion descrito en base a un conjunto de contextos de
interaccion.

e Web 2.0 Patterns Modelling: En esta actividad el analista aplica opcionalmente un
conjunto de patrones web 2.0. Los patrones web 2.0 son representaciones
conceptuales de problemas habituales que se producen en el desarrollo de
aplicaciones web 2.0. Estos patrones son trasformados en una representacion del
modelo de interaccion abstracto que soluciona la probleméatica descrita por el patron.

e RIA Interface Modelling: En esta actividad opcional el analista realiza un modelo
de la interfaz de la aplicacion. En el método OOWS ésta actividad no esta completada
ya que a partir del modelo navegacional se genera una interfaz por defecto. En el
método OOWS 2.0 se define de forma explicita una actividad de modelado de una
interfaz basada en una tecnologia RIA. La realizacion de esta actividad es opcional
ya que el método genera una version por defecto del modelo de la interfaz RIA. La
especificacion de esta interfaz se construye en base a dos modelos interrelacionados:
un modelo de interfaces RIA que describe los widgets y el comportamiento ante los
eventos de interfaz, y un modelo de weaving que relaciona los distintos widgets con

las primitivas conceptuales del modelo de interaccién abstracto.

3.2.1. EL MODELO DE PRESENTACION DE OO-METHOD

Es un modelo para la construccion de IU orientadas a objetos. Este modelo se sustenta sobre
el resto de modelos OO-Method (modelo de objetos, dinamico y funcional) para obtener las
entidades del dominio relevantes a la hora de construir la interfaz. De esta manera es posible
asociar la interfaz con objetos del dominio para mostrar su informacién o con servicios de

las clases para proveer funcionalidad. Los constructores basicos del modelo son un conjunto
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de patrones conceptuales que abstraen tanto una interaccién genérica como la IU para llevar la
a cabo. El modelado se define en base a patrones debido a que estos ocultan al analista gran
parte de la complejidad implicita de la interfaz y permite crear los modelos mas facilmente.
El lenguaje de patrones en el cual se basa el modelo de presentacion se denomina Just-Ul
(VALVERDE, 2010).

El modelo de presentacion se estructura en una jerarquia de tres niveles como se muestra en

la Figura 3.3. A continuacion se detallan las caracteristicas de cada uno de estos niveles.

1.1 Arbol de jerarquia

N 2.1 Ul de servicio 3.1 Introduccion
de acciones

3.2 Sel. definida

3.3 Informacion
complementaria

3.4 Dependencia

3.5 Recuperacion de
estado

3.6 Agrupacion de
argumentos

2.2 Ul de poblacion 3.7 Filtro

3.8 Criterio de
ordenacion

3.9 Conjunto de

2.3 Ul de instancia g -
visualizacion

3.10 Acciones

3.11 Navegacion

2.4 Ul de maestro /

detalle Ul Maestro

Ul Detalle

Figura 3.3 Lenguaje de patrones Just-Ul del modelo de presentacion OO-Method
Fuente: (VALVERDE, 2010)

3.2.1.1. MODELO DE PRESENTACION NIVEL 1
En este nivel (nicamente se encuentra el patron conceptual de Arbol de Jerarquia de Acciones

(AJA) o Hierarchical Action Tree (HAT). Este patron organiza el acceso a la funcionalidad

39



por parte del usuario a través de una abstraccion en forma de arbol. De esta manera, cada
usuario que accede al sistema tiene asociado un arbol que se compone del conjunto de

patrones del siguiente nivel sobre los cuales tiene visibilidad.

3.2.1.2. MODELO DE PRESENTACION NIVEL 2

Este nivel estd compuesto por las Unidades de Interaccion (Ul) o Interaction Unit. Una Ul
es una unidad de presentacién que abstrae tanto la presentacion visual de la interfaz, esdecir,
qué componentes graficos van a ser utilizados, como el comportamiento asociado, es decir,
la comunicacion entre el usuario y la propia Ul. EI modelo de presentacion propone cuatro

tipos de Ul, que se detallan a continuacion:

e Ul de Servicio (Service): Representa un formulario para que el usuario introduzca
los argumentos necesarios para la ejecucion de un servicio.

e Ul de Instancia (Instance): Muestra la informacion asociada al estado actual de un
objeto, 0 en otras palabras el valor de sus atributos.

e Ul de Poblacion (Population): Muestra mediante un listado tabular el estado actual
del conjunto de objetos pertenecientes a la clase.

e Ul Maestro/Detalle (Master/Detail): Es una Ul compuesta de dos Ul, ya sean de
poblacion o instancia, definidas sobre sendas clases que se encuentran relacionadas
estructuralmente. De esta forma, una Ul aporta la informacion maestra mientras que
la otra muestra la informacion de detalle. De esta forma cuando el usuario selecciona
un objeto de la Ul maestra, se muestra todos los objetos relacionados con el

seleccionado en la Ul detalle.

3.2.1.3. MODELO DE PRESENTACION NIVEL 3
En el dltimo nivel nos encontramos los Patrones Elementales (PE). Estos patrones permiten
restringir y precisar el comportamiento de las diferentes Ul del nivel anterior a fin de

proporcionar una mayor expresividad. Estos patrones se detallan a continuacion.

e Introduccion (Entry): Restringe el conjunto de valores de entrada que puedan ser

introducidos al sistema filtrando valores incorrectos o guiando al usuario en una
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introduccién mediante mascaras de edicion o mensajes de ayuda.

Seleccion definida (Defined selection): Proporciona un conjunto de valores
predefinidos validos que el usuario puede seleccionar como valor de entrada.
Informaciébn  complementaria  (Complementary  information): ~ Muestra
informacion adicional sobre una instancia con el fin de ayudar al usuario.
Dependencia (Argument dependency): Establece una relacion de dependencia
entre dos datos de entrada de tal forma que cuando uno de ellos es introducido, el otro
cambia su valor en funcion de una formula logica.

Recuperacion de estado (State recovery): Inicializa el valor en un conjunto de datos
en funcion del valor de los atributos de un objeto que es recuperado previamente.
Agrupacion de argumentos (Argument grouping): Conforme a un criterio
definido, agrupa un conjunto de datos para simplificar su introduccion por parte del
usuario.

Filtro (Filter): En una Ul de poblacién, permite al usuario establecer una condicion
de busqueda para obtener un conjunto acotado de informacion.

Criterio de ordenacion (Order criteria): Ordena los objetos recuperados mediante
una Ul de poblacion en funcion del valor de un atributo.

Conjunto de visualizacién (Display set): Define el conjunto de atributos que se
muestran en una Ul de poblacion.

Acciones (Actions): Determina el conjunto de servicios que un usuario puede
ejecutar en una Ul determinada.

Navegacion (Navigations): Muestra en una nueva Ul, un conjunto de informacion
relacionada con el objeto seleccionado por el usuario.

Conjunto de visualizacién editable (Editable display set): Permite modificar el
valor de los atributos de las instancias que se muestran en una poblacion y
posteriormente almacenar los cambios.

Navegacion condicional (Conditional navigation): Define una navegacion hacia

una Ul como consecuencia de la ejecucion de un servicio, siempre y cuando se
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cumpla una férmula condicional.

e Filtrado navegacional (Navigational filtering): Filtra la poblacién de una clase
como consecuencia de una navegacion hacia una Ul destino.

e Precarga (Population preload): Indica que la poblacion tiene que ser cargada por
defecto cuando se muestra una UI.

e Disposicion en arbol (Tree view): Representa una Ul Maestro-Detalle como arbol
desplegable cuyos nodos son la informacion recuperada.

e Visualizacion de resultados (Outbound arguments): Permite mostrar al usuario un

conjunto de argumentos como resultado de la ejecucion de un servicio.

3.2.2. MODELOS DE NAVEGACION Y DE PRESENTACION DE OOWS

El principal mecanismo conceptual del método OOWS es el llamado modelo de navegacion
cuya mision es describir qué informacion del sistema es mostrada al usuario, la funcionalidad
del mismo que puede ejecutar y las vias disponibles para acceder a dicha
informacion/funcionalidad. En OOWS, al igual que en otros métodos que siguen una
aproximacién hipermedia, una aplicacion web se estructura como una red de nodos que se
encuentran enlazados entre si formando un grafo dirigido. De esta forma, el usuario en un

momento determinado se encuentra en un nodo con el cual interactuar.

En el modelo de navegacion los distintos tipos de usuarios se organizan mediante un
diagrama de usuarios que muestra su rol en el sistema, su accesibilidad al mismo y las
relaciones existentes entre ellos. El modelo de navegacion se compone de un conjunto de
mapas de navegacion que representan Yy estructuran la vision global del sistema para cada
tipo de usuario, definiendo su navegacion permitida. El mapa de navegacion se representa
directamente usando un grafo dirigido en el cual los nodos son los contextos navegacionales
y los arcos son los enlaces (o vinculos) de navegacion como se puede apreciar en la Figura
3.4 (VALVERDE, 2010).

Un contexto navegacional esta formado por Unidades de Interaccion Abstractas o Abstract

Information Units (AIU) cada una de las cuales representa una vista sobre un conjunto de
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datos y/o servicios. Son unidades porque constituyen el elemento lbgico basico para la
definicion de los contextos navegacionales. De interaccion porque representan una
accion/respuesta por parte del usuario, una navegacion o la activacion de un servicio. Y por
utimo son abstractas, porque sélo se especifican qué datos y/o servicios se visualizaran en

el contexto, pero no como se presentarén.

Registered User 1 | « subsystem »

«contextr
exploration
confexti

twcontexty
sequence

~
~

~
E [

~
N /

—— #subsystem»
subsystem 1

S 1
¢ contexts
sequence

subsysiem 1

Registered User 1

A
2N
’ .

\ | «contexts
|| exploration
context

wsubsystem»
subsystem

—

confext?1

context2

Figura 3.4 Ejemplo de mapa navegacional OOWS
Fuente: (VALVERDE, 2010)
Cada AlU esta compuesta por un conjunto de clases navegacionales, estereotipadas con la
palabra reservada <<view>>, que hacen referencia a clases identificadas en el modelo de
objetos. Con estas clases se define la visibilidad ofertada al usuario en un nodo, tanto de los
atributos  de Toda AIU tiene
obligatoriamente una clase navegacional principal, llamada clase directora (ManagerClass),

la clase como de los servicios que puede activar.
y opcionalmente otras que contribuyen a complementar la informacion de esta clase,
llamadas clases complementarias (ComplementaryClass). Las clases navegacionales estan
unidas entre si por relaciones binarias unidireccionales que son definidas sobre una relacion
de agregacion o de herencia existente entre las dos clases en el modelo de objetos, tal como

se muestra en la Figura 3.5 (VALVERDE, 2010).

En el modelo navegacional se definen dos tipos de relaciones entre clases navegacionales: 1)
una relacién de dependencia de contexto (se representa graficamente mediante flechas
discontinuas), que indica una recuperacion de informacion relacionada de las instancias de

la clase complementaria a través de la relacién de agregacion o herencia sobre la que estd
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definida la relacion, y 2) una relacion de contexto (graficamente, flechas continuas), que es
un relacion de dependencia de contexto que ademas define una navegacion a un nodo
navegacional asociado. Para que dicha navegacion seaposible, la clase directora del contexto
destino debe ser la misma que la clase complementario sobre la que se define la relacion de
contexto. Los servicios pueden incluir enlaces de servicio, que indican el contexto destino

gue se alcanzara después de la ejecucidén del servicio.

1

qcontexts
context name

«AlU» I
AlU name 1 ot «::U»
YT -attribute3 ﬂamL; )
ManagerClass frole-attribute/ _[afiributed
Lettributel . | T T T reoperation3()
ratiribute2 ) +operationd()
[voperation ()] target contex | link attribute
+operation2() frale-attribute / Cu:r“pel.‘g;ss «AlU»
population condtion [ context attribute | [ttributes AlU @
+operation6() namen
+operation7() -

Figura 3.5 Ejemplo de la definicion de una AlU en OOWS
Fuente: (VALVERDE, 2010)
3.3. PATRONES DE MODELADO PARA LA WEB 2.0
Los modelos conceptuales que proporcionan los métodos de ingenieria web, cubren gran
parte de la expresividad necesaria para soportar este tipo de patrones habituales en las
aplicaciones web 2.0. Sin embargo, cada vez que uno de estos patrones es aplicado, tiene que

crearse el conjunto de primitivas conceptuales correspondientes (VALVERDE, 2010).

3.3.1. ANALISIS DE PATRONES APLICADOS EN EL AMBITO DE LA WEB 2.0

Un elemento diferenciador de las aplicaciones web 2.0 es un énfasis en el usuario final. La
consecuencia de este hecho es la aparicion de un gran numero de aplicaciones web 2.0 cuya
finalidad es la creacion de comunidades de usuarios Y facilitar la interaccién social entre
ellos. El principal modelo de negocio de las aplicaciones sociales se basa en aglutinar un gran
nimero de usuarios que aporten su informacion personal y a partir de la misma, definir
campafias publicitarias a medida. Otro modelo de negocio habitual, es la creacion de una
gran base de usuarios para ganar popularidad en su segmento Yy posteriormente proporcionar

servicios de pago.
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Como paso previo a la definicién del concepto de patron web 2.0, se ha realizado un analisis
de diversos patrones. Con dicho fin, se ha seleccionado un conjunto de catorce patrones
(quick comment, tag definition, notification, collaborative editing, quick rating, reputation,
share content, suggestions, invite, public profile, availability, ranking, favorites y
subscription) que eran comunes a dichos trabajos y que simplifican la interaccion del usuario
con la aplicacion web 2.0. Para diferenciar estos patrones de los que también estaban
presentes en la web 1.0, la interaccidn tiene que tener como objetivo realizar alguna accion
0 bien sobre el contenido de la aplicacion, por ejemplo una descripcion, una critica o un
objeto multimedia, o bien sobre los usuarios y sus conexiones sociales. De esta forma se ha
omitido aquellos patrones que se centraban en mejorar la apariencia visual o en funcionalidad
que no influia sobre el contenido o la faceta social de la aplicacion (VALVERDE, 2010). A

continuacion definimos los patrones a ser utilizados en el proyecto de grado.

3.3.1.1. QUICK COMMENT

Es utilizado para que los usuarios introduzcan sus comentarios personales sobre un contenido
especfifico que se muestra enuna pagina web, como se muestra en la Figura 3.6. Basicamente
el patrén se compone de un cuadro de texto embebido en la propia pagina que permite definir
y enviar un comentario textual. Cuando el comentario es enviado, automaticamente la pagina
es actualizada para que el usuario perciba que realmente ha sido afiadido. Proporcionando un

mecanismo sencillo, el patrdn enfatiza que los usuarios introduzcan sus opiniones personales.

svidding Valencia is one of the most beautiful cities i've ever ElReply ¢ & M
seen Love the city of arts and sciences,simple stunning ™%
and the spaniards are awesome.Hope to be back soon

)

2 months ago 9 &

Cancel or Post

Figura 3.6 Ejemplo del patrén Quick comment
Fuente: (VALVERDE, 2010)
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3.3.1.2. NOTIFICATION

Sirve para informar al usuario sobre eventos que se han producido en el d&mbito de la
aplicacion que con lo que guarda algin tipo de relacion de interés, como se muestra en la
Figura 3.7. En el ambito de las aplicaciones web 2.0 las notificaciones son muy habituales
para informar al usuario de cambios recientes sobre sus contactos o de nueva
informacion/funcionalidad disponible. El patron resalta las nuevas notificaciones cada vez

que el usuario se conecta manteniendo ademas un registro de las mas recientes.

Notifications

2| Mariajo Villanueva tagged a photo of you
[ tagged a photo of you
[} tagged a photo of you
| tagged 2 photos of

Figura 3.7 Ejemplo del patron Notification
Fuente: (VALVERDE, 2010)
3.3.1.3. QUICK RATING
Simplifica la evaluacion del contenido mostrado. Esta evaluacion se realiza bien mediante
una escala que otorga un valor numérico al contenido, o bien a través de una escala cualitativa
predefinida, como puede ser si el contenido le gusta o no al usuario, como se muestra en la
Figura 3.8. El uso del patrén evalla el contenido mediante una Unica interaccion y establece
de forma directa cual es el contenido preferido por los usuarios de la aplicacion.
% % J K 4 Bastante buer u @
Figura 3.8 Ejemplo del patron Quick rating
Fuente: (VALVERDE, 2010)
3.3.1.4. REPUTATION
Es utilizado para evaluar a los distintos usuarios que hacen uso de la aplicacion. Los mismos
usuarios se encargan de establecer la reputacion de otros miembros de la comunidad en

funcion de su participacion o las acciones que han realizado, como se muestra en la Figura
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3.9. Este patron es muy (til para establecer relaciones de confianza sobre todo cuando solo
existe un contacto visual entre los usuarios. El uso del patron permite discernir ademas que
usuarios han aportado contenido de mayor calidad a la aplicacién. A diferencia del patron
Quick rating que se aplica sobre el contenido, este patron se aplica sobre los propios usuarios
de la aplicacion. Sin embargo existe una estrecha relacion entre ambos patrones. Puesto que
es muy habitual que el contenido se encuentra enlazado con el usuario que lo creo, la
reputacion del usuario puede derivarse de forma implicita a partir de la evaluacion del

contenido aportado.

bridge (32391 %) §
A Positive Feedback (last 12 months): 99.5%
‘ [How is Feedback Percentage calculated?)
e Member since: Aug-21-05 in United States

Recent Feedback Ratings

© Positive 1165
© Neutral
@ Negative

Figura 3.9 Ejemplo del patrén Reputation
Fuente: (VALVERDE, 2010)

3.3.1.5. SHARE CONTENT

Permite compartir el contenido disponible en una aplicacion web con otras aplicaciones,
como se muestra en la Figura 3.10. La implementacion habitual del patron consiste en un
conjunto de enlaces cada uno de los cuales representa una aplicacion web. Cuando el usuario
selecciona uno de estos enlaces, el contenido es publicado automéaticamente en la aplicacién
seleccionada. Por ejemplo, cuando un usuario Ve un video interesante, mediante el uso de
este patron puede publicarlo rapidamente en su blog personal. Como paso previo, es habitual
que se solicite la identificacion del usuario para poder publicar el contenido en la aplicacion

destino. Gracias a este patron se facilita la difusion del contenido en el ambito de la web 2.0.

10 9
tweets
[ Share |
- B & C

Figura 3.10 Ejemplo del patron Share content
Fuente: (VALVERDE, 2010)
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3.3.1.6. SUGGESTIONS

Muestra al usuario contenido u otros usuarios que pueden resultar de su interés, como se
muestra en la Figura 3.11. Basicamente en base a la informacion que se dispone del usuario,
como su contenido preferido o su lista de contactos, el sistema le proporciona un conjunto de
contenidos que por sus caracteristicas pueden resultar de su interés. Desde la perspectiva
social la aplicacion de este patron facilita que el usuario pueda ampliar su circulo de

contactos.

¥ Videos relacionados

&5, Suggestions QUE ES LA WEB 2.0

om
g| ELFUTUTOEN UNOS
MINUTOS

Healt s F ]
Jerry i Hindi Jue + g o
&
I Add s Friend “m La revolucién de los Medios
& i cciimagro
eve ) - ?

Figura 3.11 Ejemplo del patrdn Suggestions
Fuente: (VALVERDE, 2010)

3.3.1.7. PUBLIC PROFILE

Se genera un resumen sobre la informacién del usuario para hacerla visible, como se muestra
en la Figura 3.12. A diferencia del perfil del usuario de la aplicacion, este patron genera una
especie de tarjeta de identificacion con un conjunto de informacién bésica o acotada por el
propio usuario, que es elanzada mediante una URL publica. En consecuencia, ese perfil
puede ser utilizado por las herramientas de busqueda tanto internas como externas de la
aplicacién. Su principal funcion es que el usuario pueda darse a conocer en la web pero

manteniendo parte de su privacidad.

Francisco Valverde
Research Fellow in Centro de Investigacion ProS E

Current + Research Fellow at Centro de Investigacion ProS

Past « Lecturer at Universidad Politécnica de Valencia
« Web Developer at Universidad Politécnica de Valencia

Education « Universidad Politécnica de Valencia
Connections 35 connections

Websites

Public Profile alverde/b/3bb/a0t

Figura 3.12 Ejemplo del patrdn Public profile
Fuente: (VALVERDE, 2010)
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3.3.1.8. RANKING

Otorga un rango a cada usuario, el cual se va modificando conforme se alcanzan unos
objetivos especificos en el marco de la aplicacién, como se muestra en la Figura 3.13. Este
patron establece una calificacién o ranking de los usuarios el cual es visible para el resto de
la comunidad. A diferencia del patrén Reputation, el rango del usuario se alcanza no por la
decision del resto de la comunidad sino de forma automatica y predefinida. Ademas la
funcionalidad disponible puede asociarse al rango que ostenta cada usuario. De esta manera,
el patrén permite la restriccion de las acciones que pueden realizar los nuevos usuarios en la

aplicacién hasta que no se alcanza un cierto nivel de colaboracion.

Badges

|

Senior Supervisor
Stats:

Member since: December 29, 2007
[&] Trust points: 1687

Mentoring Program: Senior
Mentor

Contributions M category Supervisor
] Answers: 3,441

[ Edits: 15,109

L4 Organization: 162,030
l£d Questions: 136

| Community: 1,574
5] 64,021
[ Total: 250,311

Community Assistant

Managing Editor

Bug Catcher

CREERYE

Green Thumb

g Double Platinum Contributor

Figura 3.13 Ejemplo del patron Ranking
Fuente: (VALVERDE, 2010)

3.3.1.9. SUBSCRIPTION

Define un mecanismo mediante el cual un usuario puede suscribirse a los cambios que se
producen en algin contenido o sobre un usuario, como se muestra en la Figura 3.14.
Béasicamente el patron proporciona algin tipo de enlace mediante el cual el usuario se
suscribe de forma automatica. Cuando se produce algin cambio, como por ejemplo la
creacion de un nuevo contenido, estos cambios son notificados automaticamente a todos los
usuarios suscritos. El uso de este patron establece una relacion de fidelidad entre los usuarios
que ademés, determina de forma indirecta el contenido y los usuarios que tiene una mayor
aceptacion en la comunidad. A diferencia del patron Notification, en este patron es el propio
usuario quien decide que notificaciones recibe mientras que en el caso anterior la decision

recae en la aplicacion. El patrén también proporciona habitualmente, una visualizacion que
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Unicamente muestra los cambios producidos en los contenidos o usuarios sobre los cuales

esta suscrito.

DISCOVER Magazine ‘8 seguir

N @DiscoverMag

Ubicacién: Between gluons and galaxies
Biografia: Hosted by Web editor Amos Zeeberg @settostun

NASA & Cuenta Verificada ‘A seguir

Ubicacion
Biografia: News from NASA

Figura 3.14 Ejemplo del patrén Subscription
Fuente: (VALVERDE, 2010)
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CAPITULO IV: GESTION DE PROCESOS DE NEGOCIO

4.1. GESTION DE PROCESOS DE NEGOCIO (BPM)

Business Process Management (BPM) es un conjunto de meétodos, herramientas vy
tecnologias utilizados para disefiar, representar, analizar y controlar procesos de negocio
operacionales. BPM es un enfoque centrado en los procesos para mejorar el rendimiento que
combina las tecnologias de la informacion con metodologias de proceso y gobierno. BPM es
una colaboracion entre personas de negocio y tecnologos para fomentar procesos de negocio
efectivos, agiles y transparentes. BPM abarca personas, sistemas, funciones, negocios,
clientes, proveedores y socios (GARIMELLA, LEES, & WILLIAMS, 2008).

Se puede decir que el enfoque de las tecnologias BPM es el analisis de la administracién de
los procesos de una empresas, desde que comienzan hasta que terminan; es decir, es la
convergencia de plataformas de gestion, tecnologias Y aplicativos de colaboracién y gestion,
y de metodologias de gestion empresarial existentes en la organizacién, que tiene como
objetivo mejorar la productividad y la eficacia de la organizacion a través de la optimizacidn

de sus procesos de negocio (DIAZ, 2008).

BPM combina métodos ya probados y establecidos de gestion de procesos con una nueva
clase de herramientas de software empresarial. Ha posibilitado adelantos muy importantes
en cuanto a la velocidad y agilidad con que las organizaciones mejoran el rendimiento de
negocio. Con BPM (GARIMELLA, LEES, & WILLIAMS, 2008):

e Losdirectores de negocio pueden, de forma mas directa, medir, controlar y responder
a todos los aspectos y elementos de sus procesos operacionales.

e Los directores de tecnologia de la informacion pueden aplicar sus habilidades y
recursos de forma mas directa en las operaciones de negocio.

e Ladireccién y los empleados de la organizacién pueden alinear mejor sus esfuerzos
y mejorar la productividad y el rendimiento personal.

e La empresa, como un todo, puede responder de forma mas rapida a cambios y
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desafios a la hora de cumplir sus fines y objetivos.

4.1.1. DIMENSIONES DE BPM

A continuacién se detallan las tres dimensiones de BPM: negocio, proceso y gestion.

4.1.1.1. EL NEGOCIO: LA DIMENSION DE VALOR

La dimension de negocio es la dimension de valor y creacion de valor tanto para los clientes
como para los ‘stakeholders’ (personas interesadas en la buena marcha de la empresa como
empleados, accionistas, proveedores, entre otros). BPM facilita directamente los fines y
objetivos de negocio de la compafiia: crecimiento sostenido de los ingresos brutos y mejora
del rendimiento minimo; aumento de la innovacion; mejora de la productividad; incremento
de la fidelidad vy satisfaccion del cliente y niveles elevados de eficiencia del personal
(GARIMELLA, LEES, & WILLIAMS, 2008).

4.1.1.2. EL PROCESO: LA DIMENSION DE TRANSFORMACION

La dimension de proceso crea valor a través de actividades estructuradas llamadas procesos.
Los procesos operacionales transforman los recursos y materiales en productos o servicios
para clientes y consumidores finales. Esta transformacion es el modo en que funciona un
negocio; el elixir magico de la empresa. Mientras mas efectiva sea esta transformacion, con

mayor éxito se crea valor.

Mediante BPM, los procesos de negocio son mas efectivos, mas transparentes y mas agiles.
Los problemas se resuelven antes de que se conviertan en asuntos mas delicados. Los
procesos producen menos errores y estos se detectan mas rapido y se resuelven antes
(GARIMELLA, LEES, & WILLIAMS, 2008).

a) Efectividad de los procesos: Los procesos efectivos son mas coherentes, generan
menos pérdidas y crean un valor neto mayor para clientes y stakeholders. BPM
fomenta de forma directa un aumento en la efectividad de los procesos mediante la
automatizacion adaptativa y la colaboracion de personas, informacion y sistemas.

b) Transparencia de los procesos: La transparencia es la propiedad de apertura y

visualizacion, vy es critica para la efectividad de las operaciones. Tiempo atrés, la
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transparencia eludia a las empresas, cuyos procesos estan a menudo codificados en
sistemas arcanos, ininteligibles para los simples mortales. BPM descubre estas cajas
negras y revela los mecanismos internos de los procesos de negocio.

¢) Agilidad en los procesos: De todas las demandas de las operaciones empresariales,
quizds la mas acuciante sea la necesidad de cambio, es decir, la capacidad de
adaptacion a eventos y circunstancias cambiantes manteniendo al mismo tiempo la
productividad y rendimiento globales. BPM proporciona agilidad en los procesos al
minimizar el tiempo y el esfuerzo necesario para traducir necesidades e ideas

empresariales en accion.

4.1.1.3. LA GESTION: LA DIMENSION DE CAPACITACION
La gestion es la dimension de capacitacion. La gestion pone a las personas v a los sistemas

en movimiento y empuja a los procesos a la accion en pos de los fines y objetivos del negocio.

Para la gestion, los procesos son las herramientas con las que se forja el éxito empresarial,
antes de BPM, construir y aplicar estas herramientas engendraba una mezcla poco manejable
de automatizacion de clase empresarial, muchas herramientas de escritorio aisladas, métodos
y técnicas manuales y fuerza bruta (GARIMELLA, LEES, & WILLIAMS, 2008).

4.1.2. EL CATALIZADOR: LA TECNOLOGIA BPM
BPM como préctica de gestion integral, es el resultado de la combinacion de avances técnicos

con métodos Y préacticas establecidas, de un modelo empresarial centrado en el proceso.

La tecnologia BPM incluye todo lo que necesita a la hora de disefiar, representar, analizar y
controlar los procesos de negocio operacionales (GARIMELLA, LEES, & WILLIAMS,
2008):

e El disefio y modelado de procesos posibilitan que, de forma facil y rigurosa, pueda
definir procesos que abarcan cadenas de valor y coordinar los roles y
comportamientos de todas las personas, sistemas Yy Otros recursos necesarios.

e La integracion le permite incluir en los procesos de negocio cualquier sistema de
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informacién, sistema de control, fuente de datos o cualquier otra tecnologia. La
arquitectura orientada a servicios (SOA) lo hace méas réapido y facil que nunca. No es
necesario desprenderse de las inversiones ya realizadas; todo se puede reutilizar.

e Los entornos de trabajo de aplicaciones compuestas le permiten construir e
implementar aplicaciones basadas en web casi de forma instantanea, completame nte
funcionales y sin necesidad de codigo.

e La ejecucion convierte de forma directa los modelos en accion en el mundo real,
coordinando los procesos en tiempo real.

e La supervision de la actividad de negocio (BAM) realiza el seguimiento del
rendimiento de los procesos mientras suceden, controlando muchos indicadores,
mostrando las métricas de los procesos y tendencias clave y prediciendo futuros
comportamientos.

e EIl control le permite responder a eventos en los procesos de acuerdo a las
circunstancias, como cambio en las reglas, notificaciones, excepciones Yy

transferencia de incidentes a un nivel superior.

4.1.3. BPMS

BPMS es la suite de tecnologias BPM, lo que incluye todos los mddulos funcionales, las
capacidades técnicas Yy la infraestructura de apoyo, integradas en un Unico entorno que realiza
todas las funciones de la tecnologia BPM de manera perfecta, sin fisuras (GARIMELLA,
LEES, & WILLIAMS, 2008).

4.1.4. ESTANDARES DE BPM

La evolucion que se ha seguido en materia de estandares es la siguiente:

La WRMC defini6  XPDL (XML Process Definition Language) como estandar basado en
XML para la descripcion y modelado de procesos. Por otro lado, el organismo BPMI
(Business Process Management Initiative) establecid otro lenguaje XML de descripcion de

procesos de negocio: BPML (Business Process Modeling Language).

Por su parte, IBM y Microsoft definieron cada uno un estdndar de modelacion y ejecucion
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de procesos de negocio: IBM — WSFL (Web Services Flow Language) y Microsoft — X-
LANG. Ambas compafiias unificaron sus estandares definiendo el estandar BPEL4WS
(Business Process Execution Language for Web Services), que define un proceso de negocio

como una orguestacion de servicios web services.

BPMI esta trabajando en una especificacion de notacion (representacion grafica) de los
procesos, denominada BPMN (Business Process Modeling Notation). El resultado final sera
una herramienta de modelado basada en BPMN que permita almacenar los procesos
modelados en formato BPEL, de forma que pueda ser ejecutado por un motor de procesos

que pueda invocar servicios web (DIAZ, 2008).

4.1.5. ETAPAS DE LA GESTION DE PROCESOS CON LA TECNOLOGIA BPM
Las etapas de la gestion de procesos con la tecnologia BPM son: disefio, despliegue,
interaccion, monitoreo y control, optimizacion, analisis y ejecucidén; que se detallan a
continuacion (DIAZ, 2008).

4.1.5.1. DISENO

Significa modelar, manipular y redisefiar procesos para luego capacitar y dar a conocer a la
organizacion sobre los posibles descubrimientos o mejoras sugeridas. Este proceso integra
actividades, reglas, participantes y sus interacciones. Sus caracteristicas son: composicion,

descomposicion, combinacion, reestructuracion y transformacion (DIAZ, 2008).

4.15.2. DESPLIEGUE
Consiste en la socializacion del conocimiento hacia todos los participantes, incluyendo los

conceptos de gente, aplicaciones y otros procesos empresariales (DIAZ, 2008).

4.153. INTERACCION

Usa los procesos de escritorio y los de portal, en los cuales la gente puede interactuar
completamente con los procesos de negocio. Esto incluye la administracion entre la interfaz,
el trabajo manual (tradicionalmente llamado workflow) y la automatizaciéon. En esta
administracion el trabajo recae sobre la alocucion, administracion de tareas y la forma en que
los datos son integrados (DIAZ, 2008).
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4.1.5.4. MONITOREO Y CONTROL
Integra ambos procesos con el sistema de gestion de procesos sobre el que se esta ejecutando.
Este incluye las tareas necesarias para mantener el desarrollo 6ptimo de los procesos, tanto

desde una perspectiva técnica como en la utilizacion de los recursos (DIAZ, 2008).

4155 OPTIMIZACION
Combina el proceso de disefio y el de analisis para retroalimentar la ejecucion de los procesos

con respecto a la situacion actual (DIAZ, 2008).

4.1.5.6. ANALISIS

Controla la presentacion del proceso para proveer la métrica, andlisis y la inteligencia de
negocio necesaria para manejar las mejores practicas y estrategias, y descubrir oportunidades
innovadoras (DIAZ, 2008).

4.1.5.7. EJECUCION

Asegura que el nuevo proceso es desarrollado por todos los participantes (gente, sistemas de
informacién, otras organizaciones Yy otros procesos). Es responsable del sistema de gestion
de procesos (DIAZ, 2008).

4.2. NOTACION PARA EL MODELADO DE PROCESOS DE NEGOCIO (BPMN)
Es una notacion basada en diagramas de flujo que permiten modelar los procesos de negocio

de una organizacion (ver Figura 4.1).

aaaaaaaaaaaa

Recibir reparte ]
O—{ o crédio H nprabanonJ \/ =
eprobado?

Figura 4.1 Ejemplo de proceso de negocio privado muy simple y basico
Fuente: (IRIMIA & GOMEZ, s.f)

Incluir texto
estdndar

El objetivo de dicha notacion es permitir la portabilidad de las definiciones de procesos, de
modo que los usuarios pueden tomar las definiciones de procesos creados en el entorno de

un solo proveedor y utilizarlos en el ambiente de otro proveedor.
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La especificacion BPMN 2.0 amplia el alcance y las capacidades del BPMN 1.2 en varias
areas (OMG, 2011):

e Formaliza la semantica de ejecucion de todos los elementos BPMN.

e Define un mecanismo de extensibilidad para las extensiones de modelo de procesos
y extensiones gréficas.

e Amplia la definicion de las interacciones humanas.

e Define un modelo de coreografia.

4.2.1. TIPOS DEDIAGRAMA BPMN

El modelado de procesos de negocio se usar para comunicar una gran variedad de
informacién a una amplia variedad de audiencias. La notacion BPMN esta disefiada para
cubrir varios tipos de modelado y permite la creacion y especificacion de procesos de negocio
desde que éste inicia hasta que concluye. Hay tres tipos basicos de submodelos soportados
actualmente en la version 2.0 de BPMN, que se detallan a continuacion (IRIMIA & GOMEZ,
s.f).

4.2.1.1. PROCESOS DE NEGOCIO PRIVADOS
Los procesos de negocio privados son aquellos que son internos dentro de la propia

organizacion. Por ello, también suelen ser conocidos como workflow o, dentro del area de
servicios web (ver Figura 4.2) (IRIMIA & GOMEZ, s.f).

terminar sila & Revisar el %erminar la &Apmhar a ali ‘::I;alr alla
orden esta historial del politica de rechazar la :DI_‘;NEL; o
completa solicitante aplicacién politica b rechazn

Figura 4.2 Ejemplo de proceso de negocio privado
Fuente: (IRIMIA & GOMEZ, s.f)

4.2.1.2. PROCESOS DE NEGOCIO PUBLICOS

Un proceso publico representa la interaccion entre un proceso de negocio privado y otro
proceso. S6lo aquellas actividades que se utilizan para comunicarse con el otro participante
se incluyen en el proceso publico. El resto de actividades internas del proceso de negocio

privado no se muestran en el proceso publico. De este modo, el proceso publico modela el
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sentido y orden del flujo de mensajes necesario para interactuar con el proceso (ver Figura
4.3) (IRIMIA & GOMEZ, s.f).
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L
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medicimenta

bl reabivios | Recbir 2 Enviar el

:::::::::::: pcmnn el preseripeidn del e o
i edicaments medicamento

Flgura 4.3 Ejemplo de proceso de negocio publico
Fuente: (IRIMIA & GOMEZ, s.f)

Duedb\ 58

42.1.3. COLABORACIONES

Una colaboracién describe la interaccion entre dos o mas procesos independientes.
Usualmente suele estar modelado por dos o més pools, representando a los diferentes
participantes. El intercambio de mensajes entre ellos se representa mediante flujos de
mensajes que conectan dos pools (o los objetos contenidos en ellos) y suelen llevar asociado
un texto descriptivo (ver Figura 4.4) (IRIMIA & GOMEZ, s.f).
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Figura 4.4 Ejemplo de colaboracion
Fuente: (IRIMIA & GOMEZ, s.f.)

Recepci

4.2.2. ELEMENTOS BPMN

Uno de los objetivos de BPMN es crear un mecanismo simple y comprensible, para la
creacion de modelos de negocio; mientras que al mismo tiempo debe ser capaz de manejar

la complejidad inherente a los procesos de negocio.
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BPMN proporciona un pequefio conjunto de categorias de notacion para que el lector de un
diagrama BPMN pueda reconocer facilmente los tipos basicos de elementos y entender el

diagrama.

A continuacién se detallan las cinco categorias, con las que puede contar un diagrama BPMN
(para detallar los elementos bésicos consulte ANEXO D — ELEMENTOS BASICOS DE
MODELADO BPM) (OMG, 2011):

e Objetos de flujo: Los flow objects son los principales elementos graficos para definir
el comportamiento de un proceso de negocio. Existen tres: eventos, actividades y
gateways.

e Datos: Los datos se representan con los siguientes cuatro elementos: objetos de datos,
entradas de datos, salidas de datos y almacenes de datos.

e Objetos de conexion: Existen cuatro formas de conectar los objetos de flujo entre si
u otra informacion: flujos de secuencia, flujos de mensajes, asociaciones Yy
asociaciones de datos.

e Swimlanes: Existen dos maneras de agrupar los elementos primarios del modelado,
a través de swimlanes: pools y lanes.

e Artefactos: Los artefactos se utilizan para proporcionar informacién adicional sobre

el proceso, existen dos: grupo Yy anotacion.
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CAPITULO V: DESARROLLO E IMPLEMENTACION

5.1. INTRODUCCION

El capitulo describe el andlisis y disefio de Sll-Educomser, basandose en los conceptos
adquiridos por la Ingenieria de Software y la metodologia de desarrollo agil ASD, usando los
componentes descritos en los capitulos 2, 3y 4. En cada uno de dichos componentes se

describen actividades que llevan a la culminacion de la iteracion que describe la metodologia.

En el componente de especulacion de ASD, se describe el diagrama BPM correspondiente a
la situacion actual de la empresa en sus procesos de negocio, que es utilizado como pivote en
la fase de requerimientos y planificacion. Dicho diagrama BPM es estructurado utilizando
BPMN, que es la notacién de los BPM. Ademés de que se toma como referencia a los
sistemas de informacion actuales en la empresa, como ser: el Sistema de Control y

Seguimiento Académico Y el Sistema de Ensefianza Virtual.

En el componente de colaboracion de ASD, nuevamente se describe un diagrama BPM que
esta vez representa el analisis de los involucrados interactuando con el sistema de
informacion integrado. Posteriormente haciendo uso del método OOWS 2.0 se realiza
bocetos de la interfaz y sus componentes de interaccidn con el usuario, y de ser necesario,

algunos patrones correspondientes a la web 2.0 descritos en el capitulo anterior.

En esta fase se realizan las iteraciones necesarias por cada subsistema, teniendo asi
subsistemas acabados en cada iteracion e incremento de software, para ser evaluados y

retroalimentados por el cliente.

Para terminar con el incremento de software, en el componente de aprendizaje se efectia el
correspondiente control de calidad y se prepara para la siguiente iteracion, luego de completar
algunos posibles errores en dicho aprendizaje, apoyandose también con la posible
retroalimentacion propuesta por el cliente. En la Figura 5.1 se detalla la planificacion para

SlI-Educomser, que sirve de guia para el analisis Yy disefio.
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Figura 5.1 Planificacion de SllI-Educomser

5.2. ESPECULACION
En el componente de especulacion de la metodologia ASD se describen diagramas BPM para
los procesos de la empresa, los mismos seran utilizados para plasmar los requerimientos de

la misma.

La empresa cuenta con sus actuales: Sistema de Control y Seguimiento Académico, Yy
Sistema de Ensefianza Virtual; que a lo largo de estos afios han registrado informacion de
estudiantes, cursos, notas, etc. que hoy en dia son relevantes para la empresa. Dada esta
circunstancia, se procede a la Reingenieria de dicha informacion para adaptarla al nuevo

Sistema Web Colaborativo Integrado.

A continuacién se detalla los requerimientos, plasmados en diagramas BPM para representar
la situacion actual de la empresa. Cabe resaltar que los diagramas sirven de apoyo para esta

fase de especulacion y son simplemente referenciales.

5.2.1. PROCESO DE INSCRIPCION
La Figura 5.2 muestra el diagrama BPM correspondiente al proceso de Inscripcion actual que

lleva la empresa para la inscripcion de los alumnos a los distintos cursos que ofrece la
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empresa.
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Figura 5.2 Proceso de Inscripcion (actual)

En la Tabla 5.1 se describe el proceso de Elaborar cronograma, dicho proceso es realizado
por la Administracion basando su criterio en experiencias pasadas de cursos puesto a

disposicion. La ejecucion de este proceso es facilitado por el actual Sistema de Control y
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Seguimiento Académico, que posteriormente es publicado a los posibles clientes por medio

del sitio web.

Tabla 5.1 Descripcidn del proceso de Elaboracion de cronograma (actual)
Nombre del Proceso | Elaborar cronograma

Responsable Administracion
Tipo de Actividad Manual, asistido por Sistema de Control y Seguimiento Academico
Descripcion La administracion de la empresa realiza un cronograma de cursos y/o

carreras proximos a iniciarse, este proceso se realiza cada fin de mes.
Notifica a los docentes designados para dichos cursos y realiza
informes de pagos y descuentos disponibles paracada cursoy/o carrera.
Entrada Cursos y/o carreras
Salida Cronograma de cursos y/o carreras
Procedimiento

e Elaborar cronograma de cursos y/o carreras.

e Notificar a docentes.

o Realizar informes de pagos y descuentos para los cursos y/o carreras.
Requerimiento de software

e Sistema de Control y Seguimiento Académico actual.

En la Tabla 5.2 se describe el proceso de Inscribir alumno, dicho proceso es realizado por la
Recepcionista con datos personales del cliente. La ejecucion de este proceso es facilitado por
el actual Sistema de Control y Seguimiento Académico.

Tabla 5.2 Descripcion del proceso de Inscripcion del alumno (actual)
Nombre del Proceso | Inscribir alumno

Responsable Recepcionista
Tipo de Actividad Manual, asistido por Sistema de Control y Seguimiento Académico
Descripcion Larecepcionista orienta al cliente paraayudarlo adecidir sobre el curso

al cual desea inscribirse, solicita los datos personales del cliente y
procede a la inscripcion, solicita el monto acordado basado en informes
de administracion, e imprime la respectiva boleta de inscripcion; por
Gltimo realiza la factura.
Entrada Datos personales del cliente
Salida Boleta de inscripcion y factura
Procedimiento

e Orientar al cliente.

e Registrar o actualizar la inscripcion.
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Nombre del Proceso | Inscribir alumno
e Recibir pago.
e Imprimir boleta de inscripcion.
e Realizar factura.
Requerimiento de software
e Sistema de Control y Seguimiento Académico actual.

5.2.2. PROCESO DE EVALUACION DEL CURSO
La Figura 5.3 muestra el diagrama BPM correspondiente al proceso de Evaluacion del curso

actual por parte del alumno, que lleva la empresa para el control de calidad de sus cursos.

)

Preparar )
O—) farmulaio de  K====- Formulario de
evaluacidn evaluacidn
(S

p—

Administracién

g 7 f = £ meses

il [E}
] T . 5
g Distribuir N Recibir Tab
5 . > 5 e abular datos
E formularios formulario U
T
2 g ® J w .
“ e .
g [ :
n
H .
=
-1 .
E] .
2 A4 :
E (&) Entregar L R S
E Llenar 3 :
5 farmulatio de .
2 formulario ! :
= evaluacidn .
5PaS
N "
£ = Analizat datos
< = .... i
I !
= evaluaciones
=]

Figura 5.3 Proceso de Evaluacion del curso (actual)

En la Tabla 5.3 se describe el proceso de Distribuir formulario de evaluacién de curso, dicho
proceso es realizado por la Recepcionista bajo disposicion de Administracion. La ejecucion
de este proceso es netamente manual, tanto asi en el llenado del formulario como en la
tabulacion de la informacion e interpretacion de la misma. Esta Gltima es interpretada por la

direccion general.
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Tabla 5.3 Descripcion del proceso de Evaluacion del curso (actual)

Nombre del Proceso Distribuir formulario de evaluacién de curso

Responsable Recepcionista
Tipo de Actividad Manual, asistido por programa estadistico SPSS
Descripcion La recepcionista distribuye los formularios preparados por la

administracion a los alumnos uno o dos dias antes de la culminacion
del curso a evaluar. Una vez que los alumnos llenan el formulario, son
entregados a la recepcionista. Posteriormente los datos son tabulados
en el programa estadistico SPSS para su posterior interpretacion en la

direccion.
Entrada Formulario de evaluacion del curso
Salida Tabulacién de datos de evaluacion

Procedimiento

e Distribuir formularios.

e Recibir formularios llenados.

e Tabular datos de los formularios.
Requerimiento de software

e Programa estadistico SPSS.

5.2.3. PROCESO DE CONTROL DE ASISTENCIA

La Figura 5.4 muestra el diagrama BPM correspondiente al proceso de Control de asistencia
actual por parte del alumno y docente, que lleva la empresa para el control de asistencia a
clases de alumnos y horas trabajadas de los docentes. Cabe destacar que este proceso conlleva
delicadeza en su manipulacion, ya que para la empresa los formularios de asistencia
representan un documento muy valioso a la hora de presentarse algin tipo de reclamo, ya sea
por parte del alumnado como del docente. Dada esta caracteristica se guardan dichos

formularios por varios afos en carpetas organizadas por apellido.

Por consiguiente, las listas de asistencias de los alumnos son un requisito indispensable a la
hora de emitir algin certificado del curso, puesto que avala el desempefio del alumno. Una
vez emitido el certificado, la lista aln es archivada y registrada en el sistema actual,

mostrando la nota obtenida.
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Figura 5.4 Proceso de Control de Asistencia (actual)

En la Tabla 5.4 se describe el proceso de Control de asistencia, dicho proceso es realizado

por el Alumno en cada una de sus clases presenciales en la empresa. La ejecucion de dicho

proceso es facilitado p

or un formulario provisto por la empresa y entregado por la

Recepcionista 10 minutos antes de culminar la clase.

Tabla 5.4 Descri

pcion del proceso de Control de asistencia alumno (actual)

Nombre del Proceso

Control de asistencia

Responsable

Alumno

Tipo de Actividad

Manual

Descripcion El alumno recibe el formulario de asistencia por parte de la
recepcionista 15 minutos antes de terminar su clase. El alumno llena el
formulario y finalmente entrega dicho formulario al docente
correspondiente a su curso.

Entrada Formulario de asistencia

Salida Formulario de asistencia llenado

Procedimiento

e Llenar el formulario de asistencia.

Requerimiento de software

¢ Ninguno.

En la Tabla 5.5 se descri

be el proceso de Control de asistencia, dicho proceso es realizado

por el Docente en cada una de sus clases presenciales en la empresa. La ejecucion de este
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proceso es facilitado por un formulario provisto por la empresa y entregado por la
Recepcionista 10 minutos antes de culminar la clase. La Recepcionista debe indicar la hora
de llegada del docente a la empresa, dejando libre la hora de salida que debe ser llenada por
el respectivo docente.

Tabla 5.5 Descripcion del proceso de Control de asistencia docente (actual)
Nombre del Proceso | Control de asistencia

Responsable Docente
Tipo de Actividad Manual
Descripcion El docente recibe el formulario de asistencia por parte de la

recepcionista 15 minutos antes de terminar su clase. El docente llena el
formulario, recoge los demas formularios de sus alumnos y finalmente
entrega dichos formularios a la recepcionista.
Entrada Formulario de asistencia
Salida Formulario de asistencia llenado
Procedimiento
e Llenar el formulario de asistencia.
Requerimiento de software
¢ Ninguno.

5.2.4. PROCESO DE ENVIO DE COMUNICADOS

La Figura 5.5 muestra el diagrama BPM correspondiente al proceso de Envio de
comunicados actual a los alumnos, que realiza la empresa para comunicar eventualidades y/o
promociones. Cabe destacar que dichos comunicados son enviados por algin medio, ya sea
correo electronico, mensaje de texto o llamada telefonica; dependiendo del nivel de prioridad
que disponga la Administracion. Por ejemplo, dado el hecho que un docente tenga algun
percance y no pueda asistir a dictar su clase, la administracion opta por enviar un mensaje de
texto o realizar una llamada telefonica a los alumnos, esto dependiendo del tiempo que resta
para el inicio de la clase. En el caso de dar a conocer su cronograma actual, la administracion

opta por el envio de correos electronicos cada mes a los alumnos registrados.

Por otra parte, en los formularios de evaluacion del curso, se encuentra una seccion en la cual
el alumno provee informacidn acerca de sus intereses en otros cursos; los cuales son tomados

en cuenta para el envio de informacion a dichos alumnos.
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Figura 5.5 Proceso de Envio de comunicados (actual)

En la Tabla 5.6 se describe el proceso de Enviar comunicados a los alumnos, dicho proceso
es realizado por la Recepcionista bajo disposicidn de la Administracion. La ejecucion de este
proceso es manual y conlleva el envio de correos electrénicos, mensajes de texto o llamadas
telefonicas, basado en la prioridad definida por Administracion para dicho comunicado.

Tabla 5.6 Descripcién del proceso de Envio de comunicados (actual)
Nombre del Proceso | Enviar comunicados a los alumnos

Responsable Recepcionista
Tipo de Actividad Manual
Descripcion La recepcionista recibe un listado de contactos de alumnos, por parte

de la administracion, a los cuales les envia un comunicado importante,
via llamada telefonica, mensajes de texto o correos electrénicos; segun
el nivel de prioridad que se presente por la administracion, siendo lo
mas urgente el aviso inmediato por llamada telefénica.
Entrada Listado de contactos de alumnos
Salida Informe verbal
Procedimiento

¢ Notificar a los alumnos.
Requerimiento de software

e Ninguno.
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5.2.5. PROCESO DE CONTROL DE PAGOS

La Figura 5.6 muestra el diagrama BPM correspondiente al proceso de Control de pago de
mensualidades actual de los alumnos, que realiza la empresa para llevar el respectivo control
de cuentas por cobrar.
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Figura 5.6 Proceso de Pago de mensualidades (actual)
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En la Tabla 5.7 se describe el proceso de Pago de mensualidades, dicho proceso es realizado
por la Recepcionista que formaliza el cobro a los alumnos. La ejecucién de este proceso es
manual y es la Recepcionista quien debe encargarse del cobro basada en los formularios de

asistencia de alumnos y docente.

Tabla 5.7 Descripcion del proceso de Pago de mensualidades (actual)

Nombre del Proceso Pago de mensualidades

Responsable Recepcionista

Tipo de Actividad Manual

Descripcion La recepcionista basada en su folio de asistencias, notifica verbalmente
a los alumnos a realizar su pago correspondiente, dias posteriores
recibe el monto adeudado por el alumno vy realiza la correspondiente
factura.

Entrada Folio de asistencias de alumnos

Salida Informe verbal

Procedimiento

Verificar pago de mensualidades.
Notificar a alumnos a realizar pago.
Recibir monto adeudado.

Realizar factura.
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Nombre del Proceso | Pago de mensualidades
Requerimiento de software
e Ninguno.

5.3. COLABORACION
En el componente de colaboracion de la metodologia ASD, nuevamente se describen

diagramas BPM, pero ahora reflejando al Sistema Web Colaborativo Integrado.

Cada iteracion propuesta por el componente de especulacion, es simplemente referencial, ya
gue cambia en el transcurso de la colaboracion. Una vez concluido cada incremento de
software, se prepara para el componente de aprendizaje, trabajando conjuntamente con el

cliente para poder “aprender” de la retroalimentacion.

En este componente se especifica las cinco iteraciones (una por cada subsistema del sistema

integrado) propuestas para la implementacion y culminacion del presente proyecto de grado.

A continuacién se detallan las iteraciones que representan incrementos de software por

subsistema.

5.3.1. PRIMERA ITERACION

Para la primera iteracién tomaremos el sub sistema de Seguimiento Académico propuesto,
basando su desarrollo en el actual Sistema de Control y Seguimiento Académico Y el Sistema
de Ensefianza Virtual. Para dicha iteracion se dispone la division de este sub sistema en tres
procesos mas especificos, como ser: el proceso de Elaboracion de cronograma,
Preinscripcion de alumnos y Pago por inscripcion o mensualidad.

Para empezar, se elaboran los diagramas BPM propuestos para el proceso, posteriormente se
esboza las interfaces con OOWS 2.0 y finalmente se describe el modelado de datos

correspondiente.

5.3.1.1. PROCESO DE ELABORACION DE CRONOGRAMA

La Figura 5.7 muestra el diagrama BPM propuesto, correspondiente al proceso de
Elaboracion de cronograma.
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Figura 5.7 Proceso de Elaboracion de cronograma (propuesto)

En la Tabla 5.8 se describe el proceso de Elaborar cronograma de cursos y/o carreras, dicho

proceso es realizado por la Administracion. La ejecucion de este proceso es automatizada ya

que se basa en la informacién de cursos y/o carreras de la empresa, asi como la demanda de

alumnos.

Tabla 5.8 Descripcion del proceso de Elaboracion de cronograma (propuesto)

Nombre del Proceso

Elaborar cronograma de cursos y/o carreras

Responsable

Administracion

Tipo de Actividad

Automatizada

Descripcion

La administracion elabora el cronograma de cursos y/o carreras
basandose en los Cursos disponibles en el Sistema de Seguimiento
Académico y a la demanda por parte de los alumnos. Posteriormente
notifica a los respectivos docentes. Este proceso puede ser realizado en
cualquier momento.

Entrada

Cursos disponibles en el sistema

Salida

Cronograma de cursos y/o carreras

Procedimiento

e Elaborar cronograma.
e Solicitar cursos disponibles.
e Notificar a los docentes.

Requerimiento de software

71



Nombre del Proceso | Elaborar cronograma de cursos y/o carreras
e Modificar la estructura de las tablas cursos, carrerasy cronograma, para adaptarse a los
nuevos requerimientos del sub sistema de Seguimiento Académico.

5.3.1.2. PROCESO DE PREINSCRIPCION

La Figura 5.8 muestra el diagrama BPM propuesto, correspondiente al proceso de
Preinscripcion de alumnos. Cabe destacar que el Usuario del Sistema Web Integrado es quien
realiza este proceso via internet, evitando asi tener que apersonarse a las oficinas de la

empresa.
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Figura 5.8 Proceso de Preinscripcion de alumnos (propuesto)

En la Tabla 5.9 se describe el proceso de Preinscribir a curso y/o carrera, dicho proceso es
realizado por el Usuario. La ejecucién de este proceso es automatizada ya que se realiza via
internet con interaccién de Alumno, ya que el mismo es quien navega por el sitio web y elige
el curso o carrera al cual desea preinscribirse (que es simplemente la reserva de un cupo para
dicho curso), decimos preinscripcion para liberar de la mitad del trabajo de registro que
realiza la Recepcionistas ala hora de inscribir y tomar todos los datos personales del alumno.
Posteriormente el alumno debe apersonarse a la empresa para realizar el pago respectivo y

confirmar su inscripcion.
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Tabla 5.9 Descripcion del proceso de Preinscripcion (propuesto)
Nombre del Proceso | Preinscribir a curso y/o carrera

Responsable Usuario
Tipo de Actividad Automatizada
Descripcion El usuario interactta con el sub sistema de Seguimiento Academico,

hasta encontrar el curso y/o carrera de su preferencia, una vez hecho lo
anterior solicita su preinscripcion previamente autenticado en el
sistema. Posteriormente pasara por las oficinas de la empresa para
completar el proceso de inscripcion.
Entrada Cursos disponibles en el sistema
Salida Solicitud de preinscripcion
Procedimiento

e Solicitar cursos disponibles.

e Seleccionar curso.

e Autenticacion.

e Solicitar preinscripcion.
Requerimiento de software

e Modificar la estructura de las tablas alumno, cursos e inscripcion, para adaptarse a los

nuevos requerimientos del sub sistema de Seguimiento Académico.

5.3.1.3. PROCESO DE PAGO POR PREINSCRIPCION

La Figura 5.9 muestra el diagrama BPM propuesto, correspondiente al proceso de Pago por
preinscripcion. Cabe destacar que este proceso requiere del sub sistema de Control de
Cuentas por Cobrar que hasta esta iteracion ain no fue implementado, sin embargo eso no
limita al desarrollo de dicho proceso antes, puesto que en su respectiva iteracion sera
implementado y acoplado a esta iteracion. No se implementa en esta iteracion por motivo de
no alargar demasiado el incremento de software y llevar iteraciones especificas para cada sub
sistema, haciéndolas manejables. Dadas las consideraciones mencionadas anteriormente, se

procede al diagrama BPM correspondiente.

En la Tabla 5.10 se describe el proceso de Pago por preinscripcion, dicho proceso es realizado
por la Recepcionista previa solicitud personal del Alumno interesado. La ejecucion de este
proceso es automatizada apoyado por el sub sistema de Control de Cuentas por Cobrar, que
llevara el control de los pagos de los Alumnos. Cabe destacar que se podra abonar cierto
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monto y no asi el total del pago correspondiente, haciendo que los pagos sean discontinuos

y fraccionados, este control lo realizara el sub sistema de Control de Cuentas por Cobrar, ya

que el sub sistema Académico solo se remite al registro del pago y no asi a su control.
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Figura 5.9 Proceso de Pago por inscripcion (propuesto)

Tabla 5.10 Descripcion del proceso de Pago de inscripcion (propuesto)

Nombre del Proceso

Pago por preinscripcion

Responsable Recepcionista
Tipo de Actividad Manual — automatizada
Descripcion La recepcionista recibe la solicitud de pago por inscripcion, por parte

del alumno. Procede al registro de dicha solicitud en el sub sistema de
Seguimiento Académico, el cual provee la boleta de la respectiva
inscripcion. Posteriormente dicho sistema registra en el sub sistema de
Control de cuentas por cobrar. La recepcionista efectia la factura.

74



Nombre del Proceso | Pago por preinscripcion
Entrada Solicitud de preinscripcion
Salida Boleta de inscripcion
Procedimiento
e Registrar inscripcion.
e Recibir pago.
e Realizar factura.
Requerimiento de software
e Modificar la estructura de la tabla alumno, para adaptarse a los nuevos requerimientos del
sub sistema de Seguimiento Académico.
e Implementar el sub sistema de Control de cuentas por cobrar.

5.3.2. SEGUNDA ITERACION

Para la segunda iteracion tomaremos el sub sistema de Control de Personal Docente y
Administrativo propuesto, basando su desarrollo en los formularios de asistencia del
personal. Para dicha iteracion se dispone la division de este sub sistema en dos procesos mas

especificos, como ser: el proceso de Evaluacion del curso y Control de asistencia.

5.3.2.1. PROCESO DE EVALUACION DEL CURSO

La Figura 5.10 muestra el diagrama BPM propuesto, correspondiente al proceso de
Evaluacion del curso. Cabe destacar que este proceso se automatizd para que la realizacion
de dicha evaluacién de curso, sea online; la misma sera provista cuando el estudiante
concluya con el curso, teniendo resultados al momento de su registro, ayudando ala gerencia

en la toma de decisiones sin demoras.

En la Tabla 5.11 se describe el proceso de Evaluacion del curso, dicho proceso es realizado
por el Alumno. La ejecucion de este proceso es automatizada, ya gque se basa en un formulario
tipo encuesta que debe ser llenado por el Alumno via internet. Dicho formulario electronico
esta basado en el formulario impreso que era entregado a los alumnos. De esta manera la
gerencia podréa tener los resultados en tiempo real y sin demoras, para utilizar los mismos en

su toma de decisiones.
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Figura 5.10 Proceso de Evaluacion del curso (propuesto)

Tabla 5.11 Descripcion del proceso de Evaluacion del curso (propuesto)

Nombre del Proceso Evaluacion del curso

Responsable Alumno
Tipo de Actividad Automatizada
Descripcion El sub sistema de Control de personal, habilita el formulario de

evaluacion del curso unos dias antes de su culminacion, los alumnos
autorizados podran llenar dicho formulario, que una vez enviado; la
direccion podré ver los resultados al instante.

Entrada Formulario de evaluacion del curso

Salida Reporte de evaluaciones
Procedimiento
e Habilitar evaluacion del curso.
e Guardar evaluacion del curso.
e Realizar reporte de evaluaciones.
Requerimiento de software
e Implementar el sub sistema de Control de personal, haciendo énfasis en el modulo de
evaluaciones.

5.3.22. PROCESO DE CONTROL DE ASISTENCIA

La Figura 5.11 muestra el diagrama BPM propuesto, correspondiente al proceso de Control
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de asistencia. Cabe destacar que este proceso se automatizd para que el registro de dicho

control sea a través de un lector de codigo bidimensional (QRCode).
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Figura 5.11 Proceso de Control de asistencia (propuesto)

En la Tabla 5.12 se describe el proceso de Control de asistencia, dicho proceso es realizado
por el Docente. La ejecucion de este proceso es automatizada con la ayuda de un lector de
cddigos QR, que facilita de gran manera el registro de asistencia, puesto que se acelera dicho
proceso. Ademas se cuenta con la precision del servidor en proveer la informacién de tiempo
al momento del registro, evitando hacerlo manual.

Tabla 5.12 Descripcion del proceso de Control de asistencia (propuesto)

Nombre del Proceso | Control de asistencia

Responsable Docente

Tipo de Actividad Automatizada

Descripcion El docente al llegar a la empresa solicita la lectura de su codigo QR
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Nombre del Proceso | Control de asistencia
para registrar su hora de llegada. Posteriormente 15 minutos antes de
concluir su clase, el mismo realiza la lectura de los codigos QR de sus
respectivos estudiantes.
Entrada Solicitud de lectura de cddigo QR
Salida Registro de asistencia
Procedimiento
e Solicitar lectura de codigo QR.
e Realizar lectura de cdodigo QR.
Requerimiento de software
e Implementar el sub sistema de Control de personal, haciendo énfasis en el médulo de
asistencia por parte del alumno y del docente.

5.3.3. TERCERA ITERACION

Para la tercera iteracion tomaremos el sub sistema de Control de Cuentas por Cobrar
propuesto, basando su desarrollo en las actividades diarias de la Recepcionista al realizar
cobros sobre matriculas, mensualidades y otros. Para dicha iteracion se dispone la divisidn

de este sub sistema en un proceso mas especifico, como ser: el proceso de Control de pagos.

5.3.3.1. PROCESO DE CONTROL DE PAGOS

La Figura 5.12 muestra el diagrama BPM propuesto, correspondiente al proceso de Control
de pagos. Cabe destacar que este proceso se automatizd para que la realizacion de dichos
pagos, puedan ser en cuotas (dependiendo del cliente o empresa) y tener un control real de
las cuentas por cobrar de la empresa.

En la Tabla 5.13 se describe el proceso de Control de pagos, dicho proceso es realizado por
la Recepcionista. La ejecucion de este proceso es automatizada Yy se rige solo al registro del
pago y control de cuentas por cobrar, y no asi a la emision de facturas; ya que las mismas
aun son efectuadas manualmente.
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Figura 5.12 Proceso de Control de pagos (propuesto)

Tabla 5.13 Descripcion del proceso de Control de pagos (propuesto)

Nombre del Proceso | Control de pagos

Responsable Recepcionista

Tipo de Actividad Automatizada

Descripcion El sub sistema de Control de cuentas por cobrar, notifica al estudiante
que su pago por curso o mensualidad se aproxima, el alumno realiza el
pago a la recepcionista, quien registra el pago y realiza la factura.

Entrada Solicitud de pago

Salida Registro de pago

Procedimiento
¢ Recibir pago.
e Realizar factura.

Requerimiento de software

e Implementar el sub sistema de Control de personal, haciendo énfasis en el médulo pagos.
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5.3.4. CUARTA ITERACION

Para la cuarta iteracién tomaremos el sub sistema de Anuncios y Noticias propuesto, basando
su desarrollo en las actividades diarias de la Recepcionista al realizar el envio de mensajes,
anuncios y publicidad a los Alumnos. Para dicha iteracién se dispone la division de este sub
sistema en un proceso mas especifico, como ser: el proceso de Envio masivo de correos

electrénicos.

5.34.1. PROCESO DE ENVIO MASIVO DE CORREOS ELECTRONICOS

La Figura 5.13 muestra el diagrama BPM propuesto, correspondiente al proceso de Envio
masivo de correos electronicos. Cabe destacar que este proceso se automatizd para que el
envio de dichos correos electrénicos sea acorde a los intereses de los Alumnos, puesto que
con anterioridad se enviaba informacion adicional (poco relevante para el Alumno) que solo

llevaba a la omision de dicho correo por parte del Alumno.
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Figura 5.13 Proceso de Envio masivo de correos electronicos (propuesto)

80



En la Tabla 5.14 se describe el proceso de Envio masivo de correos electrénicos, dicho
proceso es realizado por la Recepcionista. La ejecucion de este proceso es automatizada
tomando como referencia los intereses de los Alumnos.

Tabla 5.14 Descripcion del proceso de Envio masivo de correos electronicos (propuesto)
Nombre del Proceso | Envio masivo de correos electronicos

Responsable Recepcionista
Tipo de Actividad Automatizada
Descripcion La recepcionista recibe una notificacion de la Administracion para el

envio de comunicados a alumnos. Con la ayuda del sub sistema
Académico y Notificaciones se realiza el envio de dichos comunicados.
Entrada Notificacion de envio de comunicado
Salida Envio masivo de correos electronicos
Procedimiento

e Notificar al alumno.
Requerimiento de software

e Implementar el sub sistema de Anuncios.

5.3.5. QUINTA ITERACION

Para la quinta iteracion tomaremos el sub sistema de Biblioteca Digital propuesto, basando
su desarrollo en el actual Sistema de Ensefianza Virtual. Para dicha iteracion se implementa
un repositorio de recursos digitales provistos por los Docentes hacia los Alumnos. Dichos

recursos digitales ya se encuentran en el actual Sistema de Ensefianza Virtual.

5.4. DIAGRAMA DE CLASES

Para dar inicio con el modelado de interfaces, propuesto por el método OOWS 2.0, es
necesario desglosar el diagrama de clases pertinente alas iteraciones descritas anteriorme nte,
tomando en cuenta al modelado descrito por los anteriores sistemas, logrando asi una
integracion satisfactoria de los mismos. Cabe destacar que se toman en cuenta las
consideraciones que se expresaron en aquel entonces; puesto que no se incurrird en

modificaciones que alteren en gran medida la estructura de la informacion.

La Figura 5.14 muestra el Diagrama de Clases, en dicho diagrama se muestran las clases

necesarias para modelar la informacién del sistema, por medio de sus atributos y relaciones
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entre clases, a partir de éste se procederd al disefio de los otros modelos pertinentes al método

OOWS 2.0 y también a partir de éste, se modelaré la estructura de la base de datos del

sistema.

-id INT
-subtitulo STRING

-id INT
-titulo STRING
-curso: Curso

Carrera

-codigo STRING
-nombre STRING

-logo STRING
-color_hexa STRING
-costo_mensual DECIMAL
-cursos[]: Curso

-id INT

-monto DECIMAL
-concepto ENUM
-observacion TEXT

-id INT
-alumno: Alumno
-cronograma: Cronograma

-id INT
-fecha_finalizacion DATE
-nota INT

-certificado BOOLEAN
-observacion TEXT

-id INT

-nombre STRING
-contrasefia STRING
-activo BOOL
-alumno: Alumno

-codigo STRING

-nombre STRING

-logo STRING

-color_hexa STRING *
-costo_personalizado DECIMAL
-costo_referencial DECIMAL  *
-eslogan STRING
-descripcion TEXT
-horas_academicas DECIMAL
-horas_reales DECIMAL
-area: Area

-dificultad: Dificultad

-id INT

-inicio_carrera BOOLEAN
-fecha_inicio DATE
-hora_inicio TIME
-duracion_clase DECIMAL

-dias_clase STRING
-costo DECIMAL 1
-costo_mensual DECIMAL
-matricula DECIMAL
-promocion BOOLEAN
-docente: Docente

-curso: Curso

-tipo: Tipo

Preinscripcion

1 = -idiNT

-id INT
-alumno: Alumno
-cronograma: Cronograma

1 Area

¢I

-id INT
-nombre STRING

Dificultad
>t

-id INT
-nombre STRING

" “nombre STRING
1

*

Profesion

-id INT
-nombre STRING

-id INT
-nombre STRING *
-h

Persona

-codigo STRING
-primer_apellido STRING
-segundo_apellido STRING
-nombres STRING

1 .email STRING
-fecha_nacimiento DATE
-numero_ci STRING
-expedido_ci STRING
-genero ENUM
-direccion TEXT
-telefono_1 STRING
-telefono_2 STRING

Evaluacion
*

-id INT
-cronograma: Cronograma
: Alumno

Asistencia
*

-id INT
-observacion TEXT

*

*  -estado ENUM
-cronograma: Cronograma
-alumno: Alumno

-preinscripciones_incompletas
INT

Figura 5.14 Diagrama de Clases del Sistema
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Dado que se usa Laravel (framework de Php), dicho diagrama ayuda a implementar los
objetos y entender las relaciones de éstos con su entorno. Laravel se basa en la programacion
orientada a objetos en Php y de forma muy similar utiliza las migraciones para estructurar las
tablas de la base de datos utilizando, nuevamente programacidn orientada a objetos. Esto
hace que sea de gran utilidad la definicion del diagrama de clases. Por otra parte, no se podria
dar inicio con el modelado de la navegacion si este diagrama faltase en la documentacidn,
puesto que es el punto de partida para el modelado de interfaces a través del método OOWS
2.0.

A continuacion, se define el modelo navegacional y de presentacion para las interfaces del

sistema.

5.5. MODELADO DE LA NAVEGACION

En este punto captamos los requisitos de navegacion de la aplicacion, con ello definimos la
vista navegacional o mapa navegacional sobre el diagrama de clases de OO-Method para
cada tipo de usuario que pueda interactuar con el sistema. Esta vista proporciona una

estructura de accesibilidad en funcién del usuario.

5.5.1. CLASIFICACION E IDENTIFICACION DE USUARIOS
En esta etapa se construye un diagrama de agentes (usuarios), donde se especifica qué tipos
de usuarios pueden interactuar con el sistema, qué interrelaciones existen entre ellos y cual

va a ser un modo de acceso al sistema.

La Figura 5.15 muestra los usuarios detectados para el sistema: los internautas anénimos que
son aquellos que pueden navegar (con restricciones) en el sistema sin necesidad de
identificacion; y los usuarios Secretaria, Administrador, Docente y Alumno que cuentan con
todos los privilegios del internauta anénimo, pero estos requieren identificacion, ademas que
cada uno tendré propiedades navegacionales diferentes al definir su mapa navegacional
propio.
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y

Administrador

Figura 5.15 Diagrama de usuarios

5.5.2. CONSTRUCCION DE LOS MAPAS NAVEGACIONALES
Este tipo de mapa se define mediante un grafo dirigido en el que los nodos representan

unidades de interaccién con el usuario y los arcos representan los caminos navegacionales

validos entre nodos.

La Figura 5.16 muestra el mapa navegacional de todos los agentes involucrados. Este mapa

define la vista del sistema proporcionando acceso a un conjunto de nodos navegacionales

donde se puede obtener informacién que corresponde con un contexto navegacional. Se

engloba en un mismo mapa navegacional a todos los usuarios definidos anteriormente, para

tener una vista completa de dicha navegacion.
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<<Context>>
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<<Context>>
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Figura 5.16 Mapa navegacional global de los agentes involucrados
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5.5.3. DEFINICION DE LOS CONTEXTOS NAVEGACIONALES
A continuacién se definen y explican los contextos navegacionales mas importantes del
sistema, tomando en cuenta que algunos contextos son muy similares a otros, se muestran

los relevantes.

55.3.1. CONTEXTOS DE EXPLORACION
Los contextos de exploracion son aquellos que son alcanzables desde cualquier otro nodo, es

decir, que no tienen una secuencia para acceder a dicho nodo.

La Figura 5.17 muestra el contexto navegacional denominado Carreras, el cual muestra la
clase directora Carrera, como a la relacion de navegacién Curso_Codigo (Cursos) y las clases
complementarias Area y Dificultad. Ademés que dicho contexto sera presentado en forma
tabular del modo Maestro — Detalle entre Carreas y Cursos; cabe destacar que tendra
cardinalidad de 15. Dicho contexto esta pensado para proveer informacion de las Carreras y

sus respectivos Cursos que la conforma, dando informacion precisa a los visitantes.

E

<<Context>>

<<view>> Carreras
Carrera
Codigo <<view>>
Nombre curso <<view>>
Logo Codigo Area
Color_hexa Nombre
Costo_mensual Logo ld
Color_hexa 7| Nombre

Costo_personalizado

Costo_referencial

Eslogan

Descripcion .
Horas_academicas \ 1d
Horas_reales Nombre

Curso_Codigo —

[Cursos] <<view>>

Dificultad

Presentacién: Tabular, Maestro — Detalle (Carreras -

Curso) Cardinalidad: 15

Figura 5.17 Contexto navegacional Carreras

La Figura 5.18 muestra el contexto navegacional denominado Cronograma, el cual muestra
la clase directora Cronograma, como a la relacion de navegacion Curso_Codigo (Cursos) y
las clases complementarias Area, Dificultad, Tipo y Docente. Ademéas que dicho contexto

serd presentado en forma tabular del modo Maestro — Detalle entre Cronograma y Cursos;
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cabe destacar que tendra cardinalidad completa (se mostraran todos los registros) ordenados
por la fecha y hora de inicio. Dicho contexto esta pensado para proveer informacion de las

Carreras y Cursos que estan por iniciar.

E

<<Context>>

<<view>>

<<view>> Cronograma
Cronograma Carrera
Id Codigo
Inicio_carrera <<view>> Nombre
Fecha_inicio Curso Logo
Hora_inicio . Color_hexa
Duracion_clase Codigo Costo_mensual
Dias_clase Egn;bre
Costo N Ig X
Costo_mensual Curso_Codigo | *~00or_nexa |
Matricula [Curso]  ~\ Costo_personalizado
Promocion Costo_referencial
. Eslogan
| Descripcion
! Horas_academicas <<view>>
! Horas_reales Area
i —
! ~.d
| Nombre
i
<<view>> <<view>> <<view>>
Tipo Docente . Dificultad
Id Id W Id

Nombre
Horas_reales

Presentacion: Tabular, Maestro — Detalle (Cronograma -

Curso)

Persona: PERSONA

| Nombre

Cardinalidad: Todos
Orden: Fecha_inicio,
Hora_inicio

Figura 5.18 Contexto navegacional Cronograma

La Figura 5.19 muestra el contexto navegacional denominado Mis Cursos y Carreras, el cual
muestra la clase directora Alumno, como a la relacion de navegacion Inscripcion_ld
(Inscripciones) vy las clases complementarias Historial, Cronograma, Curso y Carrera.
Ademds que dicho contexto sera presentado en forma tabular del modo Maestro — Detalle
entre Inscripcibn y Cronograma; cabe destacar que tendra cardinalidad completa (se
mostraran todos los registros) ordenados por la fecha y hora de inicio. Dicho contexto esta
pensado para proveer informacion al usuario sobre sus Carreras y Cursos que tiene en
progreso, concluidos y suspendidos, en determinado momento; el mismo sera utilizado como

panel de control del usuario, seré sus seccion administrativa privada.
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<<Context>>
<<views> Mis Cursos y Carreras <<views>>
Alumno - Carrera
1 <<view>> Codigo
Persona: PERSONA Cronograma Nombre
Id Logo
Inscripcion_Id Inicio_carrera Color_hexa
[Inscripciones] Fecha_inicio Costo_mensual
Hora_inicio = A
<<view>> Duracion_clase i
Inscripcion -7 Dias_clase l
1d Costo <<view>>
Monto_total_a_pagar Costg_mensual Curso
Observacion Matricula Codigo
T Promocion
! Nombre
! Sso Logo
! \\\\ Color_hexa
<<views> N Costo_personal_lzado
S Costo_referencial
Historial Eslogan
Id Descripcion
Fecha_finalizacion Horas_academicas
Nota Horas_reales
Certificado
Observacion

Cronograma)

Presentacion: Tabular, Maestro — Detalle (Inscripcion -

Cardinalidad: Todos
Orden: Fecha_inicio,
Hora_inicio

Figura 5.19 Contexto navegacional Mis Cursos y Carreras

55.3.2. CONTEXTOS DE SECUENCIA
Los contextos de secuencia son aquellos que solo son alcanzables a través de un determinado
camino de navegacion, es decir, que no tienen un alcance inmediato, se requiere una serie de

nodos antecesores para ver dicho nodo.

La Figura 5.20 muestra el contexto navegacional denominado Detalle Curso, el cual muestra
la clase directora Curso, y las clases complementarias T6pico, Capitulo, Area y Dificultad.
Ademas que dicho contexto serd presentado en forma tabular; cabe destacar que tendra
cardinalidad de 15 ordenados por la fecha de creacion del registro Curso. Dicho contexto esta
pensado para proveer informacion del Curso, obteniendo detalle de los capitulos y topicos

que comprende el desarrollo del curso.
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S
- <<Context>>
<<view>> Detalle Curso
Topico
Id <<view>>
Subtitulo Curso
Archivo_url N <<view>>
A Codigo Area
I Nombre
| Id
| Logo
! 77| Nombre
—~ Color_hexa L
<<view>> Costo_personalizado | -~
Capitulo _~"| Costo_referencial . <<views>
Id 7 Eslogan \ I
Titulo [z Descripcion ' \\\ Dificultad
Horas_academicas y Id
Horas_reales Nombre
Presentacion: Tabular Car.dlnalldad: 154
Orden: Fecha_creacion

Figura 5.20 Contexto navegacional Detalle Curso

La Figura 5.21 muestra el contexto navegacional denominado Registro Asistencia, el cual
muestra la clase directora Asistencia, Yy las clases complementarias Alumno, Cronograma y
Curso. Ademas que dicho contexto serd presentado en forma tabular; cabe destacar que
tendrd cardinalidad completa (se mostraran todos los registros) ordenados por la fecha de
ceracion del registro asistencia. Dicho contexto estd pensado para proveer un control de las

asistencias apoyados en la lectura de QR code.

S
- <<Context>>
<<view>> Registro Asistencia
Asistencia
<<view>> <<view>>
ld Cronograma Curso
Observacion A 9
Estado Id Codigo
| Inicio_carrera Nombre
| Fecha_inicio Logo
; Hora_inicio Color_hexa
<<Views> \| Duracion_clase | _| Costo_personalizado
Dias_clase Costo_referencial
Alumno
Costo Eslogan
Id Costo_mensual Descripcion
Persona: PERSONA Matricula Horas_academicas
Promocion Horas_reales

Cardinalidad: Todos

Presentacion: Tabular X
Orden: Fecha_creacion

Figura 5.21 Contexto navegacional Registro Asistencia

5.6. CAPTURAS DE PANTALLA DEL SISTEMA

A continuacion se muestra las capturas de pantalla del sistema Sll-Educomser, exponiendo
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los recursos mas relevantes.

@ (591)2318134 | & f v

0O Educomser SRL inido G ErE ST —— Contacto

Educomser "

fucacion en Computaciony Servicios _‘
Resolucion Ministerial 123/13 > |

Figura 5.22 Pantalla principal de SII-Educomser

@ (591)2318134 | fv

Q E d ucomser S R L Cursos Carreras Cronograma Servicios Contacto

Nuestros Cursos Vigentes

Navega entre las areas para encontrar el curso que estés buscando.

TODOS APLICACIONES BASE DE DATOS ESPECIALIZADO GRAFICADORES Y WEB PROGRAMACION SERVIDORES

Curso de Access

® Ver

Flgura 5.23 Pantalla de Cursos V|gentes
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jmj EducomserSRL Administrar ~ © Cursos & Carreras B Cronograma Iniciar Sesion Registrese

0 Cursos | + Agregar | Dependencias ~ Buscar curso... Q
Codigo Nombre Color  Area Dificultad ~ ¢Vigente? Creacién  Modificacion  Logo Contenido
CJBO  JBoss By RedHat Linux B  Prosramacion Avanzado si hace 1 hace 2 dias & EditarLogo & Editar Contenido ® | &
mes
L]
CCOD  Codeigniter Programacion Intermedio si hace 1 hace 1 mes & SubirLogs 2 subir Conterido ® |
mes
o
CLA2  Laravel Completo Programacion Avanzado si hacel hace 1 mes & subirLozo 2 subir Contenido ® | @
mes
L]
CLAR  Laravel Programacion Intermedio si hace1 hace 1 mes & subir Logo £ subir Conterido ® |z
mes
o
CW02  Word Avanzado Aplicaciones Intermedio si hace 1 hace 1 mes £ subirLegs 2 subirContenido ® | &
mes
L}
CAOK ciones Open Kids Aplicaciones Intermedio si hace 1 hace 1 mes & subirLogo £ subir Conterido ®| @
mes
L]
CTME  Tablas Dinmicas y Macros en Aplicaciones Intermedio si hace 1 hace 1 mes & subirLogs & Subir Conterido e |z
Excel mes
o
CFPH  Framework Php (Vi - Symfony) Graficadores y Intermedio No  hacel hace 1mes & subirLozo 2 subir Contenido ® | @
Web mes
L}

Figura 5.24 Pantalla de muestra de Cursos

& Editar Carrera
Cédigo
Desarrollo Web Avanzado
Ej. #682079
Costo mensual

@Vigente?

% Cancelar Guardar

Figura 5.25 Pantalla de formulario de edicién de Carrera
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0O Educomser SRLEEDY  Administrar v @ Cursos & Carreras

& (MCV130975) MONTECINOS CALLISAYA VICTOR EDUARDO

= = Correo Electrénico Personal:
3330089 LP

vmontecinos@sergiomingob.bo

@ Geénero:
J Masculino

0 Teléfono personal:
0771516959

B Fecha de creacién: 20-octubre-2016 (hace 1 mes)

2 Inscribir a Carrera (Cronograma)
©0 Cursos:
) (CJBO) JBoss By RedHat LiNUX (inscripeién hace Sdias)

4 (CAN1) Android (Desarrollo de Aplicaciones Méviles) iinscripcion: hace t semanat

& Carreras:

=) (OBD2) Base de Datos finseripeisn:hace 5 diz)

£ (OPPW) Desarrollo Web Avanzado nscripcien: hace sciss)

&3 Cronograma

£8 Inseribir a Curso (Cronograma)

Iniciar Sesion Registrese

= Profesién(s): 4 Edad:
Lic. Matemética “41afios (13-septiembre-1975)

A, Teléfono de referencia: Direccion:
z.s0pocachi

2 Fechade modificacion: 20-octubre-2016 (hace 1mes)

®© Inscribir a Curso (Libre o Personalizado)

8 v finslizado

8 o

Figura 5.26 Pantalla de Vista principal de Alumno
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CAPITULO VI: METODOLOGIA DE EVALUACION DE
CALIDAD DE SITIOS WEB

6.1. METODOLOGIA DE EVALUACION DE CALIDAD DE SITIOS WEB (WEB-
SITE QEM - WEB-SITE QUALITY EVALUATION METHOD)

Las aplicaciones de software centradas en la web son cada vez mas complejas y estan

creciendo réapidamente. Por lo tanto, este rapido crecimiento genera nuevos desafias, como

por ejemplo: como disefiar y producir artefactos web para diferentes dominios, necesidades

y comportamientos de usuarios, teniendo a la calidad como objetivo esencial (en

consideracion de costos); o, desde otro punto de vista, como medir, evaluar y potencialme nte

mejorar la calidad de los sitios web.

Web-Site QEM es esencialmente integral, flexible y robusto, y cubre la mayor parte de las
actividades en el proceso de evaluacion, comparacion, y seleccion de artefactos Web. Incluye

un conjunto de fases, actividades, productos, modelos y constructores de procesos.

Una de las metas principales de la evaluacion y comparacion de calidad de artefactos web,
radica en comprender el grado de cumplimiento de un conjunto de caracteristicas Yy
subcaracteristicas con respecto a los requerimientos de calidad establecidos. Web-Site QEM
nos permite generalizar subcaracteristicas y atributos para conjuntos de dominios: asi,

patrones de reuso se pueden catalogar a semejanza de los patrones de disefio.

Web-Site QEM representa principalmente la vista funcional y de informacion de un modelo
de proceso, y se apoya en el modelo definido en ISO/IEC 9126, de caracteristicas de calidad

de productos, y ademas, es aplicable dentro de los procesos de ciclo de vida defnido en
ISO/IEC 122007 (OLSINA, 1999).

6.2. PRINCIPALES FASES, PROCESOS Y MODELOS DE LA METODOLOGIA
La Figura 6.1 muestra una vista general de las fases de la metodologia y de los principales

pasos y constructores de proceso, dichas fases son (OLSINA, 1999):

92



e Planificacion y Programacion de la Evaluacion de Calidad
e Definicion y Especificacion de Requerimientos de Calidad
e Definicion e Implementacion de la Evaluacion Elemental
e Definicion e Implementacion de la Evaluacion Global

e Andlisis de Resultados, Conclusiones y Documentacion

e Validacién de Métricas (no mostrada en la figura)

et 5
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Figura 6 1 Modulos del proceso de evaluacion y comparacion usando Web- Slte QEM
Fuente: (OLSINA, 1999)
6.2.1. PLANIFICACION Y PROGRAMACION DE LA EVALUACION DE
CALIDAD
Contiene actividades y procedimientos de soporte, con el fin de determinar objetivos
estratégicos, tacticos y operativos. Esto es, permite establecer las principales estrategias y
metas del proceso en un contexto organizacional; permite seleccionar un modelo de proceso
de evaluacion, asignar metodos, agentes Yy recursos a las actividades; programar y replanificar

una vez en marcha el proceso de evaluacion (OLSINA, 1999).

6.2.2. DEFINICION Y ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS DE CALIDAD

Trata con actividades y modelos para la elicitacion, determinacion, andlisis y especificacidn
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de los requerimientos. A partir de un proceso de medicion orientado a metas, y con el fin de
evaluar, compara, analizar, y mejorar caracteristicas y atributos de artefactos web, los
requerimientos deben responder a necesidades y comportamientos de un perfil de usuario y
dominio dados. El proceso de determinacion de requerimientos, realizado en una mezcla de
estrategias prescriptivas y descriptivas, culmina con un documento que jerarquicamente
especifica a todas las caracteristicas y atributos cuantificables que modelan a la calidad seguin
las necesidades del usuario (OLSINA, 1999).

6.2.3. DEFINICION E IMPLEMENTACION DE LA EVALUACION ELEMENTAL
Trata con actividades, modelos, técnicas y herramientas para determinar métricas y criterios
de evaluacion para cada atributo cuantificable. Se consideran tipis de criterios elementales,
escalas de preferencia, valores criticos, y funciones para determinar la preferencia elemental,
entre otros asuntos. Una vez definidos y consensuados los criterios para medir cada atributo,
se debe ejecutar el proceso de recoleccion de datos, computar las métricas y preferencias

elementales y documentar los resultados (OLSINA, 1999).

6.2.4. DEFINICION E IMPLEMENTACION DE LA EVALUACION GLOBAL
Trata con actividades, modelos, y herramientas para determinar los criterios de agregaciéon
de las preferencias de calidad elemental para producir la preferencia global, para cada sistema
seleccionado. Se consideran tipos de funciones de agregacion para modelar diferentes
relaciones entre atributos y caracteristicas, a saber: relaciones de reemplazabilidad,
simultaneidad, neutralidad y diferentes niveles de polarizacion “y/o” (and/or). Una vez
definidos y consensuados los criterios, se debe llevar a cabo el proceso de calculo y ranquin
(OLSINA, 1999).

6.2.5. ANALISIS DE RESULTADOS, CONCLUSIONES Y DOCUMENTACION
Trata con actividades de andlisis y comparacion de las preferencias de calidad elementales,
parciales y globales y, asimismo, la justificacion de los resultados. Por otra parte, se utilizan
herramientas y mecanismos de documentacion para facilitar la interpretacion de los datos y
su seguimiento (OLSINA, 1999).
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6.2.6. VALIDACION DE METRICAS

Es un proceso importante en la disciplina de evaluacion de software. Podemos definirla como
el proceso de asegurar que las medidas sean una caracteristica numérica apropiada del
atributo, mostrando que se satisfaga la condicion de representacion. Esto es, que la
correspondencia entre el dominio empirico y el nuevo dominio numérico preserve a la
relacion funcional (OLSINA, 1999).

6.3. PROCESOS DE WEB-SITE QEM QUE SERAN UTILIZADOS
Los siguientes procesos de la metodologia Web-site QEM, que son parte de algunas de las
fases antes mencionadas, son (OLSINA, 1999):

e Definiendo el Dominio y Ente para la Evaluacién de la Calidad

e Definiendo Metas de Evaluacion y Seleccionando el Perfil de Usuario

e Especificando Requerimientos de Calidad para artefactos Web

e Definiendo Criterios Elementales e Implementando Procedimientos de Medicion
(también llamado Determinacion de la Preferencia de Calidad Elemental)

e Definiendo las Estructuras de Agregacion e Implementando la Evaluacién de Calidad
Global

e Analizando y comparando los Resultados Parciales y Globales

6.3.1. DEFINIENDO EL DOMINIO Y ENTE PARA LA EVALUACION DE LA
CALIDAD

Los tomadores de decision deben saber exactamente cual es el dominio de la aplicacion a

evaluar y definir el ente aevaluar. Tres entes generales que pueden intervenir en procesos de

evaluacidn son procesos, productos y recursos (OLSINA, 1999).

El dominio definido son los sistemas web académicos orientados ala web 2.0 como principal
caracteristica, en el cual se puede considerar a los entres o clases como: Curso, Alumno,

Docente, Inscripcion y Cronograma entre otros.
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6.3.2. DEFINIENDO METAS DE EVALUACION Y SELECCIONANDO EL
PERFIL DE USUARIO
Los evaluadores deben definir y refinar las metas y el alcance del proceso de evaluacidn.
Ellos pueden evaluar un proyecto de desarrollo, o un sistema de informacion web en la fase
operativa. Pueden evaluar la calidad deun conjunto de caracteristicas de parte de un sistema,
o0 de un sistema completo, o comparar caracteristicas y sus preferencias de calidad global de
sistemas comparativos. Los resultados podrian ser utilizados para comprender, mejorar,
controlar o predecir la calidad de artefactos web. Por otra parte, la formulacion de metas vy,
consecuentemente, la relativa importancia de las caracteristicas y atributos de calidad varian
conforme al perfil de usuario seleccionado, entre otros factores. En términos generales, y
considerando estandares como 1SO (ISO/IEC 9126), tenemos tres perfiles de usuario, a un
alto nivel de abstraccion para dominios web, que son: visitantes, desarrolladores vy
gerenciadores (OLSINA, 1999).

La meta propuesta consiste en “Comprender ala calidad global de un sitio web desde el punto
de vista del visitante general”. El perfil de usuario es el de visitante general; pues este punto

de vista es el mas relevante para en el despliegue del sitio web.

6.3.3. ESPECIFICANDO REQUERIMIENTOS DE CALIDAD PARA
ARTEFACTOS WEB

Los evaluadores deben acordar y especificar las caracteristicas, subcaracteristicas y atributos
de calidad agrupdndolos en un arbol de requerimientos. Respecto a las caracteristicas de
calidad de mas alto nivel, se sigue la misma clasificacion conceptual que la prescrita en el
estandar 1SO (ISO/IEC 9126) como se muestra en la Tabla 6.1. Estas caracteristicas de alto
nivel son: usabilidad, funcionalidad, confiabilidad, eficiencia, portabilidad y mantenibilidad
(OLSINA, 1999).

Tabla 6.1 Caracteristicas y subcaracteristicas de calidad 1SO/IEC 9126

Caracteristica Pregunta Central Subcaracteristica Pregunta Central
Funcionalidad | ¢Las funciones y | Adecuacion ¢Tiene el conjunto de funciones apropiadas
propiedades satisfacen las para las tareas especificadas?
necesidades explicitas e | Exactitud ¢Hace lo que fue acordado en forma esperada
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Caracteristica

Pregunta Central

Subcaracteristica

Pregunta Central

implicitas; esto es, el
qué...?

y correcta?

Interoperabilidad

¢Interactdia con otros sistemas especificados?

Conformidad

¢Esta de acuerdo con las leyes o normas y
estandares, u otras prescripciones?

Seguridad de Acceso

¢Previene accesos no autorizados a los datos
y programas?

Confiabilidad ¢Puede mantener el nivel de [ Nivel de Madurez ¢Con qué frecuencia presenta fallas por
rendimiento, bajo ciertas defectos o errores?
condiciones y por cierto | Tolerancia a fallas ¢Si suceden fallas, como se comporta en
tiempo? cuanto a la performance especificada?
Recuperabilidad ¢ES capaz de recuperar datos en caso de
fallas?
Usabilidad (El software, es facil de | Comprensibilidad ¢Es facil de entender y reconocer la
usar y de aprender? estructura y la logica y su aplicabilidad?
Facilidad de Aprender | ¢Es facil de aprender a usar?
Operabilidad ¢Es fécil de operary controlar?
Eficiencia ¢Es rapido y minimalista en [ Comportamiento con | ;Cual es el tiempo de respuesta y

cuanto a uso de recursos,
bajo ciertas condiciones?

respecto al Tiempo

performance en la ejecucion de la funcién?

Comportamiento con
respecto a Recursos

¢Cuantos recursos usa y durante cuanto
tiempo?

M antenibilidad

¢(Es facil de modificar y
testear?

Analisabilidad

¢Es facil diagnosticar una falla o identificar
partes a modificar?

M odificabilidad

¢Es facil de modificar y adaptar?

Estabilidad

¢Hay riesgos o efectos inesperados cuando se
realizan cambios?

Testeabilidad

¢Son faciles de validar las modificaciones?

Portabilidad

¢(Es facil de transferir de un
ambiente a otro?

Adaptabilidad

¢Es fécil de adaptar a otros entornos con lo
provisto?

Instalabilidad

¢Es facil de instalar en el ambiente

especificado?

Conformidad

¢Adhiere a los estandares y convenciones de
portabilidad?

Reemplazabilidad

¢Es facil de usarlo en lugar de otro software
para ese ambiente?

Fuente: (OLSINA, 1999)

6.3.4. DEFINIENDO CRITERIOS ELEMENTALES E
PROCEDIMIENTOS DE MEDICION

Los evaluadores deben definir una base de criterios para la evaluacion elemental; realizar el

IMPLEMENTANDO

proceso de medicién, y puntaje elemental. Un criterio de evaluacion elemental declara y
especifica como medir atributos cuantificables. El resultado final esuna preferencia o ranquin

elemental, el cual puede ser interpretado como el grado o porcentaje del requerimiento
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elemental satisfecho (OLSINA, 1999).

La Tabla 6.2 muestra

subcaracteristicas Y atributos.

la caracteristica de alto nivel

Usabilidad, con sus respectivas

Tabla 6.2 Arbol de requerimientos de calidad para la caracteristica de Usabilidad

1. Usabilidad

1.1 Comprensibilidad Global del Sitio

1.1.1 Esquema de Organizacion Global

1.1.1.1 Mapadel Sitio

1.1.1.2 Tablade Contenidos

1.1.1.3 indice Alfabético

1.1.2 Calidad en el Sistema de Etiquetado

1.1.3 Visita Guiada Orientada al Estudiante

1.1.4 Mapade Imagen

1.2 Mecanismo de Ayuday Retroalimentacion en linea
1.2.1 Calidad de la Ayuda

1.2.1.1 Ayuda Explicativa Orientada al Estudiante
1.2.1.2 Ayudade la Busqueda

1.2.2  Indicador de la Ultima Actualizacion

1221 Global

1.2.2.2 Restringido

1.2.3 Directorio de Direcciones

1.2.3.1 Directorio Email

1.2.3.2 Directorio Tel-Fax

124 Facilidad FAQ

1.2.5 Retroalimentacion

1.25.1 Cuestionario

1.25.2 Libro de Invitados

1.25.3 Comentarios/Sugerencias

1.3 Aspectos de Interfaces y Estéticos

1.3.1 Cohesividad al Agrupar los Objetos de Control
Principal

1.3.2 Permanencia y Estabilidad en la Presentacion de los
Controles Principales

1.3.2.1 Permanencia de Controles Directos

1.3.2.2 Permanencia de Controles Indirectos

1.3.2.3 Estabilidad

1.3.3 Aspectos de Estilo

1.3.3.1 Uniformidad en el Color de Enlaces

1.3.3.2 Uniformidad en el Estilo Global

1.3.3.3 Guiade Estilo Global

1.3.4 Preferencia Estética

1.4 Miscelaneas

1.4.1 Soporte a Lenguaje Extranjero

1.4.2 Atributo “Qué es lo Nuevo”

Fuente: (OLSINA, 1999)

La Tabla 6.3 muestra la caracteristica de alto nivel Funcionalidad, con sus respectivas

subcaracteristicas y atributos.

Tabla 6.3 Arbol de requerimientos de calidad para la caracteristica de Funcionalidad

2. Funcionalidad

2.1 Aspectos de Busqueda y Recuperacion
2.1.1 Mecanismo de Busqueda en el Sitio Web
2.1.1.1 Busqueda Restringida

2.1.1.1.1 dePersonas

2.1.1.1.2 de Cursos

2.1.1.2 Bulsqueda Global

2.1.2 Mecanismos de Recuperacion

2.2 Aspectos de Navegacion y Exploracion
2.2.1 Navegabilidad

2.2.1.1 Orientacion

2.2.1.1.1 Indicador del Camino

2.2.1.1.2 Etiqueta de la Posicion Actual

23112
23512
2i5 128l

Sub-sitios de las Unidades
Informacion de Inscripcion
Informacion de los

Ingreso/Admision
Formulario para Rellenar/Bajar
Informacion de Carreras
indice de Carreras
Descripcion de Carrera
Plan de Carrera/Oferta de Cursos
Descripcién de Cursos
Comentarios
Programa Sinté./Anal.

Requerimientos  de

23.1.2.2
23.13

23.1.3.1
23.1.3.2
2.3.1.33
23.1.34
23.1.341
2.3.1.34.2
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2. Funcionalidad

2.2.1.2  Promedio de Enlaces por Pagina
2.2.2 Objetos de Control Navegacional

2.2.2.1 Permanencia y Estabilidad en la Presentacion de
los Controles Conextuales

2.2.2.1.1 Permanencia de los Controles Contextuales

2.2.2.1.2 Estabilidad

2.2.2.2 Nivel de Desplazamiento

2.2.2.2.1 Desplazamiento Vertical

2.2.2.2.2 Desplazamiento Horizontal

2.2.3  Prediccion Navegacional

2.2.3.1 Enlace con Titulo

2.2.3.2 Calidad de la Frase del Enlace

2.3 Aspectos de Dominios orientados al Estudiante
2.3.1 Relevancia de Contenido

2.3.1.1 Informacion de Unidad Académica
2.3.1.1.1 indice de la Unidades

2.3.1.3.4.3  Programacion Cursos

2.3.1.4 Informacion de Servicios al Estudiante
2.3.1.4.1 indice de Servicios

2.3.1.4.2 Informacién de Salud

2.3.1.4.3 Informacién de Becas

2.3.1.4.4 Informacién de Residencias
2.3.1.45 Informacion Cultural/Deport.
2.3.1.5 Informacion de Infraestructura Académica
2.3.1.5.1 Informacion de Bibliotecas

2.3.1.5.2 Informacion de Laboratorios
2.3.1.5.3 Informacion Resultados 1+D

2.3.2  Servicios On-line

2.3.2.1 Informacion Aranceles, Aprobacion de Cursos
2.3.2.2 Servicio de Paginas Web

2.3.2.3 Servicio FTP

2.3.2.4 Servicio de Grupo de Noticias

Fuente: (OLSINA, 1999)

La Tabla 6.4 muestra la caracteristica de alto nivel Confiabilidad, con sus respectivas

subcaracteristicas y atributos.

Tabla 6.4 Arbol de requerimientos de calidad para la caracteristica de Confiabilidad

3. Confiabilidad

3.1 No deficiente
3.1.1 Errores de Enlaces

3.1.1.1 Enlaces Rotos
3.1.1.2 Enlaces Invélidos
3.1.1.3  Enlaces no Implementados

3.1.2  Errores o Deficiencias Varias

3.1.2.1 Deficiencias o cualidades ausentes debido a
diferentes navegadores

3.1.2.2 Deficiencias 0 resultados  inesperados
independientes de browsers

3.1.2.3 Nodos Destinos en Construccion

3.1.2.4 Nodos Web Muertos

Fuente: (OLSINA, 1999)

La Tabla 6.5 muestra

subcaracteristicas y atributos.

la caracteristica de alto nivel

Eficiencia, con sus respectivas

Tabla 6.5 Arbol de requerimientos de calidad para la caracteristica de Eficiencia

4.  FEficiencia

4.1 Performancia

4.1.1 Péginas de Acceso Rapido

4.2 Accesibilidad

4.2.1 Accesibilidad de Informacién
4.2.1.1 Soporte a Version solo Texto

4.2.1.2.1 Imagen con Titulo

4.2.1.2.2 Legibilidad Global

4.2.2  Accesibilidad de Ventanas

4.2.2.1 Numero de Visitas considerando M arcos
4.2.2.2 \Versién sin Marcos
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4.

Eficiencia

4212

Legibilidad al desactivar la Propiedad Imagen

del Browser

La eleccion del tipo de criterio de evaluacion elemental

Fuente: (OLSINA, 1999)

resulta de importancia en

consideracion de los niveles de precision, objetividad y facilidad de uso. El nivel de precisién

depende del grado de criticidad de alguno o de todos los componentes del producto en un

proyecto de evaluacion.

La Figura 6.2 muestra los tipos basicos de criterios elementales que son: los absolutos Y los

relativos, y, dentro de los primeros se pueden descomponer en criterios con variables

continuas, Yy criterios con variables discretas (OLSINA, 1999).

\

VARIABLE

CONTINUA

/]

ABSOLUTO

CRITERIO
ELEMENTAL

VARIABLE | —

B
N

RELATIVO

§

1. Chniterio de Vanable Unica
2. Cnterio de Variable Normalizada
3 . Critenio Multi-Vanable

4. Criterio de Preferencia Directa

5. Criterio Binario
6. Criterio Multi-Nivel

7. Criterio Multi-Nivel defindo como
Subconjunto

8. Cnterio Multi-Variable

9. Cnterio de Variable Unica
10. Criterio de Variable Nomalizada

11. Criterio Estadistico

Figura 6.2 Taxonomia de tipos de criterios elementales
Fuente: (OLSINA, 1999)

Cada uno de los criterios (descritos anteriormente), Yy el indicador de calidad global, se

evallan en una escala de 0% a 100% y se clasifican como muestra la Tabla 6.6.
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Tabla 6.6 Clasificacion por Nivel de Aceptacion

Nivel de Aceptabilidad | Rango porcentual
Insatisfecho 0<IE<=40
Marginal 40<IE<=60
Satisfecho 60 < IE<=100

La Tabla 6.7 muestra los resultados parciales obtenidos, para los atributos de la caracteristica

de alto nivel Usabilidad.
Tabla 6.7 Resultados parciales para la caracteristica de Usabilidad

Cadigo Atributos para Usabilidad Criterio Elemental 1Ei (%0)
1.1.1.1 | Mapadel Sitio CB True =>100
1.1.1.2 | Tablade Contenidos CB True =>100
1.1.1.3 | Indice Alfabético CB True =>100
1.1.2 Calidad en el Sistema de Etiquetado CPD 96
1.1.3 Visita Guiada Orientada al Estudiante CB True =>100
114 Mapa de Imagen CMN 1=>80
1.2.1.1 | Ayuda Explicativa Orientada al Estudiante CPD 93
1.2.1.2 | Ayuda de la Busqueda CPD 90
1.2.2.1 | Global CMN 2=>100
1.2.2.2 | Restringido CMN 1=>80
1.2.3.1 | Directorio Email CMN 2=>100
1.2.3.2 | Directorio Tel-Fax CMN 2=>100
124 Facilidad FAQ CMN 2=>100
1.2.5.1 | Cuestionario CMN 2=>100
1.2.5.2 | Libro de Invitados CMN 1=>80
1.2.5.3 | Comentarios/Sugerencias CB True =>100
131 Cohesividad al Agrupar los Objetos de Control Principales CMN 2=>100
1.3.2.1 | Permanencia de Controles Directos CPD 100
1.3.2.2 | Permanencia de Controles Indirectos CPD 85
1.3.2.3 | Estabilidad CPD 100
1.3.3.1 | Uniformidad en el Color de Enlaces CMN 2=>100
1.3.3.2 | Uniformidad en el Estilo Global CMN 2=>100
1.3.3.3 | Guiade Estilo Global CMN 2=>100
1.34 Preferencia Estética CPD 97
141 Soporte a Lenguaje Extranjero CMV 0=>0
142 Atributo “Qué es lo Nuevo” CMN 2=>100

La Tabla 6.8 muestra los resultados parciales obtenidos, para los atributos de la caracteristica

de alto nivel Funcionalidad.
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Tabla 6.8 Resultados parciales para la caracteristica de Funcionalidad

Codigo Atributos para Funcionalidad Criterio Elemental 1E1(%)
21111 De Personas CMN 2=>100
21112 De Cursos CMN 2=>100
2112 Busqueda Global CMN 1=>80
212 M ecanismos de Recuperacion CMN 2=>100
22111 Indicador del Camino CMN 1=>80
22112 Etiqueta de la Posicion Actual CB True =>100
2212 Promedio de Enlaces por Pagina CMN 15=>90
22211 Permanencia de los Controles Contextuales CB True =>100
22212 Estabilidad CMN 2 =>100
22221 Desplazamiento Vertical CPD 95
22222 Desplazamiento Horizontal CPD 80
2231 Enlace con Titulo CMN 2=>100
2232 Calidad de la Frase del Enlace CPD 91
23.1.1.1 Indice de las Unidades CB True =>100
2.3.1.1.2 Sub-sitios de las Unidades CcB True =>100
23121 Informacion de los Requerimientos de Ingreso/Admision CMN 2=>100
23122 Formulario para Rellenar/Bajar CMN 1=>80
23131 Indice de Carreras CB True =>100
23132 Descripcion de Carrera CB True =>100
2.3.1.33 Plan de Carrera/Oferta de Cursos CB True =>100
2.3.1.3.4.1 | Comentarios CB True =>100
2.3.1.3.4.2 | Programa Sintético/Analitico CMN 2=>100
2.3.1.3.4.3 | Programacion de Cursos CMN 2=>100
2.3.14.1 Indice de Servicios CMN 2=>100
23142 Informacion de Salud CB False=>0
23143 Informacion de Becas CMN 2=>100
23144 Informacién de Residencias CMN 2=>100
2.3.1.45 Informacion Cultural/Deport. CMN 1=>80
23151 Informacion de Bibliotecas CMN 2=>100
2.3.152 Informacién de Laboratorios CMN 1=>80
2.3.153 Informacién Resultados 1+D CMN 2=>100
2.3.2.1 Informacion Aranceles, Aprobacion de Cursos CMN 2=>100
2322 Servicio de Paginas Web CB True =>100
2.3.23 Servicio FTP CB True =>100
2324 Servicio de Grupo de Noticias CB True =>100

La Tabla 6.9 muestra los resultados parciales obtenidos, para los atributos de la caracteristica

de alto nivel Confiabilidad.
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Tabla 6.9 Resultados parciales para la caracteristica de Confiabilidad

Coadigo Atributos para Confiabilidad Criterio Elemental 1E1 (%)
3.1.1.1 | Enlaces Rotos CWN ER=0=> 100
3.1.1.2 | Enlaces Invélidos CVN El=0=>100
3.1.1.3 | Enlaces no Implementados CVN ENI=0=>100
3.1.2.1 | Deficiencias o cualidades ausentes debido a diferentes navegadores CPD 10=>90
3.1.2.2 | Deficiencias o resultados inesperados independientes de browsers CPD 15=>85
3.1.2.3 | Nodos Destinos en Construccion CPD NC=0=> 100
3.1.2.4 | Nodos Web Muertos CPD NM=0=>100

La Tabla 6.10 muestra los resultados parciales obtenidos, para los atributos de la

caracteristica de alto nivel Eficiencia.

Tabla 6.10 Resultados parciales para la caracteristica de Eficiencia

Cadigo Atributos para Eficiencia Criterio Elemental 1Ei (%0)
411 Paginas de Acceso Rapido CPD 96
4211 Soporte a Version s6lo Texto CMN 2=>100
4.2.1.2.1 | Imagen con Titulo CVN ARR=0=> 100
4.2.1.2.2 | Legibilidad Global CPD 90
4221 NUmero de Visitas considerando Marcos CMN 1=>100
4222 Version sin Marcos CB True => 100

6.3.5. ANALIZANDO Y COMPARANDO LOS RESULTADOS PARCIALES Y
GLOBALES

Los evaluadores analizan, evallan y comparan resultados parciales y globales considerando
las metas y la vista de usuario establecidas. Este proceso culmina con la documentacion de
las conclusiones y recomendaciones. El proceso de evaluacion, por medio de la metodologia
Web-site QEM, produce informacion elemental, parcial y global. La misma puede ser
facilmente analizada por medio de un modelo de seguimiento o trazabilidad, esto es,
seguimiento hacia atras (backward) y hacia adelante (fordward), y eficientemente empleada
en actividades de toma de decision (OLSINA, 1999).

Segun la estructura de agregacion de preferencias parciales, descrita en (OLSINA, 1999), se

definen los valores globales para las subcaracteristicas Y las caracteristicas de alto nivel.

La Tabla 6.11 muestra la agregacion de preferencias parciales obtenidas para la caracteristica
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de Usabilidad, obteniendo un resultado de 86.5% (suma de las subcaracteristicas 1.1, 1.2,1.3

y 1.4) formado por:

1.1 Comprensibilidad Global del Sitio
o Resultado: 93.4% (Satisfactorio)

1.2 Mecanismo de Ayuda y Retroalimentacién en linea

o Resultado: 95.36% (Satisfactorio)
1.3 Aspectos de Interfaces y Estéticos

o Resultado: 85.9% (Satisfactorio)
1.4 Miscelaneas

o Resultado: 42% (Marginal)

Tabla 6.11 Agregacion de Preferencias Parciales para la caracteristica de Usabilidad

Codigo Atributos para Usabilidad Agregacion Resultado
11 Comprensibilidad Global del Sitio 93.4*0.35 32.69
111 Esquema de Organizacion Global 100 * 0.35 35
1.1.1.1 | Mapadel Sitio 100 * 0.2 20
1.1.1.2 | Tablade Contenidos 100* 0.4 40
1.1.1.3 | Indice Alfabético 100 * 0.4 40
1.1.2 Calidad en el Sistema de Etiquetado 96 *0.15 144
1.1.3 Visita Guiada Orientada al Estudiante 100 * 0.2 20
114 Mapade Imagen 80*0.3 24
. . -, . 95.36 *

1.2 Mecanismo de Ayuda y Retroalimentacion en linea 0.25 23.84
121 Calidad de la Ayuda 91.8*0.2 18.36
1.2.1.1 | AyudaExplicativa Orientada al Estudiante 93*0.6 55.8
1.2.1.2 | Ayudade la BUsqueda 90 * 0.4 36
122 Indicador de la Ultima Actualizacion 90 *0.2 18
1.2.2.1 | Global 100 * 0.5 50
1.2.2.2 | Restringido 80*0.5 40
1.23 Directorio de Direcciones 100 * 0.25 25
1.2.3.1 | Directorio Email 100 * 0.63 63
1.2.3.2 | Directorio Tel-Fax 100 * 0.37 37
124 Facilidad FAQ 100 * 0.1 10
125 Retroalimentacion 96 * 0.25 24
1.25.1 | Cuestionario 100* 0.4 40
1.25.2 | Libro de Invitados 80*0.2 16
1.2.5.3 | Comentarios/Sugerencias 100*0.4 40
1.3 Aspectos de Interfaces y Estéticos 85.9*0.3 25.77
131 Cohesividad al Agrupar los Objetos de Control Principales 100 * 0.15 15
132 Permanenciay Estabilidad en la Presentacion de los Controles 92.5*0.6 55.5*0.3=
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Cadigo Atributos para Usabilidad Agregacion Resultado
Principales 16.65
1.3.2.1 | Permanencia de Controles Directos 100 * 0.5 50
1.3.2.2 | Permanencia de Controles Indirectos 85*0.5 425
1.3.2.3 | Estabilidad 100*0.4 40
1.3.3 Aspectos de Estilo 100*0.3 30
1.3.3.1 | Uniformidad en el Color de Enlaces 100 *0.2 20
1.3.3.2 | Uniformidad en el Estilo Global 100 * 0.7 70
1.3.3.3 | Guiade Estilo Global 100*0.1 10
134 Preferencia Estética 97 *0.25 24.25
14 Miscelaneas 42 *0.1 4.2
141 Soportea Lenguaje Extranjero 0*0.58 0
14.2 Atributo “Quées lo Nuevo” 100 * 0.42 42

La Tabla 6.12 muestra la agregacion de preferencias parciales obtenidas para la caracteristica
de Funcionalidad, obteniendo un resultado de 96.15% (suma de las subcaracteristicas 2.1, 2.2
y 2.3) formado por:

e 2.1 Aspectos de Busqueda y Recuperacion
o Resultado: 100% (Satisfactorio)

e 2.2 Aspectos de Navegacion y Exploracion
o Resultado: 92.81% (Satisfactorio)

e 2.3 Aspectos de Dominios orientados al Estudiante
o Resultado: 95.77% (Satisfactorio)

Tabla 6.12 Agregacion de Preferencias Parciales para la caracteristica de Funcionalidad

Cadigo Atributos para Funcionalidad Agregacion | Resultado
2.1 Aspectos de Busqueda y Recuperacion 100* 0.3 30
211 Mecanismo de Blsquedaen el Sitio Web 100 * 0.6 60
2111 Busqueda Restringida 100 * 0.6 60
21111 De Personas 100 * 0.5 50
21112 De Cursos 100 * 0.5 50
2112 Busqueda Global 80*0.4 32
2.1.2 M ecanismos de Recuperacion 100 * 0.4 40
2.2 Aspectos de Navegacion y Exploracion 92.81*0.3 27.84
221 Navegacion 88.6 * 0.35 31.01
2211 Orientacion 88 *0.7 61.6
22111 Indicador del Camino 80 * 0.6 48
22112 Etiqueta de la Posicion Actual 100*0.4 40
2212 Promedio de Enlaces por Pagina 90 *0.3 27
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Cadigo Atributos para Funcionalidad Agregacion | Resultado
2.2.2 Objetos de Control Navegacional 92%2 * 33.69
2291 Permanenciay Estabilidad de laPresentacion de los Controles 100 * 0.7 70

Contextuales
22211 Permanencia de los Controles Contextuales 100 * 0.6 60
22212 Estabilidad 100*0.4 40
2222 Nivel de Desplazamiento 87.5*0.3 26.25
22221 Desplazamiento Vertical 95*0.5 475
22222 Desplazamiento Horizontal 80*0.5 40
223 Prediccion Navegacional 93.7*0.3 28.11
2231 Enlace con Titulo 100 * 0.3 30
2.2.3.2 Calidad de la Frase del Enlace 91*0.7 63.7
2.3 Aspectos de Dominios orientados al Estudiante 95.77 * 0.4 38.31
2.3.1 Relevanciade Contenido 9%'.22* 55.77
2311 Informacidon de Unidad Académica 100* 0.2 20
23111 Indice de las Unidades 100 * 0.3 30
23.1.1.2 Sub-sitios de las Unidades 100 * 0.7 70
2.3.1.2 Informacion de Inscripcion 92 *0.15 13.8
23121 Informacién de los Requerimientos de Ingreso/Admision 100 * 0.6 60
2.3.1.2.2 Formulario para Rellenar/Bajar 80*0.4 32
23.13 Informacidn de Carreras 100 *0.3 30
23131 Indice de Carreras 100 *0.15 15
23132 Descripcion de Carrera 100 * 0.25 25
2.3.1.3.3 Plan de Carrera/Oferta de Cursos 100 * 0.3 30
23.1.34 Descripcion de Cursos 100* 0.3 30
2.3.1.3.4.1 | Comentarios 100*0.4 40
2.3.1.3.4.2 | Programa Sintético/Analitico 100* 0.3 30
2.3.1.3.4.3 | Programacion de Cursos 100 * 0.3 30
2314 Informacidn de Servicios al Estudiante 76 *0.2 15.2
23141 Indice de Servicios 100 * 0.2 20
2.3.1.4.2 Informacion de Salud 0*0.2 0
23143 Informacion de Becas 100* 0.2 20
23.14.4 Informacion de Residencias 100 * 0.2 20
23.1.45 Informacién Cultural/Deport. 80*0.2 16
2315 Informacion de Servicios al Estudiante 93*0.15 13.95
23.151 Informacién de Bibliotecas 100 * 0.35 35
2.3.1.5.2 Informacion de Laboratorios 80 * 0.35 28
2.3.15.3 Informacién Resultados 1+D 100 *0.3 30
232 Servicios On-line 100*0.4 40
2321 Informacion Aranceles, Aprobacion de Cursos 100* 0.3 30
2322 Servicio de Paginas Web 100 *0.25 25
23.2.3 Servicio FTP 100 * 0.25 25
2324 Servicio de Grupo de Noticias 100 * 0.2 20
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La Tabla 6.13 muestra la agregacién de preferencias parciales obtenidas para la caracteristica
de Confiabilidad, obteniendo un resultado de 97.22% (resultado de la subcaracteristicas 3.1)

formado por:

e 3.1 No deficiente
o Resultado: 97.22% (Satisfactorio)

Tabla 6.13 Agregacion de Preferencias Parciales para la caracteristica de Confiabilidad

Cadigo Atributos para Confiabilidad Agregacion | Resultado
3.1 No deficiente 97.22*1 97.22
3.1.1 Errores de Enlaces 100*0.7 70
3.1.1.1 | Enlaces Rotos 100*0.5 50
3.1.1.2 | Enlaces Invalidos 100*0.3 30
3.1.1.3 | Enlaces no Implementados 100 * 0.2 20
3.1.2 Errores o DeficienciasVarias 90.75*0.3 27.22
3.1.2.1 | Deficiencias o cualidades ausentes debido a diferentes navegadores 90*0.4 36
3.1.2.2 | Deficiencias o resultados inesperados independientes de browsers 85*0.35 29.75
3.1.2.3 | Nodos Destinos en Construccion 100 * 0.13 13
3.1.2.4 [ Nodos Web Muertos 100 * 0.12 12

La Tabla 6.14 muestra la agregacion de preferencias parciales obtenidas para la caracteristica
de Eficiencia, obteniendo un resultado de 96.44% (suma de las subcaracteristicas 4.1y 4.2)
formado por:

e 4.1 Preformancia
o Resultado: 96% (Satisfactorio)
e 4.2 Accesibilidad
o Resultado: 97.48% (Satisfactorio)

Tabla 6.14 Agregacion de Preferencias Parciales para la caracteristica de Eficiencia

Cadigo Atributos para Eficiencia Agregacion | Resultado
41 Performancia 96 * 0.7 67.2
411 Péaginas de Acceso Rapido 96 * 1 96

4.2 Accesibilidad 97.48 * 0.3 29.24
421 Accesibilidad de Informacion 95.8*0.6 57.48
4211 Soportea Version solo Texto 100 * 0.3 30
4212 Legibilidad al desactivar laPropiedad Imagen del Browser 94 *0.7 65.8
4.2.1.2.1 | Imagen con Titulo 100*0.4 40
42.1.2.2 | Legibilidad Global 90 * 0.6 54
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Cadigo Atributos para Eficiencia Agregacion | Resultado
4.2.2 Accesibilidad de Ventanas 100*0.4 40
4221 Numero de Visitas considerando Marcos 100* 0.6 60
4222 Version sin Marcos 100*0.4 40

Figura 6.3 Gréafico representativo de las caracteristicas de alto nivel y sus valores

Eficiencia

Calidad de Software

==@==Calidad de Software

Usabilidad
100

Confiabilidad

Funcionalidad

El Indicador de Calidad Global obtenido es 93.52% (ver Figura 6.3), que se obtiene sumando

los valores de las caracteristicas de alto nivel que muestra la Tabla 6.15, con un nivel de

aceptacion equivalente a Satisfactorio.

Tabla 6.15 Resultado de la Calidad de Software

Cadigo | Caracteristicas de Alto Nivel | Agregacion | Resultado
1 Usabilidad 86.5*0.3 25.95
2 Funcionalidad 96.15 * 0.3 28.84
3 Confiabilidad 97.22*0.2 19.44
4 Eficiencia 96.44*0.2 19.29
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CAPITULO VII: SEGURIDAD

7.1. INTRODUCCION

Laravel es el framework de Php méas popular hoy en dia, pues aporta grandes ventajas ante
sus competidores mas cercanos, pues una de sus caracteristicas mas relevantes es su nivel de
seguridad que le da (por defecto) a las aplicaciones construidas bajo este framework. A
continuacion se detallan las caracteristicas de seguridad que se implementaron en SllI-
Educomser.

7.2. PROTECCION CSRF
Laravel facilita la proteccién de su aplicacion contra ataques de falsificacion de solicitudes
entre sitios (CSRF — Cross-site Request Forgery). CSRF es un tipo de exploit malicioso

mediante el cual se realizan comandos no autorizados en nombre de un usuario autenticado.

Laravel genera automaticamente un ‘token’ CSRF para cada sesion activa de usuario,
administrada por la aplicacion. Este token se utiliza para verificar que el usuario autenticado

es el que realiza las solicitudes a la aplicacion (OTWELL, 2016).

Se implementa proteccion CSRF para todas las solicitudes que se realizan en el sitio,

cubriendo el 100% de las solicitudes que maneja la aplicacion.

7.3. HTTP MIDDLEWARE

HTTP Middleware provee un conveniente mecanismo para filtrar peticiones HTTP que
ingresan a la aplicacion. Por ejemplo, Laravel incluye un middleware que verifica que el
usuario de la aplicacion esta autenticado. Si el usuario no estd autenticado, el middleware
redirigird al usuario a la pantalla de inicio de sesion. Por otro lado, si el usuario esta

autenticado, el middleware permitird que la peticion contine en la aplicacion.

Por supuesto, adicionalmente un middleware puede escribirse para realizar una variedad de
tareas ademas de las de autenticacion. Un middleware CORS se puede encargar de adicionar

los encabezados adecuados a todas las respuestas que salen de la aplicacion. Un middleware
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de inicio de sesion puede registrar todas las solicitudes entrantes en su aplicacion.

Hay varios middleware incluido en Laravel, incluyendo un middleware para mantenimiento,
autenticacion, proteccion CSRF,y mas (OTWELL, 2016).

Se implementa un middleware para restringir el acceso por peticiones HTTP a las rutas que
solo el personal administrativo puede acceder, asi filtrar el acceso al area administrativa por

parte de otros usuarios del sistema.

7.4. ENCRIPTACION
Laravel cuenta con una llave (key) por cada aplicacion, la misma es utilizada para la
encriptacion y las sesiones manejadas por la aplicacion. Dicho key es un string aleatorio

compuesto de 32 o 64 caracteres.

Todos los valores cifrados se cifran utilizando Open SSL y el cifrado AES-256-CBC.
Ademas, todos los valores cifrados estan firmados con un codigo de autenticacion de
mensajes (MAC — Message Authentication Code) para detectar cualquier modificacion de la
cadena cifrada (OTWELL, 2016).

Se opta por un key de 64 caracteres para manejar la encriptacion de los datos, como sesiones

y cookies.

7.5. HASHING
Hash de Laravel proporciona un hashing seguro a traves de la funcion Bcrypt para almacenar
las contrasefias de los usuarios. Esto através del controlador AuthController que se incluye

con las aplicaciones de Laravel.

Bcrypt es una gran opcion para el hashing de las contrasefias porque su ‘factor de trabajo’ es
ajustable, lo que significa que el tiempo que se tarda en generar un hash se puede aumentar
a medida que aumenta la potencia del hardware (OTWELL, 2016).

Se implementa la funcion Bcrypt para realizar el hash de las contrasefias de los usuarios Y el

inicio de sesion, por su uso conveniente en la aplicacion.
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CAPITULO VIII: ANALISIS COSTO BENEFICIO

8.1. MODELO CONSTRUCTIVO DE COSTOS (COCOMO II)

En su libro clasico acerca de “Economia de la Ingenieria de Software”, Barry Boechm
introdujo una jerarquia de modelos de estimacion de software que llevan el nombre
COCOMO, por Constructive Cost Model o Modelo Constructivo de Costos. EI modelo
COCOMO original se convirti6 en uno de los modelos de estimacion de costo mas
ampliamente utilizados y estudiados en la industria. Evoluciond hacia un modelo de
estimacion mas exhaustivo, llamado COCOMO Il. Como su predecesor, COCOMO Il es
realidad es una jerarquia de modelos de estimacion (PRESSMAN, 2010).

COCOMO Il estd adaptado a los ciclos de vida de los modelos de desarrollo de software
actuales, dado que es posible de aplicar aaquellas nuevas practicas no tradiciones de software
como desarrollo rapido de aplicaciones, aplicaciones no secuenciales, reusabilidad del

software, reingenieria, programacion orientada a objetos, entre otras.
COCOMO Il consiste en realidad en tres diferentes modelos (BEDINI GONZALES, 2006):

e El Modelo de Composicién de Aplicacion: Utilizable para proyectos construidos en
base a herramientas de construccion GUI modernas. Basado en nuevos puntos de
objeto.

e El Modelo de Disefio Temprano (Pre Arquitectura): EIl cual se puede utilizar para
conseguir estimaciones robustas de los costos y duracion de un proyecto antes de
determinar completamente su arquitectura. Este modelo utiliza un pequefio conjunto
de parametros de costo, y nuevas ecuaciones de estimacion. Basado en Puntos de
Funcion no Ajustados o KLDC.

e El modelo Post Arquitectura: Este es el modelo COCOMO Il mas detallado. Puede
ser utilizado después de haber desarrollado la arquitectura global del proyecto. Utiliza
nuevos parametros de costo, nuevas reglas de conteo de lineas y nuevas ecuaciones.

Este modelo corresponde al esfuerzo de desarrollo estimado una vez que se ha fijado
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la arquitectura del sistema. Este modelo ‘base’ puede ajustarse para:
o Estimaciones mas tempranas, correspondiente al Modelo de disefio temprano
(Pre Arquitectura).
o Mantenimiento.

o Estimacion de nimero de defectos esperados.

8.1.1. ESTIMACION DE PUNTOS DE FUNCION

Los Puntos de Funcién son una métrica para establecer el tamafio y la complejidad de los
sistemas informaticos basada en la cantidad de funcionalidad requerida y entregada a los
usuarios. También, se dice que los Puntos de Funcion miden el tamafio Ibgico o funcional de

los proyectos o aplicaciones.

El andlisis por Puntos de Funcion es un método para cuantificar el tamafio y la complejidad
de un sistema software en términos de las funciones de usuarios que este desarrolla (o
desarrollara). Esto hace que la medida sea independiente del lenguaje o herramienta utilizada

en el desarrollo del proyecto.
Los elementos principales del método son (BEDINI GONZALES, 2006):

e Entradas Externas (o nimero de entradas de usuario): ES un proceso elemental en el
cual los datos cruzan los limites de afuera hacia adentro, pueden venir de una pantalla
de entrada de datos o de otra aplicacién, son usados para mantener uno 0 mas archivos
I6gicos internos.

e Salidas Externas (o nimero de salidas de usuario): Es un proceso elemental en el cual
los datos derivados cruzan los limites de adentro hacia afuera. Los datos crean
reportes o archivos de salida enviados a otras aplicaciones. Estos reportes o archivos
son creados de uno o mas archivos logicos internos o archivos de interfaz externas.

e Consultas Externas (o numero de peticiones de usuario): ES un proceso elemental con
componentes de entrada y de salida que resultan de la adquisicion de datos de uno o
mas archivos l6gicos internos o archivos de interfaz externas.

e Archivos internos l6gicos (ndmero de archivos): Es un grupo de datos definidos por
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el usuario que estan relacionados logicamente, que residen en su totalidad dentro de
los limites de la aplicacién y que son mantenidos a través de entradas externas.

e Archivos de interfaz externo: Es un grupo de datos definidos por el usuario que estan
relacionados logicamente y que solo son usados para propositos de referencia. Los

datos residen enteramente fuera de la aplicacion y son mantenidos por otra aplicacion.

Los pesos que definen la complejidad de procesamiento se justifican como el valor relativo
de la funcion al usuario — cliente. La indicacion de Simple, Promedio, Complejo; reflejan en
forma teorica y estimada el esfuerzo requerido de procesamiento para los respectivos

componentes a ser considerados.

La ecuacién (8.1) calcula los Puntos de Funcion No Ajustados realizando la sumatoria de los

componentes especificados anteriormente.

5
PFNA:Z PF,  (8.1)
i=1

La Tabla 8.1 muestra el calculo de los Puntos de Funcion No Ajustados (PFNA) haciendo la
cuenta respectiva con relacion a su complejidad, obteniendo un PFNA igual a 308 como

muestra la ecuacion (8.2):
5
PFNA=Z PF, =79+ 74+ 63 +85 + 7 = 308 (8.2)
i=1

Tabla 8.1 Calculo de PFNA

. Simple Promedio Compleja 5
Cuenta | Factor | Cuenta | Factor | Cuenta | Factor
Entradas Externas 9 3 10 4 2 6 27+40+12=79
Salidas Externas 0 4 12 5 2 7 0+60+14=74
Consultas Externas 7 3 9 4 1 6 21+36+6=63
Archivos internos légicos 0 7 Z 10 1 15 0+70+15=85
Archivos de interfaz externo 0 5 1 7 0 10 0+7+0=7
Puntos de Funcion No Ajustados (PFNA) 308

La ecuacion (8.3) calcula el Factor de Complejidad Técnica (FCT) realizando la sumatoria

de 14 caracteristicas de la aplicacion que aportan un grado de influencia en el rango de 0 a5,
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siendo O el grado Sin influencia y 5 el grado Influencia fuerte.

FCT = 0.65+0.01 *

14
¢, (83)
1

i=

La Tabla 8.2 muestra los Factores de Complejidad Ajustados, obteniendo un total de 61;

valor calculado al reemplazar en la ecuacion (8.3) obteniendo un Factor de Complejidad
Técnica de 1.26:

FCT = 0.65+0.01 *

14
C; = 0.65+0.01x61 =1.26

i=1

Tabla 8.2 Factores de Complejidad Ajustados

(8.4)

Caracteristica Descripcion Influencia
L ,Cuantas herramientas de comunicaciéon hay para ayudar en la
1 Comunicacion de datos x i " ; ] y P . y . 5
transferencia o intercambio de informacién de la aplicacion o sistema?
) Procesamiento de datos ¢Como son manejados los datos distribuidos y las funciones de 5
distribuidos procesamiento?
. L ;El tiempo de respuesta o nivel de eficiencia es requerido por el
3 Nivel de ejecucion - P P x q P 5
usuario?
4 Configuracion mas ¢Qué tanto se usa la plataforma de hardware en donde la aplicacion se 5
usada va a ejecutar?
. . ¢Queé tan frecuentemente se ejecutan las transacciones al dia, semana,
5 Nivel de transacciones 4
mes?
Captura de datos En j ] ; o .
6 P Linea ¢Qué porcentaje de informacion se captura En Linea? 5
Eficiencia del usuario i S r. L
7 final ¢Se disefid la aplicacion pensando en la eficiencia del usuario final? 5
o . ¢Cuantos archivos l6gicos internos se actualizan en transacciones En
8 Actualizacion En Linea 1 3
Linea?
9 | Procesamiento complejo ¢La aplicacion tiene mucho procesamiento l6gico o matematico? 3
- ;La aplicacion se desarrollé para cumplir una o muchas necesidades del
10 Reusabilidad cadp P .p 5
usuario?
11 | Facilidad de Instalacion ¢Qué tan dificiles son la conversion y la instalacion? 4
- . ;Qué tan efectivos y/o automatizados son los procedimientos de inicio,
12 | Facilidad de Operacion «Q y .,p 5
respaldo y recuperacion?
L . ;La aplicacion se disefio, desarrolld y soportd especificamente para ser
13 M ltiples Sitios 2 . v . y sop - P - P 2
instalada en maltiples sitios para varias organizaciones?
1 Facilidad de ¢La aplicacion se diseno, desarrollo y soporto especificamente para 5
mantenimiento facilitar el mantenimiento?
Total sumatoria Factor de Complejidad Ajustado 61

La ecuacion (8.5) calcula

el valor de Puntos Funcion (PF) realizando la multiplicacion del
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valor obtenido en la ecuacion (8.2) y (8.4) obteniendo el valor de 388.08.
PF = PFNA = FCT = 308 1.26 = 388.08  (8.5)

8.1.2. CONVERSION DE PUNTOS DE FUNCION A KLDC
En COCOMO Il se abandona definitivamente la idea de medir el tamafio del codigo en lineas

fisicas y se utilizan instrucciones o lineas l6gicas de codigo fuente.

Para efectos de Php, por ejemplo, cada punto de funcion corresponde a 29 lineas logicas de
codigo fuente y un nivel de 11, pues es un lenguaje de tercera generacion (BEDINI
GONZALES, 2006).

La ecuacion (8.6) estima las Lineas de Cddigo Logicas (LDC), realizando la multiplicacion
del resultado obtenido en la ecuacion (8.5) y el LDC/PF 29 del lenguaje Php; obteniendo el
valor de 11254.32.

LDC = PF * (FactorLDC/PF) = 388.08 x 29 = 11254.32 (8.6)

La ecuacion (8.7) calcula los Kilos de Lineas de Codigo Ldgicas (KLDC), realizando la
division de los LDC entre 1000; obteniendo 11.25.

LDC 1125432

KLDC = 1500 = 1000

=1125 (8.7)

8.1.3. FACTORES DE AJUSTE DE ESFUERZO

Se debe ponderar para nuestro modelo Post Arquitectura de COCOMO I, basandose en la
Tabla 8.3 con los valores elegidos y multiplicarlos para obtener el Factor de Ajuste de
Esfuerzo (FAE) (BEDINI GONZALES, 2006).

Tabla 8.3 Factores de Ajuste de Esfuerzo Post Arquitectura

Valor
Atributos ML.Jy Bajo Nominal Alio Muy Extra
bajo alto alto
Atributos del Producto

Fiabilidad 0.82 0.92 1.00 1.10 1.26

Tamafio de laBD 0.90 1.00 1.14 1.28
Complejidad 0.73 0.87 1.00 1.17 1.34 1.74
Reusabilidad 1.26* 0.95 1.00 1.07 1.15 1.24
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Valor

Atributos 'l\)/lal;g Bajo Nominal Alto 'Z:l:oy ixli;a

Necesidad de documentacion 0.81 0.91 1.00 111 1.23
Atributos de Computador
Restrnccno_nes d_e’tlempo de 1.00 111 1.29 163
ejecucion

Restricciones de memoria virtual 1.00 1.05 1.17 1.46

Volatilidad de la plataforma 0.87 1.00 1.15 1.30
Atributos del Personal
Capacidad de analisis 1.42 1.19 1.00 0.85 0.71
Experiencia en la aplicacion 1.22 1.10 1.00 0.88 0.81
Capacidad de los programadores 1.43 1.15 1.00 0.88 0.76
Bxp e”::rcr?meizn';i“a‘e y 1.20 1.0 1.00 0.91 0.84
Experiencia en la plataforma 1.19 1.09 1.00 0.91 0.85
Continuidad del personal 1.29 1.12 1.00 0.90 0.81
Atributos del Proyecto

Desarrollo M ultisitio 1.22 1.09 1.00 0.93 0.86 0.80
Uso de herramientas de software %17 1.09 1.00 0.90 0.78
Restricciones de tiempo de 143 114 1.00 1.00 1.00

desarrollo

Fuente: (BEDINI GONZALES, 2006)
La ecuacion (8.8) calcula el Factor de Ajuste de Esfuerzo (FAE), multiplicando los ajustes
establecidos para la aplicacién, obteniendo 0.2861.
FAE = FA; = 1.26x.87 *1.07 * .85 % .81 x .76 .84 * .85 % .9 * 93 .78
= 0.2861 (8.8)

8.1.4. PARAMETROS DE COSTO
Se tienen 5 parametros de costo, los valores resultantes se suman, se multiplican por 0.01y
al resultado se le suma 1.01 (BEDINI GONZALES, 2006):

e PREC (Precedentes): Desarrollos previos similares, refleja la experiencia previa de
la organizacion con este tipo de proyectos, el parametro elegido de la Tabla 8.4 es 3

(Alto - Aspectos novedosos).
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Tabla 8.4 Pardmetros PREC
Parametro Descripcion
0 Nuevo desarrollo es idéntico a previos
Es muy parecido
Bastante parecido
Aspectos novedosos
Muy diferente
Totalmente diferente

Fuente: (BEDINI GONZALES, 2006)

gl Bl W | -

e FLEX (Flexibilidad): Flexibilidad del desarrollo, refleja el grado de flexibilidad en el

proceso de desarrollo, el parametro elegido de la Tabla 8.5 es 4 (Muy Alto -

Flexibilidad ocasional).

Tabla 8.5 Parametros FLEX

Pardmetro Descripcion
0 M etas son generales
1 Cierto acuerdo
2 Acuerdo general
3 Cierta flexibilidad
4 Flexibilidad ocasional
b Riguroso

Fuente: (BEDINI GONZALES, 2006)

e RESL (Resolucion de la arquitectura/riesgo): Manejo de riesgos y arquitectura,

refleja la amplitud del analisis de riesgo que se lleva a cabo, el parametro elegido de

la Tabla 8.6 es 2 (Nominal - El plan identifica muchos de los riesgos).

Tabla 8.6 Pardmetros RESL

Parametro

Descripcion

El plan identifica todos los riesgos criticos y establece hitos para resolverlos. El calendario y
presupuesto toma en cuenta riesgos. La arquitectura puede tomarse hasta el 40% del esfuerzo de
desarrollo. Se posee herramientas para resolver/mitigar riesgos y verificar la especificacion de la

arquitectura. Se presenta muy poca incertidumbre en la interfaz con el usuario, tecnologia y desempefio
y los riesgos no son criticos.

El plan identifica la mayoria de los riesgos criticos y establece hitos para resolverlos. El calendario y
presupuesto toma en cuenta la mayoria de los riesgos. La arquitectura puede tomarse hasta el 33% del
esfuerzo de desarrollo. Se posee herramientas para resolver/mitigar la mayoria de los riesgos y verificar
la especificacion de la arquitectura. Se presenta poca incertidumbre en mision, interfaz con el usuario,
tecnologia y desempefio y los riesgos no son criticos.

El plan identifica muchos de los riesgos criticos y establece hitos para resolverlos. El calendario y
presupuestos generalmente toman en cuenta los riesgos. La arquitectura puede tomarse hasta el 25% del
esfuerzo de desarrollo. Se posee herramientas regularmente para resolver/mitigar riesgos y verificar la
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Parametro

Descripcion

especificacion de la arquitectura. Existe algo de incertidumbre en misién, interfaz con usuario,
tecnologia, desempefio y no mas de un riesgo critico.

El plan identifica algunos de los riesgos criticos y establece hitos para resolverlos. El calendario y
presupuesto toma en cuenta algunos de los riesgos. La arquitectura puede tomarse hasta el 17% del
esfuerzo de desarrollo: Hay problemas con la disponibilidad del arquitecto. Se posee algo de
herramientas para resolver/mitigar riesgos y verificar especificacion de la arquitectura. Se presenta una
considerable incertidumbre en mision, interfaz con usuario, tecnologia y desempefio. Se vislumbran
entre 2-4 riesgos criticos.

El plan identifica pocos riesgos criticos y establece hitos para resolverlos, calendario y presupuestotoma
en cuenta pocos riesgos. La arquitectura puede tomarse hasta el 10% del esfuerzo de desarrollo, hay
problemas con la disponibilidad del arquitecto (disponibilidad menor al 40%). Se posee pocas
herramientas para resolver/mitigar riesgos y verificar la especificacion de la arquitectura Se presenta una
significativa incertidumbre en mision, interfaz con usuario, tecnologia y desempefio. Se presentan
entre 5-10 riesgos criticos

El plan no identifica los riesgos criticos. El calendario y presupuesto no toman en cuenta los riesgos, la

arquitectura puede tomarse hasta el 5% del esfuerzo de desarrollo, hay problemas con la disponibilidad

del arquitecto (disponibilidad menor al 20%). Herramientas no disponibles para resolver/mitigar riesgos

y verificar especificacion de la arquitectura. Se presenta una extrema incertidumbre en mision, interfaz
con usuario, tecnologia y desempefio. Mas de 10 riesgos criticos.

Fuente: (BEDINI GONZALES, 2006)

e TEAM (Cohesion del equipo): Cohesion del equipo de desarrollo, refleja qué tan bien

se conocen entre ellos los miembros del equipo de desarrollo y qué tan bien trabajan

juntos, el pardmetro elegido de la Tabla 8.7 es 1 (Bajo - Interacciones altamente

cooperativas)

Tabla 8.7 Parametros TEAM

Parametro

Descripcion

Interacciones fluidas, objetivos y culturas de accionistas totalmente consistentes, total habilidad y
disponibilidad de accionistas para acomodar objetivos de otros accionistas, dilatada experiencia previa
operando como equipo, vision y compromisos 100% compartidos.

Interacciones altamente cooperativas, objetivos y culturas de accionistas fuertemente consistentes, fuerte
habilidad y disponibilidad de accionistas para acomodar objetivos de otros accionistas, considerable
experiencia previa operando como equipo, visién y compromisos considerablemente compartidos.

Interacciones principalmente cooperativas, objetivos y culturas de accionistas considerablemente
consistentes, considerable habilidad y disponibilidad de accionistas para acomodar objetivos de otros
accionistas, mediana experiencia previa operando como equipo, visién y compromisos medianamente

compartidos.

Interacciones basicas cooperativas, objetivos y culturas de accionistas basicamente consistentes,
habilidad y disponibilidad basica de accionistas para acomodar objetivos de otros accionistas, poca
experiencia previa operando como equipo, visién y compromisos poco compartidos.

Algunas interacciones dificiles, objetivos y culturas de accionistas algo consistentes, algo habilidad y
disponibilidad de accionistas para acomodar objetivos de otros accionistas, poca experiencia previa
operando como equipo, visién y compromisos poco compartidos.

Interacciones dificiles, objetivos y culturas de accionistas poco consistentes, poca habilidad y
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Parametro Descripcion
disponibilidad de accionistas para acomodar objetivos de otros accionistas, nada de experiencia previa
operando como equipo, visién y compromisos nada compartidos.

Fuente: (BEDINI GONZALES, 2006)

e EPML (Madurez del proceso): Nivel de madurez estimada, refleja la madurez del

proceso de la organizacion, el parametro elegido de la Tabla 8.8 es 1 (Bajo - Nivel 4)

Tabla 8.8 Parametros EPML

Parametro Descripcion
0] Nivel 5
1 Nivel 4
2 Nivel 3
3 Nivel 2
4 Nivel 1 Superior
5 Nivel 1 Inferior

Fuente: (BEDINI GONZALES, 2006)
La ecuacion (8.9) calcula el Exponente (E) realizando la sumatoria de los 5 parametros de
costo, obteniendo 1.0517.
5
E = 1.01+0.01*2 FF=1014+.01*(3+4+2+1+1)=1.01+.11
i=1
=112  (8.9)

8.1.5. ESFUERZO
El célculo de Esfuerzo (PM) debe basarse en la ecuacion estandar para modelos algoritmicos,
dicha ecuacion (8.10) se muestra a continuacion (BEDINI GONZALES, 2006):

Esfuerzo = A * Tamafio® * M (8.10)

Asi, la ecuacion para calcular el Esfuerzo (PM) toma la forma de la ecuacion (8.11);

reemplazando los valores obtenidos de las ecuaciones (8.7), (8.8) y (8.9) obteniendo:
PM =294« KLDCE x FAE = 2.94 x 11.25%12 x 0.2861 = 12.65 (8.11)

8.1.6. DURACION DE DESARROLLO
El calculo del Tiempo de Desarrollo (TD) no es lineal (BEDINI GONZALES, 2006), asi la
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ecuacion (8.12) estima el Tiempo de Desarrollo en meses; reemplazando los valores
obtenidos de las ecuaciones (8.9) y (8.11), obteniendo un equivalente a 7 meses para el

desarrollo.

TD = 3 « PM(0'33+0'2*(E‘1'°1))[meses] =3« 12.65(0'33+0'2*(1'12_1'01))[meses]

= 3% 12.65%32[meses] = 7.33[meses] (8.12)

8.1.7. PERSONAL PARA EL DESARROLLO
El célculo del Ndmero de personas (NP) para el desarrollo del proyecto se estima con la
ecuacion (8.13) (BEDINI GONZALES, 2006); reemplazando los valores obtenidos de las

ecuaciones (8.11) y (8.12), obteniendo un equivalente a 2 personas para el desarrollo:

e PM, | 1265
= D personas| = 733

[personas] = 1.73[personas] (8.12)

8.1.8. COSTO DE IMPLEMENTACION

Estimar el Costo de Implementacion (CIl) conlleva varios factores, sin embargo solo se
remitira al calculo entre Personal y Duracion de Desarrollo (BEDINI GONZALES, 2006);
asi la ecuacion (8.13) estima el Costo de Implementacion del proyecto en $us 14560 (catorce

mil quinientos sesenta):

Costo por hora de trabajo (CH) = $us 6.5 hora
Costo por dia de trabajo (CD) = CH *8 = 6.5 x 8 = $us 52 dia
Costo por semana de trabajo (CS) = CD x5 =52 * 5 = $us 260 semana
Costo por mes de trabajo (CM) = CS *4 = 260 x4 = $us 1040 mes
Costo Mensual al Personal (CMP) = CM * NP = 1040 * 2 = $us 2080

Cl =CMP+TD = 2080 7 = $us 14560  (8.13)

8.1.9. COSTO DE ELABORACION DEL PROYECTO

Estimar el Costo de Elaboracion (CE) conlleva varios factores que se prevén en los gastos
impartidos por la aplicacién de las metodologias para el desarrollo del proyecto. La Tabla
8.9 muestra el CE en $us 680.
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Tabla 8.9 Costo de Elaboracion del Proyecto

Importe
Detalle ($us)
Anadlisis y disefio del proyecto 500
M aterial de escritorio 50
Internet 100
Otros 30
Total 680

8.1.10. COSTO TOTAL DEL SOFTWARE
Estimar el Costo Total del Software (CT) se obtiene al sumar el Costo de Implementacion

(C1), el Costo de Elaboracion (CE) y el Costo de Configuracion (CC) que se detallan en la
Tabla 8.10 muestra el CT en $us 15340.

Tabla 8.10 Costo Total del Software

Importe
Detalle ($us)
Costo de Implementacion (CI) | 14560
Costo de Elaboracion (CE) 680
Costo de Configuracion (CC) 100
Total 15340

8.2. VALOR ACTUAL NETO (VAN)

Es un procedimiento que permite calcular el valor presente de un determinado nudmero de
flujos de caja futuros, originados por una inversion. La metodologia consiste en descontar al
momento actual (es decir, actualizar mediante una tasa) todos los flujos de caja futuros del
proyecto. A este valor se le resta la inversion inicial, de tal modo que el valor obtenido es el
valor actual neto del proyecto. La ecuacion (8.14) calcula el VAN:

__ O Q, Q .G
VAN = I°+Z(1+k)"_ ht*aseita+ro: " Tator

(8.14)

Donde el Importe Inicial (1,) es $us 15340 y se estima el cobro en 4 afios con un interés de
12% descrito en la Tabla 8.11 y realizando los calculos en la ecuacion (8.14), se obtiene un

VAN igual a $us 658, dado que el mismo es mayor que O (cero) se dice que el proyecto es
Rentable.
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Tabla 8.11 Célculo del VAN

Afio Costo Interées actualizado | Costo actualizado

($us) al 12% ($us) ($us)

0 10 = -15340 - -15340

1 Q1 =2000 1.12 1785.71

2 Q2 =4000 1.25 3200

3 Q3=16500 1.40 4642.86

4 Q4 =10000 1.57 6369.43

Total VAN =3 658

8.3. TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

Es un procedimiento que permite calcular la rentabilidad que nos proporciona al proyecto.
Se estima haciendo que la tasa de descuento del VAN sea igual a cero. Se trata de despejar
la variable k de la ecuacion (8.15) para calcular el TIR, obteniendo el valor de 13.5% que
indica la rentabilidad:

_ Qn P o 0
0= I°+Z(1+k)n —>k=135%  (8.15)

8.4. RELACION COSTO BENEFICIO

Para estimar la Relacion Costo Beneficio (RCB) de un proyecto debemos aplicar la ecuacion
(8.16) basando sus valores en la Tabla 8.12, obteniendo un resultado de 2.41; lo que se
interpreta como: Por cada dolar invertido se obtiene un rendimiento (ganancia) de $us 1.41

por lo que el proyecto es rentable.

Beneficio actualizado  75412.85

RCB = =
¢ Costo actualizado 31338

=241 (816)

Tabla 8.12 Analisis de Costo Beneficio

Afio Costo | Beneficio | Interésactualizado | Costoactualizado | Beneficio actualizado

($us) ($us) al 12% ($us) ($us) ($us)

0 15340 15000 - 15340 15000

1 2000 16500 1.12 1785.71 14732.14

2 4000 18000 1.25 3200 14400

3 6500 21500 1.40 4642.86 15357.14

4 10000 | 25000 1.57 6369.43 15923.57

Totales > 31338 > 75412.85
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CAPITULO IX: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

9.1. CONCLUSIONES

Se disefid e implement6 el Sistema Web Colaborativo Integrado (SI1-Educomser) de los sub
sistemas de: Control de personal, Seguimiento académico, Biblioteca digital, Control de
cuentas por cobrar (pago de mensualidades y de servicios), Anuncios Yy noticias; para la
empresa Educomser SRL, que coadyuva en el incremento de alumnado y productividad de

la misma.

A continuacién se describen los detalles de la implementacion:

e Se publica informacion completa, confiable y veridica a través de SlI-Educomser,
logrando un Optimo alcance hacia los clientes objetivo, incorporando caracteristicas
de la web 2.0.

e Se envian correos electronicos de forma masiva y se implementd la seccion de
preguntas frecuentes.

e Seimplementd la preinscripcion via web, evitando aglomeraciones minutos antes de
dar inicio a un nuevo curso.

e Seimplementd la alerta temprana para cobros de mensualidades y/o saldos de cuentas
por cobrar, coadyuvando en el control del mismo.

e Se controla por medio de un lector de cddigo QR la asistencia de docentes,
administrativos y alumnos; logrando rapidez y organizacion en el seguimiento y
control de esta informacidn.

e Seevalla el curso via web, logrando reportes en tiempo real y coadyuvando en las
decisiones de la alta gerencia.

e Seimplementd la biblioteca digital como repositorio de material para los alumnos y
de esta manera se motiva a la creacion de contenido a partir de los mismos.

e Seintegro la informacion de los sistemas Académico y Ensefianza Virtual.

Por otro lado, se menciona que el proyecto cumple con normas de calidad basadas en métricas
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de calidad 1SO 9126 con un 93.52% en carécter Satisfactorio, ademéas de cumplir estandares
de seguridad en la Base de Datos y peticiones hacia y desde el servidor. Remarcar que

también es un proyecto Rentable ya que por cada dolar invertido se obtiene $us 1.41.

9.2. RECOMENDACIONES

Se recomienda puntualmente lo siguiente:

e Ya que setrata de un proyecto basado en web 2.0, se aconseja tomar en cuenta toda
sugerencia por parte de los clientes, ya que ahora ellos forman parte activa del sitio y
por ende de la empresa.

e Optimizar los archivos de imagen que se tengan que subir al sitio, pues los mismos
podrian ocasionar retardos indeseados al momento de acceder al mismo.

e Potenciar la productividad a la hora de realizar la lectura de codigos QR,
incorporando un segundo Yy hasta un tercer lector.

e Actualizar el contenido de la Biblioteca Digital periddicamente, asi alentar a los
docentes a crear contenido relevante y de calidad, para asi tener una comunidad que
genere informacion y contenido.

e Promocionar el sitio para que sea utilizado en un 100% via online por los clientes y

alumnos de la empresa.
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ANEXOS
ANEXO A - ARBOL DE PROBLEMAS

Pérdida de prestigio de la
empresa

Control inapropiado en
las cuentas por cobrar por
inconsistencia de datos

Pérdida de productividad
de la empresa

Recursos limitados para
actualizacion de cursos y/
o carreras

Pagos de matriculas,
Cursos, carreras o
servicios tienden a ser
pagados en cuotas segun
posibilidades econémicas
del alumno o empresa

Inactividad prolongada de
los laboratorios de la
empresa

Insatisfaccion del
alumnado en general

Escasos ingresos
econdmicos a la empresa

Lanzamiento improvisado
de cursos y/o carreras

Retraso en cursos
programados hasta
cumplir cupo minimo

Alto decremento del alumnado en la empresa

Control deficiente de
asistencia de personal
docente y administrativo

Interaccién y alcance
limitado con los alumnos

Informacion limitada e
incompleta de cursos,
carreras y/o servicios de
la empresa

Material digital limitado,
provisto por la empresa
hacia el alumnado en
general

Avisos de suspension de
clases u otras
eventualidades a través de
llamadas telefénicas y/o
mensajes de texto

Aglomeracion de alumnos
minutos antes de dar
inicio a un nuevo curso o
carrera

Publicacion de
informacién por medio
escrito, redes sociales y

cronograma del sitio web

Preguntas frecuentes
sobre cursos, carreras y/o
servicios son respondidas

personalmente por las
recepcionista
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Incremento del prestigio
de la empresa

ANEXO B — ARBOL DE OBJETIVOS

Control apropiado en las

Productividad de la

cuentas por cobrar empresa
Pagos de matriculas,
Recursos suficientes para Ccursos, carreras o Actividad apropiada de
actualizacion de cursos y/ servicios en cuotas segin los laboratorios de la
0 carreras posibilidades econémicas empresa

del alumno o empresa

Satisfaccion del alumnado
en general

Ingresos econémicos
aceptables a la empresa

Lanzamiento razonable de

cursos y/o carreras

Cursos programados
cumplen y exceden el
cupo minimo

Incremento del alumnado en la empresa

Alto control de asistencia
de personal docente y
administrativo

Interaccién y alcance
6ptimo con los alumnos

Informacién veridica y
completa de cursos,
carreras y/o servicios de
la empresa

Material digital aceptable,
provisto por la empresa
hacia el alumnado en
general

Avisos de suspension de
clases u otras
eventualidades a través de
correo electrénico

Preinscripcién a cursos
via web

Publicacién de
informacién por medio
del sitio web

Preguntas frecuentes
sobre cursos, carreras y/o
servicios son respondidas

en el sitio web
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ANEXO C - MARCO LOGICO

Resumen Narrativo de
Objetivos

Indicadores
Objetivamente
Verificables

Medios de Verificacion

Supuestos

Fin:

Incrementar el
alumnado de la
empresa, para asi
incrementar también su
productividad.

Variacién creciente del
alumnado de la empresa.

Andlisis de incremento
del alumnado, realizado
por la administracién.

Los alumnos y
empresas se sienten
satisfechos, lo que
mejora el prestigio de la
empresa.

Proposito:

Disefiar e implementar
un Sistema Web
Colaborativo Integrado
de los sub sistemas de:
Control de personal,
Seguimiento
académico, Sistema de
Ensefianza Virtual,
Biblioteca digital,
Control de cuentas por
cobrar (pago de
mensualidades y de
servicios) y Anunciosy
noticias; modelando y
refinando el proceso de
negocio basado en BPM
para coadyuvaren el
incremento de
alumnado y
productividad de
empresa Educomser
SRL

- Registros de
ingreso/salidapara un
control efectivo del
personal.

- Registros de ingreso del
alumno para el
seguimiento académico.
- Alumnos descargando
el material digital de la
biblioteca.

- Control efectivo de las
cuentas porcobrar,
incorporando alerta
temprana para cobro.

- Alta interaccion del
alumnado con el sitio
web y por ende con el
personal de la empresa.
- Proceso de negocio
refinado.

- Andlisis de reporte de
ingreso/salidadel
personal para
satisfaccion de los
alumnos.

- Reporte de
seguimiento académico.
- Reporte de visitas y
descargas de material
digital de la biblioteca.
- Anélisis y reporte por
pagos a tiempo de las
cuentas porcobrar.

- Anaélisis de visitas al
sitio web.

- Organizacion de la
informacion de los
proceso de negocio.

- La alta gerencia se
encarga del anélisis de
datos y reportes.

- La alta gerencia
provee el resultado del
anélisis hacia su
personal y alumnado,
para mejorar en
conjunto.

- El personaly los
alumnos explotan el
producto final y
generan contenido enel
mismo.

Producto:

1. Implementar sub
sistema de Anunciosy
noticias

2. Implementar sub
sistema de Control de
cuentas porcobrar

3. Implementar sub
sistema de Control de
personal docentey
administrativo

- Los alumnos seenteran
de anuncios y noticias
instantaneamente via
correo electrénico. (10
dias)

- Los alumnos pueden
pagar sus cuentas por
cuotas para cursos,
carreras y/o servicios.
(15 dias)

- El personaldocente,

- Evaluaciones de los
alumnos por la
informacion adquirida
de la empresa en su
correo electronico.

- Anélisis de las cuentas
por cobrar.

- BEvaluaciones de
satisfaccion de los
alumnos hacia el control
del personal.

- Capacitacion y
evaluacion del producto
final.
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Resumen Narrativo de
Objetivos

Indicadores
Objetivamente
Verificables

Medios de Verificacion

Supuestos

4. Implementar sub
sistema de Seguimiento
académico

5. Implementar sub
sistema de Biblioteca
digital

administrativo y alumnos
cuentan con control de
ingreso para su
respectivo seguimiento.
(30 dias)

- Los alumnos descargan
sus respectivos archivos
digitales de la biblioteca.
(5 dias)

- Evaluacion del
contenidode la
biblioteca digital por
parte de los alumnos.

Insumos y
Actividades:

1.1 Médulo de envio
masivo de correos
electronicos

1.2 Médulo de
preguntas frecuentes
2.1 Modulo de alerta
temprana para cobros
de mensualidades y/o
saldos

3.1 Modulo de control
de asistenciabasado en
lectura de QR Code

3.2 Modulo de reportes
de evaluaciones

4.1 Mddulo de
preinscripcion

4.2 Modulo de
evaluacion del curso
4.3 Mddulo de control
de asistenciabasado en
lectura de QR Code

5.1 Médulo de
administracion de
contenido

- Configuracion de
servidor para envio
masivo de correos
electronicos.

- Costo por compra de
lector de QR Code.

- Costo para la
capacitacion.

- Envios de correos sin
penalizacion.

- Disponibilidad del
servidor de correo
electronico
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ANEXO D - ELEMENTOS BASICOS DE MODELADO BPM

Elemento

Descripcion

Notacion

Evento

Un evento es algo que sucede durante el curso de un proceso. Estos
eventos afectan el flujo del modelo y por lo general tiene una causa
(trigger) o un impacto (resultado). Los eventos son circulos con
centros abiertos para permitir marcadores internos y diferenciar
factores desencadenantes o resultados.

Actividad

Una actividad es un término genérico para el trabajo que realiza la
empresa, es un proceso. Una actividad puede ser atdmica o no
atémica (compuesta). Los tipos de actividades que forman partede
un modelado de proceso son: subprocesos y tareas, que son
rectangulos redondeados.

Gateway

Un Gateway se utiliza paracontrolar divergencia y convergencia de
flujos de secuencia en un proceso. Asi, se determinara ramificacion,
bifurcacion, fusiény unioén de caminos.

Flujo de
secuencia

Un flujo de secuencia se utiliza para mostrar el orden en que las
actividades se llevaran a cabo en un proceso.

Flujo de
mensaje

Un flujo de mensaje se utiliza para mostrar el flujo de los mensajes
entre dos participantes que estan preparados para enviar y recibir.

Asociacion

Una asociacién se utiliza para vincular la informacion y los
artefactos con elementos gréaficos de BPMN. Anotaciones de texto
y otros artefactos pueden estar asociados con los elementos graficos.

--------------------------------

Pool

Un pool es la representacion grafica de un participante en una
colaboracién. Este también actGa como un swimlane y un
contenedor gréafico paraparticionar un conjunto actividades de otras
pools, generalmente en el contexto de situaciones B2B.

Name

Lane

Un lane es una subparticion dentro de un proceso, a veces dentro de
un pool, y que se extiende por toda la duracion de proceso. Sirven
para organizar y categorizar actividades.

Mame

Name | Name

Objetos de
datos

Los objetos de datos proporcionan informacion acerca de lo que las
actividades requieren realizar y/o lo que produce; pueden
representar un objeto singular o una coleccion de objetos.

Mensaje

Un mensaje se utiliza para describir el contenido de una
comunicacion entre dos participantes.

Grupo

Un grupo es una agrupacion de elementos graficos que estan dentro
de la misma categoria. Esta agrupacion no afecta a la secuencia de
flujos dentro del grupo.

Anotacion

Las anotaciones son un mecanismo para proporcionar informacion
adicional al modelador y lector del diagrama BPM.

Descriptive Text

Here
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