UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES

FACULTAD DE CIENCIAS PURAS Y NATURALES
CARRERA DE INFORMATICA

TESIS DE GRADO

MODELO DE GOBIERNO ELECTRONICO PARA EL
MONITOREO DE OBRAS DE LA GOBERNACION
DE LA PAZ

PARA OPTAR AL TITULO DE LICENCIATURA EN INF}ORMATICA
MENCION: INGENIERIA DE SISTEMAS INFORMATICOS

POSTULANTE: Veronica Tancara Casilla

TUTOR METODOLOGICO: M.Sc. Edgar Palmiro Clavijo Cardenas
ASESOR: Ph.D. Guillermo Isaac Choque Aspiazu

La Paz — Bolivia
2016



UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
FACULTAD DE CIENCIAS PURAS Y NATURALES
CARRERA DE INFORMATICA

LA CARRERA DE INFORMATICA DE LA FACULTAD DE CIENCIAS PURAS Y
NATURALES PERTENECIENTE A LA UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
AUTORIZA EL USO DE LA INFORMACION CONTENIDA EN ESTE
DOCUMENTO SI LOS PROPOSITOS SON ESTRICTAMENTE ACADEMICOS.

LICENCIA DE USO

El usuario esta autorizado a:

a) visualizar el documento mediante el uso de un ordenador o dispositivo movil.

b) copiar, almacenar o imprimir si ha de ser de uso exclusivamente personal y privado.

c) copiar textualmente parte(s) de su contenido mencionando la fuente y/o haciendo la
referencia correspondiente respetando normas de redaccion e investigacion.

El usuario no puede publicar, distribuir o realizar emision o exhibicion alguna de este
material, sin la autorizacidn correspondiente.

TODOS LOS DERECHOS RESERVADOS. EL USO NO AUTORIZADO DE LOS
CONTENIDOS PUBLICADOS EN ESTE SITIO DERIVARA EN EL INICIO DE
ACCIONES LEGALES CONTEMPLADOS EN LA LEY DE DERECHOS DE AUTOR.



Dedicatoria
Este trabajo esté dedicado con mucho carifio:
A Dios, porque con él todo es posible.

A mi madre Margarita y a mi padre Esperidion,

por brindarme siempre su apoyo.

A mis hermanos Zenaida, Wilfredo (Willy), Magali
(Magui), Lizeth, lvan y Paola con quienes he

compartido los momentos mas felices de mi vida.



AGRADECIMIENTOS

A Dios, por llegar a mi vida y por permitirme llegar a este momento de mi vida.

A mi madre Margarita; a quien considero una mujer luchadora, decidida, justa y sobre
todo carifiosa; nunca podré pagarte todo lo que me diste y lo que me ensefiaste muchas

gracias mami.

A mi padre Esperidion, por siempre acompafiar a mi madre y dar apoyo cuando se

necesitaba.

A mis hermanos, quienes son una parte muy importante de mi vida. A Zenaida, porque
siempre cuidaste de mi y mis hermanos; perdédn por todas las veces que te hice enojar, y
gracias porque aun asi me sigues cuidando. A Willy, Magui y Lizeth, porque siempre
fueron (y son) un gran ejemplo a seguir, a Ivan y Paola por su gran paciencia, su
comprension y sus buenos chistes. Gracias a todos por llenar mi vida de alegria, son los

mejores.

A mis amigos, porque me han dado las lecciones mas importantes de mi vida y porque
juntos hemos vivido y compartido momentos inolvidables, en especial a esa amiga que
estuvo conmigo en las buenas y en las malas, en la salud y enfermedad, no sabes lo feliz

que estoy de haberte conocido. De todos me llevo bonitos recuerdos.

A mi asesor, el Ph.D. Guillermo Choque por la confianza, el apoyo, las ensefianzas, por

su infinita paciencia y por brindarme la oportunidad de llevar a cabo este trabajo.

A mi tutor, el M.Sc. Edgar Clavijo, por haber sido mi tutor en éste Gltimo paso y guiarme

hasta el final.

A la Universidad Mayor de San Andrés, por ser como un segundo hogar, a todos los

docentes que llegaron a compartir su conocimiento conmigo.

Al grupo de trabajo de gobierno electronico, sin ellos esto no seria posible, Gracias.



RESUMEN

EI monitoreo es un proceso fundamental para conocer la salud de un proyecto, se trata de
la recoleccion de informacion durante toda la vida de implementacion de un proyecto,
para realizar correcciones, evaluaciones y encaminar al proyecto hacia su objetivo. Un
proyecto puede o no incluir la ejecucién de una obra, pero siempre cumple con las fases
del ciclo de vida que son: Preinversion, inversion y operacion; asi, este trabajo se enfoca
en las primeras dos fases del ciclo de vida de los proyectos que incluyen la ejecucion de
obras. El actual proceso de monitoreo de obras del Gobierno Autdnomo Departamental
de La Paz, dificulta la generacion y acceso a la informacién de éstas; ante esta
problematica se plantea un modelo de gobierno electronico que pretende la integracion de
la informacidn que generan los diferentes encargados de proyectos, asi como la generacion
de servicios centrados en los ciudadanos y en los encargados de proyectos. Inicialmente,
se realizé un estudio para conocer los procesos, los participantes y sus funciones dentro
del monitoreo de obras, de acuerdo a entrevistas a encargados de proyectos, normativas y
decretos, entre otros. Posteriormente, para identificar la situacién de gobierno electronico
en el Departamento de La Paz, se adopta el Modelo de Andlisis de Gobierno Electronico
propuesto por el Banco Interamericano de Desarrollo, dicho modelo contribuye al disefio
y planificacién de la presente propuesta. Como componentes del modelo planteado se
reconocen los “elementos basicos” que presenta el modelo de gobierno electrénico del
Gobierno Autdnomo Departamental de La Paz. El resultado del andlisis y combinacion
del monitoreo de obras y del gobierno electrénico es un modelo que representa un
monitoreo de obras mejorado, con informacidn integrada y la prestacion de servicios de
informacion. Para concretar esta propuesta se describe la ingenieria de un prototipo que
contiene los servicios de monitoreo del modelo planteado, incluyendo la especificacion
de requerimientos y el disefio, elaborado con base en la metodologia del Lenguaje

Unificado de Modelado para entornos basados en la Web.

Palabras clave: Gobierno electrénico, monitoreo de obras, control de obras, obras de

infraestructura, tecnologias de la informacién y comunicacién, aplicacion Web.



ABSTRACT

Monitoring is a fundamental process to know the health of a project, it is the collection of
information throughout the life of a project implementation, to make corrections,
evaluations and to guide the project towards its objective. A project may or may not
include the execution of a work, but always meets the phases of a life cycle that are:
preinvestment, investment and operation; Thus, this work focuses on the early phases of
projects that include the execution of works. The actual process of monitoring the works
of the department of La Paz makes it difficult to generate and access the information of
these departments; Faced with this problem, an Electronic Government model is proposed
which aims to integrate the information generated by the different project managers, as
well as the generation of services focused on citizens and project managers. Initially, a
study was carried out to know the processes, the participants and their functions within
the monitoring of works, according to interviews with project managers, regulations and
decrees, among others. Later, to identify the situation of Electronic Government in the
state of La Paz, adopts the Model of Electronic Government Analysis proposed by the
International Development Bank, this model also contributes to the design and planning
of this proposal. Components of the proposed model recognize the "basic elements"”
presented by the Electronic Government model of the Departmental Autonomous
Government of La Paz. The result of the analysis and the combination of monitoring of
works and government The model is a model that represents a monitoring of the improved
works, with integrated information, provision of information services. In order to
concretize this proposal we describe the engineering of a prototype that contains at least
one service of the proposed model, the specification of requirements and the design
elaborated based on the methodology of the Unified Modeling language for Web-based

environments.

Key Words: e-government, monitoring of works, control works, infrastructure,

information and communication technologies, Web application.
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CAPITULO |
PRELIMINARES

Resumen

Alo largo de este capitulo, se identifica la problematica que
se pretende abordar en esta investigacion, asi como los
objetivos a cumplir y la hipdtesis a demostrar con la
implantacion de un modelo de gobierno electronico
centrado en los ciudadanos y en los encargados de
proyectos, para mejorar el monitoreo de obras publicas en
el Departamento de La Paz.

1.1. INTRODUCCION

Se denomina monitoreo al proceso de recoleccion de informacion durante la continua
implementacidn de un proyecto, este proceso permite verificar que las actividades del

proyecto se ejecutan de acuerdo a lo planificado.

El actual proceso de monitoreo a las obras no permite la generacion de informacion
oportuna y confiable, esto se debe a la falta de informacion integrada entre las diferentes
entidades ejecutoras. La administracion de la informacion de las obras del Departamento
de La Paz, representa un problema al interior de las entidades publicas que manejan
proyectos de inversidn, debido a que esta informacion se encuentra en documentos fisicos
y dispersos, por lo que los servidores publicos no obtienen de manera oportuna la
informacion completa de una obra para realizar un correcto seguimiento al progreso de
las actividades de la obra. Ademas, se observo que la informacion generada durante la
vida de un proyecto de inversion no se encuentra disponible para la poblacion, hecho que
genera la deteccion tardia de irregularidades durante la ejecucion de una obra, y la falta
de prestacion de servicios de informacion tanto a los encargados de las obras como a la
poblacién, provocando una brecha de comunicacion entre el Gobierno Autonomo

Departamental de La Paz y su poblacién.

De acuerdo a la Organizacion de las Naciones Unidas (2013), el Gobierno Electronico se
refiere al uso de Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC), por parte de las
instituciones de gobierno, para mejorar cualitativamente los servicios de informacion que
se ofrecen a las ciudadanas y ciudadanos; aumentar la eficiencia y eficacia de la gestion
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pablica; incrementar sustantivamente la transparencia del sector pablico y la participacion
ciudadana. La definicion de gobierno electronico encaja como solucion a los problemas
mencionados, realizando cambios en los procesos tradicionales, usando herramientas
tecnoldgicas como instrumento para mejorar el monitoreo de las obras del departamento
de La Paz; de tal manera que los procesos administrativos tradicionales y tediosos se
queden en el pasado, permitiendo la integracion de la informacion, agilizando el acceso a
ésta, evitando la privatizacion del conocimiento publico de las obras, y mejorando la

prestacion de los servicios de informacion con una mayor inclusion ciudadana.

La presente propuesta pretende disefiar un modelo de gobierno electronico sobre el
monitoreo de obras centrado en los ciudadanos y en los encargados de proyectos, dicho
modelo esté destinado a la mejora de la administracion de los procesos de seguimiento de
la ejecucion fisica y financiera de las obras realizadas en la Gobernacion del Departamento
de La Paz.

1.2. ANTECEDENTES
1.2.1. Internacionales

Para el desarrollo de la presente investigacion se ha revisado los siguientes trabajos

académicos a nivel internacional:

1. Ayala et al. (2004) en su trabajo de grado de la Universidad de El Salvador “Sistema
Informatico de Monitoreo y Control de Proyectos en la Fundacion para la Cooperacion
y Desarrollo Comunal en el Salvador”, describe la estructura de la organizacion de
dicha Fundacion, asi como las operaciones y procesos realizados en el monitoreo de
los proyectos y sus principales involucrados. De acuerdo a este trabajo se realizara, la
investigacion previa sobre el manejo y administracion de proyectos que incluyen obras,

el andlisis del problema, el proceso de solucion, el disefio de un sistema informatico.

2. Soto (2012), en la tesis de la Universidad Nacional de Ingenieria de Peru titulada
“Dindmica de Evaluacion, Seguimiento y Control de Proyectos de Transporte Vial en
la Planificacion”, concluye en la elaboracion de un modelo de gestion de proyectos de
transporte que integra el Sistema Nacional de Inversion Publica, el marco logico v el

PMBOK; con el objetivo de monitorear los proyectos de inversion desde la perspectiva
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del Ministerio de economia y Finanzas. De este trabajo se rescata los flujos de procesos
durante las diferentes fases de un proyecto y las respuestas acerca del que, como, y

cuando monitorear.

3. Anselmo (2015), en la tesis titulada “Sistema para el Control de Avance en Obras de
Infraestructura”, de la Universidad Autonoma de México, disefid e implement6 un
sistema para el control de obras civiles para una empresa constructora, dicho sistema
facilito la manera de administracion de proyectos, permitiendo acceder en tiempo real
a la informacién de cada obra, llevar un historial digital de los proyectos y asi mejorar
el tratamiento de la informacion de las obras. Este trabajo contribuye a mejorar la

comprension de los participantes en la construccion de una obra y sus actividades.

4. Armas e Hidalgo (2012), en su tesis titulada: “Desarrollo e implementacion de un
Sistema de Informacion Geografica para el control y consultas de tramos viales para el
Ministerio de Transporte y Obras Publicas”, desarrollan un Geoportal que permite el
acceso a un visor de mapas donde se integran los datos alfanuméricos y geograficos
para obtener la informacion de los contratos viales en ejecucion (ademas de control y
consulta de tramos viales); este trabajo sirve como una referencia para el andlisis del

seguimiento al pago de planillas, garantias, contratos y actividades de proyectos.

En cuanto a gobierno electrdnico, los siguientes trabajos ofrecen conceptos, iniciativas,
experiencias y recomendaciones para la implementacion de gobierno electronico centrado

en el ciudadano:

1. En el trabajo titulado “Gobierno Electronico como Herramienta de Gestion Publica en
Venezuela”, elaborado por Cumana y Marval (2009), en la Universidad de Oriente de
Venezuela, se identifica los beneficios que proporciona el uso del gobierno electrénico
como una herramienta de gestion en dicho pais, ademas, describe la importancia del

acceso a la informacion (generada por el Estado) por parte de la sociedad.

2. Agostino (2010), en su tesis titulada “Desarrollo de un Framework para la
Interoperabilidad en Gobierno Electronico”, de la Universidad Nacional de la Plata, en
Argentina, desarrolla un framework de interoperabilidad para el Plan nacional de

gobierno electrénico de dicho pais, que aporte politicas, especificaciones técnicas y
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guia de mejores préacticas. Para asi liberar de estas cuestiones a las organizaciones del
sector publico para que se concentren en servir al ciudadano a través de la construccion
de informacion y servicios de valor agregado.

1.2.2. Locales

A nivel local y proveniente de la Universidad Mayor de San Andrés, se reviso el trabajo
de Avalos (2007), “Sistema de Informacion Geografico del Control y Seguimiento de
Obras Municipales de la Sub-alcaldia de Cotahuma”, que ha logrado implementar un
sistema de informacion geografico para realizar un seguimiento adecuado de las obras que
se van realizando sobre el macrodistrito. Este trabajo es una referencia acerca del
seguimiento de obras, por lo que esta regido por las mismas normas y sigue un proceso

similar de seguimiento a las obras a cargo de la Gobernacién de La Paz.

En cuanto a gobierno electronico, se revisé el trabajo “Framework de Gobierno
Electronico para el Sector Empresarial e Industrial: Una aproximacion sistematica”
realizado por Silva (2015), desarrolla un framework de gobierno electronico empresarial
e industrial que permite la estandarizacion de la informacién aportando politicas,
especificaciones técnicas y guia de mejores practicas, facilitando a las organizaciones
estatales para que puedan concentrarse en servir a los ciudadanos, empresas publicas o

privadas, ofreciéndoles servicios de valor agregado evitando la duplicidad de procesos.

1.2.3. Antecedentes legales Internacionales

La “Carta Iberoamericana de Gobierno Electronico” aprobada en la IX Conferencia
Iberoamericana de Ministros de Administracion Publica y Reforma del Estado (2007),
define conceptos y componentes de Gobierno Electronico en Iberoamérica, ademas resalta
el empleo de las TIC centradas en el ciudadano y su derecho a la participacion en la gestion
publica; contiene un conjunto de conceptos, valores y orientaciones para su implantacién
como herramienta coadyuvante de la mejora de la gestion pablica en los paises de la

comunidad Iberoamericanal.

1 Fueron 21 los paises que participaron en la aprobacion de la Carta lberoamericana de Gobierno
Electrénico, estos son: Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, El Salvador,
Espafia, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Per(, Portugal, Republica
Dominicana, Uruguay y Venezuela.
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1.2.4. Antecedentes legales Nacionales

Como antecedentes legales para la investigacion se tomard en cuenta los siguientes:
Decreto Supremo N° 1793 (2013) que aprueba la Ley 164, Ley General de
Telecomunicaciones, Tecnologias de Informacion y Comunicacion (2011), Ley N° 1178
de 20 de julio de 1990, de Administracion y Control Gubernamental, el Decreto Supremo
N° 28168, paragrafos de la Constitucién Politica del Estado (los que apoyan los derechos
a la informacidn, al control social y a la participacion ciudadana), Ley de participacion y

control social, y la Ley marco de Autonomias y Descentralizacion “Andrés Ibafez”.

Que el articulo 71 de la Ley N° 164, declara de prioridad nacional la promocion del uso
de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién para procurar el “vivir bien” de todas

las bolivianas y bolivianos.

Que el paragrafo | del articulo 75 de la Ley N° 164, indica que el Nivel Central del Estado
promueve la incorporacion de Gobierno Electronico a los procedimientos
gubernamentales, a la prestacion de sus servicios y a la difusién de la informacion,

mediante una estrategia enfocada al servicio de la poblacion.

Que los incisos b) y d) del articulo 1 de la Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990, de
Administracion y Control Gubernamentales, determinan como objetivos de dicha norma,
el disponer de informacion util, oportuna y confiable, asegurando la razonabilidad de los
informes y estados financieros y desarrollar la capacidad administrativa para impedir,

identificar y comprobar el manejo incorrecto de los recursos del Estado.

Que el articulo 6 del Decreto Supremo N° 28168, indica que las Méximas Autoridades
Ejecutivas deben asegurar el acceso a la informacién a todas las personas sin distincién
de ninguna naturaleza, estableciendo la estructura y procedimientos internos de las
entidades publicas bajo su dependencia, que permitan brindar informacion completa,

adecuada, oportuna y veraz.

Que el numeral 6, del articulo 21 de la Constitucion Politica del Estado establece que las
bolivianas y los bolivianos tienen derecho a acceder a la informacion, interpretarla,

analizarla y comunicarla libremente, de manera individual o colectiva.



Que el paragrafo Il, del articulo 241 del texto Constitucion dispone que la sociedad civil
organizada, ejercer el control social a la gestion publica en todos los niveles del Estado

y a empresas e instituciones publicas, mixtas y privadas que administren recursos fiscales.

Que los numerales 3 y 4 del articulo 242 del texto Constitucional prescriben que la
participacion y el control social implican, el desarrollar el control social en todos los
niveles del gobierno y las entidades territoriales autbnomas, autarquicas, descentralizadas
y desconcentradas y el generar un manejo transparente de la informacién y del uso de los

recursos en todos los espacios de la gestion publica.

Que el Articulo 140 de la Ley marco de autonomias y descentralizacion “Andrés Ibafiez”
indica que, sin necesidad de requerimiento expreso, cada gobierno autbnomo debe
publicar de manera regular ante la ciudadania sus planes, programas y proyectos, las
contrataciones y reportes de ejecucion sobre informes fisicos y financieros, evaluaciones,
balances, asi como toda informacion relacionada a la gestion publica. Asimismo, tiene la
obligacion de responder a los requerimientos de informacion formulados por cualquier

ciudadana o ciudadano, organizacion social u organismo colegiado.

1.3. PROBLEMATICA
1.3.1. Diagnostico

El Gobierno Auténomo Departamental de La Paz (GADLP) realiza obras y otros
proyectos en cada uno de los 87 municipios del Departamento de La Paz, bajo las
necesidades que se identifican en cada municipio. Las entidades que formulan proyectos
de inversién (entidades ejecutoras de aqui en adelante) son los servicios, direcciones y
secretarias departamentales, basados en los reglamentos y normas del Sistema Nacional
de Inversion Pablica? (SNIP), y siguen el flujo para proyectos de inversion pablica del
Reglamento Especifico del SNIP. Dichas entidades conforman la estructura

organizacional del Gobierno Auténomo Departamental de La Paz (véase Figura 1).

2Es el conjunto de normas, instrumentos y procedimientos comunes para todas las entidades del sector
publico, mediante los cuales se relacionan y coordinan entre si para formular, evaluar, priorizar, financiar y
gjecutar los proyectos de inversion publica que, en el marco de los planes de desarrollo nacional,
departamental y municipal, constituyan las opciones mas convenientes desde el punto de vista econémico y
social.
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Figura 1. Estructura organizacional del Gobierno Auténomo Departamental de La Paz
Fuente: Elaboracién con base en (UDO, 2013).

De acuerdo con la informacion proporcionada en la rendicion publica de Cuentas final
2015 e inicial 2016, del Gobierno Auténomo Departamental de La Paz, la cantidad de
proyectos de inversion en el afio 2015 fue de 176. Las entidades en las que mas se invirtio
fueron en: Servicio Departamental de Caminos (SEDCAM) con 75 proyectos, la
Secretaria Departamental de Infraestructura Productiva y Obras Publicas (SDIPOP) con
54,y el Servicio Departamental Agropecuario (SEDAG) con 15, entre otros. Para inicios

de la gestion 2016, los proyectos programados son 157, 106 son de continuidad a la



anterior gestion y 51 son nuevos proyectos®. La cantidad de proyectos de inversion publica
por entidad ejecutora para la gestién 2016 se muestra en la Tabla 1.
Tabla 1.Cantidad de proyectos de inversion publica por entidad ejecutora Gobierno Auténomo

Departamental de La Paz 2016
Fuente. Elaborado con base al POA (2015) y a la Rendicion Publica de Cuentas final (2016)

Cantidad de Cantidad de

Entidad Ejecutora Proyectos de Proyectos de

inversion inversion
2015 2016

SEDCAM  Servicio Departamental de Caminos

Servicio Departamental de Infraestructura
Productiva y Obras Publicas.

SEDAG Servicio Departamental Agropecuario. 15 11
Secretaria Departamental de los Derechos de la

SDIPOP 54 39

SRR Madre Tierra . —

SDDETI SecreFarl.a Departament_a] de _ Desarrollo 6 8
Econdmico y Transformacion Industrial

SDDSC Secretaria _Departamental de Desarrollo Social 5 8
Comunitario

DATPR Direccion de Alerta Temprana y Prevencion de 4 5
Riesgos

DSC Direccion de Seguridad Ciudadana 2 2

SEDEGES Servicio Departamental de Gestion Social - 2

SEDES Servicio Departamental de Salud 5 4

SDTC Secretaria Departamental de Turismo y Culturas 1 -

TOTAL 176 157

De la tabla anterior se observa que gran parte de la inversion publica es destinada a
proyectos del SEDCAM que son proyectos que incluyen la ejecucion de obras viales
(caminos, vias, carreteras, etc.), y proyectos de la SDIPOP que son proyectos que incluyen
a ejecucion de obras de infraestructura productiva® y obras publicas (infraestructura

energética, electrificacion y energias alternativas).

Las obras son trabajos relacionados con los proyectos de inversion pablica, y de acuerdo

con las Normas Basicas del Sistema Nacional de Inversion Publica (SNIP) (2012), todo

3 Gobernacién de La Paz presentd informe de rendicion plblica de cuentas final 2015 e inicial 2016,
Recuperado de: http://www.gobernacionlapaz.gob.bo/2016/03/24/gobernacion-de-la-paz-presento-
informe-de-rendicion-publica-de-cuentas-final-2015-e-incial-2016/

4Son aquellos proyectos que coadyuvan al fortalecimiento de la base productiva y valor agregado de la
misma con obras de infraestructura, facilitando la produccién agraria, transformacion y comercializacion de
productos alimentarios y agroindustriales.



http://www.gobernacionlapaz.gob.bo/2016/03/24/gobernacion-de-la-paz-presento-informe-de-rendicion-publica-de-cuentas-final-2015-e-incial-2016/
http://www.gobernacionlapaz.gob.bo/2016/03/24/gobernacion-de-la-paz-presento-informe-de-rendicion-publica-de-cuentas-final-2015-e-incial-2016/

proyecto de inversion tiene un ciclo de vida que debe cumplir, donde se identifican las
siguientes fases:

e Fase de preinversion, que comprende desde el proyecto como idea hasta que se toma
la decision de su ejecucidn. En esta etapa se elaboran los estudios para la ejecucion del

proyecto a través del “Estudio de Disefio Técnico de Preinversion®”,

e Fase de Ejecucion o fase de inversion, que comprende desde la decision de ejecutar el
Proyecto, se extiende hasta que se termina su implementacion y esta en condiciones de
iniciar su operacion. En esta fase se deben elaborar los términos de referencia para
concretar la ejecucion, la programacion fisica y financiera de la ejecucion, ejecutar
fisicamente el proyecto y realizar su monitoreo o seguimiento® y control hasta su

culminacion.

e Fase de Operacion, Comprende las acciones relativas al funcionamiento del proyecto
a efectos de que el mismo genere los beneficios identificados y estimados durante la

fase de preinversion.

Para realizar el diagnoéstico de la situacion del monitoreo de obras en el Departamento de
La Paz, se realizé una visita a la Direccion de Infraestructura Productiva y Obras Publicas
(DIPOP de aqui en adelante), Direccion dependiente de la SDIPOP que es la Secretaria
que planea, proyecta, ejecuta, construye, supervisa, fiscaliza, realiza mantenimiento y
opera las obras de infraestructura productiva y obras publicas del Departamento de La
Paz’. Durante esta visita se realizd una entrevista semiestructurada (ver anexo C) al
Director y a los técnicos ingenieros de dicha entidad, quienes describieron los procesos de
las diferentes fases de un proyecto de construccion (refiriéndose a aquellos proyectos de

inversion que incluyen la ejecucién de obras), y afirmaron que en cada una de las fases

SDetallado en el Reglamento basico de inversion aprobado por Resolucién Ministerial N° 115, el 12 de
mayo del 2015.

®El seguimiento de un proyecto consiste en verificar y comprobar que se estén adelantando las actividades
previstas en el proyecto; Se entiende el seguimiento como un sindnimo de monitoreo ya que monitoreo es
una terminologia procedente de la palabra “monitoring” que, en inglés, se traduce por seguimiento pero que
tiene el mismo significado (Villamil, 2012).

" Secretaria Departamental de Infraestructura Productiva y Obras Publicas. Recuperado de
http://www.gobernacionlapaz.gob.bo/stria-deptal-de-infraestructura-productiva-y-obras-publicas/



de una obra, se genera un gran volumen de informacion que es registrada de manera
manual, generando también grandes volumenes de documentacion fisica y dispersa;
indicaron que la herramienta que se utiliza para realizar el seguimiento administrativo de
las obras es el Sistema de Gerencia de Proyectos (SGP) herramienta disefiada en Microsoft
Excel la cual contiene informacién de la obra (fisica y financiera) irregular tanto en
contenido como en actualizacion; también expresaron la dificultad que tienen para tener
acceso a la informacion actualizada de la ejecucion financiera de las obras, debido a que
esa informacion es generada por otra entidad (Secretaria de Economia y Finanzas) por lo
que es imposible realizar el seguimiento adecuado a las obras; también indicaron que no
se realiza constancia del avance fisico de la obra ya que es trabajo del fiscal; ademas
expresaron el deseo de contar con un mapa tematico donde se visualicen todas las obras
del departamento de La Paz, tener acceso a la informacion del avance fisico de la obra con
datos completos, actualizados y disponibles en la Web. EI resumen de la presente
problemaética se encuentra en el anexo A como un arbol de problemas de causas y efectos;

y su posible solucion se encuentran en el anexo B como un arbol de objetivos.

Por otro lado, para conocer las necesidades y demandas de la poblacion con respecto a las
obras publicas, se realizo visitas a cuatro municipios del departamento de La Paz: Laja,
Copacabana, Quime y Coroico; municipios que fueron seleccionados por medio de un
muestreo aleatorio simple (ver anexo D); ademas, para cada uno de los municipios se
procedi6 al calculo del tamafio de muestra (ver anexo E), cuyos resultados se muestran en
la Tabla 2.

Tabla 2. Tamafio de muestra de los municipios Quime, Laja, Coroico y Copacabana
Fuente: Elaborado con base en IDELP (2106).

. Municipios Tamafio de | Tamafio de la
Regiones . iy
seleccionados | la poblacion muestra
42

Valles Sur Quime 8266
Yungas Laja 24531 125
Metropolitana Coroico 19397 99
Altiplano Norte  Copacabana 14931
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A la poblacion de los diferentes municipios visitados, se aplico la misma encuesta (ver
anexo F). Y del total de las encuestas aplicadas se tiene que el 49% son mujeres y el 51%
son hombres; ademas, el 40% de la poblacion encuestada tiene una edad entre 15 y 24
afnios, el 22% tiene una edad entre 25y 34, el 14% tiene una edad entre 35y 44 afios y el
23% tiene una edad entre 45 y 54 afios (ver anexo G). Los resultados de las encuestas
aplicadas revelan que las personas se informan acerca de los proyectos y avances de
proyectos, a través de: La television o de la radio (en un 42%) y durante una asamblea
comunitaria (34%); y el medio que utilizan las personas para realizar denuncias, acerca de
irregularidades que observe en algin proyecto u obra, es la asamblea comunitaria (en un
34%), llamadas a la television o radio (21%), y un 30% no realiza ni realizaria este tipo

de denuncias.

Como parte de las visitas a los municipios, se realizd una encuesta (ver anexo F) a
funcionarios encargados de proyectos de los municipios, para identificar la prestacion de
servicios a la poblacién y las dificultades que presentan en sus actividades laborales.
Como resultado de esta entrevista se tiene que el 70 % de los funcionarios cuenta con una
computadora con acceso a Internet, pero que solo el 80% de estos funcionarios estéa de
acuerdo en que la informacidn de proyectos se encuentre en Internet; ademas, el 80% de
los funcionarios tenia conocimiento de que se debe informar acerca de los proyectos y sus
avances a la poblacidon, el 60% de los funcionarios aseguro que se informa de estos
avances en reuniones con representantes, y como principal dificultad que presentaban
estos funcionarios, era el tiempo que requieren para obtener la informacién completa de
un proyecto donde el 20% aseguro que se obtiene la informacion en una semana (ver
anexo G). Por otro lado, se realiz6 una entrevista a un miembro del Consejo Municipal
quien afirmo que no se proporciona informacion de las obras a la poblacion, y que los
pobladores exigen informacion sin obtener respuesta por parte de las autoridades, ademas

de tener observaciones en los procesos de licitacion® de proyectos®.

Como resultado de las encuestas aplicadas a la poblacién y a los funcionarios de estos

municipios, resalta la falta prestacion de servicios de informacion acerca de los proyectos

8 Modalidad de contratacion publica a través del cual se adjudica la realizacién de una obra o servicio a la
persona o empresa que ofrece las mejores condiciones.
° Entrevista realizada a Eddy Coria, Concejal del Municipio de Quime.
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de inversién, lo que limita la busqueda, recepcion y difusion de informacién para la
poblacion. Ademas, al igual que en las unidades departamentales de la Gobernacion de La
Paz, las unidades municipales encargadas de proyectos no tienen un acceso inmediato a

la informacién de las obras.

1.3.2. Planteamiento del problema

El proceso de monitoreo es primordial para la obtencion de la informacion de un proyecto,
ya que el monitoreo proporciona la informacion necesaria para realizar medidas
correctivas de las actividades del proyecto y encaminarlo hacia su objetivo. Sin embargo,
las entrevistas realizadas: a la DIPOP, a los ciudadanos y a encargados de proyectos de
diferentes municipios del departamento, revelaron que el actual proceso de monitoreo a
las obras gestionadas por el Gobierno Autonomo Departamental de La Paz, no permite
realizar buen seguimiento al progreso de las actividades de las obras debido a las

siguientes causas:

1. Gran volumen de informacion que es registrada de manera manual, generando también
grandes volimenes de documentacion fisica y dispersa, lo que dificulta la generacion
de informacion disponible y oportuna.

2. Uso de herramientas que contienen informacién irregular de las obras tanto en
contenido como en actualizacién y que por su naturaleza no permiten la integracion de
la informacidn que se genera en las diferentes unidades encargadas del proyecto, lo que
dificulta la actualizacion y el acceso a dicha informacion.

3. No se realiza constancia del avance fisico de la obra debido a que se contrata a un
tercero (Fiscal o Supervisor) para realizar el seguimiento al avance de la ejecucion
fisica de la obra.

4. Falta de prestacion de servicios de informacion acerca de las obras (en cualquiera de
sus fases) lo que genera la falta de transparencia, y por consiguiente: la deteccion tardia
de irregularidades en las obras, la disconformidad por parte de la poblacion y la pérdida
de credibilidad de la Gobernacién de La Paz ante su poblacién.

Expuesto lo anterior, se evidencia que no se realiza un adecuado monitoreo al avance de

las obras publicas en el Departamento de La Paz.
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1.3.3. Pregunta de Investigacion

Con base en los parrafos precedentes se propone la siguiente pregunta de investigacion:

¢De qué manera se puede mejorar el proceso de monitoreo de las obras gestionadas por el
Gobierno Auténomo Departamental de La Paz, logrando que la informacién de estos

proyectos sea de facil acceso para los encargados de las obras y para la poblaciéon?

1.3.4. Problema central

Ineficiente proceso de monitoreo a las obras gestionadas por el Gobierno Auténomo
Departamental de La Paz, tal que dificulta la generacién y acceso a la informacidon acerca
de la ejecucion y avance real de las obras en cualquiera de sus fases.

1.4. OBJETIVOS
1.4.1. Obijetivo general

Plantear un modelo de gobierno electrénico para mejorar el proceso de monitoreo de las

obras gestionadas por el Gobierno Autonomo Departamental de La Paz.

1.4.2. Obijetivos Secundarios

A continuacion, se detallan los objetivos especificos que ayudaran al cumplimiento del

objetivo general.

a) Indagar los procesos de monitoreo de las obras para determinar los principales
participantes en este proceso y sus funciones.

b) Identificar cada uno de los componentes que contendra el modelo de gobierno
electronico para el monitoreo de obras publicas.

c) Aplicar la ingenieria del software para el analisis y disefio de la aplicacién Web.
d) Construir un prototipo que refleje los servicios del modelo planteado.

e) Probar y verificar el prototipo construido.
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1.5. HIPOTESIS

El modelo de gobierno electronico contenido en una aplicacién Web para el monitoreo de
las obras, aprobadas por el Gobierno Autonomo Departamental de La Paz, coadyuvara a

la mejora del seguimiento de las obras haciendo que su informacidn sea accesible.

1.5.1. Operacionalizacion de Variables

La operacionalizacion es un proceso metodologico que consiste en descomponer
deductivamente las variables que componen el problema de investigacion, partiendo desde
lo més general a lo méas especifico; es decir que estas variables se dividen (si son
complejas) en dimensiones, areas, aspectos, indicadores, indices, subindices, items;
mientras si son concretas solamente en indicadores, indices e items. Ahora bien, una
variable es operacionalizada con la finalidad de convertir un concepto abstracto en uno
empirico, susceptible de ser medido a través de la aplicacion de un instrumento. En la
Tabla 1, se muestra el analisis de la hipétesis planteada.

Tabla 3. Operacionalizacion de variables
Fuente. Elaboracién con base en (Hernandez et al., 2015)

. Varlab_le Definicién Dimensiones Indicadores
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gobierno para mejorar TIC rutinaria en su trabajo. o
servicios a los % de formularios de papel q
Gobierno ciudadanos, aumentar sustituidos estructuraca
Electronico la eficien(_:ia y efigacia — Encuestas
Gl apesaln Pl s . % de informacion de
incrementar la Trasparencia ..o publico Cuestionatio
transparencia del sector
publico y la

e Servicios % de denuncias
participacién ciudadana

el g Definici6n Dimensiones Indicadores Instrumento
estudio

Proceso continuo
durante las fases de un
proyecto (preinversion,  Preinversion
inversion y operacion),
Monitoreo de  para obtener y analizar

Nro. Obras en
preinversion.
%de ejecucion fisica

%de ejecucion financiera  _ ~estionario

obras informacion sobre el — Entrevistas
avance del proyecto ., Nro. de obras en
para la contribucién a et inversion
objetivos y el buen uso % de ejecucion fisica
de los recursos % de ejecucion financiera
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Variable Independiente: Gobierno electronico
Variable dependiente: Monitoreo de obras en el Departamento de La Paz.

1.6. JUSTIFICACION
1.6.1. Social

En el ambito social, y como resultado de la implementacion del modelo de gobierno
electronico para el monitoreo de obras, se identifican como actores beneficiarios a la
poblacién del Departamento de La Paz y a los encargados de las obras, siendo beneficiados

en los siguientes aspectos:

e Al contar con un acceso agil a los servicios de informacion, se mantiene informada a
la poblacién, y se las hace participes del seguimiento a las actividades de ejecucion
de las obras al atender las inquietudes, sugerencias, quejas o reclamos que tengan

acerca de las obras.

e Los encargados de las obras, tendran informacién de facil acceso a estas, lo que les
facilitara realizar busquedas y la obtencion de informacion necesaria para el

seguimiento a las obras.

Asi, la presente propuesta pretende una mejor y mayor participacion ciudadana en el
monitoreo de obras. Al mismo tiempo que el gobierno recibe beneficios en la mejora de

este proceso, y una imagen transparente.
1.6.2. Econbémica

Para el monitoreo de las obras se utilizara la gestion documental, dicha gestion es el
conjunto de tecnologias, normas y técnicas que permiten a la empresa administrar su flujo
de documentos a lo largo del ciclo de vida del mismo, ya sea mediante técnicas manuales
o aplicando tecnologias que permiten alcanzar cotas mas altas de rendimiento,
funcionalidad y eficiencia. En la implementacion de la aplicacién Web, supondra una
reduccion de costos en cuanto a los gastos en fotocopias, impresiones, la compra de papel

entre otros recursos materiales.
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1.6.3. Tecnoldgica

Durante el ciclo de vida de un proyecto, no se hace uso de nuevas tecnologias. La presente
investigacion concluira en la elaboracion de un modelo para el monitoreo de obras
publicas, el cual lleve consigo: Definiciones de gobierno electronico, un analisis de las
herramientas tecnoldgicas necesarias y mas convenientes para la implementacion este
modelo, impulsando el uso de la tecnologia Web y tecnologias mdviles en el monitoreo
de las obras. Ademas, se realizard el disefio de una Aplicacion Web para dichas

herramientas.

1.7.ALCANCE Y LIMITES
1.7.1. Alcance

La siguiente propuesta pretende la creacion de modelo de gobierno electronico que
represente un proceso mejorado del monitoreo de las obras aprobadas por la Gobernacién
del Departamento de La Paz. Para el disefio de dicho modelo, se considera el uso de
tecnologias que formaran parte de un nuevo mecanismo de monitoreo a las obras, de

manera que este proceso se simplifique apoyando a las autoridades a desempefiarlo.

El modelo contemplara el funcionamiento del monitoreo de obras durante todas sus fases
(fase de preinversion, inversién, y operacion) y el modo en el que se almacenara la
informacion recolectada, para usar esta informacion y mediante un sistema de informacion

representarla.

1.7.2. Limites

El modelo a realizar solo comprende el analisis del monitoreo de obras, refiriéndose a
obras de infraestructura, construcciones, instalaciones, y mejoras de bienes publicos entre
otros. En particular se hace un enfoque a las etapas de preinversion e inversién de una
obra, y es donde se realiza el seguimiento fisico y financiero, y donde se identifica mas

dificultades, no siendo asi la etapa de operacion.

El prototipo disefiado pertenece a uno de los servicios del modelo planteado, dicho
servicio es la prestacion de la informacién referida a las obras del Gobierno Auténomo

Departamental de La Paz.
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1.8. APORTES
1.8.1. Practico

El aporte practico es el prototipo de la aplicacion Web que integre los sistemas de
informacidn geogréafico con las alertas tempranas para las correspondientes autoridades
de la Gobernacién, y que proporcione a la poblacion informacion atractiva
georreferenciada de las obras y sus avances; ademas de prestar servicios basado en un
modelo de gobierno electronico; este prototipo ayudara a incrementar la participacion
ciudadana en los aspectos de: Control, mejora de la transparencia de las actividades,
seguimiento fisico y financiero, verificacion de presupuesto y recursos utilizados en las

obras aprobadas por la Gobernacion del Departamento de La Paz.
1.8.2. Tedrico

La recopilacion de fundamentos tedricos sobre los temas de Gobierno Electronico,
ingenieria Web, herramientas de disefio, herramientas de desarrollo, maquetado en 3D,
ademas del proceso de gestion de proyectos de inversion publica, especificamente
hablando de obras de infraestructura, en el Departamento de La Paz seran un aporte para

el desarrollo de la presente propuesta.
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CAPITULO I
MONITOREO DE OBRAS

Resumen

A lo largo de este capitulo se presentan las bases tedricas, bases
legales y manuales en las que se apoya el monitoreo de obras, y
como se lleva a cabo actualmente este proceso al interior de las
entidades encargadas de la ejecucion de estas obras.

2.1. MONITOREO
2.1.1. Concepcion del monitoreo

Se entiende por monitoreo al “proceso continuo durante toda la vida de un proyecto, que
proporciona a las personas involucradas los insumos necesarios para identificar a tiempo
las debilidades y amenazas, de manera que se faciliten los ajustes al proyecto” (Berumen,
2010). Las actividades de un proyecto son monitoreadas al compararlas con el plan para
la direccion del proyecto, y con la linea base para la medicion del desempefio del proyecto
para luego controlar los cambios y recomendar acciones correctivas o preventivas para
anticipar posibles problemas (PMBOK, 2013).

El monitoreo es un término que incluye el seguimiento®® de la informacion mas relevante
de un proyecto, su progreso, sus actividades y sus resultados. En los Programas de la
Union europea ‘“se entiende el seguimiento como un sindnimo de monitoreo ya que
monitoreo es una terminologia procedente de la palabra “monitoring” que, en inglés, se
traduce por seguimiento pero que tiene el mismo significado” (Villamil, 2012). Por otro
lado, no existe alguna normativa boliviana que establezca diferencia entre estos dos
términos; por lo que estos términos (seguimiento y monitoreo) seran considerados como

sindnimos de aqui en adelante.

2.1.2. Funciones del monitoreo

El proceso Monitoreo es primordial para la obtencion de la informacion del proyecto, el

monitoreo esta ligado al proceso de control!!, y evaluacion, ya que el monitoreo sirve

Definido en el diccionario de la Real Academia espafiola (RAE) como
11 Comprobacion, inspeccidn, fiscalizacion, intervencion.
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como insumos para realizar el control (medidas correctivas) del trabajo del proyecto,
ademés, el monitoreo es la principal fuente de informacion de la evaluacion del
desempefio de las actividades de un proyecto. Las funciones del monitoreo (junto con el
control) son:

a) Comparar el desemperio real del proyecto con respecto a lo planificado.

b) Evaluar el desempefio para determinar la necesidad de una accion preventiva o
correctiva y en su caso recomendar aquellas que se consideran pertinentes.

c) Identificar nuevos riesgos y analizar, revisar y monitorear los riesgos existentes
del proyecto, para asegurarse de que se identifiquen los riesgos, se informe sobre
su estado y se implementen los planes apropiados de respuesta a los riesgos.

d) Mantener, durante la ejecucion del proyecto, una base de informacién precisa y
oportuna relativa al producto o a los productos del proyecto y a su documentacion
relacionada.

e) Proporcionar la informacién necesaria para sustentar el informe de estado, la
medida del avance y los pronaosticos.

f) Proporcionar prondsticos que permitan actualizar la informacion relativa al costo
y al cronograma actual.

g) Monitorear la implementacion de los cambios aprobados cuando éstos se
producen.

h) Informar adecuadamente sobre el avance del proyecto y su estado a la direccién

del programa, cuando el proyecto forma parte de un programa global.

De acuerdo al PMBOK?? (2015), El beneficio clave de este proceso es que permite a los
interesados comprender el estado actual del proyecto, las medidas adoptadas y las

proyecciones del presupuesto, el cronograma y el alcance.

2.1.3. Proceso de monitoreo

El monitoreo se realiza a lo largo de todo el proyecto. Consiste en recopilar, medir y

distribuir la informacién relativa al desempefio, y en evaluar las mediciones y las

12 Guia publicada por el PMI (Proyect Management Institute) que es una organizacion internacional
orientada a la difusion de las mejores practicas en la gestion de proyectos, esta guia identifica diferentes
fundamentos para la direccidn de proyectos y engloba conocimientos y practicas que pueden ser aplicado a
la mayoria de los proyectos la mayoria de las veces.
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tendencias que van a permitir efectuar mejoras al proceso. EI monitoreo continuo permite
al equipo de direccion del proyecto conocer la salud del proyecto e identificar las &reas
que puedan requerir una atencion especial. (PMBOK, 2015).

De acuerdo a su definicion, el monitoreo o seguimiento consiste en la recoleccion,
consolidacién y andlisis sobre la informacidn generada durante la ejecucion del proyecto,
para comparar lo planificado con lo real, prevenir situaciones que puedan afectar el
progreso del proyecto y aplicar medidas correctivas sobre la formulacion o la ejecucion
del proyecto y proveer informacion para la evaluacion del proyecto. Por lo tanto, el
monitoreo es un proceso que esta siempre presente, en cada una de las fases del ciclo de
un Proyecto.

2.2. PROYECTO DE INVERSION Y OBRA

De acuerdo con el articulo 13 del Reglamento Especifico del Sistema Nacional de
Inversion Publica (2012) (RE-SNIP de aqui en adelante), un proyecto de inversion
publica®® es un conjunto de actividades que insumen recursos publicos para la produccion
de bienes y/o servicios para lograr productos y beneficios en un tiempo y espacio

determinados.

Por otro lado, en el Estado Plurinacional de Bolivia, el Decreto Supremo N° 0181

(2009), en su articulo 5, indica que las obras:

“Son aquellos trabajos relacionados con la construccion, reconstruccién, demolicidn,
reparacion, instalacién, ampliacion, remodelacion, adecuacion, restauracion, conservacion,
mantenimiento, modificacion o renovacion de edificios, estructuras, carreteras, puentes o
instalaciones, tendido de gasoductos, oleoductos, instalaciones eléctricas, montaje en
general, perforacion de pozos de agua, asi como la preparacion y limpieza del terreno, la

excavacion, la edificacion y otros™.

13Se entiende por inversion plblica a todo gasto de recursos de origen publico destinado a incrementar,
mejorar o reponer capacidades fisicas humanas, culturales, ambientales, econémicas y sociales del estado
para la produccion de Bienes y/o prestacion de servicios.

14 Normas Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios
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En el reglamento bésico y en el reglamento especifico del SNIP, no se hace referencia al
término “obra”, sin embargo, se hace referencia a proyectos que incluyen infraestructura,
esto se debe a que la realizacion de un proyecto de inversion puede incluir o no la
ejecucion de una obra de acuerdo a los objetivos y caracteristicas del proyecto. Por lo
tanto, los proyectos que incluyen la ejecucién de una obra, también siguen el flujo para

proyectos de inversion establecidos en el SNIP (véase Figura 2).

FASE DE : FASE DE
FASE DE INVERSION ) iy

PREINVERSION

T

EJECUCION DE LA OBRA HASTA SU DBRA EN

INGENIERIA CULMINACION FUNCIONAMIENTO

Figura 2. Ejecucién de una obra como parte de un proyecto de inversion
Fuente Elaboracion con base a RE- SNIP (2012)

Entonces, la fase de preinversion de un proyecto incluye los estudios de ingenieria de la
obra, la fase de inversion es donde se ejecuta la obra, y la fase de operacién es donde la

obra entra en funcionamiento.

2.3. CICLO DE VIDA DE LOS PROYECTOS DE INVERSION

Segun lo establecido en las Normas basicas del Sistema Nacional de Inversion Publica
(1996) (NB-SNIP de aqui en adelante) y RE-SNIP (2012) todo Proyecto de Inversién
Publica tiene un ciclo de vida que consiste desde su concepcién como idea, se formula'y
evalla, entra en operacion, o se decide su abandono, y cumple con su vida util. Todo

Proyecto de Inversion Publica debe cumplir con este ciclo y sus fases (véase Figura 3).

FASE DE FASE DE FASE DE
PREINVERSION INVERSION OPERACION

Figura 3. Fases del ciclo de vida de un proyecto de inversion
Fuente. Elaboracién propia de acuerdo a RE-SNIP (2012)
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En el RE-SNIP (2012) se describen los procesos internos que se realizan dentro de cada
fase de un proyecto de inversion, asi como, las fuentes de financiamiento®, los

responsables de proyectos y sus funciones.

2.3.1. Fase de preinversion

La fase de preinversion abarca todos los estudios que deben realizarse antes de llevar a
cabo la ejecucion de un proyecto de inversion. De acuerdo con el Reglamento Basico De
Preinversion, a partir de la Resolucion Ministerial 115 (2015), no se realizan mas los
estudios TESA'” o EI'8 solo se realiza un tnico estudio para todo proyecto de inversion,
el “Estudio de disenio Técnico de Preinversion”(EDTP de aqui en adelante) realizado
posteriormente a la elaboracion del “Informe Técnico de Condiciones Previas” y los
“Términos de Referencia” del proyecto (véase Figura 4); cuyos modelos de elaboracion

se encuentran en el reglamento bésico de preinversion.

2007 2015

ESTUDIO DE
IDENTIFICACION (E1)

=

o

g

z ESTUDIO TECNICO,

g ECONOMICO, SOCIAL
Y AMBIENTAL :

=

O

g

z

3

g OPERACION OPERACION

Figura 4. Actualizacién del ciclo de vida de los proyectos de inversion
Fuente: Elaborado con base en Apaza (2015).

15 Origen de los recursos de las asignaciones presupuestarias.

16 Reglamento basico de Preinversion aprobado el 12 de mayo de 2015, proporciona elementos técnicos
esenciales para realizar el Estudio de disefio Técnico de Preinversion para los diferentes proyectos de
inversion. Los estudios de preinversion que se realizaban antes de mayo del 2015 eran los estudios El y
TESA.

17 TESA estudio técnico, econdmico, social y ambiental para proyectos mayores.

18 Estudio de identificacion para proyectos menores
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Como se observa en la Figura 4, existen dos procesos previos a la fase de preinversion:

a)

b)

El Informe Técnico de Condiciones Previas, elaborado a objeto de identificar los
factores que afectan o afectaran la viabilidad del proyecto.

Los Términos de Referencia y presupuesto referencial, que, con base a conclusiones
y recomendaciones del Informe Técnico de Condiciones Previas, debe establecer el
alcance técnico de los términos de referencia para estimar el presupuesto referencial
del EDTP. De manera general, en el RBP (2015) se definen modelos de Términos de
Referencia (TDR) que constituyen un requisito para el financiamiento de los estudios

de Preinversion.

Para elaborar el EDTP, se debe dar inicio al financiamiento del mismo, para lo cual son

requisitos: los términos de referencia del proyecto y el presupuesto referencial, aprobados

por la Méaxima Autoridad Ejecutiva. En la fase de preinversion se elabora el EDTP de

acuerdo a la tipologial® de proyectos. EI Reglamento Basico de Preinversion (2015)

clasifica los proyectos de inversién de la siguiente manera:

Proyectos de Desarrollo Empresarial Productivo, cuyo objeto es producir bienes y/o
generar servicios para obtener excedentes financieros, mediante inversiones en
infraestructura y equipamiento que permite la transformacion de materia prima o
insumos en productos finales.

Proyectos de apoyo al Desarrollo Productivo, orientados a crear y/o mejorar las
condiciones para la actividad productiva del pais, incrementando el capital fisico
mediante inversiones en infraestructura y equipamiento, y en capacitacion si
corresponde, tales como: caminos, puentes, aeropuertos, represas, etc.

Proyectos de Desarrollo Social, encaminados a mejorar las condiciones de vida de
la poblacidn beneficiaria, mediante inversiones en infraestructura, equipamiento, y
si corresponde capacitacion; tales como: instalacién de agua potable, construccion
y/o refaccion de centros hospitalarios, educativos, campos deportivos, etc.
Proyectos de Fortalecimiento Institucional, buscan mejorar la capacidad de gestion

institucional mediante el fortalecimiento de las competencias técnicas del personal,

BClasificacion de acuerdo a los objetivos y caracteristicas de los proyectos
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dotacion de equipamiento y/o de ambientes de trabajo, como: servicios de asistencia
técnica y capacitacion, provision de equipos, compra de software, disefios de
sistemas, construccion y/o refaccion de infraestructura, etc.

V. Proyectos de Investigacion y Desarrollo Tecnoldgico, permiten producir e
incorporar nuevos conocimientos, desarrollar tecnologias, y/o implementar
procedimientos aplicables a los procesos productivos y/o institucionales, como los
desarrollados en centros universitarios y/o entidades estatales de investigacion y

desarrollo.

En el anexo 4, muestra un resumen del contenido referencial necesario para la elaboracién
del EDTP para las diferentes tipologias de proyectos de inversion, ademas se observa que
los proyectos que incluyen estudios de infraestructura (dentro de la ingenieria del
proyecto) en el EDTP son: los Proyectos de Desarrollo Empresarial Productivo en el
contenido referencial numero 7, Los Proyectos de apoyo al Desarrollo Productivo en el
contenido referencial nimero 6, los Proyectos de Desarrollo Social en el contenido
referencial nimero 6 y los Proyectos de Fortalecimiento Institucional en el contenido

referencial nUmero 6.

Entonces, los proyectos de Investigacion y desarrollo Tecnoldgico son proyectos que no
incluyen estudios de infraestructura en la elaboracion del EDTP, por lo tanto, no incluyen

la ejecucion de una obra.

2.3.2. Fase de Ejecucion o fase de inversion

Comprende desde la decision de ejecutar el Proyecto y se extiende hasta que termina su
implementacién y el mismo esta en condiciones de iniciar su operacion. En esta fase se
deben elaborar los términos de referencia para concretar la ejecucion, realizar la
programacion fisica y financiera de la ejecucion, ejecutar fisicamente el proyecto y
realizar el monitoreo y control del proyecto hasta su culminacion (RE-SNIP, 2012).

La fase de ejecucion culmina con la terminacion de la obra. Toda vez que esto ocurra es

necesario realizar dos actas: el acta de recepcion provisional®® y el acta de recepcion

20 Recepcidn de un inmueble donde debera verificarse e inventariar las instalaciones y ambientes que formen
parte del inmueble, ademas de exigir toda la documentacion técnica y legal del mismo.
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definitiva?!, y por ultimo realizar el cierre legal (al termino del proceso de adquisicion),
cierre operativo (conclusion del contrato y conclusion de ejecucion), y cierre institucional

(recepcidn de la documentacion completa de la obra) (PADEM, 2015).

2.3.3. Fase de Operacion

Esta fase comprende las acciones relativas al funcionamiento del proyecto a efectos de
que el mismo genere los beneficios identificados y estimados durante la preinversion. De
acuerdo al RE-SNIP (2012) en esta fase se evaltan los resultados del proyecto de acuerdo
a las siguientes modalidades:

a) Evaluacion de la gestion del proyecto de inversidn, que persigue juzgar las decisiones

gue se tomaron para ejecutar y poner en funcionamiento el proyecto.

b) Evaluacion ex-post, que permite re-examinar un proyecto de Inversion Publica
cuando éste ya estd produciendo los beneficios y costos de operacion que se
indicaron en la fase de preinversion. Para ello esta evaluacion se realiza meses o afios
después de haber concluido con la ejecucién de la obra. La evaluacién ex-post,
consiste en la sistematizacion y explicacion de los resultados acumulados de: la
cantidad de beneficiarios, la eficacia eficiencia, efectos, impacto relacion/costo
impacto

c) Evaluacion de impacto, cuyo propésito es medir los cambios de magnitud y
permanencia en los destinatarios (beneficiarios) de proyecto. Los aspectos centrales
de esta evaluacién tienen que ver con el grado de cumplimiento de los objetivos del
proyecto y la validez de los objetivos buscados con relacion a las estrategias de

accion seguidas.

2.4. SISTEMA DE GERENCIA DE PROYECTOS

Si bien las entidades ejecutoras deben analizar los resultados de la ejecucion de todos sus
proyectos, a esta le interesa evaluar la informacion de la ejecucion fisica y financiera. El

instrumento que se utiliza para el registro del avance fisico financiero de una obra es el

21 La recepcion de un inmueble sera definitiva cuando la Comision de Recepcion levante un acta en el que
exprese su conformidad y sirva de recibo a quién entrego el bien.
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Sistema de Gerencia de Proyectos (SGP de aqui en adelante) que proporciona una serie
de formularios contenidos en nueve hojas electronicas de Excel. Este instrumento fue
elaborado con el fin de viabilizar la ejecucién de proyectos de inversion de manera

administrativa.

El Manual del Sistema de Gerencia de Proyectos (s.f.), divide los formularios en dos
grupos: los formularios que tienen como objetivo registrar la programacion de la ejecucion
fisica y financiera de un proyecto, y los formularios donde se registra la ejecucion (fisica
y financiera) real del proyecto y las modificaciones la ejecucion, como se presenta en la

figura 5.

PROGRAMACION DE EJECUCION CONTROL DE LA EJECUCION

Reprogramacion y
ejecucion fisica
Ejecucion de caja de

implementacion del
Programacion y ejecucion proyecto

Identificacion del
proyecto

Fisica Reprogramacion mensual
de caja

Programacién de caja de Registro de contratos

la implementacion del Seguimiento a contratos

proyecto Registro de informes de
supervision

Figura 5. Formularios de registro de la Programacion y control de la ejecucion
Fuente: Elaboracion con base al Manual SGP (s.f.).

2.4.1. Programacion de la ejecucién de proyecto

El Manual del Sistema de Gerencia de Proyectos (s.f.), para hacer posible la programacion

del proyecto, propone el desarrollo de dos aspectos bésicos:

1. La Estructura Analitica del Proyecto (EAP), que permite identificar los componentes,
subcomponentes y actividades del proyecto para la obtencién de los productos
deseados, la desagregacion del proyecto en unidades manejables administrativamente
(ver figura 6), para las cuales las responsabilidades especificas puedan ser claramente
definidas; de este modo se define qué actividades deben ejecutarse, porqué, cuando,

donde, quién realizara la actividad y como la realizard.
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PROYECTO

COMPONENTE 1 COMPONENTE 2 COMPONENTE 3

ACTIVIDAD 1.1 = ACTIVIDAD 2.1 ACTIVIDAD 3.1
= ACTIVIDAD 1.2 DAD 2.2 ACTIVIDAD 3.2

ACTIVIDAD 1.3 ACTIVIDAD 3.3

il

Figura 6. Desagregacion de un proyecto
Fuente: Elaboracion con base al Manual SGP (s.f.)

2. La Estructura Organizativa del Proyecto (EOP), son las alternativas organizacionales
para la administracion de la ejecucion del proyecto, que varian de acuerdo a la
independencia del encargado del proyecto sobre decisiones de recursos.

La programacion de la ejecucion fisica y financiera de un proyecto consiste en describir:
el proyecto y su alcance, los trabajos a ejecutar, los servicios requeridos, la estructura
analitica, estructura organizativa, programacion fisica, programacion de caja de
implementacién, control de la ejecucion fisica y financiera del proyecto, seguimiento y

control a los servicios requeridos

Los formularios que componen la programacion de la ejecucion del proyecto son los

siguientes:

a) Formulario 1, registra informacion general del proyecto, nombre del proyecto?,
codigo SISIN?, clasificacion sectorial, localizacion, descripcion del proyecto, la fase,
el costo y la duracion de la fase a ejecutar, metas del proyecto e indicadores de
evaluacion, determinacion de componentes del proyecto y responsables de la

informacion.

22 El nombre de un proyecto denota tres aspectos importantes: menciona la actividad, el tipo de proyecto
(objetivo del proyecto), y define la localizacion del proyecto.

23 Codigo Unico asignado a un proyecto (durante toda su vida), este cddigo se define a través de el modulo
institucional, el nimero de proyecto, y nimero de la actividad
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b) Formulario 2A, registra la informacion de la programacion? fisica del proyecto, en el

marco de las actividades que componen el proyecto, fechas de inicio y termino de las
mismas, indicadores fisicos, metas fisicas, indicadores de avance fisico y financiero
programados y ejecutados; ademas, registra la informacion de la ejecucion fisica,
como ser las fechas de inicio y termino ejecutadas, unidades fisicas efectivamente
ejecutadas, duracion real y avance fisico ejecutado para cada actividad. Para a
aplicacion de este formulario se debe realizar la division del proyecto en sus diferentes

actividades, para determinar las precedencias entre actividades.

Formulario 3A, donde se registra la informacion de la programacion financiera de
ingresos por fuente de financiamiento y organismo financiador, asi como la de gastos
que puede ser objeto del gasto o componente del proyecto. Dicha programacion puede
realizarse: por objeto de gasto, por actividades, por contratos y por componentes del

proyecto.

2.4.2. Control de la ejecucion

Controlar el avance del proyecto significa comparar lo efectivamente ejecutado por el

contratista con lo programado para el periodo analizado, para descubrir en forma oportuna

las desviaciones, para la adopcién de acciones correctivas.; para lo cual debe realizarse el

monitoreo para la recoleccion de informacion. Las acciones efectuadas por el ejecutor,

con el objetivo de que las actividades se realicen conforme a la programacion de ejecucion,

son las siguientes:

a) Definicion de parametros de control fisico y financiero, son elementos que
permiten determinar si las acciones estan conduciendo o no al cumplimiento de
objetivos. Estos son las metas fisicas, el tiempo y el costo total del proyecto.

b) Medicidn de resultados y evaluacion de los errores, gracias a la informacion de la
programacion de la ejecucion fisica y su ejecucion, se obtiene resultados medibles

y verificables del cumplimiento de metas fisicas y tiempos.

24 Consiste en asociar a cada actividad una escala de tiempo, utilizacion de recursos y una cantidad deseada
de unidades fisicas que representan la actividad
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c)

Definicion y ejecucion de las correcciones, son las acciones que surgen de las

desviaciones del proyecto que deben ser analizadas en cuanto a tiempo y costo.

Los formularios que componen el control de la ejecucion del proyecto son los siguientes:

a)

b)

d)

f)

Formulario 2B, registra la informacién de la re-programacion fisica realizada en
base a los parametros de control definidos en el sistema como ser actividades,
duracién, precedencias, fechas de inicio y termino re-programadas. En este
formulario se registra la ejecucion real del proyecto hasta la fecha de
reprogramacion, y a partir de esa fecha se deben reprogramar la ejecucion de

actividades respetando precedencias, tiempos e indicadores fisicos.

Formulario 3C, registra la informacion correspondiente a la re-programacion

financiera de ingresos y gastos en forma mensual.

Formulario 3B, registra la informacion de la ejecucion financiera de ingresos por
fuente de financiamiento y organismo financiador, asi como la de gastos que puede

ser por objeto del gasto o componente del proyecto.

Formulario 4A, registra informacion general del contrato como ser la identificacion
de contrato, identificacion del contratista, las condiciones originales de contrato
suscritos para la ejecucién del proyecto y datos generales de las garantias

presentadas por el contratista.

Formulario 4B: Registra la informacion del seguimiento a la ejecucion de contratos
como la presentacion de planillas de avance presentadas por el contratista, las
posibles ordenes de cambio, solicitudes de pago por planillas, los descuentos o
retenciones como garantia de buena ejecucion (de cada planilla) y pagos

efectuados.

Formulario 4C: Registro de informes de supervision/evaluacion, en este ultimo
formulario se registra la informacion mas relevante de lo anotado en los informes

de supervision o de evaluacion, es decir los aspectos técnicos mas relevantes del
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libro de o6rdenes®, que tiene relacion con drdenes de trabajo, modificaciones

fundamentales y otros.

El proyecto completo seré controlado siempre en la misma a fecha, vale decir los controles
diarios siempre al final de la jornada laboral, los controles semanales siempre el mismo

dia de la semana, y los controles mensuales siempre en la misma fecha.

2.5. PARTICIPANTES EN EL MONITOREO DE OBRAS

A continuacion, se presentan los participantes gque estan presentes durante todo el ciclo de
vida de proyectos de inversion, y sus respectivas funciones y responsabilidades, estas
responsabilidades se describen en el RE-SNIP (2012).

2.5.1. Unidad ejecutora

En este caso el contratante es la entidad ejecutora, es la entidad publica responsable del
proyecto que contrata los servicios de empresas para el estudio o ejecucidn de un proyecto.
Las funciones de esta entidad son: identificar proyectos de acuerdo a sus competencias,
elaborar los proyectos en el marco del Plan de Desarrollo Econémico y Social (PDES),
elaborar el EDTP ya sea por administracion directa o por contratacion de terceros, realizar
programa de requerimiento de Financiamiento de sus proyectos, elaborar el presupuesto
de inversion de sus proyectos y remitir a la direccién de asuntos juridicos para su inclusién
en el presupuesto institucional, elaborar la programacion fisica y financiera de los
proyectos, programar Yy supervisar la ejecucion de sus proyectos, efectuar las
contrataciones para ejecucion de sus proyectos, evaluar los resultados de la ejecucion,
realizar el seguimiento fisico financiero de sus proyectos, informar mensualmente a su
autoridad superior y trimestralmente a la direccion de planificacion y direccién
administrativa los resultados de avance y conclusion de proyectos, efectuar el cierre de
proyectos, resguarda dictdmenes suscritos por la MAE y la documentacion de sus
proyectos, organizar y custodiar el archivo fisico hasta su terminacion para luego

transferirlo a la direccion administrativa, velar por el cumplimiento de normativas y

25 Libro notariado donde anota la fecha de Orden de proceder emitida por el contratante, y | fecha de inicio
de ejecucion del trabajo. En este documento se registra las instrucciones impartidas por el supervisor al
contratista; ademas, registra las fechas de recepcion provisional y definitiva de las obras.
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aplicacion de instrumentos técnicos y metodologias desarrolladas por el 6rgano rector de
inversion publica, registrar reprogramaciones de los proyectos (RE-SNIP, 2012).

2.5.2. Direccion Administrativa

Es la direccion dependiente de la Secretaria Departamental de economia y finanzas
(SDEF), de acuerdo con el RE-SNIP (2012) las funciones de esta direccion son:

a) Consolidar el Presupuesto de Inversion Publica en el Presupuesto Institucional del
Ministerio, con informacién proporcionada por las unidades ejecutoras de proyectos

de inversidn, para su incorporacién en el Presupuesto General del Estado.

b) Solicitar a las unidades ejecutoras de proyectos de inversion, informacion relacionada
con el seguimiento y evaluacion de la ejecucion del presupuesto de inversion a su
cargo, a efectos de consolidar la informacion para su remision a las instancias

correspondientes.

c) Realizar todos los actos administrativos de los procesos de contratacion de bienes y
servicios de los programas y proyectos, salvo que en los convenios y/o contratos de

financiamiento se establezca otra instancia responsable.

2.5.3. Secretaria Departamental de Asuntos Juridicos

Son funciones son: elaborar informes legales requeridos para la ejecucion de proyectos de
inversion, elaborar los informes legales requeridos para la aprobacion del Reglamento
Especifico por la MAE del Ministerio y asesorar en la revision de documentos y asuntos
legales que sean sometidos a su consideracién durante los procesos de contratacion para

la ejecucidn de los proyectos de inversidn del Ministerio.

2.5.4. Responsable de proyectos

Las unidades ejecutoras de Proyectos de Inversion, deberan contar con un Coordinador o

Responsable designado por la MAE, que tiene las siguientes funciones:

a) Verifica que los proyectos, cumplan con las especificaciones y requerimientos
establecidos en el RE-SNIP.
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b)

d)

Efectuar el seguimiento fisico y financiero de los proyectos de inversién publica y
prepara informes periodicos.

Registrar en el Sistema de Informacién sobre Inversiones (SISIN WEB) los proyectos
de inversion, asi como la informacion de su ejecucion, incluidos los Dictdmenes de
la MAE.

Enviar mensualmente la informacidn de ejecucion fisica y financiera, hasta el 5 del
mes siguiente al de ejecucion, a la Direccion Administrativa, para ser enviada al
Viceministro de Inversion Publica y Financiamiento Externo, de acuerdo con las
disposiciones legales vigentes; y la ejecucion presupuestaria de los proyectos bajo su

responsabilidad al Ministerio de Economia y Finanzas Publicas.

Supervisar el cierre de los proyectos de inversion, cuando éstos hayan concluido o

sido suspendidos por fuerza mayor o caso fortuito.

2.5.5. Direccion de Planificacion

Esta direccion se encarga de: revisar ajustar y/o actualizar el Reglamento Especifico del

Sistema Nacional de Inversion Publica, recepcionar los informes trimestrales de las

unidades ejecutoras y establecer los plazos para la incorporacién de los proyectos en el
POA y Presupuesto del MPD.

2.5.6. Principales participantes en la ejecucion de la obra

En la Guia boliviana de construccién (2015) y en la Guia Boliviana de supervision de

obras para la construccion de viviendas (s.f.), se definen los participantes que intervienen

para la ejecucion de una obra, ademas especifica las funciones y responsabilidades de

dichos participantes, los cuales son:

a)

b)

Contratante, es la entidad o persona, duefia del proyecto, que, mediante contrato,

adjudica la construccion o supervision de obras del proyecto

Contratista, es la entidad o persona, que suscribe contrato como encargado de la
ejecucion y suministros de servicios en la construccion de obras con el contratante.

Si la obra es pequefia
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c)

d)

f)

Superintendente o Director de obra, es el profesional, designado por la empresa
Contratista, que se hace responsable de la ejecucion de la construcciéon (obra), en
todas sus etapas. Debe asegurar la ejecucion del proyecto planificar y controlar la
construccion, programar y hacer cumplir los plazos de ejecucion de obra, firmar las
ordenes de proceder, entrega provisional, y entrega definitiva de la obra, tener
conocimiento permanente del libro de drdenes, y al término de la obra debe entregar

los manuales de operacidon y mantenimiento de las instalaciones que lo requieran.

Residente, profesional designado por el contratista, que se hace responsable de la
ejecucion de la construccion, con permanencia fija en la obra. El residente debe hacer
cumplir los planos, especificaciones técnicas, cronograma y presupuesto, planificar y
controlar los procesos de construccién, organizar la informacion durante la ejecucion
de la obra para la elaboracion de planillas de avance de obra, consultar el libro de
ordenes para aclaracion de acciones en la ejecucién de la obra, y recopilar
informacion para la elaboracion de los planos de “como se ha construido” el proyecto

completo.

Supervisor, es la entidad o persona, que suscribe contrato como encargado de la
supervision técnica de obras con el contratante. Su responsabilidad es la de verificar
que la obra se ejecute conforme a los proyectos aprobados, se sigan procesos
constructivos de acuerdo con la naturaleza de la obra, y se cumpla con los plazos y
costos previstos en el contrato de obra. Revisa la documentacion del proyecto,
redisefiar el proyecto de ser necesario. El supervisor es el que realiza monitoreo a la
construccion de la obra por parte de la empresa contratista, la empresa emite el “Libro
de ordenes” que se abre a partir de la orden de proceder con la ejecucion de la obra

para iniciar la ejecucién de trabajos.

Fiscal de Obra, es el profesional Ingeniero o Arquitecto, o equipo de profesionales
experimentados en el ambito de la construccion, designados por el Contratante para
que se encarguen del seguimiento o monitoreo y control del trabajo del Supervisor y
Contratista del proyecto. El fiscal es designado en la etapa de ejecucién de una obra,
como representante de la entidad ejecutora, el fiscal es el encargado de realizar el

seguimiento al supervisor y a la empresa contratista durante la ejecucion de una obra.
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g) Control Social, es la sociedad civil organizada que tiene el derecho de: participar en
la formulacién de politicas, planes, programas y proyectos; realizar el control social26
a la ejecucion de planes, programas y proyectos, Acceder a informacion documentada
y estadistica, de todas las entidades publicas y de las privadas que administran
recursos fiscales y/o recursos naturales. Dentro de sus funciones se encuentra el
identificar y denunciar: hechos de corrupcion, falta de transparencia y negacién de

acceso a la informacion ante autoridades competentes.

2.6. MONITOREO DE OBRAS DE LA GOBERNACION DE LA PAZ

Como ya se habia mencionado, De todas las secretarias departamentales de la
Gobernacion de La Paz, la SDIPOP, es la Unica unidad con la capacidad de planificar,
proyectar, ejecutar, construir, supervisar, fiscalizar, realizar mantenimiento y operar las
obras de infraestructura productiva y obras publicas (infraestructura energética,
electrificacion y energias alternativas con un enfoque integral para el vivir bien)?’; cuya

estructura organizacional se muestra en la figura 7.

Las unidades dependientes de la SDIPOP que se encargan de la elaboracién de estudios
de los proyectos de inversion de infraestructura productiva (con apoyo a la produccion)
son la Direccion de Infraestructura Productiva y Obras Publicas (DIPOP) y el Servicio
Departamental de Construccion de Obras Civiles (SEDCOC); el Servicio Departamental
de Caminos (SEDCAM) se encarga del estudio de proyectos de caminos (carreteras,
puentes, caminos, etc.); mientras que la Direccion de Infraestructura de Energia Eléctrica
y Energias Alternativas (DIEEEA) se encarga del estudio de los proyectos de energia,
electrificacion y fuentes alternativas. Ademas, para el estudio y ejecucion de proyectos de
inversion de agua (riego, alcantarillado, etc.) la SDIPOP trabaja conjuntamente con la
DIPOP y la Empresa Publica Departamental Estratégica de Aguas La Paz (EDALP).

% Es un derecho constitucional de caracter participativo y exigible, mediante el cual todo actor social
supervisara y evaluara la ejecucion de la Gestion Estatal, el manejo apropiado de los recursos econémicos,
materiales, humanos, naturales y la calidad de los servicios publicos y servicios basicos, para la
autorregulacion del orden social.

2 Secretaria Departamental de Infraestructura Productiva y Obras Pdblicas. Recuperado de
http://www.gobernacionlapaz.gob.bo/stria-deptal-de-infraestructura-productiva-y-obras-publicas/
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SECRETARUA DEPARTAMENTAL
DF INFRAESTRUCTURA
PRODUCTIVA Y OBRAS

PUBLICAS

DIRECCION DE
INFRAESTRUCTURA
DE ENERGIA

ELECTIICA Y ENERGIA
ALTERNATIVA

SERVICIO DEFTAL. DE
CONTRUCCION DE
OBRAS CIVILES
(SEDCOC)

SERVICIO DEPTAL
DE CAMINOS
(SEDCAM)

Figura 7. Estructura organizacional de la SDIPOP
Fuente: Elaboracién con base en Manual de Funciones GADLP (2014)

2.6.1. Identificacion de proyectos

Consiste en la identificacion de un problema a la necesidad que se va a satisfacer, los
involucrados, el analisis de la situacion actual, y se identifica las alternativas que pueden
dar solucion a dicho problema.

Para asegurar la implementacion de un proyecto, deben asegurarse que el proyecto cumpla
con el marco estratégico?®, que cuente con financiamiento, que se designen responsables

para su implementacion.

Cabe resaltar que cuando un proyecto cambia de una fase a otra, se elabora el Dictamen
de la Méxima Autoridad Ejecutiva, y se asume la responsabilidad de asignacion de

recursos al proyecto.

2.6.2. Elaboracion de estudios de preinversion

ElI EDTP contiene los estudios socioecondmicos (planos, costo, impacto), la ingenieria del
proyecto (calculos), el presupuesto del proyecto, la especificacién técnica de cada item,

cronograma de ejecucion de la obra, licencia ambiental®® entre otros.

28 Se entiende por marco estratégico a la relacion entre los objetivos de proyectos con los objetivos de los
programas a los que pertenecen.

#La licencia ambiental es un documento que da la autoridad ambiental competente a una empresa o
institucion (publica o privada), autorizando la ejecucion de un proyecto, obra o actividad cuando ha
cumplido todos los requisitos de prevencién y control ambiental.
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La DIPOP realiza la fiscalizacion de proyectos civiles (proyectos de construccion), para
los cuales se realizaba los estudios de TESA o El en la etapa de preinversion, pero a partir
de la Resolucion Ministerial 115, ahora solo se realiza el EDTP; estos estudios pueden
ser: 1) enviados por el municipio solicitante o una unidad solicitante de la gobernacion, 2)
elaborados por la misma unidad (si tiene la capacidad), 3) elaborados por terceros o
asignacion delegada, se contrata a una empresa para su elaboracién con un supervisor de
estudio designado por la DIPOP (ver figura 8). En el caso de que el EDTP sea elaborado

por terceros; se realiza un proceso de adjudicacion del EDTP.

* Diagnostico
. laboracion port la * Objetivos
unidad sodicitante o Llocalizacién
N =1 * Ingenieria del
s ‘ i proyecto
1 * Maguets
TP . Analisis financiero
Claboracion propls
(unidad specutors) '

flaboracidn por terceros (contratinta)

Proceso de sdjudicacion, empress y supervivor

Informe de svance Informes

v
]
Fiscal

Seguimiento Seguimiento

Figura 8. Procedencia del Estudio de Disefio Técnico de Preinversion
Fuente: Elaboracion con base a RE-SNIP (2012)

Por otro lado, la programacion de la ejecucion fisica y financiera para el EDTP, y la
programacion de la ejecucion fisica y financiera para la fase de ejecucion de la obra, deben
ser registradas en los formularios del SGP para realizar un seguimiento al cumplimiento

de la ejecucion de las actividades y componentes de las fases correspondientes.

De manera general, en el reglamento de Preinversion (2015), se definen Modelos de

Términos de Referencia (TDR) que son elaborados por el fiscal designado por la entidad

36



ejecutora posteriormente se busca el financiamiento de la obra (si no existe financiamiento
la idea se archiva), y se la inscribe al Programa Operativo Anual (POA) donde se designa
un supervisor y de acuerdo a sus competencias y al tipo de obra. El supervisor de acuerdo
a los TDR, concluye en cuantas etapas se terminara el estudio. Una vez terminado el
estudio se firma actas de recepcion definitiva y certificado de conclusion de proyecto,
actas elaboradas por el mismo supervisor, y se presenta el estudio completo, con el
contenido referencial que indica el reglamento de preinversion, a la entidad ejecutora
(contratante).

La informacidén mas relevante de la fase de preinversion es registrada en el SGP (visto en
el apartado 2.3.2), esto se realiza por el encargado del proyecto perteneciente a la unidad
ejecutora, este registro es posible con la informacion documental generada durante la fase

de preinversion.

Por altimo, al culminar el EDTP, se licita la obra para la adjudicacién de la ejecucion a
una empresa y la adjudicacion a un supervisor; finalmente la entidad ejecutora designa un

fiscal a dicha obra.

2.6.3. Proceso de adjudicacién

Una vez que el proyecto esta en la fase de preinversion (en el caso de asignacién delegada)
o0 inversion, le continGa el proceso de contratacion, para adjudicar el proyecto a una

empresa contratista.

Para la adjudicacion, ya sea del estudio o de la ejecucién de la obra, la unidad ejecutora
realiza los términos de referencia, los cuales son enviados a licitaciones y contratos donde
se carga al SICOES, (generalmente dichos términos de referencia son realizados por un
fiscal de la entidad ejecutora), ElI documento base de contratacion (DBC de aqui en
adelante) citado en el articulo 46 de las normas Sistema de Administracion de Bienes y
Servicios (SABS), es elaborado por la entidad publica que requiere productos o servicios,
este documento contiene las especificaciones técnicas o términos de referencia,

metodologia de evaluacion, procedimientos y condiciones para el proceso de contratacion.
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En el articulo 13 del SABS, se muestra las diferentes modalidades de contratacion de
bienes, obras, servicios generales y servicios de consultoria, los que se observan en la
Tabla 4.

La modalidad de la contratacion por licitacion publica permite la libre participacion de un
numero determinado de proponentes mediante una convocatoria publica que es publicada

en la pagina oficial del Sistema de Informacion de Contrataciones Estatales (SICOES).

Tabla 4. Modalidades de Contratacién y cuantias
Fuente. Decreto Supremo N° 0181. (2013).

De Bs1.- (UN 00/100 BOLIVIANO) a Bs20.000.-
(VEINTE MIL 00/100 BOLIVIANOS)

De Bs20.001.- (VEINTE MIL UN 00/100
BOLIVIANOS) a Bs1.000.000.- (UN
MILLON 00/100 BOLIVIANOS)

De Bs1.000.001.- (UN MILLON UN 00/100
BOLIVIANOS) adelante

Contratacion por Excepcion Sin limite de monto

Contratacion Menor

Apoyo Nacional a la
Produccién y Empleo

Licitacion Publica

Contratacion por Emergencia Sin limite de monto

Contratacion Directa de

. . Sin limite de monto
Bienes y Servicios

La Maxima Autoridad Ejecutiva se encarga del proceso de contratacion, Para el inicio de
este proceso la entidad administrativa elabora el Programa Anual de Contratacion (PAC)
en base al Programa de operaciones anual (POA) y al presupuesto de cada entidad. La
entidad juridica, es la asesora en la revision de documentos y asuntos legales requeridos
para el proceso de contratacion; posteriormente se designa al Responsable del Proceso de
Contratacion (RPC) quien verifica la solicitud de contratacién en el PAC y autoriza el
inicio del proceso de contratacién y aprueba el Documento Base de Contratacion (DBC)
para su publicacion; el RPC designa a la comision de calificacion (representantes de la
Entidad Administrativa y la Entidad Solicitante) y juntos realizan la apertura de propuestas
en acto publico y las evaltan. Finalmente elaboran un informe de evaluacion y

recomendacion de adjudicacién o declaratoria desierta.
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Cabe especificar que, si no existen propuestas de alguna empresa, se declara convocatoria
desierta, y si la convocatoria es declarada como desierta tres veces se hace invitacion
directa a una empresa. Esta declaracion debera contener minimamente: nomina de los
participantes y precios ofertados, resultados de la calificacion, causales de rechazo o

descalificacion, notificacion, suscripcion de contrato, y recepcion.

La apertura y adjudicacion de propuestas la realiza el maximo ejecutivo de la entidad
administrativa y el asesor legal de la entidad. El control social sera ejercido a traves de los
representantes de la sociedad que participen en los actos publicos de esta modalidad de
contratacion. Para tal efecto las publicaciones en la Mesa de Partes®® y en el SICOES se
constituiran en los medios de informacion de las fechas de realizacién de los actos

publicos.

2.6.4. Ejecucion de la obra

Para dar inicio a la fase de ejecucion es necesario que se haya realizado la adjudicacion
de la obra a una empresa constructora y a un supervisor. Posteriormente se designa una
comision técnica para la adjudicacion y se realiza la apertura pablica de sobres se coordina
con la Secretaria Departamental de Economia y Finanzas (SDEF) quien nombra una
comisién conformada por administrativos y el fiscal de la obra. La empresa recibe la nota
de adjudicacion de la obra, y ya se tiene el contrato lo cual se informa al fiscal asignado

por la entidad ejecutora.

Una vez recibida la documentacion, el Fiscal de Obras deberd verificar que la

documentacién esté completa (DGVU, 2016) de acuerdo a:

a) Documento Base de Contratacion (Entidad Ejecutora y Supervision).

b) Proceso de Contratacion (Entidad Ejecutora y Supervision).

c) Propuesta presentada por la empresa adjudicada al proyecto (Entidad Ejecutora).

d) Contrato de Ejecucién de obras.

e) Contrato de Supervision de obras. Boletas de Garantia (Entidad Ejecutora y

Supervision).

%Espacio ubicado en el ingreso principal de la entidad publica, con el rotulo visible que sefiale: “MESA DE
PARTES”, donde se publican el PAC, las convocatorias vigentes y las Resoluciones Impugnables.
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f) Otros que sean parte de la gestion del proyecto.

El Fiscal da la orden de inicio de proceder y exige la Orden de proceder a la entidad
ejecutoray entrega al supervisor una copia de toda la documentacion del proyecto; ademas
debe exigir el libro de ordenes a la entidad ejecutora, este debe estar debidamente
notariado antes de dar inicio a la obra. El Fiscal no puede realizar ninguna anotacién en

libro de 6rdenes que es de uso exclusivo del Supervisor y la Empresa.

Al comienzo de la ejecucion de la obra, la empresa realiza la apertura del libro de 6rdenes,
el supervisor de manera mensual informa sobre el avance fisico de la obra, toda vez que
la empresa presenta sus planillas de avance. La ejecucion de cada una de las actividades
del proyecto se realiza de acuerdo a la programacion fisica que se realizé en el estudio de
preinversion. De acuerdo al RE-SNIP (2012) una vez que la obra entra en ejecucion se
realiza el proceso de monitoreo, que debera registrar: las variables méas pertinentes de la
ejecucion de las actividades, la identificacion de desviaciones, la evaluacion de las causas
que las habrian motivado, la ejecucion de acciones correctivas que se justifiquen en las

actividades que resten del proyecto.

La ejecucién del proyecto debe llevarse a cabo de acuerdo a la programacion fisica y
financiera), para lo cual es necesaria la presentacion de informes por parte de la empresa

de la siguiente manera:

a) La Empresa elabora y presenta la planilla de avance de obra (caratula, planilla de
firmas, resumen de items, materiales in situ, pago de anticipo, resumen de avance, copia
del libro de érdenes hasta la fecha, cronograma de avance fisico financiero) y el
certificado de pago.

b) EI Supervisor verifica la planilla de acuerdo al contrato, aprueba la planilla y el
certificado de pago, y elabora un informe (carta) de conformidad.

¢) El Supervisor entrega al Fiscal: la planilla de avance, el certificado de pago y el informe
de conformidad

d) El Fiscal verifica, observa y aprueba la planilla y recomienda a la unidad el pago de la

misma.
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El Fiscal entrega la documentacion de la planilla de avance al Director y Secretario de la
entidad ejecutora, dicha entidad envia las planillas al SDEF con su aprobacion de pago, y

el SDEF realiza todo el proceso de pago a la empresa por avance ejecutado.

Durante la ejecucion de la obra pueden presentarse situaciones de fuerza mayor que
obliguen a modificar los plazos, montos, anulacion o creacion de nuevos items. Estas
modificaciones se realizan a través de Ordenes de trabajo (ajuste de volimenes de obra,
item, cambio de material), Ordenes de Cambio (reforma del precio del contrato, plazo
entre otros), Contrato modificatorio (modificacion del precio total del contrato hasta 10%

del contrato). Dichas modificaciones son registradas en el SGP.

2.6.5. Monitoreo a la ejecucion

Es toda la informacion recolectada durante la ejecucion de la obra, sobre los elementos
como productos de las actividades, el tiempo y costo; que es registrada en el SGP, es decir
la duracién de la ejecucion de cada una de las actividades de la obra, el costo de los
componentes de la obra, las modificaciones a las programaciones, la ejecucién de los

contratos y los informes de supervision.

2.6.6. Control a la ejecucion

Se realiza gracias a la informacion recolectada en el monitoreo, el control son las acciones
correctivas a desviaciones del proyecto, el control se lleva a cabo gracias a un grupo de
formularios del SGP descritos en el apartado 2.4.2.

2.6.7. Cierre de Proyectos

Son los procesos para finalizar todas las actividades del proyecto. Para el cierre de una
obra previamente se elabora el acta de recepcién provisional realizado por el fiscal; la
empresa solicita revision de la obra por parte del supervisor quien verifica el cumplimiento
de todos los items del contrato; el supervisor solicita al fiscal la entrega provisional, el
fiscal manda una nota al SDEF quien nombra una comision de recepcion provisional
conformado por un administrativo (nombrado por el SDEF) y por lo menos un técnico de

la entidad donde el titular es el fiscal de obra.
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La comision viaja a la obra y solo hace revision de acabados de obra, si falta un item en
la obra se impone una multa (al supervisor, fiscal y empresa) esta comision verifica el
cumplimiento de los items al 100%, si existen observaciones a la ejecucion, se da un plazo
a la empresa para subsanar todas las observaciones que son registradas en el acta de

recepcion provisional.

Una vez se culmina con la ejecucion de la obra se debe realizar los certificados de la

conclusion de la etapa de inversion.

El acta de recepcion definitiva, sigue el mismo procedimiento que el de recepcion
provisional, se verifica las observaciones se hayan levantado, y con eso se cierra

fisicamente.

Para el cierre administrativo se hace una planilla final presentada por la empresa al

supervisor, hay que cerrar al supervisor y a la obra, por ultimo al fiscal,

Y se cuelga en licitaciones y contratos el cierre de obra en el SICOES con el formulario

500. Y ahi “muere”, los contratos modificatorios.
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CAPITULO 11
GOBIERNO ELECTRONICO

Resumen

A lo largo de este capitulo se presentan la definicion de gobierno
electrénico, sus relaciones y sus niveles evolutivos; ademas se
describe el Modelo de Analisis de gobierno electrénico que es
una herramienta para la definicion y disefio de iniciativas de
gobierno electronico.

3.1. DEFINICION DE GOBIERNO ELECTRONICO

Segun la Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmico (2003) el Gobierno
Electronico es: “el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion® (TIC de
aqui en adelante), particularmente Internet como una herramienta para alcanzar un mejor
gobierno”. Asi mismo, la Organizacion de las Naciones Unidas (2003) establece una
definicion mas clara de Gobierno Electrénico indicando que consiste en el uso de las TIC
por parte del Estado, para brindar servicios e informacion a los ciudadanos, aumentar la
eficacia y eficiencia de la gestion publica, e incrementar sustantivamente la transparencia

del sector publico y la participacion ciudadana.

3.2. PROCESO EVOLUTIVO DEL GOBIERNO ELECTRONICO.

El GE conforma un proceso evolutivo, en este sentido es importante entender las fases de
desarrollo de un GE, por lo que la CEPAL (2011) ha definido un marco de evolucién que
permite clasificar iniciativas de GE segun su nivel de madurez o grado de desarrollo,

considerando cinco niveles evolutivos (véase Figura 9), los cuales son:

a) Presencia emergente, el pais asume el compromiso de desarrollar Gobierno

Electrénico, pero sélo brinda informacion basica a través de Internet.

b) Presencia ampliada, la presencia en linea del pais se expande. Crece la cantidad de
sitios Web, y se provee interaccion a través de medios mas sofisticados (bUsqueda

en sitios Web e interaccion a través de correo electronico).

31 Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, constituyen un conjunto de instrumentos cada vez
mas eficaces para crear y difundir el conocimiento
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c) Presencia interactiva, existe una presencia masiva de organizaciones

gubernamentales en la Web, y se ofrecen servicios con interaccién més sofisticada,

por ejemplo, llenado y envio de formularios electrénicos.

d) Presencia Transaccional, el estado ofrece transacciones completas y seguras tales

como: obtencion de visas y pasaportes, certificados de nacimiento y defuncién,

pago de multas e impuestos, entre otros.

e) Integracion total, acceso instantaneo a servicios de manera integrada.

Complejidad

Ampliada

Tiempo

Figura 9. Fases de madurez del Gobierno Electrdnico
Fuente: Elaboracién con base a (CEPAL, 2011)

Para cada una de las etapas de desarrollo de GE, se tiene una ponderacion propuesta por

la CEPAL en la Tabla 5, la cual indica la importancia del crecimiento de cada etapa en el

IDGE.

Tabla 5. Ponderacion de las etapas de Gobierno Electrénico
Fuente: Elaborado con base en CEPAL (s.f.)

Etapa de desarrollo

Emergente 0,10
Ampliada 0,15
Interactiva 0,20
Transaccional 0,25
Integracion 0,30

44



Asuvez, laCEPAL (s.f.) indica que cada una de las etapas del desarrollo del GE se divide
en una serie de componentes para estimar los indicadores asignados a cada organismo
gubernamental. Estos componentes, en sus correspondientes etapas, se muestran en la
tabla 6:

Tabla 6. Componentes de las etapas de GE para estimar los indicadores
Fuente: Elaboracion con base a CEPAL (s.f.)

Logo
Emergente Mapa del Sitio
Contactos
) Mapas
Ampliada
Buscador
) Tramites en linea
Interactiva . o :
Certificado digital, Pagos en linea
Transaccional Participacion ciudadana
» Ventanilla tnica
Integracion

Open-Gov

Las fases Emergente y Ampliada, estan conformadas por atributos cuya presencia permite
la definicion del valor de la fase. En cuanto a la fase Interactiva, Transaccional y la fase
de Integracion tienen componentes los cuales toman valores de cero o uno dependiendo

de la presencia del atributo en la organizacion.

3.3. RELACIONES DE GOBIERNO ELECTRONICO

El Gobierno Electronico puede ser visto a través de cuatro tipos de relaciones: Gobierno
a Ciudadano (G2C), Gobierno a Empresa (G2B), Gobierno a Empleado (G2E) y Gobierno
a Gobierno (G2G). Cada dependencia de gobierno se relaciona dentro de si mismay a su
vez con las otras dependencias o niveles de gobierno y con sus principales proveedores;
estas relaciones implican la centralizacion, estandarizacion y redefinicion del papel de
organismo central y la forma en que interacta en si mismo, con las empresas y con los
ciudadanos (Monterrey, 2008). En CEPAL (2012) se describe las relaciones de Gobierno

Electrénico (véase Figura 10) como sigue a continuacion:
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1. Gobierno a ciudadano (G2C), son las iniciativas de GE destinadas a brindar servicios
administrativos y de informacion a los ciudadanos por medio de las TIC, los beneficios
brindados son: ahorros de tiempo y dinero (desplazamientos a las oficinas pablicas,
esperas en las ventanillas) y flexibilidad, ademéas del acceso a la informacion

actualizada.

2. Gobierno a empresa, (G2B), son las iniciativas de GE destinadas a brindar servicios
administrativos y de informacion a las empresas a traves de Internet (de acuerdo al tipo
de empresa). Los beneficios que aportan estas iniciativas a las empresas son: ahorro de
tiempo y dinero, y flexibilidad, ademas se pueden alcanzar importantes ahorros en sus
costas administrativos, demostrar transparencia en la gestion publica, agilizar los

procesos de licitaciones, entre otros.

3. Gobierno a empleado (G2E), son las iniciativas que desarrolla un Gobierno para
brindar servicios al desarrollo profesional de los empleados de la Administracion
Publica. Representa una herramienta para la profesionalizacion y atencion a los

funcionarios pablicos, su capacitacion y una mayor participacion.

4. Gobierno a gobierno, G2G Responde a la creciente necesidad de coordinacion intra-
gubernamental pare la gestion de diferentes tareas de la Administracion Publica:
Intercambio de informacion, presupuestos, adquisiciones, planificacion, gestion de

infraestructuras e inventarios, entre otros.

Figura 10. Modelo de relaciones de servicios de la administracién puablica.

Fuente: (CEPAL, 2011)
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3.4. RANKING MUNDIAL DE GOBIERNO ELECTRONICO

A nivel Internacional, la Red de las Naciones Unidas sobre Administracion Publica
(UNPAN, por sus siglas en inglés) realiza cada dos afios un estudio de Gobierno
Electronico de los 193 Estados miembros de la ONU basado en el indice de Desarrollo de
Gobierno Electronico® (IDGE). El afio 2014 liderando el ranking mundial de Gobierno
Electrdnico (ver tabla 7) se encuentra Corea del Sur, seguido de Australia, Singapur y
Francia. La Republica de Corea ocupd el primer lugar en el Estudio de gobierno
electronico por tercera ocasion consecutiva, habiendo ocupado el primer lugar en los afios
2010 y 2012, con lo cual se consolida como lider mundial en el desarrollo del gobierno
electronico.

Tabla 7. Mundo y los lideres regionales de Gobierno Electronico
Fuente: (UNPAN, 2014)

Lideres de GE a nivel mundial | Lideres de GE por Regiones

1. Republica de Corea. Asia Republica de Corea.
2. Australia. Singapur.

3. Singapur. Europa Francia.

4. Francia. Paises Bajos.

5. Paises Bajos. Américas Estados Unidos.

6. Japon. Canada.

7. Estados Unidos. Africa Tlnez.

8. Reino Unido. Mauricio.

9. Nueva Zelanda. Oceania  Australia.

10. Finlandia. Nueva Zelanda.

El logro de Corea es el resultado de un plan de Gobierno Electronico (GE) establecido
desde 1996 (CINTEL, 2010). Este hecho coincide con Araya (2004) que resalta la vision

%2{ndice de Desarrollo de Gobierno Electrénico (IDGE) Promedio ponderado de tres valores normalizados
sobre las dimensiones mas importantes del Gobierno Electrdnico: el alcance y la calidad de los servicios en
linea (OSI), estado de desarrollo de la infraestructura de telecomunicaciones (TII) y el capital humano
inherente (HCI).
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estratégica, metas y marco institucional como un punto de partida hacia el GE. En el
ranking mundial de GE 2014, Bolivia se encuentra en la posicion 103.

3.5. MODELO DE ANALISIS DE GOBIERNO ELECTRONICO

El modelo de andlisis de Gobierno Electrénico que se propone en el manual.gob (BID,
2003), es una herramienta de apoyo para la definicion y planificacion de proyectos de GE,
donde se analiza los diferentes factores que inciden en el disefio y desarrollo de estrategias
de GE. Este modelo fue disefiado con una estructura metodoldgica en forma de
componentes de desarrollo relacionados entre si; donde cada componente es analizado de
acuerdo a un inventario de actividades propuestas (tipo check list). Dicho modelo esta
integrado por los siguientes componentes (véase Figura 11): Capacidad institucional
(Institucional), Incentivos a la demanda en el acceso y uso de las TIC (Demanda),
Producciéon de contenidos y gestion de servicios de GE (Contenidos y servicios)
Desarrollo tecnoldgico de las plataformas operativas de GE (Tecnologia), Ampliacion del
marco legal y normativo al GE (Marco Legal). Ademas, como ultimo componente se tiene

el entorno, que es el escenario donde se desarrolla la estrategia y la gestion de GE.

Escenario donde se desarrolla &

sarrolio @
Ric el Ot
L
\ S5Uategta vy I3 geTi0n ¢

o GE

.

Andliziz de las necesidades clave

m sobre le produccion de
Dmam contenidos y 3 gestion de
y Servicics

SEVICIOs e imicativas de GE

Combinacidn efectiva de hordware, . Dafiairide de Sarmna
Definicion de normas y
- JnICECiones, pers oreesr
> ’ » ot reglamaentos ecnico-legales para
forma cade G
> - dar valider 8 Jos servicios de GE
robusta, fiable y segura

-

Figura 11. Componentes del Modelo de analisis de GE.
Fuente. Elaborado con base en BID (2003).
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Los componentes del modelo de analisis se describen a continuacion:

1. Capacidad Institucional para el desarrollo del GE (Institucional), trata de la
organizacion institucional y la capacidad necesaria en la Administracion Publica para

la definicion de politicas y el desarrollo y gestion del GE.

2. Incentivos a la demanda en el acceso y uso de las TIC (Demanda), trata el disefio de
los mecanismos de estimulo a la participacion de los clientes que ‘consumen’
contenidos y servicios de GE en sus diferentes modalidades: ciudadanos, empresas y

funcionarios.

3. Produccién de contenidos y gestion de servicios de GE (Contenidos y servicios) —
Analiza las necesidades clave sobre la produccién de contenidos y la gestion de

servicios en iniciativas de GE, generalmente en forma de Portal Web.

4. Desarrollo tecnoldgico de las plataformas operativas de GE (Tecnologia), plantea
consideraciones de disefio para la combinacion efectiva de hardware, software y
comunicaciones, con la finalidad de crear una plataforma tecnolégica de GE robusta,

fiable y segura.

5. Ampliacion del marco legal y normativo al GE (Marco Legal), la definicién de normas
y reglamentos técnico-legales para dar validez a los servicios de GE y apoyar el
esfuerzo de promocién entre los usuarios, con énfasis en la seguridad técnica y juridica

de los servicios.

Este modelo de analisis de GE, ha sido probado con seis experiencias de GE en tres paises de

la Region 1, los cuales son: Brasil, Chile y Argentina.

3.6. MODELO DE GOBIERNO ELECTRONICO DEL GOBIERNO AUTONOMO
DEPARTAMENTAL DE LA PAZ

El departamento de La Paz cuenta con un modelo de GE que conduce a un plan estratégico
de GE (Choque, 2016), dicho modelo define cuatro elementos béasicos descritos a

continuacion:

33 La Regio6n 1 esta conformada por los siguientes paises: Argentina, Brasil, Bolivia, Chile, Paraguay, y Uruguay.
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1. Los soportes, que son los cimientos del GE, entendidos como los recursos
fundamentales, estos son: Personas, Tecnologia, Normas Servicios y trdmites.

2. El repositorio de soluciones, que es el conjunto de programas y proyectos que articulan
las estrategias para alcanzar los objetivos.

3. Las estrategias, que son los medios para conseguir los objetivos

4. Los objetivos, que son el ultimo fin del plan de GE donde apuntan los esfuerzos.

Los elementos anteriores se suman a una estructura que contempla las relaciones de GE,

y que conforman el modelo general de GE del Departamento de La Paz (ver figura 12).

Figura 12. Modelo de gobierno electrénico del Gobierno Auténomo
Departamental de La Paz
Fuente: Choque (2016)

Tal como se menciond, los soportes del modelo son recursos fundamentales que permiten
el desarrollo y el nivel de madurez de GE, Choque (2016) describe dichos recursos de la
siguiente manera:

1. Personas, es el talento humano que genera y articula de manera estratégica las

normativas, procesos y tecnologias de la informacién y comunicacién, cuya union de
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conocimientos, habilidades, capacidades, motivaciones y acciones son a su Vvez

gestionadas de manera estratégica para alcanzar los resultados esperados de GE.

. Tecnologias de la informacion y comunicacion, es el conjunto de recursos tecnoldgicos
utilizados en la captura, el procesamiento, el almacenamiento y la transmision de
informacidn, que sirve de base para la construccidn, ejecucion, operacion y uso de las

soluciones de GE.

. Normas, hace referencia a los instrumentos legales y juridicos que permiten la
construccion de soluciones de gobierno electrénico, garantizando la operatividad,
calidad, sostenibilidad y funcionalidad de las mismas. Estos instrumentos también

regulan y guian el accionar de los distintos actores de GE.

. Servicios, es un conjunto de actividades que buscan satisfacer las necesidades de un
cliente. En este punto se hace referencia a las actividades institucionales que generan
valor agregado a los diferentes actores de GE con el fin de que a su vez ellos vean

mejoradas sus relaciones con la Gobernacion.

. Tramites, expresa la gestion o diligenciamiento que se realiza para obtener un
resultado, en pos de algo, o los formulismos necesarios para resolver una cosa 0 un
asunto. Habitualmente los tramites se realizan en las administraciones publicas, los
mismos son de diversas indoles, el ciudadano tiene que hacer tramites en forma

permanente para desenvolverse en una sociedad organizada.

El modelo de GE de la Gobernacién de La Paz, comprende un repositorio es donde se

encuentran todas aquellas propuestas como soluciones con un enfoque de GE. Estas

soluciones implementan al menos una de las estrategias®* (ver Anexo J) que apuntan a los

objetivos planteados. Los objetivos del modelo de GE se clasifican en cuatro:

1. Gobierno cercano: Pretende atender con oportunidad las demandas ciudadanas y

resolver los principales problemas pablicos, de modo que se incremente la provision y

calidad de servicios en linea.

3 Las estrategias estan asociadas al plan de GE como apoyo a las soluciones para alcance de los objetivos
de GE.

51



2. Gobierno abierto: Incrementa el acceso y la transparencia a la informacion publica
como medio para fomentar la participacion y colaboracion ciudadana en el quehacer
del gobierno, de esta forma se fomenta la confianza de los ciudadanos en el Estado y
sus instituciones.

3. Gobierno eficiente: Incrementa la eficiencia, eficacia y desempefio de las entidades
pablicas con el fin de satisfacer las expectativas ciudadanas.

4. Gobierno de resultados: Permite orientar las acciones del gobierno y sus instituciones
al cumplimiento de objetivos y resultados esperados en el marco de mejores practicas
de gestion. Permite una gestion eficiente de los planes estratégicos, planes
operativos, riesgos, proyectos y procesos institucionales, en los distintos niveles
organizacionales, a través de un seguimiento y control de los elementos, asi como de

los resultados obtenidos.

3.7. TECNOLOGIAS PARA GOBIERNO ELECTRONICO
3.7.1. Software como Servicio en ingles

Software como Servicio se forma a partir de diferentes origenes como muestra la figura
anterior. En el ultimo tiempo el término fue mutando y hoy también se conoce como parte

de un concepto mas extenso “Cloud Computing” (Woloski, 2008)

Para el usuario final SaaS es un concepto simple, pues inicia sesion en la aplicacion a
través de Internet y trabaja de forma rapida y fiable sin importarle donde encuentre

fisicamente la aplicacién. (Revelo, 2013).

El Software como Servicio, (SaaS de auqui en adelante) (Software as Service) es un
modelo de distribuir aplicaciones de computacion por medio de Internet. Se basa en que
los datos y programas se almacenan en un ambiente seguro centralizado, que es de facil
acceso y de sencilla administracion. El SaaS trabaja de la siguiente manera, donde el
vendedor de software proporciona una version misma de un servidor al cual se puede tener
acceso desde una computadora, dispositivo mévil o la Web, y los clientes mediante un
sitio Web. (Caballero, 2011)

Chévez (2015), menciona los beneficios del modelo SaaS, los cuales se describen a

continuacion:
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a) Permite a los proveedores controlar y limitar el uso del software, prohibe la copia
y distribucion no autorizada, y facilita el control de todas las versiones derivadas
de su software.

b) SaaS normalmente utiliza la Web como infraestructura para que el usuario final
pueda acceder al software a través de un navegador.

c) SaaS no requiere hardware especializado.

El modelo SaaS es un modelo de arquitectura multiusuario, lo cual significa que la
infraestructura es compartida entre muchos clientes, pero el servicio es Unico para cada

cliente.

1) Plataforma como Servcio en ingles Platform as a Service (PaaS): este servicio brinda
a los clientes la capacidad de desplegar sus aplicaciones en la infraestructura de la
Nube, utilizando diferentes lenguajes y herramientas de programacién que el proveedor
del servicio soporte. Los clientes no gestionan ni controlan la infraestructura de la

Nube, pero tienen el control sobre las aplicaciones desplegadas y su configuracion.

2) Infraestructura como Servicio en ingles Infrastructure as a Service (laaS): en este
servicio, la capacidad suministrada a los clientes es el abastecimiento de
procesamiento, espacio de almacenamiento, equipos de red y otros recursos
computacionales importantes para que los clientes puedan desplegar y ejecutar
software de forma arbitraria, lo cual puede incluir sistemas operativos y aplicaciones.

La infraestructura se brinda, normalmente, mediante una plataforma de virtualizacion.

3.7.2. Representational State Transfer

REST (Representational State Transfer) es un estilo de arquitectura de software para
sistemas hipermedias distribuidos como la Web, se refiere a una coleccién de principios
de ingenieria de software para el disefio de arquitecturas en red. Estos principios estan
retenidos por restricciones de interaccion planteadas por Fielding (2000), dichas

restricciones son las siguientes:

1. Uso del estilo de arquitectura cliente servidor.
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. La comunicacion sin estado (stateless), cada solicitud del cliente a Servidor debe
contener toda la informacion necesaria para comprender la solicitud y no puede

aprovechar ningun contexto almacenado en el servidor.

. Restricciones de cache, requieren que los datos dentro de una respuesta a una solicitud
estén etiquetados implicita o explicitamente como almacenables o no almacenables en
caché. Si una respuesta se puede almacenar en caché, a continuacion, se ofrece a una
caché de cliente el derecho de reutilizar los datos de respuesta para solicitudes

posteriores equivalentes.

. Restricciones de interface uniforme, esta restriccion engloba cuatro restricciones
identificacion de recursos, manipulacién de recursos a través de representaciones,

mensajes auto-descriptivos, e hipermedia como el motor del estado de aplicacion

. Sistema en capas, permite que una arquitectura esté compuesta de capas jerarquicas
limitando el comportamiento de los componentes de forma que cada componente no

pueda "ver" més alla de la capa inmediata con la que estan interactuando.

. Code-on-Demand (la Unica restriccion opcional), ampliar la funcionalidad del cliente

descargando y ejecutando codigo en forma de applets o scripts.

REST Y HTTPREST se apoya total mente en el protocolo HTTP®®, este protocolo
implementa las restricciones de la interfaz uniforme, que de acuerdo con Navarro

(2007), se definen de la siguiente manera:

. Identificacion Gnica de un recurso® por medio de URIs (Uniform Resource Identifier
implementado por HTTP). Estos recursos no pueden ser directamente accedidos o

modificados, mas bien se trabaja con representaciones de ellos.

. Mensajes HTTP auto-descriptivos; HTTP tiene métodos estandares, de los cuales los
mas importantes para la arquitectura REST son POST, GET, PUT y DELETE;

3 Abreviatura de la forma inglesa Hypertext transfer Protocol, en su traduccidn al espafiol Protocolo de
transferencia de hipertexto, que es un protocolo cliente servidor (un proceso servidor que escucha en un
puerto de comunicacion TCP, por defecto el puerto 80) que se establece en la capa de conexion TCP/IP.

3 Un recurso es un elemento ldgico, es decir: entidades, procedimientos, funciones, los datos que se

representan de acuerdo al formato que tienen (por ejemplo: xml para paginas web).



operaciones que permiten crear, recuperar, actualizar y borrar recursos

respectivamente.

3. Hipermedia como un mecanismo del estado de la aplicacion; es decir que el servidor
no almacena los datos del cliente para mantener un estado®’, es el cliente quien debe
incluir toda la informacidn para que el servidor cumpla con un estado, por lo tanto, el

estado de la sesion se mantiene en el cliente.

Como ya se menciond, REST se apoya en HTTP y estd compuesto por clientes y
servidores, donde el servidor contiene los recursos y el cliente contiene las
representaciones (ver figura 13), ademas las solicitudes y respuestas estan construidos en

base a la transferencia de representaciones de recursos (LINS, 2012).

GET findex xhtml

request

200 OK =html=<head=_..

response

Figura 13. Arquitectura Cliente-Servidor en REST
Fuente: Elaboracién con base al Laboratorio de Integracion de Sistemas (LINS,

2012)

De acuerdo con Roldés (2012), un recurso es cualquier cosa que pueda ser identificada
por medio de una URI; y una representacion es lo que se envia al cliente cuando este
solicita un recurso. Cabe sefialar que para un mismo recurso pueden existir varias
representaciones (mientras el formato sea soportado) por ejemplo un recurso XML puede
tener una representacion JSON. Esto se debe a que HTTP permite especificar en qué

formato se desea recibir el recurso solicitado.

Toda peticion REST es un request HTTP, por lo que utiliza los Métodos (verbos) POST,
GET, PUT y DELETE, en la cabecera de peticidn se encuentran el recurso que se solicita

37 El estado de una aplicacion es lo que el servidor se preocupa por cumplir con una solicitud de datos
necesaria para la sesion actual o solicitud.
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a través del URI, el protocolo (HTTP/1.1), y los formatos de las posibles representaciones
del recurso. Por otro lado, en el encabezado de respuesta del servidor se encuentra el
codigo de respuesta® y su mensaje (véase tabla 8), que indica el resultado de la operacion
realizada con los métodos HTTP; ademas la cabecera de respuesta contiene el formato en

el que se enviara la respuesta (ver figura 14).

Encabezado de la peticion

GET /sqlrest/INVOICE/9995/ HITR/1.1 URI de la solicitud
Host: www.thomas-bayer.com

User-Agent: Mozilla/5.0 (Windows; U; Windows NT 6.1; es-AR; rv:1.5.2.3) ¢
Accept: text/html, application/xhtml+xmi,gpplication/xml;g=0.9,6%/*;q=0.8
Accept-Language: es, en;q=0.8, es-ar;g=0.5, en-Utng
Accept-Encoding: gzip,deflate

Accept-Charser: IS0-8859-1, utf-8;q=0.7,4;q=0.7 Formatos aceptados
Keep-Alive: 115
|Connecnon: keep-zlive

para la representacion

Codigo de

respuesta Formato en el
Encabezado de la Respuesta que se envia la

|HITR/1.1 200 OK : respuesta

; Server: Apache-Coyote/1.1
Content-Type: application/xml

'sztcz-incoqu: chunked
’Due: Wed, 07 Apr 2010 01:30:00 GMT

Figura 14. Encabezados de Peticion y Respuesta en REST

Fuente: Elaboracién con base a Roldos (2010)
Durante la peticién del cliente al servidor (en el caso del método GET) sucede lo siguiente:
el servidor envia la peticion HTTP al Servicio REST el cual solicita el recurso a una base
de datos, la cual retorna el recurso en un formato nativo, este recurso es enviado al servicio
REST como respuesta, y del servicio REST el recurso es enviado con el formato solicitado
al servidor, por altimo, el servidor responde con una respuesta HTTP a la peticion del
cliente Roldos (2010).

% Una aplicacion basada en REST responde a cada solicitud con un codigo de respuesta HTTP.
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Tabla 8. Cédigos de respuesta del Servicio REST
Fuente: Elaboracion con base a IBM (2012)

Gl e Mensaje | Descripcion
respuesta |

200 OK La operacion ha finalizado correctamente.

201 Created El recurso se ha creado correctamente.

301 Moved Permanently Se conoce el recurso al que se hace referencia pero ha
cambiado su URI.

400 Bad Request Error,pgr parte del cliente genérico. Los datos de solicitud no
son validos.

403 Forbidden La solicitud se ha formado cqr’rectamente, pero el servidor no
puede llevar a cabo la operacion.

404 Not Found La URI especificada es desconocida para el servicio REST.

405 Method Not Allowed El recursp_al que se hace referencia no soporta el método
HTTP utilizado.

406 Not Acceptable El cliente ha especificado un tipo aceptado no soportado.

. La solicitud ha intentado establecer el recurso en un estado

409 Conflict . . .
incoherente o imposible.

415 _LrJ;Fs)gpported iela El servidor no reconoce el tipo de soporte especificado.

423 Locked No se ha podido I!evar a cabo la operacidn solicitada puesto
que el recurso esta bloqueado.

500 Internal Server Error  Se ha producido un error interno.

Navarro (2007) deja unas pautas a seguir para comenzar con el disefio de un servicio Web
basado en REST:

a) Identificar todas las entidades conceptuales que se desean exponer como servicio

b) Crear las URLs para cada recurso (Disefiar las URIS), Los recursos deberian ser

nombres no verbos (acciones) por ejemplo: http: // www.service.com/entities/001.
c) Definir las operaciones disponibles sobre cada recurso

d) Todos los recursos accesibles mediante GET no deberian tener efectos secundarios.
Es decir, los recursos deberian devolver la representacion del recurso. Por tanto,

invocar al recurso no deberia ser el resultado modificarlo.

e) Definir tipos de representacion que se aceptaran
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f)

9)

h)

Ninguna representacion deberia estar aislada. Es decir, es recomendable poner
hipervinculos dentro de las representaciones de un recurso para permitir a los

clientes obtener mas informacion.

Especificar el formato de los datos de respuesta mediante un esquema, para los
servicios que requieran POST o PUT, es aconsejable también proporcionar un

esquema para especificar el formato de la respuesta.

Describir como el servicio ha de ser invocado, mediante un documento
WSDL\WADL o simplemente HTML.

Las ventajas de REST se mencionan a continuacion:

a)

b)

d)

Se mejora la visibilidad porque se puede determinar la naturaleza completa de la

solicitud.

La fiabilidad mejora porque facilita la tarea de recuperacion de fallas parciales, no

modifica los recursos, e impotentes (respuesta seréa la misma)

La escalabilidad se mejora porque no tener que almacenar el estado entre las
solicitudes permite que el componente del servidor libere rapidamente recursos y
simplifica ain mas la implementacion porque el servidor no tiene que administrar el
uso de recursos entre las solicitudes. Ademas, se simplifica los componentes del
servidor, la separacién de las preocupaciones del cliente y las preocupaciones del
servidor permite que los componentes evolucionen de manera independiente

apoyando asi la escalabilidad.

Generalidad de interfaces. Gracias al protocolo HTTP, cualquier cliente puede

interactuar con cualquier servidor HTTP sin ninguna configuracion especial.

Puesta en funcionamiento independiente. HTTP permite la extensibilidad mediante
el uso de las cabeceras, a través de las URIs, a través de la habilidad para crear nuevos
métodos y tipos de contenido.
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3.7.3. Ingenieria Web basada en UML (UWE)

La ingenieria web sea la aplicacion de metodologias sistematicas, disciplinas y
cuantificables al desarrollo eficiente, operacion y evolucion de aplicaciones de alta calidad
(Sevilla, s.f.) Es una metodologia que permite especificar de mejor manera una aplicacion
Web en su proceso de creacion mantiene una notacién estandar basada en el uso de UML
(Unified modeling Language) para sus modelos y sus métodos (Guerrero, Pech,
Dominguez, 2014).

UWE esté especializada en la especificacion de aplicaciones adaptativas, y por tanto hace
especial hincapié en caracteristicas de personalizacion, como es la definicion de un
modelo de usuario 0 una etapa de definicion de caracteristicas adaptativas de la

navegacion en funcion de las preferencias, conocimientos o tareas de usuario.

UWE establece una separacion estricta de aspectos en las fases tempranas del desarrollo
e implementa un proceso de desarrollo manejado por modelos, un proceso basado en
construccion de modelos y transformaciones de modelos (Rossi et al., 2008)

Separacion de aspectos. Los modelos son construidos en las diferentes fases del proceso
de desarrollo: ingenieria de requerimientos, analisis, disefio e implementacion, y son
usadas para representar diferentes vistas de la misma aplicacion Web, correspondientes a
los diferentes aspectos (contenido, estructura de navegacion y presentacion). UWE
propone al menos un tipo de diagrama UML de interaccion son utilizados para representar
los aspectos de comportamiento del sistema Web. La figura 6 muestra las tres dimensiones

ortogonales del modelamiento: etapa de desarrollo, vistas del sistema y aspectos.

Otro elemento que se maneja de manera separada es la adaptabilidad. Los sistemas Web
personalizados proveen al usuario de informacion, enlaces o paginas méas apropiados, al
conocer las caracteristicas del usuario, se propone mirar a la adaptabilidad como una

cuarta dimension que cruza las otras tres.

3.1. Desarrollo Manejado por Modelos

El enfoque de Desarrollo Manejado por Modelos (Model Driven Development, MDD) no

solo establece el uso de modelos para el desarrollo de software, sino también enfatiza la
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necesidad de transformaciones en todas las fases del desarrollo, desde la especificacion
de requerimientos hasta los disefios y desde los modelos de disefio hasta las

implementaciones.
En la implementacion de UWE se deben contemplar las siguientes etapas y modelos:

e Anadlisis de requisitos. Plasma los requisitos funcionales de la aplicacion Web
mediante un modelo de casos de uso.

e Modelo de contenido. Define, mediante un diagrama de clases, los conceptos a detalle
involucrados en la aplicacion.

e Modelo de navegacion. Representa la navegacion de los objetos dentro de la
aplicacion y un conjunto de estructuras como son indices, menus y consultas.

e Modelo de presentacion. Representa las interfaces de usuario por medio de vistas
abstractas.

e Modelo de procesos. Representa el aspecto que tiene las actividades que se conectan

con cada clase de proceso.

Guerrero et al. (2014) menciona que UWE provee diferentes modelos que permite
describir una aplicacion Web desde varios puntos de vista abstractos, dichos modelos

estan relacionados tal como se ilustra en la Figura 15.

Cada uno de estos modelos se representa como paquetes UML, dichos paquetes son
procesos relacionados que pueden ser refinados en iteraciones sucesivas durante el
desarrollo del UWE
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ARALISE 0¥ requusire

Figura 15: Modelos de UWE
Fuente: Guerrero, Pech & Méndez (2014)

Guerrero et al. (2014) los describe los modelos de la siguiente manera: el modelo de
contendido es el modelo conceptual del dominio de aplicacién tomando en cuenta los
requerimientos especificados en los casos de uso y se representa con un diagrama de
clases. Basado en el andlisis de requisitos y el modelo de contenido se obtiene el modelo
de navegacion. Este se representa con clases de navegacion. Basado en el modelo de
navegacion y en los aspectos del interfaz usuario se obtiene el modelo de presentacion.
Dicho modelo describe la estructura de la interaccion del usuario con la aplicacién Web.
El modelo de navegacion puede ser extendido mediante clases de procesos. EI modelo del

proceso representa el aspecto que tienen las acciones de las clases de proceso.

Por otro lado, Guerrero et al. (2014) describe los modelos que contempla UWE los cuales

son descritos en los siguientes parrafos:

e Especificando los requisitos. Una de las primeras actividades en la construccion de
aplicaciones Web es la identificacion de los requisitos, y en UWE se especifican
mediante el modelo de requerimientos, que involucra el modelado de casos de uso
con UML. EIl diagrama de casos de uso estd conformado por los elementos actor y
caso de uso. Los actores se utilizan para modelar los usuarios de la aplicacion Web.
Los casos de uso se utilizan para visualizar las diferentes funcionalidades que la

aplicacion tiene que proporcionar. Siguiendo el principio de usar UML para la

61



especificacion hasta donde sea posible, es factible emplear diagramas de actividades
en esta fase. Para cada caso de uso descrito ara actividades no triviales se puede
construir al menos un diagrama de actividad por cada flujo principal de tareas
realizadas en orden. Esto con el fin de describir la funcionalidad indicada por el caso

de uso correspondiente.

Definiendo el contenido: el objetivo del modelo de contenido es proporcionar una
especificacion visual de la informacién en el dominio relevante para la aplicacion
Web. Este es un diagrama UML normal de clases, por ello se debe pensar en las clases

gue son necesarias para el caso de estudio.

Estructura de navegacion. En una aplicacion para la Web es Gtil saber como estan
enlazadas las paginas. Ello significa que se requiere un diagrama de navegacion con
nodos y enlaces, este diagrama se modela con base en el analisis de requisitos y el
modelo de contenido. UWE provee diferentes estereotipos para el modelado de

navegacion, en la figura 16 se presentan los usados en este caso de estudio.

navigationClass guideTour
D representa nodos navegables E representa nodos navegables

nawvigationLink g -5 query
D scn los enlaces de navegacion, para seleccionar elementos
musstran vincules en las clases
de navegacion
processClass
E menu ! D puntos de entrada y salida de
rutas altemativas de navegacion o ——
R A e ==_- '

= ingdex )

ACESO para egar a mun

,,,,,,,,,,

[+]

_________

Figura 16. Estereotipos para el modelado de navegacién en UWE
Fuente: Elaboracion con base a Guerrero et. al. (2014)

Modelo de presentacion. EI modelo de presentacidn ofrece una visién abstracta de la
interfaz de usuario de una aplicacion Web. Se basa en el modelo de navegacion y en
los aspectos concretos de la interfaz de usuario 1U, describe la estructura basica de la
IU, es decir, ¢qué elementos de interfaz de usuario (por ejemplo, texto imagenes,
enlaces, formularios) se utilizan para presentar los nodos de navegacion? Su ventaja

es que es independiente de las técnicas actuales que se utilizan para implementar un
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sitio Web, lo que permite a las partes interesadas discutir la conveniencia de la

presentacion antes de que realmente se aplique.

Modelo de procesos: la estructura de navegacion puede ser extendida mediante
clases de procesos que representan la entrada y la salida de procesos de negocio. El
modelo de procesos representa el aspecto que tienen las acciones de las clases de
proceso. En este modelo se tienen dos tipos de modelos: Modelo de estructura de
proceso, que describe las relaciones entre diferentes clases de proceso, y Modelo de

flujo de proceso, que especifica las actividades conectadas con cada proceso.
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CAPITULO IV
MODELO DE GOBIERNO ELECTRONICO PARA EL
MONITOREO DE OBRAS

Resumen

A lo largo de este capitulo se desarrollan los componentes del
Modelo de Anélisis de gobierno Electronico, aplicados en el
entorno es el departamento de La Paz; ademas, se hace uso del
Modelo de Gobierno Electronico del departamento de La Paz
para definir los componentes del Modelo de Gobierno
Electronico para el Monitoreo de Obras del departamento de La
Paz.

Para la elaboracion de un modelo® es necesario el estudio del sistema que se va a
representar. En capitulos anteriores se han descrito los actores, las funciones y el proceso
que se lleva a cabo para realizar el monitoreo de obras gestionadas por el GADLP. Sin
embrago, antes de disefiar el modelo de GE para el monitoreo de obras del departamento
de La Paz, se debe conocer la situacion actual en cuanto a GE en este departamento; para
lo cual se aplicara el modelo de analisis de GE que también sera de apoyo en el disefio de

esta propuesta.

4.1. ADOPCION DEL MODELO DE ANALISIS DE GOBIERNO ELECTRONICO

Como se menciond en el Capitulo I11, el modelo de andlisis de gobierno electronico es una
herramienta de apoyo para la definicion y planificacion de iniciativas de GE, este modelo
contempla cinco componentes: Institucional, Demanda, Contenidos y Servicios,
Tecnologia y el Marco Legal; ademas del andlisis del entorno. Entonces, para la definicion
y planificacién de este proyecto de GE, cuyo contexto es el Departamento de La Paz, se
utilizara el modelo mencionado, con el cual se podra conocer las condiciones de partida

de GE, e identificar las actividades que se deben apoyar.

% Un modelo de acuerdo con el diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE), es un “arquetipo o punto
de referencia para imitarlo o reproducirlo”. El uso de modelos es muy util en para el estudio de diferentes
sistemas, se utiliza para la representacion del funcionamiento del sistema y debe permitir la traduccion de
algunas propiedades del modelo a la realidad.
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4.1.1. Analisis del entorno

Para el analisis del entorno de un proyecto de GE, es necesario conocer su alcance. Una
iniciativa puede estar dirigida al interior de la Administracion Publica (G2G y G2E) o al
exterior (G2C y G2B), pudiendo ser de alcance nacional, regional o local (BID, 2003). Los
factores del entorno se agrupan en: Econémico, Social, Politico y Cultural; para las cuales

se debe tomar diferentes consideraciones.

En cuanto al entorno econémico, el indice de penetracién de Internet en el &mbito a la

que va dirigido la propuesta.

Las TIC son factores de desarrollo social y crecimiento econémico, y de acuerdo al Censo
2012 realizado por el INE, se obtiene la Tabla 9.
Tabla 9. Viviendas ocupadas con personas presentes por acceso a Tecnologias de Informacion y

Comunicacion (En ndmero de viviendas y Porcentaje).
Fuente: INE (2012)

Servicio de
Equipo de Telefonia | Servicio de

Departamento| Total Computadora

Televisor fijao Internet

Celular
La Paz 852.730 82,37 66,53 23,58 73,49 7,86

Del total de viviendas particulares con ocupantes presentes, el 82% cuenta con equipo de
radio, el 67% cuenta con television, el 24% cuenta con computadora, el 73% cuenta con
teléfono o celular, y el 8 % cuenta con acceso a Internet. En la Figura 17 se refleja las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion en la vivienda, de acuerdo a las regiones del
departamento, donde se observa que existe mayor uso de TIC en la region metropolitana®

ademas esta region cuenta con un mayor acceso a Internet.

40 La region metropolitana es conformada por los municipios de: La paz, EI Alto, Achocalla, Mecapaca,
Palca, Laja, y Viacha.
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ARpIano Norte I Atpland Sur L Amaronds of Metopotitans

W Vabes Nome W Valles Sur W Yungas

Figura 17.Tecnologias de la informacién y comunicacion en la vivienda.
Fuente: IDELP (2016), INE (2012)

El Departamento de La Paz cuenta con 1.368.474 conexiones a Internet lo que representa
un 27,47% de conexiones del Pais (INE, 2016). De acuerdo con el informe “Estado de
Situacién del Internet en Bolivia” publicado en febrero de 2015, indica que la velocidad
de transferencia de datos de descarga (DL) y de subida (UL) del 31 de diciembre de 2013
al 10 de diciembre del 2014, fueron las que se muestran en la tabla 10:

Tabla 10. Velocidad de transferencia de datos por departamento
Fuente: ATT (2015).

31/12/2013 10/12/2014
Departamento DL (Mbps) UL (Mbps) DL (Mbps) UL (Mbps)

La Paz 1.82 1.00 244 1.28

De lo anterior se observa que tanto la velocidad de descarga como la velocidad de subida

han incrementado hasta el 2014.

Para recoger datos acerca del acceso a Internet de la poblacion de diferentes municipios
de La Paz, se aplico una encuesta (ver Anexo F) de la cual se tienen los siguientes
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resultados (ver Figura 18): en el municipio de Laja un 37% de la poblacion tiene acceso a
Internet a través de teléfonos moviles, de igual manera en Quime un 36%, en Coroico un
48% y en el municipio de Copacabana un 44% de la poblacion accede a Internet a través

de dicho medio.

M Conexion domiciliaria (modem, wi-fi...) W Acceso a traves de celular

B Telecentro comunitario ® Cafe Internet

B No tengo acceso a internet

Figura 18. Acceso a Internet en algunos municipios del departamento de La Paz
Fuente: Elaborado con base en encuestas aplicadas.

En cuanto al entorno social, debe conocer la edad media de la poblacién, ademas se debe
conocer si existe una estrategia de universalizacion del acceso y uso a Internet y el grado
de involucramiento de las Organizaciones de la Sociedad Civil en programas de desarrollo

de la Sociedad de la informacion.

En la Tabla 11 se observa que para el afio 2012 se tenia una poblacion de 887.158 en las
edades entre 28 a 54 afos, 499.914 entre 18 a 27 afios los cuales representan el mayor

numero de la poblacién.
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Tabla 11. Distribucion de poblacion por edad
Fuente: IDELP (2016)

Censo 2012 Total,

Departamen o Cemo2012 | 3
anos anos anos anos anos mas

La Paz 262503 468.602  230.507  499.914  887.158  370.660 2.719.344

Con relacion a las lineas fijas registradas en el 2013, el departamento de La Paz registro
un mayor namero de lineas activas de telefonia fija, representando el 28% de las lineas
activas en el pais. En cuanto a la telefonia mavil, son tres las empresas que prestan este
servicio: ENTEL. NUEVATEL — VIVA y TELECEL — TIGO. Cabe decir que el 96% de

las conexiones a Internet en el pais son por medio de tecnologia movil*!.(véase Figura 19)
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2
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Afio

el ENTEL === NUEVATEL <+r<be+-r TELECEL

Figura 19. Distribucién de lineas telefonicas moviles por operados, 2007-2013
(En miles de lineas)
Fuente: ATT citado por UDAPE (2015)

A la fecha, si bien Bolivia cuenta con una Ley de Telecomunicaciones, no cuenta con

una estrategia de universalizacion de acceso y uso del Internet.

41 Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacion y Comunicacién (2016). Recuperado
http://www.agetic.gob.bo/index.php/tic/
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4.1.2. Capacidad Institucional para el desarrollo del Gobierno Electrénico

La capacidad institucional es la capacidad que debe tener la administracion publica como
responsable del impulso, desarrollo y la promocion del GE.

El Decreto Supremo Nro. 26553 de 9 de abril del 2002, establece el marco institucional
para el desarrollo de la Sociedad de la Informacion a la Agencia para el Desarrollo de la
Sociedad de la informacion (ADSIB). La ADSIB, es la entidad dependiente de la Vice-
presidencia del estado y es la encargada de proponer politicas, implementar estrategias y

coordinar acciones orientadas a reducir la brecha digital en el estado Boliviano.

4.1.3. Incentivos a la demanda en el acceso y uso de las TIC — DEMANDA

En Bolivia se han creado instrumentos y condiciones para favorecer e incentivar una
mayor participacion de los futuros usuarios del GE a través del acceso de las TIC, claro
es el ejemplo del proyecto Telecentros Satelitales Integrales, del viceministerio de
telecomunicaciones durante la gestion 2014, es una iniciativa estatal para promover la
universalizacion del uso de internet, ofrece servicios de internet, telefonia publica y
television satelital en unidades educativa y centros de salud de 1004 poblaciones rurales
de todo el pais. La segunda fase del Proyecto TSI (Telecentros Satelitales Fase Il), se
encuentra en ejecucion por ENTEL S.A, y preve la instalacion de 1500 Telecentros a nivel
nacional, en Unidades Educativas de zonas rurales y de interés social. (Viceministerio de
Telecomunicaciones, 2015).

Actualmente el Gobierno Auténomo Departamental de La Paz cuenta con su portal Web
que es accedido a traves de la direccion http://www.gobernacionlapaz.gob.bo/ (Ver

Figura 20), La cual cuenta con una seccion de prensa que es actualizada por la Direccion
de Comunicacién Social del GADLP. Dicha pagina debe ser analizada para identificar la

etapa de gobierno electronico en el cual se encuentra, dicha pagina.
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Figura 20. Portal Web del Gobierno Auténomo Departamental de La Paz
Fuente: GADLP (2016)

De acuerdo a las definiciones de las etapas planteadas por la CEPAL (2011) y los

componentes para su ponderacion, se elaboré la Tabla 12.

Tabla 12. Ponderacién y Componentes de las etapas del desarrollo del GE del GADLP
Fuente: Modificado con base a la CEPAL s.f.

Emergente Ampliada Interaccion | Transaccion | Integracion | Valor Total
(Max. 0.3) (Max. 0.3) (Max. 0.4) | (Max.0.75) | (Max.0.9) (2.65)
0.20 0.15 0.20 0 0 0.55

La puntuacidn total del portal Web de la Gobernacién es de 0.55 lo que es muy bajo en

cuanto a gobierno electronico.

4.1.4. Tecnologia, disefio, desarrollo y gestion de sistemas informéticos

La tecnologia es el soporte operativo del GE para ofrecer contenidos y servicios de la
Administracion Publica a través de Internet, mediante la combinacion de hardware,
software y comunicaciones. El objetivo del componente de tecnologia es el disefio,
desarrollo y produccion de los sistemas informaticos que den soporte operativo a las

iniciativas de GE, bajo condiciones de agilidad, fiabilidad y seguridad.
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Para realizar el disefio y posterior desarrollo del sistema se requiere una vision completa
del proyecto, para es necesario conocer la situacion de partida de los organismos
participantes en el proyecto, asi como el alcance y el impacto del futuro sistema en dichos

organismos y en los usuarios.

La arquitectura tecnologica necesaria para el sistema se describe en el Capitulo 1V. Por

otra parte, el disefio del sistema se encuentra detallado en el Capitulo V.

4.1.5. Ampliacion del marco legal y normativo de gobierno electronico

El objetivo de este componente es adaptar el marco legal y normativo al GE, mediante la
definicidn, propuesta y aprobacién de politicas, leyes, decretos y resoluciones, en relacion
al desarrollo, las condiciones de uso y la validez de los servicios a proveer y recibir por

intermedio del GE.

Dentro del marco legal de Estado Boliviano, la politica de promocion de GE se releja en
la Ley N°164 (2011), que en su articulo 75, indica que el Estado promueve la
incorporacion de GE a los procedimientos gubernamentales, a la prestacion de sus
servicios y a la difusion de informacion, mediante una estrategia enfocada al servicio de
la poblacion. La Agencia de Gobierno Electrénico y Tecnologias de Informacién y
Comunicacion (AGETIC) es la organizacion que tiene entre sus funciones: elaborar,
proponer e implementar politicas, planes y estrategias de Gobierno Electronico y
Tecnologias de Informacién y Comunicacion para las entidades del sector publico,
Coordinar la implementacion de las politicas, planes y estrategias de Gobierno Electronico

y Tecnologias de Informacion y Comunicacion para las entidades del sector publico.

En cuanto a la validez juridica de GE, no existe una ley que establezca la validez juridica

del intercambio de documentos electrénicos, ni transacciones electrénicas.

En cuanto a los delitos informaticos, estos estan clasificados en dos tipos: Manipulacion
informatica y alteracion, acceso y uso indebido de datos informaticos, los cuales estan
penalizados (de acuerdo a la ley 1768 Modificaciones al codigo penal) en los articulos

363 bis, y 363 ter respectivamente.
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En cuanto a la firma digital y certificado digital; el articulo 27 del Decreto Supremo 1793
describe las caracteristicas del certificado digital y en el articulo 33 establece las
caracteristicas de la firma digital; sin embargo, no se ha definido la infraestructura de una
clave publica. Como 6rgano auditor de la unidad certificadora de la Asociacion del
Desarrollo de la Sociedad de la Informacién en Bolivia (ADSIB) se tiene a la contraloria
general.

4.2.MODELO DE GOBIERNO ELECTRONICO PARA EL MONITOREO DE
OBRAS

De acuerdo al ciclo de vida de los proyectos de inversion descritos en el Capitulo 11, se
reconocen como fases de un proyecto a la preinversion (planificacion), inversion
(ejecucion) y operacion (funcionamiento), donde resalta el proceso de monitoreo de las
obras como la recoleccion de la informacion de la ejecucion del proyecto para la
comparacion de la ejecucion real con lo planificado en las fases de preinversion e
inversion, y es en estas fases donde se invierten los recursos publicos que son de interés

para la poblacién del departamento de La Paz, y que debe presentarse de manera publica.

El modelo que se propuesto trata de ser la reunion de la concepcion del monitoreo de obras
y sus participantes, con los componentes que impulsan la transparencia para ofrecer a la

poblacion acceso a la informacion confiable y compresible de las obras.

Como parte del repositorio de soluciones del Modelo de Gobierno electrénico del
Departamento de La Paz, se encuentra la propuesta de solucion “Monitoreo de Obras del
Gobierno autonomo Departamental de La Paz”, entre otras; la cual implementa estrategias
que apuntan a los objetivos planteados en el Plan de Gobierno Electronico del
Departamento de La Paz, estos objetivos son: Gobierno Cercano, Gobierno abierto,
Gobierno eficiente, Gobierno por resultados, en la Tabla 13, se presenta los servicios de

la propuesta de monitoreo de obras con las estrategias que utiliza.
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Tabla 13. Servicios de la propuesta de monitoreo de obras.
Fuente. Elaboracion con base en Choque (2016).

Monitoreo de Obras Publicas

Registro de obras

pliblicas X X X X X X X X X

Registro de Denuncias
por parte de la poblacion
respecto a irregularidades
de obras

Cursos de capacitacion
del uso adecuado de las X X X X
obras concluidas

Administracion de la

informacion de la X X X X X X X X X
ejecucion obras
Ubicacion geografica de
las obras publicas.
Administracion de
usuarios encargados de la
actualizacién de la X X X X X X X X X
informacion de Obras

Publicas

Alertas tempranas de

seguimiento de Obra

(avance fisico y X X X X
financiero, conclusion e

inauguracion)

Las soluciones identificadas para el monitoreo de obras, seran gestionadas por el SDIPOP,

ya que es la entidad encargada de la planeacion, seguimiento y ejecucion de obras.

De las soluciones anteriores se tiene que las de mayor prioridad para llevar a cabo el
monitoreo de obras son: el registro de las obras, la administracion de la ejecucion de las
obras, la administracion de los usuarios encargados de las obras, y el registro de las

denuncias de irregularidades de las obras por parte de la poblacion.
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Ademas, con anterioridad, se indico como elementos bésicos del modelo de GE del
departamento de La Paz (Choque ,2016), los soportes, los que combinados junto con el
proceso de monitoreo y con ayuda del modelo de analisis adoptado hacen posible el disefio
del modelo de Gobierno Electrénico para el Monitoreo de obras, del cual se ha identificado
los componentes, dichos componentes (dentro de los soportes de GE de La Paz) son los

siguientes:

a) El talento humano: El recurso humano involucrado para el llevar a cabo de
monitoreo de obras son: los profesionales encargados del proyecto provenientes
de las unidades funcionales®? de la Gobernacion de La Paz; y el personal
contratado para el proyecto. Los cuales deben establecer una estructura de

funciones contribuira a que exista una mejor comunicacion entre los miembros.

b) Tecnologias de la informacion y comunicacién, Son los instrumentos, recursos
técnicos o los procedimientos empleados, es el conjunto de recursos tecnologicos
utilizados en la captura, el procesamiento, el almacenamiento y la transmisién de
informacidn, que sirve de base para la construccion y ejecucion. Para el monitoreo
de obras en este sentido también se encuentra los procesos, que reunen todas
aquellas operaciones necesarias para dar cumplimiento al monitoreo; para tal
efecto, dichas operaciones requieren un conjunto de insumos para la creacion de

resultados.

c) Normas, cabe resaltar que Bolivia se encuentra en un estado de iniciacion en
cuanto a GE. Pero si se tiene normativas referentes a los procesos que realizan para

el monitoreo de obras.

d) Servicios, el conjunto de servicios se presentd en la tabla 12, los cuales se

describen a continuacion:

1) Registro de obras pablicas, se trata del registro de las obras publicas dejando

de lado los métodos tradicionales de registros sobre papel, este registro para

42 Secretarias, direcciones, servicios, unidades, entre otros.
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realizar a través de formularios electrénicos para que la informacion registrada

sea almacenada en una base de datos digital.

2) Registro de denuncias de irregularidades por parte de la poblacién, Este
servicio esta centrado en los ciudadanos, con el proposito de hacerles participes
en el monitoreo de obras, incrementando la participacion y control social,
ademas este servicio permite el acercamiento del ciudadano con el gobierno,

ademas es un incentivo al uso de las TIC.

3) Administracion de la informacion de la ejecucion obras, este es el servicio
proporcionado a los encargados de las obras (relacion G2E), para permitirles
mejorar el manejo de la informacion de la obra, proporcionando registro para
realiza el seguimiento fisico y financiero de las obras, asi como sus actividades
y componentes, de tal manera que la informacion generada este actualizada y

accesible para los diferentes encargados de las obras.

4) Administracion de usuarios encargados de la actualizacion de la informacion
de Obras Puablicas. Para permitir la separacion de los roles a los diferentes

encargados del proyecto que provienen de las diferentes unidades ejecutoras.

e) Los Tramites, en este componente se tratan de la elaboracion de formularios que

en este caso serian los informes que se generan de la supervision de la obra.

A continuacién (ver figura 21), se presenta el modelo propuesto, representando las
relaciones de GE con servicios centrados en el ciudadano y en los encargados de
proyectos, ademas de los elementos basicos del Gobierno autébnomo departamental de La

Paz.
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Figura 21. Componentes del modelo de monitoreo de obras con enfoque de Gobierno Electrénico
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CAPITULO V
DISENO DEL PROTOTIPO

Resumen

A partir de este punto se encontrard informacion acerca de las
caracteristicas del producto software, los requerimientos, las
interfaces de usuarios y del sistema, las caracteristicas de los
usuarios y la descripcién de los requerimientos; con el objetivo
de disefiar y desarrollar un prototipo que permitira administrar,
y consultar la informacion de las obras del Departamento de La
Paz para realizar el monitoreo de las mismas.

5.1. ANALISIS DE REQUERIMIENTOS
5.1.1. Actores

El prototipo contemplaré los siguientes actores:

a)

b)

d)

Administrador de la aplicacion. Usuario con gran conocimiento en el manejo del
sistema con una previa capacitacion por parte de la entidad. Es la persona encargada
de la gestion de usuarios al interior del sistema, con gran responsabilidad sobre los

criterios de permisos y roles sobre los usuarios.

Encargado del proyecto. Profesional técnico registrado en el sistema, encargado de
gestionar la informacién de los proyectos, realizar el registro de la informacion de
un nuevo proyecto y el registro de la programacion fisica y financiera del proyecto;
ademaés actualiza la informacion del avance de las actividades del proyecto que
conforman la reprogramacion fisica, y genera los reportes de avance de actividades

del proyecto.

Técnico de finanzas. Es el profesional técnico registrado en el sistema, encargado
de actualizar la informacion de la ejecucion financiera de un proyecto, de acuerdo al
registro de anticipos, garantias y pagos de planillas de avance de obra establecidos

en el contrato del proyecto.

Supervisor de obra. Es un usuario registrado en el sistema, que validara toda la
informacion registrada por la empresa, ademas registrarad informes de supervision y

se encargara de actualizar la informacion de un proyecto mediante fotografias.
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e) Fiscal. Persona responsable de validar toda la informacién registrada por el

supervisor.

f) Visitante. Persona no registrada, es decir, que no cuenta con una identificacion ni
una contrasefia para acceso a la aplicacion, podra navegar en la aplicacion y consultar

informacion acerca de las obras publicas.

5.1.2. Requerimientos funcionales

Los requerimientos para la implementacion del prototipo del Modelo de Monitoreo de

obras, para la prestacion de servicios de informacion; son los siguientes:
a) Visitante

R1. La aplicacion, permitira realizar consultar la informacion de las obras.
R1.1 Busqueda de la informacion de las obras por filtros:
e Por municipio.
e Por tipo de sector de obra (Agricultura, educacion, caminos, salud,
energia, transporte, entre otros).

e Por estado de obra (aprobadas, en ejecucion, paralizada, finalizada).

R2. Visualizar en un mapa la ubicacion de las obras gestionadas por el Gobierno
Auténomo Departamental de La Paz.

R2.1 Laaplicacién contara con un visor del mapa del departamento de La Paz, en el

cual se visualizara la ubicacion geogréafica de cada una de las obras aprobadas,

en ejecucion, paralizadas o culminadas de la Gobernacién del Departamento

de La Paz, de acuerdo al sector al que pertenece.

R2.2  La Aplicacion permitird la navegacion como acercar mapa, alejar mapa y
desplazamiento del mapa.

R3. Ver la informacion de una obra.
R3.1  Cada obra (que se encuentre sobre el mapa o como parte de una lista), al ser
seleccionada con un click, mostrara en otra pantalla la siguiente informacion:

e Cddigo de la obra
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e Entidad ejecutora

e Nombre de la obra

e Contratista

e Responsables de la obra
- Fiscal de obra
- Supervisor de obra

e Fecha de inicio

e Fecha de culminacion

e Cronograma de avance de la obra
- Fecha de inspeccion

- Resumen Inspeccion realizada

R3.2. Cada obra, contara con una barra de porcentaje de avance fisico (alerta temprana)
que cambie de color de acuerdo al porcentaje de avance:
e Verde, si el avance de la obra es del 100%, la obra ha llegado a su
culminacion por lo tanto la obra esta en posicion de ser inaugurada.
e Amarillo, si el porcentaje de avance de obra esta entre 61% y 99%.
e Naranja, si el porcentaje de avance de obra esta entre 26% y 60%.

e ROojo, si el porcentaje de avance de obra esta entre 0% y 25%.
R4. Denunciar irregularidades de una obra

R4.1 La aplicacién debe contemplar un formulario para denunciar irregularidades de
una obra, donde el usuario ingresara su nimero de carnet de identidad, el detalle
del reclamo de la obra y de manera opcional podra subir una foto referente a su

reclamo.

R5. La aplicacion permitira que cualquier persona que tenga algun tipo de responsabilidad
sobre el proyecto, se autentifique, se solicitara su nombre de usuario (login) y la

palabra clave de acceso (password).

b) Administrador de la aplicacion

R6. La aplicacidn debe permitir la gestion de usuarios del sistema.

79



¢) Encargado del proyecto
R7. La aplicacion debe permitir el registro de las obras
R8. La aplicacion debe permitir la gestion de programacion fisica y financiera.
R8.1 La aplicacion debe permitir la creacion de actividades para conformar la
programacion de la ejecucion fisica.
R8.2 La aplicacion debe permitir la reprogramacion de actividades, para conformar

la reprogramacion de la ejecucion fisica.

d) Técnico de finanzas
R8.3 La aplicacion contara con un formulario para el registro de componentes de una
obra para conformar la programacion de la ejecucion de la caja.
R8.4 La aplicacion debe permitir la reprogramacion de componentes. Para conformar
la reprogramacion de la ejecucion fisica.
R.9 La aplicacién debe contemplar un formulario para el registro de contratos

R 10 La aplicacion debe permitir registrar los informes de supervision.
e) Supervisor de obra

Actualizar la informacidn de una obra.
R11 Podra actualizar la informaciéon acerca del estado actual de las obras

mediante fotos para la opinién publica.

f) Fiscal
Aprobar la informacion a volver publica.

R12  Aprobara la publicacion de las fotos proporcionadas por el supervisor.
5.2. MODELO DE CASOS DE USO

En la figura 22 se presenta la manera en la que los actores interactian con la Aplicacion

Web en un caso de uso general.
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Para detallar los casos de uso presentados en la figura 19, se hard uso de los diagramas de

casos de uso extendidos. A continuacion, se detallan los casos de uso del administrador

de la aplicacion Web.

Tabla 14. Caso de Uso - Iniciar Sesion

Caso de uso 1

Iniciar Sesién

Descripcion

El administrador, el encargado de proyecto, el supervisor o el fiscal,
proporcionan su respectivo nombre de usuario y su contrasefia para que
sea autentificado por la aplicacion.

Precondicién

Debe tener acceso a Internet
Deben tener creada una cuenta de usuario

Administrador, Usuario de la unidad administrativa, Usuario de la

Actores unidad ejecutora, Supervisor, Funcionario.
1. Ingresa a la aplicacion Web
2. Ingresa su nombre de usuario y su contrasefia y envia los datos
3. La aplicacién valida los datos
. 4. La aplicacién autentica al administrador, al Usuario de la unidad
Flujo normal

administrativa, al usuario de la unidad ejecutora, al supervisor o al
funcionario.

5. Se redirecciona a la pagina principal de la aplicacion Web y se
muestran diferentes opciones para cada usuario autenticado.

Flujos Alternos

4. Usuario no Autenticado: Error en el nombre de usuario o contrasefia
por lo que la aplicacion no identifica al usuario.
5. Se vuelve a cargar la pagina

Post-condicién

Inicio de sesion exitoso

Incluye

Extiende

Tabla 15. Caso de Uso - crear cuentas de Usuario

Caso de uso 2

Crear cuenta de usuario

Descripcion

El usuario Administrador desea crear una nueva cuenta de usuario a
peticién de un usuario.

Precondicion

Iniciar sesidn en la aplicacion Web

Actores

Administrador, Usuario de la unidad administrativa, Usuario de la
unidad ejecutora, Supervisor, Funcionario.

Flujo normal

1. La pégina principal de la aplicacion Web muestra la opcion
Usuarios.

2. El administrador selecciona la opcidn usuarios donde se desplegara la
lista de todos los usuarios de la aplicacién.

3. Se mostrara la opcién Crear cuenta Usuario

4. El administrador selecciona la opcion Crear Usuario

5. La aplicacion mostrara un formulario para llenar los datos del nuevo
usuario.

6. El administrador llena el formulario y lo guarda.

7. Laaplicacion se actualiza, y muestra la lista de usuarios mas el usuario
creado.

Flujos alternos

6. El administrador introduce datos no permitidos en el formulario.

Post-condicién

Creacién de una nueva cuenta de Usuario
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El detalle de los casos de uso del visitante se muestra a continuacion:

Tabla 16. Caso de Uso - Ingresar a la Aplicacién Web

Caso de uso Ingresar a la Aplicacion Web

Descripcion El actor Accede a la aplicacion Web

Actores El visitante

Precondicion Tener acceso a Internet

Flujo normal 1. El usuario busca en el navegador de su preferencia, digita la url de la

aplicacion Web
2. El usuario observa la pagina principal de la Aplicacion

Flujos alternos

Si no se visualiza la pagina de inicio, recargar la pagina
Verificar la conexidn a Internet.

Tabla 17. Caso de Uso - Consultar la informacion de las Obras

Caso de uso Consultar la informacion de las obras

Descripcion El gctor reali_za consultas acerca de Ia_ inf(_)’rmacic')n de las obras de acuerdo
a diferentes filtros que muestra la aplicacion

Actores El visitante

Precondicién

Ingresar a la aplicacion

Flujo normal

1. El actor esta en la pagina principal de la aplicacién Web
2.  El actor podra realizar consultas por medio de una opcién que ofrece
la aplicacion Web.

— La aplicacion muestra los diferentes filtros de consulta: por
cddigo, Unico de obra, por municipio, por tipo de sector de obra
(Agricultura, educacién, salud, energia, transporte, entre otros)
por estado de obra (aprobadas, en ejecucion, paralizada,
finalizada, inauguradas)

3. El actor escoge uno de los filtros, y de acuerdo a esto actla de la
siguiente manera:

— Por municipio: La aplicacion muestra una lista de los municipios
del departamento de La Paz, El actor elegird un municipio y se
muestran todas las obras que se estén ejecutando en el municipio
indicado.

— Portipo de sector de obra (Agricultura, educacién, salud, energia,

transporte, entre otros): la aplicacion muestra una lista de los tipos
de obras, el actor elegira un tipo y se muestran todas las obras del
tipo seleccionado.
— Por estado de obra (aprobadas, en ejecucidn, paralizada,

finalizada, inauguradas): La aplicacion muestra una lista de

posibles estados de las obras, el actor escoge un estado, y se

muestran todas aquellas obras que se encuentren en el estado

indicado.

4. La aplicacion muestra el resultado de una consulta en una lista con la
opciodn de ser visualizada en un mapa.

5. El actor observa diferentes listas que se muestra como resultado.

Flujos alternos

4. En cualquiera de los filtros escogidos, si el actor deja campos vacios,
entonces no hay resultado.
5. Elactor elige la opcion de visualizar su consulta en un mapa.
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Tabla 18.

Caso de Uso - Ver la informacion de una Obra

Caso de uso

Ver el detalle de una obra

Descripcion

El actor al seleccionar una obra, se muestra en otra pantalla el detalle de la

informacién de la obra.

Actores El visitante
Precondicion Ingresar a la aplicacion Web
Flujo normal 1. El actor visualiza una lista de obras, donde cada una cuenta con la

opcion “Detalle”, el usuario presiona esta opcion.
2. Se muestra en otra pantalla, dentro de la aplicacion, la siguiente
informacién de una obra:

e Cddigo de la obra
e Entidad ejecutora
e Nombre de la obra
e Fotografia de la Obra
e Responsables de la obra
- Contratista
- Fiscal de obra
- Supervisor de obra
e Fecha de inicio de ejecucion
e Fecha de culminacion
e Avance de la obra
- Barra para la representacién de avance financiero
(presupuesto que se va ejecutando).
- Barra para la representacion del porcentaje de avance
fisico de la obra.

Flujos alternos

Tabla 19. Caso de Uso - Realizar denuncia

Caso de uso Realizar denuncia

Descripcion El actor, tiene la opcion de denunciar cualquier irregularidad que observe
respecto de una obra

Actores El visitante

Precondicién

Ingresar a la aplicacion Web.
Que existan obras registradas

Flujo normal

1. El actor visualiza una lista de obras, donde cada una cuenta con la
opcion “Denunciar”, el usuario presiona esta opcion.
2. Se muestra en otra pantalla, dentro de la aplicacion, un formulario con
la siguiente informacion a llenar:
- Carnet de Identidad
- Nombre
- Observacion a la obra
El actor presiona el botdn “enviar”, con el cual se guarda su denuncia.

Flujos alternos
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Tabla 20. Caso de Uso - Subir foto de obra

Caso de uso Subir foto de obra

Descripcion El actor, tiene la opcidn de subir fotos de una obra durante una denuncia o
durante la realizacion del resumen de la obra.

Actores El visitante, el supervisor
Precondicion Ingresar a la aplicacion Web.
Que existan obras registradas
Flujo normal 1. El actor al visualizar el formulario de denuncia o el formulario de

resumen de obra, cuenta con un botén que dice “Subir foto”

2. El actor presiona el boton “Subir foto”, y como efecto se abre el
explorador de archivos del sistema. Donde se puede elegir la foto que
se desea subir.

3. El actor selecciona la foto a subir

4. La foto se sube a la pagina.

Flujos alternos T

Las descripciones de los casos de uso del Encargado del proyecto se presentan a
continuacion:
Tabla 21. Caso de Uso - Registrar proyecto/obra

Caso de uso Registrar Proyecto/obra
Descripcion El actor, realiza el registro de un nuevo proyecto
Actores El encargado del proyecto
Precondicion Ingresar a la aplicacion Web.
Iniciar sesion
Flujo normal 1. El actor selecciona la opcion “crear”

2. Sedespliega un formulario para realizar el registro de un proyecto, con
la siguiente informacion:
— nombre
— descripcién
—  codigo sisin,
— objetivo
— problematica
—  costo total programado,
—  costo total vigente,
— avance financiero acumulado,
— avance fis acumulado,
— fecha inicio programado,
— fecha final programado,
— fechainicio ejecutado,
— fecha final ejecutado,
— localizacion
—  sector,
—  sub sector,
—  sub sector econdmico,
— estado,
— etapa,
3. El actor presiona el boton “Guardar”.
4. El actor visualiza el mensaje Proyecto guardado exitosamente.

Flujos alternos --
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Tabla 22. Caso de Uso - Registrar programacion de componentes

Caso de uso Registrar programacion de componentes

Descripcion El actor registra componentes para la conformacion de la programacion de

componentes, 0 mejor conocido como la programacion de caja

Actores El encargado de proyecto
Precondicion Ingresar a la aplicacion Web.
Que existan obras registradas
Flujo normal 1. El actor selecciona una obra la cual tiene la opcién “crear
componente”.

2. El actor selecciona la opcidn “crear componente”.
3. Se despliega un formulario para la creacion de un componente, con la
siguiente informacion a llenar:
— organismo
— componente
— acumulado de gestion
— tipo
3. El actor presiona el boton “Guardar”.
4. El actor visualiza el mensaje “Componente guardado exitosamente”.

Flujos alternos --

Tabla 23. Caso de Uso - Registrar programacion de actividades

Caso de uso Registrar programacion de actividades

Descripcion El actor registra actividades para la conformacién de la programacién de
actividades, o mejor conocido como la programacion fisica

Actores El encargado del proyecto

Precondicion Ingresar a la aplicacion Web.
Que existan obras registradas

Flujo normal 1. El actor selecciona una obra la cual tiene la opcion “crear actividad”.

2. El actor selecciona la opcion “crear actividad”.
3. Se despliega un formulario con la siguiente informacion a llenar:
— nombre actividad
— precedencia
— duracion
— costo
— ponderador
— porcentaje ponderador
— fecha de inicio
— fecha final
— indicador fisico unidad
— indicador fisico cantidad
— riesgo
3. El actor presiona el boton “Guardar”.
4. El actor visualiza el mensaje “Componente guardado exitosamente”.

Flujos alternos --
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Tabla 24. Caso de Uso - Cerrar proyecto

Caso de uso Cerrar proyecto

Descripcion El actor, cambia el estado de una obra de “ejecucion” a culminado, a esto
se le conoce mejor como cierre del proyecto.

Actores El encargado del proyecto

Precondicion Ingresar a la aplicacién Web.

Flujo normal 4. El actor visualiza un mensaje que le indica que un proyecto tiene un

porcentaje de ejecucidn fisica y financiera del 100%, este mensaje tiene
la opcidn “cerrar proyecto” o “ignorar”.

5. El actor presiona el boton “cerrar proyecto”

6. El actor visualiza el mensaje “Cierre de proyecto exitoso”

Flujos alternos --

En las tablas 24, 25 y 26, y en la tabla 27 se encuentras las descripciones de los casos de
uso del técnico legal, del supervisor y del fiscal respectivamente.

Tabla 25. Caso de Uso - Actualizar componente

Caso de uso Actualizar componente

Descripcion El actor actualiza la informacién de un componente, para conformar la
reprogramacion de componentes o reprogramacion de caja.

Actores El técnico de finanzas

Precondicion Ingresar a la aplicacion Web.
Que existan obras registradas

Flujo normal 7. Elactor visualiza la lista de proyectos, donde cada proyecto cuenta con

la opcion programacion.

8. El actor selecciona la opcién “financiera”

9. El actor visualiza la lista de componentes del proyecto donde cada
componente tiene la opcién editar.

10. El actor selecciona el componente a actualizar y presiona el botén
“editar”

11. La aplicacion muestra un formulario con la informacion del
componente que sera actualizado.

12. El actor presiona el boton “guardar”.

13. El actor visualiza el mensaje “Actualizacion exitosa”

Flujos alternos --

Tabla 26. Caso de Uso - Actualizar actividad

Caso de uso Actualizar actividad

Descripcion El actor actualiza la informacién de una actividad, para conformar la
reprogramacion de actividades o reprogramacion fisica.

Actores El supervisor

Precondicion Ingresar a la aplicacion Web.

Flujo normal 14. Elactor visualiza la lista de proyectos, donde cada proyecto cuenta con

la opcion programacién.

15. El actor selecciona la opcion “fisica”

16. El actor visualiza la lista de actividades del proyecto donde cada
actividad tiene la opcidn editar.

17. El actor selecciona la actividad a actualizar y presiona el boton “editar”

18. Laaplicacion muestra un formulario con la informacion de la actividad
que sera actualizada.

19. El actor presiona el boton “guardar”.

20. El actor visualiza el mensaje “Actualizacion exitosa”

Flujos alternos -
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Tabla 27. Caso de Uso - Registrar resumen de ejecucién de obras

Caso de uso Registrar resumen de ejecucion de obras

Descripcion El actor debe realizar el resumen de ejecucion de una obra, para hacer de
este resumen informacion publica.

Actores El supervisor

Precondicion Ingresar a la aplicacion Web.

Flujo normal 21. El actor visualiza la lista de proyectos donde cada uno cuanta con la

opcién “resumen”.

22. El actor selecciona la opcidn “resumen”

23. El actor visualiza un formulario con los siguientes campos:
descripcion, fecha y la opcion subir foto (esto es opcional).

24. El actor llena el formulario y presiona la opcién guardar.

25. El actor visualiza el mensaje “Guardado exitosamente”

Flujos alternos

Tabla 28. Caso de Uso - Validar avance fisico

Caso de uso Validar avance fisico.

Descripcion El actor valida la informacion proporcionada por el supervisor.

Actores El fiscal

Precondicion Ingresar a la aplicacion Web.

Flujo normal 1. Elactor visualiza la lista de proyectos donde cada proyecto cuenta con

la opcidn “resumen” y la opcion “programacion”

2. Elactor selecciona la opcion “resumen”

3. El actor visualiza un el detalle del resumen de avance de la obra.

4. El actor llena el formulario y presiona la opcién aceptar.

5. El actor visualiza el mensaje “Este resumen se publicard” con las
opciones Si y No.

6. El actor selecciona la opcion Si y la informacién se muestra en la

pagina principal de la aplicacion Web.

Flujos alternos

1.1 El actor selecciona la opcién programacion y visualiza todas las
actualizaciones de las actividades realizadas por el supervisor donde
cada actividad tiene las opciones rechazar o aceptar.

1.2 El actor acepta la actividad.

1.3 El actor visualiza el mensaje “esta informacion se hara publica ante
los encargados de proyectos” con las opciones si y no (si la seleccion
es No, entonces saltar al flujo de proceso alterno 6.1)

6.1. Si la opcién es No entonces se notifica al supervisor que su

informacién ha sido rechazada.

5.3. MODELO DE CONTENIDO

El diagrama de clases se ilustra en la Figura 23, es un diagrama basado en UML, se realiz

con base al diagrama de casos de uso, anteriormente presentado. En este diagrama se

observa la relacion que existe entre los diferentes objetos que componen el modelo.
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Figura 23. Diagrama de clases para el monitoreo de obras
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5.3.1. Estilo de arquitectura

El modelo de distribucion de Software Como Servicio SaaS vy el estilo de arquitectura REST,

permite a los clientes interactuar con las aplicaciones de SaaS mediante solicitudes y respuestas

a través de internet. La Figura 24 ilustra la interoperabilidad entre los servicios web, la

aplicacion y el almacenamiento con SaaS.
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Figura 24. Arquitectura tecnologia

En la anterior figura se observa la adopcion de REST la cual estd dividida en cuatro capas

abstractas, las cuales son: clientes, aplicaciones, servicios Web y almacenamiento.

Cliente, aquello que consume los servicios que proveen bajo el modelo SaasS, estos pueden
ser navegadores Web, dispositivos moviles entre otros. En este caso se considera como
clientes a los establecimientos de salud y a la poblacién en general.

Aplicaciones, que agrupan al conjunto de aplicaciones software que seran accedidos a
través de los clientes, y pueden ser aplicaciones Web o moviles. En esta capa se emplea las
herramientas de AngularJS, HTML5, CSS y JS.

Servicios Web, agrupa al conjunto de funcionalidades y servicios desarrollados con base a
la arquitectura REST, dichos servicios tienen la capacidad de comunicarse a través de
solicitudes y respuestas entre servicios, procesan peticiones de la capa de aplicaciones y se
comunican con la capa de almacenamiento de datos. Para desarrollar los servicios en la

Aplicacion Web se emplea la herramienta de Laravel.
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e Almacenamiento de datos, agrupa al conjunto de datos y operaciones sobre dichos datos,
los cuales deben ser capaces de ser gestionados bajo el modelo relacional y no relacional.

Para el desarrollo del prototipo se emplea como gestor de Base de Datos Postgre.

Los clientes son entidades que no poseen ninguna funcionalidad desde el enfoque de SaaS,

puesto que son simplemente consumidores de los servicios que el proveedor ofrece.

5.4.MODELO DE NAVEGACION

El modelo de navegacion permite ilustrar la relacion de las paginas y el modo en el cual permite
la exploracion de la Aplicacion Web y desplazarse a través de ella. Este diagrama se modela
con base en el analisis de los requisitos y el modelo de contenido (Guerrero, 2014). A

continuacidn, se presentan los diagramas de navegacién para los diferentes usuarios.

<<processLink=>

<<npvigationLink>>

<processLink>>

<<navigationLjnk>>

Figura 25. Diagrama de navegacion para el visitante
Fuente: Elaboracién con base a (Guerrero, 2014)
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Programacion = ereigeionLinics>

Figura 26. Diagrama de navegacion para el encargado del proyecto
Fuente: Elaboracion con base a (Guerrero, 2014)
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Figura 27. Diagrama navegacional para el técnico de finanzas
Fuente: Elaboracion con base a (Guerrero, 2014)
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<processLink>>

<<navigationLink>>

<<processLink>>

<<processLink>>
<<processLink>>

<<processLink>>

<<processLink}>

«processClass>»
Edita actividad

<<processLink>>

Figura 28. Diagrama de Navegacién del supervisor
Fuente: Elaboracién con base a (Guerrero, 2014)

5.5. DESRIPCION DEL PROTOTIPO DESARROLLADO
Con base a los modelos desarrollados anteriormente, se construyd el prototipo. En la
figura 29, se muestra la ventana inicial para un visitante. El tiene la opcion de listar las

obras de acuerdo a municipios, sector econdmico o estado, ademas para cada proyecto se
tiene las opciones de detalle de la obra y la opcion de denunciar obra.
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Figura 29. Ventana inicial del prototipo

La figura 30 muestra el formulario de denuncia por para el visitante.

P R re——

o €« Mew shocal x 08 ¢ M O =

FORMULARIO DENUNCIA

T T =a
Figura 30. formulario de denuncia

La opcidn detalle muestra la informacién mas detallada de una obra, y dirige a la interfaz
de la figura 31.
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Figura 31. Pantalla de detalle de la obra

Como se observa en la figura 31, al hacer click en el simbolo de la derecha, se tiene la
opcidn de iniciar sesion, para esto es necesario tener creada una cuenta de usuario. Esta
opcidn esta destinada para los encargados de proyectos quienes tienen mayores opciones,
como crear eliminar modificar. En la figura 32 se muestra la lista de obras con mas

opciones que las de un visitante.

LISTA DE OBRAS

Tra cxars
s HIUN  grogrmmad on e

Figura 32. Vista de un encargado de proyecto
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En la figura 33 se muestra el Formulario de registro de proyecto, desde la vista de un
encargado de proyecto.

_____

Marere

Deacrpcize

MNand Bross

Focal de Oten Caesge S9N

Chene inaairn

Castz Total Programade

Proy Conts Neel Vigeris

Avorvo Prigsesn

Asumeiado

Figura 33. Formulario de registro de una obra

5.6. PRUEBA DEL PROTOTIPO

Para verificar la funcionalidad del prototipo se realiza pruebas basadas en escenarios con
técnicas de caja negra, Pressman (2010) afirma que: “La prueba basada en escenario
descubrira errores que ocurren cuando cualquier actor interactda con el software... y
cuando ocurren errores asociados con una especificacion incorrecta, el producto no hace
lo que el cliente quiere. Puede hacer lo correcto u omitir funcionalidad importante.”, ya

que los usuarios de este sistema son muy variados”.

Para esto se realizara pruebas con el objetivo de asegurar el trabajo apropiado de los

requisitos funcionales, la navegacion y obtencién de resultados.
Donde:

S=satisfactorio
A=Aceptable
N=no aceptable

Para esto se planifica la prueba de los siguientes escenarios:
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Tabla 29. Consultar informacion de las obras

Caso de uso: Consultar informacion de las obras Rendimiento

Escenario Prerrequisitos | Antecedentes | Observaciones rfil del .
usuario

Personal
encargado de

Conexion a
internet

Ingresar a la
aplicacion Web

General mente  Ninguna.
la informacion

Autenticarse en la  Ser usuario delaobrano  Ninguna. proyectos del ~ x
aplicacién Web registrado, 0 esta disponible Gobierno

no por parte de Auténomo
Seleccionar obra  ninguna las unidades Ninguna. Departament

gue manejan al de La Paz,

Buscar ninguna Ninguna. previamente -
informacion (por capacitado
municipio, sector,
estado)
Retorno a la Ninguna. X
pagina inicial.

Tabla 30. Registro de proyecto/obra
Caso de uso: Registro de Proyecto/obra

Escenario Perfil del
usuario
Frecuentemente  Ninguna. Encargado X

el registro se del

Antecedentes Observaciones

Prerrequisitos

Conexion a
internet

Ingresar a la
aplicacion Web

Autenticarse en la  Ser usuario realiza en Excel,  Ninguna. proyecto X
aplicacion Web registrado con la aplicacion previament
Seleccionar Tener los Webalgunos  Ninguna. e X
opcion registro permisos datos se llenan capacitado
nuevo necesarios mas rapido y sin
Insertar datos Tener los Errores. Ninguna. X
permisos
necesarios
Retorno a la Ninguna. X
pagina inicial.

Tabla 31. Realizar denuncia
Caso de uso: Realizar denuncia

usuario

Ingresar a la Conexion a Normalmente  Ninguna. Persona civil X
aplicacion Web internet se realiza las previamente
Autenticarseenla no denuncias por  Ninguna. capacitado X
aplicacion Web medio de

Seleccionar Tener los elaboracion de  Njinguna. X
opcién realizar permisos cartas

denuncia necesarios

Insertar datos Ninguna. X
Retorno a la Ninguna. X
pagina inicial.
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5.7. PRUEBA DE HIPOTESIS

Una prueba de hipdtesis es un procedimiento de decision basado en datos que puede producir una
conclusion acerca de algin sistema cientifico. Una hip6tesis estadistica es una afirmacion o

conjetura acerca de una 0 mas poblaciones.

No es posible saber con absoluta certeza la verdad o falsedad de una hipétesis estadistica, pues
para ello habria que trabajar con toda la poblacion. En la practica se toma una muestra aleatoria
de la poblacion de interés y se utilizan los datos que contiene tal muestra para proporcionar
evidencias que confirmen o no la hipétesis. Si la evidencia de la muestra es inconsistente con la
hip6tesis planteada, entonces ésta se rechaza y si la evidencia apoya a la hip6tesis planteada,

entonces no se rechaza.

5.7.1. Prueba estadisticas

Para la realizacién de este estudio se aplicaron encuestas a los usuarios del servicio de
gobierno electronico desarrollado a manera de prototipo. Estos usuarios se identifican
como “evaluadores”, y son descritos por reparticion en la Tabla 30.

Tabla 32. Evaluadores
Fuente: Estructura Organica del GADLP

m Reparticion de la Gobernacion

1  Servicio Departamental de Salud 3
2  Secretaria de Turismo y Culturas 15 2
3 Secretaria de Planificacion del Desarrollo 20 3
4 Secretaria de Desarrollo Social y Comunitario 20 3
5 Direccion de Educacion 13 2
6 Direccién de Seguridad Ciudadana 14 2
7 Direccién de Transporte y Comunicaciones 12 2

Total 116 17

5.7.2. Encuesta de pruebas

Obijetivo: Determinar las caracteristicas relevantes de la aplicacién Web para la mejora en
la realizacion de tareas frecuentes de las personas respecto al monitoreo de obras publicas

del Departamento de La Paz.
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Tabla 33.Cuestionario aplicado a los interesados de la aplicacion.

Cuestionario R1 R2 R3 R4 R5
1 ¢La aplicacion Web presenta una accesibilidad aceptable?

2 | ¢Lainformacion que genera la aplicacion Web se ajusta a sus
propositos?
3 ¢La aplicacién proporciona una informacion completa?

4 | ¢Laaplicacion permite realizar el monitoreo a la ejecucion de
actividades de una obra?

5 ¢La aplicacion Web presenta una usabilidad aceptable?

Valores:

R1: Totalmente en desacuerdo

R2: En desacuerdo

R3: No esta seguro

R4: De acuerdo

R5: Muy de acuerdo

La encuesta de pruebas fue realizada utilizando escalas de Likert. La escala de Likert se
utiliza cominmente en la investigacidn por encuesta. A menudo se utiliza para medir las
actitudes de los encuestados preguntandoles en qué medida estan de acuerdo o en
desacuerdo con una pregunta en particular o una declaracion. Una escala tipica podria ser
“muy de acuerdo, de acuerdo, no esta seguro, en desacuerdo, totalmente en desacuerdo”.
Los datos de una encuesta utilizando la escala de Likert pueden parecer faciles de analizar,
pero hay otras cuestiones importantes a considerar por un analista de datos (Martinez,

2015).

Una vez procesados los resultados de la encuesta, se procede a enunciar la hipdtesis nula
y la hipétesis alternativa. En la hipétesis alternativa se plantea usualmente lo que se cree
verdadero y en la hipdtesis nula lo que se desea rechazar. Para tomar una decision acerca
de un pardmetro es necesaria una prueba estadistica para cuantificar esta decision. Esto se
logra al establecer primero la distribucion muestral que sigue la muestra estadistica, es
decir la media, y después calcular la prueba estadistica apropiada. Esta prueba estadistica
mide qué tan cerca de la hipotesis nula se encuentra el valor de la muestra. La prueba
estadistica suele seguir una distribucién estadistica conocida (normal, t-student, ji

cuadrado, etc.)
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La distribucién apropiada de la prueba estadistica se divide en dos regiones: (a) region de
rechazo (regidn critica), (b) region de no rechazo. Si la prueba estadistica cae en la region
de no rechazo no se puede rechazar la hipétesis nula y si cae en la region de rechazo, se
rechaza la hipdtesis nula. Para decidir con relacion a la hipotesis nula, primero se tiene
que determinar el valor critico para la distribucion estadistica de interés. El valor critico

separa la region de no rechazo de la de rechazo (Estuardo, 2012).

El modelo adecuado, de acuerdo a los resultados de la encuesta, aparenta ser la
distribucion normal de datos. El criterio que se sigui6 para interpretar los resultados de la
encuesta con una escala de Likert de 5 puntos fue: Respuestas mayores o iguales a 4.0 son
consideradas como aceptables, y respuestas menores a 4.0 se consideran como no
aceptables. Este rango se definio con el proposito de que aquellos elementos de calidad
que ofrece la aplicacion Web, cuyo valor fuera mayor o igual a 4.0 se consideren como
areas de oportunidad para lograr un nivel mas alto de satisfaccion en los usuarios de la

aplicacion Web.

Hipotesis

Ho: El modelo de Gobierno Electronico contenido en una aplicacion Web para el
monitoreo de las obras, aprobadas por el Gobierno Autonomo Departamental de La
Paz, no coadyuvara a la mejora del monitoreo de obras.
Ho: n<4.0

Hi: El modelo de Gobierno Electrénico contenido en una aplicacion Web para el
monitoreo de las obras, aprobadas por el Gobierno Autbnomo Departamental de La
Paz, coadyuvara a la mejora del monitoreo de obras.
Hi:pu>4.0

5.7.3. Analisis de los resultados
Los resultados de la encuesta aplicada (ver anexo K) pueden ser observados en la Figura

34.
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Figura 34.Resultados de la encuesta de pruebas.

Para una poblacién con una muestra de 17 evaluadores, el estadistico mas apropiado es la
prueba t. Con un valor de significancia de o= 0.05, y n-1 grados de libertad. El valor de t
= -1.746, de acuerdo a valores en la tabla de valores de probabilidad acumulada para la
Distribucion t-Student.

El valor calculado de t; es:
te = (%-u) / (o /) (1)

Donde:
X = Media del promedio de todos los promedios de todos los usuarios encuestados
o = Desviacion estandar
n = namero de los encuestados
Del andlisis de los datos se encontraron los siguientes valores para la desviacion estandar
y la media.

x=3.929
1 =4.000
o=1.464
n=17
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Calculo de tc:
tc = (3.929 - 4.0 / (1.464/ \/17)
t; =-0.071/0.086
t; = -0.82
-1.746 < -0.82

Como el valor encontrado es mayor que el valor de t en tablas, se acepta la hipotesis alterna

“El modelo de Gobierno Electronico para el monitoreo de obras de la Gobernacion de La

Paz, permite la mejora en el monitoreo de obras”, por lo cual se rechaza la hipotesis nula.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Resumen

En este capitulo se realiza el andlisis final acerca del desarrollo
de la tesis, se describen las conclusiones generales, el estado de
los objetivos, el estado de la hipotesis y las recomendaciones
para emprender trabajos futuros.

6.1. CONCLUSIONES GENERALES

El presente trabajo plantea un modelo de Gobierno Electronico para el monitoreo de obras

del Departamento de La Paz, tomando como referencia el modelo de anélisis de Gobierno

Electrénico y como elementos basicos del modelo, los soportes definidos.

6.2. ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE LOS OBJETIVOS

El cumplimiento de los objetivos especificos se muestra a continuacion:

a)

b)

d)

El objetivo “Indagar los procesos de monitoreo de las obras para determinar los
principales participantes en este proceso y sus funciones”. Este objetivo se lleva
cabo en el Capitulo 11, y en sus diferentes apartados; es aqui donde; por medio de
entrevistas, normativas y guias, se identifican los procesos, sus participantes y sus

funciones.

Respecto al objetivo “ldentificar cada uno de los componentes que contendra el
modelo de gobierno electrénico para el monitoreo de obras publicas” es realizado
en el Capitulo IV donde se identifican los componentes del proceso de monitoreo
y se los combina con los “elementos basicos” del modelo de gobierno electronico

departamental de La Paz.

Se da cumplimiento al objetivo “Aplicar la ingenieria del software para el analisis
y disefio de la aplicacion Web” en el capitulo V, realizando el analisis de los

requerimientos, y los diferentes modelados para el desarrollo del prototipo.

Respecto al objetivo “Construir un prototipo que refleje los servicios del modelo

planteado” se elabor6 un prototipo que abarca los servicios registros de obras, de
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prestacion de informacion y denuncias por parte de la poblacidn cuya descripcién
y capturas de pantalla se describen en el Capitulo V.

e) Se logra “Probar y verificar el prototipo construido”, dicha prueba se desarrolla en
el Capitulo V.

6.3. ESTADO DE CUMPLIMIENTO DE HIPOTESIS

La hipotesis de la planteada en la presente investigacion es la siguiente: “El modelo de
gobierno electrénico contenido en una aplicacion Web para el monitoreo de las obras,
aprobadas por el Gobierno Auténomo Departamental de La Paz, coadyuvara a la mejora
del seguimiento de las obras haciendo que su informacion sea accesible”; que fue
demostrada en el Capitulo V, con lo cual se rechaza la hipétesis nula y se acepta la
hipotesis alternativa, de tal manera que el prototipo, que refleja algunos servicios del

modelo planteado, muestra un alto grado de aceptacion en las pruebas de satisfaccion.

6.4. RECOMENDACIONES

El modelo de gobierno electrénico para el monitoreo de obras contempla servicios
centrados en el ciudadano y en los encargados de proyectos, Para la prestacion de dichos
servicios se recomienda ser constante; una vez ingresado en la etapa ampliada de gobierno
electronico por parte de las instituciones, es importante mantener la presencia en la Web,

para esto no sea una iniciativa del momento.
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ANEXOS

ANEXO A: ARBOL DE PROBLEMAS

Proyectos defectuosos,
inconclusos o no

If'fo_rmaCién ejecutados, “obras
B ] incierta de fantasmas”. Pérdida de
Informacion No permite acerca de la credibilida
no integrada generar ejecucion 2 ddela
entre informacion fisicay Deteccién tardia Disconformidad Gobernacion
entidades oportuna financiera de irregularidades por parte de la ante la
ejecutoras % de las obras en las obras. poblacion. poblacién
\ J

N

No existe un agil acceso
a la informacién de las
obras

No permite generar

informacion confiable

No se cumple
con lo
planificado

Falta de
transparencia en la
ejecucion de obras

7

Ineficiente proceso de monitoreo a las obras gestionadas por el

Gobierno Auténomo Departamental de La Paz

\

-

La informacion de las

- Uso de
obras esta dispersa. herramientas u no
permiten la
integracion de
. . informacion
Acumulacién masiva

\_

de documentos

~

No se realizan
ajustes oportunos

Falta de prestacion
de servicios de

J

4 )

El registro de la
informacion
recolectada durante
el monitoreo de
obras se realiza en
documentos fisicos
(panel

- J

Falta de control
al cronograma
de entrega de
avance de las

obras

Figura: Arbol de Problemas

Fuente:

informacion a la
poblacion

Entidades
Ejecutoras de
obras no facilitan
la informacién
de la ejecucion
de las obras

Elaboracion Propia con base a Adulnate (2008)
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ANEXO B
ARBOL DE OBJETIVOS

Disminucién de

. Proyectos defectuosos,
Informacion inconclusos, y obras

Informacion verldljcal fantasmas opermacis

integrada . Genera.r’ Aol -? : A :e;:nicr';n
entre informacion eli?L{CIOH » ) .p. :

: oportuna Isica Deteccion oportuna Conformidad credibilida

e.ntldades yfinanciera de irregularidades por parte de la d ante la
ejecutoras de las obras en las obras. poblacion. poblacién

S N

Permltlr un agll acceso Generar informacion Cumpl.lr. con lo Trapsparg’nma en
a la informacion de las confiable planificado la ejecucion de
obras obras

=

Disefiar un Modelo de Gobierno Electrénico, para mejorar el proceso de monitoreo de

las obras aprobadas por el Gobierno Autdnomo Departamental de La Paz.

B

Modernizacion de Verificacion de la Realizar ajustes Prestacién de
mecanismos para informacion oportunos servicios de
mejorar el recolectada de la informacion a la
monitoreo de obras poblacion
Falta de control
al cronograma
de entrega de .
g Entidades
avance de las .
Ejecutoras de
obras

obras no facilitan
la informacion
de la ejecucion
de las obras

\_ J

Figura: Arbol de Objetivos
Fuente: Elaboracién Propia con base a Adulnate (2008)
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ANEXO C
ENTREVISTA UNIDADES SDIPOP, SEDCAM Y SDPD

ENTREVISTA 1. SECRETARIA DEPARTAMENTAL DE INFRAESTRUCTURA
PRODUCTIVA'Y OBRAS PUBLICAS (SDIPOP)

1. ¢Cudles son las actividades que realiza esta unidad ejecutora?

2. Podria explicar los procesos de las actividades que realiza su unidad

3. ¢Cudles son las herramientas informaticas que se utilizan para realizar sus
actividades?

4. ¢Cudles son los procesos y procedimientos para dar inicio, ejecucién, control
y seguimiento y cierre de un proyecto?

5. ¢Cudles son las atribuciones y funciones de un supervisor y un fiscal?

6. Como se relaciona la Secretaria Departamental de Infraestructura Productiva y
Obras Publicas con el Servicio Departamental de Caminos y con la Secretaria
Departamental de Planificacion y Desarrollo.

7. Tiene acceso a los sistemas Centrales del estado plurinacional de Bolivia
(SISIN, SIGEP, SGP, SIGMA u otros).

8. ¢Como respalda la informacidn de sus proyectos y de qué manera tener acceso
a esta?

9. ¢Qué procesos le gustaria que fueran automatizados?
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ANEXO D
DISENO MUESTRAL DE LA ENCUESTA
El presente documento detalla el disefio muestral que se utiliza para llevar a cabo la

encuesta que capte las necesidades y diagnéstico del Gobierno Electronico, en cual se
publique las estadisticas vitales de diferentes areas como ser salud, educacion, seguridad

ciudadana, gestion de proyectos de inversion, hospedajes y transporte.

1.1 Universo de Estudio

La encuesta esta dirigida a los pobladores de los municipios turisticos de las siete regiones
del departamento de Las Paz que comprendan la edad mayor a 18 afios, que estan aptos y
con interés de usar el Gobierno Electrénico. Excluyendo asi a los pobladores que no

cumplen las especificaciones descritas anteriormente.

1.2. Marco muestral

El marco muestral debe permitir realizar una muestra aleatoria de los pobladores que
habitan en los 4 municipios turisticos (Laja, Coroico, Quime y Copacabana) que alcanzan
a las diferentes regiones del departamento de La Paz, el marco de muestro disponible para

recolectar la informacion se utiliza la base del Censo de Poblacion y Vivienda 2012.

1.3. Tipo de Muestreo

El tipo de muestreo para la encuesta es por conglomerado estratificado. La muestra se
asigna de manera proporcional a los 4 municipios turisticos, tal que los municipios son
considerados como estratos dado que las caracteristicas dentro de cada municipio son
homogéneas.

1.3.1. Tamafio de muestra

El tamafio de muestra para la encuesta que capte las necesidades de contar con una
Aplicacion Web es de 343 entrevistas de un total poblacional 67125. Este tamafio de
muestra se calculd con la variable auxiliar que es la proporcién de hogares que cuentan
con telefonia movil que alcanza el 66%, dado que el error fijado es de 5% con nivel de

confianza del 95%.

La expresion matematica del calculo del tamafio de muestra es la siguiente:
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Donde:
Zi a2 El valor de la distribucion normal estandar a un nivel confianza dado
P: La proporcion de hogares que cuentan con telefonia celular.
e: Error fijado (indice de precision deseada)
n: Tamafo de muestra
1 — «: Nivel de confianza
N: Poblacion

Afijacion de la muestra

La distribucion de la muestra se la realiza a los estratos mediante la afijacion proporcional,

dado que su expresién matematica es la siguiente:

1.3.2. Seleccion de la muestra

La muestra es seleccionada segun al tipo de muestreo planteado, en este sentido se
selecciona en la primera instancia el 50% de los conglomerados que corresponde a 4
Regiones Valles Sur, Yungas, Metropolitana y Altiplano Norte que son parte de los

municipios turisticos (Quime, Laja, Coroico y Copacabana).

Seleccion de las unidades muestrales de observacion

La seleccién de las unidades muestrales de observacién, es mediante una seleccién
aleatoria simple que es realizado en operativo de campo segun a la estratificacion realizada

(clasificadas en municipios) la cual muestra en la siguiente tabla.
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Regiones Municipios Tamafio de la | Tamaiio de
seleccionados poblacién la muestra
Valles Sur Quime 8266 42
Yungas Laja 24531 125
Metropolitana Coroico 19397 99
Altiplano Norte Copacabana 14931 76
Total 67125 343

1.3.3. Factor de expansion

Una vez seleccionada las unidades de observacion, se tiene la probabilidad de seleccion

de cada uno de los entrevistados, que es diferentes en cada estrato.

La probabilidad de seleccion se calcula de la siguiente manera:

L T
fh_Nh' —1,4,9,

Donde:

ny,: Tamafo de muestra en cada estrato

N;,: Tamafio de la poblacion en cada estrato

fn: Probabilidad de seleccionar una unidad de muestreo observado en cada estrato
F,: Factor de expansion de cada estrato

Asi el factor de expansion se calcula para cada estrato con la siguiente expresion
matematica:

1
ﬂ=E;h=Lz&4

1.4. Trabajo de Campo

El trabajo de campo permite recolectar la informacién de acuerdo al objetivo descrito, en
este sentido la informacion se recolecta mediante el cuestionario que sirve de instrumento
de medicion. Este proceso tiene dos etapas muy importantes; la capacitacion y el operativo

de campo como tal.

116



ANEXO E

SELECCION DE MUNICIPIOS
El Departamento de La Paz se encuentra organizado geograficamente en siete regiones,

las cuales agrupan en su interior a ochenta y siete municipios. En su organizacion

geografica anterior, el Departamento se encontraba constituido por veinte provincias, las

cuales atn contintan siendo referenciadas por los pobladores y algunas autoridades.

Tabla 1. Distribucion del Departamento de La Paz, por Regiones y Municipios.

REGION MUNICIPIOS

Altiplano Guaqui, Taraco, Tiahuanaco, Desaguadero, Puerto Acosta, Puerto Carabuco,

Norte Humanata, Escoma, Pucarani, Batallas, Puerto Pérez, Copacabana, San Pedro de
Tiquina, Tito Yupanqui, Achacachi, Ancoraimes, Huatajata, Huarina, Santiago de
Huata, Chua Cocani.

Altiplano Sur San Andrés de Machaca, Jests de Machaca, San Pedro de Curahuara, Chacarilla,
Papel Pampa, Coro Coro, Caquiaviri, Calacoto, Comanche, Charafia, Waldo
Ballivian, Nazacara de Pacajes, Santiago de Callapa, Santiago de Machaca,
Catacora, Sica Sica, Umala, Ayo Ayo, Calamarca, Patacamaya, Colquencha,
Collana.

Valles Norte Pelechuco, Charazani, Curva, Chuma, Ayata, Aucapata, Sorata, Quiabaya,
Combaya, Tacacoma, Mocomoco.

Valles Sur Luribay, Sapahaqui, Yaco, Malla, Cairoma, Inquisivi, Quime, Colquiri, Ichoca,
Cajuata, Licoma Pampa.

Amazonia Ixiamas, San Buenaventura, Caranavi, Alto Beni, Apolo, Guanay, Tipuani, Mapiri,
Teoponte.

Yungas Coroico, Coripata, Chulumani, Irupana, Yanacachi, La Asunta, Palos Blancos.

Fuente: Instituto Departamental de Estadistica. (2016)

Utilizando la Tabla 1, se procedié a la seleccion de los municipios respectivos para realizar el

trabajo de recogida de datos. En la seleccion de los municipios se analizaron los criterios asociados

a la afluencia turistica y poblacional de los pobladores del municipio y de visitantes externos,

producto de este andlisis y de la aplicacion de las técnicas convencionales de muestreo

poblacional, las regiones seleccionadas fueron cuatro y utilizando muestreo aleatorio simple

dichas regiones fueron: Altiplano Norte, Valles Sur, Yungas y Metropolitana; en una segunda

etapa se procedié a seleccionar los municipios, al interior de las regiones seleccionadas, resultando

elegidos los siguientes municipios: Copacabana, Quime, Coroico y Laja. Los municipios

resultantes y los datos asociados a los mismos se muestran en la Tabla 2.

Tabla 2. Datos adicionales de los Municipios seleccionados.

No Regién Municipio Honorable Alcalde Partido

1 Altiplano Norte | Copacabana Sr. Félix Pedro Nina Ramos ASP

2 Valles Sur Quime Sr. Javier Flores Villca MAS-IPSP

3 Yungas Coroico Sr. Richard Noel Escobar MAS-IPSP
Valverde

4 Metropolitana | Laja Ing. Macario Quino Valencia SOL.BO

Fuente: Instituto Departamental de Estadistica. (2016)
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ANEXO F
ENCUESTA APLICADA A LOS HABITANTES DE LOS MUNICIPIOS

SELECCIONADQOS
ENCUESTA: CALIDAD Y DEMANDA DE SERVICIOS PRESTADOS A LOS CIUDADANOS
DEL DEPARTAMENTO DE LA PAZ

Objetivo: Identificar la calidad de los servicios prestados a los ciudadanos, servicios que necesitan ser
mejorados para su posterior implementacion en el marco del plan de Gobierno Electrénico Departamental

de La Paz. Municipio:
No. | Pregunta Codificacion P1| P2 P3| P4]|P5
| GENERAL
1 Género 1. Hombre
2. Mujer
2 Edad 1. 15 a 24 afos
2. 25 a 34 afios
3. 35 a 44 afios
4. 45 a 54 afios
1 GOBIERNO ELECTRONICO
3 ¢Cuél es el medio de acceso a | 1. Conexion domiciliaria (modem, wi-fi...)

Internet que dispone?

2. Acceso a través de celular
3. Telecentro comunitario

4, Café Internet

5. No tiene acceso a Internet

GESTION DE PROYECTOS DE INVERSION

(A través de qué medio de
comunicacion  se informa
acerca de los planes,
programas, proyectos y sus
avances en su municipio 0
comunidad?

1. Sitio Web oficial (del municipio)

2. Asamblea comunitaria

3. Television y/o radio

4. Medios escritos (periodico, boletin, afiche)
5. No se informa

6 Otro

¢Qué medio usa o utilizaria
para realizar denuncias o
hacer conocer sus quejas
acerca de irregularidades que
observe en algun proyecto u
obra? (proyectos inconclusos,
defectuosos)

1. Sitio Web oficial (del municipio)

2. Asamblea comunitaria

3. Llamada a radio

4. Medios escritos (periodico, boletin, afiche)
5. No realizé denuncia

6. Otro

¢En qué tema haria una
propuesta de proyecto para el
alcalde de su municipio?

1. Educacion

2. Capacitacion agropecuaria u Otro

3. Salud

4. Seguridad ciudadana

5. Fortalecer la gestion publica (tramites agiles)
6. Tecnologia y ciencia

7. Otro
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ANEXO G: RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS

Recuento total Pregunta 1. Genero

1. Genero PREGUNTA 1. GENERO
Hombre Mujer Total
Municipio | Quime 22 28 50
Laja 58 35 93
Coroico 50 56 106 = Mujer
Copacabana 40 45 85 m Hombre
Total 170 164 334
Total porcentaje (%
P ie (%) 51 49| 100
Recuento total Pregunta 2. Edad
2. Edad PREGUNTA 2. EDAD
15a24 |25a34|35a44|45a54
anos afos anos afios | Total
Municipio | Quime 19 14 5 12| 50 m 15224
_ afios
Laja 37 22 1Y 28Ee m25a34
Coroico 45 21 18 22| 106 afios
m35a44
Copacabana 33 17 14 21| 85 afios
Total 134 74 48 78| 334 m45a54
anos
Total porcentaje (%) 40 22 14 23| 100
Recuento total Pregunta 3. ¢ Cual es el medio de acceso a Internet que dispone?
3. ¢Cual es el medio de acceso a Internet que dispone?
Conexion Acceso a No tengo
domiciliaria través de Telecentro Cafe acceso a
(moédem, wi-fi...) celular comunitario | Internet Internet | Total
Municipio | Laja 12 34 2 7 38 93
Quime 1 18 2 1 28| 50
Coroico 12 51 4 3 36| 106
Copacabana 5 37 0 3 40| 85
Total 30 140 8 14 142 | 334
Total porcentaje (%) 9 42 2 4 43| 100
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PREGUNTA 3. ¢ CUAL ES EL MEDIO DE ACCESO A INTERNET QUE DISPONE?

9% m Conexion domiciliaria (médem, wi-fi...)
m Acceso a través de celular
m Telecentro comunitario

Cafe internet

m No tengo acceso a internet

%

Recuento total Pregunta 4. ;A través de qué medio de comunicacion se informa acerca de los planes,
programas, proyectos y sus avances en su municipio

4. ¢ A través de qué medio de comunicacion se informa acerca de los
_planes, programas, proyectos y sus avances en su municipio
Medios
Sitio Web escritos
oficial (del Asamblea | Television (periddico,
municipio) comunitaria | y/oradio | boletin, afiche) | Otro | Ns/Nr | Total
Municipio | Quime 2 2 10 1] 10 0| 50
Laja 5 42 24 5| 14 3 93
Coroico 7 29 58 3] 9 0| 106
Copacabana 2 14 49 2| 15 3| 85
Total 16 112 141 11| 48 6| 334
Total porcentaje (%) 5 34 42 3| 14 2| 100

PREGUNTA 4. ;A TRAVES DE QUE MEDIO DE COMUNICACION SE INFORMA ACERCA DE
LOS PLANES, PROGRAMAS, PROYECTOS Y SUS AVANCES EN SU MUNICIPIO

m Sitio web oficial (del municipio)
m Asamblea comunitaria
m Television y/o radio
Medios escritos (periddico, boletin, afiche)
m Otro

m Ns/Nr

Recuento total Pregunta 5. ;Qué medio utiliza para realizar denuncias o hacer conocer sus quejas
acerca de irregularidades que observe en algun proyecto u obra? (proyectos inconclusos,
defectuosos)

Recuento

5. ¢, Qué medio utiliza para realizar denuncias o hacer conocer sus
quejas acerca de irregularidades que observe en algin proyecto u obra?
(proyectos inconclusos, defectuosos)

Sitio Web Medios No
oficial (del | Asamblea | Llamada | escritos realizo
municipio) | comunitaria a (periddico, | denuncia | Otro | Ns/Nr | Total
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television | boletin,

y/o radio afiche)
Municipio | Quime 1 23 3 2 17 3 1 50
Laja 1 41 16 4 22| 0 9| 93
Coroico 4 34 34 4 26 4 0| 106
Copacabana 3 16 19 2 34| 11 0| 85
Total 9 114 72 12 99| 18 10| 334
Total porcentaje (%) 3 34 22 4 30 5 3] 100

PREGUNTA 5. éQUE MEDIO UTILIZA PARA REALIZAR DENUNCIAS O HACER CONOCER SUS

QUEJAS ACERCA DE IRREGULARIDADES QUE OBSERVE EN ALGUN PROYECTO U OBRA?

(PROYECTOS INCONCLUSOS, DEFECTUOSOS)

m Sitio web oficial (del municipio)

m Asamblea comunitaria

m Llamada a television y/o radio

m No realizo denuncia

m Otro

m Ns/Nr

Medios escritos (periddico, boletin, afiche)

Recuento total Pregunta 6. ¢En qué tema haria una propuesta de proyecto para el alcalde de su

municipio?
6. ¢ En qué tema haria una propuesta de proyecto para el alcalde de su municopio?
Fortalecer
la gestion
publica
Capacitacion Seguridad | (tramites | Tecnologia

Educacion | agropecuaria | Salud | ciudadana | agiles) y ciencia | Otro | Ns/Nr | Total
Municipio | Quime 13 6 8 9 0 3| 10 1| 50
Laja 26 M 1 12 0 o| 8 9| 93
Coroico 18 15 30 20 8 5 8 2| 106
Copacabana 36 Seline 921 4 7 2| 6 1| 85
Total 93 56 70 45 15 10| 32 13| 334
Total porcentaje (%) 28 17| 21 13 4 3| 10 4| 100
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PREGUNTA 6. ¢EN QUE TEMA HARIA UNA PROPUESTA DE PROYECTO
PARA EL ALCALDE DE SU MUNICIPIO?

m Educacion

m Capacitacion agropecuaria

m Salud

m Seguridad ciudadana

m Fortalecer la gestion publica (tramites
agiles)

m Tecnologia y ciencia

m Otro

m Ns/Nr
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ANEXO H: ENCUESTA APLICADA A LOS ENCARGADOS DE PROYECTOS
DE LOS MUNICIPIOS VISITADOS

ENCUESTA: SERVICIOS PRESTADOS A LOS CIUDADANOS DEL DEPARTAMENTO
DE LA PAZ
Objetivo: Identificar la calidad de los servicios prestados a los ciudadanos, servicios que necesitan ser
mejorados para su posterior implementacidn en el marco del plan de Gobierno Electrénico Departamental
de La Paz.

I. GENERALES P1|P2|P3|P4[P5
1 Género 1. Hombre
2. Mujer
2 Edad 1.18 a 25 afios
2. 26 a 35 afos
3. 36 a 45 afos
4.46 a 55 afios
3 ¢Para el cumplimiento de sus funciones cuenta con un | 1.Si
computador con acceso a Internet? 2. No
3. Solo computador
4 ¢Con qué frecuencia se conecta a Internet con el computador de | 1. Una vez por dia
su oficina? (para realizar sus funciones) 2. Una vez por semana
3. No se conecta
4. seglin necesidad
Il. GESTION DE PROYECTOS
5 ¢Usted sabia que se debe informar regularmente de los avances | 1. Si
de los programas, proyectos y actividades a la poblacion? 2. No
6 ¢Qué medio usa usted para informar los programas, proyectos y | 1.Internet (sitio Web, redes sociales)
actividades que administran en el Plan Operativo Anual? 2. Asamblea comunitaria
3. Reunion con representantes
4.Television y/o radio
5. Prensa escrita
6. Ninguno
7 ¢Cuenta con respalda digital de la informacion de los proyectos | 1. Si
? (contratos, programacion, TDR, modificaciones, informes) 2. No
3. Solo algunos documentos
8 ¢Cuénto tiempo requiere para obtener informacion actualizada, | 1. Cinco minutos
completa y confiable de un proyecto ‘grande’? 2 Una hora
Unidad ejecutora, resumen de cada fase, fiscales, supervisores, | 3. Un dia (8 horas)
contrapartes, organismos financiadores, TDR, contratos, | 4. Unasemana (5 dias)
modificaciones, fotos e informes. 5. Un mes (20 dias)
6. Ninguno
9 ¢(Esta de acuerdo que la informacion de los proyectos del Plan | 1. Si
Operativo esté disponible en Internet? 2. No
3. Solo informacion necesaria
10 | ¢Tienen programado proyectos que fortalezcan la capacidad | 1. Equipamiento tecnoldgico ( pc,
tecnolégica? Internet, router, red interna)
2.Desarrollo de sistemas informatico
3. Innovacién tecnolégica (telemedicina)
4.Capacitacion en TIC a funcionarios
5. Ninguno




ANEXO I:

RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS APLICADAS A LOS

ENCARGADOS DE PROYECTOS DE LOS MUNICIPIOS VISITADOS

Recuento total Pregunta 1. Genero

PREGUNTA 1. GENERO

m Hombre

u Mujer

Recuento total Pregunta 3. ¢Para el cumplimiento
de sus funciones cuenta con un computador con
acceso a Internet?

PREGUNTA 3. ¢PARA EL
CUMPLIMIENTO DE SUS FUNCIONES
CUENTA CON UN COMPUTADOR CON

ACCESO A INTERNET?

m Solo
Computadora

mNo

N

Recuento total Pregunta 5. ¢Usted sabia que se
debe informar regularmente de los avances de los
programas, proyectos Yy actividades a la
poblacién?
PREGUNTA 5. ¢USTED SABIA QUE SE DEBE
INFORMAR REGULARMENTE DE LOS

AVANCES DE LOS PROGRAMAS, PROYECTOS
Y ACTIVIDADES A LA POBLACION?

H Si

mNo

Recuento total Pregunta 2. Edad

PREGUNTA 2. EDAD

m 18 a 25 afos
W 26 a 35 afios

W 36 a 45 afos

Pregunta 4. ¢Con qué
Internet con el

total
frecuencia se conecta a
computador de su oficina? (para realizar sus
funciones)

Recuento

PREGUNTA 4. ¢CON QUE
FRECUENCIA SE CONECTA A
INTERNET CON EL COMPUTADOR DE
SU OFICINA? (PARA REALIZAR SUS
FUNCIONES)

m Una vez por
dia

m Una vez por
semana

m Segln
necesidad

Recuento total Pregunta 6. ;Qué medio usa
usted para informar los programas, proyectos
y actividades que administran en el Plan
Operativo Anual?

PREGUNTA 6. ¢QUE MEDIO USA USTED
PARA INFORMAR LOS PROGRAMAS,
PROYECTOS Y ACTIVIDADES QUE
ADMINISTRAN EN EL PLAN OPERATIVO
ANUAL?

m Ninguno
m Asamblea
comunitaria

® Reunion con
representantes
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Recuento total Pregunta 7. ¢ Cuenta con respalda
digital de la informacion de los proyectos?
(contratos, programacion, TDR, modificaciones,
informes)

PREGUNTA 7. i CUENTA CON
RESPALDA DIGITAL DE LA
INFORMACION DE LOS PROYECTOS?
(CONTRATOS, PROGRAMACION, TDR,
MODIFICACIONES, INFORMES)

uSi

m Solo alunos
documentos

Recuento total Pregunta 9. ;Esta de acuerdo que
la informacién de los proyectos del Plan
Operativo esté disponible en Internet?

PREGUNTA 9. ¢ESTA DE ACUERDO
QUE LA INFORMACION DE LOS
PROYECTOS DEL PLAN OPERATIVO
ESTE DISPONIBLE EN INTERNET?

B Si

mNo

Recuento total Pregunta 8. ¢Cuanto tiempo

requiere para obtener informacion
actualizada, completa y confiable de un
proyecto ‘grande’? datos de: Unidad
ejecutora, resumen de cada fase, fiscales,
supervisores, contrapartes, organismos
financiadores, TDR, contratos,

modificaciones, fotos e informes.

PREGUNTA 8. ({CUANTO TIEMPO
REQUIERE PARA OBTENER
INFORMACION ACTUALIZADA,
COMPLETA Y CONFIABLE DE UN
PROYECTO ‘GRANDE’? DATOS DE:
UNIDAD EJECUTORA, RESUMEN DE
CADA FASE, FISCALES, SUPERVISORES,
CONTRAPARTES, ORGANISMOS
FINANCIADORES, TDR, CONTRATOS,
MODIF

m Un dia (8 horas)

m Una semana (5
dias)

m Ninguno

Recuento total Pregunta 10. (Tienen
programado proyectos que fortalezcan la
capacidad tecnoldgica?

PREGUNTA 10. ¢ TIENEN
PROGRAMADO PROYECTOS QUE
FORTALEZCAN LA CAPACIDAD
TECNOLOGICA?

m Equipamiento
tecnologico
(pc,internet,
router, red
interna)

m Ninguno




ANEXO 1. CONTENIDO REFERENCIAL PARA LA ELABORACION DEL ESTUDIO DE DISENO
TECNICO DE PREINVERSION PARA LAS DIFERENTES TIPOLOGIAS DE PROYECTOS

: : > : Numero del contenido referencial
Contenido referencial para la elaboracion del Estudio de hor tipologia de provectos

Disefio Técnico de Preinversion

Diagnostico de la situacion actual 1 1 1 1 --
Objetivos generales y especificos 2 2 2 2 --
Estudio de mercado 3 3 3 - --
Definicion de la naturaleza del negocio y analisis de

. o 45 - - - -
alternativas del tamafio del proyecto
Analisis de la localizacién (localizacion del proyecto) 6 5 5 - --
Ingenieria del proyecto 7 6 6 6 --
Equipamiento 8 7T 7 7 --
Capacitacion y asistencia técnica 9 8 8 -- --
Evaluacion del impacto ambiental 0 9 9 - --
Analisis y disefio de medidas de prevencion, gestion de riesgos

> A 1 10 10 -- -

y adaptacién cambio climatico
Determinacion de los costos de inversion 12 11 11 8 --
Estrategia de ejecucion del proyecto (construccion, logistica, 13 - - _
mano de obra, aporte comunal, financiamiento)
Plan de operacion y mantenimiento de la empresa. costos de 14 12 12 - _

administracién , operacion y mantenimiento.

Estructura organizacional para la implementacion del proyecto

S . ) 15 13 13 4 -
-Organizacion para la implementacion del proyecto.

Anélisis financiero y evaluacion financiera 1167 - - - --
Evaluacion econdmica 18 14 14 - --
Analisis de sensibilidad del proyecto 9 - - - --
Cronograma de ejecucidn del proyecto (fisico - financiero) 20 18 19 5 6
Pliego de especificaciones técnicas 21 19 20 9 --
Conclusiones y recomendaciones 22 20 21 10 9
Tamafio del proyecto - 4 4 - --
Determinacion de la sostenibilidad operativa del proyecto. - 15 16 -- --
Analisis de sensibilidad del proyecto. - 16 17 - --
Estructura de financiamiento por componente 17 18 -- --
Evaluacion social - - 15 - --
Presupuesto de Inversién con memorias de célculo. -- - - 3 7

Antecedentes, justificacion de la investigacion, marco teérico
de la investigacion, metodologia de la investigacion, plan de
trabajo, y analisis de pertinencia coherencia y/o evaluacion
multicriterio.

- = | = | = 1,2,3,4,5,8

Fuente: Elaborado con base a RBP (2015)



ANEXO J:

ESTRATEGIAS DE GOBIERNO ELECTRONICO DEL

DEPARTAMENTO DE LA PAZ
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Acceso centralizado

Contenidos de
capacitacion

Derechos y patentes de la
Gobernacion

Documentos electrénicos

Autenticacion Unica

Interoperabilidad de
soluciones

Disponibilidad en la nube

Big data

Mecanismos de
Participacion ciudadana

Mecanismos de
evaluacion de la
percepcion ciudadana

Esquema de datos abiertos

Accesibilidad y
Usabilidad

Se refiere a que la solucidn esta disponible e integrada en un
portal Gnico de acceso, cumpliendo para ello con los estandares
definidos en las normativas relacionadas con el Gobierno
Electrdnico.

Significa que la solucién concibe el acceso a contenidos
actualizados para desarrollar capacidades adecuadas que se
utilicen para el buen uso de la misma.

Representa que la Gobernacion tiene el derecho para declarar a
la solucion de uso publico.

Expresa que la solucion tiene un enfoque de gestion
documental asociada a la gestion de “cero papeles”, es decir
que genere documentos electrénicos, implicando el uso de la
firma digital cuando sea necesario.

Significa que para el acceso a los servicios proporcionados por
la soluci6n se requiere un usuario y clave Unicos. En principio
se plantea la autenticacion a través de la huella dactilar como
medio de validacion y el nimero de cedula de identidad como
medio de verificacion. De manera posterior se tiene previsto
utilizar la firma digital como medio de verificacion.

Representa que la solucion, en su concepto y arquitectura,
facilita el intercambio de informacion con otras soluciones,
para brindar un servicio integral y eficiente.

Expresa que la solucion va a hacer uso de los servicios de
software, plataforma e infraestructura que se encuentran en la
nube.

Representa que las soluciones utilizaran un conjunto de
técnicas y tecnologias para el tratamiento de datos, en entornos
de gran volumen, variedad de origenes y en los que la
velocidad de respuesta es critica.

Se entiende que para el disefio, seguimiento y evaluacion de la
solucidn se definen mecanismos de participacion ciudadana,
inicialmente a través de publicidad en medios escritos y
visuales.

Significa que para los servicios desarrollados en la solucion
existen mecanismos claros y eficientes para recibir la
percepcion de los usuarios e incorporar la misma en el proceso
de mejora continua de la solucién.

Refleja que la solucién en su disefio y arquitectura define
esquemas para la apertura y reutilizacion de datos.

Expresa que la solucion contempla que los servicios, por ella
generados, son accesibles y de facil uso, indistintamente de la
condicion del usuario y del medio de acceso.

Fuente: Choque (2016)



ANEXO K: RESULTADO DE CUESTIONARIOS APLICADOS PARA

Evaluadores del prototipo
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