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RESUMEN

Desde hace varias décadas se comenzod a especular sobre el impacto que la
revolucion de las TIC's podria tener en la educacion, en todos sus niveles. Esa
especulacion se ha convertido en los ultimos anos, especialmente a partir del
desarrollo de la Web, en un gran movimiento que esta transformando la educacion

en muchos lugares del mundo.

Con el avance de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC’s), y
considerando la masificacion de estudiantes cada vez mayor en nuestro cursos, es
importante apoyarnos en los beneficios de la techologia introduciendo ayudas no
presenciales a través del internet en algunas tematicas que por sus caracteristicas se
hace necesario profundizar en ellas resaltando detalles y aplicaciones que en clases

presenciales pueden pasar desapercibidas por la premura del tiempo asighado.

La ayuda virtual en la imparticion de clases, permitira atender de mejor
manera a los estudiantes sin excluir las clases presenciales, logrando una educacion
combinada o b-learning que esta dando excelentes resultados en destacadas

universidades del exterior.
El proyecto consiste en aplicar Factores de Calidad en la Educacién Virtual y

preparar el contenido de una asighatura de la Carrera de Informatica, que sirva de

modelo para las materias que se quiera redisenar.
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MARCO INTRODUCTORIO

1.1 INTRODUCCION

La complejidad del conocimiento es cada vez mas grande, el cambio
vertiginoso en los aspectos de la sociedad vuelve caducos los conocimientos y
habitos con gran celeridad, el tiempo de los individuos se convierte en recurso

escaso y costoso.

Las formas tradicionales de la docencia presencial, utilizadas en la mayoria
de nuestras instituciones, no permiten atender en forma satisfactoria este nuevo
tipo de demanda, debido a la rigidez de sus curriculos, programas de estudio,
reglamentacion institucional, aislamiento con respecto a la sociedad, y a las
estrategias pedagogicas utilizadas en los procesos de enseianza-aprendizaje. Es
asi como la educacién virtual, surge como una necesidad de los tiempos
modernos, donde el estudiante debe capacitarse en forma permanente, para lo
cual requiere aprender a regular su propio ritmo de aprendizaje conciliando su
tiempo de trabajo, estudio y recreacién, seleccionando por si mismo las tematicas
e informacidon de su interés o necesidad, utilizando los diferentes medios de

autoformacion y comunicacion que ofrece el mundo moderno.

Este tipo de formacidon requiere, sin embargo, de un conjunto de
condiciones para su correcto funcionamiento, las cuales estan altamente
relacionadas con la tradicion cultural de l|la sociedad, asi como con el

comportamiento y actitud de las instituciones educativas, tutores, estudiantes y
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deméas condiciones académicas e institucionales que intervienen en un proceso

educativo virtual.

Es en este sentido, considerando la cantidad de estudiantes cada vez
mayor en nuestros cursos que ocasiona menos atencion individualizada a los
estudiantes por parte del plantel docente, es importante apoyarnos en los
beneficios de la tecnologia introduciendo herramientas de aprendizaje nho
presénciales a través del Internet en algunas tematicas que por sus caracteristicas
deben ser profundizadas resaltando detalles y aplicaciones que en clases

presénciales pueden pasar desapercibidas por la premura de tiempo asignado.

Por lo expuesto anteriormente, es necesario introducir técnicas de
educacion virtual que combinadas con el actual modelo educativo (b-learning),

permitira mejorar el aprendizaje y apoyar la labor docente.

1.2 ANTECEDENTES

Se manifiestan multiples modalidades de evolucién en la educacion virtual,
desde la presencial pura, transformacion de cursos presenciales en contenidos
WEB, los cursos combinados con techologias de informacion y apoyo tutorial

presencial (b-learning), hasta la virtualizacion pura (e-learning). [22]

En el ambito internacional encontramos muchas universidades y centros
educativos que han introducido e-learning en sus programas habiendo obtenido
excelentes resultados respaldados por normativas internas de evaluacién de
calidad. Entre las universidades lideres en la materia estan: Techoldégico de
Monterrey en México, Universidad Politécnica de Madrid y Universidad Nacional

de Educacion a Distancia de Espana.

En el caso boliviano la Universidad Andina Simoén Bolivar (UASB), ha sido

piohera en nuestro pais, en el uso de las nuevas techologias de la informacion en
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la ensenanza superior, desde 1998 utiliza la videoconferencia como herramienta
estandar de sus cursos de postgrado, mientras que su Centro de Educacion a
Distancia (CEADIS) cuenta con la experiencia, el personal especializado y los
equipos hecesarios, para impartir cursos a distancia por internet, a través del

espacio denominado Aula Virtual.

La educacion virtual en nuestro pais empieza a avanzar de diferentes
formas, en especial cuando se trata de transferencia techolégica y de apropiacion
de cambios en los procesos de ensehanza-aprendizaje. Como ha sucedido en
otros campos, la aplicaciéon de las tecnologias digitales a la educacién se ha ido

desarrollando con una serie de factores limitantes y aspectos positivos.

Las principales limitantes para el desarrollo de programas de educacion
superior virtual son: la pobreza extrema del pais, la falta de politicas publicas que
enfrenten los retos de la educacion a distancia, la mala calidad de la educacion
secundaria, criterios conservadores (resistencia a los cambios) por parte de la
sociedad en general y la comunidad educativa en particular, la incomprensiéon de
la metodologia y otros, que impiden su crecimiento. Sin embargo también existen
aspectos que favorecen el desarrollo de la educacion superior como: la existencia
de un mercado competitivo entre proveedores de servicios Web y el uso masivo

del Internet en los Cyber Cafés.

Realizando esfuerzos para superar las limitaciones y aprovechando las
potencialidades institucionales y humanas de nuestro pais, la UMSA puede
explotar las nuevas Tecnhologias de Informacién y Comunicacion, de esta manera

contribuir al desarrollo y mejoramiento de la educacion superior.

Con el objetivo de conocer en detalle la situacién actual de la educacion
superior virtual, e-learning y b-learning en la UMSA, se visitaron las siguientes

instituciones, que imparten cursos a distancia por Internet:
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+ Carrera de Ciencias de la Educacion;

+ Carrera de Turismo;

+ Prefa-cultativo de Medicina;

+ Post-grado de Informatica;

+ Post-grado de Ciencias de la Educacion;
+ Post-grado de Bioquimica y Farmacias;
+ CEPIES;

Después del estudio interinstitucional realizado con respecto a los cursos
virtuales se pudo resaltar el proyecto llevado a cabo por el CEPIES, que tiene
como tematica principal la difusion de Aulas Virtuales dentro la UMSA tomando
especial énfasis en las hormas de calidad, tecnologias, capacitacion y pedagogia
con participacién de personal administrativo, docentes de diferentes facultades y
carreras involucrados en el area de la educacion a distancia. De las reuniones
realizadas en la ejecucion de este proyecto se concluye que los proyectos vy
programas actuales no cumplen con normas y reglamentos de calidad, mas al
contrario son realizados de forma intuitiva y por iniciativa propia tomando como

metodologia de desarrollo las experiencias personales.

1.3 PLANTEAMIENTO Y FORMULACION DEL PROBLEMA

1.31 PROBLEMATICA

Del estudio realizado, se pudo evidenciar la siguiente problematica:

*+ No existe un conocimiento claro sobre la oferta de educacion a
distancia por parte de personal administrativo;

+ Existe resistencia para proporcionar informacion, por parte del
personal a nivel de jefatura;

+ Falta de disponibilidad de tiempo por parte del personal encargado

de cada unidad;
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+ No existe documentacion que respalde el disefo de los proyectos

virtuales que actualmente funcionan en algunas instituciones;

* No existe un ente que regula el funcionamiento de los cursos
virtuales;

*+ No se basan en estandares tecnolégicos para el desarrollo de
contenidos;

+ Falta de difusién organizada;

+ No existe certeza de que los proyectos cumplan con las hormas vy
reglamentos internacionales que aseguren la calidad de un producto

software de esta indole;

1.3.2 PROBLEMA PRINCIPAL

Después de estudiar el contexto actual de la situacion de educacién virtual

en la UMSA, se concluye que el problema principal es:

“Falta de metodologia para fa construccion de cursos virtuales en la UMSA”

1.4 OBJETIVOSY FINES

Contribuir a mejorar el proceso educativo de la Carrera de Informatica y la

UMSA, mediante utilizacion de tecnologias segun normas de calidad.

1.41 OBJETIVO GENERAL

Proponer un prototipo para la construccién de cursos virtuales de calidad en
la UMSA, para la educacion combinada o b-learning (modalidad virtual vy

presencial).
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1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

+ Aplicar nhormas y estandares de calidad;

+ Disenar una infraestructura tecnolégica;

+ Realizar procedimientos para respaldar el disefo de los proyectos
virtuales:

+ Dar pautas conceptuales de lo que representa la educacién virtual,

+ Proponer funciones para el ente que debe regular el funcionamiento

de los cursos virtuales;

1.5 HIPOTESIS

Hi: “La aplicacidon de factores de calidad en una infraestructura de
educacion b-learning contribuira a mejorar el proceso educativo de la

UMSA, introduciendo apoyo virtual.”

Identificacion de variables:

FC : Factores de calidad

PEumsa : Proceso educativo de la UMSA

AV : Apoyo virtual

PEm (AV (FC, PEuusa)) : El proceso educativo mejorado se dara con la
aplicaciéon de apoyo virtual basado en los factores de calidad y el

proceso educativo de la UMSA.

Variables independientes:

+ Factores de calidad (FC):
Concepto: Son un conjunto de acuerdos documentados que
contienen criterios especificos, utilizados como una definicion de

caracteristicas que aseguren la calidad del producto.
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*

Descripcion: Los factores de calidad llegan a ser un punto muy
importante en la virtualizacion de cursos, ya que estan enfocados en
el aseguramiento de calidad de la Educacién Virtual.

Indicador: Factores de calidad (FC)

Instrumento: Puntuacién de 0 a100%

Valor: O a 100 puntos

Apoyo virtual (AV):

Concepto: Es un beneficio de las TIC's, que innova las practicas
docentes y se centra en la actividad de los estudiantes.

Descripcioén: El mejoramiento de calidad de la tradicional ensefianza
presencial, dependera mucho del apoyo virtual que se establezca.
Indicador: Apoyo virtual (AV)

Instrumento: Puntuacién de 0 a100%

Valor: 0 a 100 puntos

Variable dependiente:

*

PEwm (AV (FC, PEuusa)) : El proceso educativo mejorado se dara con
la aplicacion de apoyo virtual basado en los factores de calidad y el

proceso educativo de la UMSA.

% PEm = AV (FC, PEumsa)
= AV (FC, PEuusa) + Optimizacion

De donde el rango de valores varia entre [0 - 100%].
Concepto: El nivel de mejora en que el proceso educativo pueda

tener segun la aplicacion de apoyo virtual mediante los factores de

calidad y el proceso educativo de la UMSA.
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1.6 JUSTIFICACION

En nuestro medio la educacién virtual o e-learning esta tomando cada vez
mas importancia, sin embargo el desarrollo de la misma es llevado a cabo de
manera informal y sin una vision de calidad, es por este motivo que se debe tomar
especial interés en el desarrollo de normas y parametros que garanticen la calidad
de los cursos virtuales aplicados en la UMSA, ya sea en |la forma de presentacion

del contenido o interfaces con el usuario.

Después de establecer las normas y parametros necesarios para lograr
calidad en los cursos virtuales las instituciones educativas estaran en la posibilidad
de determinar marcos de referencia para la generacion de politicas, estandares de
calidad y un modelo pedagdgico de educacion virtual, a ser ofrecidos al

estudiante, por lo que se asegura la importancia del presente trabajo.

1.7 ALCANCESY LIMITES

El presente trabajo contempla la creacion de una aplicacion virtual, en base
a los factores de calidad y al proceso educativo de la UMSA, obteniéndose como
producto una asighatura de la carrera redisefada segun el prototipo mas
conveniente. Asi el proyecto tendra un beneficio en el proceso educativo de
nuestra unidad académica y de la universidad, en sentido de que permitira facilitar
la labor docente asi como el aprendizaje del estudiante, ya que podra disponer de
contenidos de curso mejor disefados para este fin, y con una panoramica mas

amplia de sus aplicaciones.

Todo ello se lograra mediante el aprovechamiento de las nuevas
tecnologias de informacién y comunicaciéon al servicio de la educacién en un
marco de calidad que resulte de la interpretacion y aplicacion de la normativa de

calidad en educacion virtual.
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1.8

METODOLOGIA

Para la realizacion del presente trabajo se utiliza:

v Anadlisis y Planificacion

Metodologia del Marco légico, que es considerada un instrumento de
planificacién que ademas permite estructurar los principales elementos
de un proyecto, subrayando los lazos légicos entre los insumos
previstos, las actividades planeadas y los resultados esperados, también
permite un disefo que satisface tres requerimientos fundamentales de
calidad en un proyecto de desarrollo. coherencia, viabilidad vy

evaluabilidad.

Desarrollo de prototipo

Modelo Evolutivo, por que se lo utiliza bajo las siguientes circunstancias:

+ Silos requisitos cambian conforme el desarrollo avanza.

+ Si las fechas de mercado hacen imposible tener un producto
completo y hay que introducir una version limitada.

+ Si los requisitos centrales estan bien definidos pero todavia hay

que definir los detalles de las extensiones del producto.

Una caracteristica de este modelo es lograr un sistema flexible, de forma
gue se pueda realizar una version modificada del sistema cuando los

requisitos cambien.

Metodologia de virtualizacion de cursos
Segun investigacion y adecuacion a las caracteristicas de la UMSA, se

toma en cuenta a los siguientes modelos:
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+  Modelo UASB-Bolivia (Universidad Andina Simén Bolivar)

*+ Modelo UNED-Espana (Universidad Nacional de Educacion a
Distancia)

+ Modelo ITESM (Instituto Techolégico y de Estudios Superiores
de Monterrey)

+  Modelo UPM-Espana (Universidad Politécnica de Madrid)

+  Modelo UTEM-Chile (Universidad Tecnolégica Metropolitana)

+  Modelo UCV (Universidad Central de Venezuela)

v Norma de calidad para desarrollo de contenido
SCORM (Sharable Courseware Object Referente Model), estandar de
paguetes de objetos de aprendizaje reutilizables, modelo de referencia
que prueba la efectividad y aplicacion real de diferentes normas ya que

€s uha conjuncion de ellas.

v Plataforma tecnoldgica
Se maneja Moodle, un Sistema de Gestién de Aprendizaje (LMS), que
permite orientar el proceso de ensefhanza-aprendizaje, establecer y
gestionar cursos de aprendizaje a distancia pero al mismo tiempo es lo
suficientemente flexible para utilizarse en entornos de ensefanza semi-

presencial.

v" Prueba de hipdtesis
Método Experimental, para lograr un estudio comparativo que

demuestre su validez.
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MARCO TEORICO

21 LASTIC EN LA EDUCACION

El avance de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion - TIC's, abren
huevos horizontes en el ambito educativo, aumentando notablemente las

posibilidades de formacién.

Los avances en las comunicaciones, la explosion del Internet y |la creciente
disponibilidad de accesos banda ancha estan barriendo las barreras de tiempo y
espacio, permitiendo la interaccién entre personas y grupos, el acceso al
conocimiento disperso en todo el mundo y generando modificaciones en las

formas tradicionales de ensenar y aprender.

Al hablar de las TIC's, se hace referencia a todos aquellos artefactos
gue permiten la gestiéon y la transmision de la informacion, sin la necesidad por
parte del usuario final de trasladarse a un punto geografico especifico. Para el
proposito de este estudio, debe entenderse el uso de las TIC's, como el uso
del computador, las redes de transmision de datos, las plataformas para
educacién virtual, el Internet, los medios de comunicacidon sincréonica vy
asincronica tales como el chat, el foro de discusion y el correo electrénico y
finalmente las bases de datos disponibles con el almacenamiento de gran

cantidad de informacion y nuevo conocimiento [17].
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SINCRONO

-
#
E-mail Conferencia
@ B (tiempo real)
Foro de
discusion
ASINCRONO

Figura 2.1: Comunicacion sincrona y asincrona.
Fuente: Elaboracion propia.

Las TIC’s se conciben como el universo de dos conjuntos, representados

por las tradicionales Tecnologias de la Comunicacién (radio, television y telefonia)

y por las Tecnologias de la Informacidén caracterizadas por la digitalizacion o

virtualizacién de las tecnologias de

comunicaciones, telematica y de las interfaces o NTIC’s).

INTERACCION
s Sincrona
s Asincrono

ESTUDIANTE

Figura 2.2: Las TIC's y la Virtualizacion.
Fuente Adaptado de [18].

registros de contenidos (informatica,
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La era del Internet exige cambios en el mundo educativo, y los
profesionales de la educaciéon tienen multiples razones para aprovechar las
nuevas posibilidades de innovacidon en las practicas docentes que ofrecen las
TIC's, y asi impulsar este cambio hacia un nuevo modelo de ensenanza-

aprendizaje mas personalizado y centrado en la actividad de los estudiantes.

Esas razones son: la necesaria alfabetizacién digital de los estudiantes, el
alto indice de fracaso educativo con el consiguiente aumento del alumnado en las
aulas y el aprovechamiento de las TIC's para la mejora de la productividad en

general.

1ra. RAZON: Alfabetizacion digital de los estudiantes.
Todos deben adquirir las competencias basicas en el uso de las TIC’s.
2da. RAZON: Productividad.

Aprovechar las ventajas que proporcionan al realizar actividades como:
preparacién de apuntes y ejercicios, busqueda de informacién,

comunicacién (e-mail), difusién de la informacién, etc.
3ra. RAZON: Innovacién en la practica docente.

Aprovechar las nuevas posibilidades didacticas que ofrecen para lograr que

los estudiantes mejoren su aprendizaje y reducir el fracaso educativo.

Cuadro 2.1: Tres razones importantes para usar TIC’s en la educacion.
Fuente [23].

La introduccion de estas nuevas techologias implica cambios en el proceso
educativo, estableciendo nuevas formas de aprendizaje, que repercuten en el

desarrollo de la sociedad de la informacion.
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NUEVAS TECNOLOGIAS
DE INFORMACION CAMBIOS
Y COMUNICACION

NUEVAS FORMAS
DE APRENDIZAJE

REPERCUTE EN EL
DESARROLLO DE LA ACTUAL
SOCIEDAD DE
LA INFORMACION

Figura 2.3: Las TIC’s y el cambio de la Sociedad de la Informacion.
Fuente [18]

2.2 EDUCACION CON COMPONENTE VIRTUAL

Son incluidos todos los cursos y programas que aplican las Techologias de
Informacion y Comunicacion (TIC), para ofrecer procesos educativos a través de
un servidor web (sistemas para la administracion del aprendizaje, sistemas para la
administracion de los contenidos del aprendizaje, herramientas de aprendizaje

colaborativo y sistemas de universidad virtual).

Aunque el término mas generalizado y admitido universalmente es
Educacion Virtual, ha surgido una abundante terminologia, por tanto se conoce
como sindnimos de esta modalidad los cursos y programas que useh las
tecnologias descritas anteriormente, con el nombre de: Educacion a Distancia,
Educacion Abjerta a Distancia, Ensefianza y Aprendizaje Virtuales, Educacién no
presencial, Educacion On-line, Educacién mediante tecnologias de fa informacién,
Educacion por CMC (Comunicacion Mediada por Computadora), Teleformacion,

efc., ya que practicamente significan lo mismo [11].

A continuacién se describe brevemente, algunas denominaciones que

tienden a imponerse en nuestros dias:
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Educacion a Distancia

Es una modalidad que permite el acto educativo en una situacién en que
estudiantes y tutores se encuentran separados fisicamente, las
interacciones entre ellos se realizan a través de mecanismos impresos,
mecanicos o electronicos que deben garantizar la formacién y aprendizaje;
la relacién presencial depende de la distancia, el humero de estudiantes y
el tipo de conocimiento que se imparte, es un proceso de formacién auto-

dirigido por el mismo estudiante [19].

Educacion Virtual

Esta modalidad se caracteriza por organizar sus actividades de formacion
utilizando preferentemente una plataforma informatica en el medio virtual,
esta modalidad abarca un conjunto de técnicas y procesos de estudio e
investigaciéon académica que se caracteriza por la interactividad entre el
estudiante y sus tutores, sus companeros de estudio y los materiales

multimedia puestos a su alcance a través del internet [19].

Educaciodn abierta a distancia

El téermino educacion abierta nos lleva a pensar en la libertad y flexibilidad
del ambiente y tiempo, a través de los diferentes métodos que se utilizan
para organizar el aprendizaje. Es una modalidad educativa, para lograr el
aprendizaje en forma independiente, en cualquier lugar, en cualquier
momento, en diferentes ritmos y condiciones de comunicacion e interaccién
[17].

Educacion On-line, Educaciéon mediante tecnologias de la informacidon

Los cambios en los sistemas de educacion y los avances en el area de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC) tienen como resultado
a la educacién on-line como una forma de ensehanza-aprendizaje nho
presencial, donde tutores y estudiantes estan separados geograficamente y

utilizan para su comunicacion, soportes tecnholégicos como el Internet [19].
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Teleformacion

Es una modalidad de formacién a distancia entre tutor y estudiante, permite
realizar acciones formativas a ftravés del Internet e Iinstrumentos
techoldgicos para facilitar el proceso de aprendizaje, la comunicacién es
bidireccional e interactiva, sin limitaciones de horarios ni lugar de

imparticién y con el apoyo continuo de tutores especializados [25].

Los términos Aula Virtual, Campus Virtual o Universidad Virtual no son mas
gue una menciodn para el aprendizaje y el entorno de investigacion resultante de la

convergencia de las TIC's.

Podemos entender “Aula Virtual”, como el entorno de aprendizaje que
asume las funciones del contexto de aprendizaje que el aula desarrolla en el
entorno presencial, sin que se produzca una coincidencia entre estudiante y tutor,
ni en el espacio ni en el tiempo. Su definicidon no varia mucho en relacién con la
definicion de educacion presencial, dado que la unica diferencia se da en los
medios empleados para establecer la comunicacion entre los actores del proceso

educativo.

2.21 CONCEPTUALIZACION DEL B-LEARNING

El b-learning (Blended Learning), en término de ensefanza virtual se
traduce como “formaciéon combinada”, se trata de una modalidad semipresencial
de estudios que incluye tanto formacion no presencial (cursos on-line conocidos
como e-learning) como formacion presencial, por tanto se deduce que es una
modalidad de ensefanza mixta que combina la formacidon tradicional con las
tecnologias. También puede definirse como: aprendizaje mixto, hibrido,

amalgamado, anexado, entreverado, dual, bimodal, semipresencial, semivirtual.
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Se podria dar un paso mas alla y exponer que no se trata de buscar
puntos intermedios, ni intersecciones entre los modelos presenciales y a distancia,
sino de integrar, armonizar, complementar y conjugar los medios, recursos,
techologias, metodologias, actividades, estrategias y técnicas, mas apropiadas
para satisfacer cada necesidad concreta de aprendizaje, tratando de encontrar el

mejor equilibrio posible [16].
2.22 CONCEPTUALIZACION DEL E-LEARNING

El e-learning es la nueva forma de educacion a distancia surgida con el
desarrollo de las nuevas tecnologias de la informacién (Educacion Virtual), que
segun definicion de la Comisién Europea es “la utilizacién de las nuevas
tecnologias multimediales y del Internet para mejorar la calidad del aprendizaje
facilitando el acceso a recursos y servicios, asi como los intercambios y la

colaboracidn a distancia” [15].

SERVIDOR DE
TUTOR APLICACION ESTUDIANTE

/I El autor y los Localiza, baja [\
= componentes Hace y prueba o
Diseriador integrados 7 BB expenmenta el Estudiante
Autor transfieren el I P e-leaming Lector
Escritor producto SHCENgallaleke Usuario
= : toda la red
Disenador grafico e-learning al Trabajador
- llustrador host Consumidor
- Fotégrafo
- Animador
- Filmador

Figura 2.4: Definicién de e-learning. Fuente: Elaboracién propia.
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Se basa en aprovechar la facilidad de distribucion de materiales formativos
(textos, animaciones, graficos, videos) y herramientas de comunicacién para crear
un entorno para el aprendizaje (correo electronico, chat, foros), pero, mas alla de
las herramientas ocupadas, el e-learning, como todo proceso educativo, requiere
de un diseno instructivo o instruccional sélido y que tome en cuenta, ademas de
las consideraciones pedagdgicas, las ventajas y limitaciones del Internet y el

comportamiento de los usuarios de la misma.

De acuerdo a la definicion anterior, podemos enumerar una serie de

caracteristicas basicas del e-fearning [11]:

+ Separacion fisica entre tutor y estudiante; el tutor estd separado
fisicamente de sus estudiantes, los cuales recurren a las ensehanzas
de sus tutores gracias a material impreso, audiovisual, informatico etc.
y, algunas veces mediante un contacto fisico.

+  Uso masivo de medios técnicos; e-learning toma como herramientas
basicas las que le proporcionan las ultimas techologias, como el
Internet, contenidos interactivos y realidad virtual, videoconferencias,
etc., estas permiten superar las barreras surgidas por la distancia y el
tiempo.

+ Elestudiante como centro de fa formacion; a diferencia de la ensefianza
virtual el estudiante es el que tiene que saber gestionar su tiempo vy
saber decidir su ritmo de aprendizaje, recae mayor responsabilidad en
él al mismo tiempo que le proporciona mayor flexibilidad al aprendizaje.

+ Tutorizacion; esta es una caracteristica imprescindible en la educacion
virtual, pues de no llevarse a cabo se cae en el peligro de solo colocar
contenido para ser leido y no se consigue el 6ptimo aprovechamiento
de los mismos.

+  Comunicacion de doble via asincrona.
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Figura 2.5: Caracteristicas basicas del E-learning.
Fuente: Elaboracion propia.

Los principales elementos que consta un sistema e-Learning son:

+  Sistema de Gestion de Aprendizaje o LMS, es el elemento alrededor del
cual giran los demas elementos del sistema.
+ Contenidos o Courseware, que es precisamente el material de

aprendizaje que se pone a disposicion del estudiante.

2.3 PLATAFORMAS DE E-LEARNING

Con el nombre de “Plataforma” es como se conoce a la herramienta
tecnolégica usada para distribuir el conocimiento, constituye el armazén o
esqueleto sobre el cual iran enlazados los contenidos de un programa y el cual
ademas, proveera la posibilidad de interaccién entre los actores del proceso

educativo. Para que una institucion pueda crear su propio entorno virtual,
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necesitara, generalmente, que un determinado software esté instalado en un

servidor, el cual le proporcionara todas las funcionalidades que seran necesarios

en dicho entorno virtual.

2.31

TIPOS DE PLATAFORMAS

Segun el numero de funcionalidades que posean pueden ser de tres tipos,

las cuales definimos brevemente a continuacion [12]:

CMS: Sistema Gestor de Contenidos

El sistema CMS es de uso basico, utilizado para proyectos pequenos en
los que se necesita generar el contenido dentro del sistema. Dentro de
las herramientas de comunicacién se pueden encontrar los foros, correo
electronico y chats. Como ejemplo podemos mencionar. PHPNuke,

Drupal, Mambo, Content Management Server, CoreMedia CMS, etc.

LMS: Sistema Gestor de Aprendizaje

El LMS es un sistema que esta enfocado precisamente al area
educativa, permite llevar un control tanto sobre los contenidos como de
los distintos usuarios que interactuan dentro de el, los contenidos
cargados son creados de manera externa con alguna herramienta de
autoria como Frontpage, Golive o Dreamweaver. Cuenta con la mayoria
de las herramientas de comunicacién y seguimiento de actividades de

los usuarios. Por ejemplo: WebCT, Moodle, Claroline, EduStance, etc.

LCMS: Sistema Gestor de Contenidos de Aprendizaje

Integra las utilidades de los anteriores sistemas, lo que le proporciona
una mayor robustez. Generalmente es un LMS al que se ha agregado el
modulo o funcionalidad de crear contenido dentro de el. Marcas
comerciales como: ATutor, Blackboard, Saba, lo integran de esta

manera.
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La plataforma tecnoldgica, por lo tanto, es un conjunto de herramientas que
sirve como medio para llevar a cabo la ensenanza y el aprendizaje virtual, pero "el
proceso de aprendizaje es mas complejo que la plataforma que lo facilita, y en

todo caso esta siempre por encima en cuanto a estrategias y objetivos".

Dentro de la gran variedad de plataformas LMS existentes en el mercado se

pueden mencionar las siguientes:

WebCT

Web Course Tools, o Herramientas para Cursos Web, es un sistema
comercial de aprendizaje virtual online, el cual es usado principalmente
por instituciones educativas para el aprendizaje a través del Internet. La
flexibilidad de las herramientas para el diseno de clases hace este
entorno muy atractivo tanto para principiantes como usuarios
experimentados en la creacidn de cursos en linea. Los tutores pueden
afadir a sus cursos varias herramientas interactivas tales como: tableros
de discusiéon o foros, sistemas de correos electronicos, conversaciones
enh vivo (chats), contenido en formato de paginas web, archivos PDF

entre otros [27].

Claroline

Es un Sistema de Gestion de Cursos Basados en la Web, sobre
herramientas de libre distribucién, permite a los tutores crear y
administrar webs de los cursos desde un navegador (Explorer,
Netscape, etc.). Sin ser un “campus virtual”, permite disponer con una
administracion muy sencilla, de un espacio de encuentro para compartir
herramientas con un grupo de estudiantes, un “aula” complementaria a
clases, accesible todo el dia, puede ser utilizado por formadores para

administrar cursos virtuales en entornos e-learning [27].
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EduStance

Es un sistema tecnolégico que integra funcionalidades para el desarrollo
de acciones de ensenhanza-aprendizaje a través de la red (e-learning),
es adaptable a las necesidades educativas tanto de un entorno escolar y
universitario como de un contexto empresarial, cuenta con un equipo de
recursos humanos, expertos en la incorporacion de las TIC’s en la
formacion, que asegura su constante mejora y garantiza un servicio de
asesoramiento en la adopcion de nuevas metodologias de ensehanza.
Su arquitectura se asocia al concepto de comunidades virtuales, en
donde se comparten areas de colaboracion, herramientas de trabajo y

recursos [27].

Moodle

Es un sistema de gestion de cursos de libre distribucién que ayuda a los
educadores a crear comunidades de aprendizaje en linea, la palabra
Moodle era al principio un acronimo de Modular Object-Oriented
Dynamic Learning Environment (Entorno Modular de Aprendizaje
Dindmico Orientado a Objetos), lo que resulta fundamentalmente util
para programadores y teodricos de la educacion, promueve una
pedagogia constructivista social (colaboracién, actividades, reflexion
critica, etc.). Su arquitectura y herramientas son apropiadas para clases
eh linea, asi como también para complementar el aprendizaje
presencial. Tiene una interfaz de navegador de tecnologia sencilla,
ligera, y compatible, la instalacién es sencilla, puede funcionar en
cualquier ordenador en el que pueda correr PHP y soporta varios tipos
de Bases de Datos [27].

Habiendo dicho esto, Moodle es o suficientemente flexible para permitir
una amplia gama de modos de ensehanza. Puede ser utilizado para generar
contenido de manera basica o avanzada (por ejemplo paginhas web) o

evaluacion.
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Las caracteristicas principales diferenciadoras de esta plataforma son:

La mayoria de las areas de introduccion de texto (materiales,
mensajes de los foros, entradas de los diarios, etc.) pueden ser
editadas en forma sencilla, como cualquier editor de texto de
Windows.

En la administracion de cursos el tutor tiene control total sobre todas
las opciones de un curso.

Ofrece una serie flexible de actividades para los cursos: foros, diarios,
cuestionarios, materiales, consultas, encuestas y tareas.

En la pagina principal de los cursos se pueden presentar los cambios
ocurridos desde la ultima vez que el usuario entro al curso, lo que
ayuda a crear una sensacion de comunidad.

Registro y seguimiento completo de los accesos del usuario. Se
dispone de informes de actividad de cada estudiante, con graficos y
detalles sobre su paso por cada modulo asi como también de una
detallada “historia” de la participacién de cada estudiante, incluyendo
mensajes enviados, entradas en el diario, etc., en una sola pagina.
Apropiada para establecer clases en linea, asi como también es
flexible para complementar el aprendizaje presencial (b-learning).
Integracién del correo.

Se ha puesto énfasis en una seguridad solida en toda la plataforma,

todos los formularios son revisados, las cookies encriptados, etc.

2.3.2 FUNCIONALIDADES DE LA PLATAFORMA TECNOLOGICA

Como el objetivo de este trabajo es la virtualizacién de cursos, la Plataforma

de Gestion de Aprendizaje o LMS, incluye toda la logistica necesaria para poder

ofrecer cursos a través de Internet o intranet, y se constituye de las siguientes

funcionalidades [12]:
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Gestion administrativa

Gestién academica

Learning Managment System

Plataforma o

Gestion de comunicacion

Gestion de evaluacion

Figura 2.6: Funcionalidades de fa Plataforma de Gestion de Aprendizaje o

LMS-Learning Management System. Fuente [15].

La plataforma contiene funcionalidades basicas en las siguientes areas:

v’ Diferentes perfiles de acceso

*

Administrador de sistemas: instalacion y mantenimiento general del
sistema, integracion con programas de gestién anteriormente
instalados y gestion general (usuarios, grupos, cursos, etc.).
Administrador de curso/asighatura: personalizacion, gestién de
contenidos, gestién de usuarios del curso, gestion general del curso.
Tutores. Responsables unicamente de llevar a cabo la accién tutorial
(orientacion, solucion de dudas, dinamizacion, etc.).

Estudiante.

v Area de contenidos

Gestidon de las guias didacticas del curso, del programa, texto, audio,

video e imagenes, preguntas frecuentes, materiales de los cursos y

recursos externos, etc. Posibilidad de configurar una apariencia grafica

coherente con los modelos pedagdgicos definidos por la institucion

educativa.
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v Area de comunicaciones
Disponibilidad de herramientas para la comunicaciéon sincrénica vy
asincronica entre estudiantes y profesores, tales como:

+ Chat: debates textuales sincronos (en tiempo real);

+ Foros de debate: debates textuales asincronos;

+ Listas de distribucion;

+ Pizarrén compartido: herramienta grafica de trabajo cooperativo, que
en algunas plataformas permite funcionalidades mas avanzadas
como compartir aplicaciones, etc;

+  Correo electronico;

+ Video bajo demanda, etc;

Capacidad de ofrecer soporte en linea al estudiante en el momento de

presentarsele alguna dificultad.

v Area de planificacién
+ Calendario;
+  Avisos;

+ Consejos;

v Area de evaluacién y auto-seguimiento
Posibilidad de diferentes medios para la evaluacién y el seguimiento de
estudiantes, tales como:
+ Cuestionarios;
+ Testde nivel;
+ Examenes con diferentes formas de respuesta;
+ Evaluaciones periddicas;
+ Trabajos;
+ Ejercicios interactivos con correccion automatica;

+ Informacion estadistica;
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El otro grupo de tecnologia tipo software del cual debe disponerse esta
constituido por multiples programas informaticos que permiten las siguientes
funciones entre otras: procesamiento de textos, almacenamiento de
informacion en diferentes formatos, captura y ediciéon de material audiovisual,
creacion de animaciones, creacion de elementos de disehfo y elaboracion de

paginas Web.

24 MODELO PEDAGOGICO EN LA ENSENANZA VIRTUAL

Un elemento que se constituye en un “modelo educativo virtual’, es su
fundamento pedagdgico. La forma como las TIC's configuran la relacion entre los
diferentes actores del proceso educativo, incrementan la necesidad de realizar una
conceptualizacién rigurosa en cuanto al modelo pedagdégico que pudiese vy

debiese ser utilizado en esta modalidad educativa.

Lo indicado no debe inducir a un error muy comun en la ensefanza virtual,
consistente en el hecho de pensar que lo fundamental en esta area es la
tecnologia, esta afirmacion es totalmente incorrecta, puesto que la tecnologia ho
debe ser mas que una herramienta para conseguir el fin ultimo, el aprendizaje del
estudiante. Por tanto, la ensenanza virtual requiere de un cambio en el modelo
educativo clasico que tenga en cuenta el nuevo entorno, no presencial y basado

enlas TIC's.

Asi, la ensefanza virtual tiene asociado un modelo educativo propio, con
varios cambios destacados con respecto al modelo clasico de aprendizaje
presencial, los aspectos del proceso educativo que se han visto mas directamente
afectados por la utilizacion de los medios digitales son: la presentacion de la
informacion del tutor, el material de estudio y consulta, la interaccién tutor-

estudiante, y el propio proceso de aprendizaje y autoevaluacion del estudiante.
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bibliog réﬂcas/ y videos magistral proyectos enclase
ESTUDIANTE

Figura 2.7: Modelo de aprendizaje clasico centrado en el Tutor.
Fuente: Adaptado de [24].

La tradicional ensefanza presencial, centrada en muchos casos en la
leccion magistral en la que el tutor tiene el papel principal (véase fa Figura 2.7), se
transforma en un modelo de ensefanza virtual no presencial, en el cual es el
estudiante el elemento mas activo en el proceso de (auto) aprendizaje (véase fa
Figura 2.8).

Referencias
bibliogréaficas on-line

Contenidos
virtuales

Trabajos y
proyectos

ESTUDIANTE

Enlaces a
paginas Web

Ejercicios de auto-
evaluacion

Figura 2.8: Nuevo modejo de aprendizaje virtual centrado en el estudiante.
Fuente. Adaptado de [24].
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Todos los elementos que forman parte del modelo pedagdgico virtual se

ponen a disposicion del estudiante para que pueda gestionar su propio proceso

formativo.

Para optimizar este modelo, hay que tener presentes dos aspectos
cruciales: la calidad pedagdgica (de los materiales virtuales disehados y de la

metodologia docente empleada) y el énfasis en el apoyo personalizado.

En consecuencia, dicho modelo se sustenta en dos pilares basicos:

1. Una vertiente tecnolégica

Basada en el uso de las redes y las TIC en la creacién de contenidos
digitales multimedia que sean atractivos y facilmente accesibles desde
navegadores web, la implantacién de la ensefianza virtual de asignaturas
parte de la necesidad de virtualizar los contenidos didacticos, se debe
tender hacia un material didactico digital y accesible desde cualquier
navegador web estandar que integre los elementos basicos de un proceso
de auto-aprendizaje. Ademas, es fundamental que estos materiales estén
bien estructurados desde un punto de vista pedagdgico, proceso
denominado diseno pedagdgico, por otro lado, es importante aprovechar la
potencialidad de Internet como canal de comunicacion en el disefio de los
contenidos, las caracteristicas de interactividad, multimedia, acceso global y
acceso a informacion actualizada en tiempo real son muy adecuadas para

la elaboracién y/o la seleccidn de recursos educativos adicionales en linea.

La figura 2.9, muestra el flujo de informacién que se genera de la
interaccion tutor / e-learning / estudiante, las lineas punteadas representan
informacion requerida por los participantes y las lineas solidas representan

la informacidn enviada por los participantes, tutor — estudiante.
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Figura 2.9: Flujo de informacion en la interaccion tutor - e-learning - estudiante.
Fuente: Elaboracion propia.

2. Una vertiente didactica

Que permita al tutor estructurar adecuadamente estos materiales mediante
las metodologias del diseno pedagdgico y guiar de un modo adecuado el

proceso de auto-aprendizaje realizado por el estudiante, haciendo énfasis

en el

apoyo personalizado,

herramientas y recursos disponibles:

+ Motivacion a los estudiantes con las herramientas existentes: foros

y empleando para ello

de discusion, chat y listas de distribucion.

+ Tutorias virtuales para la resolucién de dudas y el asesoramiento:

correo electronico, chat y pizarras virtuales.

+ Fomento del trabajo en grupo mediante las herramientas de

comunicacion, lo cual constituye una de las principales diferencias de

las técnicas,
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la ensehanza virtual con respecto a la ensefanza a distancia

tradicional.

De este modo, en el modelo de docente virtual, el tutor abandona el clasico
papel de instructor directo y pasa a constituirse en facilitador del aprendizaje, en el
sentido de que ofrece al estudiante herramientas y pistas que le ayuden a
desarrollar su propio proceso de aprendizaje, a la vez que atiende sus dudas vy
necesidades. La labor del tutor es evitar la desmotivacion y el abandono del

estudiante en su proceso auto-formativo.

En la modalidad de e-learning:

s  El estudiante es el centro del proceso de ensefianza-aprendizaje
. Su papel es activo
D Las comunicaciones son multidireccionales

( %ﬁ\i ,
Oftros estudiantes Tutor

y tutor moderador A
ESTUDIANTE

Contenidos, materiales y
recursos didacticos

'

Tutor

Figura 2.10: El estudiante como centro del proceso de ensefianza-aprendizaje.
Fuente: Adaptado de [15].

Entonces la construccion de programas virtuales no esta dada unicamente
por los aspectos tecnholégicos, como muchos creen, debe existir de fondo una
profunda reflexién pedagdgica, que soporte y brinde intencionalidad a todas
aquellas actividades que se propongan dentro de un programa. El mayor motivo
de satisfaccion viene dado por las tutorias, pero el éxito depende también de un

buen modelo pedagdgico, que a juicio deberia basarse en los principios de [13]:
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+ Aprendizaje activo;

+ Aprendizaje colaborativo;

+ Aprendizaje auténomo;

+ Opciones variadas de interactividad;

+ Comunicacién sincronica y asincronica;

+ Actividades o tareas relevantes y creativas;

+ Evaluacion continua;

Se propone como modelos pedagdgicos a seguir, los siguientes:

Teoria de la Gestalt

Esta teoria esta basada en la influencia que tiene la percepcidon sensorial
en el aprendizaje. Utiliza la ventaja que ofrecen algunas caracteristicas
visuales que mejoran la comprension del tema, tales como: contraste,
simetria, intensidad del estimulo, proximidad y sencillez. Estos elementos
permiten configurar los contenidos de una manera agradable a la vista del
estudiante, dandose un efecto directo sobre el aprendizaje. Desde esta
teoria podrian darse las siguientes recomendaciones para la construccién

de un curso virtual [17]:

+ Ultilizar fondos claros que no interfieran con la nitidez del texto ni
de las imagenes;

+ Agrupar la informacion que tenga relacién entre si;

+ No abusar de la mezcla de colores ni de su intensidad:;

+ No abusar de las animaciones y/o efectos visuales de los textos;

+ No dejar informacidn incompleta;

+ Utilizar vocabulario sencillo en los temas nuevos, de no ser
posible, habilitar un glosario donde el estudiante pueda consultar

los términos ho comprendidos;
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ESTUDIANTE

Figura 2.11: Ejemplificacion de la Teoria de Gestalf.
Fuente: Elaboracion propia.

Teoria Cognitiva

Afirma que gran parte del aprendizaje esta dado gracias al desarrollo de
mapas conceptuales y a la activacion de mapas mentales previamente
elaborados, lo anterior obliga al docente virtual a utilizar medios que
aumenten la capacidad de integrar nuevo conocimiento a esquemas
previamente definidos por el estudiante. Es asi como la utilizaciéon de
ejemplos que ilustran conceptos y los ejercicios de simulacién de la
realidad, no solo cumplen con esa premisa sino que poseen unh efecto

motivador sobre la capacidad de aprendizaje del estudiante.
El Constructivismo

El aprendizaje se da en la medida que el estudiante participe activamente
en su proceso educativo, esta participacién debe ser fomentada en la
educacion virtual, ya que la necesidad del estudiante de interactuar con
sus tutores y companeros es una de las caracteristicas mas importantes

que definiran el logro de un aprendizaje significativo. La formulaciéon de
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problemas para su discusion en grupo exige del estudiante desarrollar

capacidad de analisis y de critica.

El tutor introduce y
asigna el foro de @ El tutor y estudiante

discusién

discuten acerca del
trabajo

)

O -
TAREAS H
-URL's para Foro de Y I =

asignar tareas

de lectura discusion
_iuteStcliorcliarloc‘js El estudiante trabaja
" gupo parala ndividualmente o hace equipo

grupo parala

clase F'

pararealizar latarea

Figura 2.12: Ejemplificacion del constructivismo.
Fuente: Elaboracion propia.

25 NORMAS DE CALIDAD PARA DESARROLLO DE CONTENIDOS EN
EDUCACION VIRTUAL

Como en toda actividad es necesaria cierta normalizacién en las
herramientas que se usan, esto para garantizar la compatibilidad entre ellas. En el
caso de la formacién On-line, hay un conjunto de estandares que permiten
“‘ejecutar” los cursos en cualquier tipo de plataforma LMS o LCMS. Las nhormas
garantizan una gestién mas facil y eficaz de los contenidos, y depende de ellas el
retorno de la inversidon que proveedores y clientes realizan en tecnologia,

contenidos y servicios.

Los objetivos que se pretenden alcanzar con el desarrollo de cualquiera de
las diferentes normas existentes para el desarrollo de contenidos son,

basicamente los siguientes [26]:
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v

v

Interoperatividad

El contenido debe servir para ser utilizado en multiples aplicaciones,
entornos y configuraciones de hardware y software, independientemente
de las herramientas utilizadas para crearlo y de la plataforma usada para

su distribucion.

Accesibilidad
Los contenidos deben ser faciimente identificables y localizables, lo que
incluye mecanismos eficientes de busqueda, para que puedan ser

utilizados con facilidad independientemente de su localizacién fisica.

Reusabilidad

Capacidad para utilizar el mismo componente con dos aplicaciones o en
dos entornos distintos, es decir, que el mismo contenido se puede utilizar
en contextos de aprendizaje independientes. Por ejemplo, los materiales
para ensenar inglés inicial al personal de un banco deberian de poder ser
utilizados para formar también a opositores de auxiliar administrativo. Esta
capacidad esta relacionada intimamente con los denominados “Objetos de

aprendizaje”.

Durabilidad
No es necesario modificar los contenidos para que puedan seguir siendo
utilizados en futuras actualizaciones de la plataforma, del sistema

operativo o de cualquier otro hardware o software.

Un estandar que cumpliera al menos todos estos objetivos

satisfactoriamente permitiria por ejemplo, abrir un huevo mercado de compraventa
de contenidos para plataformas: una institucion podria adquirir materiales
desarrollados por otra y usarlos sin problemas en su propio LMS. Existen varias
normas [/], tales como: IEEE LTSC, IMS, AICC., SCORM, ISO, etc., que se

describen brevemente a continuacion [2].
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IEEE LTSC: /EEE Learning Technology Standards Committee

Siglas que corresponden, a un grupo especial de expertos del Instituto de
Ingenieros Electricos y Electronicos, que junto a ISO y otras agencias
internacionales, es una de las instituciones sancionadoras de normas
estandar. Se destaca entre las aportaciones de este grupo la especificacion
de los metadatos que deberian acompanar a un objeto de aprendizaje,
creando de esta forma el modelo Learning Object Metadata (LOM) para
facilitar el desarrollo y la reutilizaciéon de contenidos, este modelo de
descripcién de los metadatos fue ampliamente adoptado por otras normas y
se ha constituido en un estandar para la industria. Ademas de LOM, el IEEE
LTSC trabaja en otros muchos aspectos de normalizacion y certificacion de

tecnologias de la industria del aprendizaje.

IMS: /nstructional Management Systems

Proyecto promovido por un consorcio de instituciones educativas,
fabricantes de software y editores. Su objetivo es la adopcion por parte de
la industria de especificaciones sobre empaquetado de contenidos que
permitan operar los contenidos producidos por los autores en sistemas
distribuidos de aprendizaje. El empaquetado de contenidos es fundamental
en toda norma, ya que permite trasladarlos de un entorno de aprendizaje a
otro. Es decir que un material creado con una herramienta, se puede
modificar con otra distinta, almacenar en un repositorio de contenidos
mantenido por otro proveedor y finalmente, distribuido en una plataforma de
otro fabricante completamente distinto a todos los anteriores. IMS es
basicamente una norma que solo afecta a la estructuracion vy
almacenamiento de los contenidos, habiendo adoptado el modelo de
metadatos (LOM) propuesto por IEEE LTSC.

AICC: Aviation Industry CBT Committee
Esta norma fija un sistema de comunicacién entre los contenidos de los
cursos y los entornos de aprendizaje, entre las que se encuentran las

plataformas de e-learning, facilitando de esta forma el seguimiento de los
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progresos de los alumnos. Asi AICC es un modelo de seguimiento de

datos.

SCORM: Sharable Courseware Object Referent Model

Es un modelo de referencia que prueba la efectividad y aplicacién real de
diferentes hormas ya que es una conjuncion de ellas.

Concentra e integra, mejora y desarrolla a las aportaciones vy
especificaciones propuestas por IMS, AICC y I|EEE, cumpliendo los
objetivos de desarrollo de contenidos para educacion virtual de la siguiente

forma:

+ Se basa en el modelo de almacenamiento de datos de IMS;

* Incorpora el modelo de metadatos de IEEE (LOM);

+ Por ultimo, utiliza un sistema de comunicacion entre los objetos de
aprendizaje y la plataforma derivado directamente del propuesto por
AICC;

Ademas de estas normas indicadas, existen otras iniciativas de
normalizacidon menos completas o que complementan las anteriores, asi tenemos
por ejemplo a CEN/ISSS, Workshop on Learning Technology WSLT, ISO/IEC JTCI
SC36, Alliance of Remote |nstructional and Distribution Networks for Europe
ARIADNE, PROmoting Multimedia Access to Education and Training en EUropean
Society PROMETEUS.

Por tanto, SCORM no es un estandar, sino un modelo de referencia que
especifica que estandares y modelos previos se puede utilizar y como. Por ende,
se ve mas conveniente adoptar la horma SCORM, por la facilidad con que lo han
adoptado la mayoria de las organizaciones e instituciones involucradas en el e-

learning [12].

Pagina | 38



Para la creacion de un paquete SCORM se utiliza el programa Reload
Editor, que es un software de libre distribucion, es una herramienta para crear y
editar paquetes e insertar metadatos conforme a las especificaciones de ADL e
IMS. Con el Reload Editor podemos ejecutar y ver nuestros paquetes en un
navegador web. Su espacio de trabajo consiste basicamente en tres paneles: el
panel de recursos, el panel de manifiesto y el panel de atributo. El panel de
manifiesto es el mas importante y representa la estructura del paquete. Reload
esta en continuo desarrollo, pero desde la version v1.1 es estable y funcional. Las

versiones posteriores incorporan mejoras en cuanto a usabilidad y customizacion.

26 METODOLOGIAS DE VIRTUALIZACION DE CURSOS

En el ambito internacional encontramos muchas instituciones de educacion
superior que han incursionado en la educacion virtual a distancia pero de una
manera combinada con la educacion presencial (b-learning), por tanto se toma
como criterio de eleccion para el modelo de redisefo; el idioma, relacion y
analogia con los programas educativos de nuestro medio, y la adecuacién a las

caracteristicas de la UMSA, se toma en cuenta a los siguientes modelos:

+ Modelo UASB-Bolivia (Universidad Andina Simdn Bolivar)

+ Modelo ITESM - México (Instituto Techoldgico y de Estudios Superiores
de Monterrey)

+ Modelo UNED-Espana (Universidad Nacional de Educacién a Distancia)

+ Modelo UPM-Espana (Universidad Politécnica de Madrid)

+  Modelo UTEM-Chile (Universidad Tecnoldgica Metropolitana)

+ Modelo UCV (Universidad Central de Venezuela)

Se pudo observar en los diferentes modelos revisados, que cada uno de
ellos utiliza una estructura organizada para la virtualizacion de cursos, en ese
sentido se eligi6 el siguiente modelo: ITESM (Instituto Tecnolégico y de Estudios

Superiores de Monterrey). Es importante recalcar que el ITESM es la institucién
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gque mayor énfasis ha puesto en el rediseno de contenidos basados en la
elaboracién de unidades basicas identificadas como Objefos de aprendizaje,
modelo aplicado con bastante éxito actualmente, por tanto se estudia a

continuacién el modelo de rediseno utilizado por esta institucién.

v Caracteristicas del modelo ITESM [8]

+ El aprendizaje no depende del medio (que solo es una herramienta),
sino del método y de la estrategia docente que el tutor implante;

+ Por lo anterior, el profesor sigue siendo el elemento definitorio y
significativo del proceso docente, permitiendo a la vez el protagonismo
del estudiante en su propio proceso de aprendizaje;

+ La calidad del aprendizaje dependera de la relacién:

Tutor/estudiante, tutor/medio/estudiante, estudiante/estudiante vy
estudiante/medio/estudiante;

+ La perspectiva constructivista es fundamental: el estudiante no es un

mero receptor, sino constructor del conocimiento;
v Objeto de Aprendizaje

Se define como una entidad de conocimiento disehada para alcanzar y
evaluar los objetivos establecidos en el aprendizaje de una determinada
asighatura, a la vez que se adquieren conocimiento y habilidades ligadas
al mismo objetivo dentro de un proceso de mejora y actualizacion

continuas.
v Elementos de un objeto de aprendizaje

+ Objetivo
+ Actividad
+ Metadato (material educativo digitalizado)

+ Evaluacion
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v' Caracteristicas de un Objeto de Aprendizaje

+ Interoperabilidad
+ Adaptabilidad

+ Reutilizacién

+ Durabilidad

En base a estas caracteristicas se da otra definicidon [7]: Un Objeto de

Aprendizaje (OA) corresponde a la minima estructura independiente que

contiene un objetivo, una actividad de aprendizaje, un metadato y un

mecanismo de evaluacion, el cual puede ser desarrollado con techologias

de infocomunicacion (TIC) de manera de posibilitar su reutilizacion,

interoperabilidad, accesibilidad y duracién en el tiempo.

v Beneficios de Objetos de Aprendizajes

Para el usuario del Objeto de Aprendizaje:

Utilizar material educativo en forma independiente.

Contar con material educativo que puede organizar a sus
necesidades.

Le da la opcidn de elegir cual objeto de aprendizaje usar para su
problema.

Le permite acceder a material educativo mas didactico y/o de

prestigiosas instituciones educativas.

Para el creador de Objetos de Aprendizaje

*

Si ya existe el OA, le permite orientar su esfuerzo en mejorar el
actual o bien crear un OA de otro tipo.

Le permite orientar su esfuerzo en la construccion de OA sobre
temas puntuales. Le evita desarrollar temas no relacionados con su

area.

Pagina | 41



+ Le entrega derechos de uso claros.

+ Le permite distribuir o compartir su material con mayor facilidad.

v Diseno de Objetos de Aprendizaje

Existen varias formas de disenar objetos de aprendizaje. Dos perspectivas

soh las habituales:

+ De lo general a lo particular: considera la visién de una competencia
a lograr y a partir de ello elabora los objetos para alcanzar la
misma.

+ De lo particular a lo general: considerada un plan de estudios

trazado en temas u objetivos a alcanzar por el estudiante.
En el diseno de OA se consideran tres visiones principales:

+ Conductismo
+ Constructivismo

+ Aprendizaje social

Respecto a Universidades del Sistema Nacional, no existe aun una
reglamentacion formal que norme la introduccién de las nuevas tecnologias de
Informacién y comunicacion en el proceso aprendizaje-enseinanza, aunhque se ha
encontrado la propuesta sobre criterios de evaluacién de calidad en educacion
Virtual presentada por el Ing. Marcelo Loayza Melgarejo, Strio. Nacional de

Evaluacion y Acreditacion del Comité Ejecutivo de la Universidad Boliviana [3].

Cabe resaltar también que, algunas universidades, dentro de ellas la
UMSA, han manifestado estar impulsando iniciativas de Educacion Virtual en
forma voluntaria e independiente. Por cuanto se trata de iniciativas no formales

aun, y al no haber podido tener mayor informacién, no las revisaremos.
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2.7 PROCESO DE VIRTUALIZACION

Por medio de los cursos virtuales se ofrece a los estudiantes la posibilidad
de reforzar y complementar su aprendizaje a través de la integracion, en un solo
espacio, de los principales recursos que ofrece la red. El uso adecuado de estas
tecnologias implica la incorporacion de una metodologia didactica y funcional que
atienda al disefo de los contenidos, al proceso de comunicacion, al sistema de
estudio y de evaluacion; por lo tanto, facilitar el aprender por medio de entornos

versatiles, del constructivismo y de las TIC’s.

El proceso de virtualizacion se desarrolla a través de una secuencia, en
primer lugar, se establecen los protocolos didacticos y techolégicos; es decir, se
establecen los criterios metodolégicos y técnicos, las caracteristicas técnicas para
la creacién de una interfaz de usuario (reglas para perfeccionar la usabilidad del
curso funcionalidad, navegabilidad, accesibilidad y el diseno), el sistema de
produccion de contenidos (la virtualizacion), que se desarrollara sobre la base de
un asesoramiento metodolégico y, el tratamiento de contenidos. En segundo lugar,
se lleva a cabo el seguimiento de tareas en virtualizacion: distribucién de tareas,
establecimiento de tiempo, reuniones de seguimiento del trabajo, revision directa
del trabajo de los especialistas, generar informes periédicos sobre el estado de
cada asighatura y el trabajo realizado y supervision de la virtualizacion y

generacion de informes una vez finalizada la virtualizacion del curso académico.

Como se puede observar, la creacién y publicacién de un curso virtual
implica el trabajo en colaboracidn de un equipo multi-profesional y de una
estructura funcional determinada. Se precisa de los siguientes profesionales:
disenadores, programadores, téchicos especialistas en virtualizacion y expertos en

metodologia y techologia didactica para la Web [21].
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FACTORES DE CALIDAD

3.1 INTRODUCCION

En este capitulo se enfoca el tema de aseguramiento de calidad en
Educacién Virtual en la UMSA, que al momento no existe, por tanto se lo ha
trabajado durante esta gestion en un proyecto del Instituto de Investigaciones de
Informatica (lll), donde se ha revisado una serie de modelos para virtualizacion y

propuestas para evaluacion de calidad en la Educacion Virtual.

Haciendo un analisis de la informacion obtenida, se ha seleccionado

algunos puntos que se creen importantes para la obtencion de factores de calidad.

3.2 CRITERIOS DE CALIDAD EN LA EDUCACION VIRTUAL
Del informe ACVC-III [29], se toma los siguientes aspectos:

3.21 ELEMENTOS PARA ASEGURAR LA CALIDAD DE EDUCACION
VIRTUAL

1. Sistemade liderazgo
El sistema de liderazgo esta definido como un sistema con una
organizacion que provee direccién y soporte, dirige la organizacién
mediante la misién, vision, principios, objetivos estratégicos, y la

estructura organizacional. La estructura organizacional esta basada en

Pagina | 45



3.2.2

el disefo y gobierno, esta constituida por entradas, procesos de trabajo

clave, salidas y resultados.

Entradas
Variedad de recursos que ejecutan tareas para crear productos y
servicios de sus clientes, pueden ser recursos humanos, recursos

financieros, equipos y suministros, espacio fisico, energia e informacion.

Procesos de trabajo clave
Procesos de ensefanza, tareas de investigacion, tareas de servicio,

actividades de administracién y desarrollo.

Salidas

Representadas por productos, servicios e informacion.

Resultados
Se refiere a los resultados en ensenanza, proyectos de investigacion,

nivel de organizacién para investigacion, servicios y administracion.

PROPUESTA PARA EVALUAR LA CALIDAD

Garcia Aretio, da algunas propuestas para evaluar la calidad de una

institucion a distancia [16]:

*

Evaluar para controlar la calidad y asegurar el minimo exigido en el proceso
y en el producto;

Evaluar la calidad para, a la vista de los resultados, introducir los
mecanismos o elementos precisos con el fin de mejorar el producto;
Evaluar solo a la institucion, a algun programa, titulacién, unidad, etc.
Centrar el estudio en la misma sin necesidad de preocuparse de la

realizacion de analisis comparativos con otras instituciones similares;
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3.23

Los procedimientos de evaluacion como los indicadores empleados, deben
tener el origen en el acuerdo o consenso entre los distintos estamentos y
sectores miembros de la comunidad;

La evaluacién se llevara a cabo de manera planificada, regular y
ciclicamente;

La globalidad de la evaluacion es otro requisito imprescindible para el logro
de la calidad total, en cada proceso regular de evaluacién seran evaluadas
todas las unidades, secciones y departamentos de la institucion;

Las decisiones a que todo proceso de evolucion debe llegar, como fruto del
compromiso consensuado adquirido, deben ser ejecutadas con el fin de
mejorar la calidad,;

Un resumen del informe final de la evaluacién debe ser conocido por todos
lo miembros de la institucion, guardando la confidencialidad en los aspectos
que puntualmente se refiere a personas, unidades o departamentos

concretos;

CRITERIOS INDICADORES DEL PROCESO DE EVALUACION

Se identifican los siguientes criterios indicadores del proceso de evaluacion,

clasificados segun:

1. Necesidades y objetivos
a. Necesidades de los sectores implicados.
b. Objetivos educativos.
c. Resultados de la titulacion.
2. Proceso educativo
a. Planificacion.
b. Ejecucion.

c. Evaluacién educativa.
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3. Recursos

a. Personal académico y de apoyo.

b. Instalaciones.

¢. Recursos financieros.

Asociaciones (con la industria, de investigacion, internacionales)

4. Evaluacion del proceso educativo

a. Estudiantes.

b. Graduados.
5. Sistema de aseguramiento de la calidad

a. Organizacién de la institucion de la educacion superior.

b. Sistema de gestion.

c. Analisis y mejora continua.
3.24 IDENTIFICACION Y DEFINICION DE VARIABLES DE EVALUACION

De Loayza [3], citado en el Informe ACPVC-III [29], se resalta el trabajo de
investigaciéon en el que propone una serie de areas y variables para evaluar
programas virtuales desde el CEUB, se han identificado y definido variables de
evaluacion de la calidad de cursos y programas virtuales, tomando en cuenta los
aspectos mas relevantes que hacen a la educacioén virtual y cuya evaluacion tiene
el proposito fundamental de mejorar los sistemas, procesos y resultados de los

programas.

Para cada area se propone un conjunto de variables que se resume en las

siguientes relaciones:

1. Area de aspectos institucionales y reglamentarios, constituidos por 8
variables.
Area de proyecto curricular o curriculum, que contiene 11 variable.

Area de Docentes / Tutores, compuesta por 9 variables.
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Area de Estudiantes, que contempla 5 variables.
Area de Infraestructura Tecnoldgica (hardware y software) Plataforma
Tecnholdgica, que se organiza con 12 variables.
Area de Recursos y materiales didacticos, que incluye 8 variables.
Area de Gestion académica y administrativa, en la que se definen 6
variables.

8. Area de Investigacién Cientifica y Tecnolégica e Interaccién Social,
compuesta por 5 variables.

9. Area de Sistema de buenas practicas, que contempla 4 variables.

10. Sistema de percepcion de resultados, que se organiza con 3 variables.

Se propone que la evaluacidén de programas virtuales en la Universidad
boliviana, se desarrolle considerando los aspectos o areas definidas y a través de

las siguientes variables:

1. Aspectos institucionales y reglamentarios
La CPE establece que las Universidades del Sistema son autbnomas vy
tiene respaldo constitucional para desarrollar sus funciones sustantivas y
otorgar diplomas académicos y titulos en provisiéon nacional, funciones que
extienden a los niveles académicos del pregrado y postgrado. El
funcionamiento de los programas de postgrado virtual requiere de un marco
juridico institucional que respalde legalmente su organizacion y le confiera
atribuciones para la formacion de profesionales a nivel de postgrado, con
las competencias establecidas en la estructura juridica vigente en el pais,

esta constituida por las siguientes variables:

1.1 Estatuto Organico de la Universidad

1.2 Resoluciones que autorizan el funcionamiento del programa
virtual

1.3  Plan de desarrollo de postgrado virtual

1.4 Reglamentos generales y especificos
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1.5
1.6
1.7
1.8

Manuales de organizacion, funciones y procedimientos
Mision de la universidad, del postgrado y del postgrado virtual
Lineas estratégicas del postgrado virtual

Objetivos y metas del postgrado virtual

2. EIl proyecto curricular o curriculum

Se refiere al conjunto de mddulos o asighaturas y actividades académicas

que se estructuran de acuerdo a una metodologia de disefo curricular, que

contempla el perfil profesional que se pretende alcanzar con el programa

virtual, se organiza con las siguientes variables:

2.1
2.2
23
2.4
2.5
2.6
2.7

2.8
29
2.10

Modelo curricular
Bases y fundamentos
Objetivos curriculares
Perfil del postgraduado
Estructura curricular
Plan de estudios
Estrategias Didactico-Metodoldgicas. Métodos del proceso
Ensenanza / Aprendizaje
Sistemas de evaluacion
Modalidades de graduacién
Planes globales o cartas descriptivas
I. ldentificacién
i. Justificacion
iii. Objetivos curriculares
iv. Seleccidn y organizacion de contenidos
v. Estrategias Didacticas y Metodoldégicas — Métodos del
proceso Ensenanza / Aprendizaje
vi. Cronograma
vii. Sistema de evaluacién

viii. Bibliografia y referencias de lectura
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Docentes / Tutores

Esta area hace referencia a la calidad del perfil del docente/tutor y a los
roles que debe asumir en l|la ensehanza virtual, como utilizar
adecuadamente los medios de comunicacion y de informacién u otros
recursos para alcanzar los objetivos del programa, pudiéndose necesitar
algun tipo de capacitacion previa que le permita resolver dificultades en
aspectos tecnhologicos y/o mediar en las percepciones de los estudiantes

con los contenidos, y organiza con las siguientes variables:

3.1 Grado académico de los docentes/tutores

3.2  Formacién en educacion virtual

3.3 Docenteftutor que organiza la asighatura, los materiales y los
contenidos

3.4 Rol facilitador del docente

3.5 Participacién en herramientas colaborativas

3.6  Evaluacion de tareas y actividades

3.7 Admisién y permanencia de docentesftutores

3.8 Evaluacién del desempeno docente/tutor

3.9 Participacion en modalidades de graduacién

Estudiantes

Se considera estudiantes del programa virtual a las personas que, en
conformidad con una de las modalidades de admision y requisitos indicadas
en el sistema, se matriculan en los registros del programa, cumpliendo con
los requisitos académicos y administrativos exigidos para seguir estudios de
acuerdo al plan de estudios de un determinado programa. El area 4 también
incluye a los servicios de apoyo que se brinda a los estudiantes durante el

desarrollo del programa, se contempla las siguientes variables:

4.1 Modalidades de admisién
42 Tiempo de permanencia

4.3 Servicios de apoyo a estudiantes

Pagina | 51



S.

4.4  Sistemas de seguimiento y promocion

4.5 Sistemas de reconocimientos y becas

Infraestructura tecnoldgica (hardware y software) - Plataforma

La plataforma tecnoldgica esta constituida por aquellos medios y servicios
tecnolégicos (informaticos, multimediales, telematicos, etc.) que ofrecen los
programas virtuales para facilitar la interacciébn entre estudiantes,
docentes/tutores, recursos y materiales didacticos. Los recursos
tecnolégicos permiten el acceso a contenidos y materiales de aprendizaje y
facilitan la comunicacion entre los estudiantes y tutores de forma
asincrénica y sincronica en el proceso de ensehanza, en el cual a mayor
cantidad y calidad de interacciones, mayores son las posibilidades de lograr
un aprendizaje significativo y colaborativo. La infraestructura tecnolégica
que soporta el programa virtual incluye tanto el equipamiento informatico
(hardware y software) como al equipo humano encargado de su disefno,
implementacion y mantenimiento, se organiza mediante las siguientes

variables:

5.1  Infraestructura tecnolégica

5.2 Interacciones con el programa virtual

5.3 Diseno y desarrollo instruccional

5.4 Disponibilidad del entorno virtual

5.5 Rendimiento de los equipos informaticos
5.6  Capacidad de almacenamiento

5.7  Seguridad y privacidad de la plataforma techoldgica
5.8 Accesibilidad a la plataforma tecnolégica
9.9 Usabilidad, navegabilidad e interaccion
5.10 Escalabilidad, versatilidad y mantenimiento
9.11 Sistema de facil instalacién

5.12 Calidad del entorno audiovisual
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6. Recursosy materiales didacticos
Los recursos y materiales didacticos de un programa virtual deben tener
una serie de caracteristicas que, desde la perspectiva pedagdgica,
respondan a las exigencias del proyecto curricular, a las caracteristicas y
capacidades de los potenciales estudiantes, asi como a las necesidades vy
expectativas de los mismos durante el transcurso del proceso, incluye a las

siguientes variables:

6.1  Materiales con finalidad formativa

6.2  Material conectado hipertextualmente

6.3 Materiales en formato multimedia

6.4 Materiales que posibilitan acceso a mas informacion
6.5 Materiales flexibles e interactivos

6.6 Materiales atractivos y de facil uso

6.7 Materiales que combinan informacién con actividades

6.8 Materiales que posibilitan comunicacién entre estudiantes

7. Gestion académica y administrativa
La gestién académica y administrativa del programa virtual se refiere a la
manera en que se planifican las actividades concretas para alcanzar los
objetivos; se dirige, coordina y ejecuta las acciones. Tiene que ver con la
toma de decisiones y la responsabilidad de las personas en la asighacién
de recursos, control y seguimiento de normas, cumplimiento de reglamentos

y manuales, contempla las siguientes variables:

7.1 Administracion académica

7.2  Gestién académica

7.3  Direccién y coordinacion del programa virtual

7.4 Instancias y niveles de decision

7.5 Relacién docenteftutor, estudiante por asignatura, modulo o
programa

7.6  Administracion y gestién de recursos
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Investigacion Cientifica y Tecnoldgica e Interaccion Social

Esta area comprende a dos funciones sustantivas de las universidades y
que deben desarrollarse en todo curso o programa virtual de manera
planificada, estas funciones son la de investigacién cientifica y tecnoldgica,
la de interaccion social, que ademas deben estar estrechamente vinculadas
al proyecto curricular y a las actividades que desarrollan los participantes:
docentesftutores y estudiantes. El desarrollo de la investigacién implica la
generacion de conocimientos que se realiza en un curso o programa virtual
en concordancia con los objetivos curriculares, con los propodsitos de la
unidad que administra el programa y con la visidon y mision institucionales, la
interaccién social se refiere a la relacion que la universidad (sus unidades
académicas, cursos y/o programas) mantiene con otras instituciones
sociales y la misma comunidad. Estas relaciones se manifiestan a través de
actividades planificadas vinculadas con el proyecto curricular y deben estar
orientadas a la solucion de necesidades y problemas de la sociedad, de
empresas e instituciones con las cuales interrelacionan y se desarrollan

actividades de impacto social. Esta compuesta por las siguientes variables:

8.1  Estructura, estrategia y politicas institucionales en investigacion
e interaccién social

8.2 Participacién de los docentes/tutores en actividades especificas
de investigacion e interaccion social

8.3 Participacién de los estudiantes en actividades de investigacion
e interaccion social especificas

8.4 Convenios interinstitucionales en materia de investigacion e
interaccion social

8.5 Proyectos, publicaciones, trabajos e informes de investigacién e

interaccion social
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9. Sistema de buenas practicas
Las “buenas practicas” brindan un conjunto de principios que permiten
examinar el diseno, desarrollo e implementacion de los programas en
ambitos como: infraestructura tecnoldgica, apoyo a los estudiantes (antes,
durante y después del programa), disefo y desarrollo metodoldgico, rol del
docente/tutor. Por su parte, la mejora continua es un marco de referencia y
guia para mejorar el desempeno del programa virtual, contempla las

siguientes variables:

9.1  Sistema de alcance institucional

9.2 Infraestructura tecnolégica

9.3 Proyecto curricular y aspectos metodolégicos
9.4 Rol del docente/tutor

10. Sistema de percepcion de resultados
Los resultados expresan lo que se esta alcanzando con la aplicacion del
programa virtual. Son parte del programa virtual todos los aspectos
académicos y de gestion: es decir, desde el proyecto curricular, los
docentes/tutores, la infraestructura tecnoldgica, los materiales didacticos y
los servicios que brinda el programa para alcanzar los objetivos propuestos.
En esta area de evaluacion se incluyen los resultados que alcanzan los
programas virtuales basados en al percepcion de estudiantes,
docentesftutores, personal de apoyo y de la misma sociedad. Contempla las

siguientes variables:

10.1  Percepcion sobre satisfaccion de los estudiantes
10.2 Percepcidn sobre |la satisfaccion del docente/tutor y personal de
apoyo

10.3 Percepcidn sobre la satisfaccion de la sociedad

Habiéndose revisado de la informacion obtenida, se ha hace una seleccion
de los factores que constituyen un modelo de aseguramiento de calidad, el cual se

muestra a continuacion.
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3.3 MODELO DE ASEGURAMIENTO DE CALIDAD

Con los elementos y criterios obtenidos en nuestro estudio, se estructura un
primer modelo de aseguramiento de calidad para Educacién Virtual, el cual se
presenta a continuacion y se propone a la UMSA para virtualizacion de cursos con

aseguramiento de calidad.

DEFINICION DE CALIDAD

<

OBJETIVOS GENERALES
Eficiencia Mejora de |a calidad Servicio al cliente
Flexibilidad Cumplimiento de plazos

L

PROCESOS FACILITADORES RESULTADOS

N r ~ \Wa ™
o | POLITICAS Y RESULTADO DE | |
= ESTRATEGIA [ & DESTINATARIOS [ o
0O [epNe) / on
e Tos resulTApospE) | 22
> 1 DESARROLLO pojilh e
5% N DE PERSONAS [] £89 BEARRSS 1 =
N Ex DE PERSONAS D

o v, (UN]

04 el O
”5@ | RECURSOS o @ 0 RESULTADO DE | | @
3 Y ALIANZAS LA SOCIEDAD

\____J/ L . p, A

INNOVACION Y MEJORA CONTINUA

CRITERIO
L 5 | SUBCRITERIO |

| OBJETIVOS |

ESTANDARES

L 5 | INDICADORES

Figura 3.1: Definicion de estandares de calidad para Educacion Virtual
Fuente [29].
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El modelo obtenido, es un modelo ciclico de mejora que asegura calidad en
los procesos de Educacién Virtual y considera la importancia de la evaluacion de
resultados, por lo cual este modelo esta basado en procesos y resultados como se
observa en el esquema y especifica una serie de criterios obtenidos a partir de un
estudio minucioso de varios modelos revisados asi como el establecimiento de

criterios propios que se indican:

CRITERIO 1:
LIDERAZGO Y ESTILO DE GESTION

Estudiar como se desarrolla y se aplica la estructura organizacional del
programa, el marco de los procesos y su sistema de gestidn, necesaria para la
eficaz ejecucién de la politica y la estrategia de la institucion, mediante
adecuados comportamientos y acciones de los responsables del programa,

actuando como lideres.

Objetivos:

+ Estar implicados en la gestion de calidad del programa.

+ Ayudar a identificar a todos los agentes implicados en el desarrollo del
mismo, sus hecesidades y expectativas.

+ Asegurar que las necesidades y expectativas de los agentes
implicados en el programa estén contempladas en la planificacién.

+ Facilitar el establecimiento de relaciones institucionales beneficiosas
para la organizacioén y funcionamiento del programa.

+ Definir las funciones y asighacién de responsabilidades, generando y
difundiendo estructura organizacional coherente con las mismas.

+ Promover activamente la retroalimentacion y la comunicacion entre los

agentes implicados en el desarrollo del programa.
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CRITERIO 2:
POLITICA Y ESTRATEGIA

Analizar como el programa desarrolla su misién y su vision, y las aplican a
través de una planificacion estratégica orientada hacia los agentes implicados
en el desarrollo del programa en el marco de la politica y estrategia de la

institucion.

Objetivos:

+ Establecer los objetivos del programa tras un analisis de las
necesidades y expectativas actuales y futuras de los agentes
identificados e implicados en el desarrollo del mismo.

+ Aseguran que la planificacién estratégica del programa es adecuada
para consegulir los objetivos del mismo y es coherente con la politica y
estrategia de la institucion.

+ Planificar el desarrollo de los objetivos del programa considerando las
expectativas y demandas actuales y futuras d los agentes implicados
en el.

+ Fomentar una cultura de evaluacion sistematica del programa en

todos los responsables del mismo.

CRITERIO 3:
DESARROLLO DE LAS PERSONAS

Analizar como la organizacion del programa promueve la participacion, la
formacion y el desarrollo del personal, de forma individual o en equipo, con el

fin de contribuir a la eficaz y eficiente gestion del programa.
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Objetivos:

*

*

*

Equipar la asighacién de responsabilidades con las necesidades que
surjan en el programa y con la capacitacién del personal.

Ofrecer formacion de acuerdo con las necesidades de desarrollo del
personal.

Crear y mantener una interaccion efectiva entre todos los agentes
implicados en el programa par lograr un clima de confianza

compartido.

CRITERIO 4:
RECURSOS Y ALIANZAS

Analizar como los responsables del programa garantizan el acceso y obtienen,

mantienen y optimizan los recursos internos y externos para desarrollar la

planificacion estratégica del programa y la consecucion de sus objetivos.

Objetivos:

Planificar, disponer y controlar los RR.EE. y financieros para desarrolla
la planificacién estratégica del programa y lograr sus objetivos.

Tener disponible toda la informacién relevante del programa para
todos los agentes vinculados al mismo.

Utilizar la informacion para estimular la innovacion y la mejora
continua.

Asegurar que los ambientes, equipos, materiales y tecnologias
cumplen las necesidades del programa desarrollando e

implementando métodos de mantenimiento y conservacion.
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CRITERIO 5:
DESTINATARIOS Y PROCESOS EDUCATIVOS

Analizar como la institucion identifica a los destinatarios y los procesos
educativos para el desarrollo del programa, como pone en practica los

procesos, como |os revisa y evalua para asegurar la mejora del programa.

Objetivos:

+ ldentificar las caracteristicas de los estudiantes.

+ ldentificar las necesidades de los estudiantes.

+ ldentificar las expectativas de los estudiantes.

+ ldentificar los requisitos de los estudiantes para participar en el
programa.

+ [Establecer los objetivos de aprendizaje del programa.

CRITERIO 6:
RESULTADOS DE DESTINATARIOS Y PROCESOS EDUCACTIVOS

Analizar lo que esta consiguiendo el programa en relacién a sus destinatarios
y procesos educativos, grado de satisfaccion, resultados de desempeno y

rendimiento, obtenidos con la participacion en el desarrollo del mismo.

Objetivos:

+ Medir peridédicamente el grado de satisfaccion de los estudiantes
sobre el programa.
+ Informar a los estudiantes de los resultados obtenidos a partir de las

medidas del grado de satisfaccion utilizadas.
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CRITERIO 7:
RESULTADOS DE DESARROLLO DE LAS PERSONAS

Analizar lo que esta consiguiendo el programa en relacion con el desarrollo de
las personas y la existencia de los medios necesarios para el adecuado

desempeno de sus funciones.

Objetivo:
Medir periddicamente la percepcion del personal sobre los aspectos que

afectan al desarrollo de su trabajo en el programa.

CRITERIO 8:
RESULTADOS DE SOCIEDAD

Analizar lo que esta consiguiendo el programa en cuanto a satisfacer las
necesidades y expectativas de la institucion, del entorno local, nacional e

internacional.

Objetivo:
Medir periddicamente la percepcion de la sociedad sobre el programa a todos

los niveles.

CRITERIO 9:
RESULTADOS DE GLOBALES

Analizar lo que esta consiguiendo el programa (resultados académicos, de
gestion o social, a corto, medio y largo plazo, que contribuyan el éxito del
mismo) en relacidon con la ejecucion de la planificacion estratégica del
programa y de los procesos claves para el desarrollo del mismo, y su
repercusidon en la satisfaccién de las necesidades y expectativas de los

agentes implicados en su desarrollo.

Pagina | 61



Objetivo:
Estar informado de los resultados obtenidos de las medidas sobre el impacto

en la sociedad.

Cada uno de estos criterios que componen el modelo se mide con
indicadores estandares correspondientes, segun los objetivos propuestos en ellos.
Dichos estandares permitiran medir y evaluar la calidad del prototipo preparado

para tal fin.
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CAPITULO IV ()

MARCO APLICATIVO &




MARCO APLICATIVO

41 INTRODUCCION

En este capitulo se detallan los elementos del prototipo, definiéndose los
aspectos esenciales del modelo de forma tedrica. El prototipo de aplicacion de

factores de calidad para virtualizacion de cursos, esta constituido por:

+  Modelo de redisefio de cursos.
+  Norma de calidad para desarrollo de contenidos.

+  Plataforma tecnoldgica.

Cada uno tiene asociado un conjunto de caracteristicas, las cuales son
definidas como los aspectos mas importantes y de mayor relevancia para lograr el

aseguramiento de calidad en la virtualizacion de cursos.
4.2 MODELO DE REDISENO DE CURSOS
Para esta parte del capitulo, se toma como base el informe [28].
4.21 REDISENO DE ASIGNATURA
Después de realizar un analisis de asignhaturas, revisidon de contenido y

caracteristicas actuales, se ha seleccionado la asignatura de “Algoritmos vy

Programacioén INF-121", que es una de las asighaturas troncales que corresponde
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al segundo semestre del plan curricular, por lo cual se constituye en una materia
con un gran numero de estudiantes. En este sentido el apoyo virtual que se
obtenga a través de la virtualizacion de la asighatura o parte de ella, favorecera a

los estudiantes.

4.22 PREPARACION DE COMPONENTES DEL REDISENO

Para la preparacion de esta parte, se ha seleccionado dos temas del
contenido de la asighatura Algoritmos y Programacion, los cuales son los

capitulos 5y 7, Polimorfismo y Genericidad.

Cada uno de ellos constituyen un Objeto de Aprendizaje, que contienen:
objetivo, actividad de aprendizaje, metadato (material educativo digitalizado) y un

mecahismo de evaluacion. A continuacion se describe uno de ellos.

TEMA GENERICIDAD Y PLANTILLAS DISENADO A TRAVES DE
UN OBJETO DE APRENDIZAJE

Objeto de Aprendizaje 2: Genericidad y Plantillas
Caracteristicas del objeto

La Genericidad es un concepto muy avanzado que aporta una gran ventaja a la
programacion, que es el de disefiar programas en forma independiente de los datos con los
que se tenga que trabajar. Por tanto la caracteristica mas destacable es la Parametnzacién
de los datos.

Objetivo

El estudiante serd capaz de resolver problemas de computacién desarrollando programas
con clases genéricas, con tipos de datos parametrizados.

Actividad

+ Leer el documento de texto disponible en el sitio y preparar un resumen de lo aprendido.

+  Definir tres Clases genéricas diferentes.

+ Dar tres funciones de acciones comunes para los objetos definidos antes, con una
definicién genérica por cada funcion.

Enviar documento con actividades realizadas, por la misma plataforma.
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Recursos

*  Documento de te@idad_ Template@

*  Otros documentos que se recomienden
- Plantillas de funcién:
http://mavw.nebrija.es/~abustind/Informatica/Metodologiall/Plantillasl.pdf
- Joyanez Aguilar, L. - Sdnchez Garcia, L. - Zahonero Martinez, I. (2007): Estructura
de datos en C++. Editorial: MCGRAW HILL. ISBN 8448156455
*  Internet

Esta actividad se califica sobre 5 puntos

Cuadro 4.2: Objeto de Aprendizaje 2, Genencidad y Plantillas. Fuente [28].

43 NORMA DE CALIDAD PARA DESARROLLO DE CONTENIDOS

Se ha trabajado con la norma de calidad Scorm para la elaboracién de
contenidos, que es la tendencia actual a seguir por ser el mas extendido y por que
cumple con los objetivos de desarrollo de contenidos para educacion virtual,
ademas tiene como caracteristica la facilidad de ser interpretado por diferentes

entornos virtuales de ensefanza-aprendizaje.

La creacion del paquete se hace utilizando el programa Reload Editor [7],
introduciendo cada uno de los elementos como recursos de aprendizaje y
habiéndose evaluado el cumplimiento de hormas de calidad, se procede a integrar
todos los recursos y contenidos preparados mediante el proceso de
empaquetamiento disponible en el programa, con lo cual se dispone del paquete
de dos objetos de aprendizaje constituido por recursos de educacién virtual

normalizados, cuyas interfaces se presentan a continuacion.
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E Reload Editor
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—1 _ﬂ Conceplos_baslcos pdt I-'—‘ Organlzations
2| Genericidad_Templates pat T_@ Meru
J Introduccion pot Resources
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—f.!_] adlep_roctvip2 xed
— & imscp_rootvipip2.xsd
— & imsmanifest xml
— )| imsmd_rootvip2p1 xsd
—ﬂ Ines_xml xs8

ax.
‘ Manifest
A The Manifest rode of the Cortert Package
I Atributo Walor corgains all child elements and ather
Base sub-Manifests.
identitier MANIFEST-2A36 AFEA-7TF12-F7 ...
Verslan A reusable unit of inslruction. Encapsulates

Figura 4.1: Importacion de contenidos en el panel de recursos.
Fuente: Elaboracioén propia.
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Figura 4.2: Agregacion de contenidos en la organizacion del paquete.
Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 4.3: Visualizacion del contenido del paguete.
Fuente: Elaboracion propia.

El elemento sujeto a estandarizaciéon es el manifiesto, que no es otra cosa que un
documento XML, donde quedan reflejados los metadatos, es decir la informacién
sobre la estructura en que se organizan los objetos de aprendizaje. Este
manifiesto (el fichero imsmanifest.xml) es interpretado por hojas de estilo que
transforman los metadatos escritos en lenguaje XML a lenguaje comprensible por
los humanos, el paquete SCORM es un fichero comprimido en formato zip, que
contiene:

+ Los objetos de aprendizaje

+ El manifiesto

+ Las hojas de estilo que permiten interpretarlo

Con lo que se dispone del paquete de contenido constituido por recursos
de educacion virtual normalizados y en condiciones para ser utilizados en
cualquier plataforma de educacion y compartidos por toda la comunidad que

requiera de este contenido.
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44 PLATAFORMA TECNOLOGICA

Para la elaboracién del prototipo funcional se ha escogido la Plataforma
Moodle, las razones para su eleccidn son varias, algunas estan relacionadas con
su condicién de software libre de distribucion gratuita (Open Source), y otras son

propias a la plataforma.

Moodle es una herramienta robusta para disefar y producir cursos en linea,
mediante la utilizacidén de Internet y paginas Web, esta basada en principios
pedagogicos del constructivismo, segun los cuales el estudiante es el responsable
de su propio aprendizaje, y el tutor deja de ser el transmisor de conocimientos
para convertirse en el guia del estudiante en este proceso, todo ello dentro de un
entorno que facilita la comunicacién de todos los participantes, tiene una enorme
variedad de herramientas para el armado de cursos, y todas estan disponibles en
forma libre. Moodle es lo suficientemente flexible para permitir una amplia

gama de modos de ensenanza.

Una vez terminada la construccion del paquete de contenidos, y con el
curso creado en Moodle, se procede a importar los mismos a la plataforma,
adicionandolo al conjunto de archivos del curso “Programacion Orientada a

Objetos’, como se muestra en la figura 4.5 y 4.6.

,C? POO: Archivos - Windows Internet Explorer proporcionado por Windows XP Colossus Ed.

@ . f:'-htlp:.fll‘ZDD.I05.198.iPSJ'CwﬁI|E-S,I'Inr£ex.php5‘(hnoie-&ldWZ&wﬂn’iuZF&a-:l‘lonﬂunbad v X 2o
o ﬂ?Poo: Archivas f - E) - ® - rPagea - (FHeyamientas -
Programacion Orientada a Obietos Usled se ha autentificade como Gladys Faviana Quispe Condon (Salir) |

CV-lIl » POO » Archives Iz
Subir un archive (Tamano méaxdmo: 2Mb) —> 1 ‘

| Examinar.. |

[ Subir este archivo H Cancelar ]

&9 Internet F100% <

Figura 4.4: Adicion de paquete al conjunto de archivos def curso.
Fuente: Elaboracién propia.
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r':' POO: Archivos - Windows Internet Explorer propeorcionado por Windows XP Colossus Ed.

Q_ > |70 hitp: /4200, 105, 196, 198 cviffies index phptid=2 xl 2 | % B-
W ':f:iPOO: Archivas R | -8 g - |- Péagina - [} Herramientas ”
Programacion Orientada a Obietos Usted se ha sutentificado como Gladys Faviana Quispe Condori (Salir)
CV-lll » POO » Archivos
Nombre Tamarfio Modificado Accién 5
[ backupdata 409.4Kb 19 nov 2008, 03 21 Renombrar
1 X moddata 2.2Mb 11 nov 2008, 04:43 Renombrar
= ®odo Parcialpdr  32.9Ko 19 nov 2008, 02 51 Renormbrar =
:_177.5Kb 6 nov 2008, 03:58 Descomprimir Lista Restaurar Renombrar
— . - - | Seleccionar tados —_—
Con los archivos escogidos... |» | Crear un directorio - - | Subir un archivo |
T e S e [ Noseleccionarninguna | ——————————
& Internet Hoo% -

Figura 4.5: Lista de directorios/carpetas y ficheros individuales.
Fuente: Elaboracion propia.

Se observa en la figura 4.7, que el paquete de contenidos ha sido importado

correctamente, reflejando el indice que definimos en Reload Editor.

{,\ POO: Cur=o POO - Windows Internet Explorer propod clonado pot Windows XP Colowsus Ed

G v | Thttp:1200.105.156. 198oviiodfsccrmven. thoi=g v b3l % o
WG | Tnpoo: Curso PO = B = B - dm - kPagne = () Hepamiertas v
Programacion Orientada a Objetos < Ira. SE
CV-ll » POO » SCORMs » Curso POO
Curso POO
La programacidn Orientada & objetos (POO) es una forma especial de programar,
mas cercana @ como expresariamos lag cosas en la vida real que otros tipos de
programacion.,
Estructura de curso
Mlenu
mlmmdﬂ;cclqn
Conceptos_basicos
# Paotimorfismo
& Genericidad_Templates
Actradad-1
B Actiidad-2
Maoda: © Vistaprevia @ Revision
[ Introducir el curso SCORM ]
a & Irvernct 0% v

Figura 4.6: indice del paquete de contenidos.
Fuente: Elaboracion propia.

Pagina | 70



45 APLICACION DEL PROTOTIPO

Para el rediseno de asighatura, se ha elegido la materia “Algoritmos y
Programacion” INF-121, de la cual se ha seleccionado dos temas: Polimorfismo vy
Genericidad, la prueba del prototipo se lo hizo con estudiantes del paralelo “A”. El

acceso al Curso Virtual se realiza a través del servidor http://200.7.165.244/cvi.

7 T Curso Witwal - Instbato Investigacizaes Informatica | |

= ~ »
o SR ] v - Paging v o Herramientss ©

sted no se ha autentificado. (Entraf) =

Curso Virtual - Instituto Investigaclones Informatica " e -2d0. fenv
gpariol - Intermacional (as) |+

Calendario
< naviembre 2008 E:
Categorias Dom Lun Mar M Jue \ie Sib |
%" INF-121 2 3 4 5 & 7 8
Programacion Onentada a Objetos (1] B g AL 12 35 ge
16 V7 18 10 20 21 22

= e 23 24 25| 27 28 9

Buscar cursos
- 30

& Inteinet R 100%

Figura 4.7: Pagina de ingreso al Curso Virtual.
Fuente: Elaboracion propia.

C CV-E: IHF-121 - Windows Internet Explorer propor cienado por Windows XP Colossus Ed. l-_ (=] 1I_L*.=,|
@ A - "ﬁ_; htt:://zno.135.me.1oe/cvi/couysc/catcgoyy.php?id—z v:.t-y > Fel '_i
W 4 | fhovn INELe [ %5 - Bl - @m - 2 Pagna v [ Herramienzas -

Curso Virtual - Instituto Investigaciones Informatica: Cursos Ustedno se ha astentficado. (Encrar)

CV-Ill » Categorias » INF-121 '|' Juscar tursos |

Cetegorfas: [INF121 [+]

I TR |

Programacion Orientada a Objetos La Programacidn Orientada a Dbjetos (PDO) es una

Tuwor, Lic, Fatimz Consuelo Dolz Sakvador forma especial de >rogramar, mas cercana a como
expresariamas fas cosas en la vida real que otros

t pns de prngramacinn

4

€ Trternet F100% v

Figura 4.8: Presentacién del Curso.
Fuente: Elaboracion propia.

Para utilizar las funciones del curso es necesario autentificarse.
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- | 1200, 105.12€, 198 cviflogin,index php

e | ;h 1 Carsc

Yiteel - Institees Investiqaciones [nfermética: .. |

Curso Virtual - Instituto Investigaciones Informatica
CV4Il » Entrar al sitio

Usuarios registrados

Fot-e a i usandr s ramhre de usnane y cantrasena
(—=s'Coodes cebzn estar Fabltadas en sL navegador) (@)

Nomb-e d2 Jeuaio:l-avana

Hnla Paa areder al sisteira fAmese n minitn |FAra rrear inz
cuerta Ceda cJrsc puede cisponar d= una "clave de aceco’
yu= s dlu lendre que usar le prirerd ves Eslus su i us pasts

! Entrar | 1 Kkellene el Fcrmalaro de Regist-o cor sus dao3
Ccntrascna:| 2 Hls1stem3 le envara un cor-ec dara veriricar cue su
- : direLL v see Lenetle
3 Lcaclcarec yconfirme sunzcticua
/A Suraglsto sers connrmado Y used ocdra aczede” al
Algnas trrans pemitea 2l arc=2en de 1vrales Pyt
> Selecciche e cLreo ene Jue desea paricipar
| Entrar corro invitado 3 Stdltuncurst 2npdilicdld 12 s0lid Ule "tonlrasediq
. de acce3o" utilice la gqJe le facilitaraon cuanco se B
maricdld As cuecara mztrcuadd
- 7 AFATIE Fse marentn nn neEcestArF L Rl7Ar nac cne
INIGE su rombre d= usuaric C >cntrese*ie?
“ rle 54 acmbre de usdano 'y cotrascna ¢n 2l fannalatio cc 1o
PEyYr d pa deril 4 d tudyaer tu s er el gue esle
=i, ayideme a erira’ mazricJlado
L i a7 wd creAnd - -l 4 _] -
sigup.php &l Intornz: #1000 v

a

Usted 10 s2 ha auenfiizacc. (Evren

= = = |
Espafol - Intarnazional (e3) l-_

Registrarse como usuerio

Figura 4.9: Acceso al Curso Virtual.
Fuente: Elaboracion propia.

Drinarla 3 Objatoe  Wirkln'we Intarnet Explorer |

tiohade par Wintdawe ¥P Caleeeue Etl

@ 0 v [ hef2c0. 105136196 efcoursz v eN.chold=Zastuderevlew=onusesskey=aw Ldvskay ||| Fr] o
W de | fyicuss: Progranacon Crientada a Ot fetos - B & - [shpagna « (i llenamentas -
i T T Jared ae va arrentificade corn Gladys Favians Chispe Cnednci en visata esticianta (Salin
Programacion Orientada a Objetos ¥ f ]
cv- » POO | Dassctivar victa de estudiantes |
Cureos Diagrama semanal Calandario -]
$# Mograrmacion < navicmbre 2008 .
Drientada a 0 etos BIENVENIDOS AL CURSO DE - .
Tudss lus cursas.. . Dom Lun Mar Mié Jue \ie Sibh
PROGRAMACION ORIENTADA A OBJETOS i
=7 = 2 3 4 5 3 7 I&
Administracien _ 3
S =l apspnte rahan f12 praparadn ron PloAcapnarrn de Apnyat A 9 10 10 12 13 ¢ 15
B Caificaciones aswudiante en €l desarrollo de la materia INF-121 Algontrds y 16 417 10 19 z0 21 22 E
Irarme oe actvidades Srogramacion, ofrcciendo ratenal de cpcyo para “acilitar ¢l 239-endizac B i, TR TR
¥ Cditar informacian * d= los ccrceptos y temas Mmas intpcrzant=2s en 2s:a natera y h -
0 caThiar contrasena il
# Desmatricula- en POO
Eventos Evantos de
= clokales CUE0
Parsonas o B tovedades Evenzde  Evanmos de
F = Crupc Usuarne
2 rartcipantoo 14 de zviermbre - 43 de oy embre El
Ruscar an las farns 1= INTRODUCCICN A LA PROGRAMACION ORIENTALDA & OBJETCS Eventos pioximos :
- = 1N hAy FVRNtns praYimns
E' o 5 |(;_| Zurso FOO b
Lisg.2da averzada @ . . ) - t 4l calendaio...
T “ccurso; Ivroduczion a Gonericidad .
# Motividad -
Novedades -l ?‘ZAC i
& Actividad 2 i .
Qi g A P Usuarios &n linea [*
[Si1nevedades aurn) ﬂ sl
B =erirsn RO ORRMECES por CRjRTR
‘E Recursu. BDoOnienlzLes o Chjelos 4
@ nter et @Q1ocon

Figura 4.10: Bienvenida al curso.
Fuente: Elaboracion propia.
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{2 POO: Curuo FOD . Windows internel Lxphorer (i apel tionado por Wiraiows XP Coloyuus Ll

- 3 -
g L e St T bt 200, 105,98, | DB Wmodfsosr iplaror Sho T a=dtoumenia) g=CRG- D2 | MBST-ICCH300-7TH0E SIIAME N w | V| X ) 2.
W B Tro0: Cursa POO e = o = 3 Pigns = £ Maramonies = »
P[ogramaclon oﬂen(ada a obletos Usted 40 ha sctentfic sdo como Gladys Favlans Cospe Condan en vista estudante (Sale)

CV-il =» POO = SCORMS » Curso POO

{Salir del curso SCORN)
Estructura de curse  Modo Nevagacion

< Anterlor Continuar >
Menu =4 ® 7 108 ™ e e
B o sucean
Conceplos_basicos
& Polimorumo
et Genericidyd_Terplates

g Actindad !
Aclindad-2 v >
CONCEPTOS BASICOS E
Las tecoologiss onentaday 3 ciipetos (TOO) son Mecuicas de abwizacesda ¥ modelncrin de Ly
cosx del mundo real v olyetes. Constingyen una respossta 2 b depominada cnnn del
witwae, o décir, 3 Jos WeesIvos fracatos de b distintas metodologiss pana domnar I
complejidad del sofware
COMPLEJIDAD DEL SOFTWARE
1oxho

o & Irtereat foow -

Figura 4.11: Visualizacion del contenido del curso.
Fuente: Elaboracion propia.

f:; POO: Recurso - Windows Internet Explorer proporcionado por Windows XP Colossus Ed.

T =
@\-,._.;. v | &) http:'200.135. 198,198/ cvifmodjresource jview. php2id=18

W |,G_°:]|vi & P00 Recurso X |Im POO: Actividad 2 | |

Programacion Orientada a Objetos B ra. e |E:

CV-lll » POQ » Recursos » Recurse |

L 4

Actualizar Recurso ]

& ;T_i;e & o® | 100% |. P

Genericidad

Fn muchos casos. se necesita que una determinada operacion sea valida para
diferentes tipos de datos.

Una posible
Uso de la sobrecarga | solucion
1 ]

Pero requiere definir la funcion tantas
veces como tipos se quicra aplicar

Las plantillas permiten definir funciones genéricas.

& Irkernet FAOC% g

Figura 4.12: Visualizacién de recurso (material de apoyo).
Fuente: Elaboracion propia.
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arca Actividad 2 - Windows lntcrnet Explorer proporcionado por Windows XP Colo

O - Mmoo 10 assicvinoassiuert e prorii=13 I | T JE2E

G 4 | TnPoo: Tares: Adividad 2 2 - B - e o+ rPagne - ) Hewamientas
Programacion Orientada a Objetos &lira.. =B [3
CV-lil » POO » Tareas » Actividad 2

Actividad 2.

o Leer el documeanto de texdo disponible en el sitio y praparar un resumen de [0 aprendido

« Definir res clases genéricas diferentes

o Dartres funciones de acciones comunes para los objetos definidos antes, con una definicién genérica por cada
funcion.

Evaluacion:
Esta achvidad se calificara sobre 5 pumms.

Disponible en:manes, 11 de noviembre de 2008, 17:10
Fecha de entrega:jueves, 20 de noviembre de 2003, 1500

Subir un archivo (Tamaho méxdmo: 2Mb)

. Examinar,
Subir este archwo |

& Intesrat Rl -

Figura 4.13: Visualizacion de la tarea a enviar.
Fuente: Elaboracion propia.

T MUD1/J200. 105190, |98/l sostusent. shptii=2 w| ity X ] P

: = ©
Z‘i- - B @ v - -Bagna = | - Heeramenis =

Curso Virntual - lns“t‘_no hvesdgacionos Informéﬂca tsted se ha autenlificado como Gladys Famana Ouispe Condorl (Sala)
CV4il » POO » Matricular estudiantes

42 Eswdiantes inscnlos 3 Estudiantes potenciakes
Tanca Chogus Quitps, BancacqiEhoimail es - Admin Usuario, oscanto_sodreaf@hotmal com
Carla Milonks Machaca, karfa_cyr@hatmail, com Ghadys Favana Quispe Condorl, laviana_goghotmad com |
Caemon Ads Marcos, casmenalamerccshotmad com Sonid Ching Mendozs, soaymare | @hotmail com '

Danial Acabuana, rock_ddany@hotmad cor

Eva Chambi Cuenla, swechambi@gmss com |
GABRIEL ARAZA, CHTI_GABITO ESEHOTMASL COM "
Gongalo Cruz, ganomp@hetmil com

Shonny Nina, honnyE81S@hatmail com

Juzna Perez. edolz 1010Ehotmail.com

Wiolel Faniacs Espojo Ooepe, favianageihotmad com
Ngmica Vargas Huaring, vh_maniphetmail ¢om

Oscat Cléspecos | loveoscantofihotrmad com

Pamela Lima, pameghyta_wrcansatange! S98@natmail.com
Richrad Noel Yujra Pan, slayer_richi@hotmail com

Rolando Paei, eynar_repe@hotmadl com

Ronald Pindo, tonl_345@sotmuil com

Soledad Setia Hoancs Ars, sol_ettrelta_J005Ehatmail.com
Senia Esther Alanoca Rarmirez, leshigracof@hoimas com
sbeoham cr2, ab_oustd@hotmad com

sheurg aepay, 07 vimGgmail gom -

[ Buscar |
e —

@ rtenet 0N v

Figura 4.14: Matriculacion de estudiantes.
Fuente: Elaboracion propia.
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C PO Actividad 2 -Windows Internet Expbarer proporcionado por Windows XP Colossus Ed.

Q_R - Pfnhl:v:p:/jzoo.105.195.198/(vl,'rmd/asslv;|nment)submlssl)ns.Jr1)7ld=13Au:Jr'ewtqrou3=apa;|e=1 ] || || | scogle f-‘ o
" ( = . S X »
g |281- |00 acidad 2 X PO Actividac 2 B - B o= - [EhPagne v 3 derranienles v
Programacion Orientada a Objetos Elre.. B —
CV-Ill = POO > Tareas » Actividad 2 » Envios ActLaizar Taea |
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NMomare: Tedos ABCLE FGHIJALMNMUOPURS TUVWXYZ
Apelidc : Todes ASC JE=GHIJKLMMMNOPORS T UV W XYZ
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Nombre | Apellido 4= Calificacion™ Comentario= Ultima medificacién (Estudiante)! Ultima modificacion (Tutor)= |=
a% . @l 121.doc Jueves, 20 de noviembre de
& [2Va° castlo 415 ueves 2C de roviembre de 2J0€, 13:46 2008, 1553
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* . vaniachocue 018 Ncecburla c
- _ueves 2C de roviembre de 230C, 15:24 2008, 13 5/
#®  gnavolcn ca cortsz 015 ﬁlc'fa'fnde 2l BNA_VERONICA_CCRTEZ YLJRAAOC jucves, 20 de noviembre de
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- yura NMarnart ueves 2C de roviembre de 2J0€, 15 22 2008, 1503
o® ERPA R Jievee 2N de novemhre de
. aaraham cruz 418 s
- _UBVES 2L de roviembre de 2JUk, 13 2U 2008, 15:99
«® Maraanjel cacruz 315 @] PREGUNTA 3.duL Jueves, 2U de novembre de
w  Mmamani ueves 2C de roviempre de 2J0€, 16 17 2000, 1500
a® - i} Cupid de @] MELAK_WAMAN] 1WA dac Jueves, 20 de naMembre de
£ miriam mamani ma [N K] - B
- Cia Cortez  ueves 2C de roviembre de 2006, 153 2008, 1802
o* carlos fenando mufioz 05 Error al abnr gl TRADAID_*21.00C jueves, 20 de nuvienibie de
-  oncinac cl .ueves 2C de roviembre de 220C, 1045 2008, 16041
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- reccnoce sl .. ucves 2C derovicmbre de 2J0€, 14 18 2008,1607 .
Pl 1 ]
i &P Internet & o100% -

Figura 4.15: Envié de tarea y calificacion.
Fuente: Elaboracion propia.

46 EVALUACION DEL PROTOTIPO

Con el objetivo de establecer de forma clara los resultados del presente

estudio se realizé la evaluacion del prototipo, utilizando para este propésito tres

tipos de formularios que se mencionan a continuacion:

+ Formulario de evaluacion para el estudiante;
+ Formulario de evaluacién para la comision académica;

+ Formulario de evaluacién para el personal;
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De los cuales se obtuvieron los siguientes resultados:

Evaluadores Calificacion
Estudiantes 70.4
Comisién Institucional 96.3
Personal 83.2

Cuadro 4.2: Resultados obtenidos de la evaluacion.

Fuente: Elaboracion propia.

Es importante mencionar que el resultado de esta evaluacién realizada por
los estudiantes no lleno las expectativas deseadas, debido en gran parte a
problemas técnicos, que imposibilitaron a los estudiantes el acceso oportuno al

curso virtual.

Estado de la hipétesis

En lo referente a la hipotesis planteada en el Capitulo |:

Hi: “La aplicacién de factores de calidad en una infraestructura de
educacion b-learning contribuira a mejorar el proceso educativo de la

UMSA, introduciendo apoyo virtual.”

Una vez aplicados los factores de calidad y la metodologia de virtualizacion,
se obtuvo un producto capaz de satisfacer las necesidades y exigencias de
los actores del proceso de ensefanza-aprendizaje, apoyando estos

resultados en las evaluaciones anteriormente descritas.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES




5.1

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

Se ha investigado normas de calidad para el desarrollo de contenidos en
educacion virtual, metodologias de virtualizacién y herramientas de

aplicacion.

En base a lo anterior se ha elegido la horma SCORM, herramienta Reload
Editor y se hizo una adaptacién del proceso de redisefo del ITESM

(Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey).

Se realizo la etapa de diseno de los contenidos b-learning, habiendo
obtenido el empaquetamiento de dos objetos de aprendizaje (Genericidad y
Polimorfismo) con Reload Editor, y que cumplen con el plan curricular de la
asighatura “Algoritmos y Programacion (INF-121)” y los elementos

requeridos por los objetos de aprendizaje anteriormente mencionados.

Una vez concluido el empaquetado de contenidos, se procedid a
importarlos a la Plataforma Moodle, para ser puestos a prueba con los

estudiantes de la asignatura.
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5.2 RECOMENDACIONES

Debido al constante avance de la tecnhologia, a la gran cantidad de
estudiantes y por sobre todo a la necesidad que tiene nuestra carrera de estar a la
vanguardia con respecto al conocimiento informatico, se hace imperativo el buscar
alternativas que permitan elevar el nivel académico de nuestra institucion, es por
esto que la aplicacion de los factores de calidad visto en el presente estudio
deberian ser aplicados como politica interinstitucional y recibiendo el apoyo
correspondiente de nuestras autoridades para ser aplicado en gestiones enteras y
en las asighaturas que asi lo requieran, y de esta manera coadyuvar al docente y

estudiante en los procesos de ensehanza-aprendizaje.

Es importante tomar en cuenta que los estudios e investigaciones con
respecto a los factores de calidad para la creaciéon de cursos virtuales, deben
realizarse de forma continua debido al contexto dinamico en el cual se

desenvuelven.
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GLOSARIO

Alfabetizacion digital.
Ensenar a escribir y leer a las personas mediante herramientas digitales, todas las
herramientas que son resultados de programacion o de algun tratamiento de

informacion binaria.

Aprendizaje activo.
Esencialmente el aprendizaje activo es el método que pretende alcanzar el
desarrollo de las capacidades del pensamiento critico y del pensamiento creativo.

La actividad de aprendizaje esta centrada en el estudiante.

Aprendizaje colaborativo.
El aprendizaje colaborativo engloba una serie de métodos educativos mediante los
cuales se pretende unir los esfuerzos de los estudiantes o de estudiantes y tutores

para, asi trabajar juntos en la tarea de aprender.

Aprendizaje autdnomo.

Aprendizaje auténomo quiere decir aprendizaje realizado con una motivacion,
unos contenidos, unas téchicas y una evaluacién que proceden de la propia
persona que aprende y son realizados por ella. La caracteristica principal para el

aprendizaje autonomo es la responsabilidad personal.

Calidad.
Propiedad o conjunto de propiedades inherentes de cualquier cosa o algo, que
permiten que esta sea comparada con cualquier otra de su misma especie para

juzgar su valor.
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Cognitivo.

Término utilizado por la psicologia moderna, concediendo mayor importancia a los
aspectos intelectuales que a los afectivos y emocionales, en este sentido se tiene
un doble significado: primero, se refiere a una representacion conceptual de los
objetos, la segunda, es la comprensién o explicacion de los objetos. El desarrollo
de lo cognitivo en el estudiante debe ser el centro del proceso de ensenanza por

parte del docente.

Conductismo.
Cuando se habla de conductismo aparece una referencia a palabras tales como
‘estimulo”, “respuesta”, “refuerzo”’ y “aprendizaje”, lo que suele dar la idea de un

esquema de razonamiento acotado y calculador.

Diseno instructivo.

El diseho instructivo consiste en la concrecidon de un método para desarrollar la
instruccién que considere: los objetivos educativos que se pretenden, las
caracteristicas generales del alumnado, el contexto en el que se ha de realizar, la

estrategia didactica que se seguira y la evaluacion.

Esquema.
Es una forma de analizar, mentalizar y organizar los contenidos de un texto. Se
trata de expresar graficamente y debidamente jerarquizadas las diferentes ideas

del contenido para que sea comprensible de una sola mirada.

Especificacion.
Descripcidon detallada y completa de las caracteristicas, naturaleza o forma de

realizarse un objeto o procedimiento.

Estandar.

Es un conjunto de acuerdos documentados que contienen especificaciones
técnicas u otros criterios especificos, utilizados como reglas, guias o como una
definicion de caracteristicas que aseguren que los materiales, productos, procesos

y servicios se ajusten a su proposito.
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Evaluacién de calidad.

Proceso que tiene como finalidad determinar el grado de eficacia y eficiencia, con
gque han sido empleados los recursos destinados a alcanzar los objetivos
previstos, posibilitando la determinacién de las desviaciones y la adopcion de
medidas correctivas que garanticen el cumplimiento adecuado de las metas

presupuestadas.

Factor.

Elemento, condicionante que contribuye a lograr un resultado.

Intensidad del estimulo.
Efecto externo que incentiva a un individuo mejorar la actividad que desarrolla;

nivel de reaccion sobre el objeto en estudio.

Internet.

Es un conjunto descentralizado de redes de comunicacién interconectadas, que
utilizan la familia de protocolos TCP/IP, garantizando que las redes fisicas
heterogéneas que la componen funcionen como una red légica unica, de alcance
mundial. Uno de los servicios que mas éxito ha tenido en Internet ha sido la World
Wide Web WWW, o "la Web"). La WMAV es un conjunto de protocolos que

permite, de forma sencilla, la consulta remota de archivos de hipertexto.

Mapa mental.

Es una herramienta que permite la memorizacion, organizacion y representacion
de la informacion, es la representacion grafica de los pensamientos y
percepciones en un formato espacial con la utilizacién de palabras, conceptos,

imagenes y graficos.

Mapa conceptual.

Es una herramienta util para ayudar a los estudiantes a aprender acerca de la
estructura del conocimiento y los procesos de construccién de pensamiento, de
esta forma, los mapas conceptuales también ayudan al estudiante a aprender

sobre el cémo aprender. Esta herramienta sirven para la organizacién y
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representacion del conocimiento, por tanto un medio de visualizar ideas o
conceptos y relaciones jerarquicas entre los mismos, el objetivo de un mapa

conceptual es representar relaciones entre conceptos en forma de proposiciones.

Metadato.
Los metadatos consisten en informacion que caracteriza datos, son utilizados para
suministrar informacién sobre datos producidos. Los metadatos dicen lo que un

conjunto de datos puede mostrar: calidad de los datos, historia y disponibilidad.

Norma.
Unidad o grupo de especificaciones de obligado cumplimiento en un entorno

determinado.

Normalizacién.
Es regularizar o poner en orden lo que no lo estaba, parea que se estabilice en la

hormalidad.

Objeto de aprendizaje.

Un objeto es cualquier entidad digital o no digital que puede ser usada, re-usada o
referenciada para el aprendizaje soportado en tecnologia. Son fragmentos
interactivos de e-learning, orientados a la Web y disehados para explicar un

objetivo de aprendizaje independiente.

Percepcion sensorial.
La percepcion sensorial obedece a los estimulos cerebrales logrados a través de
los 5 sentidos, vista, olfato, tacto, auditivo, gusto, los cuales dan una realidad fisica

del medio ambiente.

Plataforma.
Es un determinado software y/o hardware con el cual una aplicacién es compatible

y permite ejecutarla.
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Sociedad de la informacion.

Es una sociedad en la que la creacidon, distribucidbn y manipulacion de la
informacion forman parte importante de las actividades culturales y econémicas,
se supone que en las sociedades modernas, la mayor parte de los empleos ya no
estaran asociados a las fabricas de productos tangibles, sino a la generacion,
almacenamiento y procesamiento de todo tipo de informacién. La sociedad de la
informacion concede a las TIC, el poder de convertirse en los huevos motores de

desarrollo y progreso.

Sociedad del conocimiento.

El incremento en la transferencia de informacion, modifico en muchos sentidos la
forma en que se desarrollan muchas actividades en la sociedad moderna. Sin
embargo, la informacién no es lo mismo que el conocimiento, ya que la
informacion es efectivamente un instrumento del conocimiento, pero no es el
conocimiento en si, el conocimiento obedece a aquellos elementos que pueden
ser comprendidos por cualquier mente humana razonable, mientras que la
informacion son aquellos elementos que a la fecha obedecen principalmente a
intereses comerciales, retrasando lo que para muchos en un futuro sera la

sociedad del conocimiento.

Virtualizacion.
Es un medio para crear una versién virtual de un recurso, donde se divide en uno

0 mas entornos de ejecucién.
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ANEXO A
MARCO LOGICO

ANALISIS FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

La UMSA es universidad publica, abierta a
cambios.

Como sistema abierto, apoya la investigacion.
Existe reglamentos que apoyan los trabajos de
investigacion y proyectos.

Cuenta con unidades canalizadoras como
Umsatic, IDR (Unidad de desarrollo Rural),
television Universitaria - Canal 13, DIPGIS,
CEPIES (Centro Psicopedagégico y de
Investigacion en Educacion Superior).

Existen carreras que utilizan cursos virtuales como
parte de sus actividades académicas.

Existencia de mercado competitivo entre
proveedores de servicios de Internet.

Uso masivo de Internet en los Cyber Cafés
Alcances de las TIC's son extensos

Nuevas ofertas académicas, no solo formativas
sino informativas.

Disponibilidad de las TIC’s en cualquier lugar.
Alternativa fundamental para mejorar la
educacion universitaria, formativa y post-gradual.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Diversificada comprensién de la metodologia.
Errénea apreciacion de lo que representa la
educacion virtual.

Comunidad educativa en particular conservadora,
profundamente resistentes a los cambios, a
adaptarse a las nuevas ofertas y posibilidades de
estudiar, formarse e informarse.

Bajo nivel de infraestructura tecnoldgica.

Falta de acciones estratégicas.

Falta de entrenamiento y soporte a los docentes e
instructores.

Confusion de estrategia con tecnologia.

Falta de soporte y experiencia.

Falta de recurso humano y aceptacién por parte
del usuario.

No permite generar verdaderos procesos de auto
evaluacién y diversas formas de evaluacién, que
convierte el proceso educativo en algo mas
dinamico, participativo e interactivo.

Existe limitado apoyo para fomentar al estudiante
la capacidad de autoformacion.

No se encuentra la oferta de ensefianza de calidad
académica.

Poca difusién de nuevas posibilidades de
formacion a distintos sectores de la poblacion.
No captura otros grupos o estratos sociales que se
hallan reiteradamente excluidos de una oferta de
educacion universitaria.

vVvwvwyw

Insuficiencia de politicas de estado precisamente
dirigidas a orientar y fomentar esta tematica, asi
como una normativa apropiada y completa.
Pobreza extrema del pais.

Mala calidad de la educacién secundaria.
Extremo criterio conservador (tradicionalismo).
Brecha digital.

Insuficiente y desigual distribucién de servicios de
telecomunicaciones, el rezago tecnoldgico, costos
y problemas regulatorios y legislativos.

Desercion por mala organizacion de cursos
virtuales.

Desercion por baja calidad académica.

Tabla A1:Analisis FODA
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ANALISIS DE INVOLUCRADOS

Grupo Categoria Intereses Problemas
» Bajo nivel de infraestructura
. . tecnolégica.
» .
Oufztaodeuioé;a;z:neze?:’l :!Santes » Falta de entrenamientoy soporte a
Universidad 3“& presénciales los docentes e instructores.
M de S P - » Insuficiencia de politicas de estado
ayor de san Beneficiari » Incrementar la calidad del . s )
Andrés eneficiario aprendizaje precisamente dirigidas a orientar y
. ) - fomentar esta tematica.
4 . . _— L.
UMSA fir::nc::: :# :’;;?nc:gtslcsa es c?:r es de » Insuficiente y desigual distribucion
la pobiacién de servicios de telecomunicaciones,
’ el rezago tecnoldgico, costos y
problemas regulatorios y legislativos.
. - » Falta de acciones estratégicas.
4 eir?:::ﬁ;igwil;::riemlco de » Falta de recurso humanoy
Vicerrector Beneficiario/Implantador | , Estudio evdgacién de‘ la aceptacion por parte del usuario.
- oY ¢ ¥ BExtremo criterio conservador
virtualizacion de cursos. (tradicionalismo)
) I . » Las cargas de trabajo yla actividad
d Maariorreglliszp:rntlgigid dge tiempo académgi’ca que realijzaf'l tanto los
rr,westi ci6n docentes como los alumnos, es
> Necesi%ad dé aduisicién de sumamente apretada lo cual impide
" , que un docente pueda llegar a todos
Docentes Beneficiarios/Afectados irrl'lufz;lrcr,'lsét‘i:g: ocimientos en el area sus alumnos en horarios fuera de lo
» Interese de cambiar la estructura establecido. .
ido de | . » Costumbres arraigadas en patrones
y contenido de las materias. tradicionales de trabajo.
. Dlspongr de una herramienta que | Desacuerdo con el cambio del
proporcione mejores resultados. sisterna actual de educacion
» i i . .
ngczgc;tafg?rrr:':ttiiode Su propio » Los alumnos notiene una referencia
> P . ) L alternativa donde puedan librar
gapaudad dehautoformau on. | dudas en las diferentes areas
. o » Disponer una herramienta que les . :
Estudiantes Beneficiarios/Afectados P g » Falta de conocimientos en el uso de

proporcione mejores resultados.
» Adaptar las clases y estudio a su
horario personal.
¥ Instruccién personalizada.

herramientas asociadas a las nuevas
tecnologias de la informacion.
» Resistencia a los cambios.

Tabla A2: Matriz de Involucrados
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ANALISIS DE PROBLEMAS

Implementacion de cursos
virtuales no estandarizados

EFECT: OS\

Impedimento para
impulsar el uso de las
nuevas tecnologias en beneficio
de la educacion superior

Abandono de los aursos por
parte de los estudiantes

Falta de informacion a los
estudiantes

Falta de difusion

FALTA DE METODOLOGIA PARA LA
CONSTRUCCION DE CURSOS VIRTUALES

EN LA UMSA

-

Insuficiencia de politicas de estado
dirigidas a orientar y fomentar esta
tematica, asi como una normativa
apropiada y completa

\

Falta de normas y
estandares de calidad

No existe un ente
que regule el funcionamiento de los
cursos virtuales.

Falta de documentacion que respalde
el diserio de los proyectos virtuales.

Bajo nivel de infraestructura
tecnoldgica

.

Errénea apreciacion de lo que
representa la educacion virtual

CAUSAS /

Figura A1: Arbol de Problemas
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ANALISIS DE OBJETIVOS

FINES\

Implementacion de cursos .
virtuales con estandares Continuidad de alumnos

. en los cursos
de calidad

Interés de los estudiantes

Difusion del uso de las hacia los cursos virtuales

nuevas teaiologias en beneficio

de la educacion superior y apoyo
a aulas masivas.

Evaluacion de los cursos
virtuales

PROTOTIPO PARA LA
CONSTRUCCION DE CURSOS VIRTUALES
DE CALIDAD EN LA UMSA

Funciones del ente que
debe regular el funcionamiento de
los cursos virtuales.

Aplicacion de normas
y estandares de calidad

Disefio de infraestructura

tecnoldgica

Procedimientos que respalden el
diserio de los proyectos virtuales

Pautas conceptuales de lo que
representa la educacion virtual

MEDIOS

_/

Figura A2: Arbol de Objetivos
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MATRIZ DE MARCO LOGICO

; Indicadores Medios de
REstmen Marrativa verificables verificacion SERLE S
Fin:
Se aplique el

Contribuir a mejorar el proceso educativo | Evaluacién de su Sitio Web de prototipo de calidad
de la carrera de Informatica y la UMSA aplicacién UMSA. en procesos
mediante utilizacion de tecnologia segtn educativos virtuales
normas de calidad.
Propésit Se dispone de

roposito: i Thli

P Prototipo de calidad Difusién de dominio pilblico en la

Proponer un pratotipo de calidad para
educacién combinada o b-learning
(modalidades virtual y presencial).

planteado hasta octubre
de 2008

resultados en
forma publica.

UMSA para informar.
Se acepte el trabajo
para publicar en
algin evento

Productos:

= Aplicacién de normas y estandares de
calidad.

Se dispone del

= Diserio de infraestructura tecnolégica. | Productos mostrados en Informes de tiempo, conocimiento,
= Procedimientos que respalden el informe segln fechas de avance segin recursos necesariosy
diserio de los proyectos virtuales. cronograma. cronograma. dominio publico para
= Pautas conceptuales de lo que trabajo experimental
representa la educacion virtual.
= Funciones del ente que debe regular el
funcionamiento de los cursos virtuales.
Mat. escritorio 1300.-
Actividades: Libros y revistas 750.- .
Gastos transporte  300.- Eufitr"lrg?'lsales a t? :rr? |I:>Sopo;/.l ?ecti:ilrsos
Actividades expresadas en el Equipos [.L.l tutor y revisor. necesarios
cronograma.
Total. Bs. 2350 -

Tabla A3: Matriz de Marco Légico
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RESULTADOS DE LA EVALUACION A LOS ESTUDIANTES

INTRODUCCION DE CURSO

ANEXO B
FORMULARIOS DE EVALUACION

Revision de estandares especificos Rango | Puntaje
1. Laorganizacién y temario del curso son faciles de entender. 0-26 1.9
2. Silaintroduccién conduce al estudiante a revisar contenidos sin | 0- 2.6 1.9
dificultad.
3. Las expectativas del estudiante con respecto a discusionesya | 0-2.6 1.7
la comunicacién se indican claramente.
4. La presentacion del curso y/o tutor es apropiada. 0-26 1.9

LIDERAZGO, POLITICAS, ESTRATEGIAS Y OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

Revision de estandares especificos Rango |Puntaje
1. Los objetivos de aprendizaje del curso son indicados
X ! 0-26 1.9
claramente y comprensibles al estudiante.
2. Los enunciados de la actividad planteada al estudiante son
o 0-26 1.9
adecuados y faciles de entender.
RECURSOS, MATERIALES Y ALIANZAS
Revision de estandares especificos Rango | Puntaje
1.  Los materiales educativos apoyan los objetivos de aprendizaje
indicados y tienen suficiente amplitud y profundidad para que el | 0-2.6 1.7
estudiante aprenda el tema.
2. Los materiales educativos se presentan en formatos
apropiados, en plataforma educativa y son faciimente 0-26 1.6
accesibles y usables por el estudiante.
3. El propdésito de los elementos del curso se muestra claramente
(contenido, métodos instruccionales, tecnologias y materiales 0-26 1.8
de curso).
4. Los materiales educativos incluyendo materiales de apoyo,
tales como manuales, videos, CD ROMs, y software de 0-26 1.7
computadora son consistentes a la institucidon (o curso).
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Todos los recursos y materiales usados en el curso en linea,
estan citados apropiadamente.

1.7

Las herramientas y los medios apoyan los objetivos de
aprendizaje del curso y se integran con los textos y las
asignaciones de los temas tratados.

1.8

Las herramientas y los medios apoyan los objetivos de
aprendizaje del curso y se integran con los textos y actividades
asignadas.

1.7

Las tecnologias requeridas para este curso son facilmente
descargables.

1.8

Las herramientas y los medios son compatibles con estandares
existentes de los modos de difusién.

1.8

10.

Las instrucciones de acceso a recursos a distancia son
suficientes y faciles de entender.

1.8

1.

Los recursos adicionales proporcionan alternativas equivalentes
al contenido auditivo y visual.

1.7

12.

Los recursos tienen enlaces que son autodescriptivos y son
significativos.

1.8

INTERACCION DEL ESTUDIANTE Y APOYO AL ESTUDIANTE

Revision de estandares especificos

Puntaje

1.

Las actividades de aprendizaje promueven el logro de objetivos
indicados y de resultados de aprendizaje.

Las actividades de aprendizaje fomentan a tutor-estudiante, y si
es apropiado a este curso, interaccion del estudiante-
estudiante.

21

Los estandares claros se fijan para la respuesta y la
disponibilidad (el tiempo del instructor alrededor del e-mail, etc.)

1.9

Los requisitos para la interaccion del curso se articulan
claramente.

1.8

El disefio del curso insita al tutor a estar presente, activo y
enganchado con lo estudiantes.

1.8

Las instrucciones de curso articulan o se ligan a una
descripcién clara de la ayuda técnica ofrecida.

1.9

Las instrucciones de curso articulan o se ligan a una explicacién
de como el sistema de ayuda académico de la institucién puede
asidtir al estudiante con eficiencia usar los recursos
proporcionados.

1.9

Las instrucciones de curso articulan o se ligan a una explicacién
de como los servicios de ayuda del estudiante de la institucion
pueden asistir al estudiante con eficiencia usar los recursos
proporcionados.

1.9
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Las instrucciones de curso articulan o acoplan a las clases
particulares y a los recursos que contengan a las preguntas

. : . N . 0-26 1.8
basicas relacionadas con la investigacién, la escritura, la
tecnologia, etc.
DESTINATARIOS, PROCESOS EDUCATIVOS E INTERACCION
Revision de estandares especificos Rango |Puntaje
1. Se ha satisfecho las expectativas iniciales de los estudiantes 0-26 18
ante el curso. ' '
2. Lapolitica de graduacién y promocion es transparente y facil de 0-26 17
entender. ' '
3. Las estrategias de aseguramiento y medicion proveen
. g 7 0-26 1.8
realimentacién al estudiante.
4. Lostipos de la practica de asighaciones se proporcionan para
. S : 0-26 1.9
la realimentacion rapida del estudiante.
5. Se estudia la viabilidad de los objetivos propuestos 0-26 1.7
6. Los objetivos del curso satisfacen con sus necesidades. 0-26 1.8
7. Hay satisfaccion con la metodologia docente y recursos 0-26 18
didacticos. : :
8. Hay satisfaccion de los estudiantes relativo a atencion tutorial. 0-26 2.6
9. Hay satisfaccion de los estudiantes en relacién a trabajo
e 0-26 1.9
desarrollado en las actividades.
10. Esta satisfecho con las actividades de evaluacién de
. . 0-26 21
aprendizaje planteados (examenes).
11. Hay satisfaccién de los estudiantes relativo a comunicacién e
intercambio de informacion, quejas y/o sugerencias, sentimiento| 0- 2.6 2.1
de pertenencia y relaciones interpersonales.
100 70.4
OBTENIDO
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RESULTADOS DE LA EVALUACION A LA

COMISION INSTITUCIONAL

INTRODUCCION DE CURSO

Revision de estandares especificos Rango | Puntaje

1.  Solicitan los estudiante introducirse al curso. 0-27 2.7

2. Losrequisitos minimos de la tecnologia, las habilidades
minimas del estudiante, el conocimiento necesario enla 0-27 2.2
disciplina, se indica claramente (prerrequisito).

LIDERAZGO, POLITICAS, ESTRATEGIAS Y OBJETIVOS DE APRENDIZAJE

Revision de estandares especificos Rango | Puntaje

1. Los objetivos de las actividades de aprendizaje del curso 0-27 57
describen resultados que son medibles. ' '

2. Los objetivos de aprendizaje involucran habilidades de
pensamiento criticas (actividades de investigacion) y 0-27 2.7
habilidades de aprendizaje base (contenido).

3. El contenido responde a las necesidades del estudiantado. 0-27 2.7
Se incorpora una politica de evaluacién sistematica para la 0-27 57
mejora del curso. ' '

5.  Los objetivos de aprendizaje del curso se articulan y se 0-27 57
especifican en el modulo/nivel de la unidad. ' '

6. Se disefian los objetivos teniendo en cuenta el perfil del 0-27 57
estudiante y el perfil profesional que se quiere obtener. ' '

7. Seadecuan los objetivos del programa que demanda el 0-27 57
mercado laboral. ' '

RECURSOS, MATERIALES Y ALIANZAS

Revision de estandares especificos Rango | Puntaje

1.  Se ha considerado un presupuesto econémico y financdiero que 0-27 99
responde a la planificacion y estrategia del programa. ' '

2. Elcursoreconoce la importancia de los requisitos del SCORM 0-27 57
(interoperatividad, accesibilidad, reusabilidad, durabilidad). ' '

3. Recogen, almacenan y usan la informacién sobre investigacién 0-27 19
educativa para la mejora continua del programa. ' '

4. Buscan equipos, materiales y tecnologias innovadoras para la 0-27 57
mejora continua del curso. ' '

5. Mantiene en buen estado los equipos, ambientes de trabajo,
materiales y tecnologia para mejorar el rendimiento total 0-27 1.4
durante el ciclo de desarrollo del curso.
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6. Se establece un sistema de entrada y salida de informacion 0-27 29
relacionada con el curso. ' '
DESTINATARIOS, PROCESOS EDUCATIVOS E INTERACCION
Revision de estandares especificos Rango | Puntaje
1. Lostipos de aseguramiento seleccionados miden los objetivos
de aprendizaje indicados y son consistentes con actividades y 0-27 2.7
recursos del curso.
2. Lostipos de aseguramiento seleccionados y los métodos
usados para someter aseguramiento son apropiados para el 0-27 2.7
ambiente de aprendizaje a distancia.
RESULTADOS DEL DESARROLLO DEL PERSONAL
Revision de estandares especificos Rango | Puntaje
1. Seevalla el grado de satisfaccién del personal relativo a 0-27 57
entorno de trabajo. ' '
2. Seevalua el grado de satisfaccion del personal relativo a 0-27 57
seguridad e higiene. ' '
3. Seevalla el grado de satisfaccion del personal relativo a 0-27 57
condiciones laborales, salarios y beneficios. ' '
4. Seevalla el grado de satisfaccion del personal relativo a 0-27 57
relaciones interpersonales. ' '
5. Seevalla el grado de satisfaccion del personal relativo a 0-27 57
instalaciones y servicios. ' '
6. Se evalla el grado de satisfaccién del personal relativo a trato 0-27 57
justo y equitativo. ' '
7. Seevalla el grado de satisfaccion del personal relativo a 0-27 57
coherencia de los objetivos personales con los de programas ' '
8. Seevalla el grado de satisfaccion del personal relativo a 0-27 57
reconocimiento del trabajo personal. ' '
9. Seevalla el grado de satisfaccion del personal relativo a 0-27 57
liderazgo y estilo de direccion. ' '
10. Se evalla el grado de satisfaccion del personal relativo a 0-27 57
participacién en los planes de programa y en su desarrollo. ' '
11. Se evalla el grado de satisfaccion del personal relativo a 0-27 57
participacidn en los procesos de mejora. ' '
12. Se evalla el grado de satisfaccién del personal relativo a
! . " ; 0-27 2.7
trabajo en equipo y relacién entre unidades.
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RESULTADOS DE GLOBALES Y DE SOCIEDAD

Revision de estandares especificos Rango | Puntaje
1. Se desarrolla actividades con el programa que tienen impacto 0-27 57
en los niveles de empleo y economia local. ' '
2. Seaportan soluciones para la mejora de problemas del entorno
) : . 0-27 2.7
y lamejora de calidad de vida.
3. Seincide en el nivel cultural del entorno inmediato y de la
. 0-27 2.7
localidad.
4. Seincide en otras facultades. 0-27 2.7
5. Seevalua el grado de informacién obtenida por parte de los
responsables del programa sobre la percepcién de satisfaccién | 0-2.7 2.7
de la sociedad.
6. Seevalla el grado de informacidn recibida por parte del
personal del programa sobre |la percepcién de la satisfaccion de| 0-2.7 2.7
la sociedad.
7. Seevalla el grado de informacidn recibida por parte del
personal del programa sobre el impacto del programa en la 0-27 2.7
sociedad.
8. Seevalla el grado de informacidn obtenida por parte de los
responsables del programa sobre el impacto del programaenla| 0-2.7 2.7
sociedad.
100 96.3
OBTENIDO
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RESULTADOS DE LA EVALUACION AL PERSONAL

RESULTADOS DEL DESARROLLO DEL PERSONAL

Revision de estandares especificos Rango [Puntaje
1. Hay satisfaccion del personal relativo a entorno de trabajo. 0-6.6 3.9
2. Hay satisfaccién del personal relativo a seguridad e higiene. 0-6.6 46
3. Hay satisfaccién del personal relativo a condiciones 0-66 59
laborales, salarios y beneficios. ’ ’
4. Hay satisfaccién del personal relativo a relaciones 0-66 6.6
interpersonales. ' '
5. Hay satisfaccién del personal relativo a instalaciones vy 0-6.6 33
servicios. ' '
6. Hay satisfaccién del personal relativo a trato justo y 0-66 6.6
equitativo. ' '
7. Hay satisfaccién del personal relativo a coherencia de los 0-66 6.6
objetivos personales con los de programas ' '
8. Hay satisfaccién del personal relativo a reconocimiento del 0-66 6.6
trabajo personal. ' '
9. Hay satisfaccién del personal relativo a liderazgo y estilo de 0-6.6 33
direccién. ' '
10. Hay satisfaccion del personal relativo a participacién en los 0-66 6.6
planes de programa y en su desarrollo. B '
11. Hay satisfaccion del personal relativo a participacién en los 0-66 56
procesos de mejora. ' '
12. Hay satisfaccion del personal relativo a trabajo en equipo y 0-6.6 5.9
relacidn entre unidades. : :
13. Hay informacién recibida por parte del personal del programa 0-66 59
sobre |la percepcidn de la satisfaccién de la sociedad. B '
14. Hay informacién recibida por parte del personal del programa 0-66 59
sobre el impacto del programa en la sociedad. ' '
15. Hay informacién obtenida por parte de los responsables del 0-6.6 5.9
programa sobre el impacto del programa en la sociedad. ' '
100 83.2
OBTENIDO
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