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RESUMEN

Culminado el Plan de Estudio en la Carrera de Contaduria Publica de la Facultad de
Ciencias Econdémicas y Financieras de la Universidad Mayor de San Andrés, como
egresados, decidimos optar la titulacién por la modalidad de Trabajo Dirigido en la
Unidad de Auditoria Interna de la Escuela de Gestion Pdblica Plurinacional, Entidad
Publica Descentralizada dependiente del Ministerio de Educacion, el presente Trabajo
Dirigido se estructura en los siguientes capitulos: Introduccion, Aspectos Generales,
Planteamiento del problema, Justificacion, Formulacion del Objetivo, Metodologia de
Investigacion, Marco Referencial, Marco Practico, Conclusiones y Recomendaciones,
Bibliografia y Anexos.

La Auditoria SAYCO al Sistema de Administracion de Personal es una Auditoria no
programada correspondiente a la gestion 2015, cuyo objetivo es emitir una Opinion
Independiente sobre la eficacia de su disefio, implantacién, funcionamiento y los
Instrumentos de Control Interno incorporados a él, de acuerdo con la normativa
relacionada a la auditoria, la misma presenta un gran contexto de evaluacién, por ello el

presente trabajo se enfoca en el Subsistema de Dotacion de Personal.

El trabajo de la Auditoria fue elaborado a través de los procedimientos de Planificacion,
Ejecucion y Comunicacion de Resultados, de este modo se dio cumplimiento al
Programa Operativo Anual de la Unidad de Auditoria Interna, Instrucciones emanadas
por el Ministerio de Trabajo, Empleo y Prevision Social y de conformidad a la Ley 1178

en su Articulo 15° de y al Decreto Supremo N° 23215 en su Articulo 13°.
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Culminada la etapa de ejecucion, se realizo el Informe en el cual se determino el
resultado de la evaluacion, ademas se presento los hallazgos de Auditoria, en el cual se
emitieron recomendaciones que seran implantados por la administracion, para el
mejoramiento continuo de dicho sistema y de esta manera lograr los objetivos y metas

Institucionales de manera eficaz.
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ABREVIATURAS Y SIGLAS UTILIZADAS

CGE: Contraloria General del Estado.

EGPP. Escuela de Gestion Pablica Plurinacional

D. S: Decreto Supremo.

POA: Programa Operativo Anual.

POAI: Programacion Operativa Anual Individual.

MAE: Méaxima Autoridad Ejecutiva.

NB-SAP: Normas Bésicas del Sistema de Administracion de Personal.
PRH: Profesional de Recursos Humanos.

SAYCO: Sistema de Administracién y Control.

. RE-SAP: Reglamento Especifico del Sistema de Administracion del Personal.
. RIP: Reglamento Interno del Personal.

. SNAP: Servicio Nacional de Administracion de Personal.

. DGE: Direccién General Ejecutiva.

. UAF: Unidad Administrativa Financiera.

. R.M.: Resolucién Ministerial

.R.A.: Resolucion Administrativa

11
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AUDITORIA SAYCO AL SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL,
SUBSISTEMA DE DOTACION, POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE
EL 1 DE ENERO DE 2014 AL 31 DE MARZO DE 2015, DE
LA ESCUELA DE GESTION PUBLICA PLURINACIONAL

1. INTRODUCCION

En la ejecucion del presente “Trabajo Dirigido” de Auditoria SAYCO referente al
SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL, SUBSISTEMA DE
DOTACION POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL 1 DE ENERO DE
2014 AL 31 DE MARZO DE 2015 DE LA ESCUELA DE GESTION PUBLICA
PLURINACIONAL, se aplico los conocimientos adquiridos en la formacién
universitaria y las practicas realizadas en la Escuela de Gestion Publica
Plurinacional (EGPP), trabajo que fue encarado en el marco de las Normas
Generales de Auditoria Gubernamental aprobada mediante Resolucion
CGE/094/2012 del 27 de agosto de 2012 emitida por la Contraloria General del
Estado, la Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamental, sus Decretos
Supremos Reglamentarios, Normas Basicas del Sistema de Administracion de
Personal (SAP) aprobado mediante Resolucion Suprema N° 26115 del 16 de
marzo de 2001 y el Reglamento Especifico del SAP de la EGPP aprobado con
Resolucién Administrativa N° 21/2011 del 11 de abril de 2011 y otras

disposiciones inherentes al tema.

Con el presente trabajo, se contribuyo a la Unidad de Auditoria Interna, a través de
la Evaluacion al Sistema de Administracion de Personal que tiene implantada la
entidad y se gener0 un aporte en la mejora del Control Interno en la Escuela de
Gestion Publica Plurinacional; esta evaluacion permitio verificar y comprobar la
operatoria del proceso de Dotacion de Personal, concluyendo sobre el grado de

eficacia del mismo.

12
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1.1 Modalidad de Titulacion.
El “Trabajo Dirigido” es una de las modalidades de titulacion para estudiantes que
culminaron su Plan de Estudios en la Carrera de Contaduria Publica de la Facultad
de Ciencias Econdmicas y Financieras de la Universidad Mayor de San Andres,
que consiste en poner en practica los conocimientos adquiridos durante los afios de
estudio y las practicas pre-profesionales en areas especificas de las Empresas o
Entidades, bajo un temario definido, proyectado y aprobado por los “Tutores”; uno
designado por la Carrera (Tutor Académico) y otro por la Entidad (Tutor

Institucional), quienes supervisaran y orientaran el trabajo.

En fecha 16 de enero de 2015, se suscribié el Convenio de Cooperacion
Interinstitucional N° 01/2015, entre la Universidad Mayor de San Andrés y la
Escuela de Gestion Pablica Plurinacional (EGPP), a fin de establecer mecanismos
de coordinacién, interaccion, cooperacion y reciprocidad entre ambas
instituciones, y con el propésito de efectuar practicas pre-profesionales de
estudiantes egresados para la titulacién de los mismos, brindando informacion y
apoyo en la realizacion de trabajos requeridos.

Il. ASPECTOS GENERALES

2.1 Aspecto Legal de la Entidad *
La Escuela de Gestidn Publica Plurinacional (EGPP), fue creada mediante Decreto
Supremo N° 0212 en fecha 15 de julio de 2009, tras el cierre del Servicio Nacional
de Personal (SNAP), se constituye como una Entidad Publica Descentralizada bajo
tuicion del Ministerio de Educacion, con sede en la ciudad de La Paz y
competencia a nivel de todo el Estado con Programas en los diferentes niveles de

gobierno.

! Estatuto Orgénico - Escuela de Gestién Publica Plurinacional
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2.2 Marco Institucional

2.2.1 Mision, Vision, Objetivos Estratégicos y Estructura Organizativa

Mision 2

“Somos una entidad publica descentralizada del Ministerio de Educacién que
contribuye al desarrollo, construccion y consolidacion de la nueva Gestion Publica
del Estado Plurinacional, mediante formacion y capacitacion de las y los

servidores publicos, miembros de organizaciones sociales, lideres, lideresas y

autoridades de los pueblos indigena originario campesinos”.

Vision ®

“Ser un actor estratégico que recupera, genera, integra y transfiere el conocimiento
intercultural, plurilingtie y descolonizador, sobre la Gestion Publica, con
eficiencia, compromiso y equidad, para coadyuvar a la construccion del Estado

Plurinacional”.

Objetivo *

Contribuir a la construccion y consolidacion de la nueva Gestion Publica del
Estado, mediante la formacién y capacitacion de servidoras y servidores publicos,
en los diferentes niveles de Gobierno (Central, Departamental, Municipal y

Autonomia Indigena Originaria Campesina) que sirvan al pueblo boliviano.

Obijetivos Estratégicos °

- Contribuir al desarrollo de un nuevo perfil de Servidora y Servidor Publico.

2 Legislacion vinculada a la Entidad — Legajo Permanente N° 1 — Unidad de Auditoria Interna
* Ibidem
* Ibidem
% Ibidem
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- Mejorar la eficacia y eficiencia y la calidad de los proyectos y servicios de la
Administracion Publica.

- Articularse con las Organizaciones Sociales para ejercer un control social de
calidad a la Administracion Publica.

- Mejorar la coordinacion, la pertinencia y la calidad del Sistema Plurinacional
de capacitacion para el sector Publico.

- Contribuir al disefio, desarrollo e implantacion de nuevas practicas de gestion
para el sector pablico.

- Contribuir al desarrollo e implementacién de un nuevo sistema de carrera
administrativa.

- Contribuir a reducir desigualdades/inequidades de acceso a la funcion pablica

de la diversidad étnica y cultural del pais.

Estructura Organizativa °

La Estructura Organizacional de la Escuela de Gestién Publica Plurinacional
aprobada con Resolucion de Directorio EGPP N° 006/2009 de fecha 22 de
septiembre de 2009 producto del andlisis y disefio organizacional efectuado en
cumplimiento a la R.S. N° 217055, que aprueba las Normas Basicas del Sistema de
Organizacion y Administrativa, se encuentra organizado de la siguiente manera: a)

Nivel Gerencial, b) Nivel de Staff y c) Nivel Operacional.

Nivel Gerencial: Compuesta por la Direccion General Ejecutiva (DGE).

Nivel Staff: Son las areas con funciones de apoyo al Nivel Directivo y a la
Institucidn, se encuentran en la parte intermedia de esta categoria y se subdividen
en: Asesoria General, Asesoria Juridica, Comunicacion, Auditoria Interna y
Apoyo administrativo.

Nivel Operacional: Compuesto por las Unidades que desarrollan las funciones

mas importantes de la Escuela de Gestién Publica Plurinacional, en términos de

® Manual de Organizacién y Funciones — Escuela de Gestién Piblica Plurinacional
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2.2.2

construccion a la Vision y Mision de la entidad, este nivel esta compuesto por:
Unidad Administrativa Financiera (UAF), Unidad de Investigacion y Desarrollo
(UID) y Unidad de Desarrollo del Servidor Publico (UDSP).

Las tres unidades tienen responsabilidad directa para el logro de los objetivos del
Plan Nacional de Desarrollo (PND), a través de la definicion de los objetivos
institucionales, delimitando sus actividades y operaciones, mismas que son
traducidas en el Programa de Operaciones Anual y el Presupuesto asignado para el
cumplimiento de dichas operaciones.

Asimismo tienen la tarea de evaluar los resultados a través los indicadores y
medios de verificacion de gestion que permitan reajustar las operaciones para el

logro de los objetivos.

DIRECCION GENERAL

EJECUTIVA (DGE)

Auditoria Interna ’

La Escuela de Gestidn Pablica Plurinacional en el marco del articulo 15° de la Ley
N° 1178 de Administracion y Control Gubernamental, cuenta con una Unidad de
Auditoria Interna, que depende de la Maxima Autoridad Ejecutiva de la Entidad, la
misma que previa evaluacion, sugiere recomendaciones viables que proporcionen
mejoras substanciales para el logro de los objetivos institucionales, fundamentado

en principios de ética, transparencia, calidad, que garanticen el eficiente control de

" Programa Operativo Anual — Unidad de Auditorfa Interna — Escuela de Gestién Piblica Plurinacional
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los recursos puablicos y el cumplimiento de las normas legales, por tanto no
participa de las actividades administrativas ni operativas.

Objetivos de Auditoria Interna

Considerando los criterios anteriormente sefialados, los objetivos estratégicos

estan orientados a:

- Proporcionar un grado de seguridad razonable en el cumplimiento de los
objetivos de eficacia y eficiencia de las operaciones.

- Lograr la confiabilidad de la informacion financiera.

- Alcanzar el cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas, asi como las

iniciativas de calidad establecidas.

I11. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

3.1 Situacion Problematica
El Sistema de Administracion del Personal (SAP) es uno de los Sistemas de
Administracion y Control establecidos en la Ley N° 1178 de Administracion y
Control Gubernamental; para su adecuada implantacion en las diferentes unidades
organizacionales de la institucion se requiere un Reglamento Especifico, el mismo
que debe estar vigente, actualizado, compatibilizado y aprobado de conformidad a

las disposiciones legales en vigencia.

La Escuela de Gestion Publica Plurinacional, asi como las demés entidades
publicas buscan lograr tener personal dependiente idoneo y eficiente, capaz de
cumplir con los objetivos institucionales; en este sentido, es de gran importancia
que los responsables implanten y desarrollen el Sistema de Administracion de
Personal de manera apropiada, oportuna y confiable, para el cumplimiento

adecuado de los objetivos institucionales en beneficio de la Entidad.
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Por tal razon mediante el presente trabajo dirigido, buscamos que a través de la
evaluacion del grado de eficacia del disefio, implantacion y funcionamiento del
Sistema de Administracion del Personal, especificamente el Subsistema de
Dotacion de Personal se logre una efectiva calidad de dotacion de servidores
publicos; en la auditoria se identificaron deficiencias y excepciones de Control
Interno que afectaron a dicho Sistema, mismos que fueron concluidos con

recomendaciones.

3.2 Formulacién del Problema
¢Las etapas de Planificacion, Ejecucion y Comunicacion de Resultados, de la
Evaluacion del Sistema de Administracion de Personal, Subsistema de Dotacion,
de la Escuela de Gestion Publica Plurinacional, permitira establecer el grado de
implantacion, la eficacia del disefio y el funcionamiento del Sistema que nos
concierne, asi como identificar deficiencias y excepciones, para formular

recomendaciones tendientes a subsanarlas?

IV. JUSTIFICACION

La entidad tiene entre sus politicas institucionales la preservacion y cuidado de sus
recursos humanos, a través de la aplicacion de politicas y acciones, entre ellas la
dotacion y seleccion de los servidores publicos para que a través del mismo se
puedan incorporar los recursos humanos mas calificados y con el perfil adecuado a
cada “cargo” y de esta manera contribuir de manera sostenible a una gestion
publica eficaz, eficiente y transparente, por lo cual se hace necesario fortalecer los
Sistemas de Administracion, mediante la ejecucion de procesos de evaluacion, con

el objetivo de verificar su adecuado funcionamiento.

La Auditoria SAYCO del Sistema de Administracién de Personal tiene como

finalidad determinar el grado de eficacia del disefio, implantacion, funcionamiento
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del proceso de Dotacidon de Personal; asimismo, mediante las recomendaciones
planteadas lograr una mejora en su operatoria, coadyuvar a la vigencia e
implementacion del control interno y el cumplimiento de los objetivos y metas

previstos en el Programa Operativo Anual.

V. FORMULACION DEL OBJETIVO

5.1 Objetivo General
Realizar una Auditoria SAYCO del Sistema de Administracion de Personal en la
Escuela de Gestion Publica Plurinacional para evaluar el grado de eficacia del
disefio, implantacion, funcionamiento y control interno incorporado en las
operaciones del Sistema de Administracion de Personal, Subsistema de Dotacion
de Personal, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2014 al 31 de
marzo de 2015.

5.2 Objetivos Especificos

e Determinar que los procedimientos establecidos para el funcionamiento del
Sistema de Administracion de Personal, en lo relativo al Subsistema de
Dotacion, se encuentre en concordancia con las Normas Baésicas y el
Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de Personal.

e Diseflar y aplicar técnicas de investigacion de acuerdo con la normativa
vigente aplicable, que permita evaluar adecuadamente el disefio e
implantacion del Subsistema de dotacion.

e Realizar y ejecutar procedimientos y técnicas de auditoria que permitan
obtener evidencia valida, suficiente y competente del Subsistema de Dotacion.

e Proponer acciones y actividades orientadas a contribuir al mejoramiento del
funcionamiento de Control Interno del Subsistema de Dotacion de Personal en

la Escuela de Gestion Publica Plurinacional.
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A
EGPP

5.3

Dependiente:

Identificacion de las Variables
V1: Independiente: Auditoria SAYCO
V2:

funcionamiento y control interno.

5.4 Operativizacion de las Variables

VARIABLE CONCEPTO DIMENSION INDICADOR ACCIONES

Auditoria SAYCO

Es la evaluacion

del grado de
eficacia del
disefio,
implantacion,

funcionamiento y
control interno
incorporado en las

operaciones  del
Sistema de
Administracion de

Personal,
Subsistema de
Dotacion.

Trabajo preliminar

Grado de eficacia del

Obtener informacion
acerca de la Entidad.

disefio,

implantacion,

Obtener:

v/ Estructura
organizacional

v Manual de Organizacion
y Funciones

v Reglamento Especifico
del SAP

Analisis de

la

informacion obtenida

Planificacion de la
Auditoria

Realizar:

v Flujogramas

v Pruebas de recorrido

v’ Cuestionarios

v’ Determinacion de
riesgos

v’ Programa de Auditoria

Ejecucion de la
Auditoria

Realizar:
v’ Pruebas de
cumplimiento
v’ Pruebas sustantivas

Examen de las
operaciones .
involucradas al Realizar:
sistema v/ Anélisis de controles
Andlisis  de  los que se sometieron a
resultados generados prueba
v Determinacion de
hallazgos
Realizar:
Comunicacion de los | v Elaboracion del Informe
Informe resultados de de Auditoria tomando

Auditoria

en cuenta los hallazgos
identificados
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VARIABLE CONCEPTO DIMENSION INDICADOR ACCIONES

Obtener:
v" Informacién basica
v Aplicar  Cuestionarios

Establecer si el (SI-NO-N/A).
o v’ Evaluacién de
disefio cumple con
L resultados
- sus  objetivos de o .
Disefio Sl: evidencia de control
acuerdo con las
g (Puntos  fuertes  del
actividades de la .
Entidad sistema).
' NO: deficiencia que
representa riesgo
(puntos  débiles  del
sistema).
De acuerdo a las respuestas
del disefio realizar:
v’ Pruebas de
cumplimiento.
Es eI. grado de v' Pruebas Sustantivas.
cumplimiento  de A
LR v' Pruebas de recorrido.
objetivos en .
funcié Establecer si  los| v Otras pruebas.
uncién  a  su
Grado de Eficacia del | disefio _ controles que  se Evalu_ar los  resultados
Disefio. Implantacion. | im Ian’tacién Implantacion y | encontro en el disefio | obtenidos:
» Imp ! P X Funcionamiento efectivamente v Analizar cada control

Funcionamiento y | funcionamiento y

i cumplen en la que se puso a prueba.
Control Interno gci)sntterrc:]lamterno d(fel préctica. v Determinaf _ el riesgo
Administracion de que originan los
Personal - Incump!lmlentos.
Subsistema de 4 Determinar el grado de
Dotacion. eflcat_:la del SAP —
Subsistema de
Dotacién.

La evaluacién del control
interno se la realizard en
todo el proceso de la
Auditoria es decir:

Establecer si la| v En la fase de |la

Administracion evaluacion del disefio

realiza un adecuado mediante la aplicacion
Control Interno - . .

control interno del Cuestionario.

referente al SAP-| v En la fase de la

Subsistema de evaluacion de la

Dotacion implantacién y

funcionamiento
mediante la aplicacion
de las pruebas
requeridas.
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VI. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

6.1  Fases de la Investigacion

6.1.1 Fase Primera: Estudio Preliminar
Consistio en obtener informacion sobre leyes, normas y documentacién de
aspectos relevantes de la Escuela de Gestion Pdblica Plurinacional y que la

misma sirvio para fines de planificacion de la auditoria.

6.1.2 Fase Segunda: Examen y Evaluacion de Areas Criticas
Consistio en la evaluacion del sistema, las fortalezas, amenazas, debilidades, los
procesos en que se desarrollaron identificando hallazgos en la revision preliminar
determinando si la situacién amerita una correccién o no y si proporciond una

base firme para la redaccién del informe de auditoria.

6.1.3 Fase Tercera: Comunicacion de Resultados
Consistié en la comunicacion de los resultados de la auditoria, mediante un
informe, concluyendo sobre el grado de eficacia en el funcionamiento del
Sistema asi como recomendaciones de control interno que fueron puestas en
conocimiento de la Maxima Autoridad Ejecutiva de la Entidad para su posterior

implantacion.

6.2  Método de Investigacion

6.2.1 Meétodo Deductivo

“El método deductivo es aquel que parte de datos generales y que, por medio del

razonamiento ldgico, pueden deducirse varias suposiciones”.8

® Rodriguez Francisco - Introduccion a la Metodologia de las Investigaciones Sociales, Editora Politica, La
Habana, 1994
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En este sentido, se realizd la evaluacion de la documentacion proporcionada por
la Administracion a partir de la comparacion con la normativa general (Ley
1178), posteriormente con las Normas Basicas del Sistema de Administracion de
Personal para luego comparar con el Reglamento Especifico del Sistema de

Administracion de Personal y otras normas relacionadas al trabajo.

6.2.2 Método Inductivo
“La induccion es el método de obtencion de conocimientos que conduce de lo
particular a lo general, de los hechos a las causas y al descubrimiento de leyes”.’
En este sentido, se realizd una evaluacion de cada una de las operaciones
particulares que compone el Sistema de Administracion de Personal —
Subsistema de Dotacion de acuerdo a normativa, mediante el cual se lleg6 a una

conclusion general para el cumplimiento del objetivo general del trabajo.

6.3  Tipo de Estudio

6.3.1 Descriptivo

“Consiste en describir fenomenos, situaciones, contextos y eventos; detallar
cdmo son y se manifiestan. Los estudios descriptivos buscan especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades,
procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis”.'

En tal sentido, la aplicacion de este tipo de estudio permitio describir, analizar,
comparar y evaluar la informacion y los documentos relativos a las actividades
correspondientes al Sistema de Administracion de Personal — Subsistema de
Dotacion, identificando las posibles deficiencias de los procesos vy

procedimientos.

® Rodriguez Francisco - Introduccion a la Metodologia de las Investigaciones Sociales, Editora
Politica, La Habana,1994
*Hernandez Sampieri Roberto — Metodologia de la investigacion, Editorial Mc Graw Hill, México, 2010
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6.3.2 Explicativo

“Los estudios explicativos van mdas alld de la descripcion de conceptos o
fenomenos del establecimiento de relaciones entre conceptos; es decir, estan
dirigidos a responder por las causas de los eventos, fendmenos fisicos y sociales
0 por qué se relacionan dos o més variables”.'

En tal sentido, en el desarrollo del trabajo, la aplicacion de este tipo de estudio
permitié identificar las deficiencias de Control Interno, analizando la
informacién de origen y/o condicion de estos hechos y su efecto en las
actividades que condicionan el funcionamiento del Subsistema de Dotacion de

Personal.

6.4  Procedimientos

Son tareas y acciones especificas seleccionadas realizadas en el trabajo, estas son

las siguientes:

e Recopilacion de informacion de las unidades pertinentes sobre las
operaciones y actividades mas importantes de la EGPP correspondiente al
Sistema de Administracion de Personal — Subsistema de Dotacion.

e Preparacion de cuestionarios de Control Interno acorde con las operaciones
y actividades desarrolladas en la Entidad correspondientes al Sistema de
Administracion de Personal — Subsistema de Dotacion.

e Explicacion y documentacion de las respuestas, mediante el uso de técnicas
de Auditoria.

e Preparacion de Programa de Auditoria en donde se incluyen los
procedimientos a cumplir de acuerdo a las respuestas de Cuestionario de
Control Interno.

e Preparacion de cédulas de trabajo de acuerdo al Programa de Auditoria

“Hernandez Sampieri Roberto — Metodologia de la investigacion, Editorial Mc Graw Hill, México, 2010
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e En base a las cédulas de trabajo, se prepar6 una planilla para cada
deficiencia encontrada de acuerdo con los atributos: condicion, criterio,
causa, efecto y recomendacion.

e Preparacion de la planilla de conclusion sobre el funcionamiento del Sistema
de Administracion de Personal — Subsistema de Dotacion.

e Emisién del informe en Borrador y Final con las respectivas conclusiones y

recomendaciones para conocimiento de las instancias correspondientes.

6.5  Técnicas *
Son procedimientos metodologicos y sistematicos que se encargan de
operativizar e implementar los métodos de Investigacion, que tienen la facilidad

de recopilar informacién de manera inmediata.

6.5.1 Técnicas Verbales

a) Encuesta: Consiste en la obtencion de informacion mediante el uso del
cuestionario; es la aplicacion de preguntas predefinidas dirigidas a los
funcionarios de la Entidad, relacionadas con las operaciones realizadas por el
ente auditado, para conocer la verdad de los hechos, situaciones u
operaciones.

b) Entrevista: Consiste en la averiguacion mediante la aplicacion de preguntas
directas al personal de la Entidad auditada o a terceros, cuyas actividades

guarden relacion con las operaciones de esta.

6.5.2 Técnicas Documentales

a) Comprobacion: Consiste en verificar la evidencia que apoya o sustenta una

operacién o transaccién, con el fin de corroborar su autoridad, legalidad,

12 Técnicas y Procedimientos de Auditoria — Contraloria General del Estado — CENCAP
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6.5.3

integridad, propiedad, veracidad mediante el examen de los documentos que
las justifican.

b) Confirmacion: Radica en corroborar la verdad, certeza o probabilidad de
hechos, situaciones, sucesos u operaciones, mediante datos o informacion
obtenidos de manera directa y por escrito de los funcionarios o terceros que

participan o ejecutan las operaciones sujetas a verificacion.

Técnicas Fisicas

a) Observacion: Consiste en contemplacion a simple vista, que realiza el
auditor durante la ejecucion de una actividad o proceso. Nos ayudan a
recopilar informacion fidedigna acerca de lo que esta sucediendo.

b) Inspeccion: Consiste en el reconocimiento mediante el examen fisico y
ocular, de hechos, situaciones, operaciones, activos tangibles, transacciones
y actividades, aplicando para ello otras técnicas como son: indagacion,
observacion, comparacion, rastreo, analisis, y comprobacion, con el objeto
de demostrar su existencia y autenticidad.

c) Comparacion o confrontacion: Es cuando se fija la atencion en las
operaciones realizadas por la Entidad auditada y en los lineamientos
normativos, técnicos y practicos establecidos, para descubrir sus relaciones e
identificar sus diferencias y semejanzas.

d) Revision selectiva: Radica en el examen de ciertas caracteristicas
importantes, que debe cumplir una actividad, informes o documentos,
seleccionandose asi parte de las operaciones, que seran evaluadas o
verificadas en la ejecucion de la auditoria.

e) Rastreo: Es el seguimiento que se hace al proceso de una operacion, con el

objetivo de conocer y evaluar su ejecucion.
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VIl. MARCO REFERENCIAL

7.1  Marco Conceptual
El marco conceptual esté referido a todas las conceptualizaciones que deben ser
definidas para el entendimiento del trabajo de la Auditoria SAYCO relativo a la
evaluacion del Sistema de Administracion de Personal - Subsistema de Dotacion

de Personal, a ser realizado en la Escuela de Gestion Publica Plurinacional.

7.1.1 Auditor. *®
Se llama auditor/a (o contralor/a en algunos paises de América Latina) a la
persona capacitada Yy experimentada que se designa por una autoridad
competente 0 por una empresa de consultoria, para revisar, examinar y evaluar
con coherencia los resultados de la gestion administrativa y financiera de una
dependencia (institucion gubernamental) o entidad (empresa o sociedad) con el
propésito de informar o dictaminar acerca de ellas, realizando las observaciones
y recomendaciones pertinentes para mejorar su eficacia y eficiencia en su
desempefio. Originalmente la palabra significa "oidor" u "oyente".

7.1.2 Auditor Gubernamental **

Profesional que como miembro de una organizacion de auditoria, ejecuta tareas

de auditoria en entidades del sector publico.

7.1.3 Auditoria. *°
Es el examen de informacion por parte de una tercera persona, distinta de la que

prepar0 y del usuario, con la intencion de establecer su razonabilidad dando a

3 Murillo Enrique — La Funcién del Auditor, AOB News, 2013
1 Siles Ivana — Auditoria Gubernamental, www.slideshare.net
5 Slosse A. Carlos — Auditorfa , Editorial La Ley, Buenos Aires, 2008
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conocer los resultados de su examen, a fin de aumentar la utilidad que tal

informacion posee.

7.1.4 Auditorfa Interna. *°
Casi todas las grandes corporaciones cuentan con un personal de Auditoria
Interna; las organizaciones no lucrativas y gubernamentales emplean mucho este
tipo de auditores, siendo su objetivo medir la eficiencia con que las unidades de
la compafiia desempefian las funciones asignadas, concentrandose mas en el
estudio y evaluacion del control interno.

7.1.5 Auditoria Gubernamental. *’

Es la acumulacién y evaluacion objetiva de evidencia para establecer e informar

sobre el grado de correspondencia entre la informacion examinada y criterios

establecidos (Normas Generales de Auditoria Gubernamental).

7.1.6 Auditoria Operacional SAYCO *
Es parte importante de la Auditoria Operativa y que consiste en el examen de las
operaciones y actividades realizadas por una entidad publica, para determinar el
grado de cumplimiento y eficacia de los Sistemas de Administracion, su

pertinencia, efectividad y confiablidad.

7.1.7 Sistema®®
Es un conjunto organizado, formando un todo, en el que cada una de sus partes
esta integrada a través de una ordenacion ldgica, que encadena sus actos a un fin

comun.

' Whittington Ray, Pany — Principios de Auditorfa, Editorial Mc Graw Hill, México DF, 2005

7 Siles Ivana — Auditoria Gubernamental, www.slideshare.net

18 paiva Q. Walker — Auditorfa de Gestion, Editorial Educacion y Cultura, Oruro, 2015

¥ Fundamentos del Sistema de Administracion de Personal — Contraloria General del Estado — CENCAP

28



http://www.slideshare.net/

UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES AUDITORIA SAYCO AL SISTEMA DE ADMINISTRACION
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS DE PERSONAL - SUBSISTEMA DE DOTACION
CONTADURIA PUBLICA POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL
TRABAJO DIRIGIDO 1 DE ENERO DE 2014 AL 31 DE MARZO DE 2015 DE LA
LA PAZ - BOLIVIA ESCUELA DE GESTIONPUBLICA PLURINACIONAL

>
€6PP

7.1.8

7.19

7.1.10

7.1.11

7.1.12

Eficacia de los sistemas de administracion
Es la capacidad que tienen los sistemas de asegurar razonablemente la

consecucion de objetivos.

Implantacion de los Sistemas de Administracion

Es la puesta en marcha del disefio de un sistema de administracion sobre la base
de una aprobacién formal por la instancia interna correspondiente dentro de la
entidad.

Funcionamiento de los Sistemas de Administracion

Es la implementacion de los sistemas administrativos puestos en marcha.

Control Interno %

El Control Interno es un proceso compuesto por una cadena de acciones
extendida a todas las actividades inherentes a la gestion, integradas a los procesos
basicos de la misma e incorporadas a la infraestructura de la organizacion, bajo la
responsabilidad de su consejo de administracién y su maximo ejecutivo, llevado
a cabo por éstos y por todo el personal de la misma, disefiado con el objeto de
limitar los riesgos internos y externos que afectan las actividades de la
organizacion, proporcionando un grado de seguridad razonable en el
cumplimiento de los objetivos de eficacia y eficiencia de las operaciones, de
confiabilidad de la informacion financiera y de cumplimiento de las leyes,

reglamentos y politicas, asi como las iniciativas de calidad establecidas.

Instrumentos de control interno %
Son las técnicas y procedimientos de control interno que deben estar

incorporados en los sistemas de administracion. Dichas técnicas y

2% Principios, Normas Generales y Bésicas del Control Interno Gubernamental — Resolucion N° CGR —
1/070/2000, Contraloria General del Estado
2! Ibidem
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procedimientos son consideradas como el conjunto de actividades de control

implementadas.

7.1.13 Procedimientos de Auditoria
Es la instruccion detallada para la recopilacion de un tipo de evidencia de
auditoria que se ha de obtener en cierto momento durante la auditoria. Al disefiar
procedimientos de auditoria, es comun presentarlos en términos muy especificos

para que puedan utilizarse como instrucciones durante la auditoria.

7.1.14 Significatividad
La significatividad es considerada como la importancia relativa de un asunto
dentro de un contexto determinado incluyendo factores cuantitativos y

cualitativos.

7.1.15 Evidencia?®
Es la informacidn obtenida por el auditor para llegar a las conclusiones sobre las
que se basa la Opinion de Auditoria, por lo tanto la evidencia obtenida debe ser:

relevante, competente, suficiente y oportuna.

7.1.16 Hallazgo
Este concepto es utilizado para describir el resultado de la comparacion que se
realiza entre un criterio y la situacion actual encontrada durante el examen a un
area, actividad u operacion o circunstancias en las cuales fue aplicado. Un
hallazgo de auditoria representa algo que el auditor ha encontrado durante su
examen y comprende una reunién logica de datos, asi como la presentacion
objetiva de los hechos y otra informacion pertinente. Es toda informacion que a
juicio del auditor, permite identificar hechos o circunstancias importantes que

incide en forma significativa en la gestion de la entidad auditada, tales como

22 Arens Alvin A. — Auditoria Un enfoque integral, Editorial Pearson Educacién, México, 2007
23 Coronel T. Carlos — Auditorfa Financiera Basada en Riesgos, Editorial Graficolor, La Paz, 2012
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debilidades o deficiencias en los controles gerenciales o financieros y que por lo

tanto merecen ser comunicados en el informe.

7.2 Marco Tedrico
El marco tedrico esta referido a todo el respaldo tedrico sobre el cual esta
fundamentado el proceso del trabajo realizado referente a la la Auditoria SAYCO
relativo a la evaluacion del Sistema de Administracion de Personal - Subsistema
de Dotacion de Personal, a ser realizado en la Escuela de Gestion Publica

Plurinacional.

7.2.1 Auditoria Gubernamental.

Su ambito de aplicacion es el sector publico, en el marco de las Normas de
Auditoria Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado, en su
calidad de Organo Rector del Sistema de Control Gubernamental, de acuerdo a
los alcances previstos en la Ley N° 1178, de Administracion y Control
Gubernamental, y su propio reglamento para el ejercicio de sus atribuciones
contempladas en el D.S. 23215. %
A continuacion se detallan los tipos de Auditoria Gubernamental:

a) Auditoria Financiera

b) Auditoria Operacional (incluye el tipo de auditoria SAYCO)

c) Auditoria Especial

d) Auditoria Ambiental

e) Auditoria de Proyectos de Inversion Publica

f) Auditoria de Tecnologias de Informacién y Comunicacion

% paiva Q. Walker — Auditoria de Gestion, Editorial Educacion y Cultura, Oruro, 2015
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7.2.1.1 Auditoria Financiera *°
Es la acumulacion y examen sistémico y objetivo de evidencia que tiene como
objetivo emitir una opinion respecto a si los estados financieros de la entidad
auditada presentan razonablemente, en todo aspecto significativo, la situacion
patrimonial y financiera de la entidad, los resultados de sus operaciones y los
cambios en su situacion financiera, de conformidad con los principios y normas
de contabilidad generalmente aceptados, si fuera el caso.

7.2.1.2 Auditoria Operacional °

Es la acumulacién y examen sistematico y objetivo de evidencia con el propdésito

de expresar una opinién independiente, de forma individual o conjunta, sobre la

eficacia de los Sistemas de Administracion y Control Interno; eficacia, eficiencia,

economia de las operaciones y/o de la evaluacion de la efectividad.

7.2.1.3 Auditorfa Especial ?’
Es la acumulacion y examen sistematico y objetivo de la evidencia, con el
proposito de expresar una opinion independiente sobre el cumplimiento del
ordenamiento juridico administrativo y otras normas legales aplicables y
obligaciones contractuales 'y, si corresponde, establecer indicios de

responsabilidad por la funcion publica.

7.2.1.4 Auditoria Ambiental %
Es la acumulacion y el examen metodoldgico y objetivo de evidencia, que se
realiza con el propdsito de emitir una opinién independiente sobre la gestion

ambiental.

% Normas de Auditorfa Financiera - Resolucion CGE/094/2012, NE/CE-012, Contraloria General del Estado
?® Normas de Auditoria Operacional — Resolucién CGE/094/2012, NE/CE-013, Contraloria General del Estado
2" Normas de Auditoria Especial — Resolucion CGE/094/2012, NE/CE-015, Contraloria General del Estado

28 Normas de Auditoria Ambiental — Resolucién CGE/094/2012, NE/CE-014, Contraloria General del Estado
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7.2.1.5 Auditoria de Proyectos de Inversion Pablica %
Es la acumulacion y examen objetivo y sistematico de la evidencia con el
propdsito de expresar una opinidn independiente sobre el desempefio de todo o

parte de un proyecto de inversion publica y/o de la entidad gestora del mismo.

7.2.1.6 Auditoria de Tecnologias de Informacién y Comunicacion *°
Es el examen objetivo, critico, metodologico y selectivo de evidencia relacionada
con politicas, practicas, procesos y procedimientos en materia de tecnologias de
la informacion y la comunicacién, para expresar una opinion independiente
respecto a los siguientes criterios: i) a la confidencialidad, integridad,
disponibilidad y confiabilidad de la informacion, ii) al uso eficaz de los recursos
tecnoldgicos v iii) a la eficacia del control interno asociado a los procesos de las

tecnologias de la informacion y la comunicacion.

7.2.1.7 Auditoria de los Sistemas de Administracion y Control (SAYCO)

Es parte de la Auditoria Operacional, cuyo proposito fundamental es evaluar el
disefio de los Sistemas de Administracién y Control, de acuerdo con las Normas
Basicas de cada uno de los sistemas y los Principios o los Reglamentos
Especificos disefiados por cada entidad para el respectivo sistema y las Normas
Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental; los sistemas sujetos a
evaluacion son:

a) Programacion de Operaciones,

b) Organizacion Administrativa,

c) Presupuesto,

d) Administracion de Personal,

e) Administracion de Bienes y Servicios,

%% Normas de Auditoria de Proyectos de Inversion Pablica — Resolucién CGE/094/2012, NE/CE-0186,
Contraloria General del Estado

%0 Normas de Auditoria de Tecnologias de Informacién y Comunicacién — Resolucién CGE/094/2012,
NE/CE-017, Contraloria General del Estado
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f) Tesoreria,
g) Crédito Publico,
h) Contabilidad Integrada,

i) Control Gubernamental (interno previo).

Caracteristicas de la Auditoria SAYCO

Una Auditoria SAYCO permite emitir una opinion independiente sobre la
eficacia de los Sistemas de Administracion y Control implantados en las
Entidades Publicas, es decir su grado de implantacion, identificando las
debilidades y limitaciones que ésta tiene para su implementacion y en funcion a
los resultados obtenidos, emitir sugerencias y recomendaciones a través de un
informe, que permita a la Entidad mejorar sus fortalezas y corregir las
debilidades identificadas, para que la entidad alcance sus objetivos.

Normativa relativa a la ejecucion de una Auditoria SAYCO

e La Ley 1178, Art. 15° menciona: “La Auditoria Interna realizara las
siguientes actividades en forma separada, combinada integral: “...evaluar el
grado de cumplimiento y eficacia de los Sistemas de Administracion y de los
instrumentos de Control Interno incorporados a ellos...”.

e Fl1D.S. 23215, Art. 10° menciona: “ El Sistema de Control Gubernamental
Interno esta dado por el plan de organizacion de cada entidad y las técnicas
de autorizacién, procesamiento, clasificacion, registro, verificacion,
evaluacion, seguridad y proteccién fisica, incorporadas en los procedimientos
administrativos y operativos,...”.

e D.S. 23215, Art. 13° menciona: “La Auditoria Interna comprende los
procedimientos de control posterior establecidos y aplicados por una unidad
especializada de cada entidad para evaluar el grado de cumplimiento y
eficacia de los sistemas de administracion e informacién gerencial, y de los

instrumentos de Control Interno incorporados en ellos...”.
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e D.S. 23215, Art. 22° menciona que la MAE de cada entidad publica, es la
responsable de establecer y mantener un adecuado sistema de control interno
y la UAI de informarle oportunamente sobre la ineficacia y deficiencias de

dicho sistema.

7.2.2 Sistema de Administracion y Control Gubernamental
Es un conjunto de principios, politicas normas, procesos y procedimientos que se
interrelacionan con el propoésito de mejorar la eficacia en la captaciéon y uso de
los recursos del Estado, generar informacion confiable, util y oportuna para la
toma de decisiones.

Los Sistemas que regula la Ley N° 1178 de Administracion y Control

Gubernamental y estan agrupados de la siguiente manera; >

7.2.2.1 Para programar y organizar las actividades:

a) Sistemas de Programacion de Operaciones (SPO)
El SPO traducird los objetivos y planes estratégicos de cada entidad,
concordantes con los planes y politicas generados por el Sistema Nacional de
Planificacion, en resultados concretos a alcanzar en el corto y mediano
plazo, en tareas especificas a ejecutar, en procedimientos a emplear y en
medios y recursos a utilizar, todo ello en funcion del tiempo y del espacio;
esta programacion sera de caracter integral, incluyendo las operaciones de

funcionamiento y los proyectos de inversién publica.

3! ey de Administracion y Control Gubernamentales — Ley 1178 del 20 de julio de 1990, Art. 6 — Art. 13
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b)

Sistema de Organizacion Administrativa (SOA)
El SOA se definird y ajustara en funcion de la Programacion de Operaciones
y tiene como objetivo evitar la duplicidad de objetivos y atribuciones

mediante la adecuacion, fusion o supresion de las respectivas Entidades.

Sistema de Presupuesto (SP)

El SP preverd, en funcién de las prioridades de la politica gubernamental, los
montos y fuentes de los recursos financieros para cada gestion anual y su
asignacion a los requerimientos monetarios de la Programacion de

Operaciones y de la Organizacion Administrativa adoptada.

7.2.2.2 Para ejecutar las actividades Programadas:

a)

b)

Sistema de Administracion de Personal (SAP)

El SAP en procura de la eficiencia en la funcion puablica, determinara los
puestos de trabajo efectivamente necesarios, los requisitos y mecanismos
para proveerlos, implantard regimenes de evaluacién y retribucion del
trabajo, desarrollard las capacidades y aptitudes de los servidores y

establecera los procedimientos para el retiro de los mismos.

Sistema de Administracion de Bienes y Servicios (SABS)
El SABS establecera la forma de contratacion, manejo y disposicion de
bienes y servicios, en el marco de las prioridades y necesidades

institucionales.

Sistema de Tesoreria y Crédito Publico (STCP)
ElI STCP manejara los ingresos, el financiamiento o crédito publico y
programarda los compromisos obligaciones y pagos para ejecutar el

presupuesto de gastos.
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d) Sistema de Contabilidad Integrada (SCI)
El SCI incorporara las transacciones presupuestarias, financieras 'y
patrimoniales en un sistema comun, oportuno y confiable, destino y fuente
de los datos expresados en términos monetarios; con base en los datos
financieros y no financieros generara informacion relevante y (til para la
toma de decisiones por las autoridades que regulan la marcha del Estado y de

las entidades.

7.2.2.3 Para controlar las actividades:

a) Sistema de Control Gubernamental (SCG)
El SCG tendra por objetivo mejorar la eficiencia en la captacién y uso de los
recursos publicos y en las operaciones del Estado; la confiabilidad de la
informacion que se genere sobre los mismos; los procedimientos para que
toda autoridad y ejecutivo rinda cuenta oportuna de los resultados de su
gestion; y la capacidad administrativa para impedir o identificar y comprobar
el manejo inadecuado de los recursos del Estado; se subdividen en:
v Sistema de Control Interno, que comprende los instrumentos de
control previo y posterior incorporados en el plan de organizacion y
en los reglamentos y manuales de procedimientos de cada entidad, y
la auditoria interna y esta conformado por:
o Control Interno Previo, aplicado antes de la ejecucion de las
operaciones o de que sus actos causen efecto.
o Control Interno Posterior, practicado posterior a la
ejecucion de las operaciones, a través de la Unidad de
Auditoria Interna.
v’ Sistema de Control Externo Posterior, que se aplica por medio de
la auditoria externa de las operaciones ya ejecutadas; el Control

Externo Posterior es independiente, competente e imparcial y en
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IMINIS TERIO DE EDUCACON

cualquier momento puede examinar las operaciones o actividades ya
realizadas por las entidades publicas.

CUADRO N° 1
Relacién Proceso Administrativo — Ley N° 1178

Planificacion Estratégica Sistema de
Planificacion Operacional | Programacién de
Operaciones

Presupuesto Sistema de Presupuesto

Analisis Organizacional Sistema de

Disefio organizacional Organizacién

Implantacion Administrativa

Integracion de Recursos y

Direccion

Humanos Sistema de
Administracion de
Personal

Medios (Bienes y Sistema de

Servicios) Administracion de
Bienes
y Servicios

Financieros Sistema de Tesoreriay
Crédito Publico

Registro e Informacion Sistema de

Contabilidad Integrada

Determinar estandares
Medir resultados,
eficiencia, eficacia y
economia.

Comparar resultados con
los

estandares

Establecer medidas
correctivas

FUENTE: Fundamentos del Sistema de Administracion de Personal - CENCAP

Sistema de Control
Gubernamental

7.2.3 Sistema de Administracion de Personal (SAP)
El Sistema de Administracion de Personal (SAP) es el conjunto de normas,
procesos y procedimientos sistematicamente ordenados, que permiten la

aplicacion de las disposiciones en materia de administracion publica de personal.
32

32 Normas Baésicas del Sistema de Administracion de Personal — D.S. N° 26115 del 16 de marzo de 2001, Art. 7
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El SAP, al ser un conjunto ordenado de subsistemas, busca que la administracion
de los servidores publicos contribuya de manera eficaz y eficiente al logro de los

objetivos de las entidades publicas.

Este sistema actla en funcion de las demandas de los Sistemas de Programacion
de Operaciones y Presupuesto. Ademas, es guiado por los requerimientos del

Sistema de Organizacion Administrativa.

7.2.3.1Objetivos del SAP **
Se pretende proporcionar a las entidades publicas personal que posea los
atributos, las capacidades e idoneidad requeridas, de manera tal que puedan
contribuir con su desempefio al logro de sus objetivos estratégicos y operativos.
En este contexto, los objetivos del SAP son los siguientes:

v Lograr que las demandas de personal respondan a los objetivos de la
entidad, emergentes de las necesidades de la sociedad.

v' Dotar a la administracién publica de servidores publicos idoneos,
seleccionados competitivamente a través de procesos transparentes y
objetivos de reclutamiento y seleccion.

v' Evaluar el desempefio del servidor publico, para apreciar objetivamente el
grado de cumplimiento de los resultados establecidos para un puesto.

v' Capacitar, para mejorar la contribucion de los servidores publicos en el
cumplimiento de los fines de la entidad.

v" Retribuir adecuadamente al personal.

v Propiciar la adecuacion permanente del servidor publico a las demandas
institucionales, mediante la movilidad funcionaria.

v Mantener el funcionamiento del SAP mediante redes de informacion

estructuradas en cada entidad publica.

% Fundamentos del Sistema de Administracion de Personal — Contraloria General del Estado — CENCAP
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7.2.3.2 Principios del SAP *

El SAP se fundamenta en los siguientes principios:

a) Servicio exclusivo a los intereses de la colectividad y no de la parcialidad
o0 partido politico alguno.

b) Sometimiento a la Constitucion Politica del Estado, la Ley y el
ordenamiento juridico.

c) Reconocimiento del derecho de los ciudadanos a desemperiar cargos
publicos.

d) Reconocimiento al mérito, capacidad e idoneidad funcionaria.

e) lgualdad de oportunidades, sin discriminacién de ninguna naturaleza.

f) Reconocimiento de la eficacia, competencia y eficiencia en el desempefio
de las funciones publicas, para la obtencion de resultados en la gestion.

g) Capacitacion y perfeccionamiento de los servidores publicos.

h) Honestidad y ética en el desempefio del servicio publico.

i) Gerencia por resultados.

J) Responsabilidad por la funcién pablica.

GRAFICON° 1
Principios del Sistema de Administracion de Personal

Servicio Exclusivo

Sometimiento Juridico

Reconocimiento de derechos

Reconocimiento de méritos

Principios lgualdad de oportunidades

del SAP

Reconocimiento del desempefio

Capacitacion y perfeccionamiento

Honestidad vy ética

Gerencia por resultados

Responsabilidad

e’ e’ 'y’ e’ e’ e’ e’ e’ e’

FUENTE: Fundamentos del Sistema de Administracion de Personal - CENCAP.

% Estatuto del Funcionario Publico — Ley N° 2027 del 27 de octubre de 1999, Art. 1
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7.2.3.3 Importancia del SAP *
Este sistema es fundamental para la gestion de las entidades publicas, ya que
permite la planificacién, organizacion, ejecucion y control de las acciones del
personal, en el marco de su: planificacion estratégica, vale decir, vision, mision,
objetivos institucionales, politicas y estrategias; programacion de operaciones

anual; y estructura organizacional.

Esto significa que los criterios que establezcan las entidades publicas en los
Sistemas de Programacion de Operaciones y Organizacion Administrativa,
serviran de soporte fundamental para implantar su Sistema de Administracion de

Personal; ademas, que permitiran el logro de sus objetivos planificados.

En este contexto, las Normas Bésicas del Sistema de Administracion de Personal,
cuyo propésito central es la eficiencia en la funcién publica, prevé subsistemas,
normas, procesos y procedimientos para: dotar de personal a las entidades
publicas; evaluar su desempefio; establecer criterios de movilidad funcionaria; su
capacitacion productiva; y registrar las acciones propias del sistema y de los

servidores publicos.

En términos generales, con la implantacion de estas normas se busca que la

Administracion de Personal en el sector pablico boliviano:

v’ Sea eficaz, eficiente y econémica.

v" Genere informacion Gtil, oportuna y confiable.

v" Que los servidores publicos asuman plena responsabilidad por sus
acciones u omisiones, rindiendo cuenta de los recursos publicos que se

les confia y de los resultados de su aplicacion.
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v" Desarrollar la capacidad de gestion de las entidades publicas.

7.2.3.4Funciones del SAP *
Las funciones fundamentales de la Administracion de Personal son:
v" Planificar, programar y proveer los cargos;
v" Evaluar, capacitar y desarrollar al personal;
v" Remunerar al personal, y
v" Controlar y registrar sus acciones en el marco de los objetivos, procesos y

estructuras organizacionales establecidas.

Estas funciones tienen como propdsito desarrollar objetivos, politicas, estrategias
y otras acciones para administrar con eficacia y eficiencia al personal, de modo
de asegurarse la contratacion, permanencia y participacion del personal con un
elevado nivel de eficiencia, motivacion y competencia para que faciliten y

contribuyan al logro de los objetivos de la organizacion social.

7.2.3.5Componentes del SAP ¥’
Se estructura en base a los siguientes subsistemas:

a) Subsistema de Dotacion de Personal
Es un conjunto de procesos para dotar técnicamente de personal a la Entidad,
previo establecimiento de las necesidades de personal identificadas y
justificadas cualitativa y cuantitativamente a partir de la planificacion de
personal, en concordancia con la Planificacion Estratégica Institucional, la
Programacion Operativa Anual, la estructura organizacional y los recursos

presupuestarios requeridos.

% Fundamentos del Sistema de Administracion de Personal — Contraloria General del Estado — CENCAP
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b) Subsistema de Evaluacion del Desempefio
Es un proceso permanente que mide el grado de cumplimiento de la
Programacion Operativa Anual Individual, por parte del servidor pablico en
relacién al logro de los objetivos, funciones y resultados asignados al puesto

durante un periodo determinado.

c) Subsistema de Movilidad de Personal

Es el conjunto de cambios a los que se sujeta el servidor publico desde que
ingresa a la Administracion Publica hasta su retiro, para ocupar otro puesto
en funcién a la evaluacién de su desempefio, su adecuacion a las
especificaciones de un nuevo puesto, a la capacitacion recibida y en funcion
a las demandas y posibilidades presupuestarias de la Entidad.; la movilidad
se funda en la igualdad de oportunidad de participacién, la capacidad en el
desempefio y transparencia.

d) Subsistema de Capacitacion Productiva
Es el conjunto de procesos mediante los cuales los servidores publicos
adquieren nuevos conocimientos, desarrollan habilidades y modifican
actitudes, con el propdsito de mejorar constantemente su desempefio y los
resultados de la organizacién para una eficiente y efectiva prestacion de

servicios al ciudadano.

e) Subsistema de Registro
Es la integracion y actualizacién de la informacion generada por el Sistema
de Administracion de Personal que permitird mantener, optimizar y controlar
el funcionamiento del Sistema; estard a cargo de la unidad encargada de

Administracion de personal de cada Entidad.
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7.2.3.6 Interrelaciones del SAP con los otros sistemas de Administracién y Control
Gubernamentales *
La Ley N° 1178 es un modelo de administracion con enfoque sistémico.
Asimismo, las entidades publicas son sistemas abiertos, conformados por una
serie de componentes denominados subsistemas, los cuales interactdan entre si y
con su medio ambiente para apoyar el logro de determinados objetivos.
En este sentido, todos los Sistemas de Administracion y Control
Gubernamentales, establecidos en la Ley N° 1178, se interrelacionan en procura
de lograr que los recursos del Estado boliviano se utilicen con eficiencia, eficacia

y economia.

Sin embargo, el grado de interrelacion del SAP es mayor con los Sistemas de:
Programaciéon de Operaciones (SPO), Organizacién Administrativa (SOA) y
Presupuesto (SP).

a) Con el Sistema de Programacion de Operaciones

A partir del Sistema de Programaciéon de Operaciones se definen los
objetivos de gestion (anuales), las operaciones a desarrollar para alcanzar
dichos objetivos y los recursos necesarios.

En funcién de las necesidades de personal, identificadas en el SPO, a
través del SAP se promueve la elaboracion del plan de personal, para
proveer a la entidad de los recursos humanos necesarios que apoyen el
logro de objetivos.

A su vez, el SAP proporciona informacién que sirve al Sistema de
Programacion de Operaciones para prever la cantidad y calidad de los

recursos humanos necesarios.
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b) Con el Sistema de Organizacion Administrativa
Existe una relacién directa y permanente, teniendo en cuenta que
corresponde al Sistema de Organizacion Administrativa, definir la
estructura de la entidad, la cual sirve de base para que el Sistema de
Administracion de Personal promueva la elaboracion del plan de personal
y se realice la contratacion para conformar las areas y unidades

organizacionales.

La funcion del Sistema de Administracion de Personal es atender
integralmente las demandas de personal para apoyar el funcionamiento de
la entidad, ajustandose continuamente a los cambios que se producen en

la estructura organizacional.

c) Con el Sistema de Presupuestos
El Sistema de Presupuestos prevé los montos de recursos que seran
destinados al pago de remuneraciones de los servidores pablicos y para la
gjecucion de programas de capacitacion y otros relacionados con la

administracion de personal.

Todo ello en funcion de las leyes que rigen al sector publico, las politicas
salariales de cada entidad y otras disposiciones relacionadas. A su vez, el
SAP debe proveer al SP los elementos para una ordenada programacion
financiera de los recursos humanos en la entidad. Los registros y flujos de
informacidn deben ser veraces, oportunos y pertinentes, permitiendo que
el Sistema de Presupuesto realice la programacion de las
correspondientes partidas de servicios personales, beneficios sociales y

otros.
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7.2.3.7 Relacion entre los cinco subsistemas del SAP **

v El Subsistema de Dotacién de personal provee recursos humanos idéneos
de la Entidad.

v" Al cabo de un periodo determinado corresponde la evaluacion de personal
a través de los procesos e instrumentos del Subsistema de Evaluacion de
Desempefio.

v" Producto de los resultados de esta evaluacion se aplican los procesos del
Subsistema de Movilidad de Personal.

v Asimismo, la evaluacién del rendimiento se constituye en el insumo
principal para la aplicacion de las funciones del Subsistema de
Capacitacién Productiva.

v Toda esta interrelacién y sus productos, se agrupan en los procesos del
Subsistema de Registro.

De esta forma se cumple el concepto sistémico que el SAP es: “un conjunto de
subsistemas, interrelacionados e interdependientes, que interactlan entre si, en

pos de objetivos comunes”.

La dotacidn es la provision de personal iddneo para que preste funciones en una
entidad, se sujeta a las demandas institucionales, las mismas que se traducen en

puestos de trabajo.

Tomando en cuenta que un sistema es un conjunto ordenado de operaciones que
contribuyen a un determinado fin, el Subsistema de Dotacién de Personal cuenta

con la siguiente relacion sistémica Entrada — Proceso — Salida:

% Fundamentos del Sistema de Administracion de Personal — Contraloria General del Estado — CENCAP
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CUADRO N° 2
Relacion Entrada — Proceso - Salida del Subsistema de Dotacion de Personal

ENTRADA PROCESO SALIDA
v’ Programa v" Clasificacion valoraciéon y | v'Remuneracién
Operativo remuneracion de puestos adecuada  para
Anual v" Cuantificacion de la demanda cada puesto
v Plan Anual de | v* Analisis de oferta interna v Manual de
Incorporacion | v* Formulacion de plan de puestos
es personal v Personal
v' Escala salarial | v Programacion Operativa adecuado en el
v’ Planilla Anual Individual puesto adecuado
presupuestaria | v Reclutamiento y Seleccién de | v Personal con
Personal induccion
v" Induccién o Integracion adecuada a la
v" Evaluacién de Confirmacion entidad

FUENTE: Elaboracion Propia

7.2.3.8 Objetivos del Subsistema de Dotacién de Personal *°
A través de la dotacion de personal, se pretende:

v' Mejorar la gestion de personal en las entidades publicas, articulando las
cualidades del personal con las funciones y responsabilidades especificas
de cada puesto de trabajo necesario.

v Preservar los puestos para el logro de los objetivos de la entidad y la
calidad de los servidores publicos.

0 Normas Baésicas del Sistema de Administracion de Personal —D.S. N° 26115 del 16 de marzo de 2001, Art. 11
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7.2.3.9 Procesos del Subsistema de Dotacion de Personal

a) Proceso Clasificacion, Valoracion y Remuneracion de Puestos
Por lo general, estos tres procesos van siempre concatenados porque se los
utiliza para administrar sistemas de retribucion salarial.
Todas las técnicas de valoracion de puestos, dan como resultado una
determinada clasificacion de cargos y naturalmente una asignacién monetaria
(remuneracion) al puesto de trabajo. Ello asegura la equidad interna
obviamente los puestos que alcanzan un mayor valor reciben un pago mas

elevado.

v Clasificacion
La clasificacion de puestos es el ordenamiento de éstos en categorias,
considerando su jerarquia dentro de la estructura organizacional de la
entidad.
Objetivo:

e Establecer los niveles jerarquicos de la estructura
organizacional de la entidad.

Los puestos se clasificaran en las siguientes categorias:

» Superior, comprende puestos que se encuentran en la clspide
de una entidad y son responsables de su conduccién. Esta
categoria esta conformada por el primer y segundo nivel de
puestos de la entidad.

En esta categoria se encuentran los funcionarios electos y
designados, sefialados en el Estatuto del Funcionario Pablico.

» Ejecutivo, comprende puestos cabeza de areas y unidades
organizacionales dependientes de puestos superiores. Esta
categoria estd conformada por el tercer y cuarto nivel de

puestos de la entidad.

48




UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES AUDITORIA SAYCO AL SISTEMA DE ADMINISTRACION

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS DE PERSONAL - SUBSISTEMA DE DOTACION

CONTADURIA PUBLICA POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL

TRABAJO DIRIGIDO 1 DE ENERO DE 2014 AL 31 DE MARZO DE 2015 DE LA EGPP

LA PAZ - BOLIVIA ESCUELA DE GESTIONPUBLICA PLURINACIONAL e

En el tercer nivel se encuentran los funcionarios de libre
nombramiento. El cuarto nivel corresponde al maximo nivel de
la carrera administrativa establecida en la Ley del Estatuto del
Funcionario Publico y su reglamento.

» Operativo, comprende puestos que desarrollan funciones
especializadas, dependiendo de puestos superiores 0 ejecutivos.
Esta conformada desde el quinto al octavo nivel de puestos de

la entidad.

v Valoracion
La valoracion de puestos determina el alcance, importancia y
conveniencia de cada puesto de la entidad, asignandole una
remuneracion justa vinculada al mercado laboral nacional, a la
disponibilidad de recursos y a las politicas presupuestarias del Estado.
Objetivo:
e Ajustar el presupuesto a la disponibilidad de recursos y a las

politicas que en esta materia, formule el estado.

v Remuneracion
La remuneracion sera fijada en funcion al valor del puesto. La
informacion sobre remuneraciones utilizard como instrumentos basicos

la escala salarial y la planilla presupuestaria aprobadas para la entidad.
e Objetivo:

Utilizar la escala salarial y la planilla presupuestaria aprobadas, como

instrumentos de gestion técnica y administrativa.
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b) Proceso Cuantificaciéon de la Demanda de Personal

La cuantificacion de la demanda de personal consiste en prever y planificar,
en cantidad y calidad, el personal que requiere cada entidad para ser asignado
a cada puesto de trabajo necesario. Debe acompafar la planificacion
institucional de largo plazo (estratégica) y la planificacion operativa de corto
plazo (anual).

Objetivos:

e Identificar las necesidades de personal para el cumplimiento de los
objetivos establecidos en la planificacion estratégica, para el
establecimiento y gestion de planes de carrera.

e ldentificar la contribucion de cada puesto a los objetivos del POA,
ligandolos al cumplimiento de los objetivos estratégicos y a la

permanencia del puesto.

Proceso Analisis de la Oferta Interna de Personal
El analisis de la oferta interna de personal consiste en relevar la informacion
necesaria del personal al interior de la entidad a objeto de determinar sus
caracteristicas personales, educativas, laborales (desempefio laboral) y
potencialidades para desemperiar los puestos requeridos por la entidad.
El instrumento basico para el Andlisis de la Oferta de Personal, el mismo que
deberé ser elaborado en forma previa a la formulacion del Plan de personal y
actualizado en funcién de las necesidades de la organizacion.
Sirve para ser utilizado como fuente primaria del reclutamiento interno.
Objetivos:

e Establecer la adecuacion persona — puesto.

o Establecer los planes de carrera individuales que deben integrar la

informacidn necesaria para la elaboracion del plan de personal y la

toma de decisiones sobre las acciones de personal.
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d) Proceso Formulacion del Plan de Personal

f)

A partir de los resultados de la comparacion de la cuantificacion de la
demanda de personal en el largo plazo y del analisis de la oferta interna de
personal, se podra formular un plan de personal que exprese las posibles
decisiones que en materia de gestion de personal sean necesarias para el
cumplimiento de los objetivos institucionales.
Existe una estrecha relacion entre la Planificacion Estratégica Institucional el
Plan de Personal tiene una perspectiva de largo plazo
Objetivos:
e Tomar previsién sobre posibles modificaciones de la estructura
organizacional y puestos de trabajo.
e Formular estrategias para la reasignacion o adecuacion de personal.
e Establecer estrategias de implantacion de la Carrera Administrativa y
nuevas incorporaciones.

e Disefar estrategias de capacitacion institucional.

Proceso Programacion Operativa Anual Individual (POALI)

Establecerd y definird los objetivos de cada puesto, sus funciones y los
resultados que se esperan de su desempefio.

El POAI es el documento institucional, inherente a cada funcionario, bajo
cuyo contenido se regulan las funciones y los resultados que todo servidor
publico debe alcanzar, a través del ejercicio de un puesto.

Objetivos:

e Constituirse en la base para la elaboracion de desempefio.

Proceso Reclutamiento y Seleccién de Personal
El reclutamiento de personal procura atraer candidatos idoneos a la

Administracion Puablica. Se fundamenta en los principios de mérito,
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competencia y transparencia, garantizando la igualdad de condiciones de

seleccion. Se realizard mediante:

» Convocatorias internas

» Convocatorias externas

La seleccidon proveerd a la entidad publica el personal idoneo y capaz de

contribuir eficientemente al logro de los objetivos institucionales.

Esta compuesta mediante las siguientes etapas:

» Comité de Seleccién
Evaluacion
Informe de resultados

Eleccion

YV V V VY

Nombramiento

» Posesion

Objetivos:

Establecer modalidades de reclutamiento.

Definir etapas y técnicas de seleccion de personal.

g) Proceso Induccion o Integracion

Es el conjunto de acciones que realiza el jefe inmediato superior para hacer

conocer formalmente, en un corto periodo, al servidor publico recién

posesionado o que cambia de puesto.

Objetivos:

Reducir el tiempo y la tension que surgen como consecuencia de la
nueva condicion laboral.
Propiciar una adaptacion beneficiosa para el nuevo servidor publico y

para la entidad.

52




UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES AUDITORIA SAYCO AL SISTEMA DE ADMINISTRACION

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS DE PERSONAL - SUBSISTEMA DE DOTACION @
CONTADURIA PUBLICA POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL

TRABAJO DIRIGIDO 1 DE ENERO DE 2014 AL 31 DE MARZO DE 2015 DE LA EGPP

LA PAZ - BOLIVIA ESCUELA DE GESTIONPUBLICA PLURINACIONAL oot e

h) Proceso Evaluacion de Confirmacion
Los servidores publicos recién incorporados a la entidad y los promovidos, se
sujetaran a una evaluacion de confirmacion en el puesto, y se realizara una vez
que haya agotado el periodo probatorio.
Los servidores publicos que se sujetan a la evaluacion de confirmacion son los
siguientes:

CUADRO N° 3
Servidores Publicos sujetos a la evaluacion de confirmacion

CATEGORI’A‘ NIVEL SERVIDORPUBLICO PERIODO

) 1ro Electo No tiene
Superior _ i
2do Designado No tiene
o 3ro Libre Nombramiento No tiene
Ejecutivo
4to Jefe 3 meses
5to Profesional 3 meses
_ 6to Técnico — Administrativo | 3 meses
Operativo __
7mo Aucxiliar 3 meses
8vo Servicios 3 meses
FUENTE: Elaboracion Propia
Objetivos:

e Determinar la continuidad del funcionario recién incorporado o
promovido.

e Determinar el ingreso del servidor pablico a la Carrera Administrativa.

7.2.3.10 Carrera Administrativa
La carrera administrativa es: “el sistema que posibilita y promueve la creacion
de una nueva cultura de servicio publico, mediante programas de
administracién de personal, orientados a la seleccién, induccion, capacitacion,
evaluacion, desarrollo, promocion, permanencia productiva y retiro digno de los

) 41
servidores de carrera”.

41 Normas Baésicas del Sistema de Administracion de Personal—-D.S. N° 26115 del 16 de marzo de 2001, Art. 49
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a) Objetivos de la Carrera Administrativa
El objetivo de la carrera administrativa es: “Promover la eficiencia de la
funcion publica en servicio de la colectividad, el desarrollo laboral de sus
funcionarios de carrera y la permanencia de éstos condicionada a su

5 5 42
desempeno”.

Los objetivos del regimen de carrera que estan en directa concordancia con

la Ley 2027, segtin la NB-SAP, son:*

v" Fortalecer los valores éticos.

v Seleccionar rigurosamente al personal con base en requerimientos
institucionales, mérito, capacidad y probidad.

v' Otorgar incentivos que estimulen la productividad, desempefio,
permanencia productiva y estabilidad laboral.

v’ Fortalecer la profesionalizacion.

v’ Establecer opciones para el desarrollo de una carrera en el servicio
publico.

v Mejorar la calidad en el ambiente de trabajo.

v Prever el retiro digno

Uno de los objetivos del régimen de carrera hace referencia al proceso de
seleccion, el cual forma parte del subsistema de dotacion y es el que

practicamente inicia el régimen de carrera.

b) Excepciones a la Carrera Administrativa
Las excepciones al régimen de carrera administrativa son: ** Los servidores

publicos de carreras administrativas de entidades autonomas, autarquicas y

*2 Estatuto del Funcionario Publico — Ley 2027 del 27 de octubre de 1999, Art. 18
43 Normas Baésicas del Sistema de Administracién de Personal —D.S. N° 26115 del 16 de marzo de 2001, Art. 51
* Reglamento al Estatuto del Funcionario Pablico — D.S. N°25749 del 20 de abril de 2000, Art 3
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descentralizadas, que se encuentren sujetos a una carrera administrativa

propia, regulada por legislacion especial.

c) Requisitos para la incorporacién a la Carrera Administrativa *°

Los requisitos para incorporacion a la carrera administrativa son:

Estar en pleno goce de derechos civiles y politicos.
Poseer capacidad para el buen desempefio del puesto.
No haber sido condenado a pena corporal.

Ser nombrado por autoridad competente.

NN

Cumplir con el periodo de prueba establecido.

d) Modalidades de incorporacién a la Carrera Administrativa
Los servidores publicos, sujetos a la competencia de incorporacion de la
Superintendencia del Servicio Civil son aguellos que se encuentran en

alguna de las siguientes categorias: “°

v" Modalidad Transitoria de Incorporacion
o Incorporacion automética

= Funcionarios con antigiiedad suficiente para ingresar a
carrera administrativa de manera automatica, debido a
una permanencia continua en la Institucion durante 5 o
7 afos (5 afios para puestos profesionales-técnicos y 7
para jefaturas) y que ocupe un puesto sujeto a carrera
administrativa.

= Funcionarios incorporados por procesos de busqueda

llevados a cabo por el Programa del Servicio Civil.

45 Normas Baésicas del Sistema de Administracién de Personal— D.S. N° 26115 del 16 de marzo de 2001, Art. 56
*¢ Reglamento del procedimiento de incorporacion a la carrera administrativa- R.M. 699/14, Art. 12
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o Convalidacion de procesos de seleccion
La Direccién del Servicio Civil, convalidara los procesos de
seleccion efectuados entre el 19 de junio de 1996 y 19 de junio

de 2001, previa verificacion de requisitos.

v" Modalidad Continua de Incorporacion
Funcionarios seleccionados a partir del 19 de junio de 2001 fecha en la
que entro en vigencia el Estatuto del Funcionario Publico, para puestos
sujetos a carrera administrativa, quienes necesariamente deben haber
sido incorporados a través de un proceso competitivo de convocatoria

publica.

La modalidad transitoria de incorporacion, concluira cuando los servidores
publicos comprendidos en estas categorias, se conviertan en funcionarios
de carrera, siempre y cuando retnan los requisitos administrativos,
institucionales e individuales sefialados en el Reglamento de procedimiento

de incorporacion a la carrera administrativa.

7.2.3.11 Interinato
El interinato se da cuando un servidor publico ejerce un puesto con caracter
temporal, por haberse producido una vacante en caso de renuncia, retiro,
jubilacion u otras causas establecidas en la norma vigente. El periodo de
interinato no podra ser superior a 90 dias, que se estima dura el proceso de

reclutamiento y seleccion.

Los interinatos también se realizan de forma temporal, cuando el titular del

puesto se ausente por vacaciones, comisiones o licencias.
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La remuneracion del servidor publico que cubra un puesto de mayor jerarquia
en ausencia del titular, se calcula sobre la base del sueldo de éste, si las

funciones son cumplidas por un periodo mayor a 15 dias hébiles continuos. '

7.2.3.12 Interrelacion del Subsistema de Dotacion de Personal con los otros

sistemas de Administracién y Control Gubernamentales ®

a) Con el Sistema de Programacién de Operaciones
Anualmente las entidades definen la demanda de personal (proceso del
subsistema de dotacion de personal), determinando los requerimientos de
personal de forma cuantitativa y cualitativa en la programacién operativa
anual, lo cual establece la relacion directa entre el Sistema de
Programacion de Operaciones (SPO) y el subsistema de dotacion de
personal.

b) Con el Sistema de Organizacion Administrativa
El sistema de organizacion administrativa permite identificar unidades
organizacionales de wuna entidad, su jerarquia y competencias,
estableciendo procesos que sirven de base para la programacion de puestos,
contratacién y asignacion de funciones, de esta manera se establece el
vinculo entre el Sistema de Organizacién Administrativa (SOA) vy el
Subsistema de Dotacion de Personal, en el momento en que se asignan
funciones y competencias a los puestos definidos en la estructura y a través

del proceso de programacion de operaciones anual individual (POAI).

4" Normas Baésicas del Sistema de Administracién de Personal —D.S. N°26115 del 16 de marzo de 2001, Art. 20
“8 | a Dotacion de Personal — Contraloria General del Estado — CENCAP
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IMINIS TERIO DE EDUCACON

c) Con el Sistema de Presupuesto
El sistema de presupuesto prevé montos y fuentes de recursos financieros,
de acuerdo a la politica salarial del Estado, leyes sociales y politicas
institucionales, con base en los cuales se define la remuneracion del
personal y la ejecucion de los programas de capacitacion. De esta manera
el vinculo entre el sistema de presupuesto y el subsistema de dotacion se
establecera cuando se defina el nivel salarial (remuneracién) de cada uno

de los puestos.

GRAFICON° 2
Interrelacidon Subsistema de Dotacion — SPO — SOA - SP

Dotacion
de Persona

FUENTE: La Dotacién de Personal - CENCAP.

7.2.3.13 Interrelacion del Subsistema de Dotacién de Personal con los otros
subsistemas del Sistema de Administracién de Personal *°

El subsistema de dotacion se interrelaciona con los demas subsistemas del SAP

de manera que la informacion que emite sirve de insumo para algunos y

también recibe informacién de otros. Esta interrelacion permite que los

9| a Dotacion de Personal — Contraloria General del Estado — CENCAP
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subsistemas actlen de forma coordinada, generando resultados que permitan el

cumplimiento de sus objetivos.

a) Con el Subsistema de dotacion de personal
Es el que incorpora el recurso humano a la entidad, generando informacién
que debe mantenerse actualizada en el inventario de recursos humanos
(IRH) del subsistema de registro. A su vez el subsistema de registro puede
proporcionar informacion del personal al subsistema de dotacion en caso de

procesos de reclutamiento y seleccion a través de convocatorias internas.

b) Con el Subsistema de registro
Almacena la informacion emitida por el subsistema de dotacion de personal

y genera reportes del personal de acuerdo a requerimiento de las areas.

c) Con el Subsistema de evaluacion del desempefio
Recibe informacion del personal, que emite el subsistema de registro,
especificamente datos de antigiedad en la entidad, areas o unidades
organizacionales donde desempefia funciones, el puesto y nivel asignado.

El subsistema de evaluacion del desempefio genera informacion del
desempefio del personal que sirve como insumo al subsistema de registro
para alimentar el IRH y al mismo tiempo al subsistema de dotacion, cuando
se necesita la informacion del desempefio del personal como factor de
evaluacion en procesos de reclutamiento y seleccion por convocatoria

interna.
d) Con el Subsistema de capacitacién productiva

Recibe informacion del subsistema de evaluacion del desemperio, referente

a las necesidades de capacitacion de acuerdo a los resultados de la
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evaluacion del desempefio. A su vez emite los reportes correspondientes
como insumo al subsistema de movilidad funcionaria dando a conocer el
nivel de capacitacion especializada del servidor puablico en caso de
promociones y al subsistema de registro para almacenar la informacion en
el IRH.

Con el Subsistema de movilidad de personal.

Recibe informacion del subsistema de capacitacion referente a los
resultados de la capacitacion recibida por los funcionarios, asi también
recibe informacion del subsistema de dotacién de personal para hacer
efectivo el movimiento en caso de tratarse de promociones. Este
subsistema a su vez genera informacion que debe alimentar el IRH del

subsistema de registro.

GRAFICO N° 3
Interrelacion entre Subsistemas del SAP

FUENTE: La Dotacién de Personal - CENCAP.
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7.2.4 Control Interno. *°
“El Control Interno es un proceso compuesto por una cadena de acciones
extendida a todas las actividades inherentes a la gestion, integradas a los procesos
basicos de la misma e incorporadas a la infraestructura de la organizacion, bajo la
responsabilidad de su consejo de administracién y su maximo ejecutivo, llevado
a cabo por éstos y por todo el personal de la misma, disefiado con el objeto de
limitar los riesgos internos y externos que afectan las actividades de la
organizacion, proporcionando un grado de seguridad razonable en el
cumplimiento de los objetivos de eficacia y eficiencia de las operaciones, de
confiabilidad de la informacion financiera y de cumplimiento de las leyes,

reglamentos y politicas, asi como las iniciativas de calidad establecidas.”
7.2.4.1 Principios del Control Interno >

a) Naturaleza del Control Interno
El control interno gubernamental constituye un proceso integrado a todos
los procesos, técnicos y administrativos, que conforman el accionar de las
organizaciones publicas hacia el logro de sus objetivos especificos en

concordancia con los planes generales de gobierno.

b) Calidad del Control Interno
Los procesos de disefio, implantacion, funcionamiento y seguimiento del
control interno de los entes publicos deben ajustarse a y orientarse hacia

el concepto de calidad.

%0 Gufa para la elaboracién de Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental,
Resolucion CGR-1/173/2002, Contraloria General del Estado.

5! Principios, Normas Generales y Baésicas del Control Interno Gubernamental — Resolucién N° CGR -
1/070/2000, Contraloria General del Estado
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c) Respondabilidad
Es la obligacion y la actitud de todo servidor publico, con independencia
de su jerarquia dentro de una organizacion, de rendir cuentas por el
destino de los recursos publicos que le fueron confiados, del rendimiento
de su gestibn y de los resultados logrados, no so6lo por una
responsabilidad conferida, resultante del cargo ocupado, sino por la
responsabilidad social asumida y convenida al aceptar un cargo publico,
lo cual implica, ineludiblemente, brindar una total transparencia a los

actos publicos y sus efectos.

d) Jerarquia de los Controles

El control interno, por ser un proceso, se conforma por un
encadenamiento de acciones particulares de los recursos humanos en
todos los niveles de las organizaciones publicas que, ademas de sus
interrelaciones funcionales, se articulan en una relacion de jerarquia en
concordancia con dichos niveles.

Los controles pueden agruparse en dos grandes categorias con su
respectivo orden jerarquico: los controles directos y los controles

generales.

v Controles Directos
Entre los controles directos se ubican los siguientes, en el orden

jerarquico enumerado.

o Controles Gerenciales
Ejercidos por la direccion superior, que no participa en el
procesamiento de las transacciones, mediante los cuales retne
la evidencia del modo en que monitorea las operaciones para
evaluar permanentemente la gestion; ejemplos tipicos son la

formulacion y seguimiento de la programacion de las
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actividades y de su expresion monetaria, constituida por el

presupuesto y los informes de excepcidn

o Controles Independientes
Ejercidos por integrantes de la organizacion o personas
independientes de ella, que no participan directamente del
proceso de las transacciones objeto de control; entre estos
controles estan las conciliaciones entre datos de distinta fuente
de informacidn, las confirmaciones solicitadas a terceros, los
recuentos fisicos de bienes o valores y las revisiones selectivas
practicadas por las unidades de auditoria interna y los
examenes de auditoria externa; todos ellos generan informes

para la gerencia, en especial los de excepcion.

o Controles de procesamiento
Ejercidos por los propios ejecutores de las actividades
organizacionales y de los procesamientos de informacion
incorporados a los mismos procesos, para garantizar
basicamente la adecuacion de las operaciones y la integridad y
exactitud en la captacion de los datos necesarios; la
elaboracion de informes de recepcion de bienes o servicios, el
depdsito integro de cobranzas y la aprobacion de la
documentacion de respaldo, previamente a cada desembolso,

son ejemplos de este tipo de controles.

v Controles Generales
Los controles generales comprenden los aspectos inherentes a la
estructura organizacional, el control por oposicién de intereses, la

segregacion de funciones y la salvaguarda de activos.
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La jerarquia de los controles debe concebirse considerando la
dimension de la organizacion, resultando necesario en las mas
pequefias el accionar de los controles gerenciales para contrarrestar
los riesgos derivados de la imposibilidad practica de alcanzar
integramente la segregacion de funciones.

En la situacion limite de estructuras minimas (como las Alcaldias de
provincia con limitaciones estructurales), se torna imprescindible el
desarrollo gerencial del maximo ejecutivo y de sus colaboradores vy,
como reaseguro, se debe ejecutar el control externo posterior que
deberd considerar el marco de accion en que se ejecutaron las
actividades objeto del examen. En cambio, en organizaciones grandes
se deberia reforzar el recurso de la rotacién del personal entre los
diferentes puestos, para minimizar el riesgo de interferencias de
relaciones interpersonales, que desvirtien la segregacion formal de
funciones, la oposicion de intereses y la asignacion de
responsabilidades.

Los controles de salvaguarda de activos comprenden todas aquellas
medidas destinadas al resguardo y seguridad de los bienes, su
existencia fisica y su estado de utilizacién, abarcando también las
relacionadas con niveles autorizados de acceso a los sistemas
informaticos y sus copias de seguridad y a los lugares de

almacenamiento o archivo.

e) Criterio y Juicio Personal y Profesional
En toda organizacion publica la existencia de un marco estratégico
sistematizador y normativo de las decisiones y operaciones debe
entenderse en un sentido positivo. Estos elementos no deben constituirse
en interferencias para la dindmica del rendimiento, razon por la cual la

aplicacion del criterio con base en el sentido comun y el juicio personal y
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profesional para la revision permanente de las regulaciones, deben ser
reconocidos cuando resulten necesarios para el logro de los objetivos

institucionales, bajo el concepto de eficiencia.

7.2.4.2 Componentes del Control Interno (COSO 2013) 2

En mayo de 2013, COSO publicé la actualizacion al marco integrado de control
interno ("COSO 2013") que sustituye al anterior COSO 1992. El nuevo marco es
el resultado de una vasta aportacion de distintos interesados del ambiente de
negocios, firmas de auditoria, participantes en los mercados financieros y
estudiosos del tema. La actualizacion que dio como resultado el COSO 2013 se
bas6 en la revision de los objetivos de control interno, para incorporar los
cambios en el ambiente de negocios y operativo, articular y formalizar los
principios asociados a los componentes de control interno (ya existentes
implicitamente) y ampliar la aplicacion del sistema de control interno.

COSO 2013 toma la esencia del COSO 1992 y enfatiza que los cinco
componentes de COSO deben estar presentes (disefiados) y funcionando (ser

efectivos) conjuntamente de manera integrada.

GRAFICO N° 4
Componentes del Control Interno
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Fuente: Curso de capacitacion virtual de Control Interno — CENCAP.
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a) Ambiente de Control
Es el conjunto de normas, procesos y estructuras que proveen las bases
para llevar a cabo el Control Interno a través de la organizacion. El
directorio y la alta gerencia establecen el ejemplo en relacion con la
importancia del Control Interno y las normas de conducta esperada.
Enmarca el tono de la organizacion, influenciando la conciencia del
riesgo en su personal.

Es la base del resto de los componentes y provee disciplina y estructura.

b) Evaluacion de riesgos
La evaluacidn de riesgos involucra un proceso dinamico e interactivo para
identificar y analizar riesgos que afectan el logro de objetivos de la
entidad, dando la base para determinar cdmo los riesgos deben ser
administrados. La gerencia considera posibles cambios en el contexto y
en el propio modelo de negocio que impidan su posibilidad de alcanzar

sus objetivos.

c) Actividades de Control
Son las acciones establecidas por politicas y procedimientos para ayudar
asegurar que las directivas de la administracion para mitigar riesgos al
logro de objetivos son llevadas a cabo. Las Actividades de Control son
realizadas a todos los niveles de la entidad y en varias etapas del proceso

de negocio, y sobre el ambiente de tecnologia.

d) Informaciony comunicacion
La Informacion es necesaria en la entidad para ejercer las
responsabilidades de Control Interno en soporte del logro de objetivos. La
Comunicacion ocurre tanto interna como externamente y provee a la

organizacion con la informacion necesaria para la realizacion de los
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controles diariamente. La Comunicacion permite al personal comprender
las responsabilidades del Control Interno y su importancia para el logro

de los objetivos.

e) Actividades de Monitoreo (Supervision)
Evaluaciones concurrentes o separadas, 0 una combinacion de ambas es
utilizada para determinar si cada uno de los componentes del Control
Interno, incluidos los controles para efectivizar los principios dentro de
cada componente, estd presente y funcionando. Los hallazgos son
evaluados y las deficiencias son comunicadas oportunamente, las

significativas son comunicadas a la alta gerencia y al directorio.

7.25 Riesgo de Auditoria
El riesgo de auditoria implica la posibilidad que el auditor manifieste hallazgos,
recomendaciones o conclusiones erroneas Lo componen: el riesgo inherente, el

riesgo de control y el riesgo de deteccion.

7.2.5.1 Riesgo inherente
Es la posibilidad de que existan errores o irregularidades significativas en la
informacién auditada, al margen de la efectividad de los controles internos

relacionados.

7.2.5.2 Riesgo de control
Es la posibilidad de que existan errores o irregularidades significativas en la
informaciéon auditada, que no hayan sido prevenidos o detectados por los

controles internos de la entidad.

7.2.5.3 Riesgo de deteccion
Es la posibilidad de que los procedimientos de auditoria fallen en detectar o no
detecten la existencia de errores o irregularidades significativas en la informacion

auditada.
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7.3
7.4  Marco Legal y Normativo
Las principales leyes y normativas que se utilizé a lo largo del trabajo son los

siguientes:

7.4.1 Ley de Administracién y Control Gubernamentales (Ley N° 1178 del 20 de
julio De 1990) >*
Es un conjunto de normas generales que regulan los Sistemas de Administracion
y Control de los recursos publicos, en el marco de la responsabilidad por la

funcidn publica, cuya finalidad es:

e Lograr la administracion eficaz y eficiente de los recursos publicos:
Para el cumplimiento y ajuste oportuno de las politicas, objetivos, los
programas, la prestacion de servicios y los proyectos del Sector Publico, las
entidades publicas deben programar, organizar, ejecutar y controlar la

captacion y uso de los recursos del Estado.

e Generar informacion que muestre con transparencia la gestion:
Significa producir informacién util, oportuna y confiable en todos los niveles
de la administracion publica, para una racional toma de decisiones y un

efectivo control del logro de los objetivos.

e Lograr que todo servidor publico asuma responsabilidad por sus actos:
Todo servidor publico, sin distincidn de jerarquia, debe rendir cuenta no sélo
de los objetivos a que se destinaron los recursos publicos que le fueron

confiados, sino también de la forma y resultados de su aplicacion.

53 Ley de Administracién y Control Gubernamentales — Ley 1178 del 20 de julio de 1990, Art. 1
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e Mejorar la capacidad administrativa:
Implica la mejora permanente de la capacidad institucional de llevar adelante
una gestion publica eficiente y eficaz, en cumplimiento de los objetivos y
metas trazadas, detectando errores de forma oportuna e implementando

acciones correctivas.

7.4.2 Normas Basicas del Sistema de Administracion de Personal (Decreto
Supremo 26115 del 16 de marzo de 2001) >*
El Sistema de Administracion de Personal (SAP) es el conjunto de normas,
procesos y procedimientos sistematicamente ordenados, que permiten la
aplicacion de las disposiciones en materia de administracion publica de personal.

Tiene por finalidad: regular el Sistema de Administracion de Personal y la
Carrera Administrativa, en el marco de la Constitucion Politica del Estado, la
Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamental, la Ley N° 2027 del
Estatuto del Funcionario Publico y Decretos Reglamentarios correspondientes.

7.4.3 Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de Personal de la
Escuela de Gestion Publica Plurinacional (R.A. N° 21/2011 del 11 de abril de
2011) *°
Es el conjunto de normas, politicas, procesos, recursos, procedimientos y
metodologias, que permiten la aplicacion de las disposiciones de Administracion

de Personal de forma especifica en la Escuela de Gestion Publica Plurinacional.

El RE-SAP regula y operativiza el funcionamiento del Sistema de
Administracion de Personal en la Escuela de Gestion Publica Plurinacional, en el

marco de lo previsto en la Ley N° 1178 de Administracion y Control

% Normas Basicas del Sistema de Administracion de Personal —D.S. N°26115 del 16 de marzo de 2001, Art. 1
% Reglamento Especifico del Sistema de Administracién de Personal — R.A. N° 21/2011 de la Escuela de
Gestién Publica Plurinacional, Art. 1

69



UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES AUDITORIA SAYCO AL SISTEMA DE ADMINISTRACION

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS DE PERSONAL - SUBSISTEMA DE DOTACION

CONTADURIA PUBLICA POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL

TRABAJO DIRIGIDO 1 DE ENERO DE 2014 AL 31 DE MARZO DE 2015 DE LA EGPP

LA PAZ - BOLIVIA ESCUELA DE GESTIONPUBLICA PLURINACIONAL e

Gubernamental y el Decreto Supremo N° 26115 que aprueba las Normas Basicas
del Sistema de Administracion de Personal.

7.4.4 Estatuto del Funcionario Publico (Ley N° 2027 del 27 de octubre de 1999) *°
El Estatuto del Funcionario Publico, tiene como objetivo de regular la relacién
del Estado con sus servidores y servidoras publicos, garantizar el desarrollo de la
carrera administrativa y asegurar la dignidad, transparencia, eficacia y vocacion
de servicio a la colectividad en el ejercicio de la funcion puablica, asi como la

promocion de su eficiente desempefio y productividad.

7.4.5 Normas de Generales de Auditoria Gubernamental (Resolucion N°

CGE/094/2012) °’

Contiene un conjunto de normas y declaraciones que permiten asegurar la
uniformidad y calidad de la auditoria gubernamental en Bolivia. Estas normas
son de aplicacion obligatoria en la practica de la auditoria realizada en toda
entidad publica y comprendida en los articulos 3 y 4 de la Ley N° 1178, de
Administracion y Control Gubernamental, promulgada el 20 de julio de 1990 por
los auditores gubernamentales, de acuerdo a los siguientes niveles: Contraloria
General del Estado, Unidades de Auditoria Interna de las entidades publicas y

Profesionales independientes o firmas de auditoria.

7.4.6 Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental
(Resolucién N° CGR-1/070/2000 del 21 de septiembre de 2000) *
La organizacion y estructura de esta normativa responde a criterios
fundamentados en diferenciar la naturaleza del control interno de las entidades

publicas y de sus recursos humanos, con la orientacion hacia el logro de

% Estatuto del Funcionario Pablico — Ley N° 2027 del 27 de octubre de 1999, Art. 2

>" Normas Generales de Auditoria Gubernamental - Resolucién N° CGE/094/2012 - Contraloria General
del Estado

%8 Principios, Normas Generales y Baésicas del Control Interno Gubernamental — Resolucién N° CGR —
1/070/2000, Contraloria General del Estado
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VIII.

8.1

8.1.1

objetivos institucionales concordantes con la estrategia, en un marco de calidad,
contemplando los postulados de la Ley N° 1178, de Administracion y Control

Gubernamental.

MARCO PRACTICO

Proceso de la Auditoria SAYCO
Con el proposito de lograr el cumplimiento del objetivo de la auditoria, se
efectu6 la acumulacion y evaluacion objetiva de evidencia como respaldo
competente y suficiente, a través de las siguientes etapas:

v" Planificacion

v Ejecucion

v" Comunicacion de Resultados

Planificacion

Se realiz6 la planificacion del desarrollo del trabajo para el logro de los objetivos
con eficiencia, se determin6 con anticipacion los procedimientos a seguir para
realizar la auditoria, para asi obtener evidencia valida, suficiente y apropiada para
respaldar la opinion de auditoria.

Se analiz6 la existencia o inexistencia de controles, riesgos inherentes y de
control, problemas derivados de los mismos, y la determinacién del enfoque de
auditoria que nos permitio el cumplimiento de los objetivos de auditoria,
informacién que se detalla en el Memorandum de Planificacion de Auditoria
(MPA) de la Unidad de Auditoria Interna de la Escuela de Gestion Publica
Plurinacional y que ha generado la emision de los Programas de Trabajo a la
medida de las operaciones analizadas, previa elaboracion y llenado de

Cuestionario de Control Interno.
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8.1.1.1 Cuestionario
Es una herramienta basica para la ejecucion del trabajo que consistio en una serie
de preguntas relacionadas con las operaciones del Sistema de Administracion de
Personal y otras de control interno, las mismas fueron respondidas por la

Profesional encargada de la implantacion operativa. (Ver ANEXO N° 1)

8.1.1.2 Memorandum de Planificacion de Auditoria (MPA)
El MPA fue el resultado del proceso de planificacion donde se resumieron los
factores, consideraciones y decisiones significativas pertinentes al enfoque y
alcance de la auditoria. Registra lo que debe realizarse, la razon de la realizacion
de Auditoria, fechas de elaboracion y responsables de la elaboracién de la
Auditoria. (Ver ANEXO N° 2)

8.1.1.3 Programa de Auditoria
En funcion a la informacion obtenida en la Planificacion detallada, y en las
respuestas del Cuestionario de Control Interno, se consideraron en el Programa
de Trabajo los siguientes aspectos:
v" Pruebas de Control
v" Pruebas Sustantivas
v" Elaboracion de Planilla de deficiencias
v' Elaboracion de Informe borrador y limpio
(Ver ANEXO N° 3)

8.1.2 Ejecucion
Para esta fase se ejecutd procedimientos que fueron incluidos en el Programa de
Auditoria, comprendio la aplicacion de pruebas, la evaluacion de controles y
registros, y la recopilacion de evidencia suficiente, competente, confiable y
pertinente para determinar si los indicios de irregularidades detectados en la fase

de planeacion son significativos para efectos del informe de auditoria.
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8.1.2.1 Planilla de Deficiencias
Representan incumplimientos de los procedimientos de la estructura de control;
procedimientos y técnicas que hacen falta para asegurar el logro de los objetivos.
La Planilla de Deficiencias refleja el examen detallado de las éareas débiles o
criticas que se han identificado. Los hallazgos encontrados, tienen los siguientes

atributos:

a) Condicion
Es la revelacion de que se evidencié durante la auditoria, su redaccion
incluye cuadros que detallan y ejemplifican en forma breve pero suficiente
cada una de las deficiencias y observaciones encontradas.

b) Criterio
Se hizo referencia al ordenamiento juridico aplicable al hallazgo empleado,
como marco de comparacion para realizar el examen de auditoria.

c) Causa
Se analizaron las posibles causas de las deficiencias encontradas, detallando

las que ocasionaron las mismas.

d) Efecto
Se mencionaron los efectos que generan las deficiencias encontradas en el
examen de auditoria, sefialando fundamentalmente el deterioro de la calidad
de la informacion.

e) Recomendacion

Se recomendaron medidas para subsanar las deficiencias encontradas.

Los hallazgos encontrados en el trabajo fueron detallados en las Planillas
respectivas. (Ver ANEXO N° 4)
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Comprenden la totalidad de los documentos preparados y recibidos por el
auditor, de manera que en conjunto constituyen un compendio de informacién
utilizada y de las pruebas efectuadas en la ejecucion de su trabajo, junto con las

decisiones tomadas para formar la opinion.

Constituyen el nexo de union entre el trabajo de campo y el Informe de
Auditoria. EI propdsito de los Papeles de Trabajo es ayudar en la planificacion y
realizacion de la auditoria, en la supervision y revision de la misma y suministrar
evidencia del trabajo realizado, de tal modo que sirvan de soporte a las

conclusiones, opiniones, comentarios y recomendaciones incluidos en el Informe.

En la Auditoria SAYCO se realizé planillas que corresponden a cada proceso que
engloba el Sistema de Administracion de Personal - Subsistema de Dotacion de
Personal, la misma fue debidamente respaldada con evidencia suficiente y
competente. (Ver ANEXO N° 5)

8.1.3 Comunicacion de Resultados

Una vez elaborado el Informe Borrador, se procedio a lectura del mismo con la
participacion de la Asesora General (en representacion de la Maxima Autoridad
Ejecutiva), Jefe de la Unidad Administrativa Financiera en funcion a decisiones
adoptadas por el titular de la Unidad de Auditoria Interna, todo de acuerdo con
las Normas de Generales de Auditoria Gubernamental. El Informe de Auditoria
Interna fue expuesto ante las partes involucradas a la Auditoria, posterior a la
lectura las partes involucradas emitieron su opinion en la correspondiente
Planilla de Recomendaciones (Ver ANEXO N° 6), suscribiendo el respectivo
Acta de Validacion. (Ver ANEXO N° 7)

Una vez analizado la opinion de las partes implicadas se realizé el Informe Final

(Ver ANEXO N° 8)., el cual fue remitido para conocimiento de la Maxima
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Autoridad Ejecutiva y la derivacion de las copias al Ministerio de Educacion y
Contraloria General del Estado en cumplimiento a la Ley N° 1178 en su Articulo
N° 15 a través de Notas de Comunicaciéon Interna y Externa (Ver ANEXO
N° 9).

IX. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

9.1 Conclusiones

9.1.1 En cuanto a la Auditoria:
Con relacion al trabajo realizado y considerando los resultados obtenidos en la
realizacion de la Auditoria SAYCO al Sistema de Administracion de Personal, se
concluye que excepto por las deficiencias de Control Interno mencionadas en el

Informe Final el disefio, implantacion y funcionamiento es eficaz.

9.1.2 En cuanto a los Objetivos del Trabajo Dirigido:
Debido al acotamiento del trabajo Subsistema de Dotacion de Personal se
concluye que el Subsistema de Dotacién de Personal, excepto por las deficiencias
del Control Interno comprendidas desde la observacién 1 al 5 mencionadas en el

Informe Final es eficaz en su disefio, implantacion y funcionamiento.

Para la consecucion del objetivo del trabajo se realizaron las siguientes acciones:

v' Comparacion de la evidencia documental entregada por las unidades
involucradas en la Auditoria con las Normas Basicas y el Reglamento
Especifico del Sistema de Administracion de Personal y otras normativas
relacionadas.

v' Disefio y aplicacion de técnicas de investigacion de acuerdo con la
normativa vigente aplicable, permitiendo evaluar adecuadamente el disefio e

implantacion del Subsistema de Dotacion.

75




UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES AUDITORIA SAYCO AL SISTEMA DE ADMINISTRACION

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS DE PERSONAL - SUBSISTEMA DE DOTACION

CONTADURIA PUBLICA POR EL PERIODO COMPRENDIDO ENTRE EL

TRABAJO DIRIGIDO 1 DE ENERO DE 2014 AL 31 DE MARZO DE 2015 DE LA EGPP

LA PAZ - BOLIVIA ESCUELA DE GESTIONPUBLICA PLURINACIONAL e

v" Realizacion y ejecucién de procedimientos y técnicas de auditoria que
permitieron obtener evidencia vdlida, suficiente y competente del
Subsistema de Dotacion.

v' Proposicién de acciones y actividades orientadas a contribuir al
mejoramiento del funcionamiento de Control Interno del Subsistema de

Dotacion de Personal en la Escuela de Gestion Publica Plurinacional.

9.1.3 En cuanto al aspecto académico:
v De acuerdo a instructivos UAI /10/2015 y UAI /011/2015 recibidos por
parte del Auditor Interno referente a la elaboracion de la Auditoria SAYCO
al Sistema de Administracion de Personal (Ver ANEXO N° 10), se concluye

que las actividades sefialadas fueron cumplidas de manera oportuna.

v' En el proceso del Trabajo Dirigido, se adquirié experiencia practica y
objetiva en la Unidad de Auditoria Interna de la Escuela de Gestion Publica
Plurinacional y contrastando con los conocimientos adquiridos en la carrera
universitaria se pudo cumplir de manera satisfactoria los objetivos

asignados.

9.2  Recomendaciones
El informe de auditoria interna con fecha 12 de Octubre de 2015, realizado por la
Unidad de Auditoria Interna, establece un conjunto de deficiencias que deben ser
subsanadas dando cumplimiento a las recomendaciones planteadas para el
fortalecimiento del Sistemas de Control Interno, y de esa manera posibilitar la

consecucion de los objetivos trazados de forma eficaz y eficiente.

Se recomienda al Director General Ejecutivo de la Escuela de Gestion Publica
Plurinacional, lo siguiente:
v' En cumplimiento a la Resolucion N° CGR-1/010/97 del 25 de marzo de

1997, emitida por la Contraloria General de la Republica (actual Contraloria
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General del Estado), remitir a la Unidad de Auditoria Interna con copia a la
Contraloria General del Estado, el pronunciamiento sobre la Aceptacion de
las Recomendaciones y el Cronograma de Implantacion de las mismas,
dentro los diez (10) dias habiles a partir de la fecha de recepcion del presente
Informe.

v Impartir instrucciones a la Jefa de Unidad Administrativa Financiera a.i. para

el cumplimiento de las recomendaciones, sefialadas en el presente Informe.
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