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@ EXAMEN DE CONFIABILIDAD DE REGISTROS Y ESTADOS FINANCIEROS DEL GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE LAS PAZ AL

RESUMEN DEL TRABAJO DIRIGIDO

“EXAMEN DE CONFIABILIDAD DE REGISTROS Y ESTADOS FINANCIEROS DEL GOBIERNO
AUTONOMO MUNICIPAL DE LA PAZ AL 31/12/2014: ALMACENES DE MATERIAS PRIMAS,
MATERIALES Y SUMINISTROS”

El Trabajo Dirigido titulado “EXAMEN DE CONFIABILIDAD DE REGISTROS Y ESTADOS
FINANCIEROS DEL GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE LA PAZ AL 31/12/2014:
ALMACENES DE MATERIAS PRIMAS, MATERIALES Y SUMINISTROS” fue desarrollado en la
Direccién General de Auditoria Interna del Gobierno Auténomo Municipal de La Paz. Trabajo
realizado en conformidad con el Convenio Interinstitucional firmado entre ambas
instituciones y el Reglamento para la obtencidn del Grado Académico de Licenciatura.
Reglamento que contempla en su articulo N2 9, anexos 5 y 6 las caracteristicas, estructura y
exigencias en la presentacién del Trabajo Dirigido. La normativa utilizada en la aplicaciéon
practica del trabajo, se centrd principalmente en las Normas de Auditoria Gubernamental,
Ley N2 1178 y otras Disposiciones que se menciona en el contenido del trabajo.

El objetivo de nuestro trabajo es emitir un informe de auditoria sobre la confiabilidad de
registros y estados financieros de los Almacenes Municipales y su incidencia en la Cuenta
“11510 Inventario de Materias Primas, Materiales y Suministros” de los Estados Financieros
del GAMLP al 31/12/2014.

El trabajo se ejecutd aplicando las, las Normas de Auditoria Gubernamental, Normas para el
ejercicio de la Auditoria Interna, las Normas de Auditoria financiera, las reglamentaciones
necesarias en la aplicacion del Control Interno Gubernamental, que exigen que la auditoria
se practique con personal competente, independiente, con ética, con la debida diligencia
profesional, cuidando el control de calidad en observancia al Ordenamiento juridico
administrativo y otras normas legales aplicables y obligaciones contractuales, realizando un
adecuado relevamiento de informacién, ejecucion, seguimiento del mismo. Por otra parte,
no se puede descuidar la planificacidn, supervisiéon, observancia del control interno,
busqueda de evidencia suficiente y competente y la comunicacidn oportuna de los
resultados a la Maxima Autoridad Ejecutiva.

Como resultado del trabajo de campo, aplicando los procedimientos adecuados para el
trabajo. Se llegd a la conclusién de que los registros y estados financieros del GAMLP
presentan informacién confiable sobre la situacién patrimonial y financiera de la entidad al
31 de diciembre de 2014 y 2013, los resultados de sus operaciones, los cambios en Ia
situacion financiera y la ejecucién presupuestaria de recursos y gastos por los ejercicios
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terminados en esas fechas, de acuerdo con las Normas Basicas del Sistema de Contabilidad
Integrada y las Normas Basicas del Sistema de Presupuesto. Sin embargo en el informe de
Control Interno se emite recomendaciones sobre la administracion de los almacenes
municipales. Debido a que se observaron faltantes y sobrantes en el recuento fisico de los
mismos. Por lo que se recomendd al Sr. Alcalde Municipal de La Paz, instruir a las Unidades
correspondientes la implantacién de las recomendaciones especificas contenidas en el
Informe de Control Interno, con el fin de fortalecer el control interno de la entidad y alcanzar
el logro de los objetivos en forma eficaz y eficiente.
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CAPITULO |
MARCO GENERAL E INSTITUCIONAL

1. INTRODUCCION

El Trabajo Dirigido, “EXAMEN DE CONFIABILIDAD DE REGISTROS Y ESTADOS FINANCIEROS
DEL GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE LA PAZ AL 31/12/2014: ALMACENES DE
MATERIAS PRIMAS, MATERIALES Y SUMINISTROS”, en su primera parte, resume el Convenio
de Cooperacion Interinstitucional entre el Gobierno Auténomo Municipal de La Paz (GAMLP)
y la Universidad Mayor de San Andrés (UMSA). El mencionado convenio autoriza a los
egresados de esta superior casa de estudios, realizar sus practicas pre-profesionales. Trabajo
Dirigido que es una modalidad de titulacién que permite a los egresados de la Carrera de
Contaduria Publica acceder al grado de licenciatura. Posteriormente explica los
antecedentes del Gobierno Autonomo Municipal de La Paz “GAMLP”, los de la Unidad de
Auditoria Interna y la normativa legal vigente y aplicable a las mismas. Asimismo plantea y
justifica el problema de investigacion mediante la definicion del problema, cuestionamiento
del problema e identificacion de variables. Al mismo tiempo explica la metodologia de
investigacion aplicable al desarrollo del trabajo de campo, identificando las fuentes
primarias y secundarias de recoleccion de informacion, explicando el porqué de la
investigacion y el alcance de la misma. Por otra parte describe el marco conceptual del
trabajo, definiendo y explicando los conceptos fundamentales utilizados en el desarrollo del
mismo. En el siguiente punto presentamos el marco normativo aplicable al “Trabajo
Dirigido”: Leyes, Decretos supremos, Normas, Informes y demas normativa aplicable.
Finalmente exponemos el trabajo realizado y las conclusiones y recomendaciones vy la
bibliografia consultada.

1.1. MODALIDAD DE TITULACION

Segun el Reglamento de Presentacion de Trabajos Finales de las diferentes Modalidades de
graduacién, aprobado mediante Resolucién del Honorable Consejo Universitario N°
118/2011 del 4 de mayo de 2011, las modalidades de graduacién vigentes en la Universidad
Boliviana son las establecidas en el Articulo 5to del Reglamento General de Tipos vy
Modalidades de Graduacién aprobado en el llI-IX Reunidn Académica Nacional y ratificado
en el VIl Conferencia Nacional Ordinaria de Universidades de agosto del afio dos mil uno.
Una de las modalidades de graduacion que permite a los estudiantes egresados acceder al
grado de Licenciatura es el Trabajo Dirigido. El articulo 9 del Reglamento de Presentacién de
Trabajos Finales de las diferentes Modalidades de graduacion define Trabajo Dirigido como
una “investigacion aplicada a partir de un problema social identificando, el diagndstico
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correspondiente y la propuesta de solucion, desarrollando aspectos tedricos, metodoldgicos y

técnicos en su formulacion en una institucion publica o privada”

1.2. CONVENIO INTERINSTITUCIONAL

El GAMLP representado legalmente por el Dr. Luis Antonio Revilla Herrero, por una parte y la
UMSA representada por el Dr. Waldo Albarracin Sanchez por otra, suscribieron el
28/05/2014 El CONVENIO DE COOPERACION INTERINSTITUCIONAL ENTRE EL GOBIERNO
AUTONOMO MUNICIPAL DE LA PAZ Y LA UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES. Este
convenio establece las bases de cooperacidn y trabajo conjunto; en el cual la UMSA a través
de sus carreras a nivel Licenciatura y carreras técnicas, brindan las practicas pre-
profesionales a favor de las unidades organizacionales del Gobierno Auténomo Municipal de
La Paz.

El objeto del Convenio de Cooperacidn Interinstitucional, es desarrollar acciones conjuntas
entre el GAMLP y la UMSA, con la finalidad de implementar las practicas pre-profesionales
para estudiantes destacados de los dos (2) ultimos afios de la carrera o egresados de alto
potencial académico al interior de las distintas unidades organizacionales del GAMLP, en las
modalidades de Pasantias, Trabajo Dirigido, Internado e Internado Rotatorio.

1.3. DEFINICION DEL TEMARIO DEL TRABAJO

En coordinacion con los Tutores, uno de la Carrera de Contaduria Publica de la UMSA vy otro
de la Unidad de Auditoria Interna del GAMLP, se ha definido y aprobado el tema del Trabajo
Dirigido, denominado: EXAMEN DE CONFIABILIDAD DE REGISTROS Y ESTADOS FINANCIEROS
DEL GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE LA PAZ AL 31/12/2014: ALMACENES DE
MATERIAS PRIMAS, MATERIALES Y SUMINISTROS; Trabajo realizado mediante
Procedimientos de Auditoria explicados en el Programa de Trabajo de Auditoria para la
cuenta 11510 Inventario de Materias Primas, Materiales y Suministros.

1.4. GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE LA PAZ

El GAMLP, es una entidad auténoma de derecho publico, con personeria juridica y
patrimonio propio que representa institucionalmente al Municipio, su principal objetivo es
promover la satisfaccién de las necesidades de la vida en la comunidad a través de la

1 UMSA, Reglamento de Presentacién de Trabajos Finales de las diferentes Modalidades de graduacion.
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formulacidn y ejecucidn de planes, programas y proyectos concordantes con la planificacion
nacional.?

1.4.1. ADMINISTRACION DE LA MUNICIPALIDAD

El ultimo jefe de gobierno municipal elegido por voto fue Luis Rivas durante el IV Centenario
de fundacion de la ciudad, en 1948; tras la guerra civil de 1949 y la Revolucién Nacional de
1952, los Alcaldes resultaron designados por los Presidentes de la Republica durante tres
décadas. Sobresalieron en este periodo, por su relativa permanencia en el mando, los
Alcaldes Armando Escobar Uria (1964 — 1969 y 1971 — 1975), Mario Mercado Vaca Guzman
(1975 — 1979) y Mario Sanjinés Uriarte (1938 — 1985), con quienes comenzaron los esbozos
de adecuacion tributaria, financiamiento externo, planificacion urbana y racionalizacion de
personal.

En 1985, Bolivia ingresdé en una fase conservadora, que fue la puesta en marcha de la
democracia pactada. Luego de cinco afios sin eleccidn, se retornd gradualmente a tener un
caracter democratico, bajo el manto de los comicios nacionales, pues la designacion de las
autoridades municipales se realizaba a partir del voto emitido por la eleccién general. El
general Hugo Banzer Suarez gand las elecciones, sin embargo por prescripcién constitucional
el congreso eligié al Dr. Victor Paz Estensoro como presidente, empero Banzer logré para su
partido que el concejal Ronald MacLean fuera electo Alcalde de La Paz por la mayoria del
Concejo Municipal. MacLean asumid el gobierno municipal por dos afios aplicando una
administracion tecnocratica, reduciendo el personal aunque estableciendo sueldos altos
para los ejecutivos, basado en un millonario Proyecto de Fortalecimiento Municipal (PFM),
que seria impugnado en los siguientes afos.

Dos afios después en 1987, se organizaron unas elecciones municipales verdaderamente
auténomas, separadas de las nacionales; empero como consecuencia de la eleccién de
concejales y, dentro de estos al futuro Alcalde, comenzé también a cobrar vigencia el rol
determinante del Consejo Municipal. Asi, en las elecciones de diciembre, el popular
radialista Raul Salmoén gand los comicios para las gestiones 1988-1989. MacLean volvié para
las gestiones 1990-1991

A fines de 1991, La Paz, volvié a las urnas, eligiendo a Julio Mantilla para las gestiones 1992-
1993. La estrategia municipal de Mantilla apuntaba a democratizar el Municipio bajo
principios de equidad y eficacia, con el objeto de aliviar la tensidén social. En el periodo 1994-
1995 Ménica Medina, continda con la corriente populista. A pesar de su nueva victoria en las

2 GAMLP, Manual de Organizacion y Funciones, 2014.
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elecciones de 1995, MaclLean, con el apoyo de la oposicién, asume como Alcalde para las
gestiones 1996-1999. La administracion de MacLean fue desplazada en 1997 por la Sra. Gaby
Candia, y en 1998 y 1999 por German Monrroy “El Chaza” y Lupe Andrade Salmén
respectivamente. En este escenario en las elecciones de 1999, El Movimiento Sin Miedo
(MSM) obtuvo la primera mayoria. El Dr. Juan del Granado fue posesionado como Alcalde
Municipal en febrero de 2000 y en su primera gestiéon se propuso la moralizacién, el
reordenamiento institucional y el saneamiento financiero de la Municipalidad. Es asi, que al
2004, concluida la primera gestidn, sélo 11% del presupuesto se utilizaba en pago de sueldos
y gastos administrativos, la burocracia disminuyo 28% y se simplificaron, desconcentraron y
automatizaron 31 tramites municipales, ademas se contaba con adecuadas plataformas de
atencién al publico y se implementd un moderno sistema computarizado en linea y de
ultima tecnologia.

En la gestidn 2004 se celebraron nuevas elecciones municipales, el Alcalde Juan del Granado,
encaraba un nuevo reto. El programa de gobierno para el salto cualitativo propuesto, se
encontraba resumido en cinco grandes ejes:

e Barrios de Verdad.

e Revitalizacidn del Centro Urbano.

e La Paz, metropolitana, moderna y productiva.

e Proteccidn integral de la ciudad y la comunidad.
e Participacién y descentralizacion plenas.

Posteriormente, en la gestiéon 2010 que realizaron elecciones en el mes de abril, se eligié
como Alcalde del Municipio de La Paz, al Dr. Luis Revilla Herrero con un 48% de la votacidn,
quien fue posesionado el 30 de mayo de ese mismo afio.

El nuevo alcalde con la consigna de “Tenemos la experiencia, tenemos la fuerza, sabemos
gué hacer y cdmo hacerlo” presentd el programa de gobierno 2010-2014 denominado “10
tareas para lLa Paz”®, mismo que daba continuidad a la gestiéon precedente de Juan del
Granado:

e Barrios y Comunidades de Verdad.

e Transporte Cdmodo, Barato y Seguro y con Nuevas Vias para Todos.
e Modernizacién del Corazén de la Ciudad.

e Comunidad con la Naturaleza, con Servicios Basicos para Todos.

e Comunidad que Cuida de su Ciudad.

® Gobierno Auténomo Municipal de La Paz, Plan Estratégico Institucional, 2014.
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e Mejor Educacion, Salud y Deporte en Nuestro Municipio Intercultural.
e C(Ciudad Lider.

e Oportunidades de Progreso y Acceso a la Tecnologia.

e Liderazgo Integrador con Autonomia Plena.

e Junto a los Municipios Hermanos Somos mas Fuertes.

1.4.2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional del Gobierno Auténomo Municipal de La Paz estd conformada
por seis niveles jerarquicos:

1.4.2.1. Nivel Legislativo y Fiscalizador

Conformado por el Concejo Municipal como la Mdaxima Autoridad del Gobierno
Auténomo Municipal; constituye el 6rgano representativo, deliberante, normativo vy
fiscalizador de la gestién municipal.

1.4.2.2. Nivel Directivo

Conformado por el Despacho del Alcalde Municipal siendo la Maxima Autoridad
Ejecutiva del Gobierno Auténomo Municipal de La Paz, responsable de la formulacion
de politicas y estrategias orientadas a asegurar una gestion municipal eficiente y
transparente, promoviendo el desarrollo del Municipio, con el propdsito de elevar los niveles
de bienestar social de la comunidad.

1.4.2.3. Nivel Ejecutivo

En el cual se aplican las politicas y se toman las decisiones para el funcionamiento
de la entidad de acuerdo con los lineamientos definidos en el nivel directivo, se encuentra
conformado por Despachos de: Secretaria Ejecutiva, Oficialias Mayores, Direcciones
Especiales, Subalcaldias y Direcciones.

1.4.2.4. Nivel Operativo

Conformado por las unidades organizacionales de linea, donde se ejecutan las operaciones
de la entidad, facilitando la satisfaccion de las necesidades colectivas de los ciudadanos.

1.4.2.5. Nivel Desconcentrado
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Conformado por las Areas Municipales Desconcentradas, con el propdsito de acercar la
gestion municipal y la prestacién de servicios publicos de calidad a la comunidad del
Municipio de La Paz, contribuyendo de manera directa a la satisfaccién de sus necesidades.

1.4.2.6. Nivel Descentralizado

Conformado por las Empresas Publicas Municipales que operan de manera auténoma
y sectorial, bajo tuicién del Gobierno Auténomo Municipal de La Paz a través de los
Directorios, cuya Presidencia es ejercida por el Alcalde Municipal o su representante
expresamente designado.

1.4.3. MISION DEL GAMLP

El Gobierno Auténomo Municipal de La Paz, es una entidad publica municipal auténoma
progresista y generadora de valor publico, cuya misidon es mejorar la calidad de vida de los
habitantes del Municipio de La Paz, generando y ejecutando politicas de desarrollo integral
en corresponsabilidad con su comunidad, administrando su territorio y prestando servicios
con transparencia, equidad, calidad y calidez; con servidores publicos municipales
motivados, comprometidos y con solvencia técnica®.

1.4.4. VISION DEL GAMLP

El Gobierno Autdnomo Municipal de La Paz, es una entidad vanguardista, moderna y
competitiva, referente a nivel Nacional e Internacional en la prestacidn de servicios publicos,
gue mejoran la calidad de vida y promueve el desarrollo integral de sus habitantes y su
entorno; reconociendo, respetando y gestionando su diversidad e interculturalidad; con
talento humano solidario, motivado, comprometido y competente, que forma parte de una
institucionalidad fortalecida, con practica democratica y participativa, y que ejerce
plenamente su autonomia’.

1.4.5. FINES INSTITUCIONALES

El GAMLP, como depositario de la confianza ciudadana en su jurisdiccion, debe prestar
servicios a la misma, en este marco y concordante con la Ley N2 031 Marco de Autonomiasy
Descentralizacion “Andrés Ibafiez”, tienen los siguientes fines:

* GAMLP, Manual de Organizacién y Funciones, 2014.
> GAMLP, Manual de Organizacién y Funciones, 2014.
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a. Concretar el cardcter plurinacional y autondmico del Estado en su estructura
organizativa territorial.

b. Promover y garantizar el desarrollo integral, justo, equitativo y participativo del
pueblo boliviano, a través de la formulacién y ejecucidn de politicas, planes,
programas y proyectos, concordantes con la planificacidn del desarrollo nacional.
Garantizar el bienestar social y la seguridad de la poblacién boliviana.

Reafirmar y consolidar la unidad del pais, respetando la diversidad cultural.

e. Promover el desarrollo econémico y armodnico de departamentos, regiones,
Municipios vy territorios indigena originario campesinos, dentro de la visidn cultural
econdmica y productiva de cada entidad territorial auténoma.

f. Mantener, fomentar, defender y difundir los valores culturales, histéricos, éticos y
civicos de las personas, naciones, pueblos y las comunidades en su jurisdiccion.

g. Preservar, conservar, promover y garantizar, en lo que corresponda, el medio
ambiente y los ecosistemas, contribuyendo a la ocupacién racional del territorio y al
aprovechamiento sostenible de los recursos naturales en su jurisdiccion.

h. Favorecer la integracion social de sus habitantes, bajo los principios de equidad
e igualdad de oportunidades, garantizando el acceso de las personas a la
educacién, a la salud y al trabajo, respetando su diversidad, sin discriminacion y
explotacién, con plena justicia social y promoviendo la descolonizacién.

i.  Promover la participacion ciudadana y defender el ejercicio de los principios, valores,
derechos y deberes, reconocidos y consagrados en la Constitucion Politica del Estado

y la ley.

1.4.6. UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

La Unidad de Auditoria Interna del GAMLP se encuentra en el nivel jerdrquico Ejecutivo de la
estructura organizacional. Depende directamente del Despacho del Alcalde Municipal.
Mantiene relaciones Intra Institucionales con todas las unidades organizacionales del
Gobierno Autéonomo Municipal y relaciones Inter Institucionales con la Contraloria General
del Estado y otras instituciones relacionadas.

La Unidad de Auditoria Interna ejerce el control gubernamental interno posterior en el
Gobierno Autonomo Municipal de La Paz, en el marco de lo establecido por el Articulo 15 de
laley 1178.

1.4.6.1. Funciones y atribuciones especificas de la unidad de auditoria interna
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Ejecutar auditorias y evaluaciones establecidas en las normas de auditoria
gubernamental, seguimiento a la implantacion de las recomendaciones de informes
de auditoria y de relevamiento de informacion.

Analizar el proceso, los resultados y la eficiencia de las operaciones ejecutadas por
las dependencias del Gobierno Auténomo Municipal, en términos de efectividad,
eficiencia y economia.

Emitir informes sobre los resultados de las auditorias practicadas, remitiéndolos
al Ejecutivo Municipal, al Concejo Municipal y a la Contraloria General del Estado.
Emitir recomendaciones y verificar su grado de cumplimiento, con el fin de
mejorar los controles internos del Gobierno Auténomo Municipal.

Verificar el cumplimiento de obligaciones contractuales y disposiciones legales,
aplicables a los proyectos de inversién publica y otras obras de dominio
publico, ejecutadas por unidades organizacionales del Gobierno Auténomo
Municipal.

Evaluar la eficacia de los sistemas operativos vinculados a la ejecucion de
proyectos de inversidon publica de las unidades organizacionales del Gobierno
Auténomo Municipal.

Realizar auditorias sobre la eficacia, eficiencia y economia de las operaciones
en el Gobierno Autdnomo Municipal, asi como a la eficacia de los sistemas de
administracién y de los instrumentos de control interno incorporados a ellos.
Verificar el cumplimiento del ordenamiento juridico administrativo, normas
legales aplicables, obligaciones contractuales y si corresponde, establecer indicios
de responsabilidad por la funcién publica.

Determinar la confiabilidad de los registros y estados financieros del Gobierno
Auténomo Municipal.

Verificar el grado de implantacion de las recomendaciones contenidas en
informes  emitidos  por Auditoria Interna, firmas privadas y profesionales
independientes.

Realizar auditorias informaticas y medioambientales.

Administrar el Sistema Gerencial de Procesos correspondiente a su unidad
organizacional.

m. Otras que le sean asignadas por la autoridad superior.
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CAPITULO Il
PROBLEMA INSTITUCIONAL

2. PLANTEAMIENTO Y JUSTIFICACION DEL PROBLEMA
2.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los inventarios han recibido bastante atencion en la literatura de contabilidad y de auditoria,
lo mismo que en las discusiones de contadores profesionales. Las razones para la
importancia especial atribuida a los inventarios son claras:

v" Con frecuencia los inventarios constituyen el activo corriente mas representativo de
una empresa y son susceptibles de grandes errores y de fraude. Los Almacenes de
materias primas, materiales y suministros del GAMLP, estdn supervisadas por la
Unidad de Bienes Muebles (UBM) de la misma entidad; el gran volumen de los
inventarios, de direcciones administrativas y almacenes merecen especial atencién a
la hora de realizar el examen de confiabilidad de los registros y estados financieros.

v' la determinaciéon de la calidad, condicién del inventario de materias primas,
materiales y suministros es inherentemente una labor compleja y dificil que la que
acompania la mayoria de los elementos de la posicién financiera.

v El GAMLP es uno de los Gobiernos Municipales de mayor complejidad en su
estructura organizacional. La UBM supervisa y controla que las diferentes Direcciones
Administrativas, manejen adecuadamente los requerimientos de inventarios.

v" La determinacién del valor del inventario tiene un impacto grande en los resultados
de la gestidn.

v' La profesiéon de contaduria aprueba diversos métodos alternos de valuacién de
inventarios, y pueden utilizarse diferentes métodos para las diversas clases de
inventarios.

2.2. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

El Informe de Control Interno N° AIE-005/2014 del 29/03/2014, relativo al Examen de
Confiabilidad de Registros y Estados Financieros al 31/12/2013, refleja deficiencias de
Control Interno en la cuenta “11510 Inventario de materias primas, materiales vy
suministros”. Por otra parte el Informe de Cierre de Almacenes y Fondos Rotatorios refleja
faltantes en el proceso de recuento fisico de los inventarios al 31/12/2014. Estas situaciones
generan incertidumbre sobre la razonabilidad de los saldos expuestos en los Estados
Financieros del GAMLP al 31/12/2014
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2.3. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢El cumplimiento adecuado de las etapas basicas del proceso de auditoria: Planificacion,
obtencién de evidencia y comunicacion de resultados en el examen de confiabilidad de
registro y estados financieros de la cuenta “11510 Inventario de materias primas, materiales
y suministros”, especificamente de los almacenes municipales, permitirdn emitir el Informe
de Auditoria Interna sobre la confiabilidad de los registros y estados financieros del GAMLP
al 31/12/2014 y formular recomendaciones a las deficiencias y excepciones de Control
Interno detectadas?

2.4. IDENTIFICACION DE VARIABLES
2.4.1. VARIABLES DEPENDIENTES

Son dos las variables dependientes en este trabajo: El Informe de Auditoria Interna sobre la
confiabilidad de la cuenta “11510 Inventario de materias primas, materiales y suministros” al
31/12/2014; y las recomendaciones de control interno sobre la misma cuenta.

2.4.2. VARIABLE INDEPENDIENTE

Calidad del Control Interno de la cuenta “11510 Inventario de materias primas, materiales y
suministros” y los almacenes municipales en funcién de la implantacién, implementacion y
desarrollo de las recomendaciones emergentes del presente trabajo.

2.5. JUSTIFICACION DEL TRABAJO
2.5.1. JUSTIFICACION TEORICA

El trabajo, denominado EXAMEN DE CONFIABILIDAD DE REGISTROS Y ESTADOS FINANCIEROS
DEL GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE LA PAZ AL 31/12/2014: ALMACENES DE
MATERIAS PRIMAS, MATERIALES Y SUMINISTROS aporta una seguridad razonable en la
presentacion y exposicion de la cuenta 11510 Inventario de Materias Primas, Materiales y
Suministros, emergente de la evaluacion del Examen de confiabilidad de los Registros y
Estados Financieros del GAMLP al 31/12/2014.

2.5.2. JUSTIFICACION METODOLOGICA

Para cumplir los objetivos planteados en el trabajo de Auditoria de confiabilidad, recurrimos
al Memorandum de Planificacion de Auditoria MPA y al Programa de Auditoria de la cuenta
Inventario de Materias Primas, Materiales y Suministros, donde se explican los tiempos y
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procedimientos establecidos para el trabajo de campo. Los hallazgos encontrados fruto del

proceso de auditoria son informados oportunamente a los supervisores de auditoria y a la

Unidad Ejecutora.

2.6. OBJETIVOS

2.6.1. OBJETIVO GENERAL

Emitir informe de auditoria sobre la confiabilidad de registros y estados financieros de los

Almacenes Municipales y su incidencia en la Cuenta “11510 Inventario de Materias Primas,
Materiales y Suministros” de los Estados Financieros del GAMLP al 31/12/2014.

2.6.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

v

v

Evaluar el control interno sobre el inventario de materias primas, materiales vy
suministros y el costo de los mismos.

Establecer la existencia fisica de los inventarios de materias primas, materiales y
suministros en el GAMLP al cierre del ejercicio fiscal 2014 (existencia) y la
documentacion de respaldo que sustente adecuadamente los registros.

Establecer si el GAMLP tiene los derechos sobre los inventarios de materias primas,
materiales y suministros registrados.

Determinar la inclusion integra del inventario final de materias primas, materiales y
suministros en los Estados Financieros del GAMLP (integridad) al 31 de diciembre de
2014.

Establecer la precision numérica de los registros y las planillas de soporte para los
inventarios de materias primas, materiales y suministros.

Determinar si la valuacién de los inventarios y los costos de materiales y suministros,
fueron valuados mediante métodos aceptados en contabilidad, en cumplimiento con
los Principios de Contabilidad Integrada (Valuacion)

Determinar que los inventarios y costos relacionados fueron adecuadamente
clasificados y expuestos en los estados financieros del GAMLP (Exposicidn)
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

3. METODOLOGIA DE INVESTIGACION
3.1. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La Metodologia de estudio aplicable al presente trabajo es el analitico-deductivo porque su
razonamiento conduce desde datos generales hasta llegar a un analisis de hechos
particulares (resultados validos del examen); en base a la recoleccién de informacién
relevante mediante las técnicas de investigacidn que seran aplicadas en el trabajo de campo
en base a la documentacién contable y presupuestaria proporcionada por las diferentes
Unidades Ejecutoras del GAMLP. La documentacion objeto de analisis nos ayuda a
determinar el grado de cumplimiento y aplicacion de disposiciones legales vigentes que
sustentan la Informacion expuesta en los Estados Financieros del GAMLP.

La metodologia utilizada debe cumplir con el propdsito de obtener evidencia relevante,
competente y suficiente. En el momento del recuento fisico, utilizamos la observacion.
donde utilizamos el procedimiento de observacion. Con relacién a la informacién contenida
en los documentos proporcionados se utilizara la verificacién, comparaciéon y andlisis de
informacién, previa planificacion.

3.2. FUENTES PARA LA RECOPILACION DE INFORMACION
3.2.1. FUENTES PRIMARIAS

Las fuentes primarias de informacién en el caso de estudio, son: los informes de Auditoria y
de Control Interno de Gestiones anteriores, las entrevistas orales o escritas, circulares,
cuestionarios, verificacion fisica de la existencia, documentacién proporcionada por la
Unidad de Bienes Muebles UBM y otras Unidades Ejecutoras del GAMLP, SIGMA Municipal y
el SAGA.

3.2.2. FUENTES SECUNDARIAS

Las fuentes secundarias de informacidon de nuestro trabajo se encuentran plasmados en el
legajo permanente de Auditoria Interna que contiene la normativa vigente y aplicable en los
procesos de Auditoria en el GAMLP.

3.3. ALCANCE DE LA INVESTIGACION
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Nuestro trabajo, examen de confiabilidad, comprende las cuentas relacionadas con los
almacenes municipales y su incidencia en la cuenta Inventario de Materias Primas Materiales
y Suministros, efectuando las observaciones necesarias y las Recomendaciones de Control

Interno.
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CAPITULO IV
MARCO TEORICO
4. MARCO TEORICO
4.1. AUDITORIA

Es la acumulacidn y evaluacién objetiva de evidencia para establecer e informar sobre el
grado de correspondencia entre la informacién examinada y los criterios establecidos.®

4.2. AUDITORIA GUBERNAMENTAL

...practica de la auditoria realizada en toda entidad publica comprendida en los articulos 3 y
4 de la Ley N° 1178, de Administracién y Control Gubernamentales, promulgada el 20 de
julio de 1990...

4.3. TIPOS DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL

Las Normas Generales de Auditoria Gubernamental emitidas por la Contraloria General del
Estado, mencionan y definen los siguientes tipos de auditoria gubernamental: Auditoria
Financiera, Auditoria Operacional, Auditoria Ambiental, Auditoria Especial, Auditoria de
Proyectos de Inversidn Publica y Auditoria de Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.

4.3.1. AUDITORIA FINANCIERA

La auditoria financiera es la acumulacién y examen sistematico y objetivo de evidencia, con
el propdsito de:

a) Emitir una opinién independiente respecto a si los estados financieros de la entidad
auditada presentan razonablemente en todo aspecto significativo, y de acuerdo con las
Normas Basicas del Sistema de Contabilidad Gubernamental Integrada, la situacidn
patrimonial y financiera, los resultados de sus operaciones, los flujos de efectivo, la
evolucion del patrimonio neto, la ejecucion presupuestaria de recursos, la ejecucion
presupuestaria de gastos, y los cambios en la cuenta ahorro inversion y financiamiento.

b) Determinar si: i) la informacidn financiera se encuentra presentada de acuerdo con
criterios establecidos o declarados expresamente; ii) la entidad auditada ha cumplido con

® Contraloria General del Estado, “Normas Generales de Auditoria Gubernamental”, 2012, Pag. 5.
" Contraloria General del Estado, “Normas Generales de Auditoria Gubernamental”, 2012, pag. 5.
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requisitos financieros especificos, y iii) el control interno relacionado con la presentacion de
informes financieros, ha sido disefiado e implantado para lograr los objetivoss.

4.3.2. AUDITORIA OPERACIONAL

La auditoria operacional es la acumulacién y examen sistematico y objetivo de evidencia con
el propdsito de expresar una opinién independiente sobre: i) la eficacia de los sistemas de
administraciéon y de los instrumentos de control interno incorporados a ellos, y ii) la
eficiencia, eficacia, y economia de las operaciones®.

Para la adecuada interpretacién y aplicacion de las normas de auditoria operacional, a
continuacion se definen los siguientes conceptos:

Sistema: es una serie de actividades relacionadas, cuyo disefio y operacién conjunta tienen
el propdsito de lograr uno o mas objetivos preestablecidos.

Eficacia: es la capacidad que tiene un sistema de asegurar razonablemente la consecucion de
objetivos.

En términos generales, el indice de eficacia es la relacién entre los resultados logrados vy el
objetivo previsto.

Eficiencia: es la habilidad de alcanzar objetivos empleando la minima cantidad de recursos
posible (v.g. tiempo, humanos, materiales, financieros, etc.).

En este sentido, un indice de eficiencia generalmente utilizado es la relacién entre los
resultados obtenidos y la cantidad de recursos empleados.

Economia: es la habilidad de minimizar el costo unitario de los recursos empleados en la
consecucion de objetivos, sin comprometer estos ultimos.

En este sentido, un indice de economia generalmente empleado es la relacién entre los
resultados obtenidos y el costo de los mismos.

4.3.3. AUDITORIA AMBIENTAL

8 Contraloria General del Estado, “Normas de Auditoria Financiera”, 2012, p.7
® Contraloria General del Estado, “Manual de Normas de Auditoria Gubernamental”, 2005, p. 4.
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La auditoria ambiental es la acumulaciéon y examen metodolégico y objetivo de evidencia

con el propdsito de expresar una opinidn independiente sobre la eficacia de los sistemas de
. . ~ . . . 1

gestion ambiental y/o el desempefio ambiental y/o los resultados de la gestion ambiental 0

La auditoria ambiental considera como objeto de examen: los sistemas de gestidn
ambiental; las acciones asociadas a la gestion ambiental desarrolladas por los entes; los
privilegios ambientales otorgados por el Estado; los ecosistemas; y los recursos naturales.

El sujeto de la auditoria ambiental es todo ente o conjunto de entes cuyos sistemas de
gestion ambiental estan vinculados al objeto de auditoria ambiental.

Los tipos de auditoria ambiental gubernamental son:

a) auditoria de eficacia de los sistemas de gestion ambiental, cuyo objetivo es determinar la
capacidad del disefio de dichos sistemas y/o la capacidad y efectividad de los controles
asociados que aseguran la consecucion de los fines de la calidad ambiental y/o de la
proteccion y conservacion ambientales.

Entre otros aspectos, es posible determinar la eficacia de:

b) auditoria de desempefio ambiental, cuyo objetivo es medir, entre otros: el grado de
cumplimiento del ordenamiento juridico administrativo y otras normas legales aplicables y
normas ambientales; la ecoeficiencia de las actividades desarrolladas; el grado de variacion
de la calidad ambiental, ya sea por la disminucién o el incremento de los impactos
ambientales adversos o benéficos; y el grado con el que se mejora de manera continua la
eficacia de los sistemas de gestion ambiental.

c¢) auditoria de resultados de la gestiéon ambiental, cuyo objetivo es evaluar la variacién en el
estado ambiental, a fin de comprobar si dichos cambios corresponden a las especificaciones
y/u objetivos preestablecidos de la gestion publica en materia de medio ambiente; y/o, a los
previstos de acuerdo a los principios y normas ambientales de caracter nacional, sectorial,
departamental y/o municipal.

4.3.4. AUDITORIA ESPECIAL

Es la acumulacién y en examen sistematico y objetivo de evidencia, con el propdsito de
expresar una opinién independiente sobre el cumplimiento del ordenamiento juridico

10 Contraloria General del Estado, “Manual de Normas de Auditoria Gubernamental”, 2005, p. 12.
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administrativo y otras normas legales aplicables, y obligaciones contractuales vy, si
. .. - ., Syre 11
corresponde, establecer indicios de responsabilidad por la funcién publica™.

4.3.5. AUDITORIA DE PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA

La auditoria de proyectos de inversién publica es la acumulacién y examen objetivo,
sistematico e independiente de evidencia con el propdsito de expresar una opinidn sobre el
desempefio de todo o parte de un proyecto de inversidn publica y/o de la entidad gestora
del mismo™?.

La auditoria de proyectos de inversidon publica comprende:

a) la auditoria de proyectos (preinversion, ejecucién, operacion), es decir:
e auditoria de fases o etapas concluidas.
e auditoria de fases o etapas sin concluir.

b) la auditoria de entidades gestoras de proyectos de inversién publica.
4.3.6. AUDITORIA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION

Es el examen objetivo, critico, metodoldgico y selectivo de evidencia relacionada con
politicas, practicas, procesos y procedimientos en materia de Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacion, para expresar una opinion independiente respecto: i) A la
confidencialidad, integridad, disponibilidad y contabilidad de la informacidn. ii) Al uso eficaz
de los recursos tecnolégicos. iii) A la efectividad del sistema de control interno asociado a las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion™.

La auditoria de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion estd definida
principalmente por sus objetivos y puede ser orientada hacia uno o varios de los siguientes
enfoques:

a) Enfoque a las Seguridades: Consiste en evaluar las seguridades implementadas en los
sistemas de informacién con la finalidad de mantener la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacion.

b) Enfoque a la Informacion: Consiste en evaluar la estructura, integridad y confiabilidad de
la informacién gestionada por el sistema de informacién.

11 Contraloria General del Estado, “Manual de Normas de Auditoria Gubernamental”, 2005, p. 14.
12 Contralorfa General del Estado, “Manual de Normas de Auditoria Gubernamental”, 2005, p. 15.
13 Contraloria General del Estado, “Manual de Normas de Auditoria Gubernamental”, 2005, p. 18.
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c) Enfoque a la Infraestructura tecnolégica: Consiste en evaluar la correspondencia de los
recursos tecnolégicos en relacién a los objetivos previstos.

d) Enfoque al Software de Aplicacidn: Consiste en evaluar la eficacia de los procesos y
controles inmersos en el software de aplicacién, que el disefio conceptual de éste cumpla
con el ordenamiento juridico administrativo vigente.

e) Enfoque a las Comunicaciones y Redes: Consiste en evaluar la confiabilidad y desempefio
del sistema de comunicacién para mantener la disponibilidad de la informacion.

4.4. AUDITORIA INTERNA

La auditoria interna es una funcién de control interno posterior de la organizacién, que se
realiza a través de una unidad especializada, cuyos integrantes no participan en las
operaciones y actividades administrativas. Su propdsito es contribuir al logro de los objetivos
de la entidad mediante la evaluacién periddica del control interno.™

4.4.1. CONFORMACION DE LAS UNIDADES DE AUDITORIA INTERNA (UAI)

Todas las entidades publicas estan obligadas a contar con una UAI, la misma que debera ser
estructurada de acuerdo al tamafio de la entidad, volumen de operaciones, etc.; pudiendo
organizarse en el marco de la normativa vigente.

4.4.2. REGISTRO DE LA (EL) JEFA (E) DE LAS UNIDADES DE AUDITORIA INTERNA

La(el) Jefa(e) de la Unidad de Auditoria Interna de las entidades publicas comprendidas en
los articulos 3 y 4 de la Ley N2 1178; asi como los responsables de la UAI de las
mancomunidades conformadas por los gobiernos municipales deben contar con el registro
correspondiente que estara a cargo de la Contraloria General del Estado.

Al respecto, el proceso de inscripciéon debe sujetarse al Reglamento que emita el Organo
Rector del Sistema de Control Gubernamental.

4.4.3. NORMAS PARA EL EJERCICIO DE LA AUDITORIA INTERNA
4.4.3.1. Alcance de la auditoria interna
La primera norma para el ejercicio de la auditoria interna indica que: “Los auditores internos

deben desarrollar sus actividades dentro del alcance establecido en el articulo 15 de la Ley
N2 1178 y sus decretos reglamentarios”

4 Contraloria General del Estado, “Normas para el ejercicio de la auditoria interna”, 2012, Pag. 12.
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Los integrantes de la UAI no deben participar en ninguna operacién o actividad
administrativa ni examinar operaciones, actividades, unidades organizacionales, o
programas en las que hayan estado involucrados.

4.4.3.2. Declaracion de propésito, autoridad y responsabilidad

La segunda norma para el ejercicio de la auditoria interna indica que: “La (el) Jefa (e) de la
Unidad de Auditoria Interna debe emitir anualmente, hasta el 15 de febrero de cada aiio,
una declaracion en la que se manifieste el propdsito, autoridad y responsabilidad de la
unidad. Esta declaracion debe contar con el apoyo formal de la Mdxima Autoridad
Ejecutiva de la entidad. También dicha declaracion debe ser emitida inmediatamente
después de la designacion de la (el) Jefa (e) de la Unidad de Auditoria Interna o ante el
cambio de la Mdxima Autoridad Ejecutiva de la entidad”

La declaracion contiene como minimo:

a) Laindependencia de la UAIl en la formulacién y ejecucion de sus actividades.

b) Las actividades principales que realiza y los beneficios derivados de las actividades de
la UAL.

c) El apoyo que le brinda la Maxima Autoridad Ejecutiva y la colaboracion que le debe
prestar el personal de la entidad.

d) Elacceso irrestricto que tiene en cualquier momento, a toda informacién relacionada
con los exdmenes de auditoria y seguimientos que realiza, incluyendo los archivos
correspondientes.

e) La responsabilidad de la UAI por el desarrollo de sus actividades con imparcialidad y
calidad profesional, y por la confidencialidad sobre la informacién obtenida.

4.4.3.3. Relaciones interpersonales

La tercera norma para el ejercicio de la auditoria interna indica que: “Los auditores internos
deben poseer las aptitudes personales necesarias para relacionarse adecuadamente con el
personal de la entidad”

Los requerimientos de informacién y la comunicacién de resultados efectuados por los
auditores internos, en forma verbal o por escrito, deben evidenciar un trato respetuoso, sin
comprometer su imparcialidad, evitando controversias que puedan desprestigiar la imagen
de la UAL.

4.4.3.4. Planificacion estratégica y programacion de operaciones anual
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La cuarta norma para el ejercicio de la auditoria interna indica que: “La (el) Jefa (e) de la
Unidad de Auditoria Interna debe programar las actividades anuales sobre la base de la
planificacion estratégica de la unidad, considerando los recursos humanos, materiales y
financieros disponibles”

La planificacion estratégica de las actividades de auditoria interna, tiene como propésito la
evaluacion sistematica del control interno en un plazo de 3 a 5 afios, procurando su
fortalecimiento integral se actualizara anualmente.

Para la programacion se debe considerar el proceso de gestién de riesgos de la organizacion
o la entidad, establecidos por la Maxima Autoridad Ejecutiva para las diferentes actividades,
areas o procesos. Si no existiera un proceso de gestion de riesgos, la (el) Jefa (e) de la UAI
usard su propio juicio o conocimiento acerca de los riesgos de la entidad, para programar las
actividades de auditoria, a fin de orientar sus esfuerzos a aquellos procesos o areas criticas.

La programacién de actividades de la UAI se prioriza en funcién al resultado del analisis de
los riesgos relacionados con cada una de ellas.

4.4.3.5. Planificacidn, supervision y evidencia de auditoria

La quinta norma para el ejercicio de la auditoria interna indica que: “La planificacion,
supervision y acumulacion de evidencias, debe realizarse conforme a la Norma de
Auditoria Gubernamental especifica”

Es importante que para la planificacion se tome debida cuenta de los resultados de
auditorias previas practicadas por la Contraloria General del Estado, ente tutor, UAI de
mancomunidades, firmas privadas de auditoria, profesionales independientes, asi como la
propia UAI de la entidad.

4.4.3.6. Comunicacion de resultados

La sexta norma para el ejercicio de la auditoria interna es: “La comunicacion de resultados
debe realizarse conforme a la Norma de Auditoria Gubernamental especifica”

La(el) Jefa(e) de la UAI es responsable de la remision de los informes de auditoria,
inmediatamente después de concluidos y en forma simultanea, a la maxima autoridad
colegiada, si la hubiera, a la Mdaxima Autoridad Ejecutiva de la entidad, a la maxima
autoridad del ente que ejerce tuicién y a la Contraloria General del Estado.

En caso de determinarse indicios de responsabilidad por la funcién publica, los informes de
auditoria preliminares y/o ampliatorios, conjuntamente los informes complementarios,
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deben ser remitidos a las instancias citadas en el parrafo anterior, acompafiando la
documentacion sustentatoria (medios de prueba debidamente legalizados).

La(el) Jefa(e) de la UAI debe informar oportunamente en forma escrita a la Maxima
Autoridad Ejecutiva de la entidad sobre aquellos hallazgos que causen perjuicio grave a la
entidad o se originen por desvios significativos al control interno de la entidad. Serd
necesario que en el informe de auditoria se mencione la comunicacién anticipada
identificando el medio utilizado para tal efecto.

4.4.4. DIFERENCIAS ENTRE LA AUDITORIA FINANCIERA Y LA AUDITORIA DE CONFIABILIDAD

4.4.4.1. Tipo de informe y auditor que lo emite:

a) El informe sobre la confiabilidad de los registros y estados financieros debe ser
emitido por el auditor interno de la entidad publica auditada. En dicho informe el
auditor opina sobre la confiabilidad de la informacién que surge de los registros y
estados financieros, incluyendo a los estados de ejecucidon presupuestaria y sus
registros correspondientes.

b) El informe sobre la razonabilidad de la situacion patrimonial y financiera
presentada en los estados financieros de una entidad del Sector Publico puede ser
emitido por auditores externos correspondientes a: 1) la Contraloria General del
Estado, 2) la Unidad de Auditoria Interna del ente que ejerce tuicién sobre la entidad
auditada o 3) firmas privadas que presten servicios de auditoria o profesionales
independientes contratados a tal efecto.

4.4.4.2. Independencia:

a) El auditor interno es el responsable obligado de emitir el informe sobre la
confiabilidad de los registros y estados financieros de la entidad a la cual pertenece.

b) Elinforme sobre la razonabilidad de los estados financieros no puede ser emitido por
un auditor que trabaje en relacion de dependencia con la entidad que los emite.

4.4.4.3. Planificacion: La planificacion de la auditoria financiera difiere principalmente,
respecto de la auditoria sobre la confiabilidad de los registros y estados financieros, en la
oportunidad de las pruebas y procedimientos que se aplican para la obtencidn de evidencias
suficientes y competentes que sustenten la opinidn del auditor.

a) El auditor interno debe considerar en la planificacion de su examen, que todas las
auditorias realizadas en la ultima gestidn pueden proporcionarle informacion util
sobre la eficacia de los sistemas de administracidn y de los instrumentos de control
interno incorporados en ellos y, por otra parte, acumular evidencias para su informe
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final sobre la confiabilidad de los registros y estados financieros.Considerando lo
mencionado anteriormente, el conocimiento previo de los controles contables
vigentes, el acceso constante a la revision de los circuitos formales e informales de
informacién y el conocimiento sobre la entidad, reducen las actividades de
planificacion del auditor interno. Sélo deberd colocar mayor énfasis en la
actualizacién y evaluacién de aquellos segmentos en donde existan operaciones
significativas que no hayan sido evaluadas oportunamente o sobre las cuales no se
tenga un adecuado conocimiento. Adicionalmente, el auditor interno debera incluir
en su planificacion la revision de los estados de ejecucion presupuestaria,
considerando para ello la normatividad que regula la elaboracién, presentacién y
ejecucion de los presupuestos del Sector Publico.

b) La planificacién de una auditoria financiera incluira la evaluacién de los controles en
una etapa preliminar, donde examinara la documentacién correspondiente a todo un
periodo, pero no podrd observar los controles en los procesos o los procedimientos
de control vigentes en el momento de su aplicacién como si lo puede hacer el auditor
interno. Para el auditor externo, la oportunidad de las pruebas también estara
condicionada por la fecha de contratacién de sus servicios y, en el caso de que la
auditoria fuera realizada por parte de la Contraloria General de la Republica,
dependerd de su programacién operativa anual de actividades.

4.4.4.4. Destinatarios y remision: El informe sobre los estados financieros de cualquier
entidad del Sector Publico contiene una opinién sobre la razonabilidad de los mismos que
trasciende a terceros, en cambio, el informe de confiabilidad sobre los registros y estados
financieros se emite, principalmente, para consideracién del maximo ejecutivo de la entidad.

a) El informe sobre la confiabilidad de los registros y estados financieros debe ser
dirigido al maximo ejecutivo de la entidad y remitido inmediatamente después de ser
concluido a dicha autoridad y al ente tutor. Asimismo, de acuerdo con el art. 42° de la
Ley N° 1178, inciso b), las Unidades de Auditoria Interna deben remitir copia de todo
informe de auditoria que produzcan a la Contraloria General de la Republica,
manifestandole la disponibilidad de los papeles de trabajo para su inspeccion.
Adicionalmente, las entidades del Sector Publico con patrimonio propio y autonomia
financiera deberan enviar el informe del auditor interno a la Contaduria General del
Estado (CGE) junto a los estados financieros y sus notas correspondientes.

b) El informe sobre los estados financieros de una entidad del Sector Publico emitido
por la Contraloria General de la Republica, sera dirigido al H. Congreso Nacional, al H.
Consejo Municipal o al H. Consejo Universitario, segin sea el caso. Asimismo, debe
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ser enviado por el Contralor General al maximo ejecutivo y a la direccién colegiada de
la entidad que ejerce tuicién y dentro de los 20 dias siguientes, a las pertinentes
Comisiones del H. Congreso Nacional o al H. Consejo Municipal o al H. Consejo
Universitario, segun corresponda.

4.4.5. PUNTOS EN COMUN ENTRE UNA AUDITORIA DE CONFIABILIDAD Y UNA AUDITORIA
FINANCIERA

a)

b)

Tanto en la auditoria financiera como en la auditoria de confiabilidad, los estados
financieros son analizados bajo los criterios contables establecidos por el Organo
Rector del Sistema de Contabilidad Integrada o, de ser necesario, los Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados.

El desarrollo de las auditorias financieras y de confiabilidad se debe realizar de
acuerdo a las Normas de Auditoria Gubernamental.

Los informes emitidos por el auditor externo y por el auditor interno como producto
de sus auditorias aumentan la confiabilidad y credibilidad de la informacidn sujeta a
examen, consecuentemente, otorgan transparencia a dicha informacién.

4.4.6. OBJETO DE LA AUDITORIA DE CONFIABILIDAD

4.4.6.1. Estados financieros que deben ser examinados

Segun el Titulo Ill, Capitulo Ill, punto 1., de las Normas del Sistema de Contabilidad
Gubernamental Integrada, “Las entidades del Sector Publico muestran, a través de los

Estados Financieros Bdsicos y Complementarios su situacion presupuestaria, financiera y

patrimonial”

Estados Financieros Basicos:

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

Balance General.

Estado de Resultados.

Estado de Flujo de Efectivo.

Estado de Cambios en el Patrimonio Neto.

Estado de Ejecucién del Presupuesto de Recursos.
Estado de Ejecucién del Presupuesto de Gastos.

Cuenta Ahorro - Inversion - Financiamiento.

Los Estados Financieros Basicos, excepto los de ejecucidn presupuestaria deben contener

informacién de la gestion anterior. La informacion del afo actual estard presentada como

primera columna y en la segunda columna la informacidn de la gestion anterior, reexpresada
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a moneda de cierre de la gestidn actual. Las entidades del Sector Publico deberan hacer las
revelaciones o declaraciones necesarias para facilitar la interpretaciéon de la informacidn
contenida en los estados financieros, mediante notas explicativas que forman parte
integrante de los mismos. Dichas notas pueden ser presentadas en forma narrativa o
compilada en forma de planillas o cuadros y contendran informacién comparativa cuando
corresponda.

Los Estados Financieros Complementarios son todos aquellos que detallan o analizan la
informacidon contenida en los estados financieros basicos, entre otros se mencionan los
siguientes:

a) Estado de movimientos de Activos Fijos.
b) Inventario de existencias o almacenes.
€) Conciliacion de cuentas bancarias y detalle de Deudores y Acreedores.

Los Gobiernos Municipales, Entidades de Seguridad Social, Entidades Descentralizadas sin
fines Empresariales, Empresas Publicas no Financieras y Entidades del Sector Publico
Financiero deben elaborar los estados financieros basicos y complementarios mencionados
precedentemente. Las unidades de auditoria interna de estas entidades deberan emitir el
informe sobre la confiabilidad de dichos estados financieros y sus registros contables
correspondientes.

4.4.6.2. Registros contables sujetos a verificacidn y libros contables obligatorios

Los registros contables a utilizar por las entidades del Sector Publico, dependen de los
siguientes factores:

a) Normas de la Contaduria General del Estado.
b) Sistemas de procesamiento que utilicen las entidades.
€) Necesidades de cada entidad para fines de control.

Al respecto, las Normas Basicas del Sistema de Contabilidad Gubernamental Integrada
establece en el Titulo Ill, Capitulo I, punto 7, los siguientes libros contables y registros
analiticos:

Los libros contables obligatorios son:

a) Libro Diario.
b) Libro Mayor.
c) Libro de Inventarios y Balances.
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d) Libro Ventas-IVA y Compras IVA para empresas publicas.

Las entidades podran llevar ademas los registros que estime convenientes para lograr mayor
orden, claridad, adecuada informacion y ejercer el correspondiente control. Estos registros
tendran la calidad de auxiliares y no estardn sujetos a legalizacién exigida por las
disposiciones legales vigentes. Como por ejemplo:

a) Registros de ejecucion del presupuesto de recursos y gastos.
b) Registro del movimiento de activos fijos.

C) Registro del movimiento de cuentas bancarias.

d) Registro del movimiento de deudores y acreedores.

e) Registro del movimiento de fondos en avance.

f) Registro del movimiento de existencias de almacenes.

El art. 402 del Cddigo de Comercio dispone que las entidades deben llevar los libros
encuadernados y foliados, siendo también validos los asientos y anotaciones que se efectien
por cualquier medio mecanico o electronico sobre hojas removibles o tarjetas, que
posteriormente deberdn ser encuadernados correlativamente para formar los libros
obligatorios.

En el caso de los libros producidos por medios mecanicos o electrdnicos, los mismos deberan
ser impresos y encuadernados para facilitar el conocimiento de las operaciones y servir,
cuando correspondan, de prueba clara, completa y fidedigna en los procesos de revision y
verificacion.

Los libros contables serdn legalizados de acuerdo a las disposiciones vigentes.

La legalizacién es una de las caracteristicas de los libros contables que debe ser verificada
por el auditor interno. La existencia de la legalizacidon perfecciona la transparencia de los
registros. En el informe del auditor interno sobre la confiabilidad de los registros y estados
financieros se debe incluir un parrafo que manifieste si los estados financieros examinados
surgen o no de libros contables legalizados.

4.4.6.3. Contabilidad integrada

La auditoria de confiabilidad de los registros y estados financieros debe verificar la
implementacién del Sistema de Contabilidad Integrada de acuerdo con las disposiciones de
las Normas Basicas correspondientes. Asimismo, el auditor debera realizar las pruebas y
procedimientos de auditoria necesarios para determinar la consistencia entre los estados de
ejecucion del presupuesto y los estados patrimoniales y de resultados de la entidad.
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El art. N° 12 de la Ley N° 1178 define la integracion de la siguiente forma: “El Sistema de
Contabilidad Integrada incorporard las transacciones presupuestarias, financieras y
patrimoniales en un sistema comun, oportuno y confiable, destino y fuente de los datos
expresados en términos monetarios. Con base en los datos financieros y no financieros
generara informacion relevante y Util para la toma de decisiones por las autoridades que
regulan la marcha del Estado y de cada una de sus entidades, asegurando que:

a) El sistema contable especifico para cada entidad o conjunto de entidades similares,
responda a la naturaleza de las mismas y a sus requerimientos operativos vy
gerenciales respetando los principios y normas de aplicacién general;

b) La Contabilidad Integrada identifique, cuando sea relevante, el costo de las acciones
del Estado y mida los resultados obtenidos.”

4.4.7. PLANIFICACION DE AUDITORIA

Para que todos los trabajos, una vez finalizados, cubran los objetivos y riesgos especificos de
cada entidad es indispensable un proceso de planificacién que identifique los pasos vy
métodos para alcanzar los resultados esperados en forma eficaz y eficiente.

Los objetivos de la planificacidn de la auditoria son:

a) Definir la naturaleza de los procedimientos a ser utilizados conjuntamente con su
oportunidad y extension.

b) Determinar los recursos y tiempos necesarios para desarrollar los procedimientos
definidos.

C) Relacionar los procedimientos con los tiempos determinados para poder efectuar el
seguimiento de las tareas y cumplir con los plazos legales de emisién del informe
correspondiente.

La planificacién representa el plan general para la auditoria. Inicialmente, se deben realizar
actividades que nos permitan tener una visidon total y global acerca de la entidad en su
conjunto. Dentro de esta etapa pueden identificarse los siguientes pasos:

a) Comprension de las actividades de la entidad.
b) Realizacion de un analisis de planificacién.

c) Determinacién de los niveles de significatividad.
d) Identificacion de los objetivos criticos.

e) Evaluacién de los sistemas de informacidn, contabilidad y control.




31/12/2014: ALMACENES DE MATERIAS PRIMAS, MATERIALES Y SUMINISTROS

@ EXAMEN DE CONFIABILIDAD DE REGISTROS Y ESTADOS FINANCIEROS DEL GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE LAS PAZ AL

f) Determinacion del riesgo de control a nivel institucional.

Asi, durante el analisis efectuado se identifican aquellas areas en las que pondremos un
especial interés y mayor énfasis de trabajo (unidades operativas, corrientes de informacion,
rubros contables, etc.). Una vez identificadas dichas areas, se efectuan actividades de
planificacion adicionales que determinardn el enfoque especifico para cada una de ellas.

Dentro de esta segunda etapa y ya para cada componente identificado, se realizan los
siguientes pasos:

a) Evaluacién del riesgo inherente por componente.

b) Evaluacion del riesgo de control por componente.

C) Preparacién del programa de trabajo para probar el control interno.
d) Preparacién del programa de trabajo para procedimientos sustantivos.
e) Preparacidon del memorandum de programacion de auditoria (MPA).

f) Aprobacién del memordndum de programacién y los programas de trabajo
especificos para cada componente.

La informacion obtenida durante la planificacion debe ser organizada y ordenada de manera
tal que sirva principalmente como un instrumento de trabajo para planificar las siguientes
etapas debiendo resumir el plan final en un documento denominado “Memorandum de
Programacion de Auditoria (MPA), que serd comunicado a todos los miembros del equipo de
auditoria formado para la realizacién del trabajo, con la finalidad de que cada integrante
tenga un buen entendimiento de la entidad y de su propio papel en la auditoria.

La auditoria de confiabilidad de los registros y estados financieros debe ser planificada
considerando los restantes auditorias incluidas en el Programa Operativo Anual de la
Unidad. Cabe recordar que todas las auditorias requieren de una evaluacidon del control
interno para la identificacion de los riesgos relacionados con el objeto de cada una de ellas y,
los resultados de dichas evaluaciones, podran ser utilizados para reducir los tiempos de
planificacion y ejecucién de los procedimientos necesarios para poder emitir una opinién
sobre la confiabilidad de los registros y estados financieros.

4.4.7.1. Programa operativo anual

El auditor interno debe incluir en su programa operativo anual las auditorias que considere
necesarias para evaluar la eficacia de los sistemas de administracién y de los instrumentos
de control interno incorporados a ellos. Debe considerar también la rotacién del énfasis de
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auditoria entre las distintas unidades operativas y entre los componentes relevantes de la
informacién financiera. Estas auditorias deben ser Utiles para evaluar la eficacia de los
sistemas de control y determinar el grado de confianza que le asignara al control interno
vigente para poder establecer la naturaleza, alcance y oportunidad de los procedimientos
sustantivos aplicables para la validacion de saldos de los estados financieros al cierre del
ejercicio.

La programacién de actividades debera considerar la oportunidad en que se desarrollaran
las auditorias para aumentar la eficiencia de los resultados. Por ejemplo, un inventario de
existencias serd mas conveniente realizarlo cerca del cierre del ejercicio que en los primeros
meses del mismo.

La programacion anual de los trabajos de auditoria interna deben ser explicados a la maxima
autoridad ejecutiva con el fin de lograr su pleno apoyo y respaldo. La entidad debe adecuar
su estructura administrativa y contable para procurar los medios necesarios que permitan
satisfacer los requerimientos de informacidn en los plazos legales establecidos.

La naturaleza y oportunidad de las auditorias a incluir en el POA debera considerar, entre
otros aspectos, el doble propdsito que se espera obtener de ellos.

El doble propdsito implica que las auditorias programadas durante el ejercicio deben
proporcionar evidencias respecto a la eficacia de los controles internos existentes como asi
también, elementos de juicio necesarios para arribar a una conclusién sobre la confiabilidad
de los registros y estados financieros. Por ejemplo, un arqueo o un inventario seran utiles no
solo para evaluar los controles vigentes sobre las existencias sino también para verificar el
adecuado registro de las mismas. La programacién debera comprender las caracteristicas de
los arqueos e inventarios a realizar como asi también la verificacién de los resultados de
dichos procedimientos con los registros correspondientes.

4.4.7.2. Memorandum de planificaciéon de auditoria (MPA)

Este documento resume la informacion clave obtenida durante el proceso de planificacidn
de la auditoria. Es una forma de resumir las decisiones importantes y de guiar a los
miembros del equipo de trabajo. La informacién clave que debe integrar este memorandum,
es la siguiente:

a) Términos de referencia
En los términos de referencia se deben considerar los siguientes temas que se citan a
continuacion:
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e Principales objetivos vy responsabilidades en materia de informes.

Deberad sefialarse que el objetivo del examen es emitir un informe dentro del
plazo legal establecido conteniendo la opinién del auditor interno sobre la
confiabilidad de los registros y estados financieros al 31 de diciembre de 201x.
El titular de la entidad es responsable de la presentacién oportuna de los
estados financieros y de la veracidad de la informacién contenida en los
mismos. El titular de la UAI es responsable por la opinidn que emita en
funcion a la auditoria realizada. Si durante el transcurso de la auditoria se
detectaren hallazgos significativos, éstos seran objeto de informes separados
sobre los controles o de responsabilidades, segun lo exijan las circunstancias.

e Alcance
Es importante sefialar el alcance de la auditoria, como por ejemplo “Nuestro
examen comprendera las principales operaciones, los registros utilizados y la
informacidn financiera emitida por la entidad para el ejercicio terminado al 31
de diciembre de 201X”.

e Normas vigentes para el desarrollo de la auditoria

v Ley N° 1178 y Decretos Supremos Reglamentarios.
v" Normas de Auditoria Gubernamental, Normas Generales y Basicas de
Control Interno emitidas por la Contraloria General del Estado.
v" Normas Basicas del Sistema de Contabilidad Gubernamental
Integrada.
e Fecha de presentacion del informe. El informe del auditor interno debe ser
remitido a la CGR simultdneamente al envio a la mdxima autoridad de la
entidad. Dicho informe junto a los estados financieros y las notas

correspondientes deben ser remitidos dentro de los tres meses de la
finalizacidn del ejercicio fiscal a la entidad que ejerce tuicién sobre la entidad
y a la CGE. Por otra parte, dentro del plazo sefialado precedentemente, los
estados financieros, sus notas correspondientes y los papeles de trabajo
deben ser puestos a disposicion de la CGE.
b) Informaciéon sobre los antecedentes, operaciones de la entidad y sus riesgos
inherentes.
El examen de auditoria esta basado en la comprension de la actividad de la entidad
auditada. Unicamente se estara en condiciones de verificar si los estados financieros
son confiables si hemos comprendido en primer término su actividad; por lo tanto
debemos desarrollar o actualizar nuestra comprensidn sobre la misma, considerando,
evaluando y documentando los siguientes aspectos:
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e Antecedentes de la entidad. Estos antecedentes deben formar parte del

legajo permanente de auditoria. Solo deberian ser mencionadas las
modificaciones institucionales que se hayan producido por efectos de nuevas
disposiciones legales o por normativas que haya emitido el ente que ejerce
tuicion. Sin embargo, no es objetable una descripcion breve de los
antecedentes correspondientes a la creacién de la entidad.

e Estructura organizativa. Se debe adjuntar un organigrama y hacer mencién al

grado de concentracién de la toma de decisiones como asi también la
cantidad de empleados dependientes de cada area operativa.
e Naturaleza de las operaciones. El conocimiento de “qué hace”, “cémo lo

hace”, “para quién lo hace” y “dénde lo hace” facilita la identificacidon de
areas de riesgo y mejora el desarrollo de la auditoria. Se deben relevar los
siguientes aspectos:

v" Marco legal y objetivos de la entidad.

v' Métodos de operacion.

v’ Caracteristicas de los clientes, usuarios y/o beneficiarios.

v' Métodos de distribucion y almacenamiento.

v’ Factores anormales y estacionales que afectan la actividad.

v’ Principales insumos y procesos de compras.

v Fuentes de provisidn y principales proveedores.

v’ Caracteristicas de los inmuebles y principales maquinarias.

v" Numero de empleados de la entidad y acuerdos laborales existentes.

v Injerencia de la entidad tutora y otras entidades relacionadas en las
decisiones de la entidad.

v Estructura y patrimonio de la entidad.

v' Describir las fuentes de los recursos, incluyendo donaciones vy
financiamientos internos y externos.
c) Sistema de informacion financiera contable
Se detallara la informacion financiera emitida por la entidad y registros contables y
presupuestarios utilizados, como asi también la periodicidad con que se emite dicha
informacién.
Debera incluirse una breve descripcion de la configuracién vigente del sistema de
procesamiento electrdnico de datos y normas de seguridad implementadas sobre los
datos procesados.
Adicionalmente, esta etapa comprendera el andlisis de:
e Los sistemas y controles de informacién contable.
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e Los sistemas de contabilidad presupuestaria aplicados.

e Las practicas utilizadas para la administracién de fondos.

e El grado de centralizacidon o descentralizacidén de las actividades contables y
financieras.

e Los principales procedimientos administrativo-contables.

e Los métodos de valuacidn.

e Las principales practicas y principios contables aplicados que utiliza la entidad
para preparar sus registros y estados financieros, como asi también la
existencia de cambios en su aplicacion respecto del ejercicio anterior.

d) Ambiente de control
Se debera mencionar el compromiso existente de la gerencia para generar un
ambiente favorable hacia la aplicacidon de los controles. Es decir, la importancia que
la gerencia otorga a los controles y la exigencia que ejerce para obtener informacién
confiable.
Asimismo, se debe expresar el grado de separacién de funciones existente, las
responsabilidades de la gerencia y su participacion en la toma de decisiones
Por otra parte, se mencionara el resultado de la evaluacién de la informacién mas
relevante que utiliza la gerencia para controlar la entidad y la ejecucién de las
operaciones mas significativas.
Adicionalmente, documentaremos aquellos riesgos de control importantes que
pueden afectar a la confiabilidad de los registros y estados financieros tomados en su
conjunto.

e) Revisiones analiticas y determinacion de los riesgos inherentes
Comparacion de la informacidn financiera en moneda homogénea de la gestidn
actual respecto del ejercicio anterior, a efecto de analizar vertical y horizontalmente
el origen de las variaciones entre los rubros y cuentas de dicha informacién.
En base al andlisis anterior, a los resultados de las evaluaciones de la estructura del
control interno y a la experiencia del Auditor en la entidad, se determinaran las areas
o rubros de mayores riesgos que seran objeto de mayor énfasis en el trabajo.

f) Examenes de auditoria practicados
Se mencionardan y, de corresponder, se programara el seguimiento de los resultados
relevantes de las auditorias financieras o especiales practicadas por firmas privadas
de auditoria, CGR o Unidad de Auditoria Interna del ente tutor. También debera ser
informado los aspectos relevantes del ultimo informe sobre confiabilidad efectuado
por la Unidad de Auditoria Interna.

g) Evaluacion de los sistemas de informacidn, contabilidad y control
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h) Enfoque de auditoria

Para la determinacién del enfoque para cada uno de los componentes determinados
es necesaria la evaluacion de los riesgos.

El desarrollo de un enfoque efectivo y eficiente que responda a los riesgos
determinados requiere la seleccion de procedimientos que proporcionen un nivel
adecuado de satisfaccidon de auditoria con la menor inversién posible de recursos.

Se deberd documentar en términos generales los siguientes aspectos:

e El nivel de confianza planificada en los controles.

e Procedimientos especificos requeridos para las areas de mayor riesgo o para
temas que requieran una atencion especial.

e Como se obtendra la confianza en los controles y si esto se realiza a través de
pruebas detalladas de cumplimiento de controles clave u otro tipo de
procedimientos.

e La naturaleza general de los procedimientos sustantivos, especificando en
términos generales si serdn procedimientos analiticos o pruebas detalladas de
transacciones o saldos.

En la determinacién del enfoque se debe considerar que la auditoria sobre
confiabilidad utilizara el resultado de las auditorias previas programadas y no
programadas realizadas durante el ejercicio como elemento de juicio para
determinar el nivel de confianza que depositard en los controles vigentes. Cada
componente debera ser evaluado respecto de los riesgos inherentes y de control
determinados, utilizando el conocimiento de auditoria acumulada y la informacién
obtenida. Los riesgos deben ser evaluados considerando la significatividad de los
componentes. Las evaluaciones de riesgo permitiran al auditor interno documentar
su estimacidon del riesgo y determinar el enfoque de auditoria para cada
componente.

Consideracion sobre significatividad

La significatividad en la planificaciéon de la auditoria implica considerar el nivel de
error o irregularidad que puede existir sin distorsionar los estados financieros. Esto
proporciona los siguientes beneficios:

e La naturaleza y alcance de los procedimientos de auditoria son mejor
planificados y resultan mas efectivos.

e Los miembros del equipo de auditoria estan mejor informados acerca de lo
gue se considera significativo y por consiguiente se reduce el énfasis sobre los
itemes no significativos.
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En la etapa de finalizacion de la auditoria es necesario considerar los errores o
irregularidades identificadas para determinar si representan distorsiones
significativas en los estados financieros tomados en su conjunto. Las evaluaciones de
significatividad son aplicables tanto a los rubros y cuentas en forma individual como
conjunta. No existen criterios rigidos sobre los cuales basar la evaluacion de la
significatividad para los estados financieros tomados en su conjunto o para evaluar la
significatividad de cuentas, rubros o itemes individuales, en todos estos aspectos
prima el criterio profesional. Sin embargo, como guia para evaluar la significatividad
de una cuenta, item o grupo de itemes es util considerar:

e Naturaleza de los itemes

e Magnitud y efecto relativo de los itemes, considerando:

v" Monto absoluto del ajuste en si mismo.
v" Magnitud con relacién a los montos de los estados financieros o
exposiciones necesarias.
j) Administracion del trabajo
Las fechas de las distintas etapas en que se desarrollard la auditoria sobre la
confiabilidad de los registros y estados financieros deben estar relacionadas con el
Programa Operativo Anual.
Se establecerd razonablemente el tiempo a utilizar para la determinacién de las
necesidades de personal necesario para llevar a cabo el trabajo.
k) Programas de trabajo

Adjuntar programas especificos para cada objetivo de auditoria.

4.4.8. RIESGO DE AUDITORIA

La auditoria no puede establecer con certeza que los registros y estados financieros sean
confiables. Esta falta de certeza genera el concepto de riesgo de auditoria. Durante la
planificacion, se deben identificar los riesgos significativos de la auditoria y los
procedimientos que se apliquen trataran de reducir el riesgo a un nivel aceptable.

El riesgo de auditoria es la posibilidad de emitir una opinion limpia (sin salvedades) sobre los
registros y estados financieros sustancialmente distorsionados y viceversa. Dicho riesgo es el
resultado de la conjuncion de:

4.4.8.1. Riesgo inherente

Es la susceptibilidad de los estados financieros a la existencia de errores o irregularidades
significativos, antes de considerar la efectividad de los sistemas de control.
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Entre los factores generales que determinan la existencia de un riesgo inherente, se pueden
mencionar:

a) La naturaleza de la actividad de la entidad, el tipo de operaciones que se realizan y el
riesgo propio de esas operaciones, la naturaleza de sus productos y/o servicios y el
volumen de las transacciones.

b) La situacidn econdmica y financiera de la entidad.

¢) La organizacidén gerencial y sus recursos humanos y materiales, la integridad de la
Gerencia y la calidad de los recursos que la entidad posee.

Entre los factores especificos a cada afirmacion de los estados financieros, se pueden
mencionar:

a) El numero e importancia de ajustes y diferencias de auditoria determinados en
auditorias anteriores.

b) La complejidad de los calculos.

c) La experiencia y competencia del personal contable responsable del rubro, cuenta o
componente.

d) Eljuicio subjetivo necesario para la determinacidon de montos.

e) La mezclaytamafio de las partidas que componen el rubro, cuenta o componente.

f) La antigliedad de los sistemas de procesamiento electrénico de datos.

g) El grado de intervencion manual requerido en capturar, procesar y resumir los datos.

4.4.8.2. Riesgo de control

Es el riesgo de que los sistemas de control estén incapacitados para detectar o evitar errores
o irregularidades significativas en forma oportuna.

Los factores que determinan el riesgo de control, estdan directamente relacionados con los
sistemas de informacidon implementados por la entidad, la eficacia del disefio de los
controles establecidos y la capacidad para llevarlos a cabo.

4.4.8.3. Riesgo de deteccion

Es el riesgo de que los procedimientos de auditoria, no lleguen a descubrir errores o
irregularidades significativas, en el caso de que existieran.

Los riesgos inherentes y de control estdn fuera del control del auditor, pero no asi el riesgo
de deteccién. Variando la naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos de
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auditoria, podemos alterar el riesgo de deteccion y, en ultima instancia, el riesgo de
auditoria.

Cuanto mas alto sea el riesgo inherente y de control de acuerdo con nuestra evaluacion,
mayor sera la satisfaccién de auditoria requerida para reducir el riesgo de deteccion a un
nivel aceptable.

Los factores que determinan el riesgo de deteccidn estdn relacionados con:

a) No examinar toda la evidencia disponible.

b) Laineficacia de una procedimiento de auditoria aplicado.

c¢) La aplicacién inadecuada de los procedimientos de auditoria o la evaluacidon
incorrecta de los hallazgos, incluyendo el riesgo de presunciones erréneas vy
conclusiones equivocadas.

d) Problemas en la definicién del alcance y/u oportunidad en un procedimiento de
auditoria.

Lo mas importante dentro de la etapa de planificacién de la auditoria es detectar los factores
gue producen el riesgo. Dichos factores constituyen las diversas situaciones individuales que
actuan en la determinacion de su nivel. Si bien existen factores tipicos para situaciones
comunes, la identificacion de ellos es una tarea individual que debe realizar el auditor al
planificar su examen de auditoria.

Una vez realizada la identificacién de los factores de riesgo corresponde su evaluacion. Esta
tarea se realiza en dos niveles:

a) En primer lugar, una evaluacién referida a la auditoria en su conjunto, o sea, el riesgo
global de que existan errores o irregularidades no detectados por los procedimientos
de auditoria, y que en definitiva lleven a emitir una opinidn de auditoria incorrecta.

b) En segundo lugar, una evaluacién del riesgo de auditoria especifico para cada
componente de los estados financieros en particular.

La identificacién de los distintos factores de riesgo, su clasificacidn y evaluacion, permiten
concentrar la labor de auditoria en las areas de mayor riesgo. Esta situacidon permite
economizar esfuerzos y reducir el riesgo de auditoria. Sin embargo, aun obteniendo
evidencia que respalde las afirmaciones contenidas en los estados financieros, es inevitable
gue exista algun grado de riesgo. El trabajo del auditor interno sera entonces reducirlo a un
nivel tal, donde la existencia de errores o irregularidades sea lo suficiente baja como para no
interferir en su opinion global.
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Resulta apropiado evaluar globalmente el riesgo de auditoria en tres niveles: bajo,
moderado y alto.

La evaluacion del grado de riesgo es un proceso totalmente subjetivo basado en el criterio,
experiencia y capacidad del auditor. No obstante, se utilizan para dicha evaluacién tres
herramientas importantes:

a) Lasignificatividad del componente, cuenta o rubro.
b) La existencia de factores de riesgo y su importancia relativa.
c) La probabilidad de ocurrencia de errores.

4.4.8.4. Efecto del riesgo en el enfoque de auditoria

La evaluacion del riesgo de auditoria va a estar directamente relacionada con la naturaleza,
alcance y oportunidad de los procedimientos de auditoria a aplicar. Una vez evaluados los
riesgos inherentes, de control y de deteccién, y conocido el riesgo de auditoria, debemos
evaluar varias combinaciones de procedimientos y ver cual es el conjunto mas eficiente que
satisface los objetivos para cada una de las afirmaciones.

Del nivel determinado de riesgo inherente (alto, moderado o bajo) y de control (alto,
moderado o bajo) dependen la cantidad de satisfaccién de auditoria necesaria y la calidad de
la misma.

Dentro del riesgo de deteccidn, la definicidon de “bajo” implica que podemos aceptar sélo un
riesgo minimo al disefiar nuestras pruebas sustantivas y, por lo tanto, nuestras pruebas
sustantivas deberan ser sobre la fecha de cierre del ejercicio a auditar y de un alcance
extenso.

En contraste, “alto” significa que podemos aceptar un riesgo mayor, con tamafios de
muestras mas pequeiios, alcance memos extenso y modificando la oportunidad de algunos
procedimientos. Dicho de otra manera de la evaluacién de los niveles de riesgo, depende la
cantidad y calidad de la satisfaccion de auditoria necesaria.

4.4.9. PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA APLICABLES

Los procedimientos y técnicas a ser aplicados durante el desarrollo del examen, surgen de la
evaluacion de los riesgos de auditoria existentes.

Se aplicaran tantos procedimientos como sean necesarios para obtener suficiente evidencia
de auditoria que permita concluir sobre la validez de las afirmaciones definidas para cada
uno de los componentes de los estados financieros. Por lo tanto, todos los procedimientos
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de auditoria deben estar orientados a satisfacer una o mas afirmaciones. El procedimiento
de auditoria que no esté relacionado con ninguna afirmaciéon es un procedimiento no
necesario para ese trabajo en particular.

La mayor parte de los procedimientos son aplicados sobre una parte de la poblacidn sujeta a
examen en base a muestras selectivas, cuyo alcance dependera del grado de confianza que
deposite el auditor en el control interno de la entidad.

En la seleccién de procedimientos debe asegurarse que todas las afirmaciones seran
verificadas mediante la aplicacién de uno o mas procedimientos.

La relacién directa entre afirmacion y procedimiento ayuda a determinar si los
procedimientos seleccionados son suficientes y necesarios.

Las afirmaciones que presentan los estados financieros son declaraciones de la gerencia que
se incluyen como componentes de los estados financieros. Pueden ser explicitas o implicitas
y se pueden clasificar de acuerdo a los siguientes términos:

a) Existencia u ocurrencia.
b) Integridad.

C) Propiedad y exigibilidad.
d) Valuacién o aplicacién.

e) Presentaciony revelacion.
f) Exactitud.

Los procedimientos de auditoria pueden dividirse, segin la evidencia que brindan, en
procedimientos de cumplimiento y sustantivos.

4.4.9.1. Procedimientos de cumplimiento

Proporcionan evidencia de que los controles clave existen y de que son aplicados efectiva y
uniformemente. Aseguran o confirma la comprensidon de los sistemas del ente,
particularmente de los controles clave dentro de dichos sistemas, y corroboran su
efectividad.

Esta evidencia respalda las afirmaciones sobre los componentes de los estados financieros y
en consecuencia, nos permite tomar decisiones para modificar el alcance, naturaleza y
oportunidad de las pruebas sustantivas.

Entre los procedimientos que pueden utilizarse para obtener evidencia de control se
encuentran:
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a) Indagaciones con el personal: Consiste en obtener informacion del personal de la
entidad en forma oral o escrita, mediante la cual obtengamos evidencia respecto al
cumplimiento de algin procedimiento de control interno. La confiabilidad de la
informacién obtenida dependerd en gran medida de la competencia, experiencia y
conocimiento de los informantes. Este tipo de informacién por si sola, no es
confiable, sino que requiere que sea corroborada por medio de otros
procedimientos.

b) Observaciones de determinados controles: Esta prueba proporciona evidencia en el
momento en que el control se realiza y es utilizada para corroborar ciertos tipos de
procedimientos de control interno, que por lo general no se pueden repetir y por lo
tanto, requerimos su observacion y comprobaciéon “in situ”, para satisfacernos que
los controles observados han operado en forma efectiva.

C) Repeticion del control: Generalmente, este procedimiento es utilizado cuando el
control no es documentado mediante una firma, inicial u otra forma de evidencia y/o
cuando requerimos corroborar el cumplimiento de dicho control. Asi por ejemplo, si
hemos decidido confiar, como control clave, en la revisién de calculos aritméticos y
en la existencia de la documentacién de respaldo necesaria para el registro y pago de
una transaccion, debemos revisar que dicho control funcione eficazmente mediante
la repeticion del mismo.

d) Inspeccion y revision de documentos: Consiste en verificar que los controles clave
determinados a efectos de satisfacernos de las afirmaciones para cierto nimero de
cuentas y/o transacciones, se encuentren debidamente respaldados con la
documentacién de sustento pertinente, ratificando de esta manera que los controles
sobre los cuales se decidié confiar inicialmente, operan eficazmente.

4.4.9.2. Procedimientos sustantivo:

Proporcionan evidencia directa sobre la validez de las transacciones y saldos incluidos en los
registros contables o estados financieros y, por consiguiente, sobre la validez de las
afirmaciones.

Entre los procedimientos que pueden utilizarse para obtener evidencia sustantiva se
encuentran:

a) Procedimientos analiticos: Consiste en el estudio y evaluacion de la informacién
financiera presentada por la entidad, utilizando comparaciones o relaciones con
otros datos e informacién relevante.
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Los procedimientos analiticos se basan en el supuesto de que existen relaciones
entre datos e informacién independiente y que continuaran existiendo en ausencia
de otros elementos que demuestren lo contrario.

El examen analitico nos ayuda a comprender la naturaleza y actividades de la entidad
auditada, es una importante herramienta para conocer la composicién de las cuentas
y nos ayuda a identificar las dreas de mayor riesgo, asi como posibles deficiencias o
fallas en los ciclos transaccionales de la entidad, aspectos que debemos considerar
para el desarrollo de nuestro programa de trabajo. Por otra parte, estos
procedimientos, nos aportaran evidencia de: posibles errores u omisiones contables,
cambios en practicas contables, falta de consistencia en la exposicion de los datos
analizados y eventos o tendencias inusuales.

El auditor dispone de varios métodos a ser utilizados durante la ejecucién de los
procedimientos analiticos, los cuales pueden combinarse indistintamente. A
continuacion se mencionan los mas usuales, a saber:

e Andlisis de relaciones: Se refiere a cualquier relacion entre las cuentas de los
estados financieros, como por ejemplo:

v Relaciéon de montos de aportes y retenciones respecto de sueldos,
cuyo resultado deberia ser igual a los porcentajes aprobados por Ley.

v Depreciacién de activos fijos sobre valores de origen, la cual deberia
ser igual a las alicuotas establecidas por la entidad, disposiciones
técnicas contables y/o legales.

e Andlisis de tendencias: Consiste en analizar las variaciones de un saldo o
cuenta a través del tiempo, por ejemplo: saldo de cuentas por cobrar del
31/12/2014 respecto de los existentes al 31/12/2013.

e Comparaciones: Implica la comparacién de la informacion financiera de la
entidad respecto de otros datos o elementos independientes y/o externos,
como ser: presupuestos, estados financieros del afio anterior, estadisticas de
mercadeo y otra informacion relacionada con las actividades de la entidad.

e Pruebas de razonabilidad: Consiste en la utilizacidn de pruebas globales para
comprobar la confiabilidad de un saldo determinado, cuyas variables deberdan
ser revisadas mediante otros procedimientos sustantivos.

v' Comprobacién de la actualizacién del valor de origen de los activos
fijos.

v Revisién de la determinacion y gastos devengados para la Prevision
para beneficios sociales.

v Andlisis del célculo de la provisidn y gastos por aguinaldo.
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v’ Revisidn global de los sueldos imputados a la gestién.
v’ Célculo de los gastos financieros.
v Revisién de las ventas y costos del ejercicio.
v’ Verificacidn de la depreciacion o amortizacién de activos.
e Pruebas de diagndstico: Este método comprende la determinacién vy
comparacion de indices econdmicos-financieros respecto de los registrados
en ejercicios anteriores, investigando aquellas fluctuaciones anormales o
poco usuales.
Los indices mds comunes y Utiles para nuestros objetivos de auditoria son, por
ejemplo:
v Rotacién de la cuentas por cobrar comerciales.
Rotacion de inventarios (activos realizables).
Variaciones en los margenes brutos de utilidad.

NN

Variaciones en los porcentajes de gastos administrativos y de

comercializacion.

v’ Variaciones registradas en el capital de trabajo e indice de liquidez y

solvencia.

En funcién de la existencia de relaciones entre los datos, el examen analitico
proporciona elementos de prueba que permiten considerar que dichos datos
provenientes del sistema contable son completos y confiables.
Sin embargo, la confianza en las conclusiones del examen analitico dependen de la
importancia de los datos examinados, de otros procedimientos de revisidon puestos
en prdctica y de la apreciacidn del control interno.

b) Inspeccion de los documentos respaldatorios y otros registros contables: Consiste
en obtener evidencia entre los registros contables y la documentacién respaldatoria.
Generalmente se hacen sobre las partidas que componen un determinado saldo en
los estados financieros.

La inspeccion de documentos normalmente es una fuente de evidencia de auditoria
altamente confiable. La confiabilidad es afectada por los siguientes factores:
e Los documentos producidos en ambitos externos generalmente son mas
confiables que los producidos por el ente.
e Los documentos recibidos directamente de una fuente externa son mas
confiables que los obtenidos del ente.
e El documento original es mas confiable que sus copias.

c) Observacion fisica: Este procedimiento proporciona evidencia en el momento en que

el procedimiento se lleva a cabo, acerca de los controles de custodia vigentes y sobre
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d)

su existencia. Es importante aclarar que se requieren desarrollar procedimientos
adicionales para satisfacernos sobre el resto de las afirmaciones de cada una de las
cuentas (propiedad, valuacidn, exposicion, etc.).

Consiste en la inspeccidn o recuento de activos tangibles y la comparacién de los
resultados con los registros contables del ente. Como resultado de su aplicacidon se
obtiene la evidencia mas directa sobre la existencia y valuacidn de dichos activos.

La utilizacion mas frecuente de este procedimiento es para obtener evidencia sobre
la existencia de, por ejemplo:

e Efectivo y valores

e Documentos por cobrar y garantias

e |nventarios

e Inversiones en acciones y empresas

e Activo fijo

e Otros bienes tangibles

Confirmaciones externas: La confirmacidn externa consiste en obtener una
manifestacion de un hecho o una opinién de parte de un tercero independiente a la
entidad pero involucrado con las operaciones del mismo. La obtencién de este tipo
de confirmacién, que normalmente es escrita, es por lo general, una forma muy
satisfactoria y eficiente de obtener evidencia de auditoria, ya que habitualmente es
de esperar que el informante sea imparcial.

Estas manifestaciones se podran obtener de especialistas, incluyendo abogados,
actuarios, ingenieros. Como parte de los procedimientos relativos a asuntos legales
de importancia, se requiere a menudo, manifestaciones del asesor legal del ente para
corroborar las manifestaciones que la gerencia realizé al respecto.

Las confirmaciones pueden ser:

e Positivas: Es aquella sobre la cual siempre esperamos respuesta. La
informacién recibida debe ser comparada con los registros contables de la
Entidad auditada, en caso de presentarse diferencias, estas deberan ser
sujetas a andlisis y seguimiento posterior y si corresponde, sugerir los ajustes
necesarios.

v’ Positiva directa: se solicita la confirmacién de un saldo detallado en la
carta de solicitud.

v' Positiva ciega: se solicite que se nos informe sobre los saldos
mantenidos con la entidad auditada y no se consignan los montos
correspondientes a los saldos y/o transacciones registrados a esa
fecha por la institucidén bajo examen.
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e Negativas: Es aquella que el destinatario responde solamente en caso de que
esté en desacuerdo con la informacién que se detalla en la circular enviada.

4.4.9.3. Procedimientos de aplicacion general:

Los procedimientos que se mencionan a continuacién, no se presentan en forma taxativa
sino a manera de ejemplos, siendo el auditor interno el responsable de disefiar los
procedimientos que resulten necesarios para reducir el riesgo de auditoria.

Entre otros:

a) Obtener los estados financieros basicos y complementarios, las notas a dichos
estados y los registros contables que los respaldan.

b) Verificar que los estados financieros estén firmados por las autoridades pertinentes
en ejercicio a la fecha de emisién de los mismos (maxima autoridad ejecutiva de la
entidad, el responsable del area financiera y el Contador General de la entidad) y
sustentados con registros contables legalizados oportunamente.

c) Efectuar pruebas de consistencia entre los saldos de los estados financieros, estados
de cuenta adjuntos, cuadros, anexos y notas.

d) Verificar la exactitud aritmética de los registros.

e) Verificar la coincidencia de los saldos de los estados financieros con los registros
(cuentas del mayor, auxiliares y subcuentas)

f) Verificar el tipo de cambio utilizado para los saldos en moneda extranjera.

g) Determinar una muestra y Efectuar pruebas de apropiacion contable y
presupuestaria, y verificar que la documentacién de sustento sea pertinente y
suficiente.

h) Conciliar los saldos de la ejecucion presupuestaria con el estado de resultados y
evaluar la justificacion de las diferencias.

i) Efectuar la lectura de las actas de Directorio o de los Consejos respectivos y contratos
importantes a fin de obtener conocimiento de decisiones significativas que se hayan
tomado durante el ejercicio y del cumplimiento de disposiciones legales aplicables
gue resulten significativas para el logro de los objetivos de la auditoria.

j) Obtener informacion de los hechos subsecuentes que puedan tener efecto
significativo sobre los estados financieros y consecuentemente en la opinién.
Determinar si existen hechos subsecuentes relevantes que no originen efectos
contables pero que deban ser expuestos en notas a los estados financieros.
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k) Efectuar los cortes de documentacién correspondientes a todos los documentos
prenumerados emitidos por la entidad que tengan efecto contable y/o
presupuestario a efecto de realizar los controles de integridad respectivos.

I) Analizar las clasificaciones expuestas en los estados financieros como corrientes y no
corrientes y la adecuada exposicidn de las cuentas que integran cada rubro.

4.4.9.4. Procedimiento especifico para el rubro Bienes de cambio

a) Observar la toma fisica de inventarios al 31 de diciembre de 201x y realizar recuentos
selectivos a fin de verificar la exactitud de los conteos efectuados por la entidad.

b) Obtener confirmacidn escrita de las existencias en poder de terceros.

€) Efectuar pruebas de valuacidn y actualizacion al cierre del ejercicio analizado.

d) Evaluar la rotacién de stocks para determinar posibles desvalorizaciones por
obsolescencia.

4.4.9.5. Obtencion de la carta de representacion

La carta de representacion debe ser redactada en papel con membrete de la entidad vy
firmada por la maxima autoridad y maximo ejecutivo del area administrativa-financiera. Esta
carta se utiliza para confirmar una serie de aspectos relevantes sobre la informacidn recibida
de la Gerencia durante el desarrollo de nuestro trabajo y constituye la evidencia de haber
efectuado preguntas de importancia en la busqueda de elementos de juicio validos vy
suficientes.

El contenido de esta carta podra confirmar informaciones que no estdn sustentadas
satisfactoriamente pero no es valida para sustituir la aplicacién de aquellos procedimientos
necesarios para respaldar la opinién del auditor. Constituye un procedimiento de auditoria
muy importante pero complementario de los que se hayan disefado en los programas de
trabajo.

Se debe obtener declaraciones de la gerencia respecto de:

a) Inexistencia de pasivos omitidos.

b) Cobrabilidad de los créditos.

c) Posibilidad de realizacion de bienes de cambio

d) Recuperabilidad econdmica de bienes de uso y Activos intangibles.
e) Titularidad de los activos e inexistencia de gravamenes sobre ellos.
f) Inexistencia de hechos subsecuentes no revelados.
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La negacion de la Gerencia a firmar la carta de representacion origina una limitacion en el
alcance que se considera suficiente para impedir una opinién limpia. Asimismo, el auditor
interno debera evaluar el efecto de tal negativa sobre la confianza a depositar sobre
cualquier otra informacién proporcionada con anterioridad por la misma Gerencia. De
acuerdo a la magnitud de las afirmaciones que la gerencia se rehusa a confirmar por escrito
variard la limitacion en el alcance que afectara la opinién. En estos casos se podra emitir una
opinién con limitaciones o una abstencion de opinion.

4.5. CONTROL INTERNO

El Control Interno es un proceso compuesto por una cadena de acciones extendida a todas
las actividades inherentes a la gestidn, integradas a los procesos basicos de la misma e
incorporadas a la infraestructura de la organizacién, bajo la responsabilidad de su consejo de
administracion y su maximo ejecutivo, llevado a cabo por éstos y por todo el personal de la
misma, disefiado con el objeto de limitar los riesgos internos y externos que afectan las
actividades de la organizacién, proporcionando un grado de seguridad razonable en el
cumplimiento de los objetivos de eficacia y eficiencia de las operaciones, de confiabilidad de
la informacidn financiera y de cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas, asi como
las iniciativas de calidad establecidas.™

4.5.1. PRINCIPIOS DE CONTROL INTERNO GUBERNAMENTAL
4.5.1.1. Naturaleza del control interno

El control interno gubernamental constituye un proceso integrado a todos los procesos,
técnicos y administrativos, que conforman el accionar de las organizaciones publicas hacia
el logro de sus objetivos especificos en concordancia con los planes generales de gobierno.

El logro de objetivos implica hacerlo no sdlo en términos de efectividad, sino con la
economicidad que optimice, razonablemente, la relacidon costo/beneficio y la calidad de los
productos y/o servicios.

El logro de objetivos debe complementarse con el reflejo transparente de los hechos
econémicos derivados del accionar de las organizaciones publicas. En tal sentido, el control
interno procura preservar la confiabilidad de la informacién econdmica, financiera vy
presupuestaria, que permita responder por la captacidén y la aplicacion de los recursos
publicos, asi como de la informacidn de gestion.

!5 Contralorfa General del Estado, “Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental”,

2001, P4g. 17
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La transparencia se enmarca, asimismo, en el cumplimiento de la legislacién y normatividad
especifica aplicables a las actividades de cada organizacién publica en particular.

El control interno, lejos de ser un fin en si mismo que interfiera el accionar de las
organizaciones, es un medio mas para el logro de objetivos. Por lo tanto, debe entenderse
como un proceso que, bajo la responsabilidad indelegable de la direccidon superior, es
ejecutado por ella misma y por todos y cada uno de los integrantes de |la organizacién.

El marco integrado de control consta de cinco componentes interrelacionados, derivados del
estilo de la direccidn, e integrados al proceso de gestion:

e Ambiente de control

e Evaluacién de riesgos

e Actividades de control

e Informacién y comunicacién
e Supervision

En suma, el control interno procura orientar las acciones, en forma sistematica, hacia
objetivos predeterminados, minimizando los riesgos y previniendo o detectando los desvios
gue alteren la coherencia entre acciones y objetivos.

4.5.1.2. Calidad del control interno

Los procesos de disefio, implantacidn, funcionamiento y seguimiento del control interno
de los entes publicos deben ajustarse a y orientarse hacia el concepto de calidad.

Se entiende por calidad al conjunto de caracteristicas del control interno, que le confieren la
aptitud para satisfacer las necesidades establecidas e implicitas.

Son necesidades establecidas las que coadyuvan al logro de los objetivos institucionales
minimizando los riesgos inherentes y son implicitas las vinculadas con la responsabilidad, el
aseguramiento de la calidad, la jerarquizacidén de los controles y el desarrollo del criterio y
juicio profesional.

En el contexto indicado todas las actividades de control interno deben coadyuvar al
aseguramiento de la calidad. Para ello, su ejecucion debe responder a reglas
predeterminadas y especificas y constituir una actividad consiente para el responsable de la
misma. Ademds, deben existir actividades de evaluacién periddica e independiente, bajo la
responsabilidad de la direccién superior, para determinar si las actividades de control
vigentes permiten obtener la conformidad antes sefialada; dicha evaluacion debe




EXAMEN DE CONFIABILIDAD DE REGISTROS Y ESTADOS FINANCIEROS DEL GOBIERNO AUTONOMO MUNICIPAL DE LAS PAZ AL
31/12/2014: ALMACENES DE MATERIAS PRIMAS, MATERIALES Y SUMINISTROS

contemplar la verificacion y validaciéon de los controles. Ello implica confirmar mediante
examen y obtencién de evidencia objetiva que los controles se ejecutan conforme a su
disefo (verificaciéon) y que sus objetivos predeterminados se logran por cuanto operan
efectivamente (validacion).

4.5.1.3. Responsabilidad

Es la obligacidn y la actitud de todo servidor publico, con independencia de su jerarquia
dentro de una organizacion, de rendir cuentas por el destino de los recursos publicos que
le fueron confiados, del rendimiento de su gestion y de los resultados logrados, no sélo por
una responsabilidad conferida, resultante del cargo ocupado, sino por la responsabilidad
social asumida y convenida al aceptar un cargo publico, lo cual implica, ineludiblemente,
brindar una total transparencia a los actos publicos y sus efectos.

Esto significa disponer de informacion util, oportuna y confiable de la gestion publica y de
sus resultados, para su analisis y evaluacién por parte de los maximos ejecutivos de la propia
organizacién, de los que ejercen tuicidén y control gubernamental sobre ella y, dentro del
marco de la legislacidon vigente, la sociedad en su conjunto.

La transparencia es la caracteristica esencial de la responsabilidad del sector publico. La
responsabilidad, en los términos antes sefialados, tiende a enfatizar la mejora permanente
de la gestién publica y sus resultados, en beneficio de la sociedad.

4.5.1.4. Jerarquia de los controles

El control interno, por ser un proceso, se conforma por un encadenamiento de acciones
particulares de los recursos humanos en todos los niveles de las organizaciones publicas
que, ademas de sus interrelaciones funcionales, se articulan en una relacion de jerarquia
en concordancia con dichos niveles.

La existencia efectiva del control interno presupone un marco de jerarquia superior,
constituido por la orientacién y el enfoque de la direccién superior hacia el control. Esta
actitud pro control interno ademas de integrar el mismo, es una condicidon necesaria para
potenciarlo, contribuyendo a configurar un ambiente positivo de control, asegurado
mediante una jerarquia de controles (denominados directos), mas abajo especificados.

Un segundo elemento es la propia estructura organizacional. En tanto esta resulte de un
analisis de las funciones y actividades necesarias para el logro de los objetivos
institucionales, tendra sentido el quehacer diario de cada integrante de la organizacién.
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Adicionalmente, el disefio de la estructura debe considerar la adecuada oposicion de
intereses, que se logra a través de la relacién entre los productores y usuarios internos de la
organizaciéon en el cumplimiento de las metas especificas que a cada uno les compete.

La conformacién de la estructura debe considerar, asimismo, una division de los procesos
agrupandolos en operacionales y administrativos; de forma tal que los diferentes procesos
no concentren tareas que impliguen riesgos para el ambiente de control. Asi, se procura
independizar la autorizacidn, por ejemplo, de la prestacién o contratacién de un servicio, del
registro de la cuenta por cobrar o pagar, el movimiento financiero y su control posterior.

Dados los dos elementos de entidad superior antes descritos (orientacion de la direccion
superior hacia el control y el disefio de la estructura organizacional para el logro de los
objetivos institucionales) se ubican luego una serie de controles que pueden agruparse en
dos grandes categorias con su respectivo orden jerarquico: los controles directos y los
controles generales.

4.5.1.5. Criterio y juicio personal y profesional

En toda organizacion publica la existencia de un marco estratégico sistematizador y
normativo de las decisiones y operaciones debe entenderse en un sentido positivo. Estos
elementos no deben constituirse en interferencias para la dinamica del rendimiento, razén
por la cual la aplicacién del criterio con base en el sentido comun y el juicio personal y
profesional para la revision permanente de las regulaciones, deben ser reconocidos cuando
resulten necesarios para el logro de los objetivos institucionales, bajo el concepto de
eficiencia.

La normatividad que regula las actividades de las diferentes unidades organizacionales es
necesaria para reducir la discrecionalidad individual, orientar la ejecucion de las tareas y el
rumbo general de las instituciones. Sin embargo, la direccidon superior debe estar consciente
de las deformaciones de la normatividad que, por el transcurso del tiempo, la resistencia al
cambio y la falta de actitudes de compromiso con la funcién y el servicio, burocratizan en
extremos negativos el accionar al transformarse en un fin en si misma perjudicando la
calidad del servicio.

El contrapeso para este fendmeno organizacional en el sector publico debe constituirlo un
ambiente de confianza y de respeto por las iniciativas individuales, impulsado por la
direccién superior. No existen normas perfectas que puedan entenderse como verdades
inalterables e inmutables, de modo que el espacio para el criterio y juicio personales debe
preservarse como un componente esencial del control interno, en tanto se orienten al mejor
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cumplimiento de los objetivos en términos de eficiencia y calidad y no afecten disposiciones
legales de orden superior.

4.5.2. EVALUACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION, CONTABILIDAD Y CONTROL
4.5.2.1. Objetivos de la evaluacion

a) Comprender el ambiente general de control en que opera la entidad.
b) Distinguir aquellos controles que directamente influiran en el enfoque de auditoria a
emplear.

Independientemente del enfoque de auditoria que se utilice, siempre es imprescindible
efectuar un relevamiento de los sistemas de informacién, contabilidad y control al comenzar
una labor de auditoria. Normalmente estas tareas se van a realizar en la etapa de
planificacion.

El conocimiento general de los sistemas de informacién, contabilidad y control de un ente,
por ser un factor totalmente relacionado con la determinacién de la naturaleza, alcance y
oportunidad de las pruebas de auditoria a realizar, necesariamente va a tener que
efectuarse antes de la etapa de ejecucion de auditoria y, en ciertos casos, como primera
tarea de la etapa de planificacion.

Este relevamiento puede ubicarse en el tiempo dividido en dos momentos:

a) En la primer etapa, donde se van a considerar principalmente los aspectos
relacionados con el ambiente de control.

b) En la segunda etapa, donde se va a analizar el sistema en forma minuciosa
Unicamente para aquellos componentes donde se efectuara un enfoque de auditoria
hacia los controles y no un enfoque sustantivo.

En esta oportunidad, se necesitard lograr una clara comprension del flujo de las operaciones
y una evaluacién sobre el disefo de aquellos controles que se determinen como controles
clave.

4.5.2.2. Relevamiento de controles

Identificados los componentes suj