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ABREVIATURAS O SIGLAS UTILIZADAS

1. CGE: Contraloria General del Estado.

2. COVIPOL: Consejo de Vivienda Policial.

3. DJBR: Declaracion Jurada de Bienes y Rentas.

4, D.S: Decreto Supremo.

5. POA: Programa Operativo Anual.

6. POAI: Programacién Operativa Anual Individual.

7. MAE: Maxima Autoridad Ejecutiva de la Entidad Pdblica.

8. NB-SAP: Normas Basicas del Sistema de Administracion de Personal.
9. R H: Recursos Humanos.

10. SAFCO: De Administracién y Control Gubernamentales.

11. SAYCO: Sistema de Administracion y Control.

12. PCO-DJBR: Procedimiento para el Cumplimiento Oportuno de la

Declaracion Jurada de Bienes y Rentas.
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RESUMEN EJECUTIVO

Resumen Ejecutivo de la Unidad de Auditoria Interna del Informe AUD.P.-N°004/2012
de 28 diciembre de 2012, correspondiente a la Auditoria SAYCO del Sistema de
Administracion de Personal — SAP de COVIPOL al 31/07/2012, ejecutada en
cumplimiento al POA de la Unidad de Auditoria Interna para la gestion 2012.

El Objetivo del presente Trabajo Dirigido es: Emitir una Opinidn respecto a los grados
de Implementacion, Implantacion y Desarrollo del Sistema de Administracion de
Personal en COVIPOL.

El Objeto de nuestro examen fue, evaluar toda aquella documentacién resguardada por
el Departamento Administrativo Financiero de la Entidad juntamente con el Encargado
de Personal que sustente al grado de cumplimiento y eficacia de las Normas del Sistema
de Administracién de Personal y otras disposiciones complementarias que fueron
utilizados en COVIPOL.

Como resultado de la Auditoria SAYCO correspondiente al SAP — COVIPOL, se
identificaron las siguientes Deficiencias y Excepciones de Control Interno, habiéndose

emitido las recomendaciones necesarias y oportunas para subsanar las mismas:

1. Reglamentos y Manuales Desactualizados.
2. Deficiencias en la Administracion del Personal.
2.1 Personal Insuficiente
2.2 El Encargado de Personal no elabora la respectiva Programacion Operativa
Anual Individual (POAI).
2.3 No se realiza la respectiva cobertura de puestos.

2.4 Interinatos por mas de 90 dias.
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3. El Departamento Administrativo Financiero, no realiza un adecuado Proceso de
Reclutamiento de Personal.

4. Ausencia de Evaluacion de Desempefio al Personal.

5. Ausencia de Politicas para los Procesos de Promocion, Rotacion, Transferencia y
Retiro.

6. No se evidencio el programa de Capacitacion para el Personal de COVIPOL.

7. Falta de documentacion concerniente a los Files de Personal de la Entidad.

8. Deficiencia en el Célculo de Atrasos del Reporte Biomeétrico.

9. Inexistencia del Programa Anual de Vacaciones.

10.  Inexistencia de Informes de Altas y Bajas del Personal de COVIPOL.

11. Deficiencias en la Otorgacion de Permisos.

12 Presentacion de las Declaraciones Juradas de Bienes y Rentas del Personal.
13.  Carencia de Boletas de Pago de Sueldos.

14.  Inexistencia de Impedimentos para el Personal.

15.  Limitacion en la Documentacion.

Recomendacién

Por todo lo expuesto en el presente Informe, recomendamos a la Maxima Autoridad
Ejecutiva la realizacion de las siguientes acciones:

En cumplimiento a lo previsto en la Resolucion N° CGR-1/010/97 en su Articulo 2°, el
Maximo Ejecutivo tiene diez dias habiles desde la recepcion del presente informe
para emitir su pronunciamiento sobre la aceptacion de cada una de las
Recomendaciones formuladas en el presente informe, remitiendo a esta

Unidad el correspondiente cronograma de aceptacion de las Recomendaciones.

Asimismo, en cumplimiento al Articulo 3° de la mencionada disposicion, debera dentro
de los diez dias habiles siguientes a la fecha de aceptacion de las Recomendaciones,
presentar a la Unidad de Auditoria Interna el cronograma  de implantacion

9
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designando a los responsables del cumplimiento de cada una de ellas y los
periodos de implantacion, de manera que se constituya en una base referencial para que

la Unidad efectué el seguimiento correspondiente. Una copia de dichos documentos,
deberé ser de conocimiento de la Contraloria General del Estado.

La Paz, 31 de diciembre de 2012
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“EVALUACION DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL PERSONAL
(SAYCO) - COVIPOL”

I.  INTRODUCCION

El Reglamento General del Régimen Estudiantil de la Universidad Boliviana, define al
Trabajo Dirigido como una modalidad de Graduacién que consiste en la realizacion de
trabajos practicos desarrollados en Instituciones que sean supervisadas, fiscalizadas y

evaluadas por profesionales en calidad de Guias o Asesores de la misma.

En el marco del convenio suscrito entre el Consejo de Vivienda Policial con la Facultad
de Ciencias Economicas y Financieras - Carrera de Contaduria Publica de la
Universidad Mayor de San Andrés, se realizo el presente trabajo “Evaluacion del
Sistema de Administracion del Personal (SAYCO) - COVIPOL” el mismo se
desarroll6 en base a la evaluacion objetiva y sistematica. De acuerdo a la normativa
vigente con el objeto de coadyuvar en la mejora del Control Interno, asi como

identificar y focalizar los Objetivos General, Especificos y la Estrategia de Auditoria.

1.1 Convenio Interinstitucional suscrito entre Universidad Mayor de San Andrés y
Consejo de Vivienda Policial (COVIPOL)

Con el fin de coadyuvar al Consejo de Vivienda Policial (COVIPOL) con el Sistema de
Administracion de Personal, se firma el Convenio de Cooperacién Institucional entre el
Consejo de Vivienda Policial (COVIPOL) legalmente representado por el Director
Ejecutivo Cnl. Desp. Julio Félix Cruz Vera y la Facultad de Ciencias Economicas y
Financieras de la U.M.S.A. representada por su Decano Mg. Sc. Alberto Quevedo

Iriarte.

La Facultad de Ciencias Econdmicas y Financieras de la Universidad Mayor de San

Andrés, Carrera de Contaduria Publica, aprobd el Trabajo Dirigido como una de las
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modalidades de graduacion para los Egresados, mediante Resolucion del Honorable
Concejo Facultativo N° 91/97 de 7 de julio de 1997. Consiste en realizar trabajos
practicos individuales o conformados de equipos multidisciplinarios, evaluados y
supervisados en Instituciones Publicas, encargadas de proyectar o implementar
actividades, para lo cual en base a un temario aprobado por los “Tutores”; uno
designado por la Carrera (Tutor Académico) y otro nominado por la Entidad (Tutor

Institucional), quienes supervisaran y orientaran el trabajo en su Integridad.
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Il. ASPECTOS GENERALES
2.1 Aspecto Legal de la Institucion

El Consejo de Vivienda Policial fue creado por D.S. No 15790 del 11 de Septiembre de
1978. Por Ley de la Republica sancionada por el Honorable Congreso Nacional el 21 de
Marzo de 1985 y promulgada el 8 de Abril del mismo afio y el D.S. No 21900 de 16 de
Marzo de 1988, el Consejo de Vivienda Policial pasa a formar parte de la estructura

orgénica de la Policia Nacional.

El Consejo de Vivienda Policial (COVIPOL), de acuerdo al Art. 130 de la Ley Orgéanica
de la Policia Nacional, es una Institucion descentralizada de derecho publico, con
personeria juridica propia y autonomia de gestion, encargada de planificar, promocionar,
construir y adjudicar viviendas de interés social para los miembros de la Policia

Nacional.

La Institucion tiene autonomia técnica, administrativa y financiera, consistente en la
facultad de escoger los medios técnicos mas adecuados para el cumplimiento de sus
objetivos; captar y disponer de sus recursos propios conforme a su programa financiero.

El Estado ejercera tuicion sobre el Consejo de Vivienda Policial como Entidad publica,
descentralizada de carécter social, entendiéndose por tuicion la accion de proteccion,
amparo, defensa y orientacion que debe el Estado a todas las Entidades de derecho
social, se regira por la Ley Organica de la Policia Nacional en sus articulos 9°, 34°, 118°
y 130°.

2.2 Marco Institucional

El Consejo de Vivienda Policial tiene por finalidad satisfacer racionalmente y de

acuerdo con su capacidad econdmica financiera, las necesidades habitacionales de los

13
“Evaluacion del Sistema de Administracion del Personal (SAYCO) - COVIPOL”




Universidad Mayor de San Andrés
Fac. Ciencias Econ6micas y Financieras
Carrera: Contaduria Publica

miembros de la Policia Nacional con programas y proyectos orientados a disminuir el
déficit cuantitativo y cualitativo de vivienda.

El Consejo de Vivienda Policial tendréa vigencia indefinida y su domicilio legal sera la
ciudad de La Paz, donde funcionara la Junta Directiva, la Direccion Ejecutiva y sus
organos de jefaturas de departamentos, pudiendo desconcentrar sus actividades

administrativas y técnicas en agencias regionales.
2.2.1 Mision

Maximizar el rendimiento de las inversiones, aplicando de forma oportuna e imparcial la
reglamentacion interna, para realizar prestaciones de alta calidad y facil acceso a estos
con el fin de contribuir con los afiliados y proveer a la Institucién de recursos
financieros necesarios ORIENTADOS A OPORTUNIDADES DE CONTAR CON
VIVIENDA DIGNA 'Y PREFERENTEMENTE PROPIA DE LOS MISMOS.

“Realizar prestaciones de alta calidad y facil acceso a los afiliados orientados a contar

con vivienda digna y propia”.
2.2.2 Vision

Ser una Institucion moderna, con prestigio y credibilidad que administre de forma
eficiente, eficaz, transparente e integra los RECURSOS del ESTADO vy los Aportes por
los afiliados, utilizando las mejores practicas administrativas de los que produzca

valores morales de sus funcionarios en pro de los afiliados.

“Ejecucion de programas y proyectos orientados a disminuir el déficit cuantitativo y

cualitativo de vivienda”.
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2.2.3 Objetivos Estratégicos’

e Incrementar la capacidad institucional, para satisfacer la necesidad de vivienda de
los asociados (eficacia) e incrementar ain mas la confiabilidad en la Institucion.

e Incrementar la capacidad de gestion en procura de lograr una Administracion
eficiente.

e Ampliar la variedad de servicios ofrecidos por la Institucién cubriendo nuevas
necesidades de los asociados, incluyendo al sector pasivo.

¢ Posibilitar la participacion de los asociados en la eleccion del Consejo Directivo y

Director Ejecutivo a través de un amplio proceso de democratizacion Institucional.

2.2.4 Estructura Organizacional

La Estructura Organica del Consejo de Vivienda Policial, para el mejor cumplimiento de

sus objetivos y funciones, responde a los siguientes niveles:
ESTRUCTURA ORGANICA DEL CONSEJO DE VIVIENDA POLICIAL

Junta Directiva

Direccién Ejecutiva:

Consejo Consultivo

Unidad de Auditoria Interna:
» Auditor Interno

Departamento de Asesoria Juridica:

> Secretaria
» Asistentes Legales

Departamento Administrativo Financiero:

> Asistente Administrativo Financiero

! Programa Operativo Anual de COVIPOL (POA) 2012
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» Encargado de Computacion
» Division de Contabilidad
» Division de Préstamos

Departamento Técnico:

» Arquitecto
» Supervisor

Departamento Social:

» Auxiliar de Trabajo Social
» Encargada de atencion al cliente
2.2.5 Unidad de Auditoria Interna

El Consejo de Vivienda Policial (COVIPOL) de conformidad al Articulo 15° de la Ley
N° 1178 de los Sistemas de Administracion y Control Gubernamentales, cuenta con la
Unidad de Auditoria Interna (UAI) que tiene por objeto fiscalizar las operaciones de la

Institucion y estara a cargo de un profesional Auditor con titulo en Provision Nacional.

El nivel de Auditoria Interna para ejercer sus labores especificas de fiscalizacién y

garantizar su independencia, dependera del mas alto nivel jerarquico.
2.2.6 Objetivos de la Unidad de Auditoria Interna
La Unidad de Auditoria Interna determina sus objetivos que son siguientes:

e Evaluar el grado de cumplimiento y la eficacia de los Sistemas de
Administracion y de los instrumentos de control incorporados en la Institucién,
con el propdsito de obtener resultados eficaces y eficientes de acuerdo a las

politicas definidas por la Institucion.

e Contribuir a través de las Recomendaciones en el fortalecimiento de los procesos
de elaboracion, aprobacion, ejecucion y la evaluacion del cumplimiento de las
Normas Basicas del Sistema de Administracion de Personal
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e Emitir un informe de Evaluacion del Sistema de Administracion de Personal
(SAYCO).

En lo que concierne al Programa Operativo Anual, la Unidad de Auditoria Interna
realiza el relevamiento de informacién en cumplimiento del Decreto Supremo N° 26115
de Normas Bésicas del Sistema de Administracion de Personal, y la eficacia del Sistema

de Control Interno incorporado al citado sistema.
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I11. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el relevamiento preliminar realizado en el Consejo de Vivienda Policial respecto al
Sistema de Administracion del Personal, Inicialmente se ha identificado los siguientes

aspectos:
e Falta de Politicas y Procedimientos Administrativos.

e Ausencia de la eficiencia en la funcion publica, que imposibilita la

correcta contratacion y manejo del Personal.
e Desconocimiento de las normas y procedimientos del Organo Rector del Sistema.
¢ Inadecuada segregacion de funciones.
e Designaciones por Rango Policial.
¢ No cuenta con Programas de Capacitacion entre otros.

Debido a Incumplimiento o no aplicacion de la normativa relacionado con el Sistema de

Administracion del Personal.

Es de importancia implantar, implementar y desarrollar el Sistema de Administracién
del Personal para que el personal cuente con las cualidades personales y profesionales
que los puestos requieren, cumpliendo los objetivos Institucionales. Por tal razén se debe
contar con un adecuado Sistema de Administracion oportuna y confiable que beneficiara

al Consejo de Vivienda Policial.
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3.1 CUESTIONAMIENTO DE LA INVESTIGACION

¢Las adecuadas Etapas de Planificacion, Trabajo de Campo y Comunicaciéon de
Resultados de la Auditoria SAYCO del Sistema de Administracion de Personal en
COVIPOL, permitiran establecer Deficiencias y Excepciones de Control Interno para

emitir Recomendaciones tendientes a subsanarlas?
3.2 VARIABLE DEPENDIENTE

El Informe con Recomendaciones de Control Interno respecto al Sistema de
Administracion de Personal de COVIPOL.

3.3 VARIABLE INDEPENDIENTE

Es la calidad del Control Interno en funcion de la aplicacibn o no de las

Recomendaciones.
3.4 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

e (El Sistema de Administracion del Personal, ayuda a los miembros de la Entidad

en el cumplimiento de sus funciones y responsabilidades?
e Cuél es el objetivo de implementar el Sistema de Administracion del Personal?

e (En qué medida es necesario la aplicacion del Sistema de Administracion del

Personal cudl es su trascendencia e importancia?
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3.5 OPERATIVIZACION DE LAS VARIABLES

Variable Dependiente.

] VALOR O
VARIABLE PEFINICION DIMENSION FORMA[,)E ACCION
CONCEPTUAL MEDICION
ITEM
Sistema de | Es el conjunto de | Revision  de | Determinar el = Verificar
Administraci | normas, procesos | Normas y otras | respectivo la existencia de
on de | y procedimientos | disposiciones | cumplimiento | Normas,
Personal. sistematicamente | legales. de las | Reglamentos
ordenados,  que normativas entre otros.
permiten la vigentes. = Ostentar
aplicacion de las los aspectos
disposiciones en teoricos,
materia de normativos y
Administracion conceptuales  del
publica de SAP.
personal. Examen de las | Desarrollo de = Establecer
areas procedimient | Deficiencias vy
relacionadas a | os aplicados. | Excepciones de
la Control  Interno
Administracio relacionados con
n del Personal. el SAP.
=  Obtener la
eficiencia de los
funcionarios
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publicos, la
correcta
Contratacion  y
Administracion

del Personal.

Informe.

Comunicacié
n de

resultados.

del
de

que

Preparacion
Informe
Auditoria
la
de
hallazgos y

contenga
presentacion
los
proponer acciones
que contribuyan a
mejorar el
funcionamiento

del

Interno.

Control

Variable Independiente

VARIABLE

DEFINICION
CONCEPTUAL

DIMENSION

FORMA DE
MEDICION

VALOR O
ACCION
ITEM

La calidad
del

Interno

Control
en
funcién de la

aplicacién o

La calidad es el
de

caracteristicas que

conjunto

posibilitan la

satisfaccion de las

Calidad.

= Logro
de los
objetivos

Institucionales

" Entrevi
star a los
responsables del
la

del

area, sobre

aplicacion
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no de las | necesidades = Aplicac | SAP.
recomendaci | establecidas, que ibn de las -
_ = Verificar
ones. son aquellas que normativas. ]
| los medios que
coadyuvan al = Minimi .
) utilizaron  para
logro de los zar los riesgos _
o ) cumplir con los
objetivos inherentes.

o objetivos
institucionales, a o
Institucionales.
través  de la

minimizaciéon de =  Evaluar
los riesgos el Sistema de
inherentes. Control Interno

mediante la

elaboracion del
Cuestionario de
Control entre

otros.

3.6 VALIDACION DEL PROBLEMA

Es importante validar la problematica indicada, debido a los hallazgos encontrados
durante el desarrollando  de la evaluacién. Fundado principalmente por el
desconocimiento de las normas, procesos y procedimientos respecto a la Implantacion y
Desarrollo del SAP, por lo cual es imprescindible un adecuado Control Interno
proporcionando seguridad razonable, reduciendo los riesgos detectados, las causas que
pueden desviar el logro de los objeticos de la Institucion, se establece controles en los
factores de riesgos, unifica los procedimientos de trabajo y estandarizar la manera de

hacer las cosas en forma segura.
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He aqui, la importancia de la investigacion no solo para la Institucion, sino también
para el Sistema de Control Gubernamental y particularmente para el Organo Rector de la
Entidad. De acuerdo a la Ley 1178 es responsabilidad de la Maxima Autoridad Ejecutiva
su implantacion, cuyo incumplimiento es causal de Identificacion de Responsabilidades

por la Funcién Pablica.
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IV. JUSTIFICACION
4.1 Justificacion Tedrica

Como parte del Control Gubernamental las Normas para el Ejercicio de la Auditoria

Interna (300) menciona en el acapite 03 las actividades de las UAI que comprenden:

La Evaluacion de la eficacia de los Sistemas de Administracion y de las actividades de
control incorporados a ello, asi como el grado de cumplimiento de las normas que
regulan estos sistemas en la Entidad® Por lo cual en cumplimiento a la normativa se
desarrollo la Auditoria de los Sistemas de Administracién y Control Gubernamentales

del Sistema de Administracion del Personal.

En COVIPOL no se desarrolld anteriormente una “Evaluacion del Sistema de
Administracion del Personal (SAYCO) - COVIPOL” por lo cual se realizd6 mencionada
Auditoria, para determinar la eficacia del Control Interno y dar cumplimiento a las
disposiciones legales, por lo tanto la justificacion tedrica coadyuvo a lograr una mayor
eficiencia en las funciones que desarrollan los Funcionarios Publicos y de esta manera

contribuir al alcance de los objetivos Institucionales.
4.2 Justificacion Metodoldgica

En base al método deductivo e inductivo, se dio cumplimiento a los objetivos planteados
en el presente trabajo, se encuentra desarrollado bajo las Normas y Reglamentos
emitidos por Entidades normativas y consultivas que rigen al Consejo de Vivienda

Policial.

2 NORMAS DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL — RESOLUCION N° CGR/079/2006
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4.3 Justificacion Préctica

El Consejo de Vivienda Policial, sufre de inadecuado manejo de recursos, monetarios,
materiales y personal. Por lo tanto, fue imprescindible efectuar una Evaluacion del
Sistema de Administracion del Personal (SAYCO) - COVIPOL.

Con la investigacion efectuada se determinaron hallazgos de Auditoria referidos al
Proceso de Control Interno e Informacion sobre la Administracion de Personal, mediante
la aplicacion de Procedimientos y Técnicas de Auditoria que se detalla en el

Memorandum de Planificacion.
4.4 Justificacion Social

Para que la gestion del Consejo de Vivienda Policial sea transparente ante la sociedad
debe contar con las herramientas necesarias que demuestren el actuar de los funcionarios
publicos orientados hacia la transparencia de sus acciones para facilitar la informacion

las cuales deben estar al alcance de toda la sociedad.
4.5 Justificacion Econdmica

Al mejorar el Sistema de Administracion de Personal del Consejo de Vivienda Policial
se minimiza los costos econémicos, de esta manera se dard fin a la duplicidad de
funciones y al manejo incorrecto del Sistema de Control Interno, A la vez se contara

con un presupuesto determinado en recursos humanos para su respectiva valoracion.

De tal forma que se optimice el uso eficiente de los recursos para el desarrollo

econdmico y social.
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V. FORMULACION DEL OBJETIVO
5.1 Objetivo General

Emitir Opinion respecto a los grados de Implementacion, Implantacion y Desarrollo del
Sistema de Administracion de Personal en COVIPOL.

5.2 Objetivos Especificos

e Exponer los aspectos teéricos, normativos y conceptuales del Sistema de

Administracion de Personal y sus Subsistemas.

e Establecer Deficiencias y Excepciones de Control Interno relacionados con El

Sistema de Administracion de Personal.

e Obtener la eficiencia de los funcionarios pablicos, la correcta Contratacion y
Administracion del Personal.

e Presentar un informe de Auditoria y proponer acciones que contribuyan en

mejorar el funcionamiento del Control Interno en COVIPOL.
53  Alcance

El examen se encuentra en base a las Normas de Auditoria Gubernamental emitidas por
la Contraloria General del Estado. De esta manera se realizo la “Evaluacion del Sistema
de Administracion del Personal SAYCO” correspondiente al periodo 30/06/2012. Fue
efectuado para determinar la eficacia del Control Interno incorporado al Sistema y

Cumplimiento de las disposiciones legales, que permitio:

e Revisar al 100% la documentacion obtenida del Departamento Administrativo
Financiero y el Encargado del Personal como ser los files, planilla de atraso,

planilla de altas// bajas, prepuesto aprobado entre otros.
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VI. MARCO REFERENCIAL
6.1 Definicion de Auditoria®

Es el examen objetivo y sistemético de las operaciones financieras y administrativas.
Realizado por profesionales independientes, con posterioridad a su ejecucion, con la
finalidad de evaluarlas, verificarlas y elaborar un informe que contenga observaciones,

conclusiones, Recomendaciones y el correspondiente dictamen cuando corresponda.
6.2 Auditoria

La auditoria constituye una herramienta de control y supervisién que contribuye a la
creacion de una cultura de la disciplina de la organizacion, y permite descubrir fallas en
las estructuras o vulnerabilidades existentes en la organizacion, a la vez que se aplica
dentro de un periodo determinado para conocer sus restricciones, problemas y
deficiencias, como parte de la evaluacion. Tomando en consideracion lo anteriormente
planteado, asi como los resultados que se obtienen con la aplicacion de una auditoria,

constituye la razon por la cual se concibe este trabajo.

Es asi que la Auditoria se define como una actividad profesional, que implica el

ejercicio de una técnica especializada y la aceptacion de una responsabilidad.*
6.3 Auditoria Gubernamental

La Auditoria Gubernamental es un Examen Objetivo, Independiente, Imparcial,
Sistematico y Profesional de las Actividades Financieras, Administrativas y Operativas

ya ejecutadas por las Entidades Publicas.”

3 VALERIANO ORTIZ LUIS FERNANDO (1997),AUDITORIA ADMINISTRATIVA, PRIMERA EDICION, EDITORIAL SM,
LIMA PERU

4VELA, GABRIEL, “LA AUDITOR{A INTERNA UN ENFOQUE PROSPECTIVO”
5 MANUAL DE NORMAS DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL, COD. M/CE/10, VERSION 4,CGR

27
“Evaluacion del Sistema de Administracion del Personal (SAYCO) - COVIPOL”




Universidad Mayor de San Andrés
Fac. Ciencias Econ6micas y Financieras
Carrera: Contaduria Publica

6.4 Tipo de Auditoria Gubernamental
6.4.1 Auditoria SAYCO

El programa de operaciones anual es un instrumento de planificacion a corto plazo de las
Entidades publicas que comprende la definicion de los objetivos de gestion o resultados
concretos a alcanzar en un determinado periodo fiscal, los indicadores de medicion, las

operaciones a realizar, los recursos humanos y materiales para lograr estos objetivos.

La evaluacion de los sistemas de Administracion y control, es parte de la Auditoria
Operacional cuyo propdsito fundamental es evaluar el disefio de los Sistema de
Administracion y Control de acuerdo con las Normas Bésicas de cada uno de los
sistemas y los Principios y Normas Generales y Basicas de Control Interno
Gubernamental; y su implantacién y funcionamiento de acuerdo a los Reglamentos

Especificos elaborados por cada Entidad.

Como resultado de esta evaluacion se emite un informe con los resultados de la auditoria
sobre la implantacion y funcionamiento de los sistemas para programar, ejecutar,
controlar e informar sobres las operaciones de la Entidad objeto del examen vy el

cumplimiento de las normas generales y especificas que regulan su accionar.’
6.5 Control Interno

“El Control Interno es un proceso compuesto por una cadena de acciones extendida a
todas las actividades inherentes a la gestion, integradas a los procesos basicos de la
misma incorporadas a la infraestructura de la organizacion, bajo la responsabilidad de su
maximo ejecutivo llevado a cabo por todo el personal de la misma, disefiando con el
objeto de limitar los riesgos Internos y externos que afectan las actividades de la

organizacion, proporcionando un grado de seguridad razonable en el cumplimiento de

6CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO — TEXTO DE CONSULTA
7CCONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO — TIPO DE AUDITORIA EVALUACION SAYCO

28
“Evaluacion del Sistema de Administracion del Personal (SAYCO) - COVIPOL”




Universidad Mayor de San Andrés
Fac. Ciencias Econ6micas y Financieras
Carrera: Contaduria Publica

los objetivos de eficacia y eficiencia de las operaciones, de confiabilidad de la
informacion financiera y de cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas, asi como

las iniciativas de calidad establecidas.”®

Los procesos que se llevan a cabo en las unidades funcionales de la Entidad o entre ellas,
se coordinan de acuerdo con los procesos basicos de gestion: planificacion,
organizacion, ejecucion y Control. El Control Interno es parte de dichos procesos y esta
integrado en ellos, asegurando razonablemente su funcionamiento. Constituye una

herramienta util para la gestion, pero no debe ser entendida como un sustituto de ésta.

El Control Interno esta entrelazado con las actividades administrativas y operativas de la
Entidad y debe incorporarse en los reglamentos especificos de los Sistemas de
Administracion 'y reflejarse en los documentos que formalizan la estructura

organizacional.

El Control Interno como un proceso integrado implica que éste no tiene un fin en si
mismo sino que constituye un medio, una metodologia sistémica, que procura con un

grado de seguridad razonable, el logro de los Objetivos Institucionales.

Es importante resaltar la participacion integral del personal de la Entidad en el proceso
de Control Interno, ningun funcionario esta exento. Cada Entidad debe comprender esta
necesidad y generar un compromiso corporativo en este sentido. Se dice que el Control
Interno es efectivo cuando incluye las defensas necesarias para la proteccion de los
riesgos conocidos o potenciales y, de esta manera, permite el logro de los objetivos

institucionales.

8 BOLIVIA. CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO DE BOLIVIA. 2002. RESOLUCION CGR-1/173/2002: GUIA PARA
LA APLICACION DE LOS PRINCIPIOS, NORMAS GENERALES Y BASICAS DE CONTROL INTERNO
GUBERNAMENTAL, OCTUBRE 2002. P4g. 1
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Los auditores del sector publico a menudo tienen responsabilidades adicionales respecto
del Control Interno, por ejemplo, reportar sobre el cumplimiento con un Codigo de
Practicas establecido. Los auditores del sector publico pueden también tener
responsabilidades de reportar sobre el cumplimiento con las autoridades legislativas.

Como resultado, su revisién del Control Interno puede ser més amplia y detallada.’
6.5.1 Objetivos de Control Interno

Un Sistema de Control Interno consiste en politicas y procedimientos disefiados para
proporcionar una seguridad razonable a la Administracion de que la Entidad va a
cumplir con sus objetivos y metas. A estas politicas y procedimientos a menudo se les
denomina Controles, y en conjunto, estos comprenden el Control Interno de la Entidad.
Por lo general la Administracion cuenta con tres objetivos amplios para el disefio de un

Sistema de Control Interno efectivo:

1) Confiabilidad de los informes financieros.
2) Eficienciay eficacia de las operaciones.

3) Cumplimiento con las leyes y reglamentos.
6.5.2 Principios del Control Interno

La Contraloria General del Estado Plurinacional define los siguientes principios de

Control Interno:
Naturaleza del Control Interno

El Control Interno Gubernamental constituye un proceso integrado a todos los procesos

técnicos y administrativos, que conforman el accionar de las organizaciones publicas

o NORMAS SE ADITORIA 315 IDENTIFICACION Y EVALUACION DE LOS RIESGOS DE REPRESENTACION ERRONEA
DE IMPORTANCIA RELATIVA MEDIANTE EL ENTENDIMIENTO DE LA ENTIDAD Y SU ENTORNO. Pég. 269
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hacia el logro de sus objetivos especificos en concordancia con los planes generales de
gobierno.

En consecuencia, el Control Interno estd implicito en los procesos disefiados e
implantados en la organizacién con el fin de minimizar los riesgos que afecten el
cumplimiento de los objetivos institucionales y su ejecucion estd a cargo de todos los
integrantes de la organizacion, bajo la responsabilidad indelegable de la Méaxima
Autoridad Ejecutiva.

Calidad del Control Interno

Los procesos de disefio, implantacion, funcionamiento y seguimiento del Control Interno

de los entes publicos deben orientarse y ajustarse al concepto de calidad.

La calidad es el conjunto de caracteristicas que posibilitan la satisfaccion de las
necesidades establecidas, que son aquellas que coadyuvan al logro de los objetivos

institucionales, a través de la minimizacion de los riesgos inherentes.
Responsabilidad

Es la obligacion y la actitud de todo servidor pablico, con independencia de su jerarquia,
dentro de una organizacion, de rendir cuentas por el destino de los recursos publicos que
le fueron confiados, del rendimiento de su gestion y de los resultados logrados, no sélo
por una responsabilidad conferida, resultante del cargo ocupado sino por la
responsabilidad social asumida y convenida al aceptar un cargo publico, lo cual implica

ineludiblemente, brindar una total transparencia a los actos publicos y sus efectos.
Jerarquia de los Controles

El Control Interno, por ser un proceso se conforma por un encadenamiento de acciones

particulares de los recursos humanos en todos los niveles de las organizaciones publicas
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que ademaés de sus interrelaciones funcionales, se articulan en una relacion de jerarquia

en concordancia con dichos niveles.
Considerando un orden jerarquico los Controles se agrupan en las siguientes categorias:

Controles gerenciales. Ejercidos por la Maxima Autoridad Ejecutiva, que le permite
evaluar la gestion. No estan relacionadas con el procesamiento directo de las

operaciones. La direccion superior debe aplicar las siguientes actividades de Control:

La direccion superior debe aplicar las siguientes actividades de control:

e Utilizacion del presupuesto para comparar gastos reales de servicios personales

(partidas del grupo 10000) con los presupuestados.

e EI Centro de Registro de Informacion debe elaborar informes gerenciales y de

excepcion para controlar, entre otros:

» Funcionarios que cobran montos superiores al promedio

correspondiente a su jerarquia.

» Licencias por enfermedad o vacaciones por funcionario y en

conjunto.

» Fluctuaciones en las remuneraciones por funcionario y en

conjunto.
» Ingresos y bajas de funcionarios.
» Pagos de beneficios inusuales a funcionarios.

» Costo de horas extras por funcionario y en conjunto.
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Controles independientes. Ejercidos por integrantes de la organizacion o
independientes que no participan directamente del procesamiento de las operaciones,

cuya informacién es Util para la direccion superior.

Funcionarios del Centro de Registro de Informacién que no hayan participado de las

registraciones de personal deberan aplicar las siguientes actividades de control:

e Conciliar mensualmente dentro de los diez dias del mes siguiente, los registros de

asistencia con las planillas de sueldos.

e Verificar mensualmente el monto de sueldos pagados segln resimenes bancarios

con los registros.

Controles de procesamiento. El sistema de procesamiento o0 en su defecto, los
funcionarios que participan directamente en el proceso de captaciéon y utilizacion de

fondos deben aplicar las siguientes actividades de control:

e Procedimientos para revisar y aprobar las liquidaciones de remuneraciones
(planillas de pago) y cargas sociales antes de su pago, para verificar la veracidad

y correcta valuacién de estos conceptos.

e Procedimientos para revisar y aprobar las modificaciones de los datos
permanentes de los dependientes por un funcionario de nivel apropiado.

e Aprobar los pagos por sueldos y cargas sociales por un funcionario de nivel

apropiado.

o Realizar los pagos por sueldos al funcionario correspondiente o0 a otra persona

autorizada.
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e Revisar y aprobar los registros de horas trabajadas y otros datos periddicos
utilizados como base de célculo de las remuneraciones por un funcionario de

nivel apropiado.

e Acumular en forma precisa e integra en los registros de sueldos los datos sobre

remuneraciones devengadas y sus pagos.

e Procesar en forma integra y precisa los datos sobre remuneraciones y cargas

sociales y sus pagos en el periodo contable correcto.

e Calcular adecuadamente el total ganado, los ajustes o deducciones de las mismas

y los beneficios correspondientes.

e Autorizar las deducciones especiales y el pago de beneficios sociales por un

funcionario de nivel apropiado.

e Preparar los pagos por sueldos en forma completa y precisa sélo sobre la base de

ndéminas aprobadas.

Controles generales. Involucran a todos los Controles inherentes a la estructura

organizacional.
a) Separacion de funciones
Una adecuada segregacién de funciones incompatibles se manifiesta si:

e Las funciones de supervision y control de horarios estan segregadas de las otras
funciones de la Unidad de Personal como el procesamiento de liquidaciones de

salarios, y su registro.

e Las funciones de procesamiento de planillas y de registro estan segregadas.
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e La autorizacion de pagos de beneficios laborales esta separada de las funciones

de registro.
b) Salvaguarda de activos

e Acceso restringido al procesamiento de las remuneraciones y cargas sociales y
sus pagos correspondientes, como asi también, a los registros de datos
relacionados, incluyendo los datos permanentes de cada uno de los funcionarios
de la Entidad.

e Establecer medidas de seguridad sobre el registro de asistencia (registro de

tiempos individuales).
6.5.3 Clasificacion del Control Interno Gubernamental

El control interno esta compuesto por:

a) Control Interno Previo
Estd conformado por el conjunto de elementos de control, entendidos como los
procedimientos y medidas contenidas en los reglamentos manuales y procedimientos de
cada Entidad. Debe ser aplicado por todas las unidades y servidores publicos de la
Entidad antes de la ejecucion de sus operaciones o de que sus actos causen efecto.
Para realizar un eficiente y eficaz control interno posterior se debe.

o \rificar que los actos a realizarse cumplan lo dispuesto por las normas que los

regulan.
o \rificar que dichos actos estén respaldados por hechos reales.
o Verificar que los actos a realizarse y los resultados que se esperan lograr sean

convenientes y oportunos para los fines y programas de la Entidad.
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b) Control Interno Posterior
Debe ser practicado por los responsables superiores, respecto de los resultados
alcanzados por las operaciones bajo su directa competencia y por la unidad de Auditoria

Interna.

6.5.4 Contribuyen al Fortalecimiento del Control Interno Auditores Internos,
Contraloria General del Estado, UIA s entes tutores, Firmas Privadas de Auditoria,

Usuarios, Proveedores, Acreedores.

6.5.5 Limitaciones del Control Interno. Decisiones Erroneas, Colusion entre
Servidores Publicos, Aplicacién Inadecuado del Control, Uso Inadecuado de Autoridad

para eludir el Control con fines ilicitos.
6.5.6 Componentes del Control Interno segun el Informe COSO

El Informe COSO ERM esta conformado por 8 componentes que se relacionan entre si,

y se encuentran integrados al proceso de gestion: estos son:
Ambiente de Control

El ambiente de control es la base para todos los otros componentes de control interno
proporcionando disciplina y estructura. Los factores del ambiente de control son la
integridad los valores éticos y la competencia de los integrantes de la Entidad: la
filosofia y el estilo operativo de la direccion: la forma como la direccién asigna
autoridad y responsabilidad y organiza y desarrolla su personal y la atencion y
orientacion dadas por el directorio.

La MAE es la primera responsable por el disefio y la implantacion adecuada y oportuna
del Control Interno; el resto de servidores publicos y su actitud ante el Control también
constituyen, sin importar su posicion dentro de la organizacion de la Entidad, un

elemento importante del ambiente de Control.
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Establecimiento de Objetivos.

Dentro del contexto de misidn y vision, la direccion establece objetivos estratégicos.
Estos objetivos deben existir antes de que la direccion pueda identificar los
acontecimientos capaces de impedir su logro; La gestion de riesgos permite asegurar
que la direccion tiene un proceso para alinear los objetivos con la mision y vison de la

organizacion y estos son compatibles con el grado de riesgo aceptado.
Identificacién de Eventos

La direccion identifica los eventos potenciales que, de ocurrir, afectaran a la Entidad y
determina si representan oportunidades o si pueden afectar negativamente a la capacidad
de la empresa para implantar la estrategia y lograr los objetivos con éxito.

Los eventos con impacto negativo representan riesgos, que exigen la evaluacion y

respuesta de la direccion.

Los eventos con impacto positivo representan oportunidades, que la direccion

reconduce hacia la estrategia y el proceso de fijacion de objetivos.

Cuando identifica los eventos, la direccién contempla una serie de factores internos y
externos que pueden dar lugar a riesgos y oportunidades, en el contexto del ambito

global de la organizacion.
Evaluacion de Riesgos

Toda organizacion esta expuesta una serie de riesgos de origen interno o externo que
deben ser evaluadas. Una precondicion para la evacuacion de los riesgos es el
establecimiento de objetivos, los que han de ser internamente consistentes y estar
conectadas a diferentes niveles. La evaluacion de los riesgos es la identificacion y
analisis de los riesgos relevantes que pueden afectar el logro de los objetivos,

elaborando una base para determinar como deben ser administrados esos riesgos.
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La Evaluacién, debe ser una responsabilidad ineludible para todos los niveles que estan

involucrados en el logro de objetivos.
Respuesta al Riesgo.

Una vez evaluados los riesgos relevantes, la direccion determina como responder a ellos.
Las respuestas pueden ser las de evitar, reducir, compartir y aceptar el riesgo. Al

considerar su respuesta, la direccién evalla su efecto sobre la probabilidad e impacto del
riesgo, asi como los costos o beneficios, y selecciona aquella que sitle el riesgo residual

dentro de las tolerancias al riesgo establecidas.

Cuando la gerencia haya evaluado el riesgo, identifica y evalUa posibles respuestas al

riesgo.
Actividades de Control

Las actividades de control son las politicas y procedimientos que ayudan a asegurar que
se llevan a cabo las respuestas de la direccion a los riesgos. Contribuye a asegurar que
las acciones necesarias sean tomadas para encarar a los riesgos para el logro de los
objetivos de la Entidad las actividades de control se dan en toda organizacion a todos
los niveles y en todas las funciones .Incluyen una gama de actividades tan diversas como
aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, revisiones del

funcionamiento operativo, seguridad de los activos y segregacion de funciones.

La direccion superior (MAE) debe evaluar continuamente la combinacién mas adecuada
de las actividades de Control de acuerdo a su jerarquia, vale decir, lograr un equilibrio
de los Controles directos (gerenciales, independientes y de procesamiento) en el marco
de los Controles generales (oposicion de intereses, segregacion de funciones y

salvaguarda de activos) que contemplan aspectos cualitativos de la Administracion.
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Informacién y Comunicacion

La informacion y comunicacion es el componente que permite a las personas conocer
sus funciones, asumir la responsabilidad por la ejecucion de sus actos, y dirigir, ejecutar

y Controlar las operaciones desarrolladas en cumplimiento de dichas funciones.

La informacion debe reunir las caracteristicas de integridad, oportunidad, certeza y
claridad. Asimismo, de nada sirve informacion adecuada sin canales de comunicacién
que la transmitan a las personas correspondientes y permitan la retroalimentacion

necesaria para conocer si se ha generado el comportamiento deseado.
Monitoreo o Seguimiento

El monitoreo o seguimiento es el componente que permite conocer el nivel de
funcionamiento del Control Interno y hacer las modificaciones que resulten necesarias.
Este monitoreo reafirma la dinamica del proceso de Control Interno debido a que los
demas componentes deberan reaccionar o cambiar oportunamente para acondicionarse a

las nuevas situaciones.

El proceso de Control puede estar disefiado apropiadamente y estar funcionando en tal
sentido pero, sin el monitoreo o seguimiento, no es posible conocer el grado de
efectividad; tampoco se podré determinar si se necesita realizar algun ajuste en los
demas componentes previamente comentados. Este monitoreo tiene diversos ejecutores
tanto Internos como externos aungue las responsabilidades por el Control Interno sélo

recaen en los funcionarios de la Entidad.

6.6 Riesgo de Auditoria. Es la posibilidad de emitir un informe de auditoria incorrecto
por no haber detectado errores o irregularidades significativas que modificarian el

sentido de la opinion vertida en el informe.
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El riesgo de auditoria se reduce con la reunion de evidencias. Cuanto mas competente
sea la evidencia reunida, menor es el riesgo de Auditoria asumido, en cada Auditoria los
auditores deben reunir suficiente evidencia para reducir el riesgo de Auditoria a un nivel

bajo.?

6.6.1 Componentes del Riesgo de Auditoria

Riesgo Inherente. Es la posibilidad de que existan errores o irregularidades
significativos en la informacion financiera, administrativa u operativa antes de
considerar la efectividad de los controles internos disefiados y aplicados por la Entidad.

El riesgo inherente esta totalmente fuera del control por parte del auditor. Dificilmente
se puede tomar acciones que tiendan a eliminarlo porque es propio de las operaciones

del ente.

Riesgo de Control. Esta asociado con la posibilidad de que los procedimientos de
Control Interno incluyendo a la unidad de auditoria interna no puede prevenir o detectar
los errores e irregularidades significativas de manera oportuna.

La existencia de bajos niveles de riesgo de control, implica la existencia de buenos
procedimientos en los sistemas de informacién, contabilidad y control puede ayudar a

mitigar el nivel de riesgo inherente evaluado en una etapa anterior.

Riesgo de Deteccion. Este riesgo existe al aplicar los programas de auditoria cuyos
procedimientos no sean suficientes para descubrir errores significativos. El riesgo de
deteccidn se limita mediante la realizacidn de pruebas sustantivas.

El riesgo de deteccion es controlable por la labor del auditor y dependen

exclusivamente de la forma en que se disefien y lleven a cabo los procedimientos de

12 0. RAY WHITTINGTON, CIA, CMA, CPA. AUDITORIA UN ENFOQUE INTEGRAL 12° EDICION
P&g. 100
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Auditoria.
El riesgo de deteccion es la Gltima y unica posibilidad de mitigar altos niveles de riesgos

inherentes y de control.

6.7 Administracion de Recursos Humanos

La Administracion de Recursos Humanos (ARH) consiste en la planeacion, organizacion,
desarrollo, coordinacién y control de las técnicas capaces de promover el desarrollo
eficiente del personal, al mismo tiempo que la organizacién constituye el medio que
permite a las personas (que en ellas colaboran) lograr sus objetivos individuales
relacionadas directa o indirectamente con el trabajo.™

Administracion de Recursos Humanos puede visualizarse como un sistema cuyo
proceso involucra cinco subsistemas interdependientes: reclutamiento, evaluacion del

desempefio, rotacion, capacitacion y registro.

6.8 Sistema de Administracién de Personal

Es el conjunto de normas, procesos y procedimientos sistematicamente ordenados, que
permiten la aplicacién de las disposiciones en materia de Administracion publica de

personal 2

prevista por la Constitucion Politica del Estado, Estatuto del Funcionario
Publico, la Ley de Administracion y Control Gubernamentales, y las disposiciones

reglamentarias aplicables.

La Ley N° 1178 establece que el Sistema de Administracion de Personal en procura de
la eficiencia en la funcidn publica, determina los puestos de trabajo necesarios, los

requisitos y mecanismos para proveerlos, implantara regimenes de evaluacién y

1 ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS Por IDALBERTO CHIAVENATO “ SEGUNDA EDICION, Pég. 123
12 NORMAS BASICAS — SISTEMA DE ADMINISTRACION DE PERSONAL
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retribucion del trabajo, desarrollara las capacidades y aptitudes de los servidores y

establecer4 los procedimientos para el retiro de los mismos.*?

El Sistema de Administracion de Personal se ejerce y desarrolla a través del Organo
Rector y por las Entidades publicas comprendidas en el ambito de aplicacion del
presente Estatuto, de acuerdo a las Normas Basicas de la Administracion de Personal,

reglamentos bésicos y normas secundaria y especializada. **

6.9 Normas Generales y Bésicas de Control Interno Gubernamental Emitidas por
la Contraloria General del Estado Plurinacional

De acuerdo a lo establecido en el Art.23 de la Ley N° 1178, sefiala, la Contraloria
General del Estado emitird las Normas bésicas de Control Interno y externo. Asimismo,
el Art. 17 del D.S. N° 23215, establece que la normatividad del Control gubernamental
estd integrada por las normas bésicas y secundarias de Control Interno y de Control

externo posterior.

6.10 Decreto Supremo N° 26115 del 21 de Marzo de 2001 Normas Bésicas del
Sistema de Administracion de Personal

De acuerdo a lo mencionado en el Art.1 del Decreto Supremo N° 26115 Las presentes
Normas Bésicas tienen por objeto regular el Sistema de Administracion de Personal y la
Carrera Administrativa, en el marco de la Constitucion Politica del Estado, la Ley N°
1178 de Administracion y Control Gubernamentales, la Ley N° 2027 Estatuto del

Funcionario Publico y Decretos Reglamentarios correspondientes.

13 LEY DE ADMINISTRACION Y CONTROL GUBERNAMENTALES — LEY 1178
14 ESTATUTO DEL FUNCIONARIO PUBLICO - Ley 2027
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VIl. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

La metodologia es el conocimiento del método o, como dice Pardinas: “es el estudio

critico del método”. Mientras que el método es la sucesion de pasos que se deben dar

para descubrir nuevos conocimientos, la metodologia es el conocimiento de esos pasos.

La técnica es el conjunto de instrumentos y medios a través de los cuales se efectla el

método. Si el método es el camino, la técnica proporciona las herramientas para recorrer

este camino. La técnica propone las normas para ordenar las etapas del proceso de

investigacion; proporciona instrumento de recoleccion, clasificacion, medicion,

correlacion y analisis de datos, y aporta a la ciencia todos los medios para aplicar el

método. De esta forma, la técnica es la estructura del método, y la teoria, el fundamento

de la ciencia.

La metodologia que se utilizd para el desarrollo del presente Trabajo Dirigido permitid

la evaluacion de los siguientes subsistemas:

SUBSISTEMA DE DOTACION DE PERSONAL.
SUBSISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPERO.
SUBSISTEMA DE MOVILIDAD DE PERSONAL.
SUBSISTEMA DE CAPACITACION PRODUCTIVA.
SUBSISTEMA DE REGISTRO.

Esta evaluacion se realiz6 mediante distintas técnicas de investigacion como son la

entrevista, cuestionarios elaborados, trabajo de campo y otros.
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7.1 Fases de Investigacion
7.1.1 Fase Primera: Estudio Preliminar

Consistio en obtener informacion sobre normas, leyes y documentacion en general de
aspectos relevantes, a menor tiempo posible, la misma fue utilizada para la Planificacion
de la Auditoria.

7.1.2 Fase Segunda: Examen y Evaluacion de &reas criticas

Se evalu6 el Sistema de Control Interno, los procesos, procedimientos que se efectlian,
identificando hallazgos detectados durante el proceso de Auditoria en el estudio
preliminar deben ser evaluados y analizados en forma minuciosa para identificar y

establece una base firme para la redaccion del Informe de Auditoria.
7.1.3 Fase Tercera: Comunicacion de Resultados

De la evaluacion realizada se determiné deficiencias o excepciones como resultados de
la Auditoria, Fue comunicado mediante el Informe de Auditoria, que contiene el
analisis del mismo, las conclusiones y Recomendaciones puestas a conocimiento del

Consejo de Vivienda Policial y ante todo a la Maxima Autoridad Ejecutiva.
7.2 Meétodos de Investigacion
7.2.1 Método Deductivo

La palabra deduccion proviene del latin “deductivo”, que significa sacar o separar
consecuencia de algo, gracias a la deduccion se aplican los principios para identificar

hechos generales y llegar a hechos concretos.

Para efectuar el presente trabajo partimos Ley 1178 datos generales, por medio de la

cual se puede deducir el grado de implementacion de las Normas Basicas del Sistemas
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de Administracion de Personal y el cumplimiento de las disposiciones legales en cuanto
a la Administracién de Personal.

7.2.2 Método Inductivo

El método inductivo va de lo particular a lo general, de cada uno de los casos
particulares que sean objeto de nuestro estudio, se podra llegar a una conclusion general

que tenga que ver con el manejo de las operaciones de la Entidad.

Para la ejecucion del trabajo de Auditoria se elabor6 Programas de Auditoria previa
Evaluacién de controles y Determinacion de Riesgos, posteriormente se procedié con el

Cuestionario realizado al personal y Verificacion de Documentos.
7.3 Tipo de Estudio
7.3.1 Descriptivo

Consiste en describir fendmenos, situaciones, contextos y eventos; detallar como son y
se manifiestan. Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o

cualquier otro fenémeno que se someta a un analisis.™

El método descriptivo nos coadyuvo a describir, analizar, comparar y evaluar los hechos

y fendmenos del tema de estudio, seleccionando una serie de cuestiones.
7.3.2 Explicativo

Los estudios explicativos van mas alla de la descripcién de conceptos o fendmenos o del

establecimiento de relaciones entre conceptos; es decir, estan dirigidos a responder por

15 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION. 2006. Por McGRAW-HILL.4? ed. INTERAMERICANA/EDITORES.S.A.DE C.V.

P4g.102
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las causas de los eventos, fendmenos fisicos y sociales o por qué se relacionan dos 0 més

variables.'®

En el presente trabajo identificamos las deficiencias o excepciones encontradas al
realizar la Evaluacion del Control Interno del Consejo de Vivienda Policial, al mismo

tiempo se dio Recomendaciones para el cumplimiento eficaz de las operaciones.
7.4 Procedimientos

Los Procedimientos de Auditoria se encuentran definidos como Técnicas o Conjunto de

Técnicas, cuya finalidad es alcanzar uno o varios objetivos propuestos.

Se efectudé los siguientes procedimientos: Cuestionarios Narrativos, Planilla de

Deficiencias, Programas de Auditoria, Relevamiento de Informacién.

7.4.1 Técnicas para la recoleccion de informacion

Son herramientas que fueron utilizados para obtener la evidencia de Auditoria que
fundamente de manera adecuada los resultados de la Evaluacién, son:

Investigacion Documental: Se revisaron documentos relacionados con la
Administracion Puablica y especificamente relacionados con el Consejo de Vivienda
Policial.

Indagacion: Es el acto de obtener informacion verbal sobre un asunto mediante
averiguaciones directas o conversaciones con los funcionaros responsables de la Entidad.
La indagacidn se efectu6 junto con las entrevistas mediante el Cuestionario SAYCO. No
obstante, se realizamos indagaciones adicionales a las preguntas del cuestionario,
entrevistas a otros funcionarios que no necesariamente sean los responsables del area
Administrativo Financiero y Encargado del Personal que sean de utilidad para formar

una opinién al respecto.

16 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.2006.Por Mc GRAW-HILL. 42 ed. INTERAMERICANA/EDITORES S.A. DE

C.V. P4g. 108
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Observacion: Es el examen ocular realizado para cerciorarse como los funcionarios
ejecutan las operaciones o aplican las actividades de control del mismo. Esta técnica de
auditoria brinda evidencia fisica.

Comprobacién: Es el procedimiento que se aplica en el curso de un examen, con el
objeto de verificar la existencia, legalidad, autenticidad y legitimidad de las operaciones
efectuadas por la Institucion, mediante la verificacion de los documentos que las
justifican.

Confirmacion: Es la técnica que permite comprobar la autenticidad de los registros y
documentos analizados, a través de informacion directa y por escrito, otorgada por
funcionarios que participan o realizan las operaciones sujetas a examen (confirmacion
interna), por lo que estan en disposicion de opinar e informar en forma valida y veraz
sobre ellas.

Re célculo: Se utiliza para verificar la exactitud y correccion aritmética de una
operacion o resultado.

Conciliacion: Implica el cruce da datos relacionados, separados e independientes. Este
procedimiento consistio en analizar la informacion producida por diferentes Unidades
Operativas o diferentes Sistemas de Informacion, respecto de una misma operacion o
actividad con el objeto de establecer su concordancia entre si y a la vez, determinar la

validez y veracidad de los informes, registros y resultados que fueron examinados.
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VIlIl. MARCO LEGAL Y NORMATIVO
8.1 Disposiciones Legales

e LeyN°1178 de Administracion y Control Gubernamentales, promulgada el 20
de Julio de 1990.

e Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno, Aprobadas
Mediante Resolucion N° CGR 1/070/2000 en Vigencia desde Enero de 2001.

e Decreto Supremo N° 26115 del 21 de Marzo de 2001 Normas Bésicas del
Sistema de Administracion de Personal.

e Guia para la aplicacién de los Principios, Normas Generales y Basicas de Control
Interno Gubernamental, aprobadas mediante Resolucién N° CGR 1/173/2002 en

vigencia desde Diciembre de 2002.

¢ Reglamento de la Responsabilidad por la Funcion Publica, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 26327 del 29 de Junio de 2001.

e Ley del Estatuto del Funcionario Publico N° 2027 del 27 de Octubre de 1999.
e Otras Disposiciones Legales en Vigencia.
8.2 Ley N°1178 de Administracion y Control Gubernamentales

Es una norma que fue promulgada el 20 de julio de 1990, es un conjunto de normas
generales que regulan los Sistemas de Administracion y de Control de los recursos

publicos, en el marco de la responsabilidad por la funcion publica.

Expresa un modelo de Administracion para el Manejo de los recursos del Estado.
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Principales caracteristicas de la Ley N° 1178:
e Tiene caracter instrumental.
e Su enfoque es sistémico.

e Establece bases normativas y técnicas minimas para el desarrollo de los Sistemas

de Administracion y Control.

e Por su carécter general, permite el desarrollo de normas especificas segun la

naturaleza y necesidad de la gestion de cada una de las Entidades publicas.

Ley N° 1178, considera al Sector Publico como un todo, en el que las Entidades
funcionan sobre la base de un conjunto de Sistemas de Administracion y de operacion,

que interactGan entre si, para lograr objetivos determinados.
8.2.1 Finalidades

e Promover la Administracién eficaz y eficiente de los recursos publicos para el

logro de objetivos del Estado.
e Latransparencia de la Gestion Publica.

e La responsabilidad por la funcion publica, la redicion de cuenta y el Control

sobre el ejercicio de la funcion publica.
8.2.2 Ambito de Aplicacion
Entidades del Sector Publico, inclusive Autonomias Constitucionales.
Unidades Administrativas de los Poderes Legislativo y Judicial.
Cualquier persona juridica o natural que:

¢ Reciba recursos publicos.
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Se beneficie con subsidios o privilegios.

Preste servicio publico no sujeto a libre competencia.

En el &mbito de la prevencion:

Establecimiento de Sistemas de Administracion.
Establecimiento de Controles Internos.
Establecimiento del Control Externo Posterior.

Establecimiento de la “rendicion de cuenta” y la “transparencia” en la gestion

publica.

En el &mbito de la sancion:

Establecimiento de responsabilidades por la funcion pudblica: Ejecutivas,

Administrativas, Civiles y Penales.

La aplicacién de sanciones alcanza a la Maxima Autoridad Ejecutiva, Servidores

Publicos y Particulares con relacion a la Administracion de los recursos publicos.

8.3 Decreto Supremo 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por la Funcion
Publica

La responsabilidad por la funcion puablica es la obligacion que tiene todo servidor

publico de desempefiar sus funciones con eficacia, economia, transparencia y licitud.

Son sujetos de la responsabilidad por la funcion publica los servidores publicos,
los ex-servidores publicos, las personas naturales o juridicas con  relacion
contractual con el Estado y las personas que no siendo servidores publicos se

beneficien con recursos publicos.
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e Todo acto u operacion realizada por el servidor publico es licita y legal mientras

no se demuestre lo contrario.

e Si la decisién hubiese sido tomada en procura de mayor beneficio y en resguardo
de los Bienes de la Entidad Publica, no existira responsabilidad administrativa,

ejecutiva, ni civil.

e La jurisdiccion coactiva fiscal es una instancia creada por la Ley N° 1178 para
tomar conocimiento de todas las demandas que se interpongan por actos de los
servidores publicos, Entidades publicas y privadas, en los cuales se determinen
responsabilidades civiles.

e Se interpone demandas contra los servidores publicos, entes de derecho publico,
personas naturales o juridicas que hayan suscrito contratos administrativos con el

Estado, por los cuales se determinen responsabilidades civiles.

e Los contratos administrativos son aquellos que se refieren a la contratacion de
obras, provision de materiales, adquisicion de Bienes, contratacion de servicios y

otros de similar naturaleza.
Este Decreto Supremo contiene cuatro tipos de responsabilidad:
8.3.1 Responsabilidad Administrativa

La Responsabilidad Administrativa emerge de la contravencion del ordenamiento
juridico administrativo y de las normas que regulan la conducta del servidor publico. Se
determina por proceso Interno; prescribe a los dos afios de la contravencion; la sancién

corresponde a multa, suspensién o destitucion.
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8.3.2 Responsabilidad Ejecutiva

La Responsabilidad Ejecutiva emerge de una gestion deficiente o negligente de
autoridades o ex — autoridades, como el incumplimiento de los mandatos expresamente
sefialados en la Ley 1178, es determinado por el Dictamen del Contralor General y
prescribe a los dos afios concluida la gestion; la sancidn corresponde a una suspension o

destitucion del cargo.
8.3.3 Responsabilidad Civil

La Responsabilidad Civil emerge del dafio economico al Estado evaluable en dinero.
Sera determinada por juez competente, evaluable en dinero que alcanza a servidores
publicos, ex servidores publicos y personas privadas, prescribe a los diez afios de la

accion o desde la ultima actuacion procesal.
8.3.4 Responsabilidad Penal

La Responsabilidad es Penal cuando la accion u omision del servidor publico, ex
servidores publicos o particulares, se encuentra tipificada como delito en el Codigo
Penal y lo previsto en la Constitucion Politica del Estado, es determinada por Juez

competente en penas 0 sanciones.
8.4 Normas Bésicas del Sistema de Administracion de Personal

Art. 7. El Sistema de Administracion de Personal (SAP) es el conjunto de normas,
procesos y procedimientos sistematicamente ordenados, que permiten la aplicacion de
las disposiciones en materia de Administracion publica de personal.
Aet.8.- El Sistema de Administracion de Personal (SAP) se estructura en base a los
siguientes subsistemas:

e  Subsistema de Dotacion de Personal.

e  Subsistema de Evaluacion del Desempefio.
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e  Subsistema de Movilidad de Personal.
e  Subsistema de Capacitacion Productiva.

e  Subsistema de Registro.

Art.11, Subsistema de Dotacién de Personal, es un conjunto de procesos para dotar
técnicamente de personal a la Entidad, previo establecimiento de las necesidades de
personal identificadas y justificadas cualitativa y cuantitativamente a partir de la
Planificacion de Personal, en concordancia con la Planificacion Estratégica Institucional,
la Programacion Operativa Anual, la estructura organizacional y los recursos

presupuestarios requeridos.

Art. 22, Subsistema de Evaluacién del Desempefio, €s un proceso permanente que
mide el grado de cumplimiento de la Programacion Operativa Anual Individual, por
parte del servidor publico en relacién al logro de los objetivos, funciones y resultados
asignados al puesto durante un periodo determinado.

Art. 27, Subsistema de Movilidad de Personal, es el conjunto de cambios a los que se
sujeta el servidor pablico desde que ingresa a la Administracion Publica hasta su retiro,
para ocupar otro puesto en funcion a la evaluacién de su desempefio, su adecuacion a las
especificaciones de un nuevo puesto, a la capacitacion recibida y en funcion a las

demandas y posibilidades presupuestarias de la Entidad.

La movilidad se funda en la igualdad de oportunidad de participaciéon, la capacidad en el

desempefio y transparencia.

Art.33, Subsistema de Capacitacion Productiva, es el conjunto de procesos mediante
los cuales los servidores publicos adquieren nuevos conocimientos, desarrollan
habilidades y modifican actitudes, con el propdsito de mejorar constantemente su
desempefio y los resultados de la organizacién para una eficiente y efectiva prestacion de

servicios al ciudadano.
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Art. 42, Subsistema de Registro, es la integracion y actualizacion de la informacion
generada por el Sistema de Administracion de Personal que permitird mantener,
optimizar y controlar el funcionamiento del Sistema. Estard a cargo de la unidad

encargada de Administracion de personal de cada Entidad.
8.4.1 Marco de Aplicacion

El presente Trabajo Dirigido estd basado esencialmente en el Decreto Supremo N°

26115 Normas Baésicas del Sistema de Administracién de Personal.
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IX. MARCO PRACTICO

9.1 Etapa de Planificacion

EVALUACION DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL PERSONAL
(SAYCO) — COVIPOL

MEMORANDUM DE PLANIFICACION DE AUDITORIA

1. TERMINOS DE REFERENCIA
1.1 NATURALEZA DEL TRABAJO

En cumplimiento al Programa Operativo Anual de la Unidad de Auditoria Interna del
Consejo de Vivienda Policial correspondiente a la gestion 2012, practicamos la
Evaluacion del Sistema de Administracion de Personal, para establecer el grado de

aplicacion y cumplimiento de la norma.

1.2 RESPONSABILIDADES EN EL AMBITO DE EMISION DE INFORMES

Nuestra principal responsabilidad consiste en emitir, un informe sobre el
funcionamiento de Control Interno vigente referente a la implantacién del Sistema de

Administracion de Personal (SAP) en el Consejo de Vivienda Policial.
1.3 OBJETIVO PRINCIPAL

Emitir Opinion respecto a los grados de Implementacion, Implantacion y Desarrollo del
Sistema de Administracién de Personal en COVIPOL, para establecer Deficiencias y

Excepciones y formular Recomendaciones tendientes a subsanarlas

111 2
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1.4 ALCANCE DE LA EVALUACION

La Evaluacion comprendié la comprobacion del funcionamiento del Sistema de

Administracion de Personal en el Consejo de Vivienda Policial, correspondiente al
periodo 30 de Junio de 2012.

1.5 NORMAS, PRINCIPIOS Y DISPOSICIONES LEGALES

El trabajo se realizé de acuerdo a las Normas de Auditoria Gubernamental, asimismo, se

tomo en cuenta la siguiente normativa legal:

Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamentales emitido el 20 de
julio de 1990.

Ley N° 2027 - Estatuto del Funcionario Publico del 27 de Octubre de 1999.
Decreto Supremo No. 25749 Reglamento del Estatuto del Funcionario Publico.

Normas Basicas del Sistema de Administracion de Personal aprobadas mediante
Decreto Supremo N° 26115.

Guia para la aplicacion de los principios, Normas Generales y Bésicas de Control
Interno Gubernamental, aprobada mediante Resolucion CGR-1/173/2002, de
fecha 31 de Octubre de 2002.

Estatuto Organico del Consejo de Vivienda Policial, aprobado mediante Decreto
Supremo N° 22600 de fecha 20 de septiembre de 1990.

Reglamento Interno de Personal de COVIPOL, aprobado mediante Resolucion
de la H. Junta Directiva N° 23/2005 del 20 de Diciembre de 2005.

Otras Disposiciones Legales en actual vigencia.

2/11 2
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1.6 METODOLOGIA

Los procedimientos para la Evaluacion de los Sistemas de Administracion y Control
(SAYCO), comprendieron:

e Aplicacion del cuestionario del Sistema de Administracion y Control, del

Sistema de Administracion de Personal.

e Realizacion de pruebas de cumplimiento y sustantivas de las operaciones mas

importantes.

2.- INFORMACION SOBRE ANTECEDENTES DE OPERACIONES DE LA
INSTITUCION Y SUS RIESGOS INHERENTES

2.1 ANTECEDENTES.
Creacion de la Entidad

El Consejo de Vivienda Policial fue creado por D.S. 15790 de 11 de septiembre de 1978
por Ley de la Republica sancionada por el Honorable Congreso Nacional el 21 de marzo
de 1985 y promulgada el 8 de abril de 1988, el Consejo de Vivienda Policial pasa a

formar parte de la estructura organica de la Policia Nacional.

El Consejo de Vivienda Policial tiene autonomia técnica, administrativa y financiera,
consistente en la facultad de escoger los medios técnicos mas adecuados para el
cumplimiento de sus objetivos; de administrarse con sus propios organismos, aprobar
sus reglamentos y disposiciones internas y designar su personal ejecutivo, técnico y

administrativo sin otras limitaciones.

311 2
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2.2 OPERACIONES DE LA ENTIDAD

El Consejo de Vivienda Policial tiene la finalidad de satisfacer racionalmente y de

acuerdo a su capacidad econdémica financiera, las necesidades habitacionales de los

miembros de la Policia Nacional sefialado en el articulo 8vo del estatuto Organico, con

programas y proyectos orientados a disminuir el déficit cuantitativo y cualitativo de

vivienda.

2.3 NATURALEZA DE LAS OPERACIONES

Los objetivos primordiales del Consejo de Vivienda Policial son:

a)

b)

d)

Solucionar el problema habitacional de sus afiliados mediante la ejecucion de
programas de construccion de viviendas de interés social y construccién de

viviendas de apoyo institucional.

Adgquisicion de terrenos para la construccion de viviendas de interés social y de

apoyo institucional en sujecion a disposiciones legales vigentes.

Organizacién de Comités de Vivienda para la participacion activa de los mismos

en la construccion y adquisicién de sus viviendas de interés social.

Otorgacion de préstamos supervisados orientados a la solucion de vivienda,

sujetos a Reglamento de Préstamos.

Fundamentar un desarrollo positivo y racional en materia de vivienda de interés

social, elaborando politicas y estrategias para el sector.

Participar activamente en los planes habitacionales promocionados Yy
financiados por organismos gubernamentales e internacionales en materia de

vivienda.

41 2
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2.4 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA'Y UNIDADES OPERATIVAS

De acuerdo al Estatuto Organico de COVIPOL, en su Art. 10°, aprobado por el D.S.
22600 del 20 de septiembre de 1990, la estructura orgénica del Consejo de Vivienda
Policial, para el mejor cumplimiento de sus objetivos y funciones, responde a los

siguientes niveles:

1. Nivel de Decision, Junta Directiva y Direccion Ejecutiva. La accion de
decision del Consejo de Vivienda Policial se ejercerd a través de la Junta
Directiva, que es el organismo méaximo de decision y la Direccion Ejecutiva es la
primera autoridad administrativa y representa al Consejo de Vivienda Policial
con el presidente de la junta Directiva, ejerciendo sus funciones por dos afos

consecutivos.

2. Nivel de Asesoramiento, Consejo Consultivo, Auditoria Interna y Asesoria
Legal. EI Consejo Consultivo es un érgano asesor que estaria constituido por el
Director Ejecutivo como Presidente y por los Jefes de los departamentos
Administrativo Financiero, Social, Técnica, Asesor Legal y Auditor Interno, este

altimo en casos especiales.

3. Niveles de Apoyo Administrativo, Secretaria General, Departamento

Administrativo Financiero, Centro de Computacion.
4. Niveles Operativos, Departamento Técnico y Social

La estructura de los niveles Ejecutivos y autoridades del Consejo de Vivienda

Policial, es la siguiente:

5/11 2
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Junta Directiva
Direccion Ejecutiva:
Consejo Consultivo

Unidad de Auditoria Interna:

e Auditor Interno

Departamento de Asesoria Juridica:

e Secretaria
e Asistentes Legales

Departamento Administrativo Financiero:

e Asistente Administrativo Financiero
e Encargado de Computacion

e Division de Contabilidad

e Division de Préstamos

Departamento Técnico:

e Arquitecto
e Supervisor
Departamento Social:

e Auxiliar de Trabajo Social
6/11 2

e Encargada de atencion al cliente
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25 NUMERO DE EMPLEADOS DE LA INSTITUCION Y ACUERDOS
LABORALES

A la fecha del examen el personal Ejecutivo, asesoramiento, administrativo, de Apoyo y
Operativos en el Consejo de Vivienda Policial son personal, distribuida en las siguientes

areas:

UNIDADES Y AREAS N° DE SERVIDORES
Direccion Ejecutiva 1
Secretaria General
Unidad de Auditoria Interna
Unidad de Asesoria Juridica
Departamento Administrativo Financiero
Division de Contabilidad
Divisién de Préstamos

Departamento Técnico
Departamento Social
Servicios

N[ BN W O] W W NN

Personal Eventual

TOTAL

w
[ue

2.6 FACTORES DE RIESGO A CONSIDERAR
Se consideraron los siguientes riesgos:
RIESGOS INHERENTES

e Que las Normas Basicas del Sistema de Administraciéon de Personal NB — SAP,
se modifiquen Yy no cuenten con la nueva compatibilizacion y aprobacion de

estas modificaciones.

e Cambios permanentes del Director Ejecutivo, Jefe Administrativo Financiero y

del Encargado de Personal.
7/11 2
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RIESGO DE CONTROL

Ausencia del Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de Personal
(RE - SAP).

Falta de competencia profesional acorde con las funciones y responsabilidades

asignadas.
Falta de actualizacion de la Estructura Organizativa de COVIPOL.

Falta de Actualizacion y difusion del Manual de Organizacién y Funciones para
COVIPOL.

Que el Disefio del Sistema de Administracion de Personal implantado no cuente

con Controles adecuados.

Que los procedimientos utilizados no esté de acuerdo con las Normas de
Auditoria Gubernamental y Normas Basicas del Sistema de Administracion de

Personal.

Que los medios de difusion de los Reglamentos Internos, no sea lo

suficientemente efectivos y exista desconocimiento de los mismo.
No se cuenta con evaluaciones al personal.

Falta de personal y segregacion de funciones.

No se efectuaron Programas Operativos Anuales Individuales

Actualizacion parcial de registros e informacion de los funcionarios

RIESGO DE DETECCION

No examinar toda la evidencia disponible.

8/11 2
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e La ineficacia de un procedimiento de auditoria aplicado.

RIESGO DE FRAUDE

e Un ambiente de control poco efectivo.
o Limitacion en los documentos.
« Falta de controles adecuados.

« Mala actitud por parte de los auditados en cuanto a los requerimientos de los

auditores.

« Situaciones ocurridas en afios anteriores que muestran violacion a leyes y

reglamentos.
o Cambios frecuentes de los asesores legales o auditores.

« Baja rotacion de puestos, control absoluto sobre todos los aspectos claves de una

operacion.
» Documentacion confusa.
o Salarios bajos.
« Reaccidn negativa y falta de reconocimiento por el desempefio del trabajo.
e Temor de dar “malas noticias” a supervisores.
« Entrenamiento insuficiente y falta de oportunidades de promocién.
« Inadecuada agregacion de funciones.
e Comunicacion no efectiva.

3.  AMBIENTE DEL SISTEMA DE INFORMACION.

El Consejo de Vivienda Policial "COVIPOL" viene efectuando sus actividades y

operaciones en funcion a su Estatuto Organico aprobado mediante Decreto Supremo N°
9/11 2
22600 del 20 de septiembre de 1990 y Resolucion N° 009/96 de la Junta Directiva de
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COVIPOL del 21 de noviembre de 1996. Asimismo COVIPOL cuenta con normativas

internas que regulan sus funciones como ser:

e Manual de Organizacién y Funciones, aprobado mediante Resolucion N° 009/96
de la Junta Directiva de COVIPOL en fecha 21 de Noviembre de 1996.

e Codigo de Etica del funcionario de COVIPOL, aprobado mediante Resolucion
N° 002/2006 de la H. Junta Directiva de COVIPOL, en fecha 20 de enero de
2006.

¢ Reglamento de Préstanos, aprobada mediante Resolucion de la H. Junta Directiva
N° 017/2005 en fecha 18 de Octubre de 2005.

e Reglamento Interno de Personal de COVIPOL, aprobado mediante Resolucion
de la H. Junta Directiva N° 23/2005 del 20 de Diciembre de 2005.

4. ENFOQUE DE AUDITORIA

De la evaluacion del riesgo inherente y del grado de control interno revelado en la
documentacién de la gestion 2011, se ha definido que el enfoque utilizado para la
evaluacion estard compuesto por pruebas de cumplimiento y se aplicara pruebas
sustantivas de poco alcance.
Se buscard evidencia para confirmar o negar el cumplimiento de las siguientes
afirmaciones:

v' Existencia

v Integridad

v Valuacion

v Exactitud
Los procedimientos y técnicas a aplicar se encuentran detallados en el programa de

trabajo de auditoria que forman parte del presente memorandum de planificacion.
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5.  ADMINISTRACION DEL

El Trabajo se lo realizé dentro del periodo comprendido del 07/09/2012 al 05/11/2012,

el presupuesto de dias y el personal asignado en las distintas etapas de la Evaluacion del

Sistema es el siguiente:

TRABAJO

Universidad Mayor de San Andrés
Fac. Ciencias Econ6micas y Financieras
Carrera: Contaduria Publica

Planificacion . .,
Ejecucion de
Personal y Informe | Total
., Pruebas
Programacion
Jefe De la Unidad de Auditoria - - 8
Interna
Auditor Interno 7 21 32
TOTAL 7 21 12 40

6. ASPECTOS DE ESPECIAL INTERES

En caso de establecer indicios de responsabilidad en la Evaluacion del Sistema de
Administracion de Personal se obtendran fotocopias legalizadas de los documentos que

sustenten los hallazgos de Auditoria.

CONSEJO DE
VIVIENDA POLICIAL

INICIALES

RUBRICAS

FECHA

REALIZADO POR:

REVISADO POR :

APROBADO POR:

Lic. Hugo Villazante Illanes (Responsable Unidad de Auditoria Interna)
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9.2 Etapa de Ejecucion

EVALUACION DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL PERSONAL
(SAYCO) - COVIPOL

PROGRAMA DE AUDITORIA

OBJETIVO:
e Emitir Opinién respecto a los grados de Implementacion, Implantacion vy

Desarrollo del Sistema de Administracion de Personal en COVIPOL.

¢ Recopilar, clasificar y organizar informacion sobre documentos individuales y

propios del Sistema de Administracion de Personal.
e Verificar Escala Salarial aprobado.

e Analizar a cada servidor publico en cuanto a sus caracteristicas personales,
educativas, laborales (desempefio) y potencialidades, a fin de determinar si su
perfil personal guarda relacion con el perfil del puesto que ocupa (Programacién

Operativa Anual Individual).

e Determinar si la oferta interna de personal satisface las necesidades de la
Institucion traducidas en puestos de trabajo.

¢ Identificar la existencia de puestos en acefalia (vacio).
e Verificar el proceso de reclutamiento y seleccion de personal.
o Verificar si se realiza el proceso de induccion al Servidor Publico.

e Identificar la elaboracion y ejecucion del Programa de Evaluacion del

Desempefio, incluyendo cronograma de actividades y tiempos, instrumentos a
utilizar y metodologia de calificacion. s 3
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o Verificar los Informes en cuanto a la Deteccion de Necesidades de Capacitacion,
Programacion, Ejecucion, Evaluacion de los Resultados de la Capacitacion
elevado a conocimiento del Inmediato Superior y Encargado de Recursos

Humanos.

e Conocer el nivel de aplicacion efectiva de la capacitacion recibida y su nivel de

Universidad Mayor de San Andrés
Fac. Ciencias Econ6micas y Financieras
Carrera: Contaduria Publica

impacto en el desemperio laboral del Servidor Publico.

PASO . HECHO
. PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA REF P/T o
Obtenga el Reglamento Especifico aprobado,
L. que norme el Sistema de Administracion del| sap,, GAM
Personal.
Obtenga los Manuales de Funciones, 1
2. |Procedimientos, Reglamento Interno de vs SAPs.
Personal y otros referentes al manejo de 1/28AyP6,1O
personal.
Elabore un Cuestionario de Control Interno
3. para evaluar el disefio y ejecucion del Sistema T
de Administracion de Personal, dicho| ,,,SAPs:
cuestionario deberan ser llenado por el Jefe y
Administrativo Financiero y por el Encargado ISP 52
de Personal. J’
4. Documente las respuestas positivas del SAPs:
Cuestionario de Control Interno. S Ajl’e.n
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Prepare una planilla, en la cual verifique las

respuestas emitidas en el Cuestionario de

19 SAPs
Control Interno.
Prepare una Planilla de analisis, en la cual
verifique que los Files Personales cuenten con
la siguiente documentacion, de acuerdo al
Reglamento  Interno  de  Personal de
COVIPOL.
Documentacion de Respaldo:
a) Memorandum de Designacion
(original).
b) Fotocopia  de Certificado de
Nacimiento.
c) Fotocopia  del Certificado de| 1,sSAP;

Nacimiento de los dependientes.

d) Fotocopia de Cedula de la Entidad.

e) Copia de Afiliacion a la C.N.S.

f) Fotocopia de afiliacién a las A.F.Ps.

g) Certificado de Antecedentes de la
FE.L.C.C.

h) Fotocopia de la Declaracién Jurada
ante la Contraloria General del Estado.

i) Hoja de Vida adjuntando Certificados
de Estudios, Técnicos y/o Académicos.

) En el caso del personal jerarquico
debera contener la fotocopia legalizada
del Titulo en Provision Nacional.

k) Fotocopia de Record de Afios de
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Servicio emitida por el C.A.S.

I) Proceso de Contratacion.

Verifigue, mediante una planilla, la
presentacion de las Declaraciones Juradas de
Bienes y Rentas ante la Contraloria General
del Estado, Antes, Durante y Después del

Ejercicio del Cargo.

Prepare una Planilla, en la cual verifique
Titulos en Provision Nacional, Certificados de
Egreso y Certificados Técnicos (Originales)
del Personal de COVIPOL.

12 S P9

Prepare una Planilla, en la cual verifiquelos

permisos al personal referente a Docencia.

1/lSAP10

10.

Elabore una planilla en la cual verifique los
atrasos del personal de COVIPOL, entre los
Reportes Biométricos, Informe del Encargado

de Personal y Planilla de Sueldos y Salarios.

11.

Elabore una planilla en la cual verifique que el
encargado de personal, elabora informes de
Altas y bajas del personal incorporado y
retirado de la Entidad , y que los mismos se
encuentren archivados en los respectivos Files
personales , de acuerdo a lo siguiente:

a) Informe de Alta del personal

Incorporado.

b) Informe de Bajas del personal Retirado

11 SAP
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Concluya sobre el Disefio Implantacion de
12. |controles y aplicacion del Sistema de
Administracion de Personal. SAP:
13 | En funcion a las planillas de analisis, prepare
la Planilla de Deficiencias que contengan los SAP.
cinco atributos.
14 | Realice la validacién del informe con los
responsables y elaborar el Informe Final. SAP11

CONSEJO DE
VIVIENDA POLICIAL

REALIZADO POR:
REVISADO POR :
APROBADO POR:

INICIALES | RUBRICAS FECHA

Lic. Hugo Villazante Illanes (Responsable Unidad de Auditoria Interna)
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EVALUACION DEL SISTEMA DE ADMINISTRACION DEL PERSONAL
(SAYCO) - COVIPOL
Correspondiente al Periodo del 01/07/2011 al 30/06/2012
PLANILLA DE DEFICIENCIAS Y EXCEPCIONES

A) ASPECTO GENERAL

1. REGLAMENTOS Y MANUALES DESACTUALIZADOS

CONDICION

De acuerdo al Cuestionario de Control Interno del Sistema de Administracion del
Personal en las preguntas 2, 3 y 5, el Departamento Administrativo Financiero y el
Encargado de Personal mencionan: los reglamentos y manuales de organizacion y

funciones se encuentran desactualizados como se detalla:

1.1 Falta de Aprobacion del Reglamento Especifico del Sistema de
Administracion de Personal de COVIPOL, El Reglamento Especifico se
encuentra compatibilizado segin INFORME CTSAP-2 N° 05/05 de fecha 07
de Abril de 2005, emitido por la Direccion General de Sistemas de
Administracion Gubernamental del Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas, sin embargo a la fecha no se prosiguié con su aplicacion y la

correspondiente difusion.

1.2 Manual de Organizacion y Funciones de COVIPOL data de la gestion

1996, A la fecha de nuestra evaluacion no sufri6 ningan tipo de
modificaciones ni actualizaciones ademas no contemplan aspectos basicos
como ser naturaleza del cargo, resultados esperados ni caracteristicas * N

personales y profesionales del cargo, solo contiene las funciones mezcladas
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las especificas y generales.

CRITERIO

En cumplimiento a La Norma Baésica del Sistema de Administracion de Personal,
aprobadas mediante Decreto Supremo N° 26115 Art.6 inciso b) Implantar el Sistema
de Administracion de Personal conforme a las presentes Normas Baésicas y bajo la
orientacion del Servicio Nacional de Administracion de Personal. Inciso i)” Elaborar y
actualizar el Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de Personal de su

Entidad, en el marco de las disposiciones emitidas por el Organo Rector del Sistema...”.

De acuerdo a la Guia para la aplicacion de Principios, Normas Generales y Béasicas
de Control Interno numeral 2.2.6 establece: “Para la formalizacion del disefio del
control interno es indispensable que los sistemas de Administracion se hayan

instrumentado mediante los respectivos reglamentos especificos...”.

Numeral 4.2.5. a) Comunicacion formal, paragrafo cuarto, sefiala: El propoésito
bésico de la comunicacion descendente es difundir, informar, dirigir, girar instrucciones
y evaluar a los funcionarios, asi como proporcionar informacién sobre las politicas, los

objetivos y las metas de la Entidad a todos sus funcionarios.

CAUSA
Desconocimiento de la NB-SAP por el Sr Franz Bustillos Encargado de Personal y los
Responsables del Departamento Administrativo Financiero en cuanto a la actualizacién,

elaboracion, compatibilizacion, difusién oportuna de los reglamentos.

EFECTO

La falta de actualizacion y compatibilizacion de reglamentos puede ocasionar,
ineficiencia en el mismo y no incluyan todos los elementos necesarios para el adecuado 2,324
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funcionamiento del Sistema de Control.

RECOMENDACION
Recomendamos a la Maxima Autoridad Ejecutiva, instruir en forma escrita al
Departamento Administrativo Financiero en coordinacion con el Encargado de Personal
se deben fijar plazos en:

» Elaborar el Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de Personal
en el marco de la Norma Baésica, gestionar su compatibilizacion por el 6rgano
rector, aprobarlos y difundirlos para su implantacion.

» Actualizar el Manual de organizaciones y funciones segun lo establecido en las

disposiciones legales y vigentes.

B) SUBSISTEMA DE DOTACION DE PERSONAL

2. DEFICIENCIAS EN LA ADMINISTRACION DEL PERSONAL

CONDICION
Durante la evaluacion observamos deficiencias en la Administracion del Personal de la
Entidad, como se describen a continuacion:

2.1 Personal Insuficiente, La Entidad cuenta con un personal que carece de
experiencia profesional, capacitacion y entrenamiento necesario para
asumir las responsabilidades que le son asignadas, asimismo el personal es
Insuficiente motivo por el cual se produce dualidad de funciones, de
acuerdo al Cuestionario de Control Interno (SAYCO-SAP) puntos 10y 11

(Ver ANEXO N° 1)

2.2 El Encargado de Personal no elabora el Programa Operativo Anual

Individual (POAL), tal como lo indican los entrevistados en el punto 9 del
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Cuestionario de Control Interno del Sistema de Administracion de
Personal — SAYCO.

2.3 No se realiza la respectiva cobertura de puestos, es decir dentro de los
30 dias de haberse conocido la acefalia de un puesto como lo sefiala la
norma. No realiza el proceso de cobertura de puestos, es decir los cargos

que se encontraban en acefalia por mas de 30 dias calendario.

2.4 Interinatos por més de 90 dias, verificamos que dentro la Entidad se
realizan interinatos que sobre pasan los noventa (90) dias como méximo

que sefiala la norma, tal es el siguiente caso:

DIAS DE
NOMBRE Y APELLIDO | CARGO DEL INTERINATO INTERINATO
Abog. Claudia Rios Cortes Jefe; .dEI . Departamento de Asesorfa 150 dias
Juridica a.i.

CRITERIO

2.1 En cumplimiento a La Norma Basica del Sistema de Administracion de
Personal, aprobadas mediante Decreto Supremo N° 26115 Art 11 inciso a):
Mejorar la gestion de personal en las Entidades publicas, articulando las cualidades y
calificaciones del personal con las funciones y responsabilidades especificas de cada

puesto de trabajo necesario.

Art.14: Proceso de Cuantificacion de la Demanda de Personal “La cuantificacion
de la demanda de personal consiste en prever y planificar, en cantidad y calidad, el
personal que requiere cada Entidad para ser asignado a cada puesto de trabajo

necesario...”

4/32 4
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De acuerdo a la Ley N° 2027 Estatuto del Funcionario Publico Art 20: “La
demanda y requerimientos de personal de cada Entidad publica seran cuantificados y

determinados en relacién a sus objetivos...”

La Guia para la Aplicacion de los Principios Normas Generales y Basicas de
Control Interno Gubernamental, numeral 1.2.8. Determinacién de politicas de
Administracion de personal que favorezcan al ambiente de control, paragrafo
sexto sefiala: “El éxito de una Entidad depende fundamentalmente de la calidad de
su personal; por lo tanto, los recursos humanos constituyen el activo mas importante

para la Entidad...”

2.2 En cumplimiento a La Norma Basica del Sistema de Administracion de
Personal, aprobadas mediante Decreto Supremo N° 26115 Art 17: sefala:
“Establecerd y definird los objetivos de cada puesto, sus funciones y los resultados
que se esperan de su desempefio, se constituye en la base para la Evaluacion del
desempefio...”

d) La programacion operativa anual individual contendra:

e Identificacion: la denominacion, la dependencia, la supervision ejercida, la
categoria y la ubicacién del puesto dentro de la estructura organizacional de la
Entidad.

e Descripcion: la naturaleza u objetivo, las normas a cumplir, las funciones
especificas y continuas del puesto y los resultados esperados expresados en
términos de calidad y cantidad.

e Especificacion: los requisitos personales y profesionales que el puesto exige

5132 4
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La Guia para la Aplicacion de los Principios Normas Generales y Bésicas de
Control Interno Gubernamental, numeral: 1.2.3. Implicancias de la
competencia profesional en el control interno, paragrafo sexto, establece:“La
competencia profesional pretendida debe ser determinada por el Sistema de
Administracion de Personal a través del Proceso de Programacion Operativa Anual
Individual que determina los objetivos de cada puesto, sus funciones y los

requerimientos de calidad correspondientes....”

2.3 En cumplimiento a La Norma Basica del Sistema de Administracion de
Personal, aprobadas mediante Decreto Supremo N° 26115 Art. 18 paragrafo I,
inciso a),“La cobertura de un puesto vacante, se producird en atencion a las
demandas estimadas en la POA, en un plazo méximo de 30 dias calendario de
declarado un puesto vacante, debiendo al efecto la unidad encargada de la
Administracion de personal, verificar la disponibilidad del item y en coordinacién
con la unidad solicitante, actualizar la Programacion Operativa Anual Individual del

puesto a cubrir...”

Art 21. “El servidor publico podra ejercer un puesto con caracter interino cuando se
produzca una vacante por renuncia, retiro, jubilacién u otras causas establecidas en
las presentes Normas, por un periodo maximo de 90 dias, que se estima tomara el

proceso normal de reclutamiento, seleccion y nombramiento del titular...”

CAUSA
Falta de conocimiento de la normativa vigente por el Encargado de Personal Sr Franz

Bustillos y  falta de supervision por los inmediatos superiores respecto a la

Administracion del Personal.
6/32 4
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EFECTO
Lo mencionado ocasiona la vulneracion de las NB-SAP, el incumplimiento genera

responsabilidad por la Funcion Publica.

RECOMENDACION
Recomendamos a la Méaxima Autoridad Ejecutiva, instruir al Jefe del Departamento
Administrativo Financiero en coordinacion con el Encargado de Personal:
» Toda contratacion de personal se realice previo reclutamiento y seleccion de
acuerdo a la Norma Baésica, documentando los procedimientos mencionados.
» EIl tiempo de cobertura de los cargos vacantes no se extienda por periodos
prolongados a fin de no entorpecer las actividades normales de la Entidad.
» En coordinacidon de las distintas unidades se elabore al programacion de puestos

sea concorde con los cargos establecidos en la estructura organizativa.

3. DEFICIENCIAS EN EL PROCESO DE RECLUTAMIENTO DE
PERSONAL

CONDICION
Durante el examen, se evidencio que en COVIPOL se no realiza un adecuado Proceso
de Reclutamiento de Personal, al no contar con un Reglamento del mismo, en el cual
sefiale:
Xl Modalidad.
Convocatorias publicas.
Seleccion del Personal.
e Técnicas de seleccion (Pruebas escritas, entrevistas, etc.).
e Evaluacion curricular.
e Requisitos del clasificador de cargos.

e Analisis de impedimentos legales.

7I32 4
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e Preparacion de informes de seleccion.
Es importante mencionar que, en las preguntas 21, 22 y 24 del Cuestionario de Control
Interno del Sistema de Administracion de Personal (SAYCO-SAP), el Departamento
Administrativo Financiero sefiala, la inexistencia del Reglamento referente al
Reclutamiento de Personal, este proceso se lo realiza de acuerdo a la NB — SAP, Sin
embargo, observamos deficiencias en los Files Personales de los funcionarios de la
Entidad no cuenta con los procesos de reclutamiento de personal, es decir. No contienen
convocatorias, procesos de seleccion del personal (entrevistas, pruebas escritas,
evaluacion curricular etc.), informes del Comité de Seleccion y otras referentes al caso,

esta observacién se muestra mas adelante. Ver ANEXO 2.

CRITERIO:

En cumplimiento a La Norma Baésica del Sistema de Administracién de Personal,
aprobadas mediante Decreto Supremo N° 26115 Art. 18: El reclutamiento de personal
procura atraer candidatos idoneos a la Administracion Publica. Se fundamenta en los
principios de mérito, competencia y transparencia, garantizando la igualdad de

Condiciones de seleccién. Se realizaran mediante convocatorias internas y externas.

En Observancia, la Ley N° 2027 Estatuto del Funcionario Publico Art.23 parrafo I:
Los procesos de reclutamiento de personal en las Entidades publicas comprendidas en el
alcance del presente Estatuto, estaran fundados en los principios de mérito, competencia
y transparencia, a través de procedimientos que garanticen la igualdad de Condiciones

de seleccion.

De acuerdo a la Guia para la Aplicacion de los Principios Normas Generales y
Béasicas de Control Interno Gubernamental, numeral 1.2.3. Implicancias de la
competencia profesional en el control interno, paragrafo octavo y noveno: “...la

evaluacion del nivel de competencia de las incorporaciones debe ser realizada por medio

8/32 4
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del Proceso de Reclutamiento y Seleccidén de Personal, que a través del Comité de
Seleccion se informaran los resultados de la seleccion a la autoridad competente...”

“El Comité de seleccion definira las técnicas a utilizar, los factores a considerar, los
puntajes minimos a ser alcanzados Yy otros aspectos necesarios para la seleccion, los

mismos gue deberan ser de conocimiento publico y estar sefialados expresamente en el

reglamento especifico de la Entidad.”

CAUSA
Falta de un Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de Personal, en el
cual regule el Proceso de Reclutamiento y Seleccién de Personal.

EFECTO
Lo que da lugar a que no se incorpore el personal con la idoneidad y capacidad necesaria
para el cumplimiento de los objetivos de la Entidad.

RECOMENDACION
Recomendamos a la Méaxima Autoridad Ejecutiva, instruir al Jefe del Departamento
Administrativo Financiero en coordinacion con el Encargado de Personal:

» La aprobacién y aplicacion estricta del Reglamento Especifico del Sistema de
Administracion de Personal, en el cual se establezca con claridad el Proceso de
reclutamiento y seleccion de personal, caso contrario regirse estrictamente a la
Norma Basica del Sistema de Administracion de Personal.

» También debe elaborarse la clasificacion, valoracion y remuneracion de los

puestos en base a procedimientos que seran determinados en el Reglamento

9/32 4
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C) SUBSISTEMA DE EVALUACION DEL DESEMPENO

4. AUSENCIA DE EVALUACION DE DESEMPENO AL PERSONAL

CONDICION
Durante la evaluacion observamos ausencia al Proceso de Evaluacion del Desempefio

de los funcionarios:

4.1 La Entidad no cuenta con ningin Manual o Instructivo, el cual defina
objetivos, alcance, disposiciones generales y especificas, factores y
parametros de evaluacién, instrumentos, formatos a emplear y plazos que

regulen la realizacion de la Evaluacion de Desempefio al Personal.

4.2 La Entidad no realiza Evaluaciones de Desempefio, como sefiala el
Departamento Administrativo Financiero y el Encargado de Personal en las

Preguntas 29 y 30 del Cuestionario de Control Interno.

CRITERIO

En cumplimiento a La Norma Baésica del Sistema de Administracion de Personal,
aprobadas mediante Decreto Supremo N° 26115 Art. 22: “La evaluacion del
desempefio es un proceso permanente que mide el grado de cumplimiento de la
Programacién Operativa Anual Individual, por parte del servidor pablico, en relacién al
logro de los objetivos, funciones y resultados asignados al puesto durante un periodo

determinado...”

Art. 23 incisos:

a) La evaluacion del desempefio de los funcionarios de Carrera tiene carécter

obligatorio.

10/3 4
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b) Los procesos de evaluacidn se realizaran una o dos veces al afio.

c) El incumplimiento de los procesos de evaluacion, generarda responsabilidad

administrativa a la maxima autoridad ejecutiva de la Entidad.

d) Los empleados no podran negarse a ser sometidos a un proceso de evaluacion del
desempefio, salvo en los casos fortuitos o de fuerza mayor debidamente
justificados.

Art. 25: El proceso de Evaluacion del Desempefio se iniciard con la programacion de la

evaluacion, a cargo de la unidad de Administracion de personal de la Entidad.

Art. 26: “La ejecucion del proceso de evaluacidn del desempefio estard a cargo del jefe

inmediato superior, quién debera realizar la evaluacion del cumplimiento del POAI del

servidor publico.”

Asimismo, La Guia para la Aplicacion de los Principios Normas Generales y
Basicas de Control Interno Gubernamental, numeral 1.2.8. Determinacion de
politicas de Administracion de personal que favorezcan al ambiente de control.

Subsistema de Evaluacion del Desempefio:

“.... es obligatoria y debe realizarse al menos una vez al afio.”

- EIl logro de los resultados que han sido establecidos en la Programacién
Operativa Anual Individual de cada funcionario de carrera es el principal
objetivo a considerar en la evaluacion del desempefio.

- Los criterios definidos para la evaluacién del desempefio deben ser compartidos
entre evaluados y evaluadores.

- El incremento de los niveles de productividad alcanzados por los dependientes

debe ser compensado por retribuciones financieras o no financieras

(psicosociales).

11/3 4
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CAUSA
Se debe al desconocimiento de la normativa vigente del Encargado del Personal y los
jefes inmediatos, en cuanto al programa de evaluacion, lo que impide conocer el objetivo,

alcance, factores de evaluacidn, pardmetros de desempefio.

EFECTO
Aspecto que podria originar que los funcionarios, no desempefie sus funciones

adecuadamente, y la Entidad no logre alcanzar sus objetivos Institucionales.

RECOMENDACION

Recomendamos a la Méaxima Autoridad Ejecutiva, instruir al Jefe del Departamento
Administrativo Financiero en coordinacion con el Encargado de Personal, Elaborar el
programa de evaluacién de desempefio que considere el objetivo, alcance, factores de
evaluacion, pardmetros de desempefio, instrumentos a empelar y el cronograma de

ejecucion de conformidad a las Normas Basicas.

D) SUBSISTEMA DE MOVILIDAD DE PERSONAL

5. AUSENCIA DE POLITICAS PARA LOS PROCESOS DE PROMOCION,
ROTACION, TRANSFERENCIAY RETIRO

CONDICION

De acuerdo al Cuestionario de Control Interno del Sistema de Administracion de
Personal (SAYCO-SAP), pregunta 40, la Entidad no cuenta con un programa 0
reglamento que establezca los procesos de Promocidn, Rotacion, Transferencia y Retiro.

12/3 4
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CRITERIO
En cumplimiento a La Norma Basica del Sistema de Administracion de Personal,

aprobadas mediante Decreto Supremo N° 26115 Art .27 sefiala: La movilidad se

funda en la iqualdad de oportunidad de participacién, la capacidad en el desempefio y

transparencia. Son objetivos de este subsistema:
a) Propiciar la adecuacién permanente del servidor publico a las demandas
institucionales, buscando optimizar su contribucion a la sociedad, asi como

potenciar su capacidad.

b) Permitir la separacidn laboral de los funcionarios de comprobada ineficiencia.

c) Permitir la promocion de los servidores pablicos de carrera.

Art. 28: “Los procesos que conforman al Subsistema de Movilidad Funcionaria son:

promociodn, rotacién, transferencia vy retiro.”

Al respecto, la Ley N° 2027 Estatuto del Funcionario Publico Art.30: La movilidad
de los funcionarios de carrera a puestos de similar valoracién observara las modalidades,
requisitos y procedimientos establecidos en las Normas Basicas del Sistema de
Administracion de Personal y disposiciones reglamentarias especificas.

Art. 31: Los procesos de promocion de los funcionarios de carrera, se fundan en la
igualdad de oportunidad de participacion, la capacidad en el desempefio y su publicidad

y transparencia.

En cumplimiento a la Guia para la Aplicacion de los Principios Normas Generales
y Basicas de Control Interno Gubernamental, numeral: 1.2.8. Determinacion de
politicas de Administracion de personal que favorezcan al ambiente de control,
paragrafo Decimo, sefiala: Subsistema de Movilidad de Personal:

- Los funcionarios de carrera no pueden ser retirados discrecionalmente o por

decisiones unilaterales de las autoridades, la permanencia y retiro de los mismos*®?
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dependerd exclusivamente del proceso de evaluacion del desempefio.

- Las acciones disciplinarias deben transmitir el mensaje de que no se toleran
comportamientos que no respeten las leyes y el Cddigo de Etica definido por la
Entidad.

CAUSA
Desconocimiento de la NB-SAP, por parte del Encargado de Personal y falta de

supervisan de los inmediatos superiores. En cuanto a la Movilidad del Personal.

EFECTO

Lo descrito ocasiona que se llegue a incorporar a personal inadecuado al cargo.

RECOMENDACION
Recomendamos a la Méaxima Autoridad Ejecutiva, instruir al Jefe del Departamento
Administrativo Financiero en coordinacion con el Encargado de Personal, implementar

politicas para la movilidad de personal de la Entidad, de acuerdo a la Norma Baésica.

E) SUBSISTEMA DE CAPACITACION PRODUCTIVA

6. AUSENCIA DEL PROGRAMA DE CAPACITACION PARA EL
PERSONAL

CONDICION
Observamos que la Entidad cuenta con personal que no se encuentra capacitado

referente a normas gubernamentales.

Asimismo, se verificd que la Entidad no cuenta con un Programa de Capacitacién para el

personal para el afio en curso que considere los siguientes aspectos:
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» Porcentaje del personal que participa.
» Evaluaciones del grado de avance.

» Periodos de capacitacion.

Ademaés, el Programa de Capacitacion no esta incluido en el POA, ni en el Presupuesto
de la Entidad, tal como lo sefiala el Jefe Administrativo Financiero y el Encargado de

Personal, en las preguntas 31, 32 y 33 del Cuestionario de Control Interno.

CRITERIO
En cumplimiento a La Norma Basica del Sistema de Administracion de Personal,

aprobadas mediante Decreto Supremo N° 26115 Art.33: “La capacitacion productiva

es el conjunto de procesos mediante los cuales los servidores publicos adquieren nuevos

conocimientos, desarrollan habilidades y modifican actitudes, con el propésito de

mejorar constantemente su desempefio y los resultados de la organizacion para una

eficiente y efectiva prestacion de servicios al ciudadano.”

Art.40: “La participacion de los servidores publicos en programas de capacitacion sera

de caracter obligatorio o voluntario, segun el caso...”

En cumplimiento a la Ley N° 2027 Estatuto del Funcionario Publico art, 34: La
capacitacion y el perfeccionamiento en la carrera administrativa tiene por objeto la
especializacion, formacion y mejoramiento de los recursos humanos y el desarrollo de la

condicion personal, profesional y administrativa de los funcionarios de carrera.

15/3 4
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De acuerdo al Guia para la Aplicacion de los Principios Normas Generales y
Basicas de Control Interno Gubernamental, numeral 1.2.8. Determinacion de
politicas de Administracion de personal que favorezcan al ambiente de control,
paragrafo Decimo primero, sefiala: Subsistema de Capacitacion Productiva:
- Las necesidades de capacitacion deben considerar principalmente los
resultados de las evaluaciones de desempefio.

- La capacitacibn no debe ser utilizada exclusivamente para reforzar

comportamientos sino también para potenciar las aptitudes de los

funcionarios de acuerdo con los objetivos de la Entidad.

CAUSA
Desconocimiento y falta de interés de los inmediatos superiores y del Encargado de
Personal en cuanto a la elaboracion de programas de capacitacion, orientados a mejorar

la eficiencia y no afectar la continuidad de la operaciones.

EFECTO
La inexistencia de un plan de capacitacion ocasiona, que los servidores publicos no

superen los niveles de eficiencia y desconozcan las responsabilidades que deben asumir.

RECOMENDACION
Recomendamos a la Maxima Autoridad Ejecutiva, instruir al Departamento
Administrativo Financiero en coordinacion con el Encargado de Personal:
> Realice el respectivo Proceso y Ejecucion del Programa de Capacitacion para el
personal de la Entidad, para que de esta forma la Entidad cuente con personal
capacitado, eficiente y tenga un rendimiento eficaz en las funciones que
desempefia.

» En coordinacion de los Jefes de Departamento y Unidades, implanten un plan de

evaluacion periodica sobre las tareas desarrolladas por los servidores objeto de
mejorar la eficiencia y permitir la promocion de los empleados. 1052 4
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F) SUBSISTEMA DE REGISTRO

7. DEFICIENCIAS EN LOS FILES PERSONALES

CONDICION
Observamos deficiencias en los Files personales de la Entidad, no lleva un adecuado
manejo y control, ya que los mismos presentan las siguientes observaciones:
» No se encuentran debidamente documentados.
» No estan pre numerado (foliado).
» No se encuentran actualizadas.
» No se encuentran en un lugar seguro Y restringido.
» No existe un resguardo adecuado de los Files del Personal Pasivo.
Como se demuestra a continuacion:
(Ver ANEXO N° 2)

CRITERIO
En cumplimiento a La Norma Basica del Sistema de Administracion de Personal,

aprobadas mediante Decreto Supremo N° 26115 Art. 42 inciso b) Disponer de una

base de datos que permita obtener informacion referente a la vida laboral de los

funcionarios publicos, que facilite la toma de decisiones.

Art. 44: Los documentos que genera el funcionamiento del Sistema de Administracion
de Personal son de dos tipos:

a) “Documentos individuales, que afectan la situacién de cada servidor publico,

tales como memorandum, calificacion de afios de servicio...!

b) “Documentos propios del sistema, que se generan como resultado de los

procesos desarrollados al interior de cada uno de los subsistemas...”

17/3 4
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Art. 45: La organizacion de los documentos generados por el Sistema de
Administracion de Personal se llevara a cabo minimamente en los siguientes medios:

a) Ficha personal. Cada Entidad abrird, actualizara y conservard una ficha personal

del servidor publico...”

«.....Este _archivo tendra caracter confidencial y sera instalado en un lugar

sequro. El acceso a las fichas personales estara permitido sélo a su titular, al jefe

inmediato superior de éste vy al personal encargado de su custodia.”

Art. 46: “La unidad encargada de la Administracion de personal actualizara
permanentemente la informacion generada por el Sistema, siendo también responsable

de su custodia y manejo confidencial.”

CAUSA

Falta de controles y manejo eficaz del Encargado de Personal en cuanto a la
presentacion oportuna de toda la documentacion de respaldo, que sustente
adecuadamente las carpetas del personal que acredite la formacion y experiencia

profesional del personal.

EFECTO

A la falta de control, manejo y actualizacién de los files podria ser un factor negativo, lo
cual, puede dar lugar a que los ejecutivos de la Entidad tomen decisiones equivocadas
ante una eventualidad de movilidad del personal.

RECOMENDACION
Recomendamos a la Maxima Autoridad Ejecutiva, instruir al Departamento
Administrativo Financiero que en coordinacion con el Encargado de Personal:

» Adopte medidas de control para mantener documentados y actualizados los files

del personal de COVIPOL, asimismo estos se hallen debidamente resguardados.
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» Incluir en las carpetas de cada funcionario toda aquella documentacion respecto
al proceso de seleccion, que acredite su situacion tanto personal como
profesional considerando lo establecido en las Normas Baésicas de

Administracion de Personal.

8. DEFICIENCIA EN EL CALCULO DE ATRASOS DEL REPORTE
BIOMETRICO.

CONDICION

En la revision de la documentacion generada por el Encargado de Personal con relacion
al control de asistencia del personal, se observo deficiencias en el célculo de atrasos,
existen descuentos en demasia, insuficientes y en algunos casos la persona no figura en
los reportes del Biométrico, que se detalla a continuacion:

(Ver ANEXO N° 3, ANEXO N° 4, ANEXO N° 5, ANEXO N° 6, ANEXO N°7 y
ANEXO N° 8)

Se debe aclarar que no se verifico los Reportes del Biométrico de los meses de Enero a
Junio de la gestion 2012, los mismos no fueron proporcionados por el Departamento

Administrativo Financiero.

CRITERIO

En cumplimiento a La Norma Basica del Sistema de Administracion de Personal,
aprobadas mediante Decreto Supremo N° 26115 Art 42; “La informacion y registro,
es la integracion vy actualizacion de la informacién generada por el SAP gue permitird

mantener, optimizar y controlar el funcionamiento del Sistema. Estara a cargo de la

unidad encargada de Administracion de personal de cada Entidad.”

El Subsistema de Registro tiene por objetivos:
a) Registrar y controlar la informacion y acciones relacionadas con el personal de la 7% N
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Entidad, asi como los cambios que éstas generen.
b) “Disponer de una base de datos que permita obtener informacion referente a la

vida laboral de los funcionarios publicos..”

De acuerdo la Guia para la Aplicacion de los Principios Normas Generales y
Basicas de Control Interno Gubernamental, numeral: 3.3.7. Determinacion e
implantacion de las actividades de control para asegurar la confiabilidad de la
informacién financiera paragrafo Il.  Controles directos inciso Controles
independientes b) Conciliar mensualmente dentro de los diez dias del mes siguiente,

los registros de asistencia con las planillas de sueldos.

CAUSA
Falta de controles y supervision por el Encargado de Personal respecto al marcado
biométrico, calculo de atrasos, descuentos insuficientes, cobros indebidos al personal y

desconocimiento a disposiciones legales.

EFECTO
La falta de controles estimula el incumplimiento de la jornada de trabajo, ocasionando
retrasos en las actividades de COVIPOL y en el cumplimiento de objetivos,

Institucionales.

RECOMENDACION
Recomendamos a la Maxima Autoridad Ejecutiva, instruir al Departamento
Administrativo Financiero en coordinacion con el encargado de Personal:
» El adecuado control y supervision de la elaboracion en los informes de asistencia
del personal y la aplicacion de sanciones.
» El descuento integro de las sanciones por atrasos en base a los informes o reporte

elaborados por el encargado de personal.
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» Asimismo se evalué esta situacion para realizar las acciones pertinentes en la

recuperacion de los descuentos insuficientes.

9. INEXISTENCIA DEL PROGRAMA ANUAL DE VACACIONES.

CONDICION
De acuerdo del Cuestionario de Control Interno (SAP — SAYCO), pregunta 42,
COVIPOL no cuenta con un Programa de Vacaciones, que establezca procedimientos

para otorgar vacaciones al Personal.

CRITERIO
En cumplimento, al Decreto Supremo N° 25749 Reglamento de Desarrollo Parcial
de la Ley N° 2027 Art. 24: El Rol de vacaciones serd elaborado bajo los siguientes
lineamientos:

i.  “En la segunda quincena del mes de noviembre de cada gestion, el Director

General de Asuntos Administrativos o el Jefe de la Unidad de Personal de las

Entidades publicas...deberd elaborar un Rol General de Vacaciones
correspondiente a la gestion siguiente.

Dicho Rol sera aprobado por la maxima autoridad ejecutiva y entrara en vigencia

obligatoriamente, a partir del 1 © de enero de la siguiente gestion...”

De acuerdo al Reglamento Interno de Personal de COVIPOL Art. 26: “En el mes de
enero de cada afio el Jefe del Departamento Administrativo Financiero y el

Encargado de Personal elaboraran un Rol de vacaciones...”

CAUSA
Desconocimiento de la normativa por parte Encargado de Personal y la falta supervision

por los inmediatos superiores respecto a Programar Vacaciones al Personal.

21/3 4
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EFECTO
Puede generar la interrupcion y perjudicar las actividades habituales de COVIPOL por
falta de reemplazos oportunos, establecimiento de personal insustituible y que ademas

posibilite la ejecucion de actos irregulares dificiles de detectar.

RECOMENDACION

Recomendamos a la Maxima Autoridad Ejecutiva, instruir al Departamento
Administrativo Financiero, instruir al Encargado de Personal en coordinacién con la
jefatura de Departamentos y Unidades se elabore un Programa Anual de Vacaciones para
todos los funcionarios de la Entidad, que contemple reemplazos temporales,

redistribucion de las funciones del personal en tanto dure su ausencia.

G) VARIOS

10. INEXISTENCIA DE INFORMES DE ALTAS Y BAJAS DEL PERSONAL
DE COVIPOL

CONDICION

Observamos en la evaluacion que el Encargado de Personal no elabora los respectivos
Informes de Altas y Bajas del personal, como se detalla a continuacion:

(Ver ANEXO N° 9y ANEXO N° 10)

CRITERIO
En cumplimiento a la Norma Basica del Sistema de Administracién de Personal,

aprobadas mediante Decreto Supremo N° 26115 Art.45: incisos b) Archivos fisicos,

gue seran de dos tipos: activos y pasivos.

1. El archivo activo servidores que se encuentren en el ejercicio de un puesto.
22/32 4
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2. EIl archivo pasivo contendra las fichas personales de los servidores que ya no

pertenezcan a la Entidad

De acuerdo al Guia para la Aplicacion de los Principios Normas Generales y
Basicas de Control Interno Gubernamental, numeral 3.3.7. Determinacion e
implantacion de las actividades de control para asegurar la confiabilidad de la

informacidn financiera. Paragrafo I1. Inciso a) controles gerenciales Ingresos y bajas

de funcionarios.

CAUSA
El Encargado de Personal desconoce la normativa vigente en cuanto a la elaboracién de

los Informes de Altas y Bajas del Personal.

EFECTO
Lo mencionado podria originar Responsabilidad por la Funcion Publica por

incumplimiento y omision.

RECOMENDACION
Se recomienda a la Maxima Autoridad Ejecutiva, instruir al Jefe Administrativo
Financiero en coordinacion con el Encargado de Personal, la elaboracion de Informes de

Altas y Bajas mensual como medidas de Control y cumplimiento de la Norma Bésica.
11. DEFICIENCIAS EN LA OTORGACION DE PERMISOS

CONDICION

Observamos que en la Entidad se otorgan permisos de docencia universitaria en horarios

laborales, contraviniendo a la normativa, como se describe:
(Ver ANEXO N° 11) 20 ’
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Verificamos el reporte biométrico del Arg. Gonzalo Edgar Salazar Antequera Jefe del
Departamento Técnico de COVIPOL, de ingresos y salidas de los meses Abril, Mayo y
Junio de la presente gestion. Se evidencio que el mismo no cumple con el horario de
trabajo, como se detalla a continuacion:

(Ver ANEXO N° 12)

CRITERIO

En cumplimiento La Norma Basica del Sistema de Administracién de Personal,
aprobadas mediante Decreto Supremo N° 26115 Art 13) numeral 111, inciso e)
Ejercer més de una actividad remunerada en la Administracion pablica, excepto en los
casos de la catedra universitaria o docencia, profesionales médicos, paramédicos y

maestros del magisterio fiscal siempre que exista compatibilidad de horarios.

En observancia con la Ley N° 2027 Estatuto del Funcionario Publico Art 11

Paragrafo IV. Los docentes universitarios, los maestros del magisterio fiscal...podran

cumplir funciones remuneradas en diversas Entidades de la Administracién Publica,

siempre gque mantengan su compatibilidad horaria.

CAUSA
Desconocimiento de la normativa vigente y la falta de seguimiento por los inmediatos

superiores respecto a la otorgacién permisos en horarios de trabajo.

EFECTO
Desconocimiento a la normativa da lugar a que el funcionario no cumpla con la jornada

de trabajo, ocasionando dafio econdmico y que la Entidad no logre alcanzar sus
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RECOMENDACION

Se recomienda a la Maxima Autoridad Ejecutiva, instruir a la Jefatura Administrativa
Financiera en coordinacion con el Encargado de Personal, mediante procedimientos
internos se proceda a la recuperacion del dafio econémico ocasionado a la Entidad,

correspondiente a sueldos pagados en su integridad que no correspondian

12 PRESENTACIONES DE LAS DECLARACIONES JURADAS DE BIENES
Y RENTAS DEL PERSONAL

CONDICION

De la evaluacion realizada observamos que los responsables del Departamento
Administrativo Financiero y el Encargado de Personal no realizan un adecuado control
sobre la presentacion de las Declaraciones Juradas de Bienes y Rentas ante la
Contraloria General del Estado, Como se describe a continuacion:

(Ver ANEXO N° 13)

CRITERIO:
En cumplimiento, a la Constitucion Politica del Estado, establece: Art. 235: Son
obligaciones de las servidoras publicas y servidores publicos:
1. Cumplir la Constitucion y las leyes.
2. Cumplir con sus responsabilidades, de acuerdo con los principios de la funcién
publica.

3. Prestar declaracion jurada de bienes y restas antes, durante y después del

gjercicio del cargo.

4. Rendir cuentas sobre las responsabilidades economicas, politicas, técnicas y

administrativas en el ejercicio de la funcion publica.

25/3 4
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De acuerdo al DS. N° 1233 Art. 4 paragrafo I. Las servidoras y servidores publicos
que inicien su relacién laboral con la Entidad, deberan presentar la Declaracion Jurada

de Bienes y Rentas hasta el primer dia habil de ejercicio del cargo.

Paragrafo Il. Las servidoras y servidores publicos que concluyan su relacién laboral
con la Entidad deberan presentar la Declaracion Jurada de Bienes y Rentas, dentro el

plazo de treinta (30) dias calendario a partir del primer dia de su desvinculacion de la
Entidad publica.

Art. 5 paragrafo “I. Todas las servidoras y servidores publicos deberan actualizar la

informacion de su Declaracion Jurada de Bienes y Rentas durante el ejercicio del cargo,

presentando la misma durante el mes de su nacimiento...”

El Reglamento de Control de la Declaracion Jurada de Bienes y Rentasen la
Entidades Publicas Version: 1; Vigencia: 06/2012, Art 7 “La Entidad Publica debe

elaborar, aprobar, implantar e implementar el PCO-DJBR como aquel procedimiento o

instructivo, u otro similar que permita el control del cumplimiento oportuno de la

presentacion de la D JBR del personal de la Entidad...”

Art. 15 paragrafos I: La Declaracion Jurada de Bienes y Rentas debe ser presentada
antes, durante y despueés del ejercicio del cargo, por lo que su incumplimiento tiene en
cuenta lo siguiente:

a) Conforme al Articulo 149 del Cédigo Penal modificado por la Ley N° 004 de 31
de marzo de 2010, toda servidora o servidor publico que conforme a la Ley
estuviere obligado a declarar sus bienes y rentas a tiempo de tomar posesion o a
tiempo de dejar su cargo y no lo hiciere, sera pasible de responsabilidad penal.

b) Toda servidora o servidor publico que contravenga lo dispuesto en el Decreto

Supremo N° 1233 relativo al cumplimiento de la presentacion de la Declaracion

Jurada de Bienes y Rentas durante el ejercicio de su cargo, serd pasible de 26/
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responsabilidad administrativa.

CAUSA
Falta de conocimiento a las disposiciones legales y control de parte del Encargado de
Personal y supervision por los inmediatos superiores sobre la presentacion de las

Declaraciones Juradas de Bienes y Renta..

EFECTO
El incumplimiento a lo establecido podria generar Responsabilidad por la Funcién
Publica.

RECOMENDACION

Recomendamos a la Maxima Autoridad Ejecutiva, a través del Departamento
Administrativo Financiero instruir al Encargado de Personal, implementar e implantar
medidas de Control referentes a la presentacion de las Declaraciones Juradas de Bienes y

Rentas ante la Contraloria General del Estado.

13.  CARENCIA DE BOLETAS DE PAGO DE SUELDOS

CONDICION
La Entidad realiza el pago de haberes al personal en efectivo por Caja General y
presenta las siguientes observaciones:
- No existe constancia fisica de recepcion de boletas de pago para los
Funcionarios.
- No se ha efectuado la apertura de Cuentas Bancadas Individuales para el pago de
sueldos.

- No se ha establecido en el RE-SAP 0 en otra disposicion la presentacion en
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pago de sueldos al personal.

CRITERIO

En cumplimiento al Guia para la Aplicacion de los Principios Normas Generales y
Basicas de Control Interno Gubernamental paragrafo Il inciso c) en el décimo
parrafo: preparar los pagos de sueldos en forma completa y precisa solo sobre la base

de ndminas aprobadas.

CAUSA
Se debe a la falta de seguimiento por los responsables en cuanto a presentacién oportuna

de toda la documentacidn que sustente adecuadamente la ejecucion del pago.

EFECTO
Incumplimiento de disposiciones legales, al no disponer de documentos que acredite el
pago, aspecto que podria generar posibles conflictos entre el personal ejemplo, la

presentacion en los curso del CENCAP, atencion a la Caja de Seguro y otros.

RECOMENDACION
Recomendamos a la Maxima Autoridad Ejecutivo instruir al Departamento
Administrativo Financiero en coordinacion con el Encargado de Personal:

» La emision de registros para la entrega de Boletas de Pago, los cuales deben ser
firmados por todos los funcionarios como constancia de conformidad de su
recepcion.

» Realizar la apertura de Cuentas Bancarias Individuales para el pago de sueldos.

» Establecer en el RE-SAP la entrega de boletas de pago previa la presentacion de
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14. INEXISTENCIADE IMPEDIMENTOS LEGALES PARA EL PERSONAL.

CONDICION
No existe evidencia que se hubiera hecho conocer al personal las prohibiciones referidas
a
a) Ejercer funciones correspondientes a un puesto antes del nombramiento oficial.
b) Posibles relaciones de parentesco u otros impedimentos legales que eviten la

contratacion de personal no adecuado para los cargos.

Por otra parte, tampoco se han hecho conocer las prohibiciones relacionadas a la
Administracion y uso de los activos fijos, contempladas en el Titulo 111 SUBSISTEMA
DE MANEJO DE BIENES de las Normas Basicas del Sistema de Administracion de

Bienes y Servicios aprobados seguin Decreto Supremo No. 29190.

CRITERIO
En cumplimiento a la Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico Art.9, los
servidores publicos estan sujetos a las siguientes prohibiciones:

a) Ejercer atribuciones o funciones ajenas a su competencia.

b) Realizar actividades politicas partidarias y de interés particular durante la jornada
laboral o en el ejercicio de sus funciones.

c) Utilizar bienes inmuebles, muebles o recursos publicos en objetivos politicos,
particulares o de cualquier otra naturaleza que no sea compatible con la
especifica actividad funcionaria.

d) Realizar o incitar acciones que afecten, dafien o causen deterioro a los bienes
inmuebles, muebles o materiales de la Administracion.

e) Promover o participar directa o indirectamente, en practicas destinadas a lograr

ventajas ilicitas.
29/32 4
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Participar en tramites o gestiones en las que tenga interés directo.
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g) Lograr favores o beneficios en trdmites o gestiones a su cargo para si 0 par a
terceros.
Art.10: los servidores publicos no podran dirigir, administrar, asesorar, patrocinar,
representar ni prestar servicios, remunerados o no, a personas individuales o colectivas
que gestionen cualquier tipo de tramites, licencias, autorizaciones,  concesiones,
privilegios o intenten celebrar contratos de cualquier indole, con las Entidades de

la Administracion publica.

Art.11: paragrafo | inciso a): ejercitar mas de una actividad remunerada en la
Administracion puablica.

CAUSA
Desconocimiento del Encargado de Personal y de los responsables de Activos Fijos
sobre disposiciones vigentes respecto a los impedimentos para el personal.

EFECTO
Tales omisiones a la normativa, podrian dar lugar a irregularidades no detectadas

oportunamente, ocasionando perjuicios economicos a COVIPOL.

RECOMENDACION

Recomendamos a la Maxima Autoridad Ejecutivo instruir al Departamento
Administrativo Financiero en coordinacion con el Encargado de Personal, tomar las
acciones necesarias para hacer conocer a todo el Personal de COVIPOL las
prohibiciones sefialadas Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico, a través de
comunicaciones internas, circulares y otros procedimientos apropiados. Posteriormente,

ejercer un adecuado Y estricto control del mismo.
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LIMITACION EN LA DOCUMENTACION.

CONDICION
La Unidad de Auditoria Interna solicito la documentacion al Departamento
Administrativo Financiero mediante notas Cite: U Al - N° 070/12 y Cite: U Al -N°
090/12 de fechas 3 de septiembre y 10 de Octubre de 2012. No proporcionaron la

Carrera: Contaduria Pablica

documentacidn requerida en su totalidad, a continuacion se detalla la documentacion:

Procesos de Reclutamiento de Personal.

YV V VYV V

e Convocatoria Interna.

e Publicaciones en Medios Locales.

e Informe de Resultados de la seleccion del Personal.

Planilla presupuestaria.

Memorandum o nota de aceptacion de retiro.

Procedimientos de vacaciones acumuladas por mas de un afio.

Boletas de salidas oficiales y particulares en completo desorden, las cuales la

mayoria no correspondian a nuestro alcance.

Planillas de Sueldos y Salarios de los meses Enero, Febrero, Marzo, Mayo y

Junio de la gestion 2012.

Reportes del Biométrico de los meses de Enero a Junio de la gestion 2012,

Informes Mensuales de atrasos correspondiente a los meses de Enero a Junio de

la gestion 2012,

Files personales de los siguientes funcionarios:

NOMBRE CARGO
Abastoflor Betancourt Sergio

Blanco Troche Ximena Vitalia Contador
Ugarte del Pozo Luis Alejandro | Mensajero
Coronel Tamayo Claudia Andrea | Mensajera

31/3 4
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CRITERIO

En cumplimiento al Estatuto Orgéanico de COVIPOL DS. N°22600 Art.35:"Para el
cumplimiento de sus funciones tendra acceso irrestricto a toda la informacion”.

En la INSTRUCCION N° 010/12, emitido por el Director Ejecutivo de COVIPOL
en fecha 11 de Mayo de 2012 sefala: "... dar acceso irrestricto al personal de la Unidad
de Auditoria Interna a toda informacién documentada, existente en medios magnéticos
y/o fotocopias legalizadas de la documentacion. Esta debera ser provista las veces que

sea requerida y de manera oportuna...”

En observancia a la Ley N°1178 Art.36: “Todo servidor publico o ex - servidor
publico de las Entidades del Estado y personas privadas con relaciones contractuales con
el Estado cuyas cuentas y contratos estén sujetos al control posterior, auditoria interna o
externa, que dan obligados a exhibir la documentacion o informacion necesarias para el

examen y facilitar las copias requeridas...”

CAUSA
Se debe a la falta de coordinacion y organizacion que existe por los responsables.

EFECTO
A la Falta de integridad de la documentacién e informacion podria generar indicios de

Responsabilidad por la Funcién Publica.

RECOMENDACION

Recomendamos a la Maxima Autoridad Ejecutivo instruir al Departamento
Administrativo Financiero en coordinacion con el Encargado de Personal, cumplir con el
Ley 1178 Administracion y Control Gubernamental Art 36 y ejercer un adecuado y

estricto seguimiento a su cumplimiento.
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9.3 Etapa de comunicacion de Resultados.

La Paz, 28 de diciembre de 2012
AUD. P-N 004 /12

Sefior

Cnl. DESP. Augusto Angulo Martinez.
DIRECTOR EJECUTIVO

CONSEJO DE VIVIENDA POLICIAL

Presente
REF. : INFORME DE LA EVALUACION DEL SISTEMA
DE ADMINISTRACION DEL PERSONAL - SAYCO.
Antecedentes

En cumplimiento al Programa Operativo Anual de la Unidad de Auditoria Interna
correspondiente a la gestion 2012, se realiz6 la Evaluacion al Sistema de Administracion
del Personal — SAYCO.

Objetivo

Determinar el grado de eficacia del Sistema de Administracion del Personal, asi como el
Disefio, implantacion e implementacion, conforme lo establecen la Norma Basica del

Sistema de Administracion de Personal y las Normas de Auditoria Gubernamental.

Alcance

Comprende la evaluacion de las actividades y operaciones relacionadas al Sistema de
Administracion del Personal, correspondiente del segundo semestre del 01/07/2011 al
primer semestre 30 /06/ 2012.

1/42 |
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Nuestro examen de evaluacion fue practicado en base a las Normas de Auditoria
Gubernamental, con el fin de obtener evidencia competente y suficiente como base
razonable para sustentar los hallazgos, conclusiones y Recomendaciones efectuadas en

el informe de referencia.

Metodologia
Los procedimientos para la evaluacion de los sistemas de Administracion y control
(SAYCO), comprenderan:
v" Aplicacion del cuestionario del Sistema de Administracion y Control, del Sistema
de Administracion del Personal.
v Realizacién de pruebas de cumplimiento y sustantivas de las operaciones mas

importantes.

Aplicacién de Normas Técnicas y Legales.

La aplicacion de normas técnicas y legales, para la evaluacion de la documentacion es
como sigue:

v Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamentales promulgada el 20
de julio de 1990.

v' Ley N° 2027 - Estatuto del Funcionario Publico del 27 de Octubre de 1999.

v Decreto Supremo N°. 25749 Reglamento del Estatuto del Funcionario Publico.

v Norma Basica del Sistema de Administracion de Personal aprobadas mediante
Decreto Supremo N° 26115 de fecha 16/ 03 /2001.

v" Guia para la aplicacion de los principios, Normas Generales y Basicas de
Control Interno Gubernamental, aprobada mediante Resolucion CGR-
1/173/2002, de fecha 31/ 10/ 2002.

v Estatuto Orgéanico del Consejo de Vivienda Policial, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 22600 de fecha 20 /09 /1990.

2142

104
“Evaluacion del Sistema de Administracion del Personal (SAYCO) - COVIPOL”



2/5

(—

1/13 al 2/13

5.

1

Universidad Mayor de San Andrés
Fac. Ciencias Econ6micas y Financieras
Carrera: Contaduria Publica

v" Reglamento Interno de Personal de COVIPOL, aprobado mediante
Resolucion de la H. Junta Directiva N° 23/2005 del 20 / 12/ 2005.

v Decreto Supremo N° 1233 de fecha 16 05 2012. Declaracion Jurada de Bienes
y Rentas.

v Reglamento de Control de la Declaraciones Juradas de Bienes y Rentas de las
Entidades Publicas RE/CI- 010 Version 1 Vigencia 06/2012.

v’ Otras Disposiciones Legales en actual vigencia.

Il. RESULTADOS DEL EXAMEN

En nuestro examen de Evaluacion y en base a la documentacion de sustento solicitados y

remitida a esta Unidad, los resultados obtenidos fueron los siguientes.

1. Reglamentos y Manuales Desactualizados.
Durante la evaluacion se evidencio que los Reglamentos y Manuales de Organizacion y

lFunciones se encuentran desactualizados. De acuerdo al cuestionario de Control Interno

del Sistema de Administracion del Personal (SAYCO - SAP).

1.1 Falta de Aprobacion del Reglamento Especifico del Sistema de
Administracion de Personal de COVIPOL, El Reglamento Especifico se
encuentra compatibilizado segin INFORME CTSAP-2 N° 05/05 de fecha 07
de Abril de 2005, emitido por la Direccion General de Sistemas de
Administracion Gubernamental del Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas, sin embargo a la fecha no se prosiguié con su aplicacion y la

correspondiente difusion.

3142 |
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1.2 El Manual Organizacion y Funciones de COVIPOL data de la gestion

1996 esta desactualizado, , A la fecha de nuestra evaluacion no sufrié ningdn

tipo de modificaciones ni actualizaciones ademas no contemplan aspectos
1 o2 basicos como ser naturaleza del cargo, resultados esperados ni caracteristicas
personales y profesionales del cargo, solo contiene las funciones mezcladas

las especificas y generales.

En cumplimiento a La Norma Baésica del Sistema de Administracion de Personal,
aprobadas mediante Decreto Supremo N° 26115 Art.6 inciso b) Implantar el Sistema
de Administracion de Personal conforme a las presentes Normas Baésicas y bajo la
orientacion del Servicio Nacional de Administracion de Personal (SNAP).

Inciso i) Elaborar y actualizar el Reglamento Especifico del Sistema de Administracion
de Personal de su Entidad, en el marco de las disposiciones emitidas por el Organo
Rector del Sistema, de manera tal, que posibilite una gestion eficiente y eficaz de

personal en su Entidad.

De acuerdo a la Guia para la aplicacién de Principios, Normas Generales y Basicas
de Control Interno numeral 4.2.5. a) Comunicacion formal, paragrafo cuarto,
sefiala: El proposito basico de la comunicacion descendente es difundir, informar, dirigir,
girar instrucciones y evaluar a los funcionarios, asi como proporcionar informacién

sobre las politicas, los objetivos y las metas de la Entidad a todos sus funcionarios.

El desconocimiento de la NB-SAP en cuanto a la actualizacion, elaboracion,
compatibilizacion, difusion oportuna de los reglamentos. Da lugar a la ineficiencia en el
mismo y no incluyan todos los elementos necesarios para el adecuado funcionamiento

del Sistema de Control.

Recomendamos a la Maxima Autoridad Ejecutiva, instruir en forma escrita aIM42I
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Departamento Administrativo Financiero en coordinacion con el Encargado de Personal
se deben fijar plazos en:

» Elaborar el Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de Personal
en el marco de la Norma Baésica, gestionar su compatibilizacion por el 6rgano
rector, aprobarlos y difundirlos para su implantacion.

» Actualizar el Manual de organizaciones y funciones segun lo establecido en las

disposiciones legales y vigentes.

Comentario Encargado de Personal.

1. 1 Se acepta la observacion, Sin embargo se ha realizado las gestiones para la
aprobacion del Reglamento Especifico del Personal, segin Nota con Cite:
D.E N 794/2012, dicho documento fue recibido, en fecha 19 de Noviembre
del presente por el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas para su
respectiva compatibilizacion y aprobacion.

1.2 Se acepta la observacion.
Actualmente esta en tramite la aprobacion del Sistema de Administracién de
Personal de COVIPOL.

Comentario de Auditoria.
Sin comentario.

2. Deficiencias en la Administracién del Personal.

Durante la evaluacién observamos deficiencias en la Administracion del Personal de la

5/42 |
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2.1 Personal Insuficiente, La Entidad cuenta con un personal que carece de
experiencia profesional, capacitacion y entrenamiento necesario para asumir las
responsabilidades que le son asignadas. Asi mismo el personal es Insuficiente

e S motivo por el cual se produce dualidad de funciones, tal como lo menciona los
e entrevistados en los puntos 10 y 11 del Cuestionario de Control Interno del
Sistema de Administracién de Personal (SAYCO-SAP), como se describe: (Ver

- ANEXO N° 1)

2.2El Encargado de Personal no elabora el Programa Operativo Anual

Individual (POAI) segin el punto 9 del Cuestionario de Control Interno del
e : Sistema de Administracion del Personal — SAYCO.

2.3 No se realiza la respectiva cobertura de puestos, es decir dentro de los 30 dias
de haberse conocido la acefalia de un puesto como lo sefiala la norma. No realiza
el proceso de cobertura de puestos, es decir los cargos que se encontraban en
acefalia por més de 30 dias calendario.

> Jefe de la Unidad de Auditoria Interna.
» Auditor Interno.

5/13
» Jefe del Departamento Administrativo Financiero.

» Asistente del Departamento Administrativo Financiero.
» Contador.

» Jefe del Departamento de Asesoria Juridica.

2.4 Interinatos por mas de 90 dias, verificamos que dentro la Entidad se realizan
interinatos que sobre pasan los noventa (90) dias como maximo que sefiala la
c norma, tal es el siguiente caso:

5/13

Abg. Claudia Rios Cortes Jefe del Departamento de Asesoria Juridica a.i. 150

dias de interinato.
6/42 |
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2.1 En cumplimiento a La Norma Bésica del Sistema de Administracion de
Personal, aprobadas mediante Decreto Supremo N° 26115 Art 11 incisos a)
Mejorar la gestion de personal en las Entidades publicas, articulando las cualidades y
calificaciones del personal con las funciones y responsabilidades especificas de cada
puesto de trabajo necesario.

Art.14: Proceso de Cuantificacion de la Demanda de Personal “La cuantificacion
de la demanda de personal consiste en prever y planificar, en cantidad y calidad, el
personal que requiere cada Entidad para ser asignado a cada puesto de trabajo
necesario. Debe acompafiar la planificacion institucional de largo plazo (estratégica)
y la planificacion operativa de corto plazo (anual).”

De acuerdo a la Ley N° 2027 Estatuto del Funcionario Publico Art 20: “La
demanda y requerimientos de personal de cada Entidad publica seran cuantificados y
determinados en relacion a sus objetivos. Al efecto, éstas cuantificardn vy
determinaran los puestos de trabajo efectivamente requeridos, tomando en cuenta los
sistemas de programacién de operaciones y organizacion administrativa previstos
por la Ley No. 1178, de Administracion y Control Gubernamentales.”

La Guia para la Aplicacion de los Principios Normas Generales y Basicas de
Control Interno Gubernamental, numeral 1.2.8. Determinacién de politicas de
Administracion de personal que favorezcan al ambiente de control, paragrafo
sexto sefiala: “El éxito de una Entidad depende fundamentalmente de la calidad de
su personal; por lo tanto, los recursos humanos constituyen el activo mas importante

para la Entidad y se los debe considerar en consecuencia.”

2.2 En cumplimiento a La Norma Basica del Sistema de Administracion de
Personal, Art 17: sefiala: “Establecera y definira los objetivos de cada puesto,
sus funciones y los resultados que se esperan de su desempefio, se constituye en

la base para la Evaluacion del desempefio...”
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d) La programacion operativa anual individual contendra:

o ldentificacion: la denominacion, la dependencia, la supervision ejercida, la
categoria y la ubicacion del puesto dentro de la estructura organizacional de
la Entidad.

o Descripcidn: la naturaleza u objetivo, las normas a cumplir, las funciones
especificas y continuas del puesto y los resultados esperados expresados en
términos de calidad y cantidad.

o Especificacion: los requisitos personales y profesionales que el puesto exige

posea su ocupante.

La Guia para la Aplicacion de los Principios Normas Generales y Basicas de
Control Interno Gubernamental, numeral: 1.2.3. Implicancias de la
competencia profesional en el control interno, paragrafo sexto, establece:“La
competencia profesional pretendida debe ser determinada por el Sistema de
Administracion de Personal (SAP) a través del Proceso de Programacion Operativa
Anual Individual que determina los objetivos de cada puesto, sus funciones y los

requerimientos de calidad correspondientes...”

2.3En cumplimiento a La Norma Baésica del Sistema de Administracion de
Personal, aprobadas mediante Decreto Supremo N° 26115 Art. 18 paragrafo
I, inciso a) “La cobertura de un puesto vacante, se producird en atencion a las
demandas estimadas en la Programacion de Operaciones Anual, en un plazo
méaximo de 30 dias calendario de declarado un puesto vacante, debiendo al efecto
la unidad encargada de la Administracion de personal, verificar la disponibilidad
del item y en coordinacion con la unidad solicitante, actualizar la Programacion
Operativa Anual Individual del puesto a cubrir.”
Art 21. “El servidor publico podra ejercer un puesto con caracter interino cuando

se produzca una vacante por renuncia, retiro, jubilacion u otras causas
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establecidas en las presentes Normas, por un periodo maximo de 90 dias, que se
estima tomara el proceso normal de reclutamiento, seleccion y nombramiento del
titular. Es responsabilidad de la unidad encargada de la Administracion de
personal, tomar las previsiones necesarias para que en el periodo citado se lleven

a cabo los respectivos procesos de dotacion.”

Falta de conocimiento de la normativa vigente por el Encargado de Personal y falta de
supervision por los inmediatos superiores. En cuanto al Personal Insuficiente, no se

elabora el POAI, no se realiza la cobertura de puestos, Interinatos por mas de 90 dias.

Lo mencionado ocasiona la vulneracion a las NB-SAP, el incumplimiento genera

responsabilidad por la Funcion Publica.

Recomendamos a la Méxima Autoridad Ejecutiva, instruir al Jefe del Departamento
Administrativo Financiero en coordinacion con el Encargado de Personal:

» Toda contratacion de personal se realice previo reclutamiento y seleccion de
personal acuerdo a la Norma Baésica, documentando los procedimientos
mencionados.

» EIl tiempo de cobertura de los cargos vacantes no se extienda por periodos
prolongados a fin de no entorpecer las actividades normales de la Entidad.

» En coordinacion de las distintas unidades se elabore al programacion de puestos

sea concorde con los cargos establecidos en la estructura organizativa

Comentario Encargado de Personal.

2. Se acepta la observacion.

El departamento Administrativo Financiero ya ha solicitado ante las instancias
correspondientes la creacion de nuevos items para evitar que los funcionarios de

COVIPOL cumplan con dos 0 mas funciones, al mismo tiempo evitando la dualidad de
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funciones, siendo asi el trabajo més eficiente y eficaz.

Comentario de Auditoria.

Sin comentario.

3. Deficiencias en el Proceso de Reclutamiento de Personal.

De acuerdo al Cuestionario de acuerdo al Cuestionario de Control Interno del Sistema de
Administracion del Personal(SAYCO-SAP), el departamento Administrativo Financiero
sefiala, que no existe un reglamento referente al Reclutamiento de Personal pero que este
proceso se lo realiza de acuerdo a la NB — SAP, Sin embargo, observamos los Files
Personales de los funcionarios de la Entidad presenta deficiencias en los procesos de
reclutamiento de personal, es decir, los files no contienen convocatorias, procesos de
seleccion del personal (entrevistas, pruebas escritas, evaluacion curricular etc.), informes
del Comité de Seleccion, Adjudicacion y otras referentes al caso, esta observacion se

muestra mas adelante. (Ver anexo 2).

En cumplimiento a La Norma Basica del Sistema de Administracion de Personal,
aprobadas mediante Decreto Supremo N° 26115 Art. 18: El reclutamiento de
personal procura atraer candidatos idoneos a la Administracion Pablica. Se fundamenta
en los principios de mérito, competencia y transparencia, garantizando la igualdad de
Condiciones de seleccion. Se realizaran mediante convocatorias internas y externas.

Parrafo I. El reclutamiento comprende las siguientes etapas:

a) Pasos previos para llenar una Vacancia.
b) Modalidades del Reclutamiento.
1. Invitacion Directa.

2. Convocatoria Publica: internay externa .

10/4 [
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¢) Convocatoria.

En Observancia, la Ley N° 2027 Estatuto del Funcionario Publico Art.23 parrafo I:
Los procesos de reclutamiento de personal en las Entidades publicas comprendidas en el
alcance del presente Estatuto, estaran fundados en los principios de mérito, competencia
y transparencia, a través de procedimientos que garanticen la igualdad de Condiciones
de seleccion.

Parrafo 1. Los procesos de reclutamiento de personal deberan ser realizados mediante
convocatorias internas y externas.

Art 24: “La seleccion de los funcionarios de carrera y consecuente ingreso a la funcion
publica, se realizard sobre la base de su capacidad, idoneidad, aptitud y antecedentes
laborales y personales, previo cumplimiento de los procesos de reclutamiento

establecidos en el presente Estatuto y las disposiciones reglamentarias aplicables.”

De acuerdo a la Guia para la Aplicacién de los Principios Normas Generales y
Bésicas de Control Interno Gubernamental, numeral 1.2.3. Implicancias de la
competencia profesional en el control interno, paragrafo octavo y noveno:

“...la evaluacion del nivel de competencia de las incorporaciones debe ser realizada por
medio del Proceso de Reclutamiento y Seleccion de Personal, que a través del Comité de
Seleccion se informaran los resultados de la seleccién a la autoridad competente para
que determine el ingreso de una persona a la Entidad o promocione un servidor publico
de la misma. Dicho Comité estara integrado por un representante de la unidad encargada
de la Administracion de personal, un representante de la unidad solicitante y un
representante nominado por la maxima autoridad ejecutiva.”

“El Comité de seleccion definira las técnicas a utilizar, los factores a considerar, los
puntajes minimos a ser alcanzados Yy otros aspectos necesarios para la seleccion, los
mismos que deberdn ser de conocimiento publico y estar sefialados expresamente en el

reglamento especifico de la Entidad.”
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En ausencia de un Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de Personal, en
el cual regule el Proceso de Reclutamiento y Seleccion de Personal.

Puede ocasionar que no se incorpore el personal con la idoneidad y capacidad necesaria

para el cumplimiento de los objetivos de la Entidad.

Recomendamos a la Méaxima Autoridad Ejecutiva, instruir al Jefe del Departamento
Administrativo Financiero en coordinacion con el Encargado de Personal:

» La aprobacion y aplicacion estricta del Reglamento Especifico del Sistema de
Administracion de Personal, en el cual se establezca con claridad el Proceso de
reclutamiento y seleccidn de personal, caso contrario regirse estrictamente a la
Norma Basica del Sistema de Administracion de Personal.

» También debe elaborarse la clasificacion, valoracion y remuneracion de los
puestos en base a procedimientos que serdn determinados en el reglamento

especifico de la Entidad.

Comentario Encargado de Personal.
3. Se acepta la observacion se solicitara ante las instancias correspondiente la
elaboracion de un reglamento de reclutamiento de personal de acuerdo a las NBSAP,

Para la contratacion de personal.

Comentario de Auditoria.

Sin comentario.

4. Ausencia de Evaluacion de Desempefio al Personal.
De la revision efectuada se verificd que existen deficiencias de control en cuanto a la
evaluacion de desempefio como se detalla a continuacion: 12142 !
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4.1 La Entidad no cuenta con ningin Manual o Instructivo, el cual defina
objetivos, alcance, disposiciones generales y especificas, factores y
parametros de evaluacién, instrumentos, formatos a emplear y plazos que

regulen la realizacion de la Evaluacion de Desemperio al Personal.

4.2 La Entidad no efectia la Evaluacién de Desempefio, como sefiala el
Departamento Administrativo Financiero y el Encargado de Personal en las

Preguntas 29 y 30 del Cuestionario de Control Interno.

En cumplimiento a La Norma Basica del Sistema de Administracion de Personal,
aprobadas mediante Decreto Supremo N° 26115 Art. 22: “La evaluacion del
desempefio es un proceso permanente que mide el grado de cumplimiento de la
Programacién Operativa Anual Individual, por parte del servidor pablico, en relacién al
logro de los objetivos, funciones y resultados asignados al puesto durante un periodo
determinado.”

Los objetivos de este subsistema son:

a) Evaluar a los servidores publicos de carrera en el desempefio de sus funciones y
registrar la productividad de los funcionarios publicos que no estan sujetos a la

carrera.
b) Servir como un pardmetro de otorgamiento de incentivos.

c) Proveer de informacién para mejorar el desempefio de la Entidad en términos de

eficiencia, honestidad, efectividad y calidad en el servicio.
d) Constituir el instrumento para detectar necesidades de capacitacion.

e) lIdentificar los casos de desempefio no satisfactorio para tomar medidas
correctivas, mismas que podran determinar la separacion de los funcionarios

publicos de carrera conforme al articulo 39 de la Ley del Estatuto de Funcionario
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Publico.

Art. 23 incisos:

a) La evaluacion del desempefio de los funcionarios de Carrera tiene caracter
obligatorio segun el articulo 28 de la Ley del Estatuto del Funcionario Publico,
se realizara en forma periodica y se fundaran sus aspectos de igualdad de
participacion,  oportunidad,  ecuanimidad, publicidad, transparencia,
mensurabilidad y verificabilidad.

b) Los procesos de evaluacién del desempefio se realizaran una o dos veces al afio.

c) El incumplimiento de los procesos de evaluacion, generara responsabilidad
administrativa a la maxima autoridad ejecutiva de la Entidad.

d) Los empleados no podran negarse a ser sometidos a un proceso de evaluacion del
desempefio, salvo en los casos fortuitos o de fuerza mayor debidamente

justificados.

Art. 25: El proceso de Evaluacién del Desempefio se iniciara con la programacion de la

evaluacion, a cargo de la unidad de Administracion de personal de la Entidad.

La programacién de la evaluacion del desempefio serd elaborada para cada gestion, en
concordancia con la politica institucional definida en esta materia; definira objetivos,

alcance, factores y parametros de evaluacion, instrumentos, formatos a emplear y plazos.

Art. 26: La ejecucion del proceso de evaluacion del desempefio estard a cargo del jefe
inmediato superior, quién deberd realizar la evaluacion del cumplimiento del POAI del
Servidor Publico.

Asimismo, La Guia para la Aplicacion de los Principios Normas Generales y
Basicas de Control Interno Gubernamental, numeral 1.2.8. Determinacion de
politicas de Administracion de personal que favorezcan al ambiente de control.
Subsistema de Evaluacion del Desempefio:

- La Evaluacion del Desempefio es obligatoria y debe realizarse al menos una vez

14/4 [
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al afo.

- EIl logro de los resultados que han sido establecidos en la Programacion
Operativa Anual Individual de cada funcionario de carrera es el principal
objetivo a considerar en la evaluacion del desempefio.

- Los criterios definidos para la evaluacién del desempefio deben ser compartidos
entre evaluados y evaluadores.

- El incremento de los niveles de productividad alcanzados por los dependientes
debe ser compensado por retribuciones financieras o no financieras
(psicosociales), dependiendo de las posibilidades de la Entidad, para el
mantenimiento de un nivel adecuado de motivacion y fortalecer la confianza

mutua.

Desconocimiento de la Normas Basica del Sistema de Administracion del Personal en

cuanto a la evaluacion de desempefio.

Ocasionando que los funcionarios, no desempefie sus funciones adecuadamente, y la

Entidad no logre alcanzar sus objetivos Institucionales.

Recomendamos a la Méxima Autoridad Ejecutiva, instruir al Jefe del Departamento
Administrativo Financiero en coordinacion con el Encargado de Personal, Elaborar el
programa de evaluacion de desempefio que considere el objetivo, alcance, factores de
evaluacion, pardmetros de desempefio, instrumentos a empelar y el cronograma de

ejecucion de conformidad a las Normas Basicas.

Comentario Encargado de Personal.
4. Se acepta la observacion.
Se realizaran gestiones ante las instancias correspondiente para que se pueda viabilizar

la elaboracion del manual o instructivos para realizar evaluaciones, con estos
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instrumentos se programaran evaluaciones periddicas de acuerdo como definan sus

politicas en esta materia la institucion y los formatos y métodos q empelar.

Comentario de Auditoria.

Sin comentario.

5. Ausencia de Politicas para los Procesos de Promocion, Rotacién,

Transferencia y Retiro.

Durante la evaluacién se evidencid que la Entidad no cuenta con un programa o
reglamento que establezca los procesos de Promocion, Rotacidn, Transferencia y Retiro,
como lo indican el Departamento Administrativo Financiero y el Encargado de Personal

en el Cuestionario de Control Interno.

En cumplimiento a La Norma Baésica del Sistema de Administracion de Personal,
aprobadas mediante Decreto Supremo N° 26115 Art .27 sefiala: La movilidad se
funda en la igualdad de oportunidad de participacion, la capacidad en el desempefio y
transparencia.

Son objetivos de este subsistema:

a) Propiciar la adecuacion permanente del servidor puablico a las demandas
institucionales, buscando optimizar su contribucién a la sociedad, asi
como potenciar su capacidad.

b) Permitir la separacion laboral de los funcionarios de comprobada
ineficiencia.

c) Permitir la promocion de los servidores publicos de carrera.

Art. 28: “Los procesos que conforman al Subsistema de Movilidad Funcionaria son:

promocion, rotacion, transferencia y retiro.”

16/4.
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Al respecto, la Ley N° 2027 Estatuto del Funcionario Publico Art.30: La movilidad
de los funcionarios de carrera a puestos de similar valoracion observara las modalidades,
requisitos y procedimientos establecidos en las Normas Basicas del Sistema de
Administracion de Personal y disposiciones reglamentarias especificas.

Art. 31: Los procesos de promocién de los funcionarios de carrera, se fundan en la
igualdad de oportunidad de participacion, la capacidad en el desempefio y su publicidad
y transparencia.

Art. 33: “...Los procesos de promocion para los maximos niveles jerdrquicos de la
carrera administrativa deberdn necesariamente realizarse mediante convocatorias
internas y externa.

Las Entidades publicas desarrollaran los procesos de promocion de sus funcionarios de

carrera en la forma y Condiciones que sefialen las Normas Basicas...”

En cumplimiento a la Guia para la Aplicacion de los Principios Normas Generales
y Basicas de Control Interno Gubernamental, numeral: 1.2.2. Influencia de la
rotacion funcionaria “La alta rotacion funcionaria debe interpretarse en este punto no
como una movilidad interna en cuanto a promocién, rotacion o transferencia del
personal entre distintas unidades operativas de una Entidad, sino como anténimo de la
estabilidad en el empleo, que, ademas, constituye un derecho de los servidores publicos
inspirado en los principios de reconocimiento al mérito, evaluacion del desempefio,

capacidad e igualdad de oportunidades, sin discriminacion de ninguna naturaleza.”

Numeral 1.2.8. Determinacion de politicas de Administracién de personal que
favorezcan al ambiente de control, paragrafo Decimo, sefiala:
Subsistema de Movilidad de Personal:

- Los funcionarios de carrera no pueden ser retirados discrecionalmente o por

decisiones unilaterales de las autoridades, la permanencia y retiro de los mismos
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- Las acciones disciplinarias deben transmitir el mensaje de que no se toleran
comportamientos que no respeten las leyes y el Codigo de Etica definido por la
Entidad.

Falta de conocimiento de la Norma Basica del Sistema de Administracion de Personal
(NB — SAP), por parte del Encargado de Personal y falta de supervisan de los inmediatos

superiores, en cuanto a los Procesos de Promocion, Rotacion, Transferencia y Retiro

Lo descrito ocasiona que se llegue a incorporar a personal inadecuado al cargo.

Recomendamos a la Méaxima Autoridad Ejecutiva, instruir al Jefe del Departamento
Administrativo Financiero en coordinacion con el Encargado de Personal, implementar

politicas para la movilidad de personal de la Entidad, de acuerdo a la Norma Basica.

Comentario Encargado de Personal.

5. Se acepta la observacion.

Se solicitara a las instancias que correspondan la implementacion de politicas de
promocion como un incentivo al personal que haya hecho méritos para mejorar el
desempefio de los funcionarios y por ende optimizar el trabajo la productividad de las
diferentes areas de COVIPOL vy establecer de acuerdo a las normativas vigentes, los

procesos de despido y retiro.

Comentario de Auditoria.

Sin comentario.
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6. Inexistencia del Programa de Capacitacion para el Personal.

Se evidencié que COVIPOL cuenta con personal que no se encuentra capacitado
referente a normas gubernamentales, por lo cual los funcionarios de la Entidad

desconocen las responsabilidades que deben asumir en el desempefio de sus funciones.

Asimismo, se verificd que la Entidad no cuenta con un Programa de Capacitacion para el
personal para el afio en curso que considere los siguientes aspectos:

» Porcentaje del personal que participa.

» Evaluaciones del grado de avance.

» Periodos de capacitacion.

Ademas, el Programa de Capacitacion no esta incluido en el POA, ni en el Presupuesto
de la Entidad, tal como lo sefiala el Jefe Administrativo Financiero y el Encargado de

Personal, en las preguntas 31, 32 y 33 del Cuestionario de Control Interno.

En cumplimiento a La Norma Basica del Sistema de Administracion de Personal,
aprobadas mediante Decreto Supremo N° 26115 Art.33: “La capacitacion productiva
es el conjunto de procesos mediante los cuales los servidores publicos adquieren nuevos
conocimientos, desarrollan habilidades y modifican actitudes, con el propoésito de
mejorar constantemente su desempefio y los resultados de la organizacion para una
eficiente y efectiva prestacion de servicios al ciudadano.”
Los objetivos que busca la capacitacion productiva son:

- Mejorar la contribucion de los servidores publicos al cumplimiento de los fines

de la Entidad.
- Contribuir al desarrollo personal del servidor publico y prepararlo para la

promocion en la Carrera Administrativa.
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Art.40: La participacion de los servidores publicos en programas de capacitacion sera
de carécter obligatorio o voluntario, segun el caso:

a) Los programas de capacitacion destinados a atender necesidades detectadas en la
evaluacion del desempefio, en el proceso de ingreso a la Carrera Administrativa o
emergentes de la actualizacion en los procesos vinculados con el puesto de
trabajo, tendrén caracter obligatorio.

b) Los programas de capacitacion destinados a atender necesidades para el
desarrollo potencial de los servidores publicos, serd de caracter voluntario.

c) Los funcionarios de Carrera deberan cumplir un minimo de 40 horas de
capacitacion anual, consideradas en la POAI y seran tomadas en cuenta en la

evaluacion del desempefio.

En cumplimiento a la Ley N° 2027 Estatuto del Funcionario Pablico art, 34: La
capacitacion y el perfeccionamiento en la carrera administrativa tiene por objeto la
especializacién, formacion y mejoramiento de los recursos humanos y el desarrollo de la
condicion personal, profesional y administrativa de los funcionarios de carrera,
vinculada al logro de los objetivos establecidos en el programa de operaciones de cada
Entidad.

De acuerdo al Guia para la Aplicacion de los Principios Normas Generales y
Basicas de Control Interno Gubernamental, numeral 1.2.8. Determinaciéon de
politicas de Administracion de personal que favorezcan al ambiente de control,
paragrafo Decimo primero, sefiala:

Subsistema de Capacitacion Productiva:

- Las necesidades de capacitacion deben considerar principalmente los resultados

de las evaluaciones de desempefio.
- La capacitacibn no debe ser utilizada exclusivamente para reforzar ., |

122
“Evaluacion del Sistema de Administracion del Personal (SAYCO) - COVIPOL”



Universidad Mayor de San Andrés
Fac. Ciencias Econ6micas y Financieras
Carrera: Contaduria Publica

comportamientos sino también para potenciar las aptitudes de los funcionarios de
acuerdo con los objetivos de la Entidad.

Desconocimiento y falta de interés por los responsables en cuanto a la elaboracion de
programas de capacitacion, para mejorar la capacidad profesional de los funcionarios,
emergente de un andlisis sobre las necesidades reales de la Entidad, orientados a mejorar

la eficiencia de las funciones y no afectar la continuidad de la operaciones.

La inexistencia de un plan de capacitacién ocasiona, que los servidores publicos no
superen los niveles de eficiencia y desconozcan las responsabilidades que deben asumir.

Recomendamos a la Maxima Autoridad Ejecutiva, instruir al Departamento
Administrativo Financiero en coordinacion con el Encargado de Personal.
> Realice el respectivo Proceso y Ejecucion del Programa de Capacitacion para el
personal de la Entidad, para que de esta forma la Entidad cuente con personal
capacitado, eficiente y tenga un rendimiento eficaz en las funciones que
desempefia.
» En coordinacion de los Jefes de Departamento y Unidades, implanten un plan de
evaluacion periodica sobre las tareas desarrolladas por los servidores objeto de

mejorar la eficiencia y permitir la promocion de los empleados.

Comentario Encargado de Personal.

6. Se acepta la observacion.

Aclarando que en el POA de la gestion 2006 existe la partida presupuestaria N 25700
capacitacion del personal.

Asimismo el Centro de Nacional de capacitacion (CENCAP) ofrece un programa de
curso para los funcionarios publicos a los cuales parte del personal de COVIPOL han

asistido, para la gestion 2013 se realizara un cronograma de capacitacion de acuerdo a
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requerimiento de las diferentes &reas e iniciativa de las mismas. Se socializara el
programa de los cursos que ofrece el CENCAP, Sugeriremos la realizacion de
seminarios y cursos de que sean de beneficio para el personal y en consecuencia para la

institucion. Existe partida No 2570 para capacitacion de personal.

Comentario de Auditoria.
Cabe aclarar que la documentacion presentada en la validacion para la capacitacion del

personal esté fuera de nuestro alcance.
1 7. Deficiencias en los Files Personales.

Observamos deficiencias en los Files personales de la Entidad, no lleva un adecuado

manejo y control, ya que los mismos presentan las siguientes observaciones:

> No se encuentran debidamente documentados.
! » No estan pre numerado (foliado).

1/4 gl 4/4

» No se encuentran actualizadas.

» No se encuentran en un lugar seguro y restringido.

» No existe un resguardo adecuado de los Files del Personal Pasivo.
Como se demuestra a continuacion:
(Ver ANEXO N° 2)

En cumplimiento a La Norma Basica del Sistema de Administracion de Personal,
aprobadas mediante Decreto Supremo N° 26115 Art. 42 inciso b) Disponer de una
base de datos que permita obtener informacion referente a la vida laboral de los
funcionarios publicos, que facilite la toma de decisiones.

Art. 44: Los documentos que genera el funcionamiento del Sistema de Administracion

de Personal son de dos tipos:
22/42 |
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a) Documentos individuales, que afectan la situacion de cada servidor publico,
tales como memordndum, calificacion de afios de servicio, solicitudes de
vacacion e informes de evaluacion del desempefio entre otros.

b) Documentos propios del sistema, que se generan como resultado de los
procesos desarrollados al interior de cada uno de los subsistemas o que
constituyen herramientas de orden metodol6gico y procedimental para la unidad

responsable de la Administracion de personal.

Art. 45: La organizacion de los documentos generados por el Sistema de
Administracion de Personal se llevara a cabo minimamente en los siguientes medios:
a) Ficha personal. Cada Entidad abrira, actualizara y conservard una ficha personal
del servidor publico, en la cual se archivara la documentacion personal utilizada
en el proceso de seleccion, los documentos requeridos a tiempo de su ingreso a la
Entidad que acreditan su situacién tanto personal como profesional; las acciones
de personal y otros documentos que conformen su historia funcionaria.
Las fichas personales se organizaran obligatoriamente en un archivo fisico y
conforme a las directrices emanadas por el SNAP, bajo los estandares del
Sistema de Informacion de Administracion de Personal, sin perjuicio de utilizar
medios informaticos. Este archivo tendra caracter confidencial y sera instalado
en un lugar seguro. El acceso a las fichas personales estara permitido s6lo a su

titular, al jefe inmediato superior de éste y al personal encargado de su custodia.

Art. 46: “La unidad encargada de la Administracion de personal actualizara
permanentemente la informacion generada por el Sistema, siendo también responsable

de su custodia y manejo confidencial.”

Falta de controles y manejo eficaz con respecto a la documentacion de respaldo que

acredite la formacion y experiencia profesional, Ademas la falta de actualizacion de los
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mismo podria ser un factor negativo, lo cual, puede dar lugar a que los ejecutivos de la
Entidad tomen decisiones equivocadas ante una eventualidad de movilidad del personal.

Recomendamos a la Maxima Autoridad Ejecutiva, instruir al Departamento
Administrativo Financiero que en coordinacion con el Encargado de Personal:
» Adopte medidas de control para mantener documentados y actualizados los files
del personal de COVIPOL, asimismo estos se hallen debidamente resguardados.
» Incluir en las carpetas de cada funcionario toda aquella documentacién respecto
al proceso de seleccion, que acredite su situacion tanto personal como
profesional considerando lo establecido en las Normas Baésicas de

Administracion de Personal.

Comentario Encargado de Personal.
7. Se acepta la observacion, aclarando que existe la siguiente documentacion:
e Espada Lopez Carolita a),h)
e Guzman Dongo Stephan L. €),9)
e Lopez Laquis Inés e)
e Mansilla Suarez Katherine Ethel a)
e Urufio Quispe Keyla Jhoana b),e)
e Meneses Ledn Luz Maria a)
e Aruquipa Limachi Estanislao c)
e Manriquez Alejo Fredy ), 0)
e Tapia Delgado Zarah del Rosario  b),d),e)

e Velasquez Laura Rosalia f)

Asimismo cabe aclarar que el siguiente personal son Ex funcionarios de COVIPOL.:

e Auditoria Interna.
e Departamento Administrativo Financiero. 2 !
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o Osco Quispe Felipe.

o Maldonado Aliaga Radl.

o Chambi Ortiz Ema.
e Division de Contabilidad, Excepto el Sr Chuquimia Bustillos Franz E.
e Departamento de Préstamos, excepto la Sra. Lopez Laquis Ines.
e Departamento Juridico, excepto por:

oMansilla Suarez Katherine Ethel.
e Departamento Técnico, excepto por:

o Salazar Antequera Gonzalo Edgar.

o Alvarez Maceres Erika.

Personal Eventual, excepto por:

o Salmon Alayza Angel Fernando.

Comentario de Auditoria.

Sin comentario.

8. Deficiencia en el Célculo de Atrasos del Reporte Biomeétrico.

En la evaluacion realizada se observé deficiencias en la determinacion del célculo de
los atrasos, existen descuentos en demasia, insuficientes y en algunos casos la persona
no figura en los reportes del Biométrico, que se detalla a continuacion:

(Ver ANEXO N° 3, ANEXO N° 4, ANEXO N° 5 ANEXO N° 6, ANEXO N°7 y
ANEXO N° 8).

Se debe aclarar que no se verifico los Reportes del Biométrico de los meses de Enero a
Junio de la gestién 2012, los mismos no fueron proporcionados por el Departamento

Administrativo Financiero.

25/4 I

127
“Evaluacion del Sistema de Administracion del Personal (SAYCO) - COVIPOL”



Universidad Mayor de San Andrés
Fac. Ciencias Econ6micas y Financieras
Carrera: Contaduria Publica

En cumplimiento a La Norma Basica del Sistema de Administracion de Personal,
aprobadas mediante Decreto Supremo N° 26115 Art 42; “La informacion y registro,
es la integracion y actualizacion de la informacion generada por el Sistema de
Administracion de Personal que permitird mantener, optimizar y controlar el
funcionamiento del Sistema. Estara a cargo de la unidad encargada de Administracion de
personal de cada Entidad.”
El Subsistema de Registro tiene por objetivos:

a) Registrar y controlar la informacion y acciones relacionadas con el personal de la

Entidad, asi como los cambios que éstas generen.
b) Disponer de una base de datos que permita obtener informacion referente a la

vida laboral de los funcionarios publicos, que facilite la toma de decisiones.

De acuerdo la Guia para la Aplicacion de los Principios Normas Generales y
Basicas de Control Interno Gubernamental, numeral: 3.3.7. Determinacion e
implantacion de las actividades de control para asegurar la confiabilidad de la
informacién financiera paragrafo 1l.  Controles directos inciso Controles
independientes b) Conciliar mensualmente dentro de los diez dias del mes siguiente,

los registros de asistencia con las planillas de sueldos.

La falta de controles y supervision con respecto al marcador biométrico, calculo de
atrasos, cobros indebidos, descuentos insuficientes al personal de la Entidad, podria ser
un factor negativo que estimula el incumplimiento de la jornada de trabajo, ocasionando
retrasos en las actividades de COVIPOL y en el cumplimiento de objetivos

Institucionales.
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Recomendamos a la Maxima Autoridad Ejecutiva, instruir al Departamento
Administrativo Financiero en coordinacion con el encargado de Personal:
» El adecuado control y supervision de la elaboracion en los informes de asistencia
del personal y la aplicacion de sanciones.
» El descuento integro de las sanciones por atrasos en base a los informes o reporte
elaborados por el encargado de personal.
» Asimismo se evalué esta situacion para realizar las acciones pertinentes en la

recuperacion de los descuentos insuficientes.

Comentario Encargado de Personal.

8. Se acepta la observacion.

El anterior encargado de personal en la gestion 2011 el Sr Raul Maldonado segun tengo
referencia y por experiencia propia tenia problemas con el antiguo reloj de control de
asistencia (biométrico) y posteriormente el sr Juan Patrick Rivero encargado de Personal
en la gestion 2012 hasta abril quien implemento un nuevo control de asistencia (reloj
biométrico) el cual se instal6 aproximadamente en marzo de la presente gestion tuvo
problemas para realizar un control efectivo.

En la actualidad se estan haciendo todo los esfuerzos para mejorar os controles y realizar

los calculos de atrasos de forma mas efectiva.

Comentario de Auditoria.

Sin comentario.
T 9. Inexistencia del Programa Anual de Vacaciones.
13/135 Consejo de Vivienda Policial no cuenta con el Programa de Vacaciones, que establezca
los procedimientos para la otorgacion del mismo. Como lo indican los responsables en el
Cuestionario de Control Interno (SAP — SAYCO). 2 '
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En cumplimento, al Decreto Supremo N° 25749 Reglamento de Desarrollo Parcial
de La LEY N° 2027 Art. 24: El Rol de vacaciones sera elaborado bajo los siguientes
lineamientos:

i. En la segunda quincena del mes de noviembre de cada gestion, el Director
General de Asuntos Administrativos o el Jefe de la Unidad de Personal de las
Entidades publicas, autdnomas, autarquicas y descentralizadas, debera elaborar
un Rol General de Vacaciones correspondiente a la gestion siguiente,
coordinando para el efecto las solicitudes de los servidores publicos con las
necesidades de servicio u organizacion administrativa de la institucion. Dicho
Rol serd aprobado por la maxima autoridad ejecutiva y entrard en vigencia
obligatoriamente, a partir del 1 ° de enero de la siguiente gestion.

ii.  El Rol establecido podra ser modificado o reajustado, dentro de ciertos limites y
de manera excepcional, Unicamente por razones de mejor servicio u otras
debidamente justificadas.

iii.  La modificacion o reajuste se hara efectiva en un periodo no menor a los diez

dias antes de hacerse efectiva la vacacion.

De acuerdo al Reglamento Interno de Personal de COVIPOL Art. 26: En el mes de
enero de cada afio el Jefe  del departamento Administrativo Financiero y el
Encargado de Personal elaboraran un Rol de vacaciones tomando en cuenta las
solicitudes de los trabajadores y la recarga de trabajo de cada dependencia, que sera
aprobada por la Direccién Ejecutiva esta no podra ser modificada.

Desconocimiento a disposiciones legales por el Encargado de Personal y la falta

supervision por los inmediatos superiores, respecto a Programar Vacaciones al Personal.

Puede generar la interrupcion y perjudicar las actividades habituales de COVIPOL por

falta de reemplazos oportunos, establecimiento de personal insustituible y que ademas 2¢/4
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posibilite la ejecucion de actos irregulares dificiles de detectar.

Recomendamos a la Maxima Autoridad Ejecutiva, instruir al Departamento
Administrativo Financiero, instruir al Encargado de Personal en coordinacién con la
jefatura de Departamentos y Unidades se elabore un Programa Anual de Vacaciones para
todos los funcionarios de la Entidad, que contemple reemplazos temporales,

redistribucion de las funciones del personal en tanto dure su ausencia.

Comentario Encargado de Personal.

9. Se acepta la observacion.

Los anteriores encargados de personal no presentaron ningdn cronograma de vacaciones
de las gestiones 2011 y 2012. Para la gestion 2013 se implementara el cronograma de

vacaciones.

Comentario de Auditoria.

Sin comentario.

‘{ 10. Inexistencia de Informes de Altas y Bajas del Personal de COVIPOL.

Durante la evaluacion, se evidencié que el Encargado de Personal no elabora los
12
Va4 al 44 respectivos Informes de Altas y Bajas del Personal, como detallamos a continuacion:

(Ver ANEXO N° 9 y ANEXO N° 10).

En cumplimiento a la Norma Bésica del Sistema de Administracion de Personal,
aprobadas mediante Decreto Supremo N° 26115 Art.45: incisos b) Archivos fisicos,

que seran de dos tipos: activos y pasivos.
1. El archivé activo contendrd las fichas personales de los servidores que se
encuentren en el ejercicio de un puesto. 29/4'
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2. EIl archivo pasivo contendra las fichas personales de los servidores que ya no
pertenezcan a la Entidad. Estard centralizada en la unidad encargada de la

Administracion de personal.

De acuerdo al Guia para la Aplicacion de los Principios Normas Generales y
Basicas de Control Interno Gubernamental, numeral 3.3.7. Determinacion e
implantacion de las actividades de control para asegurar la confiabilidad de la
informacidn financiera. Paragrafo I1. Inciso a) controles gerenciales Ingresos y bajas

de funcionarios.

Desconocimiento de la normativa vigente por el Encargado de Personal en cuanto a la
elaboracion de los Informes de Altas y Bajas del Personal y la falta de supervision de

los inmediatos superiores.

Lo mencionado podria originar, Responsabilidad por la Funcion Publica por

incumplimiento y omision.

Se recomienda a la Maxima Autoridad Ejecutiva, instruir al Jefe Administrativo
Financiero en coordinacion con el Encargado de Personal, la elaboracion de Informes de

altas y bajas mensual como medidas de control y cumplimiento de la Norma Bésica.

Comentario Encargado de Personal.
10. Se acepta la observacion.
Es evidente que antes y en la actualidad no se elabord informes de altas y bajas del

personal. Para la gestion 2013 se realizara los respetivos informes

Comentario de Auditoria.
30/42 |

Sin comentario.
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11. Deficiencias en la Otorgacion de Permisos

Evidenciamos que en la Entidad se otorgan permisos de docencia universitaria en
horarios laborales, contraviniendo a la normativa, como se describe:
(Ver ANEXO N° 11)

Verificamos el reporte biométrico del Arg. Gonzalo Edgar Salazar Antequera Jefe del
Departamento Técnico de COVIPOL, de ingresos y salidas de los meses Abril, Mayo y
Junio de la presente gestion. Se evidencio que el mismo no cumple con el horario de
trabajo, como se detalla a continuacion:

(Ver ANEXO N° 12)

En cumplimiento La Norma Basica del Sistema de Administracién de Personal,
aprobadas mediante Decreto Supremo N° 26115 Art 1) numeral 1 Ejercer mas de
una actividad remunerada en la Administracion publica, excepto en los casos de la
catedra universitaria o docencia, profesionales médicos, paramédicos y maestros del

magisterio fiscal siempre que exista compatibilidad de horarios.

En observancia con la Ley N° 2027 Estatuto del Funcionario Publico Art 11
Paragrafo IV. Los docentes universitarios, los maestros del magisterio fiscal, los
profesionales medicos y paramédicos, dependientes del servicio de salud, asi como
aquellas personas que realicen actividades culturales o artisticas, podran cumplir
funciones remuneradas en diversas Entidades de la Administracion publica, siempre que

mantengan su compatibilidad horaria.

Asimismo, el Reglamento Interno de Personal de COVIPOL, aprobada mediante
Resolucién de la H. Junta Directiva N° 23/2005, sefiala: Art. 39 (Licencias Y

Permisos), numeral 2.Los permisos que fueron concedidos en forma excepcional, por
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motivos particulares durante la jornada de trabajo, no podran ser mayores de dos horas
en un dia y ocho horas en el mes, en caso de sobre pasar este limite ser& con cargo a la

vacacion anual.

Desconocimiento de la normativa respecto a la otorgacion permisos en horarios de

trabajo y la falta de supervision por los inmediatos superiores al respecto.

Lo mencionado da lugar a que el funcionario no cumpla con la jornada de trabajo,
generando un dafio econémico y que la Entidad no logre alcanzar sus objetivos

institucionales.

Se recomienda a la Maxima Autoridad Ejecutiva, instruir a la Jefatura Administrativa
Financiera en coordinacion con el Encargado de Personal, mediante procedimientos
internos se proceda a la recuperacion del dafio econdmico ocasionado a la Entidad,

correspondiente a sueldos pagados en su integridad que no correspondian.

Comentario Encargado de Personal.

11. No se acepta la observacion.

Porque el Arg. Gonzalo Edgar Salazar Antequera se comprometio a compensar el
horario universitario los sabados 08: 30 a 12:00 segun Cite: A. T 137/2012 de la fecha
03 de diciembre de 2012.

Comentario de Auditoria.

Se mantiene la observacion, debido a que la compensacion de las horas de permiso de
docencia otorgada al Arq. Gonzalo Edgar Salazar Antequera deberia haberse
compensado en su momento, a estas alturas lleva acumulado varias horas a compensar
en este sentido se cree que el Arquitecto no logre cubrir las horas de trabajo que debe a

la Entidad, ya que actualmente goza del permiso de docencia.

32/4 [
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12 Presentacion de las Declaraciones Juradas de Bienes y Rentas del Personal.

Durante la verificacion efectuada se observo, que los responsables del Departamento
Administrativo Financiero y el Encargado de Personal no realizan un adecuado control
en cuanto a la presentacion de las Declaraciones Juradas de Bienes y Rentas (antes,
durante y después del ejercicio del cargo) ante la Contraloria General del Estado,. Como
se describe a continuacion:

(Ver ANEXO N° 13)

En cumplimiento, a la Constitucién Politica del Estado, establece: Art. 235: Son
obligaciones de las servidoras publicas y servidores publicos:
1. Cumplir la Constitucion y las leyes.
2. Cumplir con sus responsabilidades, de acuerdo con los principios de la funcion
publica.
3. Prestar declaracion jurada de bienes y restas antes, durante y después del
ejercicio del cargo.
4. Rendir cuentas sobre las responsabilidades econdmicas, politicas, técnicas y
administrativas en el ejercicio de la funcion publica.
5. Respetar y proteger los bienes del Estado, y abstenerse de utilizarlos para fines

electorales u otros ajenos a la funcién publica.

De acuerdo al DS. N° 1233 Art. 4 paragrafo |. Las servidoras y servidores publicos
que inicien su relacion laboral con la Entidad, deberan presentar la Declaracion Jurada
de Bienes y Rentas hasta el primer dia habil de ejercicio del cargo.

Paragrafo Il. Las servidoras y servidores publicos que concluyan su relacion laboral
con la Entidad deberan presentar la Declaracion Jurada de Bienes y Rentas, dentro el
plazo de treinta (30) dias calendario a partir del primer dia de su desvinculacién de la
Entidad publica.

33/4 |
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Art. 5 paragrafo I. Todas las servidoras y servidores publicos deberdn actualizar la
informacion de su Declaracion Jurada de Bienes y Rentas durante el ejercicio del cargo,
presentando la misma durante el mes de su nacimiento si reside en las capitales de
departamento, y si reside fuera de las capitales de departamento, contaran

adicionalmente con el mes siguiente de su nacimiento.

El Reglamento de Control de la Declaracion Jurada de Bienes y Rentas en la
Entidades Publicas Version: 1; Vigencia: 06/2012, Art 7 “La Entidad Publica debe
elaborar, aprobar, implantar e implementar el PCO-DJBR como aquel procedimiento o
instructivo, u otro similar que permita el control del cumplimiento oportuno de la

presentacion de la Declaracion Jurada de Bienes y Rentas del personal de la Entidad...”

Art. 9:“El primer dia habil de cada mes la Unidad de Recursos Humanos de la Entidad
Publica emitird un recordatorio, a través de una circular, anuncio, correo electronico u
otro medio sea este personalizado o masivo, de acuerdo al tamafio, recursos y
complejidad de la Entidad Publica, en la cual comunicara sobre la obligatoriedad de

presentar DJBR durante el ejercicio en el mes de su nacimiento...”

Art. 15 paragrafos I: La Declaraciéon Jurada de Bienes y Rentas debe ser presentada

antes, durante y despueés del ejercicio del cargo, por lo que su incumplimiento tiene en
cuenta lo siguiente:

a) Conforme al Articulo 149 del Cédigo Penal modificado por la Ley N° 004 de

31 de marzo de 2010, toda servidora o servidor publico que conforme a la

Ley estuviere obligado a declarar sus bienes y rentas a tiempo de tomar

posesion o a tiempo de dejar su cargo y no lo hiciere, sera pasible de

responsabilidad penal, cuya sancion se encontrard sujeta al proceso
respectivo conforme dicha norma. 34z !

b) Toda servidora o servidor publico que contravenga lo dispuesto en el
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Decreto Supremo N° 1233 relativo al cumplimiento de la presentacién de la
Declaracion Jurada de Bienes y Rentas durante el ejercicio de su cargo, sera
pasible de responsabilidad administrativa, cuya sancidn se encontrara sujeta
al proceso sumario respectivo conforme Ley N° 1178 de Control y

Administracion Gubernamentales.

I1. Toda servidora o servidor publico que incumpla lo establecido en el presente

reglamento seré sujeto de Responsabilidad por la Funcion Pablica.

Falta de conocimiento a las disposiciones legales y control del Encargado de Personal
sobre la presentacion de las Declaraciones Juradas de Bienes y Renta y supervision por

los inmediatos superiores.

El incumplimiento a lo establecido podria generar Responsabilidad por la Funcién

Publica.

Recomendamos a la Maxima Autoridad Ejecutiva, a través del Departamento
Administrativo Financiero instruir al Encargado de Personal, implementar e implantar
medidas de control referentes a la presentacion de las Declaraciones Juradas de Bienes y

Rentas ante la Contraloria General del Estado.

Comentario Encargado de Personal.

12. Se acepta la observacion.

Siendo el personal ex funcionarios de COVIPOL. Los anteriores encargados no hacian
un control riguroso del declaracion jurada de bienes y rentas para la gestion 2013 se
sacaran circulares para la actualizacion de datos entre estos la declaracion jurada de este

modo poder regularizar esta falencia.

35/4 [
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Comentario de Auditoria.

Sin comentario.

13.  Carencia de Boletas de Pago de Sueldos.

La Entidad realiza el pago de haberes al personal en efectivo por Caja General y
presenta las siguientes observaciones:
- No existe constancia fisica de recepcion de boletas de pago para los
funcionarios.
- No se ha efectuado la apertura de cuentas bancadas individuales para el pago de
sueldos.
- No se ha establecido en el RESAP o en otra disposicion la presentacion en forma
personal de los documentos de identificacion y/o poderes notariales para el pago
de sueldos al personal.

En cumplimiento al Guia para la Aplicacion de los Principios Normas Generales y
Basicas de Control Interno Gubernamental paragrafo Il inciso c) en el décimo
parrafo: preparar los pagos de sueldos en forma completa y precisa solo sobre la base

de ndminas aprobadas.

Lo descrito anteriormente se debe a la falta de seguimiento por los responsables en
cuanto a presentacion oportuna de toda la documentacion que sustente adecuadamente la
ejecucion del pago, podria generar posibles conflictos entre el personal ejemplo, la

presentacion en los curso del CENCAP, atencidn a la Caja de Seguro y otros.

Recomendamos a la Maxima Autoridad Ejecutivo instruir al Departamento
Administrativo Financiero en coordinacion con el Encargado de Personal:
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firmados por todos los funcionarios como constancia de conformidad de su
recepcion.

» Realizar la apertura de Cuentas Bancarias Individuales para el pago de sueldos.

» Establecer en el RE-SAP la entrega de boletas de pago previa la presentacion de

documentos de identificacion y/o poderes notariales.

Comentario Encargado de Personal.

13. Se acepta la observacion.

En la gestion 2013 se regularizar la entrega de las boletas de pago por ser de suma
importancia para realizar diferentes tramites y es de obligatoriedad hacer la entrega de

estas boletas a la cancelacién de los salarios.

Comentario de Auditoria.

Sin comentario.

14.  Inexistencia de Impedimentos Legales para el Personal.

No existe evidencia que se hubiera hecho conocer al personal las prohibiciones referidas
a
a) Ejercer funciones correspondientes a un puesto antes del nombramiento oficial
b) Posibles relaciones de parentesco u otros impedimentos legales que eviten la
contratacion de personal no adecuado para los cargos.

Por otra parte, tampoco se han hecho conocer las prohibiciones relacionadas a la
administracion y uso de los activos fijos, contempladas en las Normas Basicas del

Sistema de Administracion de Bienes y Servicios.
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En cumplimiento a la Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico Art.9, los
servidores publicos estan sujetos a las siguientes prohibiciones:

h) Ejercer atribuciones o funciones ajenas a su competencia.

i) Realizar actividades politicas partidarias y de interés particular durante la jornada
laboral o en el ejercicio de sus funciones.

j) Utilizar bienes inmuebles, muebles o recursos publicos en objetivos politicos,
particulares o de cualquier otra naturaleza que no sea compatible con la
especifica actividad funcionaria.

k) Realizar o incitar acciones que afecten, dafien o causen deterioro a los bienes
inmuebles, muebles o materiales de la Administracion.

I) Promover o participar directa o indirectamente, en précticas destinadas a lograr
ventajas ilicitas.

m) Participar en tramites o gestiones en las que tenga interés directo.

n) Lograr favores o beneficios en tramites o gestiones a su cargo para si 0 par a
terceros.

Art.10: los servidores publicos no podran dirigir, administrar, asesorar, patrocinar,
representar ni prestar servicios, remunerados o no, a personas individuales o colectivas
que gestionen cualquier tipo de tramites, licencias, autorizaciones,  concesiones,
privilegios o intenten celebrar contratos de cualquier indole, con las Entidades de
la Administracion publica.

Art.11: paragrafo | inciso a): ejercitar mas de una actividad remunerada en la
Administracion puablica.

Inciso b): realizar negocios o celebrar contratos privados, estrechamente relacionados o

contratos con el desempefio de sus tareas en la funcion publica.

Falta de conocimiento a las disposiciones vigentes por los responsables, en cuanto a
los impedimentos para el personal. Tales omisiones, podrian dar lugar a irregularidades

no detectadas oportunamente, ocasionando perjuicios econémicos a COVIPOL.

38/4 [
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Universidad Mayor de San Andrés
Fac. Ciencias Econ6micas y Financieras
Carrera: Contaduria Publica

ejercer un adecuado Y estricto control del mismo.

Comentario Encargado de Personal.

14. Se acepta la observacion.

Se implementara y se socializara la normativa de los impedimentos legales como ser la

ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico.

Comentario de Auditoria.

Sin comentario.

13

15.

Limitacion en la Documentacion.

La Unidad de Auditoria Interna solicito la documentacion al Departamento
Administrativo Financiero mediante notas Cite: U Al - N° 070/12 y Cite: U Al -N°
090/12 de fechas 3 de septiembre y 10 de Octubre de 2012 respectivamente, sin embargo

no se proporciono la documentacién requerida en su totalidad, a continuacion se detalla:

» Procesos de Reclutamiento de Personal.

e Convocatoria Interna.

e Publicaciones en Medios Locales.

e Informe de Resultados de la seleccidn del Personal.
> Planilla presupuestaria.
» Memorandum o nota de aceptacion de retiro.

» Procedimientos de vacaciones acumuladas por méas de un afio.
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> Boletas de salidas oficiales y particulares en completo desorden, las
cuales la mayoria no correspondian a nuestro alcance.

> Planillas de Sueldos y Salarios de los meses Enero, Febrero, Marzo,
Mayo y Junio de la gestion 2012.

> Reportes del Biometrico de los meses de Enero a Junio de la gestion 2012.

» Informes Mensuales de atrasos correspondiente a los meses de Enero a

b Junio de la gestion 2012.
> Files personales de los siguientes funcionarios:

NOMBRE CARGO

Abastoflor Betancourt Sergio

Blanco Troche Ximena Vitalia Contador

Ugarte del Pozo Luis Alejandro | Mensajero

Coronel Tamayo Claudia Andrea | Mensajera

En cumplimiento al Estatuto Orgéanico de COVIPOL DS. N°22600 Art.35:

"Para el cumplimiento de sus funciones tendra acceso irrestricto a toda la informacion”.
En la INSTRUCCION N° 010/12, emitido por el Director Ejecutivo de COVIPOL
en fecha 11 de Mayo de 2012 sefiala: "Mediante la presente comunico el contenido de
la Declaracion de Proposito, Autoridad y Responsabilidad de la Unidad de Auditoria
Interna UAI-N°031/12 del 9 de mayo de la presente gestion, en sentido de dar acceso
irrestricto al personal de la Unidad de Auditoria Interna a toda informacion documentada,
existente en medios magnéticos y/o fotocopias legalizadas de la documentacion. Esta

deberé ser provista las veces que sea requerida y de manera oportuna.

" En observancia a la Ley N°1178 Art.36: Todo servidor publico o ex - servidor

publico de las Entidades del Estado y personas privadas con relaciones contractuales con
40/42 |
el Estado cuyas cuentas y contratos estén sujetos al control posterior, auditoria interna o
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externa, que dan obligados a exhibir la documentacion o informacion necesarias para el

examen y facilitar las copias requeridas.

Se debe a la falta de coordinacion y organizacion que existe entre el Encargado de

Personal y el Departamento Administrativo Financiero.

A la Falta de integridad de la documentacién e informacion podria generar indicios de

Responsabilidad por la Funcion Pablica.

Recomendamos a la Maxima Autoridad Ejecutivo instruir al Departamento
Administrativo Financiero en coordinacion con el Encargado de Personal, cumplir con el
Ley 1178 Administracion y Control Gubernamental Art 36 y ejercer un adecuado y

estricto seguimiento a su cumplimiento.

Comentario Encargado de Personal.

15. Se acepta la observacion.

Aclarando que se remitié una Nota de Respuesta a Cite: UAI - N° 090/2012 en fecha 12
de Octubre del presente segun Cite: DAFNro.212/2012.

Evidentemente no se entregaron algunos documentos, por diferentes circunstancias
como se la inexistencia de estos documentos u otros motivos pero en ningin momento
con la intencién de limitar la informacion esperando enmendar este error de la forma

maés eficiente.

Comentario de Auditoria.
Cabe aclarar que en la Nota DAF - Cite Nro. 212/2012 de fecha 12 de Octubre de 2012,

no se remitio la Planilla Presupuestaria solicitada.
1/4I
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111 CONCLUSION

Por lo expuesto anteriormente concluimos, que el Sistema de Administracion de
Personal vigente en el Consejo de Vivienda Policial, ha sido parcialmente implantado de
conformidad con los lineamientos de la Ley 1178 de Administracion y Control
Gubernamentales, Normas de Auditoria Gubernamental emitida por la Contraloria
General del Estado y la Norma Basica del Sistema de Administracién de Personal
aprobada por DS 26115, debido a las excepciones citadas precedentemente, que afectan

su disefio y funcionamiento.

IV RECOMENDACION
Recomendamos a la Maxima Autoridad Ejecutiva la realizacion de las siguientes
acciones:

» En cumplimiento a lo previsto en la Resolucién N° CGR-1/010/97 del 25 de
marzo de 1997 en su Articulo 2°, el Maximo Ejecutivo tiene diez dias habiles
desde la recepcion del presente informe para emitir su pronunciamiento
sobre la aceptacion de cada una de las Recomendaciones formuladas en el
presente  informe, remitiendo a esta Unidad el correspondiente
cronograma de aceptacién de las Recomendaciones.

» Asimismo, en cumplimiento al Articulo 3° de la mencionada disposicién, debera
dentro de los diez dias habiles siguientes a la fecha de aceptacion de las
Recomendaciones, presentar a la Unidad de Auditoria Interna el cronograma de
implantacién designando a los responsables del cumplimiento de cada una
de ellas y los periodos de implantacion, de manera que se constituya en una base
referencial para que la Unidad efectué el seguimiento correspondiente. Una copia
de dichos documentos, debera ser de conocimiento de la Contraloria General del
Estado.

Es cuanto informo a su autoridad para los fines consiguiente

42/4 [
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GLOSARIO DE TERMINOS

Administracion.: Es una disciplina encargada de planificar, organizar, coordinar,
controlar y evaluar las actividades industriales, comerciales, financieras y de servicios de
cualquier institucion, industria 0 empresa.

Control: Cualquier medida que tome la direccion, el Consejo y otros, para mejorar la
gestion de riesgos y aumentar la probabilidad de alcanzar los objetivos y metas
establecidos. La direccion planifica, organiza y dirige la realizacion de las acciones
suficientes para proporcionar una seguridad razonable de que se alcanzaran los objetivos
y metas.

Controles: Medios a través de los cuales la gerencia de una Entidad asegura que el
Sistema es efectivo y es manejado en armonia con eficiencia y economia, dentro del
marco legal vigente.

Cumplimiento: Se refiere a la capacidad de asegurar razonablemente el cumplimiento y
adhesion a las politicas de la organizacion, planes, procedimientos, leyes, regulaciones y
contratos.

Coordinacion: Armoniza todas las actividades de una empresa para facilitar el trabajo y
los resultados. Sincroniza recursos y actividades en proporciones adecuadas y ajusta los
medios a los fines.

Documentacion: Documentacion es el material (papeles de trabajo) preparado por y
para, u obtenido y retenido por el auditor en conexion con el desempefio de la auditoria.
Economia: Administracion recta y prudente de los bienes. A este requisito que debe
tener toda organizacion debe contribuir permanentemente el sistema de control interno y
la auditoria interna.

Eficacia: Es una medida normativa del logro de resultados. La eficacia de una
organizacion se refiere a su capacidad de satisfacer una necesidad social mediante el

suministro de productos (bienes o servicios).
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Eficiencia: La cantidad total de recursos y esfuerzos humanos que una organizacion usa
para alcanzar sus objetivos organizacionales.

Evidencia de Auditoria: Es la informacion obtenida por el auditor para llegar a una
conclusion sobre la cual se basa la opinion de auditoria. La evidencia de auditoria
comprenderd documentos fuente y registros contables que fundamenten los estados
financieros y corroboren la informacion de otras fuentes.

Hallazgo: Se refiere a debilidades en el control interno detectadas por el auditor, por lo
que merecen ser comunicados a los funcionarios de la Entidad auditada y a otras
personas interesadas, ya que representan deficiencias importantes que podrian afectar en
forma negativa, su capacidad para registrar, procesar, resumir y reportar informacion
confiable y consistente, en relacion con las aseveraciones efectuadas por la
Administracion.

Fase: Cualquiera de los aspectos o cambios de un fendmeno. Existen ciertas fases
previas de investigacion antes de proceder al disefio de los programas de auditoria.
Implantar: Establecer y poner en ejecucion doctrinas nuevas, instituciones, practicas o
costumbres. Implantacién de la auditoria interna, incluidas sus diferentes fases.
Incumplimiento: Se refiere a actos de omision por parte de la Entidad que se audita, ya
sean intencionales o no intencionales, que son contrarios a las leyes o reglamentos
vigentes.

Méaxima Autoridad Ejecutiva — MAE. Titular o personero de mas alta jerarquia de
cada Entidad del sector publico, sea este el maximo ejecutivo o la direccidn colegiada,
segun lo establecido en su disposicién legal o norma de creacion.

Método: es una palabra que proviene del término griego métodos (“camino” o “via”) y
que se refiere al medio utilizado para llegar a un fin. Su significado original sefiala el
camino que conduce a un lugar.

Mision: Resultado de la plantacion, que expresa la razén de ser y el propdésito de la

empresa.
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Narrativo: Consiste en la descripcion detallada de los procedimientos més importantes
y las caracteristicas del Sistema de Control Interno para las distintas areas de la Entidad
de salud, mencionando los registros y formularios que intervienen en el Sistema.
Normas de Auditoria: Son los requisitos minimos de calidad relativos a la personalidad
del auditor y del trabajo que desempefia, que derivan de la naturaleza profesional de la
auditoria y sus caracteristicas especificas.

Normas: Son los requisitos de calidad relativa a la persona del auditor, al trabajo que
realiza y a la emision de su opinién.

Observacion: Esta referida a hechos o circunstancias significativos identificados
durante el examen que pueden motivar oportunidades de mejoras.

Planeacion: Planificacion implica desarrollar una estrategia general y un enfoque
detallado para la naturaleza, oportunidad y extensién de la auditoria esperados.
Principios: Base, origen, fundamentos méaximos por el que cada quien rige sus
actuaciones. La actuacion del auditor esta regida por principios éticos profesionales.
Procedimientos: Son los métodos para procesar las operaciones.

Programa de auditoria: Instrucciones detalladas para la recopilacion total de
evidencias de un area o de toda una auditoria. EI programa de auditoria siempre incluye
procesos de auditoria y también tamafios de muestra, partidas a escoger y momento de
las pruebas.

Recomendaciones: Constituyen las medidas sugeridas por el auditor a la
Administracion de la Entidad examinada para la superacion de las observaciones.
Identificadas.

Resultados: Se refiere a los logros y efectos obtenidos de la aplicacion de los enfoques.
Se evallan los niveles de desempefio en los procesos, en funcion de la realidad de la
organizacion, su comparacion con las mejores practicas, las tendencias a traves de los

afios y la relacion de causalidad con respecto al enfoque y la implementacion.
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Responsabilidad: Obligacion implicita o explicita de un servidor publico de cumplir
con el debido cuidado las atribuciones que le han conferido para influir sobre el uso de
los recursos publicos en funcion de los objetivos institucionales.

Riesgo: Es la incertidumbre de que ocurra un acontecimiento que pudiera pueda afectar
el logro de los objetivos. El riesgo se mide en términos de consecuencias y probabilidad.
Segregacion de funciones: Es la disposicion de deberes entre personas o dependencias,
de tal manera que se evita la concentracion de todos los tramites en un solo individuo.
Seguridad razonable: La seguridad razonable es una forma de expresar la limitacion en
el disefio del Sistema de Control Interno, segun la cual se toman acciones costo-efectivas
para prevenir 0 detectar oportunamente errores o irregularidades dentro de un nivel de
materialidad tolerable.

Sistema: Cualquier conjunto cohesionado de elementos que estan dinamicamente
relacionados para lograr un propdésito determinado.

Sistema de Control Interno: Un Sistema de Control Interno consiste en todas las
politicas y procedimientos (Controles Internos) adoptados por la Administracion de una
Entidad para coadyuvar en el logro del objetivo de la Administracion de asegurar hasta
donde sea practicable, la conduccion ordenada y eficiente de su negocio, incluyendo
adhesion a las politicas de la Administracion, la conservacion de los activos, la
prevencion y deteccion de fraude y error, la exactitud e integridad de los registros
contables, y la preparacion oportuna de informaciéon financiera confiable.

Técnicas de auditoria: Son métodos practicos de investigacion y prueba que utiliza el
auditor para obtener evidencia necesaria que fundamente su opinién.

Trabajo: Una especifica asignacién de auditoria interna, tarea o actividad de revision,
tal como auditoria interna, revision de Auto Evaluacion de Control, examen de fraude, o
consultoria.

Vision: La meta hacia la que se encamina la empresa, detallada, especificada y
personalizada de tal manera que impulse a las personas hacia el servicio y la

productividad “Peteis y Waterman
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