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RESUMEN

La presente investigacion muestra como la tecnologia de informacion y comunicacion
ayuda a mejorar la ensefianza de la materia de lenguaje y literatura en estudiantes de
tercero de secundaria, donde se implementé un software educativo como recurso interactivo
para beneficio de los estudiantes de la Unidad Educativa Ichoca Il dependiente del Programa
de Fortalecimiento Educativo Integral de Ninas, Nifios y Adolescentes Trabajadores (P-

FEINNAT).

El objetivo central fue Determinar la influencia del manejo del software educativo al

implementarlo en el proceso de aprendizaje de la materia de lenguaje y literatura.

El trabajo de investigacién de cardcter cuasi experimental porque se realizé con dos
grupos, uno experimental y otro de control, mediante la manipulacién de variables para
estudiar los efectos del resultado. A través de un cuestionario que se aplicé antes de la
implementacién del software educativo, en base a la pretest se pudo planificar la fase de
intervencion que consistird bdsicamente en el manejo del software educativo para generar
un aprendizaje significativo en los estudiantes que cursan esta materia utilizando asi la
tecnologia que estdn al alcance de todos los estudiantes Los resultados obtenidos estdn en

base de la pos test que se obtuvo después de la aplicacion del software educativo.

El manejo del software educativo dentro del drea de Lenguaje representa mayor
organizacién y competencias pues es una forma mucho mds dindmica e interactiva para que
el estudiante pueda aprender de una forma distinta y mejor sin dejar a un lado la educacion
que recibe de su profesor y asi se vaya familiarizando con el uso de la tecnologia para su vida

futura.



INTRODUCCION

Las tecnologias de la informacién juegan un papel muy destacado en la educaciéon ya
gue pueden emplearse de forma diferente: como objeto de aprendizaje, como medio

para aprender y como apoyo al aprendizaje. José Ramoén Gémez (2004).

El trabajo de investigacion presenta en el primer capitulo los antecedentes, que nos
hace referencia a los contextos, historica, econdmica y pedagogica de la Unidad

Educativa Ichoca I, lugar donde se desarroll6 la investigacion.

En el segundo capitulo la presentacién del problema de investigacion, que consta de
la formulacién de la pregunta de investigacion asi como los objetivos, la justificacion en
torno al uso del software educativo en estudiantes que cursan el tercero de secundaria

de la Unidad Educativa Ichoca II.

El tercer capitulo trata sobre el marco teorico de referencia que sustenta el trabajo de
investigacion. El cuarto capitulo es el mas importante porque permite conocer al lector
acerca de la metodologia para la ejecucion de la investigacion. Este consta de las
caracteristicas de la investigacion, disefio, tipo de investigacion las variables y su

operacionalizacion.

El quinto capitulo se expone el marco practico o propositivo de la investigacion como la
poblacion, el desarrollo del software educativo, las actividades y el instrumento
utilizado. El capitulo sexto presenta los resultados a los que se llegaron una vez
implementado el uso del software educativo para la ensefianza de la materia de

lenguaje v literatura.

Finalmente, el séptimo capitulo presenta las conclusiones a las que se arribaron como
fruto de la aplicacion del software educativo en la presente investigacion en los

estudiantes, ademas de las recomendaciones propuestas.



CAPITULO |
MARCO CONTEXTUAL

La Unidad Educativa Ichoca, dependiente del Programa de Fortalecimiento Educativo
Integral de Nifas, Nifios y Adolescentes Trabajadores (P-FEINNAT) en la poblacién de
Ichoca capital de la quinta seccion, en la provincia Inquisivi, se encuentra a una
distancia aprox. de 250km de la sede de gobierno, el clima es generalmente frio y
hamedo por encontrase en una zona montafiosa, especialmente en la época de lluvia
la temperatura llega hasta por debajo de los cero grados. La poblacién de Ichoca esta

compuesta de 503 habitantes distribuidos de la siguiente manera:

Cuadro n°l: Porcentaje de la poblacion

| Poblacion ___Cantidad Porcentaje %

Nifios en edad no escolar 30 5.96
Nifos en edad escolar 97 19.28
Jévenes 283 27.03
Padres y Madres 240 47.7
Total habitantes 651 100

Fuente: elaboracion propia en base a datos de la poblacion y datos del Instituto
Nacional De Estadistica

La unidad educativa, cuenta con un buen ambiente este ambiente tiene planificado una
ampliacion a futuro para que los estudiantes vayan incrementando y asi tengan una
unidad educativa digna de la localidad. Si bien la unidad educativa cuenta con salon de
computaciéon no se da mucha prioridad al manejo de la tecnologia ya que no cuenta
con paquetes educativos especificos solo con los primordiales y esto evito que se
haga una investigacion anteriormente, en la actualidad se realizaron pocos trabajos de
investigacion con una temética de TIC si se habian realizado investigaciones tedricas o
descriptivas. Es asi que las autoridades encargadas de la unidad educativa han
tomado conciencia de las oportunidades que ofrece el medio interactivo y las
tecnologias desarrolladas como un software educativo para el aprendizaje de la

materia de lenguaje, y asi prepararlos para la llegada de nuevas aplicaciones como ser



el caso de las computadoras personales para el nivel de sexto de segundaria y la
ensambladora de computadoras en nuestro pais, todo esto para formar mejores
estudiantes y pero tal como mencionamos en un principio conjuntamente con el
avance se posesiona paralelamente un tiempo en que los ensayos , pruebas y
tentativas generan un conjunto de desaciertos y confusiones que forman parte de la

dindmica de cualquier busqueda a nivel intelectual.

1.1. Antecedentes

La Unidad Educativa Ichoca IlI, dependiente del Programa de Fortalecimiento
Educativo Integral de Nifas, Nifios y Adolescentes Trabajadores (P-FEINNAT) en la
poblacién de Ichoca capital de la quinta seccién, en la provincia Inquisivi. La Unidad
Educativa se encuentra a una distancia aprox. de 250km de la sede de gobierno, el
clima es generalmente frio y himedo por encontrase en una zona montafiosa,
especialmente en la época de lluvia la temperatura llega hasta por debajo de los cero
al inicio de la creacion esta funcionaba como escuela donde poco a poco se incorporo
el nivel secundario cuenta con un profesorado normalista y coordinadores-educadores
en ciencias de la educacion, este establecimiento es fiscal y publico con una amplia

infraestructura y cuenta con un equipamiento tecnoldgico.

La Unidad Educativa Ichoca Il fue fundada el afio 1991. La primera promocion de
bachilleres contd con 15 estudiantes y el primer plantel docente estuvo conformado por
8 docentes. La fundacion de esta institucion permitio que los hijos e hijas de los
pobladores de la provincia Inquisivi pudieran acceder a la educacion en el nivel
primaria superior y secundaria, ya que antes de ello los nifios y jovenes tenian que
trasladarse a otras comunidades para estudiar los grados que pertenecen a primaria
inferior y superior y no contaban con una unidad educativa que impartiera la formacion
en el nivel secundario por tanto su fundacién coadyuvo al progreso del pueblo, en sus
inicios la unidad educativa conté con poco alumnado y una infraestructura reducida, en
la actualidad la unidad educativa aglutina a estudiantes que proceden de la poblacién y

de otros sectores adyacentes.
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1.2. Contexto Econdmico

Los estudiantes de la unidad educativa se dedican sobre todo a la agricultura,
ganaderia y comercio. Cultivan papa, oca, haba, quinua, cebada, avena, arveja y en
carpas solares cultivan zanahoria, nabo, tomate, lechuga y acelga. Con referencia al
ganado podemos citar al vacuno, ovino, porcino y también se dedican a la cria de
conejos y gallinas. Todos los productos son comercializados en la misma poblacion y
otro porcentaje es destinado al consumo familiar. La remuneracién econémica que
perciben mensualmente sus padres oscila entre 800 a 1000 Bolivianos, dependiendo
de la época del afio, es mayor en época de cosecha. Una pequefia proporcion son
empleados publicos (profesores, abogados, médicos o trabajadores del Municipio de

Ichoca) y sus salarios fluctian entre 1200 y 3000 Bolivianos.

1.3. Contexto Pedagégico

La Unidad Educativa Ichoca Il lleva este nombre en honor al municipio ya que fue un
proyecto de los trabajadores de la comunidad, esta Unidad Educativa al inicio de la
creacion esta funcionaba como escuela donde poco a poco se incorporé el nivel
secundario funciona en el turno tarde, cuenta con 222 estudiantes que pertenecen al
nivel secundario, desde primero a sexto grado, primero y segundo de secundaria
cuentan con tres paralelos A. B y tercero, cuarto, quinto y sexto estan divididos en dos

paralelos Ay B.

El plantel docente que esta conformado por 15 docentes de diferentes especialidades
que demanda el desarrollo de las actividades curriculares, un director, que es el
administrador educativo, y 4 asistentes administrativos. El director y quince profesores
y profesoras cuentan con el titulo requerido para ejercer dentro del magisterio publico,
por otro lado, se cuenta con una técnica informética que imparte clases de
computacion. La mayoria posee con pocos afios de servicio, sin embargo solo el
director y dos maestras tienen licenciatura en educacién y tres se encuentran
realizando estudios para obtenerla segun la Direccion Departamental de Educacion,
2011. El sistema de organizacion administrativa de dicha institucion estd constituido
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por la direccion, consejo de profesores, comisiones de trabajo (pedagdgica, social,
econdmica, disciplinaria y de infraestructura) asistentes administrativos, junta escolar y

estudiantes.

El director es la maxima autoridad en el ambito de su jurisdicciébn y competencia, asi
también la gestion administrativa de la unidad educativa se genera a través de la
conformaciéon de grupos de trabajo de acuerdo a las areas de conocimiento, sin
embargo, lo Unico que se consensua son las actividades macro dentro de estas, la
coordinacién de los contenidos curriculares y su consiguiente contextualizacién no se
hace evidente dentro de estos grupos de trabajo, cada docente realiza sus planes de
disefio curricular de acuerdo a su criterio profesional. También planes de disefio
curricular se elaboran después de haber realizado los diagndsticos correspondientes

de inicio de gestion.

La modalidad de planificacion se basa en las unidades de trabajo que se siguen para
obtener un mejor resultado educativo. A inicio de cada bimestre, cada docente entrega
su planificacién de unidad, en la cual se sefala los temas que se veran a lo largo de
este. La estructura de la presentacion de los planes de unidad difiere segun las
caracteristicas de la asignatura y de acuerdo al juicio de cada docente segun Unidad
Educativa Ichoca, 2014

El Calendario Escolar en el que la institucion se basa es el emanado por el Ministerio
de Educacién, que comprende 200 dias habiles de trabajo. Solo se reconoce como
feriados, los dias oficiales nacionales, departamentales y culturales establecidos por
disposiciones competentes. El descanso pedagoégico, feriados y el periodo de
reforzamiento no estan contemplados dentro de los 200 dias habiles, esto de acuerdo
al Ministerio de Educacion, los periodos pedagogicos son de 40 minutos, el recreo es
de 15 minutos, ya que hay 8 periodos de clases al dia, el horario de entrada para el
personal docente, administrativo, de servicio asi como para los estudiantes es de
14:30 y la hora de salida es 18:05. ElI municipio de Ichoca es el encargado de la
entrega del desayuno escolar a la junta escolar, con un menu consistente, mismos que

son entregados de lunes a viernes.
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Las actividades que se realizan en esta institucion en el &mbito académico son una
feria multidisciplinaria algunas en la sede de gobierno, actividades deportivas a lo largo
de la gestion escolar, al finalizar el afio se realizan las demostraciones en diferentes
asignaturas tales como tecnologia y conocimiento practico, educacion fisica, y artes
plasticas. Por otra parte los estudiantes también participan de concursos de poesia
haciendo uso de su lengua materna (aimara), danzas autoctonas que son
desarrollados a nivel municipal y este afio en torneos nacionales como los Juegos

Plurinacionales en el area deportiva.

En cuanto se refiere a la infraestructura, la institucion cuenta con dos construcciones
una antigua y otra nueva. La antigua cuenta con 6 aulas. Incluye ademas de, 1 sala
utilizada por la profesora de tecnologia, 1 depdsito, 1 ambiente destinado a la Junta
Escolar que es utilizado para almacenar los productos alimenticios del desayuno
escolar, y 2 habitaciones ocupadas por los 2 conserjes. Esta construccion si bien fue
construida para funcionar como unidad educativa presenta deficiencias sobre todo en
relacion a la iluminacion de las aulas, asi como también en lo relacionado con los pisos
gue son de cemento y que en la estacion de invierno provocan en los estudiantes y
docentes intensa sensacion de frio e incluso resfriados, ademas existe deterioro tanto

de las paredes, vidrios de ventanas y puertas de todos los ambientes.

La Unidad Educativa cuenta con 1 patio y/o canchas, utilizada para fatbol de salén,
voleibol, basquetbol y para jugar futbol. Por otro lado también existe 1 salén de actos
de capacidad para 50 personas y 2 baterias de bafio (1 pozo ciego y 1 bateria de bafio
conectada al alcantarillado) en malas condiciones, estos se encuentran en cercanias

de las dos edificaciones.

Todas las aulas incluyen pupitres personales y bi-personales suficientes para la
poblacion estudiantil. Ademas existen escritorios, sillas y pizarras que son utilizados
por todo el equipo de trabajo ya que se encuentran en buen estado. También se tiene
mapas de pared, laminas del cuerpo humano, 1 radio, 1 equipo de amplificacion, 2
reproductores de DVD, 1 televisor de 21 pulgadas, 1 equipo de data show, 1 impresora
(de tinta), 30 CPU, 30 monitores, en buenas condiciones y 2 colchonetas para

gimnasia que estan en regular estado.
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CAPITULO Il
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Es el punto de partida en el desarrollo del trabajo de Investigacion que incluye una
descripcion del problema hasta la formulacion de la pregunta que orientara la
intervencién asi como la justificacion del trabajo de investigacion. “Un problema es una
situacién o condicion, que existe y es considerado indeseable por los miembros de la
comunidad” (Maceda S. 1985, pag. 3). Por esta razén se debe dar solucién a cualquier

situacion que perjudique a la poblacién.

2.1. Problemade investigacion
Es importante el rol de la comunicacién en la educacion, mas aun si se esta en una era
avanzada es decir con un alto nivel en el avance tecnologico es asi que la
investigacion da a conocer el problema comun que presenta todo establecimiento de
formacién estudiantil que es la falta de interés en el aprendizaje de cualquier materia, y
no contar con otras técnicas de ensefianza, en este caso de la materia de lenguaje y
en el area de literatura porque como es un area teorica hace que el estudiante pierda
el interés y también porque en la Unidad Educativa Ichoca Il no se da prioridad a la
tecnologia o al manejo de la tecnologia en si, porque como el establecimiento est en
proceso de fortalecimiento y se encuentra alejada no se contdé con muchos recursos
interactivos o el manejo de recursos audiovisuales es limitada o en su caso porque aun

le tienen miedo.

Los docentes cuentan con una formacion normalista y adecuada a la poblacion
estudiantil siguen utilizando un método de ensefianza y aprendizaje de forma magistral
es decir tradicional sin que la participacion de los estudiantes sea importante en su
proceso de formacién en la materia de lenguaje es muy importante que se utilice
herramientas como juegos, ejemplos y métodos interactivos para su mejor
comprension ya que como anteriormente se menciono esta es una materia netamente
tedrica y es por eso que los estudiantes presentan cansancio y poco interés en el

momento del aprendizaje. “La Comunicacioén Es El Cemento De Toda Arquitectura Del
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Acto Educativo” (Aparici R. 2003. Pag. 87). Sin comunicacion sera dificil planificar un
buen proceso de ensefianza y aprendizaje y esto perjudica en gran medida a los

estudiantes.

Esta situacion observo en la Unidad Educativa de Ichoca I, con los estudiantes de 3°
de secundaria, donde la falencia principal es el poco interés que los estudiantes tiene
al aprender una materia netamente tedrica como es la materia de lenguaje y literatura
ya gue los estudiantes solo conocen el método tradicional impartido por sus profesores
y no asi nuevas alternativas para poder aprender y comprender mejor el tema, también
los estudiantes de dicha unidad no tenian un buen nivel de conocimiento de la
tecnologia y sus beneficios y si los tienen les dan un mal uso como los juegos en red y
cosas que no ayudan a su formacion es decir no se tiene claro el panorama de otra
forma de aprender como por ejemplo por radio, por television, por internet y que las

clases magistrales no siempre son un buen método de ensefianza y aprendizaje.

El problema se enmarco en el cansancio que presenta una clase magistral y con pocos

recursos pedagogicos.

El método de formacion tradicional llega a causar una pérdida de creatividad en los
estudiantes a lo largo de su vida ya que estaran acostumbrados a una clase magistral
sin recursos tecnoldgicos y para una formacion futura esto no es bueno ya que
actualmente se puede ver un analfabetismo tecnologico en personas adultas, esto a
causa de un miedo a las computadoras o que no se actualizaron en su proceso de
formacidn, en lo que se refiere a tecnologias de la comunicacién, podemos decir que

estamos asistiendo todavia a un fendbmeno que relune estas caracteristicas.

El procesos tecnoldgicos han revolucionado las relaciones de la sociedad moderna,
pero aun no sabemos de manera cierta hasta donde llegaremos y cuando el acopio de
fendbmenos que se desprende del seran aceptados como la nueva base de la
construccion del saber. La red ha mejorado e incluido en las mismas todos los
componentes de la comunicacion a distancia conocidos desde la radio, telefonia, fax,
television, etc. se aglutina en una plataforma, como si se tratara de un conector

comunicacional de todas las posibilidades que la tecnologia a desarrollado para que el
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hombre se comunique mejorando y superando en mdltiples aspectos a sus

predecesores tecnoldgicos

2.2. Formulacion de la pregunta
¢, Cual es la influencia del uso del software educativo en el nivel de aprendizaje
de lenguaje y literatura en estudiantes de 3ro de secundaria de la Unidad

Educativa Ichoca Il, del departamento de La Paz?

2.3. Objetivo de la investigacion

2.3.1. Objetivo General

o Determinar la influencia del manejo del software educativo en el proceso
de aprendizaje de la materia de lenguaje.

2.3.2. Objetivos Especificos

o Disefiar y desarrollar un software educativo para el aprendizaje de la
materia de lenguaje.

o Implementar estrategias didacticas en el software educativo que
solucione problemas de aprendizaje de la materia de lenguaje

o Evaluar y aplicar el software educativo como estrategia para el
aprendizaje de la materia de lenguaje.

o Determinar las ventajas que ofrece este software educativo para mejorar
el proceso de aprendizaje en la formacién de la materia de lenguaje.

o Determinar la efectividad del modelo de comunicacion distinto al que se
acostumbra manejar en la unidad educativa propuesto para aumentar el
rendimiento y mejores resultados de los estudiantes.
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2.4. Justificacién
La relevancia de la investigacion se enfoca fundamentalmente en el uso y la influencia
del manejo de un software educativo para el aprendizaje de la asignatura de lenguaje y
literatura en los estudiantes de la Unidad Educativa de Ichoca Il, “las nuevas redes
mediaticas desde la television escolar hasta internet estdn penetrando en los centros
educativos creando nuevos ambientes de percepcion y construccion del conocimiento
estd sugiriendo un nuevo escenario que dominado por los medios y las
comunicaciones se, se esta encargando de generar la mayoria de los aprendizajes

socialmente relevantes”(Pérez, J. M. 2000 Pag. 45)

La presente investigacion es conveniente ya que mejora la calidad educativa al interior
de la Unidad Educativa Ichoca Il, este proceso se iniciara a través de la
implementacion del software educativo, aplicado a estudiantes del 3ro de secundaria

logrando asi un aprendizaje significativo.

El problema y la dificultades de comprension se debe a la poca motivacion, el método
tradicional y/o los materiales educativos tradicionales que instaura el educador dentro
el proceso de ensefianza, lo cual no permite que sus educandos mantengan una
adecuada atencion durante el aprendizaje y hace referencia que los mismos tengan
poco o nada de interés por comprender los contenidos planificados por el educador,
porque el manejo del método tradicional por el maestro, obstaculiza, en muchos casos,

el logro y desarrollo de habilidades y conocimiento.

Asi que el método tradicional y la falta de motivacion son sefaladas como uno de los
inconvenientes mas graves en el aprendizaje, sobre todo en educacién formal.
Numerosas investigaciones realizadas descubrieron la importancia de la motivacion en
el aprendizaje y afirman que la “falta de motivacion es una de las causas principales
por el cual el nifio no consigue comprometerse con su propio aprendizaje” en sintesis,

“sin motivacion no hay aprendizaje

El software educativo es un recurso interactivo capaz de mejorar el aprendizaje de
cualquier ambito educativo como vemos en la actualidad el uso de los tutoriales en
internet para solucionar cualquier problema o duda que cualquier persona puede tener.

Esta investigacion tiene un alto nivel de relevancia por la trascendencia no solo para
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los estudiantes sino también para la poblacion de Ichoca, es de gran interés esta
nueva forma de aprender una materia porque este mismo método se puede aplicar en
distintos niveles y en distintas asignaturas a futuro y es asi que esta investigacion
permitira preparar a los estudiantes a un futuro mejor con un alta facilidad al acceso de
la tecnologia y también familiarizarse con este recurso ya que cada estudiante tendra
una computadora personal en el dltimo nivel de secundaria y este recurso puede

aplicarse no solo en una sola asignatura.

Los beneficiarios principales son los estudiantes de 3ro. De secundaria de la Unidad
Educativa Ichoca Il, y a lo posterior otros niveles porque contardn con esta herramienta
en la unidad educativa y se espera aplicarla en otras asignaturas y otros niveles del
mismo establecimiento para trabajar la implementacion del software educativo. Asi
también la institucién educativa se vera beneficiada ya que permitird que el personal
docente que trabaja con este grado se involucre e implemente este recurso y se logre

un aprendizaje.

A largo plazo los beneficiarios seran también otros grados en los que se ira
implementando el recurso interactivo, esto debido a la experiencia generada. El aporte
que pretende este trabajo de investigacion es practico al utilizar un software educativo
CcOmo recurso para un mejor aprendizaje ya que los estudiantes tuvieron la facilidad de
aprender la materia de lenguaje mediante este recurso, el manejo del software
favorecera a que el estudiante tenga un aprendizaje significativo en la materia de
lenguaje y el aporte tedrico por los resultados que esta investigacion ofrece para que

sea aplicado en otras comunidades y otras unidades educativas.

Finalmente, se debe sefialar que la comunidad educativa en su conjunto se beneficiara
ya que los estudiantes formados en la institucion podran afrontar de mejor manera las
demandas de la sociedad actual, que es uno de los postulados de la Nueva Ley N°
070 de Educacion “Avelino Sifiani — Elizardo Pérez” y a su vez resuelve el problema de
la falta de interés o de la poca comprension de una materia netamente teorica y que se

puede aprender de muchas formas y no asi de una forma magistral.
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CAPITULO IlI
MARCO TEORICO

De acuerdo a James Mill "la educacion tiene por objeto hacer del individuo un
instrumento de felicidad para si mismo y para sus semejantes”. (Blanco, s/a, pg. 4).
Por lo tanto, todo docente deberd apuntar este como su principal objetivo, ya que a
través de su cumplimiento los y las estudiantes podran hacer frente a los numerosos
desafios del porvenir, tomando en cuenta que “la educacién constituye un instrumento
indispensable para que la humanidad pueda progresar hacia los ideales de paz,

libertad y justicia social.” (Delors, s/a. pg. 7).

De acuerdo a la Ley de Educacion “Avelino Sifiani — Elizardo Pérez”, es necesario que
los profesionales del éarea educativa vayan pensando, investigando o creando
estrategias y metodologias de trabajo a través de la “actualizacion y capacitacion con
la finalidad de mejorar la calidad la gestion, de los procesos, de los resultados y del
ambiente educativo fortaleciendo las capacidades innovadoras de los educadores”.
(Ministerio de Educacion, 2010, pg. 5, 40).

En este sentido el software educativo que se implementd permite a los docentes
acercarse a estos mandatos constitucionales ya que es una manera innovadora de
ensefiar y que el estudiante alcance un buen nivel de aprendizaje. En Bolivia el avance
tecnoldgico ha llegado a un alto nivel, ya que lo que antes era considerado como un
lujo ahora es una necesidad, con el avance de las TIC y el desarrollo que esta ha
tenido en todo el mundo y en nuestro territorio beneficia no a toda la poblacion
boliviana con los diferentes servicios que cuenta este proceso como el uso de
celulares de ultima generacion, redes sociales, juegos, videos tutoriales, audiolibros,
correos electrénicos, cursos a distancia, tutoriales y un sinfin de recursos que mejoran
y facilitan la calidad de vida. La poblacién necesita de estas tecnologias y por eso es
que se lleva a cabo cursos extra escolares donde los estudiantes pueden acceder a la
informacion de paquetes y manejo de internet, con el uso de estas tecnologias

podemos ampliar nuestros conocimientos de acuerdo a nuestras necesidades.

19



3.1. Tecnologias de informacion y comunicacién (TIC)

Anteriormente se denominaba nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion
(N'TIC) son un concepto muy asociado a la informética. Si se entiende esta Ultima
como el conjunto de recursos, procedimientos y técnicas usadas en el procesamiento,
almacenamiento y transmision de informacion, esta definicion se ha matizado de la
mano de las TIC, pues en la actualidad no basta con hablar de una computadora
cuando se hace referencia al procesamiento de la informacion. Internet puede formar
parte de ese procesamiento que, quizas, se realice de manera distribuida y remota. Y
al hablar de procesamiento remoto, ademas de incorporar el concepto de
telecomunicacién, se puede estar haciendo referencia a un dispositivo muy distinto a lo
que tradicionalmente se entiende por computadora pues podria llevarse a cabo, por
ejemplo, con un teléfono mévil o una computadora ultra-portatil, con capacidad de
operar en red mediante comunicacién inalambrica y con cada vez mas prestaciones,

facilidades y rendimiento.
Entonces definimos las TIC como:

Tecnologias de la informacion y de comunicacion que constan de equipos de
programas informaticos y medios de comunicacion que permiten transmitir, procesar y
difundir informacién de manera instantanea, ya sea en cualquier formato es decir voz,

datos, textos e imagenes.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion no son ninguna panacea ni
férmula magica, pero pueden mejorar la vida de todos los habitantes del planeta. Se
dispone de herramientas para llegar a los objetivos de Desarrollo del Milenio, de
instrumentos que hardn avanzar la causa de la libertad y la democracia y de los

medios necesarios para propagar los conocimientos y facilitar la comprension mutua”

Las tecnologias de la informacion y comunicacion tienen un papel clave en el proceso
global de cambio que experimenta la sociedad actual. Ordenadores, teléfonos,
internet, conexiones inaldmbricas, televisiones digitales, son productos culturales,
objetos y procesos, que cobran vida al incorporarlos en la vida cotidiana. Multitud de

acciones gue antes realizabamos a base de varias llamadas telefénicas y viajes, hoy
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las podemos realizar de una manera mas rapida y facil en Internet, ahorrandonos

como minimo tiempo en gestiones.

Las TIC son herramientas necesarias en la sociedad de la informacién en general y en
particular nos son utiles en nuestra vida personal, social y laboral. Nos ofrecen muchas
oportunidades como por ejemplo nos facilita informacién y comunicacién con el mundo

mas alla del hogar y la comunidad.

3.2. Clasificacion de las TIC

Para pautar la clasificacion de las tecnologias de informacién y comunicacion debemos
conocer sus bases de desarrollo, ya que como tal no existen una clasificacion
especifica, sino un desarrollo creciente, para esto debemos entender los dos principios

basicos de desarrollo:

Informatica: La informatica es una ciencia de informacién automatica, todo aquello
relacionado con el procesamiento de datos utilizando como bases, medios
conceptuales de hardware, uno de los ejemplos mas comunes son:

» Bases de datos

» Hojas de calculo

» Programas de presentacion
Telematica: Es el conjunto de servicios de origen informatico suministrador a traves de
una red de telecomunicaciones que permite la comunicacion entre ordenadores y la
utilizaciéon de estos servicios informaticos a distancia. Uno de los ejemplos mas
comunes es:

» Correo Electronico

» Audio conferencias

» Video conferencia

» Espacio de web
Todo esto establecido con el fin para facilitar la comunicacion y obtencion de

informacion de recursos para el desarrollo Humano.
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Pero otros autores clasifican a las TIC de la siguiente manera: hardware, software,

bases de datos, redes y otros dispositivos.

Cuadro N°2: Clasificaciéon de las TIC. (Turban, 2008)

Descripcion general de la Caracteristicas de las TIC's Entornos de aplicaciéon de las
Tecnologia TIiC's
Sistemas de Informacion ecolecta Cesa imacena, Apova

cga 3 e qs

Bases de datos Colec ) v aln

Hardware Son componentes fisico tale E tecs >gia bast para

Software

Redes

Fuente: Turban, Leidner, Mclean, Wetherbe
3.3. TIC en procesos educativos

El auge de las nuevas tecnologias y en especial el advenimiento del "tercer entorno"

(el mundo virtual) tiene importantes incidencias en educacién. De ellas destaca:

Exige nuevas destrezas: El "tercer entorno" es un espacio de interaccion social en el
que se pueden hacer cosas y para ello son necesarios nuevos conocimientos y
destrezas. Ademas de aprender a buscar y transmitir informacion y conocimientos a
través de las TIC (construir y difundir mensajes audiovisuales), hay que capacitar a las
personas para que también pueda intervenir y desarrollarse en los nuevos escenarios
virtuales. Seguira siendo necesario saber leer, escribir, calcular, tener conocimientos
de ciencias e historia y otros, pero todo ello se complementara con las habilidades y

destrezas necesarias para poder actuar en este nuevo espacio social telematico.
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Posibilita nuevos procesos de enseflanza y aprendizaje, aprovechando las
funcionalidades que ofrecen las TIC: proceso de la informacién, acceso a los
conocimientos, canales de comunicacion, entorno de interaccion social. Ademas de
sus posibilidades para complementar y mejorar los procesos de ensefianza y
aprendizaje presenciales, las TIC permiten crear nuevos entornos on-line de
aprendizaje, que elimina la exigencia de coincidencia en el espacio y el tiempo de

profesores y estudiantes.

Demanda un nuevo sistema educativo (una politica tele-educativa) con unos sistemas
de formacion en el que se utilizardn exhaustivamente los instrumentos TIC, las redes
teleméticas constituiran nuevas unidades basicas del sistema (alli los estudiantes
aprenderdan a moverse e intervenir en el nuevo entorno), se utilizaran nuevos
escenarios y materiales especificos (on-line), nuevas formas organizativas, nuevos
métodos para los procesos educativos. Y habra que formar educadores especializados
en didactica en redes. Aunque las escuelas presenciales seguiran existiendo, su labor
se complementara con diversas actividades en estos nuevos entornos educativos
virtuales (algunos de ellos ofrecidos por instituciones no especificamente educativas),

que facilitardn también el aprendizaje a lo largo de toda la vida.

Exige el reconocimiento del derecho universal a la educacion también en el "tercer
entorno”. Toda persona tiene derecho a poder acceder a estos escenarios y a recibir

una capacitaciéon para utilizar las TIC.

3.4. Las herramientas TIC para la educacién

Investigaciones a nivel mundial han demostrado que las TIC pueden conducir a
mejorar el aprendizaje del estudiante y los métodos de ensefianza. Un informe
realizado por el Instituto Nacional de Educacion Multimedia en Japon, demostré que un
aumento en la exposicion de estudiantes a las TIC mediante la integracion curricular
de educacion tiene un impacto significativo y positivo en el rendimiento estudiantil,
especialmente en términos de "Conocimiento « Comprension" « "habilidad practica" y

"Presentacion de habilidad" en materias tales como matematicas, ciencias y estudios
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sociales. Sin embargo, puede ver que hay muchas soluciones de tecnologia de la
educacion impartida en el mundo que pueda causar confusion entre los educadores
sobre cdmo elegir la solucién TIC adecuada. Vamos a echar un vistazo a las ventajas
y desventajas de las herramientas TIC en la educacion y descubrir qué tipo de solucién

de las TIC en la educacion es adecuado para lo que su escuela necesite.

3.4.1. Ventajas principales de las herramientas TIC para educacion

> A través de las TIC, las imagenes pueden ser facilmente utilizadas en la

ensefianza y la mejora de la memoria retentiva de los estudiantes.

> A través de las TIC, los profesores pueden explicar facilmente las

instrucciones complejas y asegurar la comprension de los estudiantes.

> A través de las TIC, los profesores pueden crear clases interactivas y asi
las clases son mas agradables, lo que podria mejorar la asistencia de los

estudiantes y la concentracion.

3.4.2. Desventajas principales de las herramientas TIC para
educacion

> La configuracion de los dispositivos puede ser muy problematica.
> Demasiado caro para poder permitirselo.

> Dificil para los profesores usar las TIC debido a su falta de experiencia.

Después de considerar los puntos anteriores, es facil ver que el visualizador / camara
de documentos puede ser la herramienta mas eficaz y eficiente de todas las

herramientas de las TIC para educacion.

Las razones son:
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> Las tres caracteristicas basicas del visualizador/cAmara de documentos
son: rentable, facil de usar, herramienta que ahorra tiempo - una solucion para

los 3 principales problemas de usar las herramientas de las TIC para educacion.

> El visualizador / camara de documentos disminuye el tiempo de
preparaciéon del profesorado, aumenta la interactividad con los estudiantes y
aumenta la concentracion de los estudiantes y la comprension de instrucciones

complejas.

3.5. Latecnologiaen las aulas

La tecnologia de la educacién es la suma total de las actividades que hacen que la
persona modifigue sus ambientes externos (materiales) o internos (de
comportamiento). Una aplicacion sistematica de los recursos del conocimiento
cientifico del proceso que necesita cada individuo para adquirir y utilizar los
conocimientos. Cuando superficialmente se habla de «nuevas tecnologias», estamos
empleando incorrectamente un adjetivo, ya que lo nuevo lo confundimos con lo dltimo,

«el dltimo grito en aplicacion de técnicas».

La tecnologia en la educacién. En primer lugar como hemos dicho en varias
ocasiones, no hay que confundir maquinas o artefactos con aplicacion de tecnologias,
que tienen mas que ver con la organizacion de medios y recursos que con los mismos
medios. El recurso no tiene por qué pasar de moda, o ser utilizado mientras esta dure
como es costumbre hacer. Un recurso puede ser eterno si la mente que lo utiliza
posee la creatividad planificadora adecuada para hacerlo atil. El método socréatico
seguimos utilizandolo, con distintos contenidos, igual que usamos la pizarra, o el libro.
Una enciclopedia en CD-ROM o en Internet no pierde su caracter de enciclopedia; lo
gue cambia es su forma de utilizacion, la facilidad y velocidad en el manejo, la calidad,

movilidad y sonorizacion de sus ilustraciones.
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3.6. Los avances tecnoldgicos en educacion

Los ultimos diez afios han sido extraordinariamente fecundos en avances tecnoldgicos
aplicables a la educacion para poder ofrecer lo mejor y lo mas importante en
experiencias para los alumnos y hacer esto extensivo a un nimero cada vez mayor.
Esta absolutamente comprobado que el uso de los «multimedia» mejora el aprendizaje
de los alumnos y al mismo tiempo reduce el tiempo de instruccion y los costos de la
ensefianza. Los estudiantes necesitan para su futuro profesional de la utilizacion de los
medios tecnolégicos, ya que varian enormemente en su habilidad de percepcion y
aprendizaje; por lo tanto, en los requerimientos didacticos individuales. Algunos
aprenden facil y rapidamente a través de informaciones orales o impresas y con un
minimo de experiencias mas directas. La mayoria requiere experiencias mas concretas
que incluyan los medios audiovisuales. Hay muchos factores culturales que afectan el
aprendizaje; por tanto los alumnos necesitan de una amplia gama de experiencias que

incluya aspectos reales, representaciones visuales y simbolos abstractos.

Las nuevas necesidades y expectativas laborales que el alumno tiene aconsejan una
mayor participacion del mismo en el aprendizaje mediante los métodos activos de
investigacion y experimentacion. Los programas educativos necesitan ser apreciados
en términos de eficacia y flexibilidad de aplicacién en cuanto a tiempo, personal y
recursos de que se disponga. La demanda de empleo, exige una preparacién que
obliga al conocimiento de todo aquello que tiene que ver con la sociedad de la
informacion, las nuevas tecnologias, la multiplicidad y variacion profesional, la
interaccion de recursos, y en fin, de todo aquello que facilita la insercion laboral y
profesional. (Quintanilla, M. 1989 Pag. 55)

Los profesores, utilizando las nuevas tecnologias, pueden liberarse para realizar
trabajos de orientacion. Los nuevos patrones didacticos en los que se tiene en cuenta
las nuevas tecnologias y los medios de comunicacién para mejorar el aprendizaje
suponen nuevas funciones de los profesores. No es el profesor el que debe
proporcionar toda la informacién, ya que esta se puede presentarse mas eficazmente

por los medios apropiados, ya sea para proporcionarla a grandes grupos o para que
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cada alumno la amplie por si mismo en forma individual o para ser usada en un

pequefio grupo de discusion.

Los profesores ya como individuos, ya como equipos se encuentran liberados de
trabajos rutinarios y pueden hacer el trabajo verdaderamente profesional y creativo, la
orientacion de los alumnos que hasta ahora se habian descuidado. Este trabajo de
orientacién y guia supone: amplia participacién en la planificacién y produccién de
materiales audiovisuales para adecuarlos a las necesidades de los grupos o de los

individuos a que van destinados.

El uso de la tecnologia para mejorar la comunicacion obliga a cambiar los métodos
rutinarios por otros mas agiles para alcanzar las metas educativas. La gran resistencia
del personal docente a estos cambios se debe a que, el romper con la rutina perturba
una situacion habitual, también, inexactamente se cree que los nuevos medios
deshumanizan la ensefianza, desplazan a los profesores y que la educacion en
consecuencia se hara autémata sin la calidad humana que le da la comunicacién entre
profesor y estudiante. En la actualidad, con el aumento de las disciplinas de estudio,
del contenido de las mismas, la especializacion y el aumento de la demanda
profesional, lo que realmente sucede y de lo que generalmente se olvidan los
educadores, es de que la verdadera humanizacion y el sello personal s6lo pueden
conseguirse con el uso adecuado de los recursos tecnoldgicos, que liberan al profesor
del trabajo rutinario y de la mera transmisioén de informacion, para permitirle realizar el

trabajo de orientador y guia en la formacion de sus alumnos.

3.7. Laplanificacion de la ensefianza teniendo en cuenta la tecnologia

Los nuevos patrones didacticos descritos anteriormente requieren una planificacion
cuidadosa y detallada que generalmente se descuida en los procedimientos
tradicionales. Ahora, debe atenderse no solamente a la asignatura, contenido y
diferencias individuales de los alumnos sino a otros muchos factores que influyen para
el éxito del proceso del aprendizaje. Reuniendo todos estos elementos, podemos

desarrollar una planificacion o Disefio sistematico de la ensefianza. Uno de los
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elementos indispensables del disefio, es la prevision, organizacion y produccion de
recursos didacticos. Los especialistas en el uso de los medios deberian trabajar con
los profesores para ayudarles a desarrollar planes o disefios didacticos para sus
clases diarias, para unidades de trabajo o para un curso completo. El éxito de estos
disefios didacticos exige una planificacion cuidadosa y un afrontar con realismo
muchos problemas que deben ser resueltos. Esto no se logra por casualidad e
improvisacion; sino que supone un meétodo riguroso que el profesor conoce aquello
sobre lo que debe actuar, toma las decisiones oportunas y realiza sistematicamente la

accion.

Los medios que deben usarse en «el disefio» son los que requieran los objetivos, el
contenido y los métodos, estos medios no son suplementarios a la ensefianza, ni su
soporte: son el estimulo mismo. A la luz de este concepto no puede aceptarse la
concepcion obsoleta de los medios como auxiliares, ayudas. Debe pues determinarse
cuales medios, como y cuando va a proporcionar las experiencias mas efectivas y
eficaces para los alumnos. Asi como diferentes objetivos requieren diferentes clases
de aprendizaje, asi también los recursos para ser adecuados necesitan corresponder a
las tareas requeridas. Ciertos medios pueden ser mejores que otros para ciertos

propésitos (sonido o impresion; pelicula en movimiento, Internet).

En otros casos, uso del equipo disponible, conveniencia de los costos y otros muchos
factores pueden ser los determinantes de la eleccién. Este enfoque de la ensefianza y
el aprendizaje que se desarrolla «especificamente», con relacion a los objetivos de
comportamiento y para atender a las necesidades especificas de los alumnos. En las
aulas, es ya posible elaborar todos los medios audiovisuales necesarios. Siempre
gueda una puerta abierta para la produccion propia de material complementario con

propésitos y aplicacion concretas.

3.7.1. Los medios son mas que meros auxiliares del profesor

Los medios de comunicacion en general y los que se basan en tecnologia informatica,

son mucho mas que simples auxiliares. Los medios de esta clase constituyen
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frecuentemente la vanguardia del progreso educativo y cuando se usan con propiedad
afectan la estructura de planes y programas y lo que es mas, llegan a modificar la
estructura intima del proceso de aprendizaje. Estos medios son esenciales para lograr
una comunicacion efectiva en la ensefianza a grandes grupos y son el Unico medio de
comunicacién didactica en muchos programas para ensefianza individual o estudio

independiente.

Gran parte de los profesores no entiende o no acepta el valor didactico de los recursos
audiovisuales. Muchos creen que si no estan frente a la clase, hablando, exhibiendo o
actuando; el aprendizaje no se realiza. Otros son refractarios al uso de la imagen, ya
que en una u otra forma la consideran una «degradacion» de la dignidad académica,
dignidad que en su punto de vista s6lo puede mantenerse por la comunicacién oral y la
lectura. Esta actitud es comprensible ya que «uno ensefia como fue ensefiado» y los
profesores, salvo contadas excepciones, han recibido una educacion basada en el
verbalismo durante toda su vida y especialmente en su preparacién profesional o

universitaria.

El uso de auxiliares visuales tuvo sus dificultades en el pasado. Tanto el material como
el equipo debian ser solicitados con mucha anticipacion. Las maquinas eran dificiles
de transportar y de operar; era necesario oscurecer totalmente las aulas etc. Por estas
y semejantes razones no valia la pena usar frecuentemente peliculas o diapositivas. El
contenido de los materiales comerciales, frecuentemente dejaba mucho que desear
con relacién a las necesidades concretas de los profesores en un determinado
momento o circunstancia. La tipica pelicula educativa estaba demasiado recargada de
conceptos. Los alumnos no podian retener tal cantidad de material ni en los casos en
que estaba relacionado con la situacion inmediata. Posiblemente s6lo una pequefa
parte de la pelicula contenia el topico que se estaba estudiando, pero resultaba muy
dificil preparar con anticipacién la parte que debia ser usada; y tampoco a esta parte
se la presentaba como el profesor hubiera deseado.

Finalmente, la publicidad engafiosa o demasiado entusiasta y prematura de los
materiales audiovisuales hecha por vendedores y algunos profesores, unida a la

filosofifa consumista de nuestra sociedad, sin haber realizado una cuidadosa
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evaluacion y experimentacion, ha producido efectos adversos para la aceptacion y uso
posterior de estos recursos. Para muchos profesores, desafortunadamente, los
materiales audiovisuales han sido auxiliares, accesorios, para ser usados si sobra
tiempo y siempre después de haber dado la clase verbalista y haber estudiado los
libros de texto. En muchas ocasiones, haciendo verdad el refran espafiol de que lo
mejor es enemigo de lo bueno, por utilizar lo mejor, olvidamos lo bueno, es decir, por
querer el dltimo grito tecnoldgico no usamos didacticamente multitud de posibilidades

gue creativamente usadas pueden ser fuente idénea de aprendizaje.

3.8. Multimedia funciones y usos

Los materiales (o programas) multimedia le presentan al usuario la informacion en
formato textual, iconico-visual (estatico o animado) o iconico-sonoro y de forma no
lineal, es decir, “altamente ramificada” (Cabero y Duarte, 1999, 27). De tal manera que
el usuario decide libremente como navegar por la informacion, de acuerdo a sus
habilidades para interaccionar con el medio y a las caracteristicas técnicas del material
(interaccion instrumental) y cuales estrategias de aprendizaje desarrollara para
asimilar la informacion (interaccion cognitiva). Hay multimedia que informan y/o
forman. Los multimedia son fuente de informacion para los usuarios, quienes pueden
seleccionarla, manipularla, analizarla y relacionarla con los conocimientos previos para

asi desarrollar nuevos conocimientos es decir un aprendizaje significativo.

El docente puede seleccionar materiales, adecuados al curriculo que desarrolla, e
integrarlos en estrategias de ensefianza que favorezcan la intervenciéon didactica y la
participacion de sus alumnos. Por supuesto, para hacer un buen uso de estos medios
y aprovechar la informaciéon que presentan, el usuario debe tener un minimo de
formacion sobre su manipulacion, ademas los materiales deben estar estructurados de
tal forma que el usuario no se pierda o sepa en un momento dado donde esta y deben

estar basados en principios no sélo técnicos y estéticos sino didacticos y educativos.

También el docente puede elaborar sus propios materiales multimedia y estructurarlos

de tal manera que el usuario tenga libertad en la navegacion o siga algunos itinerarios
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de aprendizaje establecidos por el docente para propiciarle al alumno una “navegacion
jerarquica y comprensiva”, por el material, que le favorezca (Marti y otros, 2000, 2),
sobre todo considerando a los nifios de educacion basica y a los nifios con dificultades
de aprendizaje. Nos referimos a multimedia para formar, los cuales se distinguen por:
Ser medios de instruccion (programas tutoriales) y de ejercitacion, que guian el
aprendizaje del usuario y con los cuales él puede organizar sus conocimientos,
desarrollar destrezas en la resolucion de problemas y autoevaluarse. Con ellos pueden
disefiarse tantos entornos de exploracion y experimentacién, a través de los
simuladores, que permiten al usuario desarrollar las estrategias adecuadas ante
situaciones a escala del mundo real, como entornos de creacién y disefio, a través de

los programas de dibujo, con los cuales el usuario puede expresarse.

Gran parte de los multimedia han sido concebidos con una parte informativa y otra
formativa (Bartolomé, 1994) y muchos de ellos, a través del lenguaje visual, presentan
los contenidos de tal manera que entretienen y motivan al usuario, “ya que la imagen,
por su propia naturaleza, comunica en forma mas primitiva y emotiva que la palabra”
(Salinas, 1999, pag. 117). Asi, varios autores (Martinez, 1996; Salinas, 1999) confieren
a los multimedia la funcién motivadora. Podemos concluir que hay tres funciones
basicas de los medios: informar, formar y motivar, que no se encuentran aisladas,
pues segun Salinas (1999, 117), “las tres funciones aparecen, al menos
potencialmente, interrelacionadas y es funcion del profesor desarrollarlas de tal forma

que se adecuen a sus propositos” (Salinas, J. 1993 P4g. 12)

3.9. Multimedia ventajas e inconvenientes

El medio, por si mismo, no es el responsable del aprovechamiento o de las dificultades
que puedan surgir durante su uso educativo, hay que tomar en cuenta no solo el
contexto tecnoldgico, sino los contextos fisico, psicolégico, didactico, organizativo y
humano (Cabero y Duarte, 1999). Estos contextos determinan, sin pretender acotar,

las siguientes ventajas:
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o Lo novedoso del uso del ordenador favorece la curiosidad y atencion por
parte de los nifios.

o Al presentar los contenidos a través de imagenes (fijas o en movimiento),
con sonido, muchos colores, etc. la actividad se hace mas atractiva, interesante,
motivante y estimulante de la creatividad de los usuarios.

o La interactividad genera un continuo didlogo entre usuario-programa, lo
cual favorece la actividad intelectual (seleccion de opciones, entrada de
respuestas, confirmacion de operaciones, etc.).

o Favorece la multi sensorialidad, “al combinar informacién iconica y
abstracta proporciona una mayor facilidad de uso y mejor acceso a los
significados”

También, dentro de los contextos sefalados, los medios presentan algunos
inconvenientes de uso educativo:

o Puede causar ansiedad ante la actualizacion permanente requerida por la
obsolescencia de las nuevas tecnologias (Jiménez, 1996).

o Potencia el individualismo y esto conduce al decaimiento de las
relaciones humanas y la comunicacion.

. Favorece la sensacién de aislamiento, ante la carencia, del usuario, de
habilidades para la comunicacion colaborativa de los conocimientos.

o Su uso puede estar descontextualizado y desfasado de otras actividades,
proporcionando una informacion superficial e incompleta.

o La excesiva manipulacion de contenidos conceptuales y procedimentales
deja al descuido los contenidos actitudinales.

o Puede generar experiencias traumaticas ante el temor de no poder lograr
realizar las actividades planteadas (Ruiz y Pelegrina, 1998).

o Puede causar cansancio al no poder localizar la informacién que se
necesita y esto se debe a problemas técnicos de disefio del material.
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Es necesario tomar en cuenta, entre otros aspectos, las funciones, ventajas e
inconvenientes del uso de los materiales multimedia en educacién al momento de
dedicarnos a su disefio, pues ello redundara en un mejor aprovechamiento de los

mismos por parte de los usuarios.

3.10. Utilizaciéon de multimedia

Hoy dia no podemos expresarnos en relacién con las tecnologias audiovisuales,
ligadas a los medios de comunicacion sin referirnos a los «medios cruzados» o
«multimedia» que consisten en el uso simultdneo o sucesivo de varios recursos
audiovisuales. Actualmente el término «multimedia» se intenta reducir a un conjunto de
aparatos informaticos que conforman entre ellos una unidad operativa. Se restringe asi
el sentido, confundiendo la parte con el todo. No debemos olvidar que el término
multimedia, utilizado ya en tratados del afio 1965 se referia a cualquier utilizacion

conjunta de medios audiovisuales.

Todavia estamos lejos de tener en las aulas todos los medios informatizados, y
debemos recurrir complementariamente, a lo analdgico y a lo digital, al video, a la
sonorizacion, al inter-actuacion en Internet. Una aplicacion realista del concepto de
«multimedia» es la preparacion de equipos formados por varios tipos de materiales
que desarrollan un tema concreto. El equipo contiene musica, imagenes, films, objetos
tridimensionales, grabaciones y laboratorios para adiestramientos psicomotrices, 0
ensefianza de lenguas extranjeras. Los diaporamas son multimedia ya que usan
sonido e imagen, a partir de programas informaticos, pero no debemos olvidar
sistemas muy creativos, de hace unos afos, pero que no por las nuevas tecnologias
deben perder vigencia. La planificacion y programacion para esta clase de
presentaciones es por otra parte muy exigente por lo que tiene éxito solamente en el

caso de muy cuidada preparacion.

3.11. Multimedia en la educacion

33



Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion TIC y entre ellas, las
aplicaciones multimedia estan incursionando cada vez mas en la vida cotidiana,
incluyéndose en el plano ambito educativo, sirviendo esencialmente como soporte y
ayuda del docente en las clases presenciales y tomando un rol protagénico en la
Educacién a Distancia, donde los medios y canales de informacion y comunicacién
involucrados en los procesos de ensefianza — aprendizaje toman un papel
preponderante, ya que en esta modalidad, los requerimientos tecnolégicos suplen, de
alguna manera, la ausencia del profesor.: “las TIC es el desarrollo de maquinas y
dispositivos diseflados para transmitir y manejar, de manera flexible, grandes
cantidades de informacién y conocimientos”, en cuanto a los recursos multimedia en el

entorno educativo.

La tecnologia de la educacion los define como un sistema de ensefianza basado en la
integracion de diversos lenguajes y canales, concurrentes en una direccion comun, y
que se caracteriza por su coherencia; se trata de un nuevo concepto de material de
aprendizaje que rompe con la secuencialidad del libro, y suponen una logica diferente
tanto en la elaboracion como en su uso; ésta es la logica propia de los productos
multimediales que incorporan y combinan la imagen, el sonido y el texto, y posibilitan
al maximo la interactividad y el seguimiento de itinerarios diferentes que ofrece el
hipertexto. En cuanto a la funcién que pueden desplegar las nuevas tecnologias en el

ambito educativo, se puede realizar la siguiente distincién:

a) Como herramienta de ayuda en el proceso de ensefianza - aprendizaje: programas
educativos, aplicaciones multimedia: como cursos interactivos, enciclopedias, atlas,

etc.

b) Como herramienta de trabajo auxiliar a la tarea del docente: procesador de texto,
planilla de célculo, la web de Internet, correo electronico, presentaciones asistidas por
ordenador, etc. Enfocaremos el analisis en las TIC y recursos multimedia desde el
punto de vista del impacto que puede tener en el proceso de ensefianza — aprendizaje

en el campo de la educacion.

Los estudiantes universitarios al usar tecnologia no sélo aprendieron mas rapido, sino

que le da un factor de perdurabilidad mayor en lo aprendido en aquellos alumnos que

34



utilizaron nuevas tecnologias comparados con el proceso tradicional de ensefianza.
Existe, y no hay que negarlo, cierta desconfianza de la verdadera utilidad que pueden
tener los recursos multimedia, incluidos en las TIC en la educacion, Martinez (1996)
expresa que las TIC se las asocia con la idea de “progreso” que tiene una gran
influencia en la sociedad actual, y que viene de la era industrial. Esta relacion hace
que todo intento de cuestionar, aunque solo sea teéricamente, la influencia social de

estas tecnologias esté calificado de antiprogresista o de retrégrado.

Para Shallis (1986) los fabricantes y los que promueven la tecnologia dirigen a la gente
por determinados caminos ofreciéndoles nuevas tecnologias. Una vez que ésta ha
sido aceptada —al menos implicitamente- ya se ha efectuado la eleccién, y a partir de
entonces ¢ quién se atrevera a interponerse en el camino tecnologico? La tecnologia
se “vende” como progreso, y hacia donde vaya la tecnologia la sociedad ha de
seguirla. (Shallis, 1986) nuestro pais no es la excepcion porque la tecnologia y sus
recursos se encuentran en su auge y hay que aprovecharlas para bien, es decir en
favor de la educaciéon y salud. Lo que es realmente trascendental, es dirigir nuestro
esfuerzo en el software (contenido) y no en el hardware (aparato) que ofrece las
nuevas tecnologias, puesto que generalmente estos soportes tecnoldgicos
(ordenadores, software multimedia, CD ROM, etc.) y los canales de informacién que
favorecen la comunicacion (Internet, redes intranet, enlaces satelitales, etc.) Fueron
disefiados con propdésitos generales, por lo tanto, para utilizar estas tecnologias con
fines educativos, se tiene que realizar una cierta “adaptacién”, mas o menos compleja,
dependiendo del medio, para que estos soportes, que originalmente fueron creados
como entretenimiento, no pierda ese valor, sino por lo contrario le afladamos uno

nuevo, el contenido educativo.

Se debe tomar en cuenta, el efecto en el plano cultural que presentan la presencia de
estas tecnologias en la sociedad, resulta necesario establecer que la exclusion de
estas nuevas tecnologias que actian como mediadores en el desarrollo de los
procesos curriculares educativos supone, desde un punto de vista cultural, una ruptura
grave con la realidad existente fuera de las aulas; puesto que estos medios transmiten

continuamente modelos de comportamiento social, actitudes, valores, habitos,
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prioridades informativas, pero también estructuras narrativas, formas de organizar la
informacion o simbologias con vocacion universal. De esta manera, el “aislamiento
tecnolégico” en la institucion educativa produciria un “aislamiento cultural” en el
proceso educativo, produciendo una separacion aun mayor entre lo que es el ambiente
educativo y lo que hay fuera de éste, creando una atmosfera irreal y obsoleta en

contexto educativo.

Los recursos multimedia y la TIC en general, se encuentran cada vez mas cerca en
nuestra vida diaria, por lo tanto, se deben analizar sus virtudes potencial con el fin de
realizar las tareas de ensefianza mas productiva, para eso el docente debe estar al
tanto de las nuevas innovaciones tecnolégicas que se presentan en el mercado, no
para transformarse en un tecnélogo, sino para ser un usuario inteligente de estos
medios y para procurar una ensefianza innovadora, esa utilizacion debe involucrar

tanto los recursos, las aplicaciones y los instrumentos. (Barbera, E. 2004 pag. 11)

También hay que mencionar la actitud de inercia ante lo novedoso o frente al cambio
que existen en los educadores, y en especial la reticencia al uso de estas nuevas
tecnologias, considerandolos “objetos mediaticos y pasajeros” prefiriendo los métodos
tradicionales, como la tiza y el pizarron en campo de la educacion presencial y los
materiales escritos y el correo en la educacion a distancia. Reafirmando esta idea, hay
que tener en cuenta que el uso de un determinado producto tecnolégico no es para
toda la vida, prestando especial atencion en la eleccién de los mismos, como a la hora
de reemplazarlos por otro y sin perder de vista que es sélo un medio o un producto
tecnoldgico, lo que es verdaderamente trascendente es el contenido que uno deposite

en ellos, el software.

La Unica salida serd renovar el contenido de la educacién, su forma ya esta
decididamente encaminada hacia los soportes informaticos y de comunicaciéon, pero
no deben ser éstos los que guien el proceso educativo, sino lo contrario. En el futuro,
ante la invasion sesgada de los nuevos productos tecnoldgicos que nos ofrece el libre
mercado, el docente debe estar capacitado para que en el dia de mafana, porque con
el uso de la tecnologia hara mas facil la labor de educar y el proceso de ensefianza y

aprendizaje sera mucho mas participativo, productivo y significativo, y pues ya
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sabiendo de todas las ventajas que ofrece la multimedia, la tecnologia y la importancia
que es para la educacion y sus protagonistas veremos a continuacion que es un
software y las ventajas que ofrece aplicadas a la educacion que es la parte central e

importante de esta investigacion.

3.12. Software definiciéon

Software es una palabra proveniente del inglés (partes blandas o suaves), que en
espafiol no posee una traduccién adecuada al contexto, por lo cual se la utiliza
asiduamente sin traducir y asi fue admitida por la Real Academia Espafiola. Aunque
puede no ser estrictamente lo mismo, suele sustituirse por expresiones tales como

programas (informéticos) o aplicaciones (informéticas) o soportes logicos.

También se conoce como software al equipamiento I6gico o soporte légico de un
sistema informatico, que comprende el conjunto de los componentes logicos
necesarios que hacen posible la realizacién de tareas especificas, en contraposicion a

los componentes fisicos que son llamados hardware.

Los componentes ldgicos incluyen, entre muchos otros, las aplicaciones informaticas;
tales como el procesador de texto, que permite al usuario realizar todas las tareas
concernientes a la edicién de textos; el llamado software de sistema, tal como el
sistema operativo, que basicamente permite al resto de los programas funcionar
adecuadamente, facilitando también la interaccion entre los componentes fisicos y el

resto de las aplicaciones y proporcionando una interfaz con el usuario.

Existen varias definiciones similares aceptadas para software, pero probablemente la

mas formal sea la siguiente:

Conjunto de los programas de cémputo, procedimientos, reglas, documentacion y

datos asociados, que forman parte de las operaciones de un sistema de computacion.

Considerando esta definicion, el concepto de software va mas alla de los programas

de computacién en sus distintos estados: codigo fuente, binario o ejecutable; también

su documentacion, los datos a procesar e incluso la informacion de usuario forman

parte del software: es decir, abarca todo lo intangible, todo lo “no fisico” relacionado.
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El término “software” fue usado por primera vez en este sentido por John W. Tukey en
1957. En la ingenieria de software y las ciencias de la computacioén, el software es

toda la informacion procesada por los sistemas informaticos: programas y datos.

3.13. Tipos de software

Si bien esta distincion es, en cierto modo, arbitraria y a veces confusa, a los fines

practicos se puede clasificar al software en tres grandes tipos:

3.13.1. Software de sistema

Su objetivo es desvincular adecuadamente al usuario y al programador de los detalles
del sistema informatico en particular que se use, aislandolo especialmente del
procesamiento referido a las caracteristicas internas de: memoria, discos, puertos y
dispositivos de comunicaciones, impresoras, pantallas, teclados, etc. El software de
sistema le procura al usuario y programador adecuadas interfaces de alto nivel,
controlador, herramientas y utilidades de apoyo que permiten el mantenimiento del
sistema global. Incluye entre otros:

Sistemas operativos

Controladores de dispositivos

Herramientas de diagndstico

Herramientas de Correccion y Optimizacion

Servidores
Utilidades

VVVVYY

3.13.2. Software de programacion

Es el conjunto de herramientas que permiten al programador desarrollar programas
informaticos, usando diferentes alternativas y lenguajes de programacion, de una
manera practica. Incluyen basicamente:

» Editores de texto

» Compiladores
» Intérpretes
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» Enlazadores

» Depuradores
Entornos de Desarrollo Integrados (IDE): Agrupan las anteriores herramientas,
usualmente en un entorno visual, de forma tal que el programador no necesite
introducir multiples comandos para compilar, interpretar, depurar. Habitualmente

cuentan con una avanzada interfaz gréfica de usuario (GUI).

3.13.3. Software de aplicacion

Es aquel que permite a los usuarios llevar a cabo una o varias tareas especificas, en
cualquier campo de actividad susceptible de ser automatizado o asistido, con especial

énfasis en los negocios. Incluye entre muchos otros:

e Aplicaciones para Control de sistemas y automatizacion industrial
e Aplicaciones ofimaticas

e Software Educativo

e Software Empresarial

e Bases de datos

e Telecomunicaciones (por ejemplo Internet y toda su estructura logica)
¢ Videojuegos

e Software Médico

e Software de calculo numérico y simbalico.

e Software de disefio asistido (CAD)

e Software de control numérico (CAM)

3.14. Software educativo

Segun Rodriguez Lamas (2000), es una aplicacién informética, que soportada sobre
una bien definida estrategia pedagogica, apoya directamente el proceso de
ensefianza-aprendizaje constituyendo un efectivo instrumento para el desarrollo

educacional del hombre del proximo siglo.

Finalmente, los Software Educativos se pueden considerar como el conjunto de
recursos informaticos disefados con la intencion de ser utilizados en el contexto del

proceso de ensefianza — aprendizaje.
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Entonces:

Se denomina software educativo al destinado a la ensefianza y el aprendizaje
autonomo Software Educativo es aquel material de aprendizaje especialmente
disefiado para ser utilizado con una computadora en el proceso de ensefianza-

aprendizaje y que ademas, permite el desarrollo de ciertas habilidades cognitivas.

3.15. Caracteristicas del software educativo

Para su estructura, disefio y utilizacion se tienen en cuenta las caracteristicas y

elementos fundamentales de este tipo de software:

El software educativo se caracteriza por tener finalidad didactica, por ser altamente
interactivo, a partir del empleo de recursos multimedia, como videos, sonidos,
fotografias, diccionarios especializados, explicaciones de experimentados profesores,

ejercicios y juegos instructivos que apoyan las funciones de evaluacion y diagnaéstico.

Los software educativos pueden tratar las diferentes materias (Matematica, Idiomas,
Geografia, Dibujo), de formas muy diversas (a partir de cuestionarios, facilitando una
informacion estructurada a los estudiantes, mediante la simulacion de fendmenos) y
ofrecer un entorno de trabajo mas o menos sensible a las circunstancias de los
estudiantes y mas o menos rico en posibilidades de interaccion; pero todos comparten

las siguientes caracteristicas:

*Permite la interactividad con los estudiantes, retroalimentandolos y evaluando lo

aprendido.

*Facilita las representaciones animadas.

*Incide en el desarrollo de las habilidades a través de la ejercitacion.
*Permite simular procesos complejos.

*Reduce el tiempo de que se dispone para impartir gran cantidad de conocimientos
facilitando un trabajo diferenciado, introduciendo al estudiante en el trabajo con los

medios computarizados.
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*Facilita el trabajo independiente y a la vez un tratamiento individual de las diferencias.
*Permite al usuario (estudiante) introducirse en las técnicas mas avanzadas.

Los software educativos a pesar de tener unos rasgos esenciales basicos y una
estructura general comun se presentan con unas caracteristicas muy diversas: unos
aparentan ser un laboratorio o una biblioteca, otros se limitan a ofrecer una funcién
instrumental del tipo maquina de escribir o calculadora, otros se presentan como un
juego o como un libro, bastantes tienen vocacion de examen, unos pocos se creen
expertos y la mayoria participan en mayor o menor medida de algunas de estas

peculiaridades.
El uso del software educativo en el proceso de ensefianza - aprendizaje puede ser:
Por parte del estudiante:

Se evidencia cuando el estudiante opera directamente el software educativo, pero en

este caso es de vital importancia la accion dirigida por el profesor.
Por parte del profesor:

Se manifiesta cuando el profesor opera directamente con el software y el estudiante

actia como receptor del sistema de informacion.

3.16. Ventajas del software educativo
El uso del software por parte del docente proporciona numerosas ventajas, entre ellas:

*Enriqguece el campo de la Pedagogia al incorporar la tecnologia de punta que

revoluciona los métodos de ensefianza - aprendizaje.
*Constituyen una nueva, atractiva, dinamica y rica fuente de conocimientos.

*Pueden adaptar el software a las caracteristicas y necesidades de su grupo teniendo

en cuenta el diagnostico en el proceso de ensefianza - aprendizaje.
*Permiten elevar la calidad del proceso ensefianza