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RESUMEN

El Municipio de Viacha se encuentra en el centro norte del altiplano, corresponde a
la primera seccién de la Provincia Ingavi y en cuya regidn se encuentran 5
Distritos municipales y 64 comunidades. Segun el censo de 2012 cuenta con una
poblacion de 80.388 habitantes, esta proxima a la ciudad de La Paz y por ser un
centro poblado o ciudad intermedia, demuestra cémo los procesos de desarrollo
regional en aquellos municipios cuyas caracteristicas son la aglomeraciéon y la
cercania con otras ciudades de mayor poblacion. Pueden mejorar sus condiciones
e integrar a toda el area rural que implica a las comunidades aledafias al
municipio. De esa manera mejorar la calidad de vida de sus habitantes con

mayores oportunidades de trabajo y mejores ingresos.

En la medida en que haya eficiente participacion del Gobierno Municipal sobre
infraestructura social, fomento del turismo, explotacion adecuada de sus
potenciales atractivos y produccién, mayor participacion del sector privado y
ademas del aprovechamiento de los recursos y capacidades propias de la regién

mayor sera la calidad de vida de sus habitantes.

Asi, el turismo forma parte del desarrollo local en el Municipio de Viacha. No s6lo
en cuanto a generar una dinamica econdmica local, sino también en tanto que
contribuye a la reconstruccion continda de una red de significaciones culturales
gue se hacen visibles en los discursos y practicas de los actores locales.
Influyendo positivamente en la concertacion social e institucional. Directamente
vinculado al turismo cultural, el Municipio de Viacha presenta potencialidades para

el turismo.



INTRODUCCION

El Municipio de Viacha se encuentra en el centro norte del altiplano, corresponde a
la primera seccion de la Provincia Ingavi y en cuya region se encuentran 5
Distritos municipales y 64 comunidades. Segun el censo de 2012 cuenta con una
poblacion de 80.388 habitantes, esta proxima a la ciudad de La Paz y por ser un
centro poblado o ciudad intermedia, demuestra cémo los procesos de desarrollo
regional en aquellos municipios cuyas caracteristicas son la aglomeracion y la
cercania con otras ciudades de mayor poblacion. Pueden mejorar sus condiciones
e integrar a toda el area rural que implica a las comunidades aledafias al
municipio. De esa manera mejorar la calidad de vida de sus habitantes con

mayores oportunidades de trabajo y mejores ingresos.

En la medida en que haya eficiente participacion del Gobierno Municipal sobre
infraestructura social, fomento del turismo, explotacion adecuada de sus
potenciales atractivos y produccion, mayor participacion del sector privado y
ademas del aprovechamiento de los recursos y capacidades propias de la region

mayor sera la calidad de vida de sus habitantes.

Bajo este argumento se ha considerado al Municipio de Viacha, como modelo de
centro poblado que se encuentra relacionado con otros municipios de la misma
regibn con aspectos culturales, sociales y econdmicos parecidos, pero con
distintos niveles de desarrollo. Ese nivel de desarrollo alcanzado en Viacha
permitird que exista una mayor aglomeracion poblacional inter-relacionando el
campo con la ciudad. Segun Arthur Lewis, el paso al mayor desarrollo econémico

local tiene una funcidon social determinante.

El sector Industrial, en el Municipio de Viacha cuenta con un parque industrial que
ha dado lugar a que se impulse un desarrollo acelerado en el centro mismo del
Municipio, pero sin descuidar los distritos colindantes, que a lo largo de estos
ultimos afios han ido creciendo de una manera ordenada y a la par del mismo

Municipio. De manera que no se incremente la migracién campo ciudad.



Estos distritos colindantes, lograron de esta manera alcanzar ese desarrollo con la
generacion de fuentes de empleo, mejoramiento de servicios basicos, cuentan con
tecnologia informética y de comunicacion de dltima generacibn que
indiscutiblemente ha sido posible gracias a que el sector industrial demanda de
estos servicios para sus actividades de funcionamiento lo que hace que estos

distritos se beneficien.

En lo que respecta al sector turismo, la Provincia Ingavi cuenta con un variado
patrimonio cultural, religioso, histérico y turistico. Tiahuanaco es el municipio
donde se encuentra una de las culturas mas conocidas en el mundo. También se
cuenta con otras zonas de esta provincia que son colindantes con el lago Titicaca

y que tienen una maravilla paisajista.

Sin embargo, la competencia en este ambito es dificil tomando en cuenta que se
tiene otros atractivos como Copacabana que gozan de carreteras asfaltadas y
mejores servicios. Elementos estructurales muy importantes al momento de
competir en esta industria que es el turismo. Ademas no se puede descartar a
paises vecinos como el Perl que tiene atractivos turisticos similares y en mejores

condiciones que en nuestro pais.

Asi, el turismo forma parte del desarrollo local en el Municipio de Viacha. No sélo
en cuanto a generar una dinamica econdmica local, sino también en tanto que
contribuye a la reconstruccion continla de una red de significaciones culturales
gue se hacen visibles en los discursos y practicas de los actores locales.
Influyendo positivamente en la concertacién social e institucional. Directamente
vinculado al turismo cultural, el Municipio de Viacha presenta potencialidades para

el turismo incluyendo un circuito turistico compuesto por:

a 1ro La Laguna Viliroco, el Parque Jayupucho
a 2do El Templo de San Agustin,
o 3ro Campos de Ingavi,



a 4to ademas de un circuito histérico—religioso—festivo compuesto por la
Virgen de Letanias,

o 5to el Fortin de Pan de Azlcar,

o 6to las Fiestas Patronales, en el que ademas se constituye un recurso
potencial para el turismo recreativo y

@ 7mo la gastronomia.

Visualizdndose en consecuencia la configuracion de un circuito turistico integral
como elemento dinamizador del desarrollo econémico local y social en el ambito
municipal. Con impacto en la generacion de empleo y crecimiento econdémico a
nivel departamental y nacional atractivos turisticos que Viacha (Depto. de La Paz)

quiere dar a conocer al mundo.

Otra ventaja comparativa que aprovecha este Municipio es la facil y rapida
accesibilidad vial como ser: Viacha—El Alto-La Paz, Viacha—-El Alto —Senkata y
otras rutas a distintos Municipios. También tiene conexiones hacia el exterior como

ser Viacha—Charana—Arica y Viacha—Desaguadero—Tacna.

Viacha se caracterizaba antes de la capitalizacibn como un centro ferroviario y un
lugar de alto flujo comercial. Ademas de tener importancia histérica por haber sido
escenario de la batalla de Ingavi en 1841. En los ultimos afios se ha pensado en
viabilizar algunos proyectos, por ejemplo “El Proyecto Cultura para el Desarrollo”

gue pretende revalorizar la cultura y el turismo en zonas del altiplano.

Los atractivos turisticos son determinantes y estratégicos para lograr un desarrollo
local en este municipio, considerando también como elemento fundamental para el
desarrollo y mejoramiento paulatino de los servicios basicos, infraestructura
turistica, hotelera, ademas de una especial atencién al sector educaciéon y salud.
De esa manera se podréa integrar a sus comunidades y brindar una mejor calidad

de vida a sus habitantes.
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CAPITULO |
MARCO METODOLOGICO
1. Planteamiento del Problema
1.1. Identificacion del problema

En la actualidad se evidencia que el Municipio de Viacha que es una ciudad
intermedia, ha desarrollado en gran parte gracias a la actividad comercial, y
fundamentalmente debido a la especial atencion que se le ha dado al sector
agropecuario e industrial. Sin embargo, existe un descuido respecto a la falta de
una Estrategia de Desarrollo Local que explote adecuadamente las
potencialidades que poseen los productos turisticos de este Municipio. Mejorando
efectivamente la oferta turistica hacia esta regién perteneciente a la Provincia

Ingavi del Departamento de la Paz.

Otro aspecto que también agudiza el problema es que en el Municipio de Viacha
no existe la difusion adecuada de informacion sobre los recursos turisticos
existentes. Para captar un volumen mayor de turismo interno y externo, la
insuficiente informacién es un aspecto fundamental que debe ser encarado y
solucionado por un trabajo integral del Gobierno Municipal de Viacha, las Agencias
de Turismo, las Operadoras de Turismo y la Gobernaciéon del Departamento de La

Paz.

También es parte integral de esta problematica el hecho de que el desarrollo local
requiere de politicas permanentes de mejoramiento. Un numero significativo de
recursos turisticos existentes en el Municipio de Viacha no poseen acceso
adecuado para el turismo interno y externo. Se debe superar las deficiencias
carreteras, vialidad, mantenimiento de infraestructura turistica entre otras que
inciden directamente en el deterioro de la infraestructura turistica y de los

recursos turisticos existentes, por falta de mantenimiento y conciencia ciudadana.



Existe en la practica un verdadero obstaculo para lograr un efectivo desarrollo
local por medio del turismo en este Municipio. Debido a la falta de coordinacion
entre las entidades que asocian a los prestadores de servicio relacionadas al

turismo y de estas con la Municipalidad y Gobernacion.

Ademas, es importante manifestar que varios proyectos turisticos destinados a
implementarse en el Municipio de Viacha se quedaron sin conclusion por falta de

consenso en el area de accion.

El Municipio de Viacha posee abundancia de recursos turisticos, insumo
fundamental para el desarrollo local de este sector en la Provincia Ingavi del
Departamento de La Paz. Posee la laguna de Viliroco, el Parque Jayupucho,
Gastronomia, el Templo de San Agustin, el Cerro Pan de Azucar, los Campos de
la Batalla de Ingavi, el Santuario de la Virgen de Letanias y las Fiestas Patronales.

Atractivos turisticos que Viacha (Depto. La Paz) quiere dar a conocer al mundo.

Los turistas generan un movimiento econdmico importante. Sin embargo, la
adecuada atencion de este grupo, no solo requiere de hoteles y agencias de viaje,
sino también generar adecuados servicios de transporte y seguridad, entre otros.
En ese marco, el rol del Gobierno del Estado Plurinacional de Bolivia tiene como
politica invertir para el mejoramiento de la accesibilidad, infraestructura basica e
instalaciones turisticas que promuevan la inversion privada en la planta turistica y
los servicios turisticos privados. De esta forma, actuando de manera conjunta y
articulada, el sector publico y privado puede generar productos y destinos

turisticos competitivos y de calidad.

Es mas, las “Tour Operadoras” y las “Agencias de Viajes” que brindan servicios
turisticos deben cambiar su percepcién. En su mayoria no consideran a este
segmento del turismo nacional como un verdadero sector. Por el contrario, una
vez que se va conocer el perfil turistico, se podria realizar una oferta adecuada y

accesible para este sector a través de un estudio que proporcione esta
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informacion, logrando de esta manera explotar todos los atractivos que en la

actualidad posee el Municipio de Viacha.

Es necesario enfatizar, que hasta la fecha, las Agencias de Viajes, las Operadoras
de Turismo, las Direcciones de Turismo de los Gobiernos Autonomos
Departamentales y el Viceministerio de Turismo NO se han preocupado por
trabajar de manera coordinada para ampliar sus ofertas turisticas hacia Municipios

como Viacha; que poseen peculiares e interesantes atractivos turisticos.

Es necesario efectuar una difusion adecuada de todas las potencialidades que
ofrece el Municipio de Viacha en la actualidad, para que sus atractivos y recursos
turisticos se puedan difundir de manera adecuada en los nueve departamentos y
gue las acciones de promocion permitan que los visitantes lleguen a la conviccién
de guedarse algunos dias visitando este municipio y sus comunidades. Teniendo
servicios basicos, hospedajes, hoteles, excelentes opciones gastronémicas,
paisajes, y ademas de varios atractivos que seran de mucho interés para los

turistas nacionales y extranjeros.

Actualmente, no se aprovecha el potencial de los recursos turisticos existentes en
Viacha. En lo que respecta a los turistas nacionales y extranjeros; quiénes, al
encontrarse de paso o transito hacia otras poblaciones, comunidades o ciudades,

tan solo visitan por algunas horas lo mas cercano y visible del Municipio.

Es importante incrementar la ocupacion de la infraestructura turistica existente en
el Municipio de Viacha, que en la actualidad cuenta con hospedajes con precios
accesibles y equipamiento, que no estan siendo aprovechados al cien por ciento
por este Municipio. Ello por una inadecuada difusién de la informacion y por una
labor deficiente de las agencias de viajes y operadoras de turismo que no se
preocupan por crear paquetes y ofertas turisticas atractivas para los turistas
nacionales y extranjeros explotando las potencialidades turisticas existentes en el
Municipio de Viacha. Sobre todo en las temporadas consideradas bajas, que

deberian asegurarlas fundamentalmente con turismo interno o nacional.



La coordinacion de esos esfuerzos puede ampliar el espacio para acceder a esta
actividad turistica por parte de trabajadores, adultos mayores, jévenes, personas
con capacidades diferentes y tantos otros sectores que muchas veces son
marginados del disfrute de la actividad turistica. Se evidencia la necesidad de
implementar una estrategia de desarrollo local en el Municipio de Viacha que
permita difundir sus potencialidades turisticas a los visitantes nacionales y
extranjeros, permitiendo de esta manera un desarrollo econémico, cultural,

turistico y social del mismo. Por otro lado se advierte la falta de:

— Asociaciones civiles que desarrollen permanentes e intensas actividades
sociales, culturales y de bien publico en general.

— Alojamientos y hoteles que retnan los servicios y las comodidades basicas
y Optimas para hospedarse.

— Falta mejorar los sistemas basicos.



1.2 Descripcién Gréfica del Problema
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1.3 Descripcién Gréfica de la Solucion del Problema

Figura N° 2. Descripcion de la solucién del problema
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2. Formulacion de la Pregunta de Investigacion

¢Cudles son los mecanismos para implementar una Estrategia de Desarrollo
Local basada en la promocién turistica e inversion publica en el Municipio de
Viacha Departamento de La Paz para que permita explotar las potencialidades
turistico-culturales, para un efectivo aprovechamiento, permitiendo generar

mayores ingresos econémicos?

2.1. Objetivos de la investigacion
2.1.1. Objetivo General

Elaborar una Estrategia de Desarrollo Local para el Municipio de Viacha desde el
aprovechamiento de sus potencialidades en el sector turistico en los afios 2015-
2016.

2.1.2. Objetivos Especificos

Diagnosticar en el Municipio de Viacha la ubicacion geogréfica, limites
territoriales, demografia, desarrollo urbano-rural, recursos turisticos,
festividades y estructura del municipio.

Conocer la percepcion de la poblaciéon respecto de la implementacion de
una estrategia de desarrollo local mediante la promocion turistica,
identificando necesidades, demanda insatisfecha y potencialidades
turisticas.

Proponer una estrategia de desarrollo a través de la promocion turistica, es
decir difundir las potencialidades o atractivos turisticos existentes en el

Municipio de Viacha.
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3. Justificaciones de la investigacion

3.1. Justificacién Social

El turismo desempefia un papel muy importante en la evolucion econémica del
pais, de sus departamentos y fundamentalmente de sus Municipios. Contribuye al
desarrollo local de las diferentes actividades que atienden en forma especifica la
demanda de los turistas, como ser hoteles, hospedajes, restaurantes, agencias de
viajes, operadores de turismo, transporte de pasajeros, centros de diversion,
centros culturales, artesanias, entre otras. Asimismo, es un importante generador,
tanto de divisas como de un numero considerable de ocupaciones y empleos
directos e indirectos. Cada vez que un turista nacional o extranjero compra algo;
por ejemplo, una artesania, es considerada como una exportacion para el pais que

lo vende.

Pero el turismo no solo es externo, también el turismo interno es importante y
constituye una forma de redistribucion de la riqueza en el pais. El turismo interno
ayuda en sumo grado a las economias locales pues crean un reciclaje monetario
productor de actividades que a su vez producen empleos y hace rotar la

produccion local y regional.

La investigacion cuenta con una justificacion social porque involucra una serie de
tareas que tienen que ver con las personas, habitantes y pobladores de las
comunidades de Viacha o inversionistas privados bolivianos y extranjeros que
viven de la prestacion de servicios turisticos, mediante emprendimientos
vinculados al turismo en sus comunidades, hoteleria, hospedajes, restaurantes,

circuitos turisticos histéricos—religiosos y festivos en este Municipio.

3.2. Justificacion Tebdrica

En el proceso de desarrollo local es necesario tener en cuenta una serie de ejes
gue lo componen y pueden identificarse, son los ejes: social, politico, econémico,
de género, cultural, ambiental y el turistico.
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La investigacién centraliza su atenciéon en el conocimiento de los atractivos
turisticos que el Municipio de Viacha brinda para los turistas nacionales y
extranjeros. Siendo un tema de importancia para todas aquellas personas o
instituciones relacionadas con la materia de turismo. Ademas de interesados como
los profesionales, quiénes a partir de esta investigaciéon pueden profundizar o

analizar otros enfoques a partir del tema de investigacion.

De la misma forma, la temética es importante para agencias de viaje, operadoras
de turismo, guias, Unidad de Promocion Turistica del Sector, Comité de Gestion y
Organizacion de las Fiestas Patronales, Centro de Accion del Municipio de Viacha
y Consejo Departamental de Turismo, Gobierno Autbnomo Municipal de La Paz,
Viceministerio de Turismo, Gobernaciones y Organismos relacionados con el
Turismo, Autoridades Originarias, Sindicales y Organizaciones Sociales del

Municipio de Viacha.

En ese sentido, se hace imprescindible conocer cuéles son los rasgos que
caracterizan a la demanda turistica nacional y extranjera. De esta manera los
agentes privados y publicos podran tomar decisiones con mayores probabilidades
para incrementar el turismo hacia este municipio pero no como simples
excursionistas, sino en lo posible logrando estadias de por lo menos un dia.
Asimismo, esperamos que el presente estudio sirva de base a los agentes del

sector turismo.
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Figura N° 3. Diferencia Conceptual entre un Turistay Excursionista
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Fuente: Elaboracion Propia

4. La hipotesis

Las hipotesis son guias para una investigacion. Indican lo que estamos buscando
o tratando de probar y se definen como explicaciones tentativas del fenémeno

investigado, formuladas a manera de proposiciones (Gémez, 2006).

4.1. Formulacién de la hipotesis

Mediante un diagnostico situacional del sector turistico del municipio de Viacha se
elabora la estrategia de desarrollo local basada en la promocidn turistica y su

respectiva inversion publica.
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4.2. Las variables

Las variables son propiedades que pueden variar, adquirir diversos valores y cuya

modificacion es susceptible de medirse.

4.2.1 Identificacion de las Variables

a) Variable Dependiente:
Diagnostico situacional del sector turistico del municipio de Viacha.
b) Variable Independiente:
Estrategia de desarrollo local basada en la promocion turistica e inversion

publica.

5. Metodologia de la investigacién
5.1. Método de Investigacion

Se aplica el método de Investigacion deductivo- cualitativo porque la investigacion
parte de lo general hasta llegar a lo especifico, y cualitativo porque se describe los

aspectos sociales.”

La investigacion se realizd, a través del siguiente método obteniendo informacion
general y especifica. Se tom6 como fuentes primarias la aplicacion de una
encuesta con preguntas cerradas la misma que se aplico a la poblacion del
Municipio de Viacha, con preguntas claves vinculadas a las variables que se

pretenden medir en la hipotesis trazada en la presente investigacion.

Se permite contar con informacion inherente a la percepcion de la poblacién del
Municipio de Viacha, respecto al logro del desarrollo local de este municipio,

mediante la explotacion de sus potencialidades en el sector turistico.

! Apuntes de Preparacidn de Proyectos 2013
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5.2. Tipo de estudio

Se utiliza el estudio Exploratorio — Descriptivo los cuales se caracterizan porque
describe un fendbmeno relativamente desconocido, analiza su estructura y también

Su comportamiento.

En la presente investigacion, se realizé un analisis respecto del Desarrollo Local
en el Municipio de Viacha mediante la explotacion de sus potencialidades en el
Sector Turistico, la informacién recolectada permitira el disefio de una estrategia
de Desarrollo Local en el Municipio de Viacha permitiendo que este centro poblado
aproveche efectivamente sus potencialidades en el sector turistico mediante un
aprovechamiento efectivo de las potencialidades que brindan sus comunidades al
turista nacional y extranjero coadyuvando al desarrollo econémico, socio—cultural,
permitiendo de esta manera el mejoramiento de la calidad de vida y la generacion

de empleos para sus habitantes.

5.3. Técnicas

En la investigacion se aplica las siguientes técnicas de investigacion:

5.3.1. Fuentes Primarias

Se tomé en cuenta como fuente primaria de informacién. La Técnica cuantitativa:

de la Encuesta.

5.3.1.1. Encuesta

La encuesta en una técnica de investigacion cuantitativa que permite recolectar
informacion de las personas encuestadas, que puede ser representada

estadisticamente para su mejor comprension e interpretacion.

Tiene la ventaja de formular preguntas a personas quienes proporcionan

informacién de sus condiciones econdmicas, familiares, sociales, culturales,
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politicas y en las que el anonimato constituye una ventaja, porque no puede

personalizarse las respuestas®.

Las encuestas se realizan en el Municipio de Viacha identificando el género
(masculino y femenino), cuyas edades oscilan entre los 15 hasta los 56 afios en

adelante.

Para llevar adelante la encuesta, se tomd en cuenta el nimero total de habitantes

existentes actualmente en el Municipio de Viacha que es de 80.388 habitantes.

5.3.2. Fuentes Secundarias

Dentro de la revision bibliogréfica se reviso:

5.3.2.1. Fuentes de Informacién General

Se consultd varios libros, y otras fuentes que tiene relacion con el tema de

investigacion.

Libros

Revistas

Cartillas Informativas
Informes Técnicos
Articulos de Prensa
Monografias

YV V. V V V V V

Investigaciones Previas

’Deymor B. Centtly, (2006). Director General de Nuevo Mundo, Libro: Manual metodoldgico para el
investigador cientifico, Pag. 27
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5.3.2.2. Fuentes de Informacion Especifica

Se consulté informacion proporcionada por el Gobierno Municipal de Viacha por

medio de su portal oficial y del Plan de Desarrollo Municipal 2007 - 2011.

En base a las técnicas sefialadas, de manera complementaria se efectio una
descripcion sisteméatica de la informacion secundaria para las variables que
conformaron el trabajo (turismo, inversion municipal, empleo, ingresos monetarios,
llegada de turistas), promocion turistica, propuesta de estrategia, y desarrollo
econémico (indice de desarrollo humano, Nivel de pobreza). Fue indispensable

complementar con otros datos adicionales.

Las principales fuentes oficiales fueron el Gobierno Municipal de Viacha que tiene
dos publicaciones importantes: 1) Plan de Desarrollo Municipal (PDM) 2001-2005,
2007-2011, 2012-2016 y Programa Operativo Anual 2000-2007 (POA).Instituto
Nacional de Estadistica, Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD), vy otras instituciones vinculadas con temética del sector mencionado.
También se completaron con informacion primaria mediante encuestas,
observacion y experimentacion, a todas las personas vinculadas con la actividad

turistica en Viacha.

5.4. Universo, tamafio de muestra y seleccion de la muestra

El método de muestreo es Probabilistico Estratégico, en este tipo de muestreo se
conocen todos los elementos que conforman la poblacion, cada elemento de la
poblacion tiene la misma posibilidad de ser elegida para formar parte de la

muestra.
Es una variante del muestreo aleatorio simple, se divide a la poblacion en grupos

homogéneos denominados estratos. Los elementos dentro de cada estrato se

seleccionan aleatoriamente de acuerdo con una de las siguientes reglas:
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Un namero especifico de elementos se extrae de cada estrato, y corresponde a la
proporcion de ese estrato en la poblacion.
Ilgual nimero de elementos se extraen de cada estrato, y los resultados son

valorados de acuerdo con la porcién del estrato de la poblacién total®.

5.4.1. Muestra

La muestra es una parte de las unidades que son parte de la poblacion, es una

réplica en miniatura de la poblacién y su estudio puede describir a la poblacién®.

La cantidad de la poblacion fue obtenida de los estudios realizados por el Instituto
Nacional de Estadisticas (INE) en su ultimo censo.

Se determina una muestra, debido a que no se puede tomar a toda la poblacién
porque es una cantidad considerable de 80.388 habitantes en el Municipio de

Viacha, por lo tanto se ve conveniente sacar una muestra representativa.

La formula es la siguiente:

Z’+«PxQ*N
N=Z2.P«Q+ (W+ed)

® Nélida Cantoni, 2009. Técnicas de muestreo y determinacion del tamafio de la muestra en
investigacién cuantitativa, Revista Argentina de humanidades y ciencias sociales, Volumen 7. N2.

* Nélida Cantoni, 20009.
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Tabla N° 1. Valores

SIGLA

SIGNIFICADO

VALOR

NUmero de elementos de la

muestra.

NUmero de elementos de la

poblacion

80388 personas.

Probabilidad de ocurrencia

del fenédmeno.

50% = (P =0.5)

Probabilidad de no

ocurrencia del fenémeno.

50% = (Q= 0.5)

Valor critico
correspondiente al nivel de
confianza elegido para el
95%.

1.75

Error de estimacién donde.

5% = (e = 0.08)

Su aplicacién en la férmula es:

n

n

1.752% 0.5+ 0.5 = 80.388

T 1.752%0.5 0.5 + (80.388 * 0.082)

3.0625%0.5+0.5 +80.388

~3.0625+0.5 0.5 + (80.388 + 0.0064)

3.0625% 0.5+ 0.5+ 80.388

n

61547.06

"= 751524

n=119.45

T 3.0625+0.5+0.5 + (514.48)
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n=119

El resultado obtenido fue de 119, esta es la cantidad de encuestas que se

realizan.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO
2.1. Conceptos

Se refiere al conjunto de definiciones para cada término que corresponde a la
investigacion, con el proposito de facilitar el manejo y comprension de todo el

trabajo y aspectos complementarios relevantes para cuyo efecto.

2.1.1. Teoria Keynesiana

Keynes fue un economista inglés que impuso una nueva forma de pensar la
economia capitalista instaurando un marco tedrico que traeria aparejadas
renovadas politicas. Realmente nacié un paradigma diferente que domind la
escena politico-econémica desde el fin de la Segunda Guerra Mundial y hasta
principios de los 70, periodo que algunos llaman “la edad de oro del capitalismo”,
pues la economia global experimenté un crecimiento sin precedentes en la

historia.’

La obra cumbre de Keynes editada en 1936 titulada “The General Theory of
Employment, Interest and Money” constituye la esencia de su contribucién a la
teoria econdmica en general y es donde a partir de la cual, junto con otros
estudios previos, se conforma lo que hoy conocemos como la macroeconomia.
Resaltaba el término “general” por entender que las ideas clasicas s6lo eran
aplicables a un caso particular y ésta dejaba de lado todo un cumulo de
situaciones que necesitaban ser explicadas. Con ella ataca principalmente el
supuesto de pleno empleo, intentando demostrar que el capitalismo se desarrolla
en condiciones fluctuantes de la actividad econdémica y que dicho pleno empleo es

s6lo un caso especifico. Ademas la teoria es general porque apunta a explicar el

> www.zonaecondmica.com
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funcionamiento del sistema econdmico en su totalidad y no analizar sélo el ambito

de un mercado como lo hacia hasta entonces la teoria clasica.

En el sistema de Keynes se encuentra una secuencia entre beneficios e inversion
en la que es importante detenerse. Se ha visto que la eficiencia marginal del
capital esta determinada por los ingresos esperados por parte de los empresarios;
estos ingresos esperados, a su vez, estan condicionados por la demanda
esperada. Pero la demanda esperada depende decisivamente de la inversion, de
manera que hasta cierto punto la demanda esta condicionada por los beneficios y
éstos por la inversion. Esto es, los empresarios obtienen beneficios en la medida
en que deciden invertir, porque los beneficios dependen de la demanda; y deciden
invertir porque esperan altos beneficios. Aunque Keynes nunca llegé a formular la
cuestion de esta manera, el planteo esta implicito en su teoria. Como observa
Nicholas Kaldor, Keynes en realidad “...considera que las rentas empresariales

son el resultado de sus decisiones de inversion, en vez de la inversion.

Entre los factores que determinan el ingreso en la teoria de Keynes, el consumo
es el determinante, y la inversion es arrastrada, en ultima instancia, por el
consumo. Pero a su vez la inversion tiene primacia con respecto al ahorro; esta
relacion entre el ahorro y la inversion constituye un giro significativo con respecto

al planteo neoclésico.

En Keynes, subrayo que el ahorro y la inversion no son igualados por la tasa de
interés, sino por el ingreso. Esta es, a consideracion del propio Keynes, la
novedad inicial y mas importante de su tratamiento de la relacion entre ahorro e

inversion.

Ademas explica que cuando aumenta la inversion, aumenta el ingreso, y
este aumento del ingreso genera un aumento correspondiente del ahorro.
Para fijar los conceptos, se sostiene que en Keynes:

a) Elingreso no se supone que esté al nivel del pleno uso de los

recursos
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b) Lainversion es el factor activo con respecto al ahorro.

c) Elahorro es un residuo.
Y la secuencia es:

1) La eficiencia marginal del capital y la tasa de interés, de
conjunto, determinan la inversion;

2) La inversion, por efecto del multiplicador, genera un
determinado ingreso;

3) Este ingreso da lugar a un ahorro con el cual se financiara la

inversion.

Esta precedencia de la inversion sobre el ahorro es subrayada por Keynes,

en oposicion a la teoria tradicional

En este contexto, la vision keynesiana explica que el crecimiento de largo plazo
depende, en primer lugar, de una alta propension al consumo, que estimula la
demanda total, y por lo tanto las inversiones. A su vez, las inversiones son
alentadas por una baja tasa de interés. Ademas, en la medida en que la inversion
se realice, se genera el ingreso que da lugar al ahorro correspondiente que
financia la inversion. Por eso un sistema bancario que genere crédito con fluidez
es esencial para el crecimiento. La preocupacion central en este enfoque
es alentar el consumo y la inversion, porque el ingreso no es decidido por las
decisiones de ahorrar, sino de consumir e invertir; el ahorro es residuo: “El ahorro,
de hecho, no es mas que simple residuo. Las decisiones de consumir y las

decisiones de invertir determinan conjuntamente los ingresos.

El desarrollo de la teoria econémica, a partir de Keynes, se caracteriza por un
esfuerzo de adaptacion del cuerpo conceptual y metodolégico fundamental a los
fendmenos que se van presentando. Asi, cuando se acepta una ideologia de
crecimiento econOmico, la teoria tiende a buscar los mecanismos que permitan

crecer al sistema y se concentra en la busqueda de explicaciones a las
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distorsiones que se producen a consecuencia de la persecucion de los fines

aceptados por tal ideologia.

Metodolégicamente, la gran contribucion del pensamiento keynesiano es el
analisis macroeconémico, enfoque basado en el manejo de los grandes agregados
econoémicos y en las relaciones lineales de causa-efecto entre los movimientos de
estas magnitudes. Esa metodologia se encuentra asociada a la ampliacién de la

actividad y la responsabilidad del estado en la vida econémica de los paises.

El interés fundamental del andlisis keynesiano esta en el desequilibrio del sistema
econdémico, no en sus unidades productivas. Le interesa entonces proporcionar
instrumentos que se puedan manejar por un poder decisional superior --el Estado-
- y en un nivel que cubra las actividades econémicas que son responsabilidad del
Estado: el pais, sus regiones y sus sectores econémicos. Por eso se dice, que se
interesa en las magnitudes macroeconémicas. El andlisis requiere indicadores
macroecondémicos. La macroeconomia y los sistemas de contabilidad nacional

adquieren, a partir de Keynes, su maxima importancia.

El enfoque se limita a la esfera econdémica, perfectamente definida, y a la
causacion circular de sus expresiones macroeconémicas. Al igual que el analisis
marginalista, el esquema keynesiano equipara el proceso econdmico y con ello el
desarrollo a un fenbmeno mecéanico de busqueda de equilibrio en el corto plazo. El
desajuste fundamental es el del ciclo econémico, es decir, un problema de corto

plazo. Keynes reconocia explicitamente que el largo plazo no le interesaba.

La finalidad esencial de la construccibn de agregados econdmicos es la de
proporcionar informacion adecuada que permita prevenir y, por lo tanto, anticipar y
evitar los factores causales de paro y la consiguiente desorganizacion del sistema

econdmico.
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La investigacion se identifica con la teoria Keynesiana porque despliega la teoria
del desarrollo economico en toda su extension ademas tiende a referirse al

crecimiento econémico productivo.

2.1.2. Estrategia

“Las estrategias son las acciones creadoras e innovadoras que se planean seguir,
destinadas a conseguir una posicion mas competitiva para la empresa y

economia, que la lleve a una posicidén nueva mas ventajosa” (Alburquerque, 2001).

El planteamiento estratégico es el patron de los principales objetivos, propoésitos,
metas, las politicas y planes establecidos Para definir en qué clase de negocio la
empresa esta o0 quiere estar y qué clase de empresa quiere ser. También se
puede indicar que es la determinacion de los objetivos y metas basicos de una
empresa y economia a largo plazo y la adopcién de cursos de accion y asignacion

de recursos necesarios para lograr dichas metas.

Por lo tanto, el plan estratégico comprende el mediano y largo plazo,
contemplando las principales variables, decisiones, conductas, politicas, objetivos
y estrategias a seqguir. Este plan es elaborado basandose en el andlisis de los
puntos anteriormente indicados, determinando las mejores alternativas de accion,
oportunidades y riesgos. Las acciones y tipos de logisticas a adoptarse estan en
funcion de los objetivos y metas que se espera alcanzar (Alburquerque, 2001). El

plan estratégico comprende entre otros aspectos:

o La determinacion de las lineas de producciéon

o Estudio de mercado y la elasticidad de la demanda
o Liderazgo y penetracion en el mercado

o Liderazgo tecnolégico

o Fuentes de financiamiento

o Recursos humanos

o Estrutura Organizativa (Crespo, 2004).
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“En el ambito empresarial, conjunto de fines, misiones y objetivos que tiene cada
empresa, asi como acciones que han de emprenderse para alcanzarlos”
(Alburquerque, 2001).

“‘Arte de coordinar las acciones y maniobrar para conseguir una finalidad.
Resultado del proceso de decidir sobre objetivos de la organizaciéon, de los
cambios de ésta o de los utilizados y las politicas que deben gobernar la

adquisicién, uso y disposicion de estos recursos” (Crespo, 2004).

“Mediante este rubro importante, se seguira el camino expedito para alcanzar los
objetivos identificados a corto plazo y mediano plazo. La estrategia se considera
una accion que expresa el cobmo hacer para lograr los objetivos y el modo de

hacer para el gestionamiento en la ejecucion y control” (Crespo, 2004).

2.2. Crecimiento Econdmico

Aumento de la produccion de bienes y servicios de una sociedad en un periodo
preciso, que generalmente es un afio. El crecimiento econémico es objetivo y

medible a través de diversas variables como:
a) Incremento del Producto Interno Bruto de un afio a otro.

b) Aumento de la produccidon por sectores econdmicos: agropecuario,

industrial y servicios.

c) Acrecentamiento de la productividad general de la economia, por

sectores y ramas econdémicas (Gweny Goga, 2006).

2.3. Desarrollo Econémico

Es el proceso mediante el cual, los paises pasan de un estado atrasado de su
economia a un estado avanzado de la misma. Este nivel alcanzado en el
desarrollo representa mejores niveles de vida para la poblacién en su conjunto.
Implica que los niveles de vida se van mejorando dia con dia, lo que representa
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cambios cuantitativos y cualitativos. Dos expresiones fundamentales del desarrollo

econdmico son:

1. Aumento de la produccion y productividad per capita en las diferentes
ramas econémicas.

2. Incremento del ingreso real per capita.

Algunas caracteristicas del desarrollo econémico son:

a) Desenvolvimiento de las fuerzas productivas,

b) Crecimiento del producto nacional con un reparto mas equitativo de la
riqueza entre los habitantes del pais,

c) Crecimiento del empleo con mayores ingresos reales para los
trabajadores,

d) Mas y mejores escuelas para mayor niumero de personas (Gweny Goga,
2006)

2.4. Nivel de Vida

El término nivel de vida hace referencia al nivel de confort material que un
individuo o grupo aspira o puede lograr obtener. Esto comprende no solamente los
bienes y servicios adquiridos individualmente, sino también los productos y
servicios consumidos colectivamente como los suministrados por el servicio

publico y los gobiernos.

Concretamente, el nivel de vida se refiere a la cantidad de bienes y servicios que
es posible consumir con un ingreso determinado. En términos mas generales, al
estilo de vida material y a las necesidades que pueden satisfacer, en promedio.
Varios indicadores cuantitativos pueden ser usados como medida, entre los cuales
se encuentran la expectativa de vida, el acceso a comida nutritiva, seguridad en el
abastecimiento de agua y la disponibilidad de servicios médicos. Esta es la base

del concepto cuantitativo del nivel de vida. (Gweny Goga, 2006).
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Para propésitos del informe final, nivel de vida es sinénimo de calidad de vida. Por
consiguiente, la calidad de vida se define en términos generales como el
bienestar, felicidad y satisfacciéon de un individuo, que le otorga a éste cierta
capacidad de actuacion, funcionamiento o sensacion positiva de su vida. Su
realizacibn es muy subjetiva, ya que se ve directamente influida por la
personalidad y el entorno en el que vive y se desarrolla el individuo. Segun la
OMS, la calidad de vida es "la percepcion que un individuo tiene de su lugar en la
existencia, en el contexto de la cultura y del sistema de valores en los que vive y
en relacién con sus expectativas, sus normas, sus inquietudes. Se trata de un
concepto muy amplio que esta influido de modo complejo por la salud fisica del
sujeto, su estado psicologico, su nivel de independencia, sus relaciones sociales,

asi como su relacion con los elementos esenciales de su entorno”. (Morales, 2006)

Un indicador comin para medir la calidad de vida es el indice de Desarrollo
Humano (IDH), establecido por las Naciones Unidas para medir el grado de
desarrollo de los paises a través del Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD).

2.5. Desarrollo Econémico productivo

El desarrollo econdmico puede definirse genéricamente como crecimiento
sostenible desde tres puntos de vista: econdmico, social y medioambiental. Tal

crecimiento cualificado tiene diversas implicaciones:

¢ La dimensién cuantitativa: el desarrollo implica un aumento cuantitativo de
los flujos de producto-renta-gasto por habitante.

¢ La dimension relativa: la medicién del desarrollo de un pais tiene en cuenta
su poblacion y el nivel alcanzado por otros paises.

¢ La dimension dinamica: el desarrollo no es sélo un estado (situacion), sino

principalmente un proceso.
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¢ La dimensién temporal: el desarrollo es un proceso auto sostenido, que no
s6lo hace posible el dinamismo presente, sino también su continuidad en el
futuro.

¢ Ladimension social: el desarrollo es un crecimiento solidario (solidaridad no
sélo intrageneracional, sino también intergeneracional).

¢ La dimension medioambiental: el desarrollo es un crecimiento sostenible
desde el punto de vista de los recursos naturales y el equilibrio

medioambiental.®

En el desarrollo turistico se va buscar nuevas estrategias para consolidar el

turismo en el municipio de Viacha.

2.6. Iniciativas de Desarrollo Econémico local

Si asumimos que el Desarrollo Econémico Local (DEL) es fortalecer la capacidad
econdémica de un area local para mejorar su futuro econémico y la calidad de vida
para todos. Es un proceso mediante el cual los sectores publico, privado y no-
gubernamental trabajan colectivamente para crear mejores condiciones para el

crecimiento econdmico y para la generacién de empleo. (Silva, 2006)

Significa entonces que el éxito de una comunidad hoy en dia depende de su
habilidad para adaptarse a la dindmica local, nacional e internacional de la
economia del mercado. Planificado estratégicamente es utilizado de forma
creciente por las comunidades para fortalecer la capacidad econémica local de un
area, mejorar el clima de inversion e incrementar la productividad y la
competitividad de negocios locales, empresarios y trabajadores. Cada comunidad
tiene una serie de condiciones locales que aumentan o reducen el potencial para
un desarrollo econdmico local, y son estas condiciones que determinan la ventaja
relativa de una area en términos de su habilidad para atraer, generar y retener la

inversion.

6 . .
www.gestiopolis.com
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Los atributos econdmicos, sociales y fisicos de una comunidad guiaran el disefio y
la implementacion de una estrategia de desarrollo economico local. Para construir
una economia local solida, las buenas practicas muestran que cada comunidad
debe someterse a un proceso de colaboracion para comprender la naturaleza y la
estructura de la economia local, y llevar a cabo un analisis de las fortalezas, las

debilidades, las oportunidades y los desafios del area (Silva, 2006).

En muchos paises, el crecimiento econdmico no esta Unicamente determinado por
la economia formal (sectores econdémicos que estan legalmente registrados y
pagan impuestos) sino también por la economia informal (actividades que no
estan registradas legalmente). En algunos casos el tamafio de la economia
informal es mas grande que el de la economia formal, e interactia con la
economia formal ofreciendo ciertos productos y servicios. Los enlaces deben ser
comprendidos y considerados al elaborarse una estrategia local de desarrollo

econdmico.

Para contar con una iniciativa para el DEL se requiere una concertacion
institucionalizada de los actores publicos y privados locales mas relevantes con
una estrategia de desarrollo comin (Abalos, 2000). Pero la suma compleja de
instrumentos de fomento no puede sustituir nunca la necesaria institucionalidad

territorial para el desarrollo econémico (Fernandez, 1991).

No es lo mismo crear instrumentos desde el nivel central, los cuales pueden ser
utilizados por los diferentes territorios, que impulsar y promover un protagonismo y
capacidad mayor de dichos territorios para un mejor aprovechamiento de sus
recursos endogenos. Esta limitacion ocurre en casi todos los paises. Aun o
poseen un disefio territorial de las politicas de fomento de este tipo de empresas.
A pesar de su importancia numeérica, su presencia difusa en el territorio y su

trascendencia desde el punto de vista de la generacién de empleo e ingresos.

De otro lado, el grado de preparacion y consolidacién de las competencias

estratégicas de los municipios y su capacidad para reconocer la realidad
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econdmica, social y cultural del territorio, de didlogo con la comunidad, la destreza
para planificar acciones de fomento, la capacidad de coordinacion y articulacion de
acciones de desarrollo con otros agentes econdémicos, sociales y politicos. Asi
como la propuesta y negociacién con otras instancias de gobierno, constituyen
igualmente elementos clave en el aprendizaje de los territorios para pensar el tipo
de desarrollo que necesitan a fin de resolver nudos criticos como la falta de
empleo productivo y la modernizacion y diversificacién de su base productiva local.
(Fernandez, 1991).

Por tanto, se debe movilizar a los actores locales con una actitud proactiva del
gobierno local con equipos de liderazgo local en cooperacién publico-privada.
Elaborar una estrategia territorial de desarrollo para fomento de Microempresas y
Pyme. Capacitar recursos humanos y lograr la institucionalidad para el desarrollo

econdmico local.

Por consiguiente, el DEL, parte de dos principios basicos: la existencia de
externalidades como condicibn necesaria para el desarrollo de una ciudad,
comarca o una region; y el otro, referido a la red de empresas industriales que dan
lugar a una multiplicidad de mercados internos. Se caracteriza a los sistemas
productivos locales como un sistema de redes internas, en los que se dan
relaciones de cooperacion y competitividad entre las empresas, y a la red
industrial como una forma de regulaciéon y gobernacion del sistema productivo.
Cuya estabilidad se basa en la potencia del sistema de relaciones y de
intercambios dentro del Distrito. (Hakansson y Johanson, 1993). Asi, las ciudades,
comarcas o regiones, ganaran o perderan en funcion de la dotacién sus recursos
humanos y naturales, y de su vinculacion a la economia global. (Fernandez,
1991).

Importa en su construccion mirar e intervenir sobre el conjunto de relaciones
sociales, politicas, econdémicas, institucionales, culturales y ambientales que

juegan en el ambito territorial. Entendiéndolas como aspectos con entidad y
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caracteristicas propias y diferentes que permiten y requieren el analisis de
conjunto de la complejidad de interrelaciones locales y globales, y a su vez en las
especificidades y particularidades que cada una de ellas cobra en la realidad local.

Dentro de este marco, se considera al DEL como dimensién constitutiva del
desarrollo local, que desde su particular aporta y opera sinérgicamente con otras
dimensiones no menos importantes como, la social, la institucional, politica y
cultural. Implica un cambio en el modo de aprovechamiento de recursos y de la
fundacion del trabajo referente al proceso de produccion. El cual se proyecta al
sistema social en su totalidad, ocasionando otros cambios en las relaciones
humanas, en la organizacién gestionaria en la composicién del poder y en la
escala de valores Maza (1994), exige un flujo de innovaciones en diferentes
alcances, de micro innovaciones; donde la aceleracion del proceso tiene lugar
cuando ocurre una innovacibn mayor. O un conjunto sobre innovaciones

interrelacionadas, estableciéndose una fuerza transformadora de gran alcance.

El que se gestione en esta direccion es una expresion, natural del ser humano,
interesado en mejorar continuamente. Se destacan los individuos, las familias, las
empresas y el gobierno como un importante "actor" aunque no son propiamente
tales. Pero como reguladoras de los papeles que pueden y deben jugar los
diversos actores antes mencionados, pueden llegar a jugar un papel importante.
En ocasiones, restrictivos, dadas determinadas "costumbres" o también "habitos"

adquiridos por el imperio de modelos de gestion.(Pierre y Santandreu, 1997).

Se enfocan los esfuerzos por el desarrollo desde la localidad también provoca el
despliegue de la concepcidn sobre los recursos enddégenos y la potenciacion de su
incorporacion racional y equilibrada a los propositos del desarrollo, pretendiendo
su explotacion sostenible como compromiso humano con las generaciones

venideras.
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2.6.1. Desafios para superar las actividades locales y generar
mayor desarrollo
Las siguientes acciones constituyen desafios a superar en las comunidades para

alcanzar un desarrollo conforme a esas necesidades:

» De la satisfaccion de las necesidades esenciales (solucion a los problemas
de pobreza, de agua potable, vivienda, salud, educacién, empleo, etc.)

» Desafio economico, de liderazgo empresarial y de creacion de empleo
(para permitir el acceso a un empleo decente a todas las personas que lo
desean, para controlar la produccion y la distribucion de las riquezas sobre
el territorio, para desarrollar alternativas en el plano econdmico, para
combinar equilibradamente los objetivos econdmicos con los objetivos
sociales. (Pierre; Santandreu, 1997)

» De participacion, democracia y del reconocimiento social (las relaciones con
los representantes elegidos por votacidon y con los funcionarios de la
administracion publica, reconocimiento de los proyectos de desarrollo local,
financiamiento de las actividades y de las organizaciones, relaciones con la
poblacién local, rol de las mujeres en el desarrollo, control sobre el
desarrollo local y participacion en las estructures de poder y de gobierno,
etc.) (Pierre; Santandreu, 1997)

» De la relacion entre lo local y lo mundial (relaciones entre el resto del
mundo, solidaridad con los otros pueblos, relaciones Norte-Sur, estrategia

global y vision planetaria del desarrollo, inmigracion, racismo, etc.)

La concepcion del desarrollo local es una importante opcion para provocar
condiciones de bienestar para los individuos sociales, casi siempre asociado a la
explotacion racional o maxima de los recursos endégenos. Generando una actitud
de aceptacion de los sujetos 0 agentes de desarrollo y provoca la animacién o
entusiasmo en sectores avanzados de la localidad, comprometidos con el devenir
y desempefio de la sociedad local (lideres, organizaciones progresistas, etc.).
Pero al mismo tiempo esta concepcién puede ser opcidn para propésitos muy
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diferentes (Pierre y Santandreu, 1997). Para Vazquez (1999), las dimensiones en

gue se circunscribe el DEL son:

e Deben ser parte fundamental de todo plan de desarrollo integral de la
localidad.

e Se refiere a procesos de acumulacién de capital en ciudades, municipios o
regiones concretas.

e Promueve la generacion de riqueza, la expansion democratica de la misma,
la promocion de empleo y combate la pobreza de sus pobladores. (Vazquez
Barquero, 1999).

Algunos factores que permitiran avanzar en esa direccién son:

» Orientar su gestidon no solo a politicas sociales, sino a intervenir en las
economias locales, es decir, promover la generacion de mas puestos de
trabajo e incentivar la produccion local.

» La disponibilidad de mano de obra suficiente calificada para las tareas que
se realicen.

» Capacidad empresarial y organizativa fuertemente articulada a la tradicion
productiva de la localidad.

» Una cultura atenta a las innovaciones y al cambio, para favorecer el
desarrollo y la acumulacion de capital en los sistemas productivos locales.

(Vazquez Barquero, 1999).

Ellas no solo se apoyan en la capacidad de adquirir tecnologia sino que también
dependen de la capacidad innovadora del sistema productivo de cada localidad.
Las empresas crean e introducen innovaciones en el sistema productivo como
respuesta a las necesidades y desafios del entorno. Ello genera modificaciones

cualitativas en el propio sistema y propicia la dinamica de desarrollo.

Para el autor este concepto se apoya en la idea de que las localidades vy territorio

tienen un conjunto de recursos (econdémicos, humanos, tecnoldgicos,
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institucionales, y culturales) y de economias de escala no explotadas, que

constituyen su potencial de desarrollo (Vazquez Barquero, 1999).

D Arcy y Giussani, (1996) ven el desarrollo local vinculado, usualmente, a los
procesos de industrializacion enddgena, es decir a la dinamica econémica de las
ciudades, cuyo crecimiento y cambio estructural se organiza alrededor de la
expansion de las actividades industriales utilizando el potencial de desarrollo

existente en el territorio.

Esta dinAmica econdmica de las ciudades debe estar impulsada por los multiples
actores gque hacen vida en el ambito local, destacandose los gobiernos locales, las
empresas, centros de formacién y/o capacitacion, el gobierno central y la sociedad
civil organizada. Lo anterior enfatiza que el DEL no puede ser alcanzado con la
participacién exclusiva de un sélo sector, instituciébn o gremio. Por el contrario, se
requiere de la participacion de diversos actores territoriales; quiénes deben asumir
un rol de transformadores de su propia realidad en el ambito economico, para
asegurar mayor eficiencia, eficacia y flexibilidad de funcionamiento. Incorporando
nuevas formas de organizacion, alejadas del burocratismo y cercanas al territorio.

(Vazquez Barquero, 1999).

Bajo estos enfoques, el DEL es siempre un proceso que supone la formacion de
nuevas instituciones, el desarrollo de industrias alternativas, la mejora de las
capacidades de la mano de obra existente para hacer mejores productos, y la
promocién de nuevas empresas. Se vive la necesidad de recuperar el camino
abandonado para convertirse en una sociedad que vive y asume conscientemente
la aplicacion de los principios universales de la sustentabilidad en su espacio

geografico.

Desde esta perspectiva resulta estratégico apoyar y dinamizar los procesos de
desarrollo local. Porque implican el fomento de la actividad productiva, la
generacion de empleos genuinos y sentimientos de identidad y pertenencia hacia

la comunidad, la articulacién de politicas de desarrollo social y de desarrollo
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econdémico. Ello con la participacion activa de las instituciones y organizaciones

locales y el fortalecimiento institucional municipal

2.6.2. Aprovechamiento de la calidad y cantidad de recursos de
caracter local

Villaverde (1998), cuando habla de recursos en un proceso de DEL, esta haciendo

referencia a un concepto extremadamente relativo. Dado que su valor depende,

casi exclusivamente, de las posibilidades existentes dentro de una determinada

zona y de la estrategia global de desarrollo fijada para la misma.

La existencia de recursos en un area concreta no es una condicion suficiente por
si misma para que se origine un proceso de desarrollo econémico, pero si una
condicion necesaria. Aunque su existencia es imprescindible, sino se le da una
utilizacion adecuada, dentro de un conjunto coherente, no se alcanzara una

situacion exitosa. (Vazquez Barquero, 1999).

A nivel local, se identifica la existencia de una determinada estructura productiva,
mercado de trabajo, capacidad empresarial, recursos naturales, estructura social y
politica, tradicion y cultura. En base a los cuales puede articularse el crecimiento

econdmico local, y en consecuencia la mejora del nivel de vida de la comunidad.

De esta manera potenciando los recursos existentes, una comunidad por iniciativa
propia, puede encontrar soluciones a sus problemas a través de nuevas ideas y
proyectos. Sin embargo, el desarrollo local no debe limitarse al mero
aprovechamiento de los recursos, sino debe entenderse también, como la
posibilidad que tiene potencial enddgeno existente en el area para ser movilizado
en aras de satisfacer las necesidades basicas de la poblacion. Para Lazaro

(1997), los recursos para potenciar el desarrollo local comprende:

Los recursos fisicos, que corresponde a la infraestructura en el Desarrollo
Local;
Los recursos humanos, los cuales potencian el desarrollo;
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Los recursos economicos-financieros, como instrumentos de iniciativas
econdmicas para la creacion de empresas y empleos;

Los recursos socio-culturales, constituyen los valores, creencia,
idiosincrasia del ambito local y;

Los recursos tecnolégicos, que corresponde al progreso tecnoldgico y el

desarrollo local.

En varios continentes se han implementado iniciativas de desarrollo local sobre la
base de la utilizacion de los recursos para potenciar el mismo. Pero los resultados
no son los esperados, ni los objetivos trazados responden plenamente a los

intereses de los desposeidos (Vazquez Barquero, 1999).

2.7. Estrategias del Desarrollo Econdémico

Son conjunto de acciones creativas e innovadoras que se plantean en funciéon a
objetivos y metas para mejorar notablemente el bienestar econémico y social de
los habitantes de un pais, sobre el manejo de recursos naturales, financieros y

humanos que se dispone, bajo criterios de eficiencia econdémica (Morales, 2006).

También es un proceso donde las condiciones de bienes y servicios se encuentran
en estado creciente y al alcance de todos los grupos sociales que conforman la
comunidad. Una sociedad donde existe un buen desarrollo econdémico presenta
caracteristicas de integracion econbmica y  social y  tendria
menos personas viviendo en la marginalidad. Para conseguir el desarrollo
econdmico los paises se guian por los principios pautados por la ONU, donde se
reafirman las medidas macroeconémicas siempre y cuando estén desarrolladas en
pos de una mejor produccidbn que mejore las condiciones de vida de las

sociedades. Dentro de esas medidas se brinda especial atencion al desarrollo
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humano, que no solamente engloba las necesidades econdémicas, sino también

las intelectuales y culturales de cada pais.’

2.8. Desarrollo Humano

El desarrollo humano, es un concepto de mucha trascendencia para el trabajo en
si. Se define como “un proceso mediante el cual se amplian las oportunidades de
los individuos, las mas importantes son: una vida prolongada y saludable, acceso

a la educacion y el desfrute de un nivel de vida decente” (Hidalgo Capitan, 1998).

2.9. Municipio

Se entiende por Municipio a la unidad territorial, politica y administrativa
organizada, en la jurisdiccion y con los habitantes de la seccidén de Provincia. Es la

base del ordenamiento territorial del Estado unitario y democrético boliviano.

2.9.1. Municipio de Viacha

El municipio de Viacha, se encuentra en el area geografica del Altiplano Norte del
departamento de La Paz. Es una llanura alta entre los 3500 a 4500 metros sobre
el nivel del mar (msnm). Se extiende entre Bolivia y Peru, también entre las
Cordilleras Oriental y Occidental. Cuyas direcciones corren paralelamente a la

costa del Océano Pacifico.

Viacha geograficamente se halla comprendida entre los 16°32" a 16°54’ de latitud
Sur y 68°16° a 68°22° de longitud Oeste (Plan de Desarrollo Municipal del
Municipio de Viacha, PDM 2007-2011).

’ Definicién.de/desarrollo//
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2.10. Bases tedricas sobre el turismo
2.10.1. Definicion de Turismo

De acuerdo a la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), el turismo es el
conjunto de actividades que realizan las personas durante sus viajes y estancias a
lugares diferentes a los de su entorno habitual, por un periodo de tiempo
consecutivo inferior a un afio con fines de ocio, por negocios u otros motivos.
(Arias, 1997).

El turismo es la suma de las relaciones y prestaciones de servicios que se derivan
de los desplazamientos humanos voluntariamente efectuados, de una manera
temporal y por razones diferentes, tanto de los negocios como de las

consideraciones profesionales.

Tal definiciébn implica que se trata del conjunto de integraciones humanas como:
transporte, hospedaje, diversion, ensefianza derivada de los desplazamientos
humanos transitorios, temporales o de transeuntes de fuertes nucleos de
poblacién, con propésitos tan diversos como son multiples los deseos humanos y

que abarcan gamas variadas de motivaciones (Arias, 1997).

La actividad turistica se clasifica segun la actividad que se realiza al desplazarse y
las motivaciones del individuo en: comercial, cultural, de aventura, diversion, fin de
semana, inversion, investigacion, recuperacion, salud, deportivo, estudiantil,

insular, politico, socioldgico, técnico y vacacional (Arias, 1997).

2.10.2. Promocioén Turistica

Es impulsar el aprovechamiento racional y oportuno de los sitios y atractivos
turisticos, para el mejoramiento del nivel de vida poblacional. Mediante una
propuesta de estrategia para el desarrollo econémico, a través de la promocion
turistica. (Rojas, 2005)
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2.10.3. Teorias sobre el Turismo

La economia ensefia como la riqueza pasa de uno a otro lado y como se
distribuye entre los seres humanos. Si esto no pasara, las necesidades no podria
satisfacer, ni tampoco la construccion de la infraestructura turistica, como tampoco
utilizar el tiempo libre consumiendo los servicios del turismo. La economia es un
medio que esta al servicio de las necesidades, deseos, aspiraciones, ideales y
convicciones politicas de cada uno. El marco de la empresa, el turismo realiza,

entre otras, las siguientes actividades:

% Produccion de tipo perecedero (alimentacién, construccion, infraestructura
hotelera, parques nacionales, polos turisticos, y otros).

% Servicio, a través de instalaciones puestas a disposicion del turista, como ser:

® Servicios de hospedaje (alimentacion, hoteles, restaurantes, y otros.)

W Servicios de transporte para personas (tren, avion bus y otros.)

W Servicios de telecomunicaciones (telefonia, Internet, y otros.)

® Servicios de diversion (cines, deportes, y otros.)

® Servicios culturales (museos, teatro, arqueologia, y otros.)

W Servicios complementarios (informacién, prensa, televisién y otros)

(Pantano, 1999).

Toda actividad economica requiere de los factores como los medios: riquezas o
medios naturales (infraestructura natural), bienes publicos (infraestructura vial),
servicios publicos y bienes de capital. Estos medios conforman el capital de un
pais. Su volumen y calidad depende de la actividad econdémica y por ende de la

creacion de nuevas riquezas (bienes materiales y servicios) (Arias, 1997).

Trabajo (actividad humana), es indispensable para utilizar los medios de la
economia y se presenta bajo las siguientes formas: fisico, mecanica, intelectual,
de consulta, de asesoria y administrativo. El turismo se ubica netamente en el

sector terciario, porque:
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Es una actividad netamente de servicios.
Presta o brinda servicios.
Tiende a un creciente empleo de recursos materiales y humanos.

Cada vez requiere una mayor tecnologia de servicios.

AN NN NN

Crea necesidad y motiva al incremento de ahorros, disponibilidad de mayor
tiempo libre y mayor deseo de conocimiento del mundo actual y pasado. Es

una opcion para el esparcimiento de las personas. (Arias, 1997).

La economia ensefia como incrementar la satisfaccion del hombre, mediante la
produccion de la riqueza, la generacién y adquisicion de lo necesario para la

supervivencia y la recreacion.

2.10.4. Importancia del Turismo

El turismo es un hecho social irreversible que genera una serie de interrelaciones
e intercambios que tienen consecuencias de muchos tipos, pero
fundamentalmente econdémicas y ahora también ecolégicas. EI turismo
internacional, tiene un efecto directo sobre la Balanza Comercial de los paises

gue reciben viajeros del exterior, balanza que suele ser favorable. (Boullon, 1995)

El turismo Interno es decir los viajes que se realizan los nacionales de un pais
dentro de su propio territorio, genera beneficios comparables a la balanza
comercial pues distribuye el ingreso, ya que el dinero ganado en una zona, se
gasta en otra, mejorando las condiciones de vida de las comunidades locales.
(Usaid, 2006)

Ambas formas de turismo contribuyen significativamente al ingreso nacional, que
entre mayor sea este, mayor sera la prosperidad del pais de que se trate. Asi
también, la industria turistica requiere un alto contenido de mano de obra por lo
cual genera una gran cantidad de empleos, tanto directa como indirectamente.
Todo ello contribuye a un crecimiento en la capacidad de impuestos que resulta en

beneficio para la actividad gubernamental. (Usaid, 2006)
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“‘Estas son las razones fundamentales por las cuales, paises, regiones y
comunidades quieren participar de alguna manera de este hecho social y obtener
los beneficios inmediatos “que parece” provocar pero que muchas veces solo
benefician a pequefios sectores de la poblacion. Por otra parte el desplazamiento
masivo de personas tiene efectos negativos y consecuencias sociales no
deseables como la aculturacion de las comunidades receptoras, pero sobre todo
afecta al medio ambiente ya que la naturaleza forma parte del producto turistico en

la mayoria de los destinos turisticos del mundo entero”.

En criterio de USAID, el turismo, entonces, es un bien con alto contenido de
valores economicos, sociales, culturales y morales que producen la satisfaccion de

la necesidad humana de ocio activo.

2.10.5. Las formas del turismo y de la recreacion

Siguiendo las definiciones del tiempo libre, se explica que el hombre actual
distribuye su tiempo en diferentes actividades que cuando llegan a concretarse, se
definen distintas formas de uso del tiempo libre. De este tiempo libre surgen dos

grandes categorias que se pueden dividir en: 1 Turismo y 2. Recreacion.

Segun el Organismo Mundial de Turismo, para que exista el turismo es necesario
gue el usuario permanezca fuera de su domicilio habitual un tiempo superior a las
24 horas, es decir debe realizar al menos una pernoctacién en un lugar distinto al
de su residencia. Por oposicion queda definida la recreacion como todos aquellos

usos del tiempo libre por periodos inferiores a las 24 horas. (Boullon, 1995)

2.10.6. El Mercado Turistico

“El mercado Turistico es la parte de la economia que estudia, analiza la realidad
econdmica del Turismo, donde concurren y se relacionan, la oferta de productos,
servicios turisticos junto con la demanda individual o colectiva que esta interesada
y motivada en el consumo de uso de esos productos y servicios turisticos”. (Arias,

2006:79)
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Para Holloway, el mercado puede describirse como un grupo definido de
consumidores para un producto o categoria de productos especificos. La manera
en el que el mercado se define es de crucial importancia para entender el
comportamiento del consumidor, ya que este determina la respuesta de
comercializacibn que se aplica a las necesidades y requerimientos de los

consumidores.

Los turistas son consumidores que adquieren un namero diverso de servicios de
viajes y turismo. La industria tiene un comprension clara del porqué sus productos
son demandados, éstos no solo seran capaces de disefiar sus productos en una
forma mas cerca a las necesidades de sus clientes, sino también seran mas
capaces de seleccionar en forma Optima la publicidad y los mensajes de venta

utilizados para informar y persuadir a aquellos clientes que compran los productos.

2.10.7. Oferta Turistica

Son todos los bienes y servicios que se ponen a disposicion para el consumo de
las necesidades de la demanda del producto turistico. La oferta esta conformada
por los atractivos de orden natural y cultural, las empresas hoteleras, de transporte
y la infraestructura como caminos, aeropuertos demas de otros servicios

complementarios. (Arias, 2006).

2.10.8. Lademanda turistica

Son todas las personas que viajan y las que desean viajar para el disfrute de los

productos ademas de servicios turisticos en el lugar de destino.

Como parte especifica de la demanda en nuestro estudio, tenemos al turismo
interno que se halla dentro la clasificacién que hace la OMT.(Organizacién Mundial
del Turismo (OMT), 2013)
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2.10.9. El Producto Turistico

El producto turistico esta constituido por el conjunto de bienes y servicios que se
ponen a disposicion de los visitantes para su consumo directo, los mismos que
son producidos por diferentes entidades, empresas y personas, pero que el turista

los percibe como uno sélo.

Se entiende que el producto turistico no es igual en todos los lugares o regiones,
pero debe contar con ciertas caracteristicas mas o menos comunes que permitan
satisfacer las necesidades de los turistas tanto en su trayecto como en su destino.
(Andrietta, 2001). Jafari hace una interesante clasificacién de los componentes

del producto segun sea orientado:

= Orientado hacia el turista. Todas las actividades economicas relacionadas
con el turismo, bienes y servicios que son producidos fundamentalmente para
el consumo de los turistas que logran un beneficio econémico para sus
productores. Estos pueden ser servicios de hospedaje, alimentacion, guias de
turismo, informacion y otros.

= Orientado a los residentes. Bienes y servicios que son producidos
principalmente para el uso, consumo de la poblacion local, como ser
infraestructura, la seguridad, farmacias, hospitales, tiendas y muchas otras.

= Producto integrado. Es la totalidad de bienes y servicios que el turista
requiere mientras se encuentra lejos de casa, que en términos generales es la
suma de los bienes ademas de los servicios de las dos categorias

anteriormente mencionadas.

Ahora bien, un producto debe ser entendido como los atractivos mas
infraestructura y servicios que motivan el desplazamiento de la demanda. La
competitividad de un destino surge de la originalidad de la oferta. (Andrietta,
2001)
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2.10.10. Laclasificaciéon del turismo

La Organizacion Mundial del Turismo en el afio 1995; distingue los siguientes tipos

de turismo:

e Turismo interno: el de los residentes de un pais que viajan Unicamente dentro
de este mismo pais.

e Turismo receptor: los visitantes extranjeros que viajan por ejemplo a Bolivia.

e Turismo emisor: el de los residentes de un pais que viajan a otro pais.

(Organizacién Mundial del Turismo, 2013).

2.10.11. El turismo interno

Se entiende por turismo interno, el uso y consumo de servicios turisticos,
realizados por los residentes nacionales o extranjeros en un pais, fuera de su
domicilio habitual; pero dentro del territorio nacional, por un plazo mayor de 24

horas, pero menor de 90 dias.

Por lo tanto quedan incluidos todos aquellos viajes que se realizan por razones
administrativas, de tramites, de salud comercial, de vacaciones y esparcimiento
gue se efectlian dentro de una zona turistica donde se concentran los atractivos y

se ubican los centros turisticos de paso o de estadia.

Es el de los residentes de un mismo pais que viajan dentro de su pais. (Arias,
1997). El turismo interno se produce generalmente por visitas a sitios de interés
turisticos con infraestructuras organizadas para atender y recibir turistas, en los
cuales el actor consiga un marcado cambio de ambiente en relacion al que existe

en el lugar de su habitual residencia.

Debemos siempre recordar que el turismo es siempre un viaje "round-trip" o sea
un viaje de "ida y vuelta" y que el pais requiere mucho del turismo receptivo o sea

del visitante de otros paises. (Arias, 1997)
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El turismo interno ayuda en sumo grado a las economias regionales pues crea un
reciclaje monetario productor de actividades que a su vez producen empleos y

hace rotar la produccién regional.

El estado debe en coordinacién con las actividades privadas promover el turismo
interno mediante campafas bien orientadas y desarrollar acciones especiales que
ayuden a que este se desarrolle y haga crecer la oferta para satisfacer la demanda

y poner a rodar la bola del desarrollo econémico. (Arias, ob. cit.)

El turismo interno a su vez se puede descomponer en las siguientes formas:

turismo social, turismo popular, y turismo selectivo. (Boullon, 1995)

2.10.12. Operador de turismo

Aquél que proyecta, elabora, disefia, organiza y opera sus productos y servicios
dentro del territorio nacional para ser ofrecidos y vendidos a través de las agencias
de viaje y turismo (mayoristas o minoristas); pudiendo también ofrecerlos y

venderlos directamente al turista. (Elizondo, 2009).

2.10.13 Planta turistica

Son las instalaciones fisicas necesarias para el desarrollo de los servicios
turisticos privados. Ejemplo: hoteles, albergues, hostales, lodges, restaurantes,

agencias de viaje, etc. (Elizondo, ob.cit.).

2.10.14. Instalaciones turisticas

Son las instalaciones fisicas que se relacionan directamente con el recurso o

atractivo turistico y se utilizan para realizar la visita turistica.(Elizondo, ob.cit)

2.10.15. Recurso Turistico

Expresiones de la naturaleza, la riqueza arqueoldgica, expresiones histéricas
materiales e inmateriales de gran tradicion y valor que constituyen la base del
producto turistico. (Elizondo, ob,cit).
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2.10.16. Atractivo Turistico

Es el recurso turistico al cual la actividad humana le ha incorporado instalaciones,

equipamiento y servicios, agregandole valor. (Elizondo, ob,cit)

2.10.17. Destino turistico

Es el lugar donde tiene que desplazarse el visitante para consumir el producto
turistico. El desplazamiento es uno de los elementos determinantes de la
experiencia turistica, destino es el pais, region o ciudad hacia el que se dirigen los

visitantes teniendo como su principal objetivo el viaje. (Marin, 2003)

2.10.18. Turista

“Turista es toda persona que se desplaza a un sitio distinto de aquel donde tiene
su residencia habitual, que efectia una estancia de por lo menos una noche y
cuyo motivo principal es el de practicar la actividad turistica”. (Organizacion
Mundial de Turismo, 1998:46)

2.10.19. Estadisticas turisticas

Las estadisticas Turisticas son métodos cientificos para reunir informacion
Turistica, la unica fuente de informacion veridica acerca de los turistas nacionales
y extranjeros que tiene un pais, es de vital importancia para la toma de decisiones,
tenemos por ejemplo la Medida del Turismo Receptivo, que permite a los
gobiernos establecer politicas y el aporte econémico de otros paises; otro ejemplo
tenemos la medida del Turismo Emisor permite ver la fuga de capitales que afecta

a la economia en nuestro pais (Arias, 1997; Fernandez, 1991)

2.10.20. Psicologia turistica

“‘Ayuda a comprender las motivaciones, preferencias y conductas de los turistas,
elementos todos ellos a tener en cuenta en el disefio de la oferta, la creacion de
productos, la comercializacién, etc. En definitiva en la eleccién de las estrategias
adecuadas “. (Arias, 2006:33).
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2.10.21. Sociologia turistica

“‘Aborda el Turismo como fenémeno social y en continuo crecimiento el
surgimiento del turismo de masas, el cambio en los destinos de preferencia debido
a modas en el sector, etc. Se centra en la consideracion de ciertas variables, la
nacionalidad, formacién, edad, sexo, etc. Que son fundamentales a la hora de

segmentar el mercado turistico” (Arias, 2006:33).

2.10.22. Economia turistica

“El turismo se define como la actividad econdmica que integra la produccion,
distribucion, consumo de bienes y servicios para satisfacer al turista, que
requiere de empresas que se dediquen a realizar las actividades que lo hagan
posible”. (Arias, 2006:33)

2.10.23. Marketing turistico

“Conjunto de Técnicas aplicadas por las empresas turisticas para la
comercializacién y distribucion de los productos y servicios, con el fin de satisfacer
las necesidades de los distintos grupos de consumidores y obtener un beneficio”
(Arias, 2006:35)

2.10.24. Mercado turistico

“El mercado Turistico es la parte de la economia que estudia, analiza la realidad
econdmica del Turismo, donde concurren y se relacionan, la oferta de productos -
servicios turisticos ademas de que la demanda individual o colectiva esta
interesada y motivada en el consumo de uso de esos productos y servicios
turisticos”. (Arias, 2006:79)

2.10.25. El turismo y su importancia econémica

El turismo cada vez adquiere mayor importancia econémica por la generacion de

divisas, contribucion al PIB y la generacion de empleos.
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Por excelencia, el turismo es una actividad econdémica generador de empleo,
cuando en 2007 ocupaba 55.223 trabajadores y al finalizar 2014 registra 68.951
puestos laborales .No esta por demas hacer comparaciones respecto de los
parametros de referencia central como PIB y exportaciones totales, que permiten

visualizar el nivel de actividad turistica en Bolivia.

Este conjunto de resultados revelan la existencia de una enorme importancia
econdmica del turismo en la actividad de servicios. Dicho sector est4 en constante
crecimiento, ocupa espacios destacables en materia de creacién de empleo, con
perspectivas cada vez alentadoras. A partir, de esta situacion favorable, la
promocién turistica es una expectativa viable en corto y largo plazo para impulsar

el desarrollo econémico local del Municipio de Viacha.

3. Turismo como actividad social

El turismo como actividad social persigue, ademas de lo considerado en la

declaracién de Manila, los siguientes aspectos:

# Actividad motivacional, a través del interés despertado en los grupos e
individuos por el conocimiento de nuevos horizontes.

# Actividad politica gubernamental, basada en la promocién y los estimulos
por visitar otras regiones o a ser visitados por individuos de otros paises.

# Actividad capacitadora, a través de la formacién de recursos humanos
idoneos para operar el sistema turistico. Contribuye a mejorar los niveles de
vida en la poblacién involucrada.

# Actividad laboral, al permitir un mayor incremento de puestos de trabajo en
actividades diversas del turismo. Actividad cultural, propiciando el
conocimiento, la presentaciéon y el desarrollo de los aspectos culturales del
pais para lo cual es necesario la preparacion del personal.

# Actividad artesanal, como oferta conexa al turismo. (Bull, 2000)
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# Actividad de viajes o desplazamiento a los polos turisticos. Actividad de
transporte como elemento de enlace entre el punto de origen y el punto de
destino.

# Incremento de las organizaciones sociales y cohesion de las asociaciones
con el fin de facilitar las posibilidades de viaje.

# Desarrollo del turismo social para las personas de bajos ingresos
econdémicos.

# Actividades promocionales, facilitando los viajes turisticos, a través de
paguetes y tarifas especiales.

# Vacaciones pagadas como prestaciones de caracter social con el fin de
facilitar el turismo.

# Actividad de alojamiento, como albergues, hoteles especiales, y otros cerca
de los lugares de interés turistico.

# Actividad informativa, escrita o televisada, para dar a conocer al pais de

destino y mantener la imagen del mismo. (Bull, 2000)

Hacia 1977 se registraron en el mundo 140 millones de llegadas internacionales y
para el fin del siglo alcanzaron alrededor de 600 millones de personas que

integren la corriente turistica.

g Los ingresos personales han crecido notablemente en los paises

industrializados.

[y

Se estan revolucionando los medios internacionales de transporte aéreo en

forma masiva.

Ly

Disminucion de los costos de traslado y de tiempo de transporte.

[y

Ampliacion de los periodos de descanso en paises desarrollados.

(o

Aumento de los ingresos de los asalariados.

[y

Creacion de empleo directo e indirecto. (Bull, 2000)

Estos efectos permiten vislumbrar perspectivas alentadoras para los paises que

impulsan su actividad turistica. Permitiendo diversificar la economia tradicional de

52



los paises. Asi es posible encontrar mas ventajas en proyectos turisticos que en

otros de distinto desarrollo economico, orientados en la capacidad de divisas.

3.1. Turismo fuente generadora de empleos

Directamente en funcién del rol del producto interno bruto (PIB), que es producido
por el turismo, donde es necesario considerar dos aspectos fundamentales: el
empleo en el propio sector turistico y el empleo de sectores conexos.

En el primer aspecto, ya que el empleo obedece al numero de visitantes, que se
encuentra ligado a la actividad, como consecuencia del efecto multiplicador del
turismo como actividad econdémica de servicios. Y en el segundo aspecto se

incrementa a medida que el efecto multiplicador crece o viceversa. (Bull, 2000)

La medicion del empleo presenta una gran dificultad, que va a depender del tipo
de paises que se analice; ya que si se considera estrictamente como empleo
directo los que se corresponden al turismo, y como empleo indirecto si se
considera los conexos. Luego se consideraran empleos generados por el turismo,
todos aquellos que se produzcan en las unidades de produccion del sector y en

los prestadores de servicios. (Bull, 2000).
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CAPITULO Il
EL MARCO LEGAL



CAPITULO 1Nl

EL MARCO LEGAL APLICABLE A UNA ESTRATEGIA DE DESARROLLO LOCAL
PARA EL MUNICIPIO DE VIACHA Y LA NORMATIVA EN MATERIA DE
TURISMO

3.1. Marco legal

En términos legales, la Constitucion Politica del Estado (CPE) es la norma
suprema del ordenamiento juridico nacional. Se constituye en el marco matriz del
cual se derivan un conjunto de disposiciones o reglas de juego para dar curso a
las acciones de todos los ciudadanos bolivianos e instituciones publicas y privadas
en funciones de intereses sociales y generales, dentro las pautas de
comportamiento enmarcados sobre la normativa vigente. (Constitucion Politica del
Nuevo Estado Plurinacional. 2009. Texto Oficial de 2009. Miradas al Nuevo Texto

Constitucional).

3.1.1. Marco legal en gestion municipal

Son conjunto de normas legales que regulan la gestion de Gobiernos Municipales
en el marco de sus atribuciones, funciones y misiones. A cada Municipio otorga la
potestad normativa, fiscalizadora ejecutiva, administrativa y técnica ejercida en el

ambito de su jurisdiccion territorial.

3.2. Ley de Participacion Popular (Ley N° 1551)

Esta ley promueve y consolida el proceso de Participacion Popular asignando un
rol mas importante a los Municipios, transfiriéndoles mayores recursos y
competencias en educacion, salud deportes, micro riego, caminos vecinales, con
el compromiso y obligacion de administrarla renovarla, profundizandose asi los

procesos de descentralizacion a nivel local.

Es muy importante considerar esta ley debido a que busca la participacion del

pueblo otorgando mayores competencias y recursos a los gobiernos municipales.
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El espiritu de esta ley radica en la transferencia de recursos econémicos bajo el

concepto de Coparticipacion Tributaria.

Haciendo una comparacién entre lo que menciona la Ley N. 1551 y su
cumplimiento dentro del Gobierno Municipal de Viacha se puede observar la falta
de coordinacion con los Comités de Vigilancia no pudiendo estos realizar
eficientemente el control Social en la gestion, ya que no se genera informacién
financiera util, oportuna, relevante y confiable para la toma de decisién que es lo

primordial para el desarrollo del Municipio. (Ley N° 1551).

3.3. Ley de Descentralizacion Administrativa (Ley N° 1654)

En 1995 se aprueba la Ley de Descentralizacion Administrativa, bajo un contexto
de cambios estructurales de modernizacion del Estado boliviano, cuyos objetivos

segun el Articulo 2, son las siguientes:

a) Establecer la estructura organizativa del Poder Ejecutivo a nivel
Departamental dentro el régimen de descentralizacion administrativa.

b) Establecer el régimen de recursos econdmicos Yy financieros
departamentales.

c) Mejorar y fortalecer la eficiencia y eficacia de la Administracion Puablica, en
la prestacién de servicios en forma directa y cercana a la poblacion. (Ley N°
1654).

En cada departamento, el Poder Ejecutivo estd a cargo y se administra por un
Prefecto designado por el Presidente de la Republica, cuyas atribuciones de éste

son:

e Cumplir y hacer cumplir la Constitucién Politica del Estado, las leyes, los
decretos y las resoluciones.

e Conservar el orden interno en el departamento.
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Administrar los recursos econémicos y financieros y los bienes de dominio y

uso departamental

Formular y ejecutar los planes departamentales de desarrollo econémico y

social, de acuerdo a las normas del Sistema Nacional de Planificacion; en

coordinacion con los Gobiernos Municipales del Departamento y el

Ministerio de Desarrollo Sostenible y Medio Ambiente, en el marco del Plan

General de Desarrollo Econémico y Social de la Republica.

Formular y ejecutar programas y proyectos de inversion publica en el marco

del plan departamental de desarrollo y de acuerdo a las normas del Sistema

Nacional de Inversion Publica y al régimen econdmico Yy financiero de la

presente ley, en las areas de:

= Construccion y mantenimiento de carreteras, caminos secundarios y
aquellos concurrentes con los Gobiernos Municipales.

= Electrificacion rural.

» Infraestructura de riego y apoyo a la produccion.

= |nvestigacion y extension técnico-cientifica

= Conservacion y preservacion del medio ambiente.

= Promocién del turismo

* Programas de asistencia social

* Programas de fortalecimiento municipal.

= Otros concurrentes con los Gobiernos Municipales(Ley N° 1654)

Administrar, supervisar y controlar el funcionamiento de los servicios de

asistencia social, deportes, cultura, turismo, agropecuarios, y vialidad, con

excepcion de aquellos que son de atribucion municipal, preservandola

integridad de las politicas nacionales en estos sectores, con una

perspectiva de preservar la vocacion de servicio social.

Promover la Participacion Popular, y canalizar los requerimientos y

relaciones de las organizaciones indigenas, campesinas y vecinales por

medio de las instancias correspondientes del Poder Ejecutivo
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= Canalizar los requerimientos gestiones y relaciones de los Gobiernos

Municipales en el marco de las competencias transferidas.

= Gestionar créditos para inversion.

= Promover la inversién privada en el departamento

Los recursos de dominio y uso departamental, seran administrados por los

Prefectos, estan constituidos por:

a)
b)

c)

d)

f)

9)

h)

Las regalias departamentales creadas por ley.

Los recursos del Fondo Compensatorio Departamental creado por la
Ley N. 1551.

El 25% de la recaudacion efectiva del Impuesto Especial a los
Hidrocarburos y sus derivados.

Las asignaciones consignadas anualmente en el Presupuesto General
de la Nacién para el gasto en servicios personales de salud, educacion y
asistencia social.

Los recursos provenientes de la enajenacion de los bienes a su cargo.
Las transferencias extraordinarias del Tesoro General de la Nacion
(TGN), en los casos establecidos en el Art. 148° de la Constitucion
Politica del Estado.

Los créditos y empréstitos internos y externos contraidos de acuerdo a
las normas del Sistema Nacional de Tesoreria y Crédito Publico.

Los ingresos provenientes de la prestacion de servicios y del usufructo
de los bienes a su cargo.

Los legados, donaciones y otros ingresos similares. (Ley N° 1654)

Con esta Ley se disuelven las Corporaciones Regionales de Desarrollo. Al efecto,

el patrimonio de estas entidades se transfiere al dominio y uso departamental, bajo

administracion y responsabilidad de los Prefectos. Los términos y modalidades de

transferencia seran regulados mediante Decreto Supremo correspondiente.
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3.4. Ley de Municipalidades (Ley N° 2028)

Con la aprobacion de esta Ley el Gobierno Municipal ha sido revalorizado,
convirtiéendose en la mas importante representacion estatal a nivel local, con
amplias posibilidades para promocionar las inversiones publicas y privadas,
regionales, departamentales, nacionales y para ligar los procesos locales con los
niveles departamental y nacional. En 1999 fue promulgada la Ley de
Municipalidades cuyo objetivo es regular el régimen municipal, todos orientados
hacia la valorizacion de los recursos locales. (Ley N° 2028)

Segun el Articulo 4°, Los Gobiernos Municipales cuentan con autonomia propia
gue consiste en la potestad normativa, fiscalizadora ejecutiva, administrativa y
técnica ejercida por el Gobierno Municipal en el &mbito de su jurisdiccion territorial
y de las competencias establecidas por Ley. La autonomia, municipal se ejerce a

través de:

1) La libre eleccién de las autoridades municipales;

2) La facultad de generar, recaudar e invertir recursos;

3) La potestad de dictar Ordenanzas y Resoluciones determinando asi las
politicas y estrategias municipales;

4) La programacion y ejecucion de toda gestion juridica, administrativa,
técnica, econdmica, financiera, cultural y social;

5) La potestad coercitiva para exigir el cumplimiento de la presente Ley y de
sus propias Ordenanzas y Resoluciones; y

6) El conocimiento y Resolucién de controversias relacionadas con el ejercicio
de sus potestades normativas, ejecutivas, administrativas y técnicas,
mediante los recursos administrativos previstos en la presente Ley y las
normas aplicables. (Ley N° 2028).

Articulo 5°. La Municipalidad y su Gobierno Municipal tienen como finalidad

contribuir a la satisfaccién de las necesidades colectivas y garantizar la integracion

59



y participacion de los ciudadanos en la planificaciébn y el desarrollo humano

sostenible del Municipio.

El Gobierno Municipal debera promover, dinamizar el Desarrollo Humano
Sostenible del Municipio a través de la formulacion y ejecucion de politicas, planes
programas Yy proyectos concordantes con la planificacion del desarrollo
departamental y nacional. EI Gobierno Municipal debe promover el crecimiento
econdémico local y regional mediante el desarrollo de ventajas competitivas. Es
potestad de los Gobiernos Municipales de tener su creatividad propia para

plantear sus estrategias de desarrollo econémico.

Se considera esta ley debido a que promueve el desarrollo humano sostenible por
medio de la formulacion y ejecucion de politicas asi como la promocion del
crecimiento econdmico local, que sera posible mediante la elaboracién de una

estrategia de apoyo al turismo en el Municipio de Viacha.(Ley N° 2028).

3.5. Ley INRA (Ley N° 1715)

El objetivo de esta Ley es “establecer la estructura organica y las atribuciones del
Servicio Nacional de Reforma Agraria y el régimen de la distribucion de la tierra;
garantizar el derecho propietario de la tierra; crear la Superintendencia Agraria; la
judicatura Agraria y sus procedimientos y regular la garantia de la propiedad

agraria “. Algunas de las caracteristicas de la Ley INRA son:

El Articulo 41°.Clasifica la propiedad agraria en: Solar Pequefia Propiedad,
Propiedad Mediana, Empresa Rural; Tierras Comunitarias de Origen vy
Propiedades Comunales. Esta Ley garantiza el derecho propietario delas

comunidades, al solar campesino y la pequefia propiedad campesina.

# Para evitar un proceso de minifundio, la tierra continta siendo indivisa en

los casos de la pequefia propiedad (Articulo 48).
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El solar, las propiedades pequefas, las tierras comunales y las tierras
comunitarias de origen estan exentas de esa obligacion y no pueden ser
revertidas (Articulos 4 y 53).

De manera explicita se hace una mencién al acceso igualitario, a la tierra
para la mujer (Articulo 3).

Para eliminar la tenencia al latifundio, la ley incluye cinco elementos. Auto
avalué de las propiedades medianas y empresas rurales; impuestos;
hipotecas; expropiacion y reversion de la tierra al Estado, para controlar
propiedades improductivas sobre la base de la obligatoriedad tributaria
(Articulo 52).(Ley N° 1715)

Realizando un estudio entre lo que se indica en la Ley N. 1715 y su
cumplimiento dentro del Gobierno Municipal de VIACHA podemos observar
que:

El Gobierno Municipal a partir del afio 2002 ha implementado el SIIM
(Sistema Integrado de Ingresos Municipales) a través del cual logro
empadronar hasta diciembre de 2003 un total de 1.097 propiedades rurales
donde el propietario declara el valor que atribuye a su inmueble, quedando
exentas del pago de impuestos, el solar campesino, la pequefia propiedad,
los inmuebles de propiedad de comunidades campesinas, pueblos y
comunidades indigenas y originarios. Es importante también indicar que la
mayoria de las tierras rurales no tienen titulos de propiedad. (Ley N° 1715)

3.6. Ley de Promocién y Desarrollo de Actividad Turistica (Ley N°
2074)

La presente Ley constituye el marco legal para la promocion, el desarrollo y la

regulacion de la actividad turistica en Bolivia.

El Turismo es importante ya que es una actividad econOmicamente estratégica

para el desarrollo integral del pais. El turismo receptivo es actividad de exportacion

fundamental para la generacion de divisas. (Ley N° 2074). Como el turismo es una
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actividad economica de prestacion de servicios, los principios de la actividad

turistica son:

a)

b)

f)

La participacion de la iniciativa privada como pilar fundamental de la
dinamizacién del sector para contribuir al crecimiento econémico, a la
generacion de empleo y al incremento de los ingresos para el pais.

La participacion y beneficio de las comunidades donde se encuentran los
atractivos turisticos para fortalecer el proceso de identidad e integracion
nacional.

El fomento a la construccion de infraestructura y el mejoramiento de la
calidad de los servicios, para garantizar la adecuada satisfaccion de los
usuarios.

La conservacion permanente y uso sostenible del patrimonio cultural y
natural del pais.

La participacion y el beneficio de los pueblos originarios y etnias que
integrados a la actividad turistica, preserven su identidad cultural y
ecosistema.

La presente Ley adopta las siguientes definiciones:

Turista. Toda persona que se desplaza a un sitio distinto de aquel donde tiene su

residencia habitual, que efectlia una estancia de por lo menos una noche y cuyo

motivo principal de la visita no es el de ejercer una actividad que se remunere en

el lugar visitado.

Servicios turisticos. Son los bienes y servicios producidos por las empresas e

instalaciones turisticas que son consumidos y utilizados por los turistas.

Actividades turisticas. Son aquellas derivadas de las interrelaciones entre los

turistas, los prestadores de servicios turisticos y el Estado.

Productos turisticos. Son aquellos recursos turisticos que cuentan con infra

estructura y servicios que permiten el desarrollo de actividades turisticas.
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Turismo interno. Es el realizado dentro del territorio nacional por turistas

domiciliados en el pais.

Turismo receptivo. Es la actividad realizada dentro del territorio nacional por

turistas domiciliados en el exterior del pais.

3.6.1 Prestadores de servicios

Son las empresas legalmente establecidas en el pais que se dedican
habitualmente al negocio de las actividades turisticas. (Ley N° 2074). Dentro de los

objetivos de la politica estatal referidos a la actividad turistica son los siguientes:

a) Reconocer que, bajo los principios de una economia de mercado
transparente, la actividad turistica corresponde a la iniciativa privada, donde
el Estado debe asegurar las condiciones necesarias para el potenciamiento
del turismo, a través del mantenimiento de un producto turistico competitivo.

b) Garantizar la conservaciéon y uso racional de los recursos naturales,
histéricos, arqueoldgicos y culturales que tienen significacion turistica y que
son de interés general de la Nacion.

c) Proteger al turista y fomentar la CONCIENCIA TURISTICA.

d) Establecer, en materia de turismo, las directrices de coordinacion entre El
Gobierno Central, las Administraciones Departamentales y los Gobiernos
Municipales.

e) Promover la capacitacion técnica y profesional, tanto en instituciones

estatales como en el sector privado. (Ley N° 2074)

Las Gobernaciones Departamentales, en tantos representantes del Poder
Ejecutivo central, ejecutan y administran programas y proyectos de promocion y
desarrollo turistico, emanados por el ente rector en estrecha coordinacién con los

Gobiernos Municipales. Los prestadores de servicio son:
a) Empresas operadoras de turismo receptivo.
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b) Establecimientos de hospedaje turistico en todas sus modalidades y
categorias.
C) Empresas de viajes y turismo en todas sus modalidades y categorias.

d) Empresas de transporte turistico.
e) Empresas arrendadoras de vehiculos.
f) Restaurantes turisticos y pefas folkléricas.

s)) Empresas organizadoras de congresos y ferias internacionales.

h) Guias de Turismo.

)] Museos privados y centros artesanales.

)] Aquellos servicios afines al turismo que adquieren la categoria de
servicios turisticos a través de una reglamentacion expresa. (Ley N°
2074).

Se cuenta con una entidad de Promocién Boliviana de Turismo (PROBOTUR),
como institucion descentralizada dependiente del Viceministerio de Turismo, con
participaciéon de la empresa privada, con autonomia de gestion administrativa,
econdémica, financiera y técnica, con personalidad juridica propia y patrimonio
independiente, para realizar la promocion turistica integral del pais. El

PROBOTUR tiene las siguientes atribuciones:

a) Planificar la promocién turistica en cualquier ambito o evento nacional,
contribuyendo a la mejora de la imagen turistica de Bolivia.

b) Desarrollar y ejecutar acciones, planes, proyectos, programas y otras
actividades orientadas a la efectiva promocion y difusion de la imagen
turistica nacional en el exterior, en base a las estrategias y politicas del
Ministerio de Comercio Exterior e Inversion.

c) Establecer mecanismos para la promocion y desarrollo del turismo tanto
interno como receptivo.

d) Coordinar y acordar con organismos gubernamentales nacionales y el
sector privado, las medidas necesarias para la ejecucidén de acciones. (Ley
N° 2074).
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Importancia del turismo (Articulo 2°. EI turismo es una actividad
econdmicamente estrategia para el desarrollo integral del pais y que el turismo

receptivo es actividad de exportacion fundamental para la generacion de divisas.

En este entendido, cabe recalcar que si bien el turismo es una fuente de ingreso
relevante para el Estado boliviano se debe de aplicar politicas, planes y programas
gue coadyuven para mejorar este tipo de actividad, ya que a través de sus
diferentes Instituciones se debera de implementar diferentes tipos de estrategias
para la debida exportacién de manera que ayude a la concordancia con la realidad

social actual de cada lugar turistico.

Ente Rector (Articulo 6°).El ministerio de Comercio Exterior e Inversion, en todo
el @&mbito nacional, es el ente rector competente en materia turistica. El ente rector

ejecutara sus acciones a través del Viceministerio de Turismo.

Para realizar el andlisis correspondiente al articulo precedente, primero se debe
de hacer hincapié que mediante el Ministerio de Comercio Exterior e Inversion, se
realiza cualquier tipo de accion referente a la complejidad que tiene en cuanto a la
situacion turistica del pais, por supuesto que para realizar estas acciones se las
debera de ejecutar mediante planes y politicas pertinentes mismos que seran
encargados ante la Institucion estatal, tal es el caso del Vice ministerio de
Turismo, con la finalidad de preservar diferentes zonas turisticas, ya que mediante
las adecuadas apreciaciones que se hace, estas generaran proyectos que de

alguna manera puedan atraer a turistas nacionales como extranjeros.

Gobiernos Municipales (Articulo 8°). Los gobiernos Municipales tienen la
facultad de promover y promocionar los recursos turisticos en su jurisdiccion
territorial, ejecutando las acciones y programas acordes con los objetivos y
estrategias que formule el Ministerio de Comercio Exterior e Inversion, a través del

Vice ministerio de Turismo.
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Para sintetizar el articulado correspondiente, primero se debe enunciar que los
Municipios estan autorizados para difundir y realizar acciones que de alguna
manera implementen para que asi se decida mediante programas adecuados las
exigencias emitidas por el Ministerio de Comercio Exterior e Inversion, con la
finalidad de hacer una cadena de instancias mediante la intervencion del
Viceministerio de Turismo, todo este procedimiento debera regirse mediante las

especificaciones que derivan por la Constitucion Politica del Estado Plurinacional.

Creacion del Consejo Nacional de Turismo (Articulo 10°). Se crea el Consejo
Nacional de Turismo para propiciar la coordinacién entre el sector publico y

privado, con la finalidad de promover y desarrollar el turismo en el pais.

Con la creacién del Consejo Nacional de Turismo, se prevén instancias que de
alguna manera manifiesten expectativas en funcion de la guia turistica del pais,
con la finalidad de establecer qué tipo de lugares se puedan promocionar y
mediante un estudio correspondiente se logre o0 no desarrollar la idea
implementada, una vez planificada la misma se hara efectiva la complementacion
a los estudios adecuados del lugar turistico para la respectiva lista de lugares
turisticos a nivel nacio9nal, todo ello para facilitar que lugares deberian ser

visitados por turistas no solo nacionales, sino también a nivel internacional.

Zonas prioritarias de desarrollo turistico (Articulo 26°). Los Concejos
Municipales, en estrecha coordinacién con los Concejos Departamentales de
Turismo y en funcién a la articulacion de los Planes de Desarrollo Municipal y
Departamental, podran determinar zonas prioritarias de desarrollo turistico con la

aceptacion del concejo nacional de turismo.

Realizando la secuencia institucional describiéndo el parametro correspondiente
con mencion misma para estipular que tipo de zonas deberan ser catalogadas
como prioridad tanto nacional como departamental, en la que se manifiesta la
seguridad correspondiente para su preservacion como difusion, con el fin de

propiciar lugares de magnitud en relacion a la complejidad de area geogréfica, es
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alli donde los Consejos Municipales tienen la facultad correspondiente para
determinar y coordinar con los Consejos departamentales que lugares o zonas se
declaren con relevancia y especificas como centros turisticos a efectos de crear
un enfoque de los lugares que deben ser prioritarios en cuanto al cuidado,

promocion, etc., de la zona turistica en cuestion.

3.7. Ley General del Turismo, “Bolivia te espera” (Ley N° 292)

Ley General del turismo “Bolivia te espera” fue promulgada como Ley 292 el 25 de
septiembre del 2012.

Objeto (Articulo 1°). La presente Ley tiene por objeto satisfacer las politicas
generales y el régimen del Turismo del Estado Plurinacional de Bolivia a fin de
desarrollar, difundir, promover, incentivar y fomentar la actividad productora de los
sectores turisticos publico, privado y comunitario, a través de la adecuacion a los
modelos de la gestion existentes, fortaleciendo el modelo de turismo de base
comunitaria, en el marco de las competencias exclusivas asignadas a nivel central

del Estado por la Constitucion Politica del Estado.

La precedente ley tiene como objeto la prosecucion de los planes, programas y
proyectos estatales, con la finalidad de preservar, promocionar ademas de
incentivar y concientizar a la sociedad sobre la actividad que se debe relacionar
como econdmica, ya que este movimiento genera la prioridad de cualquier ambito
por lo que se deba satisfacer las exigencias de la misma zona turistica, para poder
implementar de manera eficaz un paradigma turistico, con el fin de proyectar que
tipo de nivel de aceptacion se tiene p no el lugar o zona turistica que se quiere

proyectar a nivel tanto nacional como internacional.

Ambito de aplicacion (Articulo 2°).Las disposiciones de la presente Ley se
aplican a todas las actividades publicas, privadas, mixtas y comunitarias

relacionadas al turismo en territorio nacional, de acuerdo a la normativa vigente.
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De acuerdo a la supremacia legal normativa, se puede advertir que la mencionada
ley debe de ser aplicable a todos aquellos &mbitos que de alguna manera afecten
o coadyuven a la actividad turistica en sus diferentes contextos donde se pueda
desarrollar a nivel tanto; publico, privado, mixto y comunitario, para que de la
misma manera se llegue a complementar y a efectivizar que tipo de turismo se

realice, en la zona que es denominada turistica.

Objetivos del Turismo (Articulo 3°). El turismo es una actividad econémica,
estratégica que debera desarrollarse de manera sustentable, respondiendo a los

siguientes objetivos:

a) Promover, desarrollar y fomentar el turismo interno para fortalecer la
identidad plurinacional y las riquezas inter e intraculturales.

c) Promover, desarrollar y fortalecer los emprendimientos turisticos de las
comunidades rurales, urbanas, naciones y pueblos indigena originario
campesinos para el aprovechamiento sustentable, responsable, diverso y plural
de patrimonio natural y cultural.

f) Implementar mecanismos de regulacion a la actividad turistica.

Para efectivizar el turismo como tal, se precisa de ciertos objetivos que de cierta
manera minoren las dificultades para que se pueda desglosar la actividad turistica,
en este contexto se debe apreciar que si bien existen dos enfoques que el Estado
debe seguir para poder ampliar la cultura turistica del medio social actual, estos

dos enfoques son:
Tanto a nivel turistico interno, en el que se manifiesta todo lo respectivo en

relacion con la plurinacionalidad que respecta a los lugares que se pretende

explotar en virtud de su secuencia, para que de esta manera se logre expandir la
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difusién de la misma pero con primacia en el interior del pais, para que asi se

ceda el paso al otro nivel.

En el segundo nivel de turismo, respetando los objetivos para que se pueda
desarrollar una acertada manera de promocion de variedad que ofrece en cuanto
a los emprendimientos que coadyuven la relacion del turista en cuestion, asimismo
debera de planificarse el tipo de productos o emprendimientos realizados por las
comunidades como también de los pueblos indigenas originarios, es asi que si se
desea acudir a la promocion e incentivo de lugares turisticos, se debe de priorizar
entre otros aspectos los objetivos a tratar, ya que de esa manera se debe de
sobrellevar la condicion no solo del lugar a promocionar, sino también de la
poblacibn y de cémo la misma podr4d beneficiarse econdmica de alguna

determinada actividad de emprendimiento.

Importancia y posicionamiento estratégico del Turismo (Articulo 4°,

Paragrafo I). La importancia estratégica del turismo radica en:

a) Revalorizar el patrimonio natural y cultural de los pueblos indigena
originario campesinos, comunidades interculturales y afro bolivianas.

b) Contribuir en el establecimiento de relaciones de caracter social, cultural y
econdémico entre los visitantes y las poblaciones receptoras.

c) Respetar y conservar el medio ambiente, de manera progresiva e
interrelacionado con la diversidad cultural.

d) Constituirse en una actividad econdémica integrante de la matriz productiva

nacional, estratégica y exportadora de servicios turisticos.

Para enfatizar el articulo precedente, se debe de argumentar que si bien la
importancia que el Estado radica en cuanto a la importancia que le otorga al sector
turistico, lo realiza por la que debera de perfeccionar en la que de alguna manera

coadyuve de cierto ambiente que pueda derivar primordialmente para dar el valor
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correspondiente al patrimonio de diferente indole, como también la interaccion que
debe existir entre los pobladores de la zona turistica, al igual que con los turistas
visitantes, ademas se debe de implementar medidas de seguridad y control en el
cual se estipule las normas medioambientales que indiquen la seguridad de
aéreas que deberan ser protegidas por su alto nivel de cuidado para poder
preservarlo, y por ultimo la estrategia del turismo debe tener como finalidad la

actividad econémica que genera en la poblacion.

Responsabilidades de las Entidades Territoriales Autbnomas (Articulo 21°)
Paragrafo, “Los Gobiernos Autbnomos Municipales, en el marco del Sistema de
Registro, Categorizacion y Certificacion, tienen la responsabilidad de supervisar y
controlar el funcionamiento de los servicios turisticos que mediante normativa
municipal expresa hubieran sido definidos de atribucion municipal”. Paragrafo III,*
Los Gobiernos Autdnomos Municipales, a fines de registro y a solicitud de la
Autoridad Competente en Turismo o del Gobierno Auténomo Departamental,
remitiran informacién actualizada referida a los prestadores de servicios turisticos

establecidos en su Municipio, conforme al Reglamento”.

Ante el articulo precedente, se debe apreciar que el mismo faculta de manera
viable a que los Gobiernos Auténomos Municipales, deben de controlar el
funcionamiento adecuado de los servicios turisticos de acuerdo al grado de
Importancia que requieran, a tal efecto se debe de argumentar que el
mantenimiento, costos y peticiones con relacién a los servicios que se ofrecen
para la actividad turistica, todo ello debera estar inserto en la nhormativa municipal
correspondiente, y de esa manera poder brindar un adecuado servicio turistico de
las determinadas zonas o lugares -catalogados como turisticos en las

municipalidades correspondientes.
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Se deberd de argumentar no soélo con la normativa municipal, sino también a
través de su Reglamento correspondiente, en el cual autoriza y adhiere preceptos
en caso de la contradiccion a este tipo de acciones.

3.8. Reglamento a la Ley N° 2074 “Ley de Promocion y Desarrollo de la

actividad Turistica en Bolivia”- Decreto Supremo N° 26085

Articulo 1°. Para efectos del alcance y aplicacion de la Ley N° 2074 del 14 de abril
de 200 “Ley de Promocioén y desarrollo de la Actividad Turistica en Bolivia®, las

disposiciones del presente decreto supremo reglamentario regulan:

a) La proteccion, creacion planificacion y aprovechamiento de atractivos y
recursos turisticos;

b) El fomento, ordenamiento y promocion de actividades y servicios turisticos;

c) Laformacion y capacitacion de los recursos humanos afectados a aquellos;

d) Laimagen del Nacional e Internacional del pais;

e) Elfomento y proteccion a la actividad empresarial turistica;

f) El resguardo del turista o visitante, en todo el &mbito del territorio nacional.

El reglamento a la Ley N° 2074 “Ley de Promocién y Desarrollo de la actividad
Turistica en Bolivia’- Decreto Supremo N° 26085, hace inferencia en la politica
estatal misma que recurre primero a la precautela de los lugares turisticos, no solo
a la infraestructura o mejoramiento de la misma, como también debe velar por la
seguridad ambiental que se le otorga respetando asi a la Madre Tierra, por otro
lado también debe hacerse hincapié en la imagen que se quiera implementar tanto
a nivel nacional, como internacional del lugar turistico, y por ultimo se hace
mencién a la seguridad de los turistas, contexto que es relevante para que asi se
haga vinculante la propuesta de poder magnificar el esplendor de los lugares o

actividades turisticos del pais.
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Articulo 12° El Vice ministerio de Turismo podra celebrar acuerdos de
coordinacion en los que las entidades de la administracion publica, central,

departamental y de los municipios, asuman funciones operativas para:

a) Crear los medios de apoyo y fomento a la inversion en materia turistica en
la jurisdiccion municipal de la que se trate.

b) Promover y coordinar las obras y servicios publicos necesarios para la
adecuada atencion al turista y al propio desarrollo turistico de la comunidad.

c) En general, promover la planificacion, programacion, fomento y desarrollo
del turismo en forma armodnica, y la observacion de las disposiciones
emanadas del presente Reglamento.

d) Controlar en forma coordinada con las unidades departamentales de

Turismo, la provisién de servicios turisticos.

El Vice ministerio de Turismo, en relacion a la presente investigacion podra
realizar acuerdos con los diferentes Municipios, mismos que de alguna manera
coadyuven al fortalecimiento del lugar o zona turistica del Municipio, ademés de
aguello se deberd de corroborar los proyectos, costos e inversiones que se
realizan o se las pretenden realizar, con la finalidad de captar mas afluencia
turistica, para que se designe la inversibn conveniente para el crecimiento y

desarrollo del Municipio turistico del que se trate.

Articulo 16°. Son atribuciones de las Municipalidades en materia de turismo:

a) La planificacién y formulacién de proyectos turisticos en su jurisdiccion; en
coordinacién con los lineamientos y politicas del Plan de desarrollo
Departamental.

b) Contar con un inventario de atractivos turisticos municipales.

c) Organizar y promover ferias y festivales turisticos.
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d) Velar por el ornato y mantenimiento de plazas, parques, paseos y demas
sitios turisticos e historicos de la localidad.

e) Realizar y mantener el sefialamiento vial y sefializacion turistica en su
localidad.

f) Velar y apoyar a la Unidad de Turismo Departamental de su jurisdiccion,
por una prestacion de servicios turisticos adecuada en su Municipio.

g) Fomentar la actividad turistica con los incentivos impositivos municipales
para desarrollarla.

h) Coadyuvar con la Policia turistica a través de la Policia Municipal por la

seguridad de las actividades turisticas y de los turistas.

Para realizar el analisis al articulo precedente es relevante para la realizacion de la
presente investigacion, ya que la misma requiere de cierto tipo de atribuciones por
parte del Municipio para mejorar la actividad turistica en cuanto a su jurisdiccion,
de igual manera se podra optar por la calidad en cuanto a la seguridad que se les

debe otorgar a los turistica tanto nacionales como internacionales.

Se debe efectivizar la promocién en las posibles ferias o festivales turisticos, con
la finalidad de implementar seguridad en cuanto a la preservacion de los lugares
sujetos a cuido restrictivos para su preservacion, de igual manera esto se hara

efectivo mediante la Policia Municipal.
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CAPITULO IV

DIAGNOSTICO GENERAL
DEL MUNICIPIO DE
VIACHA
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CAPITULO IV

DIAGNOSTICO GENERAL DEL MUNICIPIO DE VIACHA

4.1. Ubicacion Geogréfica del Municipio de Viacha

El 6 de agosto de 1825 se crea la Republica de Bolivia por el libertador Simén
Bolivar, en la actualidad este pais se encuentra dividido politicamente en 9
departamentos, en 112 provincias y en 327 municipios. (Plan de Desarrollo
Municipal de Viacha PDM 2007 — 2011).

Asi mismo, el departamento de La Paz, fue creado el 20 de octubre de 1.548 por
los conquistadores espafoles en la localidad de Laja, en la actualidad La Paz,
cuenta con una superficie territorial de 133.985 kilbmetros cuadrados, el mismo
gue se encuentra dividido en 20 provincias y 82 municipios una de las cuales es el

municipio de Viacha.

Viacha es la Primera Seccion de la Provincia Ingavi, del Departamento de La Paz,
tiene como capital a la ciudad de Viacha, en ella se encuentra la sede del
Gobierno Municipal y forma parte del complejo metropolitano del departamento de
La Paz, junto a los municipios de El Alto, La Paz, Achocalla, Palca, Mecapaca y

Laja.

4.1.1. Latitud y Longitud

El municipio de Viacha esta ubicado entre los paralelos 16 °32' 39” (UTM
0576432) y 16° 54 '44” (8160551).de latitud Sur y entre los meridianos 68 ° 16' 56”
y 68° 22' 72" de longitud Oeste, localizandose en el Altiplano Norte del
Departamento de La Paz, con altitudes que varian desde los 3.540 metros sobre
nivel del mar en la parte mas baja, hasta los 4.600 msnm en las serranias

ubicadas en la parte oeste del Municipio, hacia la carretera 107, camino a

75



Tolacollo (frontera con la republica peruana). (Plan de Desarrollo Municipal de Viacha

PDM 2007 — 2011).

4.1.2. Limites territoriales

Los limites territoriales que presenta el Municipio en los cuatro puntos cardinales

son:

Los limites territoriales del Municipio son:

Al Norte:

Al Este:

Al Sur:

Al Oeste

Municipio de Laja
Municipio de El Alto
Municipio de El Alto
Municipio de Achocalla
Municipio de Calamarca
Municipio de Collana
Municipio de Collana
Municipio de Comanche
Municipio de Comanche

Municipio de S. A. de
Machaca

Municipio de Laja

Figura N° 4. Limites territoriales del Municipio de Viacha

Provincia
Pacajes

FUENTE: Gobierno Auténomo Municipal de Viacha PDM 2012-2016
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4.1.3. Extension

La extensién de toda la provincia Ingavi es de 5.410 Km? Esta provincia se
encuentra dividida actualmente en 7 Municipios; anteriormente a esta division,
Viacha poseia una extension de 4.380,33 km? debido a que los actuales
municipios de San Andrés y Jesus de Machaca formaban parte de Viacha; luego
de la division, el area geografica municipal se redujo a 1.120,86 kmz2, ocupando el

20,7% del territorio provincial.

4.1.4. Reseiia historica

Para conocer la historia del municipio de Viacha, primeramente debemos recopilar
los sucesos de la llegada de los espafioles a territorio americano, en las costas de
Bahamas en el afio de 1.492, es a partir de este aflo que los espafoles fueron
expandiéndose y conquistando a las diferentes culturas, paulatinamente tanto al
norte como al sur del continente, llegando a Sur América a partir de los afos
treinta del siglo XV (1.530), apoderandose luego de varias incursiones y guerras
del Cuzco (en ese entonces corazon del imperio Inca) en el afio 1.533. (Plan de
Desarrollo Municipal de Viacha PDM 2007 — 2011)

En 1.538 fundan la primera ciudad de Bolivia en Sucre (La Plata), nombre dado
principalmente por la inmensa explotacion del cerro argentifero que poseia ese

lugar.

Posteriormente luego de que los espafioles se enteren de la existencia del
portentoso cerro rico se funda la segunda ciudad de Bolivia en 1.545 (actualmente
Potosi), posteriormente el 20 de octubre de 1.548 se funda la tercera ciudad con el

nombre de La Paz, en el pueblo de Laja a cercanias del pueblo de Viacha.

En el libro “Los Repartos” se exponen anotaciones correspondientes a los Papeles
de la Gasca, que datan aproximadamente del afio 1.548, en su relato al referirse a
Chuquiago, se refiere a Viacha, Tiawanacu, Guaqui y las Machacas, como parte
de La Paz.
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Se dice de Viacha que tenia 600 indios cuyo cacique principal tenia por nombre
Miva y el segundo era Pati. (Plan de Desarrollo Municipal de Viacha PDM 2007 —
2011)

Viacha es vinculada al Departamento de La Paz, puesto que antiguamente fue
cuna de la importante civilizacibn aymara, ademas fue escenario de la gloriosa
“‘Batalla de Ingavi”, llevado a cabo el 18 de noviembre de 1.840 entre el ejército
boliviano y las tropas peruanas, cuya derrota aseguro la independencia de Bolivia

y la definitiva separacién del Peru.

Segun documentos oficiales gubernamentales, la provincia Ingavi en el cual se
encuentra Viacha, fue creada mediante Decreto Supremo de fecha 18 de
noviembre de 1.842 en conmemoracion a solemnizar la gloriosa Batalla de Ingavi
con su capital Viacha. (Plan de Desarrollo Municipal de Viacha PDM 2007 — 2011)

Sin embargo es a partir de la Ley de fecha 5 de diciembre de 1906, en la
Presidencia de Ismael Montes, que la capital de la provincia Ingavi “Viacha” es

eleva a rango de ciudad.

4.1.5. Secciones Municipales

En 1947, mediante una publicacion se consigna dos secciones para la Provincia
Ingavi, la primera con capital Viacha y la segunda con capital Guaqui, en tanto que
en 1.953 aparecen tres secciones, la primera Viacha, la segunda Guaqui-

Desaguadero y la tercera Tiwanacu-Taraco.

En 1.968, figura la provincia de Ingavi con 4 secciones municipales, Viacha,

Guaqui, Desaguadero y Tiwanacu.

Estas diferentes divisiones en secciones municipales de la provincia Ingavi, nos
llevan a una ultima, realizada el afio 2004, en el mismo que se determina la
existencia de 7 secciones municipales compuestas por las siguientes: 1ra Seccién
Viacha, 2da Seccion Guaqui, 3ra seccion Tiwanacu, 4ta Seccién Desaguadero,
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Sta Secciébn San Andrés de Machaca, 6ta Seccion Jesus de Machaca y 7ma
seccion Taraco, las dos penultimas secciones formaban parte del municipio de
Viacha hasta antes del 2004. (Plan de Desarrollo Municipal de Viacha PDM 2007 —
2011)

A partir de esta ultima division el municipio de Viacha pasa a constituirse en
municipio urbano, dado que la composicibn de su poblacibn se encuentra
asentada principalmente en el area urbana, esta nueva delimitacion sin duda hace

gue tratemos a esta nueva area geografica como un nuevo municipio.

4.1.6. Demografia
4.1.6.1. Poblacién por Edad y Sexo

Con la informacién generada por el Censo de Poblacion y Vivienda 2001, y los
célculos de proyeccién de la poblacion por secciones municipales desarrollados
por el Instituto Nacional de Estadistica, los mismos que sin embargo fueron
desarrollados para los limites municipales anteriores a las actuales, del municipio
de Viacha, las mismas que sin embargo han coadyuvado en la posibilidad de
realizar un céalculo que permita contar a dicho municipio con una proyeccion
poblacional hasta el afio 2010; en el presente caso se muestra la estructura
poblacional de hombres y mujeres con las que cuenta actualmente el municipio

proyectados al 2016.

Tabla N° 2. Poblacién por Edad y Sexo

Grupos de edad Total Hombres Mujeres
Total 80,724 39,695 41,029
0-3 6,482 3,282 3,2
4-5 3,232 1,641 1,591
6-19 22,921 11,756 11,165
20-39 25,232 12,099 13,133
40-59 15,088 7,198 7,89
60y mas 7,769 3,719 4,05
Fuente: INE




Figura N° 5. Esperanza de vida al nacer del Municipio de Viacha

Esperanza de Vida al Nacer
del Municipio de Viacha
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62,5 — —
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Fuente: Elaboracion Propia UDAPE- DOSSIER. Vol. 14.

4.1.6.2. Poblacién proyectada para el afio 2016

El municipio de Viacha, en base a lo proyectado por el Instituto Nacional de
Estadistica para el 2007 que es de 51.202 habitantes, y para el 2011 se contara
con aproximadamente 58.072 habitantes, teniendo en cuenta que se tiene una
tasa de crecimiento del 2.7 por ciento, ademas se caracteriza por ser un municipio

productivo.

Figura N° 6. Viacha Productiva
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Tabla N° 3. Poblacidon de Viacha Proyectado al 2016

POBLACION SEGUN CNPV 2001*

POBLACION SEGUN DIAGNOSTICO**

(Habitantes) (Habitantes
ANO | Pob D1 | Pob D3 Pob D6 Y | Pob. Pob D1Y | Pob D3 Pob D6 Y | Pob.

Y2 7 Total 2 7 Total
2.001 | 23.107 17.488 6.001 46.596
2.011 | 30.044 22.738 7.803 60.584 31.324 19.730 18.165 69.218
2.012 | 30.843 23.343 8.010 62.196 32.157 20.254 18.830 71.241
2.013 | 31.663 23.964 8.223 63.850 33.012 20.793 19.519 73.324
2.014 | 32.506 24.601 8.442 65.549 33.890 21.346 20.234 75.470
2.015 | 33.370 25.256 8.666 67.292 34.792 21.914 20.974 77.680
2.016 | 34.258 25.927 8.897 69.082 35.717 22.497 21.742 79.956

Fuente: Gobierno Auténomo Municipal de Viacha PDM 2012-2016 base en Instituto Nacional de

Estadistica.* Proyeccién. ** Segun diagnostico

60.000
50.000
§40.000 36.412
8
S
©30.000
18.934
20.000
17.478
10.000

PDM 2012-2016 base en Instituto Nacional de Estadistica

Figura N° 7. Evolucion de la poblacién
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Total Viacha
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4.1.6.3. Recojo y tratamiento de residuos solidos

Al presente el gobierno municipal de Viacha se encuentra en proceso de estudio
sobre ubicacion del relleno sanitario, en el mismo que a partir de los datos exactos
de la cantidad de residuos soélidos existentes y generados en el municipio

planteara la mejor ubicacion de los mismos, luego de ser tratados.

En la actualidad se cuenta con un botadero municipal que esta ubicado en la zona
de Santa Barbara, la cual no retne las condiciones ambientales necesarias. (Plan
de Desarrollo Municipal de Viacha (PDM) 2007 — 2011)

4.1.6.4. Desechos domésticos y comerciales

La acumulacion de desechos domeésticos solidos y comerciales en los Distritos
pertenecientes al area urbana 1, 2 y 7 genera 4.8 toneladas por dia; algo asi como
0.33 gramos per/capita, cuya composicion es del siguiente: materia orgénica el
46.8 por ciento, papel y cartones con el 8.25 por ciento, textiles con el 7.16 por
ciento, plasticos con el 1.63 por ciento, metales con el 2.97 por ciento y otros con

el 33.2 por ciento.

4.1.6.5. Cobertura de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado
y Energia Eléctrica
La cobertura de servicios basicos aun presenta limitaciones en el municipio; a
nivel urbano la cobertura del servicio de agua potable es del orden del 79.72%,
siendo mayor la cobertura en los distritos 1 y 2, en comparacion a los Distritos 6 y
7, en cuanto al alcantarillado solo existe el servicio en los distritos 1 y 2 siendo el
Distrito 2 el que cuenta con una mayor cobertura en comparacién al 1, en cambio

los distritos 6 y7 no cuentan con este tipo de servicio.
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Tabla N° 4. Cobertura de Agua, Alcantarillado y Energia Eléctrica

Descripcion N° de Cobertura | Cobertura Cobertura de Energia Eléctrica
familias | de Agua Alcantarillado
potable
Familias | % Familias | %
AREA URBANA
DISTRITOS 1Y 2 8.701 8.266 95,00% | 5.717 | 8.701 100,00%
DISTRITOS 6y 7 4.830 2.520 52,18% | O 3.828 82,00%
TOTAL AREA URBANA | 13.531 | 10.786 79,72% | 5.717 | 12.529 92,60%
AREA RURAL
MARKA IRPA CHICO 1.127 373 33,10% | 220 1.029 91,30%
MARKA ACHICA 708 174 24,58% | O 621 87,71%
MARKA BATALLAS DE 796 445 55,90% | O 788 98,99%
INGAVI
MARKA CONTORNO 586 271 46,25% | O 385 65,70%
MARKA CONORI 531 288 54,24% | O 352 66,29%
MARKA IRPA GRANDE | 897 271 30,21% | O 330 36,79%
MARKA VILA 290 85 29,31% | O 89 30,69%
SANTIAGO DE
CHACOMA
MARKA JACHA JILATA | 306 188 61,44% | O 241 78,76%
MARKA VILLA ANCARA | 396 115 29,04% | O 304 76,77%
TOTAL AREA RURAL 5.637 2.210 39,21% | 220 4.139 73,43%
TOTAL MUNICIPIO 19.168 | 12.996 67,80% | 5.937 | 16.668 86,96%
Fuente: INE

A nivel rural solo el 67.8% de las comunidades cuenta con agua potable (de
sistema con red) en la restante proporcion las familias se abastecen por medio de
pozos rusticos. La distancia de acarreo a dichos pozos no es significativa pues los
mismos se encuentran a pocos metros de las viviendas.

Por su parte el sistema de alcantarillado, a nivel comunal no existe el servicio de
disposicion de excretas; existiendo solo letrinas de pozo, la que emplean solo

pocos comunarios por la distancia, situacion muy distinta en el ambito urbano.
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En cuanto a la cobertura de energia eléctrica en el nivel urbano la cobertura es del
orden del 92.60% y a nivel rural del 86.96%.

4.1.6.6. Sistemas de produccion

La producciéon en el Municipio de Viacha, en forma general esta compuesta por

tres sistemas:

e Agricola
e Pecuario
e Artesania—transformacion—micro empresarial

e Industrial

Las dos primeras se caracterizan por la combinacion simultdnea de cultivos en
laderas donde siembran tubérculos como la papa, oca, papaliza y los cultivos en
planicie principalmente conformado por forrajes como la cebada y avena forrajera,
alfalfa, hortalizas a campo abierto, articulados a la cria de animales bovinos de
lecheria, engorde, ovinos, etc., que a través de la interdependencia que existe
entre estos dos subsistemas en temporadas se usan como traccion para la
preparacion de los suelos y para el abastecimiento de estiércol, asi como al
contrario abasteciendo de alimentos a través de los forrajes para los animales.
(Plan de Desarrollo Municipal de Viacha PDM 2007 — 2011)

Sigue una logica de manejo sistémico e integral el sistema de produccion, el cual
se ajusta en los meses donde se presenta la migracion temporal de algunos de

sus miembros, porque se ve cambiada la disponibilidad de la fuerza de trabajo.

Apuestan a las actividades pecuarias como la de lecheria y la de engorde que les
reportan mayores ingresos monetarios en varias de las comunidades que
conforman el D3 de Viacha y una produccion diversificada entre cultivos y crianzas

en otros sectores. (Plan de Desarrollo Municipal de Viacha PDM 2007 — 2011).
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El sistema de artesania, transformacion y micro empresa, los productos
transformados son los que aportan mas con un 92% y con un 8% los productos
artesanales. Entre los productos transformados que mas valor generan son el
gueso, el chufio, yogurt y tunta respectivamente. En cuanto a las artesanias los
productos que mas valor generan son en orden de importancia la confeccién de

pullus y tejidos en general (fuente CIPCA).

4.1.7. Sistemas de produccion artesanal-transformacion—micro
empresarial

4.1.7.1. Produccién Artesanal

El trabajo artesanal en el municipio de Viacha son variados y los productos que
mas valor generan en orden de importancia son la confeccion de pullus y tejidos

en general.

Segun estos datos los pullos tienen un valor de produccion de 36.43 Bs. siendo en
segundo lugar el tejido que equivale a 23.07 Bs. Del valor neto de la produccion,
en cuanto al valor bruto de los aguayos y chompas no se disponen a la venta mas

al contrario son de auto consumo.

En cuanto a los productos artesanales se destinan al consumo en un 76% y a la
venta en un 24% de manera general. (Gobierno Autdnomo Municipal de Viacha.
2012. PDM 2012 - 2016)

4.1.7.2. Otras producciones

A parte de los ya analizados, se han encontrado también productores que
desarrollan otros productos referidos a los granos, lana y elaboracion de cueros,
pero que por su pequefa cantidad no son representativos para poder realizar una
inferencia a la generalidad de los productores del municipio de Viacha, por lo que

tan s6lo nos quedaremos con la mencion de su produccion.
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4.1.8. Produccion micro empresarial
4.1.8.1. OECA’s

En el municipio de Viacha, existen las Organizaciones Econdémicas Campesinas
(OECA’s), que estan conformadas por campesinos productores que de distintas

maneras se insertan al mercado.
En todo el municipio existen 6 OECA'’s dedicadas a la produccion de:

> Leche
> Carne
» Quinua

» Cafiawua

Asi mismo a la transformacion de derivados lacteos, constituyéndose en fuentes

importantes de generacion de empleo y de desarrollo agropecuario.

4.1.9. Recreacion

La recreacion de los pobladores del municipio se realiza en plazas y canchas
deportivas, que existen en cada comunidad, el mismo que sirve de intercambio
cultural, y de una y otra manera de visita que podria denominarse turistica, dado
gue la comunidad anfitriona, muestra lo mas resaltante de su comunidad a los

competidores visitantes. (Gobierno Autonomo Municipal de Viacha 2014).

El area urbana presenta dos tipos de infraestructura de recreacion: pasiva y activa;
el primer grupo esta formado por los espacios verdes, plazas y parques y el
segundo por los espacios deportivos; en total se han identificado 15 espacios
verdes distribuidos en los Distritos 1 y 2 principalmente, el paseo Viliroco en la
laguna del mismo nombre y una plaza a media construccion en el Distrito 7; se
estima que existe un promedio de 2 m? por habitante; siendo el indicador muy bajo
en comparacion al promedio de 10m? como minimo aceptable y de 25 m? por
habitante como estandar optimo
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Tabla N° 5. Infraestructura de Recreaciéon

Distrito Espacios verdes Espacios deportivos
Distrito 1 5 Plazas 4 Poli funcionales
2 Plazuelas 2 Canchas de Futbol
5 Parques recreativos 2 Canchas de Mini Futbol
1 Centro deportivo
1 Sede social deportiva
1 Coliseo cerrado
Distrito 2 | 4 Plazas 5 Poli funcionales
1 Plazuela 1 Cancha de Futbol con césped sintético
1 Paseo peatonal
Distrito6 | 1 Parque recreativo Laguna | 10 Poli funcionales
Viliroco 3 Canchas de Futbol
Distrito 7 | 1 plaza a media construccién 4 Poli funcionales

2 Canchas de Futbol

Fuente: Gobierno Auténomo Municipal de Viacha PDM 2012-2016.

Entre esta infraestructura destaca en la ciudad de Viacha la plaza de armas del municipio

tanto por su antigliedad como por su valor histérico:
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Figura N° 8. Plaza principal de la ciudad de Viacha “Mariscal José Ballivian”
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Fuente: Fuente: Gobierno Auténomo Municipal de Viacha PDM 2012-2016.

4.1.10. Funcionamiento del Gobierno Municipal
4.1.10.1. Estructura administrativa

El trabajo del personal del gobierno municipal esta organizado en base a Oficialas
Mayores que estan organizadas en direcciones y unidades, instancias cuya
dependencia y organizacién se representan en un organigrama de tipo funcional -
Staff, que presenta los siguientes niveles:

o El nivel jerarquico esta compuesto por el H. Concejo Municipal, que en la
actualidad funciona con siete concejales.

o) El nivel operativo a la cabeza del Alcalde es apoyado en su trabajo por
personal de staff, tres oficialias mayores y cinco sub alcaldias de cada uno de los
distritos de la seccién municipal.

o El area del despacho del alcalde cuenta entre sus colaboradores mas
importantes al Secretario General, Director de Planificacién, Auditoria Interna y

Direccion Juridica.
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o Las oficialias mayores por el tamafio del municipio estan organizadas del

siguiente modo:

o Oficialia Mayor Administrativa Financiera: a la cabeza del Oficial Mayor
administrativo cuenta con tres Direcciones, nueve Unidades y diferentes puestos:
Direccion Administrativa (con las unidades de Recursos Humanos, Almacenes,
compras y suministros, Activos fijos y Servicios generales), Direccion Financiera
(en base a las unidades de Contabilidad, Presupuesto, Tesoreria y Crédito
Publico), y la Direccibn de Recaudaciones (que cuenta con las unidad de

Ingresos)

o Oficialia Mayor Técnica: dirigida por el Oficial Mayor técnico se organiza en
base a cinco direcciones, dos unidades y diferentes puestos: Direccion de Obras
Rurales, Direccion de Medio Ambiente, Direccion de Proyectos Municipales,
Direccion de Obras urbanas y Mantenimiento y la Direccion de Desarrollo Urbano
y Catastro (que cuenta con la Unidad de Desarrollo Urbano y la Unidad de

Catastro)

o Oficialia Mayor de Desarrollo Humano: a la cabeza del Oficial Mayor de
Desarrollo Humano cuenta con cuatro direcciones y diferentes puestos: Direccion
de Salud y Deportes, Direccion de Educacion y Cultura, Direccion de Derechos y

Proteccion ciudadana; y la Direccién de Promocion Econdmica y Turismo

o En los Distritos Municipales existen Sub alcaldes, de los cuales solo las sub
alcaldias de los distritos 3 y 7 han logrado un relativo desarrollo porque cuentan
con infraestructura propia (en el caso del Distrito 7), un lote significativo de
maquinaria pesada (Distrito 3) y personal; en el caso de los Distritos 1, 2 y 6 su

desarrollo es muy reducido.
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4.1.10.2. Estructura del Gobierno Municipal de Viacha

Figura N° 9. Organigrama del Gobierno Municipal de Viacha
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Fuente: Gobierno Auténomo Municipal de Viacha PDM 2012-2016.

4.1.10.3 Ingresos y gastos

El presupuesto programado anualmente ha sido extraido de la informacion
proporcionado por SINCOM, con los cuales se ha agregado los reportes
econdmicos, en la serie de tiempo desde el 2001 al 2006, se ha visto diferencias

bastante irregulares en las programaciones de la ejecucion basado en los
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ingresos, determinandose un sobredimension los ingresos programados en los
primeros afios 2001, 2002, 2003, respecto de los afios 2004 y2005, afios en los
gue lo programado ha tenido una mayor relaciéon con lo efectivamente ejecutado,
los extremos de este sobredimensién inclusive sobrepasa en un 43 por ciento de

lo programado en el 2001 respecto al 2005.

En cuanto a los recursos efectivamente ejecutados, encontramos en la serie de
datos del 2001, al 2005, una mayor eficiencia de los gastos en los dos ultimos
periodos respecto a los afios base del 2001. (Gobierno Autbnomo Municipal de
Viacha, 2012)

En el 2004 , 2005 y 2006 los niveles de ejecucion fueron de méas del 50 por ciento,
mas que los niveles de ejecucion del 2001; considerandose un hito histoérico el
ejecutado en la gestion 2005, que en su ejecucion determina una mejor eficiencia
en el gasto y ejecucion del presupuesto que supera los niveles de ejecucion de las

gestiones anteriores.

Por lo tanto, al realizar un andlisis retrospectivo del grado de ejecucion respecto a
lo programado, se encuentra diferencias sustanciales en el grado de ejecucion del
2005, que consolida la eficiencia demostrada en el gasto desde el 2004, afio en el
gue alcanza a una ejecucion de 62.2 % sobre lo presupuestado, esto quiere decir
gue se ha encontrado un 100 por ciento mas de eficiencia en lo ejecutado en
relacion a las gestiones anteriores, llegando a un hecho inédito en el manejo

administrativo municipal. (Gobierno Autbnomo Municipal de Viacha, 2012)

En el afio 2005 este nivel de ejecucién alcanza al 74.4 por ciento de ejecucion
sobre lo programado como se puede observar el afio 2006 s6lo se alcanza a un

68.1 por ciento de ejecucion sobre lo planificado y presupuestado.
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4.1.10.4. Inversién publica

Tabla N° 6. Presupuesto Municipal Programado del Gobierno Municipal de

Viacha
Aflos |En Bolivianos Corrientes En %
Inversion cor?igﬁgrg TOTAL |nve!r5dﬁgrﬁg Tur/Inver
2007 4.515.543 558.584 |5.074.127 30.000 |0,66
2008 9.249.178 1.144.148 [10.393.326 199.500 2,16
2009 [12.755.246 1.577.857 [14.333.103 161.000 1,26
2010 [7.986.534 987.955 [8.974.489 5.000 0,06
2011 [7.915.991 979.229 8.895.220 67.000 |0,85
2012 [10.056.907 1.617.300 [11.674.207 69.787 0,69
2013 [14.596.291 1.805.599 [16.401.890 35.000 (0,24
2014 22.049.616 1.959.987 [24.009.603 10.000 10,05
TOTAL|89.125.305] 10.630.660 [99.755.964 577.287 0,65

Fuente: Elaboracion propia segun el Gobierno Municipal de Viacha. PLAN OPERATIVO ANUAL
2007 - 2014. Capitulo Distribucién de Recursos.
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Figura N° 10. La Inversion Municipal en Turismo
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Fuente: Elaboracion propia segun el Gobierno Municipal de Viacha. PLAN OPERATIVO
ANUAL 2007 - 2014. Capitulo Distribucion de Recursos.

4.1.10.5. Situacién socioecondmica

4.1.10.5.1. Medicion de la pobreza, mediante las necesidades basicas
insatisfechas
Para conocer los indices de pobreza en el municipio de Viacha es conveniente
realizar un andlisis profundo en el marco de la Ley del Didlogo Nacional como
instrumento fundamental del direccionamiento de los recursos HIPC y la

otorgacion de recursos a los municipios mas pobres.

De manera consecutiva, el Grafico N° 4.2 permite apreciar las caracteristicas del
comportamiento de la pobreza en Municipio de Viacha durante 2007 —-2014
equivalente a ocho afios. En promedio tiene una tendencia decreciente con
aceleracion muy baja desde 99.0% durante 2007 a 98.7% al finalizar 2014, apenas

se redujo en 0.3 puntos, es casi estacionario.
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Figura N° 11. indice de Pobreza del Municipio de Viacha
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Fuente: Elaboracién propia segun UDAPE - DOSSIER. Vol. 18. CUADRO No. 7.9.2.PNUD - EL
ESTADO DEL ESTADO EN BOLIVIA. La Paz — Bolivia, Agosto de 2007. Pag. 539.

4.1.10.6. Recursos

Se transfieren un porcentaje de los recursos HIPC Il a los ministerios de
Educacion y Salud con el objetivo de cubrir el déficit acumulado hasta el afio 2001
de personas docentes, médico y paramédico. (Gobierno Autbnomo Municipal de
Viacha, 2012)

La Ley de Didlogo Nacional (LDN) canaliza los recursos restantes a través de los
gobiernos municipales otorgando mayor progresividad a la asignacion de recursos

a favor de los mas pobres.

La LDN define ademéas una politica nacional de compensacion para apoyar la
Estrategia Boliviana de Reduccion de Pobreza EBRP y al proceso de
descentralizacion, con el proposito de ordenar la transferencia de recursos
obtenidos por el gobierno nacional en forma de donacién o crédito a los

municipios.
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4.1.10.7. Area urbana

Como se observa, de manera objetiva en el mapa de estratificaciones por
manzanas, las manchas méas obscuras sedan en el Distrito 7, el mismo que como
habiamos mencionado anteriormente, se presenta con el mayor grado de pobreza,
confirmandose en consecuencia las incidencias calculadas de extrema pobreza en

el &rea urbana. (Gobierno Autdbnomo Municipal de Viacha, 2012)

4.1.10.8. Area rural

Similarmente en el area rural encontramos las manchas plomizas, las mismas que
muestran una incidencia de la pobreza extrema superior al 75 por ciento, en el
mapa del &rea rural, se observan las areas segmentadas las mismas que en

promedio aglutina a 200 personas.

Se observa que dicha extrema pobreza bordea el area sur oeste del territorio de
Viacha y que se encuentra mas alejada del centro urbano, el mismo que en la
generalidad del territorio municipal y comparativamente con el area rural, muestra
niveles de pobreza entre el 50 al 75 por ciento. (Gobierno Autbnomo Municipal de
Viacha, 2012)

4.1.10.9. Relaciones de género

La actividad de mayor ocupacion de la poblacién econdémicamente activa y
ocupada, se da en la agricultura, dado que en todo el municipio el 31 por ciento de
los mismos trabajan en dicha area, si bien el municipio luego de la desmembracion

de las Machacas, se ha convertido en un municipio Urbano.

La segunda actividad en orden de importancia, se encuentran los dedicados a la
actividad manufacturera, cerca del 18 por ciento de la poblacion se encuentra en
dichas actividades, observandose en dicha actividad similar a la actividad de la
agricultura, que tanto hombres como mujeres casi coinciden porcentualmente en
estas actividades manufactureras. (Gobierno Autbnomo Municipal de Viacha. 2012

PDM 2012 — 2016)
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La tercera actividad es el comercio, dado que el 12 por ciento de la poblacion
econdémicamente activa se encuentra en esta ocupaciones, y en el presenta caso
se observa una brecha de género bastante grande entre hombres y mujeres, dado
que mientras cerca del 20 por ciento de las mujeres se dedican a esta actividad en
el caso de los hombres estos no superan el 10 por ciento, encontrdndonos en una

especificidad femenina de ocupacion laboral.

En contrapartida, encontramos dos actividades eminentemente masculinas, estas
son la construccion y las comunicaciones o transporte, en estas dos actividades
importantes se encuentran el 8 y 6 por ciento de la poblacion econémicamente
activa, donde los hombres superan el 10 por ciento y las mujeres no llegan ni al 1

por ciento.

4.2. Analisis de la problemética
4.2.1. Problematica Municipal

La problematica del Municipio de Viacha, es que ésta se encuentra transitando por
una situacion de transformacion equivalente a la situacion de cambio que vive el
pais en su conjunto; la insurgencia del nuevo gobierno de caracteristicas
principalmente originarias y vinculadas a la cultura Aymara, determinan la
potencialidad existente actualmente tanto de la generacion de politicas
gubernamentales, como de la concatenacion de dichas politicas con la

movilizacion popular de los originarios de Marka Viacha.(Cano, 2005)

El pais ha transitado por una serie de inestabilidades politico-sociales, hasta el
logro del triunfo democratico del liderazgo de Evo Morales, el mismo que fue
elegido con una votacion histéricamente Unica de mas del 50 por ciento de la
votacion nacional (si consideramos que es el primer liderazgo indigena desde de

la apertura democratica desde 1980).

Esta emergencia de dirigencia politica nacional, se correlaciona con la emergencia
de nuevos actores internacionales con potencialidad de desarrollo econdémico
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como son los paises del Asia (China e India), asi como la emergencia de
crecimiento economico de Brasil que en el futuro puede constituirse en el eje

motor de Sudamérica.

Este paralelismo de emergencia de nuevo liderazgo politico nacional y nuevo
liderazgo de desarrollo econémico internacional; posibilitan un optimismo marcado
en las capacidades de desarrollo vinculadas a una visidon enddégena de desarrollo
(a partir de lo nuestro), para luego proyectarse con mayor competitividad a lo

internacional. (Cano, 2005)

Precisamente en esta vision, el municipio de Viacha se encuentra en una
inmejorable situacién de ubicacion de contacto internacional y de ruta obligada de

tanto en la via norte-sur, como en la via este-oeste.
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CAPITULO IV

POTENCIAL TURISTICO
DEL MUNICIPIO DE
VIACHA
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CAPITULO V

POTENCIAL TURISTICO DEL MUNICIPIO DE VIACHA Y DESARROLLO
LOCAL PARA EL DISENO DE UNA ESTRATEGIA QUE MEJORE EL FLUJO
NACIONAL

5. ANALISIS CONTEXTUAL DEL MUNICIPIO DE VIACHA
5.1. Area urbanay rural del Municipio de Viacha
5.1.1. Area urbana

La ciudad de Viacha colinda con la ciudad de El Alto, siendo la Avenida Jacha
T upho (Distrito 7) el limite territorialmente ambas ciudades, sin embargo por la
homogeneidad en el tipo de construcciones, materiales, colores, las edificaciones
urbanas del sector muestran una mancha urbana uniforme sin permitir diferenciar

el limite entre las ciudades de El Alto y Viacha. (Viceministerio de Turismo, 2006).

A medida que se avanza la fisonomia no cambia; la precariedad de las viviendas
de esta faja urbana viachefla muestran un notable crecimiento que se esta
comenzando a consolidar, sélo llegando al arco de bienvenida construido al
finalizar la carretera la fisonomia cambia, y es que los Distritos 1 y 2, son los
centros urbanos mas antiguos de la ciudad por lo que su fisonomia cambia

denotando un mayor desarrollo urbano.
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Figura N°12. Mapa fisico de ubicacién del municipio de Viacha

Provincia Ingavi Municipio de Viacha
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_" - Fuente: Gobierno Municipal Viacha 2007

Fuente: INE

La ocupacion de los territorios de las areas de los Distritos 6 y 7 se ha dado por
una fuerte influencia de la urbe Altefia, que se ha visto fortalecida por una
importante demanda laboral del municipio generado por los numerosos
emprendimientos productivos pero principalmente por el bajo precio de los

terrenos. (Viceministerio de Turismo, 2006).
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Similar situacién ocurre en el Distrito 1 que se ha desarrollado hacia el este en
inmediaciones del hospital de 2do nivel recientemente construido y hacia la zona
de Humachua que ha generado la expansion de la mancha urbana.

Asi mismo en el eje generado entre la Ceja de El Alto hacia la carretera a Oruro,
se ha comenzado a formar una nueva mancha urbana que se ve fortalecida por el
bajo precio de los terrenos en las urbanizaciones formadas en las comunidades de
Masocruz y Achica Arriba; y, por el elevado flujo de habitantes provenientes de las

provincias Aroma, Pacajes, Inquisivi, etc. (Viceministerio de Turismo, 2006)

En los Distritos 1, 2, 6 y 7 el area residencial e industrial se encuentran
entremezclados, por el desordenado crecimiento que se dio en los ultimos afios
(tanto poblacional como ubicacion de nuevas empresas), lo que esta ocasionando
en la actualidad una elevacion en los costos de instalacion de servicios basicos e
infraestructura urbana y una creciente contaminacion en las zonas circundantes a

los emprendimientos productivos.

El &rea urbana de Viacha tiene una extensién aproximada de 1488.2 Has, que se
distribuyen entre los Distritos 1, 2,3, 6 y 7; y junto a las ciudades de La Paz, El Alto
y los municipios de Laja, Achocalla, Mecapaca, Palca y Pucarani forman parte de
la region Metropolitana del Departamento de La Paz. (Viceministerio de Turismo,
2006)

A 54 kilébmetros de la ciudad de La Paz se encuentra este municipio. En la
topografia del lugar destaca el relieve ondulado de sus serranias y el clima frio,
hogar de una poblacién predominantemente Aymara.

Al menos asi lo resumio el guia turistico, Wilfredo Poma, quien cont6 a la red
municipal “Onda Local’, que el origen del nombre de Viacha tiene varias
versiones, aunque una de las mas aceptada refiere que la palabra recuerda al

término “wilancha”, es decir un sitio de sacrificio de sangre a la Pachamama o
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también “wila”’, que en aymara significa sangre, porque en ese sitio murieron
muchos compatriotas en la Batalla de Ingavi, en 1841. (Viceministerio de Turismo,
2006)

Otra version indica que el nombre se origina en la palabra “kalancha”, que significa
‘puerta de piedra”, también en aymara. Un lugar por el que transitaban los
comerciantes y, por lo tanto, resultaba importante para los mercados de la zona

andina.

Este sitio historico alberga varios atractivos para los visitantes. A unos ocho
kilometros de la capital de Viacha se encuentra el cerro de Letanias, ubicado a
4.200 metros sobre el nivel del mar, y que cobija la imagen de la Virgen del mismo

nombre, una piedra tallada de apenas 19,5 milimetros.
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Figura N° 13. Los distritos municipales del municipio de Viacha

Distrito 2

Distrito 3

Distrito 6

Distrito 1

Fuente: Gobierno Municipal Viacha, 2007.

Tabla N° 7. Distritos Municipales de Viacha, antes y después de su division

Distritos 1998 2005
Distrito 1 Zona Este Si Si
Distrito 2 Zona Oeste Si Si
Distrito 3 Marka Viacha Si Si
Distrito 4 Jesus de Machaca Si No
Distrito 5 San Andrés de Si No
Distrito 6 Parcial Arriba Si No
Distrito 7 Zona Norte Si Si

Fuente: Gobierno Municipal Viacha 2007
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5.1.2. Area rural

El area rural estd conformada por las comunidades del Distrito 3, que ademas
ocupa la mayor parte del territorio del municipio, sin embargo producto del
crecimiento del area urbana muchas de sus comunidades tienden a urbanizarse
de forma natural generado por el crecimiento de la ciudad de El Alto (hacia las
comunidades de la Sub Central Batalla de Ingavi, Masocruz y Achica Arriba) y por
el crecimiento de la ciudad de Viacha (afectando a las comunidades de
Humachua, Chonchocoro, Viliroco, Seckejahuira, etc.) (Viceministerio de Turismo,
2006)

El area rural se caracteriza principalmente por su fuerte especializacion en la
produccion agropecuaria, en el que se distinguen una zona especializada en la

produccion lechera, una zona de transicion y una regién con potencial agricola.

5.2. La Oferta Turistica del Municipio de Viacha en la Provincia Ingavi
del Departamento de La Paz

5.2.1. El Fortin de Pan de AzUcar

A pocos kilbmetros de la ciudad de La Paz, en medio del altiplano pacefio, existe
un actor silencioso, inmovil que fue testigo de tres momentos diferentes de la
historia militar de Bolivia, cuyos grandes misterios se deben desentrafar para
ensefanza de las nuevas generaciones, este actor mudo es la fortaleza militar de

Pan de AzUcar.

Esta fortaleza fue usada en la época precolombina, se desconoce si lo fue en la
colonia, pero si tuvo valor militar nuevamente en la primera mitad del siglo XIX.
Cuenta con un disefio digno de estudio desde el punto de vista militar y aln
existen las evidencias para interpretar los fendmenos y hechos militares.

(Viceministerio de Turismo, 2006)
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El somero estudio de la arquitectura y fortaleza militar, para luego entrar en detalle
a la descripcion de la que quizas, sea la Unica fortaleza militar con que cuenta
Bolivia, otorgandole el valor historico a la colina de Pan de Azucar, con la
ubicacion apropiada en el espacio y en el tiempo, para llegar después a la
descripcion de las partes y usos de la fortaleza. Con el estudio de las
caracteristicas de esta construccion con la formulaciéon de conclusiones que
expresan la necesidad de declarar a esta fortaleza: patrimonio historico
nacional y crear en base a ella, el primer parque nacional histérico.

(Viceministerio de Turismo, 2006)

Esta fortaleza militar pre colonial se halla ubicada muy proxima a la ciudad de
Viacha en la comunidad de Irpa Chico, su construccion tiene vestigios de
estructura piramidal militar y ritual de la época del gran imperio de Tiahuanaco; su
importancia historica adquirié ribetes de aplicacion estratégica en la conocida
Batalla de Ingavi en 1841 donde se enfrentaron los ejércitos del Mariscal peruano

Don Agustin Gamarra y del Mariscal boliviano José Ballivian y Segurola.

Su disefio presenta caracteristicas singulares, de acuerdo a estudios realizados la
forma es pentagonal, que era uno de los numeros sagrados de las antiguas
culturas andinas, el cual representa a los cuatro elementos: tierra, agua, aire,
fuego y el quinto, al elemento psiquico-espiritual, ya que dentro de la cosmovision
andina lo fisico siempre va unido a lo espiritual, es por ello que dentro de su
iconografia alfarera o textii que se hall6 en el lugar abunda mucho la
representacion de tres circulos concéntricos que corresponden a los tres mundos:

fisico, psiquico y espiritual. (Viceministerio de Turismo, 2006)

La Fortaleza de Pan de Azucar se encuentra ubicada cerca a VIACHA en el
Departamento de LA PAZ, a 30 minutos de viaje en vehiculo motorizado desde el
centro de la ciudad. Es una colina de granito que al momento del trabajo de

campo, realizado con la inspeccion ocular en el lugar mismo, se verific6 que es
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una cantera de explotacion de piedra realizada por los vecinos del lugar, con el

grave peligro de destruccion de esta edificacion de alto valor histérico militar.

Figura N° 14. El Fortin de Pan de Azucar
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Fuente: Gobierno Auténomo Municipal de Viacha 2012

La ubicacion en el tiempo, tiene mayor trascendencia por que fue construida por
los collas, a quienes se debe todavia dos torreones que aun se aprecian.

Utilizaron para esta construccién piedras talladas que se encuentran unidas.

No se tienen evidencias si esta fortaleza fue utilizada durante la colonia o si fue
abandonada, queda la duda del valor militar que los espafoles podian haberle

dado a esta construccion. (Viceministerio de Turismo, 2006)

Para una ubicacion adecuada en el tiempo particularmente, se sitia en el siglo
X1X, bajo la presidencia del Gral. José Ballivian, entre los afios 1841 y 1843. Esta
es la de mayor interés por la relacion directa que existe con dos batallas: la de
Ingavi en forma directa y una probable relacion con la batalla de Letanias, afios

mas tarde.
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Fue el presidente Gral. José Ballivian, que después de la Batalla de Ingavi en
prevision de una nueva ofensiva peruana, orden® la reconstruccion de esta
fortaleza, por la ubicacién estratégica y tactica de Pan de Azucar desde el punto
de vista militar, que demostré contar con una gran ventaja que podia ser
aprovechada por el conductor militar en el control de la altiplanicie y despliegue de

las tropas.

La obra fue encargada al ingeniero militar Felipe Bertres y se bas6 en la antigua
construccion colla, edificada en el cerro Pan de Azlcar, probablemente era un
bastiéon (fortificacion pentagonal) con cinco torreones, de los cuales en la
actualidad, sélo se pueden apreciar tres, dos de forma cuadrangular y uno de
forma circular. Cada torre6n es de piedra tallada con muros de 5,5 metros de
ancho y cuenta con un espacio de operacion de dimensiones considerables de
cerca de 35 metros de diametro. El disefio pentagonal ha permitido colocar a las
torres en cada angulo formado, respondiendo al estilo arquitectonico del siglo XVIII
y se relaciona mucho con las fortalezas de las costas del Caribe y del Pacifico,
construidas por ingenieros italianos y espafioles para defenderse de los piratas.

(Viceministerio de Turismo, 2006)
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Figura N° 15. El Fortin de Pan de Azucar (Bastion Pentagonal)

Fuente: Elaboracion Propia
Los torreones de forma circular son los mas antiguos, se puede apreciar uno de
ellos con precision, en cambio el segundo, es dificil de concebirlo. Estos torreones
fueron construidos por los collas, es decir, son lo que ya existian y sobre la base

de éstos, el ingeniero Bertres realizo la reconstruccion de la fortaleza militar.

Los torreones en forma de cuadrado, en numero de dos se pueden apreciar a
cabalidad, en realidad tienen la forma de puntas de lanza vistos desde un angulo

del torredén central de la colina.

Todas las construcciones realizadas por el ingeniero Bertres en el siglo XIX son de
adobe y piedra. De adobe los muros que cierran el pentagono y de piedra los

torreones y las bases de los muros.
Unen a los torreones muros de tres metros de ancho de adobe macizo
con cimiento de piedra de altura considerable — 2,5 a3 metros de altura — que aun

se aprecian en tres lados del pentagono.

Se puede observar la existencia de tres anillos de seguridad perimétrica fuera del

primer muro defensivo, es decir, que ademés de contar con los torreones unidos
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por el muro perimetral, existen tres anillos de seguridad que le da a la fortaleza el

sentido de defensa en profundidad frente a cualquier eventualidad.

Estos anillos se ven formados por zanjas de 4 metros de ancho con un criterio
mas de obstaculo que de trinchera. Parece que la razén de su construccion se
debe a la vision defensiva anterior a la conquista que a la época contemporanea.

Al centro de la fortaleza existe una colina natural de granito, en la que existen
evidencias de la construccion de un torredbn enorme desde la que se domina toda
la altiplanicie. En esta cima se encuentra una plataforma de piedra como una
especie de atalaya en forma circular, probablemente como parte del torreén y
como una forma de proteccion a manera de parapeto. Esta plataforma permite una
vista en profundidad a los 360 grados para cualquier alerta temprana a través de
la vigilancia.
Figura N° 16. El Fortin de Pan de Azucar

Fuente: Viceministerio de Turismo, 2006

Pan de Azucar con seguridad ha sido el testigo silencioso, primero de la vision y
talento militar de los conductores de esas épocas; segundo, es el actor pasivo
principal de los hechos de combate que se desarrollaron en esa zona; y tercero,
constituye la fuente basica de estudio de la historia militar que encierra muchos
misterios y verdades aun no descubiertas que deben ser develados.

(Viceministerio de Turismo, 2013).
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5.2.2. La Virgen de Letanias

En la cima de Letanias se encuentra el Santuario, donde descansa La Virgen de
Letanias “catalogada como la mas pequefia del mundo” (ya que apenas alcanza a
la ufia de un dedo pulgar de la mano), la mas milagrosa, y es visitada por los
devotos, la poblacion y gente de otras partes en semana santa y cada 13 de Julio,
por realizarse la fiesta en honor a la virgencita, con peregrinaciones de toda la
poblacion.

En cuestiones de fe, el tamafio no importa. Con sus 19,5 mm de alto, la Virgen de
Letanias, que se venera en un paraje del Altiplano boliviano, a 4.200 metros de
altitud, ha sido propuesta para el récord Guinness como el icono mas pequefio del

mundo.

Los habitantes de la localidad de Viacha, a 22 km. de La Paz, ya han empezado
su promocién. Por el afio 2002 a finales de abril, el gobierno municipal y un par de
empresas privadas organizaron la cuarta edicion de la caravana turistica "Conozca
Viacha y sus atractivos turisticos”, en la que aparte de mostrar el paisaje a los

interesados recogieron firmas de apoyo a la propuesta de récord icénico.

La imagen de la Virgen, que aparece en un pequefio guijarro, es venerada por los
fieles que no dudan en subir hasta su elevado santuario en busca de milagros,
equipados con una lupa para poder observarla mejor. La Virgen de Letanias
considerada la mas pequefia del mundo con sus 19.5 milimetros de alto es
venerada en el municipio y por devotos de los municipios de La Paz, Laja y
Pucarani, conociéndose que la virgencita de Letanias es hermana de la virgen de
Copacabana y Chuchulaya; por su tamafio fue postulada para el récord Guinness
como el icono méas pequefio del mundo; la virgencita esta entronada en la iglesia
de la ciudad de Viacha y trasladada a la iglesia construida en el cerro de Letanias
cada 13 de Julio que es el dia de la fiesta dedicada en su honor, y en Semana

Santa, cuando un multitudinaria romeria de feligreses la trasladan en andas en
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medio de peticiones de salud, trabajo, dinero y bienes terrenales. (Viceministerio
de Turismo, 2013)

La leyenda cuenta que su presencia ahuyentd a las serpientes que acosaban a
una pastora, en un episodio ocurrido a principios del siglo XIX. Segun el parroco
de la capilla Virgen de Letanias, Guichy Revelin Pucho, los pastores encontraron
una pequeia piedra tallada con la imagen de "una sefiora con una corona y un

manto que brillaba, y que cargaba a un nifio en brazos."

Fue entonces cuando los vecinos, en su mayoria indigenas aymaras, le
construyeron una capilla en la montafia para recordar el suceso y adorar la

imagen.

Segun los feligreses, que hacen cola para verla, "aunque es pequefia, es muy
milagrosa”. Desde el mirador que la cobija, se observan las cimas mas elevadas

de la cordillera andina, como el Huayna Potosi. (Viceministerio de Turismo, 2013).

5.2.3. El Santuario de las Letanias

El templo de Letanias fue construido en el periodo de 1826 — 1860, junto con otros
templos como el de Irupana, Coripata, Laja, Pucarani y el de Viacha; el templo
estd construido en piedra labrada con un disefio de una sola nave, cubierta de

cafnodn corrido, cupula con forma de media naranja y una sola torre.

El calvario de letanias esta ubicado al sur de Viacha, exactamente en el Distrito 3
del Municipio, se encuentra en un cerro de 4200 m. s. n. m. A 8 kilbmetros de
distancia desde la ciudad industrial de Viacha y a 38 kilometros de la sede de
Gobierno. Las comunidades que la circundan son Copalakaya, Choquinayra,

Contorno Arriba, Contorno Letanias y otras. (Viceministerio de Turismo, 2013)
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También en este calvario existen mas fiestas como por ejemplo: Los residentes de
Laja realizan cada afio una fiesta en este calvario en conmemoracion a la virgen,
asimismo es visitado por algunas comunidades de las provincias Pacajes y Aroma
a festejar a la Virgencita de Letanias. La via de acceso que tiene para subir es un
camino de tierra, accesible a toda clase de motorizado, otro camino sirve para que
los peregrinos suban a pie hasta el cerro. Los creyentes o los devotos ascienden a
la cima descalzos y a veces de rodillas pidiendo a la virgen los buenos augurios y

mejores dias futuras.

Cuentan que para llegar al cerro, los peregrinos, solian sortear un obstaculo de
piedra, si la persona tiene problemas en atravesarla, la buena fortuna no estara de
su lado. Por el contrario, si lo hace sin dificultades, sera signo de su buena suerte.
Y dice que también es sefial de buen augurio, encontrarse con pequefias viboras

en el trayecto. (Viceministerio de Turismo, 2013)

El Santuario de Letanias es también un mirador natural, desde el mismo se divisa
las ciudades de Viacha y El Alto, como también a los imponentes nevados del

lllimani, Mururata, Huayna Potosi, Chacaltaya, lllampu, entre otros.
Ante el incremento de fieles de esta imagen, la Prefectura de La Paz declar6 al

Calvario de Letanias como Patrimonio Cultural e Histérico de todo el

Departamento. (Viceministerio de Turismo, 2013).
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Figura N° 17. La Virgen de Letanias

Fuente: Elaboracion Propia

5.2.4. La Fauna

El terreno es rocoso y con bastante vegetaciéon en cuanto a la fauna tenemos
diferentes especies de viboras, loros silvestres, lagartos, lagartijas y patos
silvestres. En el calvario de Letanias, por el Este existe un cafiadén donde se
aprecia el aprovechamiento de sembradios de distintos cultivos. (Viceministerio de
Turismo, 2013).

5.2.5. El Cerro de Letanias

Segun la historia, proporcionada por el municipio, “cerca a la vertiente de agua en
el cerro de Letanias se observaba una mujer y un nifio que ante la curiosidad de
los comunarios del lugar desaparecian misteriosamente, después de un tercer
intento y de realizar diversos actos rituales a la Pachamama, rastrearon palmo a
palmo todos los pefiascos y al final luego de una agotadora basqueda aténitos
descubrieron una pequefia piedra de granito semi tallada con la imagen de la
Santisima Virgen. Luego de este milagroso acontecimiento desde aquel dia ya no
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se observaba a nadie en el lugar por lo que los comunarios imbuidos de una

profunda veneracion edificaron un altar en la cima del monte.

La palabra “Letanias” significa “la suplica que se hace a Dios, invocando a la
Santisima Trinidad y poniendo por mediador a Jesucristo, la virgen y los santos”.

(Viceministerio de Turismo, 2013)

El cerro de Letanias significa un atractivo no solo religioso, sino también cultural,
histérico vy turistico, porque en época de Pascua toda la poblacion y alrededor de
10.000 turistas, en especial la juventud, realiza la peregrinacién al Santuario con
mucha fe para posteriormente realizar un dia de campo en las faldas del monte y

retornar a la ciudad de Viacha.

La cima es un mirador natural de la parte de arriba del templo, se puede divisar el
Lago Titicaca de bastante alcance. Al Norte se aprecia una loma llamada QIPA
QIPANI asemejando ser hermano menor del cerro de LETANIAS. Al Sur se puede
apreciar la LAGUNA DE CANAVIRI considerado un espejo natural de la zona. Al
Oeste podemos encontrar un fortin de muchos éarboles denominado LA
ARBOLEDA, que sirve de atractivo a ésta region. (Viceministerio de Turismo,
2013).

5.2.6. La Plaza Principal

Se encuentra la Iglesia pre-colonial de San Agustin, estructura arquitecténica que
data de fines del siglo XVII. Durante la Semana Santa y en su fiesta del 13 de julio,
la pequeia Virgen es llevada al Santuario del Calvario para ser visitada por los
creyentes, luego es devuelta a la Iglesia de San Agustin. Los devotos inician su
ascenso a pie o de rodillas con direccion a la virgencita. (Viceministerio de
Turismo, 2013).
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Figura N° 18. Plaza principal de la ciudad de Viacha “Mariscal Jose Ballivian”

Fuente: Elaboracion propia con base en diagnostico urbano

5.2.7. Laguna de Viliroco

Esta laguna es un lugar ideal para pasar un buen fin de semana en familia o con

los amigos.

Es un pequefo enclave localizado en el Distrito 6, esta pequefia laguna es un
referente obligado de familias de las ciudades de Viacha, El Alto y La Paz, el
pequefio espejo de agua es aprovechado para que familias enteras se reunen
para lavar la ropa de la familia, 0 en otros casos para continuar con una tradicion
cultural respecto al lavatorio de prendas en familias dolientes que se retinen en el

lugar ocasionalmente.

En la actualidad en los alrededores de la laguna se han plantado arboles que han
cambiado la fisonomia del lugar, lo que se ha complementado con la construccién
de infraestructura para las jornadas familiares de lavado de ropa (50 bateas
artesanales) y pequefios paseos en los alrededores de la laguna, que es
administrada por la Cooperativa Multiactiva Viliroco. (Viceministerio de Turismo,

2013).
115



Figura N° 19. La Laguna de Viliroco

Fuente: Elaboracion Propia

5.2.8. Los Campos de Ingavi

Escenario de la batalla del mismo nombre en 1841, entre las fuerzas peruanas y el

ejército boliviano de José Ballivian.

Los Campos de Ingavi estan localizados en la Marka Batalla de Ingavi, a una
altitud promedio de 3.885 metros sobre el nivel del mar y a 5,5 kildbmetros de la
ciudad de Viacha; tiene una superficie aproximada de 15.8 has.; en el lugar se
encuentra un sencillo monumento y estructuras funerarias a manera de tumbas,

gue representan a los patriotas caidos en la defensa del territorio nacional.

Los campos de Ingavi, poseen un valor historico incalculable; pues de acuerdo a la
historia, el Presidente peruano Agustin Gamarra se preparaba para invadir la

ciudad de La Paz en la madrugada del 18 de noviembre de 1841 con 5.300
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soldados; mientras que 3.800 soldados bolivianos comandados por el general
José Ballivian se prepararon para la defensa y se enfrentaron a los peruanos en
los Campos de Ingavi; donde el ejército peruano fue derrotado y muerto su
presidente.

Debido a este valor historico el prefecto de La Paz Pablo Ramos el afio 2002
declara este campo como “Patrimonio Cultural Historico Militar a los Campos de la
Batalla de Ingavi”; lugar en el que cada afo se realiza actos de homenaje a la
provincia y a los hechos histéricos ocurridos en el lugar. (Viceministerio de
Turismo, 2013).

5.2.9. Parque Municipal Jayupuch-u (El Rincén de Lluvias)

Ubicado en el Distrito 2, es un emprendimiento construido recientemente en un
esfuerzo mancomunado entre el Gobierno Municipal, SOBOCE S.A. y el FAST,
esta infraestructura esta destinada principalmente al recreo familiar, cuenta con
instalaciones de juegos infantiles, campos deportivos, una pequeia laguna en el

que existen pequefas balsas para el paseo en sus aguas, etc.

El lugar es un sitio de reunion familiar, esta administrado por el Gobierno Municipal
y es el referente recreacional urbano mas importante de los Distritos 1 y 2.

(Viceministerio de Turismo, 2013).

5.2.10. Gastronomia

El rubro gastrondmico se ha desarrollado de forma muy peculiar a lo largo de la
carretera El Alto — Viacha en zonas del Distrito 6 y 7, impulsado en principio por la
fuerte demanda de atencidn especializada del sector industrial — comercial —
publico de la ciudad de Viacha y luego desarrollado con una mayor diversificacion
impulsado por tradiciones culturales como la necesidad de atencion que dan los
padrinos a parejas que se estan casando y que en la ciudad de El Alto no

contaban con un referente que les permita generar status y finalmente por la
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familias que buscan espacios recreacionales gastronémicos que les permita

compartir momentos especiales.

Aspecto que género la apertura de una serie de restaurantes especializados y de
status como: EL CARMEN, VILLA JARDIN, EL RANCHO, etc., que se caracterizan
en general por la preparacion de platos criollos en general;, es destacable
mencionar que algunas de ellas (Villa Jardin y EI Carmen) utilizan como base de
su promocion el desarrollo de vegetacion protegida por enormes carpas solares en
cuyo interior se desarrollan facilmente jardines que se ven favorecidos por la
humedad y el bajo nivel freatico de las aguas en estos sectores, y que son el
mayor atractivo que buscan los comensales en una region altiplanica que posee

pocos espacios verdes.

En los alrededores de la plaza principal se pueden encontrar y degustar las

famosas saltefias de Viacha. (Viceministerio de Turismo, 2013).

5.2.11. Centro de Acopio de Piedra

El principal atractivo de este lugar es que es un centro de acopio de piedra para su
posterior labrado de batanas, ghunas, adoquines y otros trabajos de piedra que
son comercializados en todo el pais generando mano de obra y apoyando a micro

empresas. (Viceministerio de Turismo, 2013).

5.2.12. Paseos por la Arboleda

Otro atractivos son los paseos o dias del campo en las faldas del cerro
denominado este lugar “LA ARBOLEDA” y luego retornar al centro de Viacha para
participar en la procesion de pascua, donde participan toda la poblacion en
general.
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5.2.13. Festividades Culturales

El municipio tiene una fuerte tradicion cultural expresada en diferentes eventos

gue se desarrollan a lo largo del afio, la fiesta mas importante que se desarrolla en

la ciudad de Viacha es la que se celebra en honor a la Virgen del Rosario

festejada el primer sabado de octubre de cada afio, en el que participan diferentes

fraternidades, conjuntos y grupos culturales de renombre. La diversidad de fiestas

patronales se presenta en diferentes fechas y con expresiones similares en las

diferentes comunidades, el detalle del calendario festivo es el siguiente:

Tabla N° 8. Calendario Festivo

Localidad

Epoca / Fecha

Festividad

Viacha (seccional)

24 de Enero

Feria de alasitas

Viacha (seccional)

Sabado de Tentacion (movible)

Entrada de carnavales

Puente Arriba

13 de febrero

Aniversario

Chacoma Irpa Grande

Entre mayo y junio ( movible)

El Espiritu

Viacha (Seccional)

21 de Junio

Afo nuevo aymara

Viacha (Seccional) 21 de Junio San Juan

Villa Remedios 29 de Junio San Pedro

Ciudad de Viacha 13 de Julio Virgen de Letanias
Jequeri Rosa Pata 16 de julio Virgen del Carmen
Collagua 9 de agosto Natividad
Hichuraya Grande 15 de Agosto Asuncion

Gral. José Ballivian 30 de agosto Santa Rosa

Villa Santiago Chacoma 24 de septiembre La Merced

Mazo cruz 29 de septiembre San Miguel Arcangel
Choquenaira 3 de octubre Virgen del Rosario
Viacha ler sabado de Octubre Virgen del Rosario
Quinamaya 24 de octubre Fiesta del Rosario

Irpuma Irpa grande

Octubre (movible)

San Agustin

Viacha (Seccional)

2 de Noviembre

Todos Santos

Viacha (Seccional)

18 de noviembre

Batalla de Ingavi

Ciudad de Viacha

5 de diciembre

Aniversario de elevacidn
rango de ciudad

a

Fuente: Elaborado con base en Diagnéstico 2011.
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5.2.14. El Municipio de Viacha

Después de la Reforma Agraria, se produce una intensa migracion campo-ciudad,
la descomposicion del sistema latifundista origind que la poblacion campesina se
asiente en centros poblados en busca de trabajo; Viacha por su caracter de capital

de Provincia, absorbe parte de estos flujos de poblacion.

La consolidacion de Viacha como centro habitado se da en distintos momentos a
lo largo de su desarrollo. Un primer momento de gran importancia en este proceso
esta determinado por la instalacion de la maestranza ferroviaria como importante
componente del centro de distribucion de las vias férreas Viacha — El Alto, Viacha
— Oruro y Arica - La Paz. Estas lineas fueron inauguradas entre los afios 1903 y
19128. (Vice ministerio de Turismo, 2013).

Proceso que se complementa con el desarrollo del campo industrial con la
incorporacién de la Cementera Hércules que se instala en el afio 1925°hoy
cemento Viacha), Cerveceria Boliviana Nacional, varias fabricas de ladrillo y

caleras, aceleran el crecimiento de la ciudad. (Vice ministerio de Turismo, 2013).

En un segundo momento a los cuarteles Bolivar y Escuela Central Técnica Militar,
ya asentados en la ciudad, se suman el Regimiento Max. Toledo, la Primera
Division de Ejército y la Escuela Militar de Musica, en ese entonces Viacha llega a

tener una poblacion de 9.878 habitantes.

Un tercer momento fue el crecimiento vertiginoso de la ciudad de EIl Alto hacia
Viacha, sobre la carretera que une estas dos ciudades, especialmente después de
los trabajos de asfaltado realizados a principios de la década de los 70 y luego en
la segunda mitad de la década de los 80 por la intensa migraciéon campo ciudad

hacia El Alto y consecuentemente hacia la carretera mencionada.

8 Ferrocarriles Bolivianos. Cesario Aramayo Avila. La Paz, Imprenta Nacional 1959

° www.soboce/websoboce/html/mambien
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Actualmente Viacha mantiene las actividades industriales con una expansion a
otros rubros del sector manufacturero. La actividad ferroviaria ha dejado de tener
importancia, reduciéndose a labores eventuales de la Empresa Ferroviaria Cruz

Blanca y al paso de trenes con itinerario especial.

Se considera a Viacha como dos unidades con caracteristicas diferentes. Una de
crecimiento radial-concéntrico y otra de desarrollo lineal. La primera constituye el
nucleo original de la ciudad que se desarrollé a partir de la plaza central y en
funciéon de las instalaciones ferroviarias y la segunda, desde El Alto, a ambos

lados de la carretera.

El desarrollo radial-concéntrico se mantiene, con una ligera tendencia a seguir las
rutas de comunicacion con el area rural del Municipio y la lineal, que ha llegado a
conformar un eje de conurbacion Viacha — El Alto, interrumpido solamente por las
areas inundables mas préximas a Viacha. Sobre este eje se ha iniciado un

crecimiento expansivo en direccidn transversal, a ambos lados de la carretera.

Se estima que esta tendencia continuard con el mismo patrén, ocupando los
espacios vacios. En este sentido, el eje de conurbacion continuara absorbiendo el
crecimiento de la poblacion de El Alto y el nucleo de la ciudad de Viacha recibira
una poblacion nueva fruto del crecimiento vegetativo y de la migracion atraida por
posibles nuevas actividades del sector industrial. (Vice ministerio de Turismo,
2013).

5.3. Sistema econdmico turistico

El turismo en el municipio cuenta con dos ejes que son:

5.3.1. Circuito de Turismo recreativo

Conformado por los siguientes atractivos: Laguna de Viliroco, Parque Jayupucho y

la gastronomia.
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5.3.2. Circuito de Turismo histérico —religioso — festivo

Considera los siguientes atractivos: Virgen de Letanias, fortin de Pan de Azlcar,

campos de Ingavi y las fiestas patronales (Viceministerio de Turismo, 2013).

5.4. Sistema econdmico de servicios en Viacha

Localizado principalmente en la ciudad de Viacha, las diferentes actividades
comerciales y de servicios instalados en la ciudad, son un potencial posible de

aprovechar y desarrollar, siendo los referentes mas importantes los siguientes:

%+ Derecho propietario: Oficina Provincial de Derechos Reales.

% Educacién Superior: Sedes regionales de las universidades Mayor de San
Andrés y Universidad Publica de El alto.

% Salud: Hospital y Centros de salud.

% Financiera: Diferentes oficinas de Bancos y Fondos Privados de Inversion.

% Comercio: agencias, ferreterias, mercado, ferias, farmacias, etc.

% Justicia: Corte provincial de justicia, Notarias, abogados, etc.

% Policia provincial: tramites de licencias de conducir, cedulas de identidad,

etc. (Viceministerio de Turismo, 2013).
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Figura N° 20. Principales Atractivos del Municipio de Viacha actualmente
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Fuente: Elaboracion Propia

5.5. Necesidades actuales del municipio de Viacha para mejorar el
turismo

Entre las necesidades actuales en el municipio de Viacha para mejorar el turismo,
es necesario promover e incentivar actividades economicas del area de servicios y

turismo en este Municipio.

Para consolidar un desarrollo local en base al sector 0 eje turismo es necesario

orientar y trabajar fundamentalmente en dos lineas de accion:
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5.5.1. Sefial ética urbana para la promocidn de servicios en la ciudad
de Viacha

En base a la coordinacion inter direcciones se proyecta el disefio, localizacién e

implementacion de sefialética urbana en todos los Distritos municipales para la

difusidn de los servicios y actividades que se desarrollan en el municipio, tomando

en cuenta lo siguiente:

Sefial ética en base a mapas en el que se localicen los principales puntos de
referencia de servicios — instituciones — etc. a los que se puede acceder en el
municipio, rutas de transporte y numeros de referencia para la atencion del
ciudadano.

Es importante promocionar servicios como la SEGIP (tramites de Carnets de
identidad), Transito (licencias de conducir), Derechos Reales, Universidades,
Comercios, Fabricas, etc.

Servicios municipales como: Red de Salud, Derechos ciudadanos,
Recaudaciones, etc.

La localizacion de la sefial ética podria ubicarse al inicio de las carreteras 104 y
107, en el Distrito 6 (Viliroco), Distrito 7 (Tilata), Villa Remedios (Distrito 3) y en
puntos clave de los Distritos 1 — 2 (Mercado Central)

La sefal ética urbana debe desarrollarse en la pagina WEB con disefios
interactivos que faciliten el acceso a lugares de interés ciudadano. (Vice

ministerio de Turismo, 2013).

5.5.2. Promocién, difusion y consolidacion de las potencialidades
recreativas, turisticas, servicios a nivel departamental y nacional

En el municipio se desarrollan actividades culturales muy importantes como la

festividad del afio nuevo aimara, al que seria buen incorporar la practica del
APTHAPI ANDINO, con la finalidad de diferenciarlo de otro tipo de eventos y

promocionarlo como una actividad Unica.(Vasquez , 2000).
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Es también importante la promocion de la “Semana Santa en Letanias”, sujeta al

disefio del circuito turistico Letanias en base a una ruta ampliada y diversificada

gue contemple los siguientes tramos:

Ruta 1: Con inicio en la Avenida Jacha Thupo (Distrito 7), a lo largo de la
carretera El Alto — Viacha, construyendo estaciones equidistantes hasta
llegar al santuario de Letanias.

Ruta 2 y 3: Ambas proyectadas en el mediano plazo; la segunda ruta podria
iniciarse en Villa Remedios hacia Letanias y la Tercera de la colinda con el
municipio de Laja; ambas rutas con estaciones equidistantes. (Vasquez ,
2000)

Es necesario recuperar las areas verdes y construir en ellas areas recreativas en

la que se pueda desarrollar el turismo recreativo que tanta falta hace, habiéndose

proyectado en el mediano plazo dos importantes infraestructuras:

a Parque urbano recreativo “Pallina”: proyectado para construirse a lo largo

de las orillas del rio Pallina en los Distritos 1 y 2, lo que permitira la
obligatoriedad del respeto de los aires de rio y aprovecharlos para la
construccion de paseos urbanos — jardineras- parques tematicos — canchas
de fulbito —etc.

Parque Urbano recreativo “Viliroco”. proyectado con la finalidad de
revalorizar y proyectar la laguna Viliroco y su conexion con la serrania del
mismo nombre, espacio en el que podria proyectarse: fuentes acuaticas en
el lago - fuente cantora — paseos en la serrania — parques tematicos —

canchas de fulbito — etc. (Vasquez , 2000)

Si bien en el municipio, como en toda ciudad o comunidad, se realizan una serie

de eventos folcléricos con fiestas patronales en diversas fechas; es necesario

priorizar el apoyo desde el gobierno municipal sélo a las mas importantes y

apoyarlas para su posicionamiento en el nivel departamental — nacional; entre
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estos podrian destacar: Fiesta Patronal de la Virgen del Rosario, Fiesta Patronal
de Villa Remedios, Fiesta Patronal de la Virgen de Letanias. La promocion de este
tipo de eventos podria permitir el fortalecimiento de sectores como el

gastronémico, turistico, servicios varios, etc. (Yapu,1996)

Las actividades y proyectos clave de esta linea de accion se identifican en el

cuadro siguiente:

TABLA N° 8

Viacha proveedora de servicios y turistica recreativa — historica y cultural

MEDIANO
LINEA DE ACTIVIDADES PROYECTO LOCALIZACI | CORTO PLAZO PLAZO
ACCION ESTRATEGICAS ON
1/2[3]4]|5 2134
o Senalética urbana en
e Coordinacién inter A
Sefialética urbana | - las principales
., | direcciones para el
para la promocion | . 7 e carreteras y puntos !
de servicios en la q|seno, Iocalllz’amon € importantes de la Seccional
ciudad de Viacha implementacion de ciudad para la
sefialética urbana P -
promocion de servicios
Gestion de ali Fortalecimiento del
?S |to’n. ca |art1zas turismo recreativo, Seccionl
gsAr,\elll\f/eglcas entre gastronémico, folclérico
S y cultural
Promocién Organizaciones Promocién de la
difusion y gubernamentales y "Gastronomia Jardines

consolidacion de
las
potencialidades,
turisticas,
servicios, etc. a
nivel
departamental y
nacional

no gubernamentales
para la capacitacion y
asistencia técnica a
emprendimientos del
rubro turistico,
gastronémico,
recreativo, etc.

de Viacha"

EDF y Construccion
Parque urbano central
Viliroco

EDF y Construccion
Parque urbano central
Pallina

Coordinacién
interinstitucional para
el desarrollo de
eventos culturales,
musicales, etc.

Fuente: base en proceso de formulacion del PDM, Iniciativas Bolivia

Los diagnosticos con respecto al desarrollo local y actividad turistica, dieron
resultados de una precariedad generalizada, donde predomina la pobreza con
altas tasas y aprovechamiento muy bajo del turismo. ElI Municipio de Viacha se

encuentra en condiciones de atraso y subdesarrollo.
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Esta situacion critica amerita serio cuestionamiento y a raiz de esta problematica
surge la necesidad de una propuesta estratégica para generar bienestar social a

nivel local.

5.6. Sintesis de los problemas del desarrollo local y turismo

En paises subdesarrollados existen mayor predominio de problemas que bienestar
econdémico. Similar situacion tiene el Municipio de Viacha, cuando existen sectores
en que un porcentaje de los habitantes viven en condiciones precarias con
ingresos econdmicos de subsistencia y con muchas limitaciones para el acceso a

los servicios basicos.

Este conjunto de apreciaciones dan cuenta que la calidad de vida es muy baja,
debido a la insuficiencia de recursos econdmicos para dotacién de infraestructura

basica social y productivo.

Los problemas vinculados con desarrollo economico local, son de mdultiples
insuficiencias que afectan directamente al nivel de vida poblacional, que dificultan

el acceso al conjunto de servicios basicos:

Tasa de pobreza alcanza al 52.2% siendo elevado y preocupante.
El nivel de vida poblacional es muy bajo, apenas supera al 61% en las

aspiraciones personales como legitimo derecho.

En la actividad turistica, los atractivos naturales son patrimonio de la naturaleza,
son bienes tangibles e intangibles dispuestos a ser utilizados para el bienestar de

la poblacién, también se caracteriza porque:

El Municipio de Viacha es rico en atractivos turisticos, basados en sitios naturales,
vertientes y lagunas, y restos arqueoldgicos.
De los recursos turisticos inventariados apenas se explotan un 30% y el restante

70% simplemente no es aprovechado.
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% EI Gobierno Municipal de Viacha asigna una importancia muy baja al turismo, no
es una prioridad para planes de desarrollo, apenas invierte alrededor 0.65% de la
inversioén total durante 2000-2007.

Este conjunto de problemas y al mismo tiempo la existencia de riqueza turistica en
el Municipio de Viacha, son argumentos justificativos para proponer la estrategia
para el desarrollo econdémico local en funcion a las posibilidades que posee esta

region con respecto a las recursos financieros y humanos.

5.7. Politicas sociales y sectoriales para el marco referencial

Para el desempefio y acciones estatales, en primer lugar esta la poblacién como
factor y elemento mas dinamico de los planes de desarrollo. Bajo esa logica se
disefian politicas sociales y sectoriales para satisfacer las demandas regionales y

nacionales en el marco de planes previamente formulados.

Para realizar una propuesta de estrategia del desarrollo econdémico local en
funcion de promocion turistica, fue necesario enmarcarse dentro los marcos

delineamientos generales formulados a nivel nacional, departamental y municipal.

De esta forma, se presenta la “matriz de objetivos de las politicas sectoriales” para

mostrar los objetivos de desarrollo econémico y promocion turistica.
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Tabla N° 9

MATRIZ DE OBJETIVOS DE LAS POLITICAS SECTORIALES

POLITICAS SECTORIALES

Politicas DESARROLLO ECONOMICO  [PROMOCION TURISTICA
Objetivos Objetivos
Gobiernos
NACIONAL e Alcanzar desarrollo econémico conle Participacién activa del Estado en turismo como

Segln "Plan Nacional
de Desarrollo 2006 - -
2010".

tasas de crecimiento sostenidas del
producto, més altas que las obtenidas en|
los dltimos 20 afios y superiores a las
tasas de crecimiento demogréfico.

La generacion de mayores ingresos
en el marco de una distribucion mas
equitativa, empleo digno y permanente.
Reducir la desigualdad con una
mayor disponibilidad y acceso de los
satisfactores materiales y espirituales.

promotor, modificando la estructura institucional del
sector haciéndola funcional al nuevo enfoque de
desarrollo turistico.

Los pueblos indigenas, originarios y comunidades
rurales, organizados en formas asociativas seran
actores principales de las actividades turisticas. El
Estado le prestara asistencia técnica, financiamiento,
capacitacion e infraestructura turistica.

DEPARTAMENTAL

IAprovechamiento de potencialidades,
recursos naturales y sus ventajas
comparativas productivas.

- Participacion en ferias, festivales nacionales e
internacionales, desarrollar sistemas de informacion vy
difusion turistica para posicionar al Departamento

ggggnollo Plan de como destino turistico.
Departamental 2007
2010".
MUNICIPAL Elevar el ingreso per capita y bajar las* Promover actividades turisticas en base a los
tasas de desempleo. atractivos naturales.
. . Elevar los niveles de productividad
Segin  "Plan  dejq onecyaria.
Desarrollo — Municipalysaiorar los sistemas de comercializacion
2007-2011" de los productos.
CONTRAPARTE | Disefio e implementacion de estrategia® Promocion de las potencialidades turisticas

Propuesta "Estrategia
para el desarrollo”.

para el desarrollo econémico local en el
Municipio de Viacha sobre la promocion
turistica.

existentes en el Municipio de Viacha como destino|
para el turismo.

Fuente: Elaboraci

on propia

La matriz de objetivos de las politicas sectoriales constituye el principal marco de
referencia para la propuesta de estrategia de desarrollo local en funcién de

promocion turistica.

Los propésitos estan enmarcados dentro de estos objetivos generales para dos
sectores esencialmente sociales, que finalmente terminan en la generacion del

bienestar poblacional.

El comun denominador de los objetivos de desarrollo local y promocion turistica es

la accion sobre los recursos naturales y ventajas comparativas en ambos casos,

129



donde sobresale el aprovechamiento de los recursos productivos tendientes a

generar bienestar economico social en la region determinada.

5.7.1. Esquema ldgico de la estrategia del desarrollo local

Para disefar estrategia de desarrollo econémico local del Municipio de Viacha
mediante promocion turistica, hay que enmarcarse dentro del entorno de los
objetivos nacionales, departamental y municipal en materia de politicas sociales y
turismo. El esquema légico de la estrategia tiene ese propoésito demostrar la
ubicacion de Viacha al momento de plantear objetivos y metas en base al

aprovechamiento de los recursos turisticos que posee.

Figura N° 21. Esquema Légico de la Estrategia

ENTORNO NACIONAL

ENTORNO DEPARTAMENTAL

ENTORNO MUNICIPAL \

Estrategia para el
Desarrollo en Viacha

Fuente: Elaboracion Propia.

Por consiguiente, se toman en cuenta todos los requisitos y marcos referenciales

para presentar la propuesta de estrategia para el desarrollo econémico local
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mediante promocion turistica, que finalmente persigue generar bienestar social al

mejorar notablemente el nivel de vida poblacional.

5.7.2. Estrategia del desarrollo econémico y promocion turistica

La estrategia se mueve en base a pilares fundamentales, que son los recursos
econémicos y participacion activa de los pobladores, quienes son factores
gravitantes de este proyecto bajo la conduccion y liderazgo de los coordinadores

profundamente comprometidos con el cambio propuesto.

5.7.2.1. Marco introductorio

Actualmente, en el Municipio de Viacha existe muy poca actividad turistica. Por
esta, razdon, el Gobierno Municipal promovera el turismo con los recursos
existentes: Virgen de Letanias; Campos de Ingavi; Parque de Jayupucho; El Fortin
de Pan de Azucar; Plazas Principales; Fiestas Patronales; Muestras Folkléricas,
Danzas Tipicas; Iglesia de San Agustin, Construcciones Historicas; Laguna de

Viliroco; Puente de Kalachaca y otros.

5.7.2.2. Justificacion

El diagnostico identificd recursos no aprovechados para la actividad turistica, por
lo cual el Gobierno Municipal promovera su difusion. El turismo se activara en
coordinacion con el municipio de Viacha y las Agencias u Operadoras de Turismo
en la ciudad de La Paz y en otros departamentos a nivel nacional, se establecera
un circuito que vincule sitios turisticos ubicados en el municipio de Viacha, para

turistas nacionales y extranjeros.
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5.7.2.3. Objetivo general del proyecto

Promover y difundir los recursos turisticos existentes y vincularlos a otros recursos

localizados en areas vecinas.

5.7.2.4. Metas del proyecto

Lograr a difundir y promocionar los recursos turisticos existentes en el Municipio
de Viacha a nivel nacional.

Crear circuitos turisticos:

Plazas Principales — Campos de Ingavi — Puente de Kalachaca — Parque de
Jayupucho.

lglesia de San Agustin - Virgen de Letania — Fortin de pan de Azlcar —
Construcciones Historicas.

Fiestas Patronales — muestras folkloricas y danzas tipicas — degustaciones de

platos tipicos.

5.7.2.5. Descripcion técnica del proyecto

El proyecto de turismo se ha estructurado en dos etapas para su realizacion:

Diagnostico, consiste en realizar un diagnéstico de los tres circuitos turisticos que
se han trazado para difundir los principales atractivos existentes en el Municipio de
Viacha.

Este detallar4d las caracteristicas de cada recurso turistico sefialando las
potencialidades de cada area. De acuerdo a la determinacién de potencialidades
se elaborard un circuito turistico que pueda satisfacer la demanda del turista

nacional y extranjera.

Construccioén de infraestructura, en la segunda fase del proyecto se invitaran a
personas y/o organizaciones del sector publico y privado que puedan invertir en
los sitios potenciales identificados por el diagnéstico. Con esta misma estrategia,
la mancomunidad de municipios, promovera y difundira el turismo.
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En base a:

Oferta de los recursos existentes.

Identificacion de la demanda del mercado.

Implementar la sefializacion de los circuitos y brindara nuevos servicios.
Promocionar la inversion

Coordinacion interinstitucional.

5.7.2.6. Afio de ejecucion

El presente proyecto de turismo se pretende ejecutar en los afios 2015 al 2017.

5.7.2.7. Monto total

El monto total del proyecto se estima para iniciar su ejecuciéon la cantidad de:
37.500 ($us).

5.7.2.8. Contraparte de la Comunidad

El proyecto no ha considerado el aporte de las comunidades.

5.7.2.9. Estrategia de ejecucion

Para la realizacion del presente proyecto el Gobierno Municipal de Viacha con
otros gobiernos locales vecinos y las agencias y operadoras de turismo, elaborara
un diagnostico de acuerdo al circuito identificado. Este diagndstico servira a su vez
para elaborar un proyecto a disefio final el cual sera presentado al FPS para su

financiamiento.

Las actividades y procesos que se desarrollaran para cumplir los objetivos se

basan en las siguientes lineas de accion:
Lineas de accion de apoyo técnico integral a las actividades productivas:
A la actividad artesanal:
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Capacitacion en la produccioén diversificada de artesanias.
Capacitacion y asistencia técnica en la construccion, gestion, apoyo a la
comercializacion, busqueda de financiamiento y la operacién y mantenimiento del

equipamiento disponible para la actividad artesanal.

A la actividad turistica:

Apoyo al turismo mediante la creacion de tres circuitos turisticos
Lineas de accion de apoyo a la infraestructura:

Construccion y/o mejoramiento incluido el equipamiento de unidades escolares.
Construccién y/o mejoramiento de equipamiento en centros de salud.

Construcciéon de redes de alcantarillado para ofrecer un adecuado servicio en
saneamiento basico.

Construccion de canales de riego.

Apertura y/o refaccion de caminos.

Construccion de puentes.

Construccion y equipamiento de Centros Artesanales

Adoquinado o empedrado de calles.

Electrificacion rural.

Construccion de infraestructura deportiva.
Lineas de accion de proteccion al medio ambiente:

Realizacion de campafias de concientizacion sobre el manejo, conservacion y
proteccion de los recursos naturales.

Camparias de forestacion y reforestacion.

Manejo de Cuencas.

Generacion de informacion sobre calidad del medio ambiente.
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5.7.2.10. Formulacion del presupuesto

La elaboracion del Presupuesto se constituye en una de las principales actividades
en la planificacion. La formulacién, presentacion y ejecucion de los presupuestos
de los gobiernos municipales deberan sujetarse a las directrices de politica
presupuestaria emitidas por el Ministerio de Economia y Finanzas. Directrices
utilizadas por todos los organismos del sector publico, de acuerdo a lo dispuesto
por la Ley 1178 de 20 de julio de 1990.

El presupuesto es realizado de acuerdo a los techos presupuestarios que se

determinaron para la gestion 2014.

Para la elaboracion del presupuesto se debe tomar en cuenta los ingresos y
egresos del Municipio. El célculo de los ingresos que correspondan al Municipio se

realizé tomando en cuenta las siguientes fuentes de Ingreso:

Ingresos propios, que son generados por el mismo Municipio de Viacha a través
de la tributacion, tasas y patentes (sentajes) y otros ingresos (alquileres de

maquinarias y/o equipos, y venta de propiedades del gobierno municipal).

Saldos de la gestién anterior, montos que no han podido ser ejecutados durante
la gestion anterior, que se encontraban presupuestados y cuyos recursos se

encuentran en poder del Municipio.

Ingresos por Coparticipacién Tributaria de la gestion, montos de transferencia

proyectados por el Estado, para una gestion en el Municipio asignado.

Aporte de beneficiarios, implica aquellos montos que han sido comprometidos
por los beneficiarios directos de los proyectos como contraparte. Aqui se toma en
cuenta aspectos como aportes con material de construccion como piedra, arena,
adobe, madera, mano de obra y recursos econémicos. Todos estos montos son

cuantificados para que sean incluidos dentro del presupuesto.
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Otras fuentes de financiamiento, las componen todos los aportes de
Organismos financiadores tanto nacionales como internacionales, privados como
publicos, con capacidad de financiar diversos proyectos o programas que son

requeridos por los Municipios.
El célculo de los egresos debe contemplar principalmente los siguientes aspectos:

5.7.2.11 Presupuesto de funcionamiento,

Se refiere a los montos presupuestados por el Gobierno Municipal para su
funcionamiento adecuado, incluye los gastos corrientes como gastos personales
(sueldos, aguinaldos, aportes), gastos no personales (servicios basicos,
transporte, mantenimiento y otros), materiales y suministros, maquinaria y equipo

y otros gastos.

Presupuesto de Pre inversidon e Inversion, se toma en cuenta el presupuesto
gue se ha asignado a gastos de pre inversion e inversibn de acuerdo a los
proyectos que se priorizaron en el Plan de Desarrollo Municipal, y que

posteriormente se plasmaron en el Plan Operativo Anual (POA).

5.7.2.12. Objetivos del desarrollo local

Incentivar a los artesanos para lograr una produccion a mayor escala y de esa
manera contribuir con los ingresos de los pobladores del municipio de Viacha.
Crear circuitos turisticos en base a los principales atractivos existentes.

Instalar tendido de energia eléctrica para mejorar las condiciones de vida, la
provision de este elemento es de primera necesidad en los hogares de los
habitantes del municipio de Viacha.

Construir y mejorar la infraestructura caminera vecinal para ofrecer mejores
condiciones de acceso y transitabilidad a los pobladores del Municipio.
Mejoramiento de las instalaciones de hospedaje con servicios basicos para el

pernocte de los visitantes.
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5.7.2.13. Politicas de promocion turistica

En Bolivia, existen experiencias de como a partir de la iniciativa municipal es
posible construir una propuesta de desarrollo local haciendo uso de las ventajas

comparativas que ofrecen los recursos naturales de la zona.

Los fundamentos para el impulso de estas experiencias descansan en la
capacidad de liderazgo del gobierno municipal, en el ambiente de confianza
creado para dialogar con el sector privado y en la respuesta de éstos para afectar
favorablemente el aprovechamiento de los atractivos turisticos de la zona bajo

criterios de eficiencia econdmica.

La propuesta consiste en la puesta en marcha de un proyecto para el desarrollo
del turismo en el Municipio de Viacha, apostando al cambio de los patrones de
vida de la poblacion local, la atraccion de inversiones, el reordenamiento
institucional y el desarrollo de iniciativas para aprovechar de manera sostenible los
recursos naturales y el patrimonio de la zona (con un trabajo conjunto con las
agencias de viaje y operadoras de turismo), que por muchos afios es olvidado por
las autoridades competentes.

Este proceso tiene que ser concebido desde una accion planificada entre los
actores publicos y empresarios privados, involucrando la participaciéon de la

poblacion de las comunidades del municipio y las agencias de viaje.

El principal desafio es desarrollar la propuesta, dotando al proyecto turistico de
una vision de mediano y largo plazo para potenciar el turismo en Viacha. La
creacion de ambientes favorables para incorporar a la sociedad civil al proyecto
turistico es otra tarea impostergable, es decir dar las condiciones favorables para

gue los inversionistas privados tengan confianza de invertir en el lugar.

Esta es una alternativa relevante para el desarrollo local dado que permite mostrar
las ventajas comparativas del territorio, en cuanto a atractivos turisticos que

posee.
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5.7.2.14. Efectos visibles resultado de la promocion turistica

Los resultados seran bastante alentadores en la medida que se le dé la seriedad
del caso, ya que las exigencias del turista extranjero son elevadas. Es por ello que
se tendra que realizar la construccibn de hoteles adecuados, incrementar el
namero de restaurantes, bares y otros, que cumplan con ciertas normas de

calidad.

El valor de las propiedades en el area urbana del municipio aumentara y con ello
se dard una ligera mejora en los ingresos propios del municipio, otro efecto
percibido en la zona sera la diversificacion de la oferta laboral ya que existira
actividades distintas a las tradicionales ligadas al sector agropecuario, como las de
grupos de joévenes que se incorporaran como guias hacia los lugares turisticos,

mujeres organizadas en cooperativas de artesanias.

Otro efecto positivo es la presién que tendria el municipio para dar las condiciones
minimas a la promocién del turismo, como: mejorar las calles, ornamentacion de la

plaza principal, reparar los caminos colindantes, etc.

Este primer momento traera un cambio en la vida del municipio, en especial en el
desarrollo de su &rea urbana. Las compras de terrenos para la futura construccion
de hoteles turisticos de distinta magnitud, en areas relativamente cercanas al
centro urbano del municipio, serdn acompafadas con la apertura de nuevos

restaurantes, construccion de balnearios, campos recreativos, etc.

Este ambiente permitirA crear un clima de confianza, para el encuentro con
inversionistas potenciales. Un conjunto de reuniones lograria que estos
inversionistas empresarios comiencen a buscar las estrategias para dar vida a un

proyecto de desarrollo turistico apoyado por el gobierno municipal.

El compromiso dara lugar para que el Gobierno Municipal emita una sefal para
materializar las inversiones privadas. Por ejemplo; mediante ordenanza municipal

se puede liberar del pago de patentes municipales de funcionamiento, por un
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periodo de cinco afos, a los establecimientos proveedores de servicios turisticos
gue se instalen en el municipio, para incentivar el turismo en la region, ofrecer

garantias a la propiedad privada, seguridad juridica, etc.

En otro ambito, se iniciaria la formacion de guias locales para apoyar a las
agencias y operadoras de turismo que se encargan del acceso de turistas
extranjeros a la zona, llevar a cabo tareas de capacitacion buscando ampliar la

comprension de la probleméatica ambiental y los patrimonios naturales.

Como lo hemos mencionado anteriormente, surgirdn nuevas construcciones,
NnuUevos Servicios, nuevos personajes con nuevas demandas, nuevas tensiones y
nuevos desafios. Se veran empleos temporales alrededor de la construccion, el
municipio se conectara mas con otros cercanos y con Ciudad de La Paz, su

imagen crecera gracias a los viajes de turismo, etc.

Localmente, el area urbana se vera mas frecuentada sobre todo los fines de

semana, dando lugar a presiones en la vida cotidiana del pueblo.

Alojamientos, servicios de comida, comunicaciones telefonicas, servicios de
motocicletas para la movilizacion local, organizacion de servicios de taxis
intermunicipal surgirdn paulatinamente como producto del desarrollo de la
iniciativa del turismo. Todo esto, visto desde el plano institucional, significa el
nacimiento de nuevos actores locales y nuevas relaciones que alteran sus roles y

sus compromisos frente a la vida econdmica y el desarrollo del municipio.

Las circunstancias se presentaron de manera favorable que coadyuvaron al

desarrollo de la propuesta estratégica.

En otro plano el turismo se presenta como una opcion no sélo para mejorar el
ingreso o el empleo local, sino fundamentalmente para reconvertir las funciones
del territorio, como un proceso social en permanente construccion, incorporando a

ello el establecimiento de fuertes lazos con otros sistemas productivos o
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encadenamientos, tanto hacia los insumos o fuentes de la actividad turistica como
hacia los nuevos productos colaterales (articulacion hacia delante) emergentes del
proyecto, dotando al territorio de una nueva funcién donde el recurso atractivo

para el turismo pasa a ser un recurso para el desarrollo local y una propuesta para
el desarrollo regional.
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CAPITULO VI
MARCO PRACTICO

OPINION DE LA POBLACION RESPECTO DE LA IMPLEMENTACION DE UNA
ESTRATEGIA DE DESARROLLO LOCAL MEDIANTE LA PROMOCION
TURISTICA, IDENTIFICANDO NECESIDADES, DEMANDA INSATISFECHA Y
POTENCIALIDADES TURISTICAS EN EL MUNICIPIO DE VIACHA

6.1 Técnicas

Para la recoleccion de informacion y datos inherentes al Municipio de Viacha, se

realizaron ENCUESTAS a la poblacion del lugar.

6.1.1 Andlisis de las encuestas para conocer si se puede disefiar una
Estrategia de Desarrollo Local en el municipio de Viacha mediante la
explotaciéon de sus potencialidades en el sector turistico.

Una vez recolectada la informacion mediante encuestas, efectuada la tabulacion,
a continuacion, se presenta la interpretacion de los resultados obtenidos en el

trabajo de campo.

6.1.1.1. Conclusién del Trabajo de Campo y de la Ejecucion de la
Encuesta
* Una vez ejecutada y aplicada la encuesta en el Municipio de Viacha, se
entiende respecto al Nivel Educativo un porcentaje mayoritario del 60% cuenta con
un nivel universitario, mientras que un porcentaje menor del 24% tan sélo cuenta
con un nivel educativo secundario.
* Respecto al genero la poblacién encuestada en el Municipio de Viacha se
encontraba compuesta de la siguiente forma un 55% pertenece al Género
Femenino y un 45% pertenece al género masculino, con lo que se evidencia una
participacion mayor de las mujeres.
* Con relacion a los grupos etarios, se sostiene que un porcentaje

significativo del 36% oscila entre las edades de 26 - 35 afios, seguido de otro
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segmento representativo del 32% cuyas edades se encuentran entre los 15 — 25
afos. Un 17% de la poblacion tiene edades comprendidas entre los 36 — 45 afios,
es decir en su mayoria se trata de personas con economia activa.

. 2 La actividad a la que la poblacion se dedica en el municipio de Viacha el
40% esta constituido por Funcionarios Publicos, el 35% por Estudiantes, a su vez
un 9% esta compuesto por trabajadores, profesionales independientes y personas
gue realizan oficios del hogar.

4 Respecto al nivel de ingresos econdmicos, se explica que la poblacion
encuestada del Municipio de Viacha el 62% tiene ingresos mensuales de 1500 bs.,
segundo indicador estadistico sefiala que el 21% su nivel de ingresos econémicos
es de Bs. 2500 evidenciando que el nivel de ingresos econémicos en su mayoria
es demasiado bajo, por lo que un plan o estrategia de Desarrollo Local en el
Municipio de Viacha abocada a la explotacién de sus potencialidades turisticas
puede ser una fuente generadora de empleos, que permita lograr ingresos
mayores para su poblacion.

* En lo relativo a la demanda turistica en el Municipio de Viacha la poblacién
encuestada considera que un 82% esta constituida por Turistas Nacionales y tan
s6lo un 18% por Turistas Extranjeros, por lo que se concluye que es necesario
difundir y brindar mejor y mayor informacion de las potencialidades turisticas
existentes en este Municipio, mediante paquetes promocionales, informacién
virtual, portales en internet, estrategias de publicidad y marketing 360 grados, con
un trabajo coordinado entre el Gobierno Municipal de Viacha y las Agencias de
Viaje u Operadoras de Turismo que trabajan en la ciudad de La Paz y a nivel
nacional, para elevar la cantidad de visitantes del extranjero, dispuestos a conocer
los atractivos y potencialidades existentes en este municipio de la provincia Ingavi.
A su vez se concluye que un 77% de los turistas nacionales proviene del
Departamento de La Paz, mientras que un segmento muy reducido del 6%
respectivamente provienen de Santa Cruz y Oruro.

\ 4 Con relacion a la composicion de la demanda internacional de turistas se

concluye que tan solo existe un 18% de Turistas Extranjeros de los cuales se
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concluye que de este porcentaje un 50% proviene de América y un 33% de
Europa. Asi mismo el 66% de los visitantes extranjeros cuentan con edades que
oscilan entre los 25 — 44 afos. Mientras que un 18% cuenta con edades
comprendidas entre los 45 — 65 aflos de edad. Por otra parte, el 69% de turistas
extranjeros es del sexo masculino mientras que un 31% es del sexo femenino.

2 En el caso de la ocupacion de los turistas que visitan el Municipio de Viacha
la poblacién encuestada del lugar considera que un 52% esta constituido por
trabajadores o profesionales, mientras que el 31% estd compuesto por
estudiantes.

2 Se concluye que el 71 % de la poblacion encuestada del Municipio de
Viacha considera que las actividades turisticas aumentan los recursos econdémicos
y divisas para la poblacion, por consiguiente el desarrollo de una estrategia de
desarrollo local en el municipio de Viacha, mediante la explotacion de sus
potencialidades turisticas es factible. Se evidencia que la poblacién encuestada
en un 47% considera que las actividades turisticas del municipio generan empleo
a tiempo completo, estacional e inclusive a tiempo parcial.

4 Se sefiala que el 54% de la poblacién encuestada considera que el turismo
en el Municipio de Viacha dinamiza el sistema econdmico intersectorial
generando efectos multiplicadores permitiendo el uso frecuente de la
infraestructura existente.

\ 4 Se explica que la poblacion encuestada en un 80% cree que las actividades
de turismo permiten el consumo de productos locales, mientras que un 78%
considera de que también contribuye al mejoramiento de la calidad de vida de la
poblacién (mejores ingresos, servicios e infraestructura).

\ 4 El 88% de la poblacion encuestada considera que debe mejorarse la
capacitacion de los recursos humanos existentes en el Municipio de Viacha, para
optimizar la oferta turistica, de esa forma se lograra un trabajo coordinado entre el
Gobierno Municipal de Viacha y las Agencias y Operadoras de Turismo.

* El 72% de la poblacion encuestada considera que las actividades turisticas,

favorecen la valoracién, conservacion, y preservacion de los atractivos turisticos
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existentes en el Municipio de Viacha. Un 85% considera que refuerza el
mantenimiento de la cultura y el patrimonio. El 75% de la poblacion encuestada
considera que Viacha puede ser un destino turistico nacional e internacional.

. 2 En lo que respecta a las Potencialidades Turisticas se puede concluir que
un 70% de la poblacion encuestada considera que no se estan explotando
adecuadamente.

* Respecto al motivo de viaje de los turistas hacia el Municipio de Viacha la
poblacién encuestada manifiesta que el 44% lo hace para visitar a sus familiares y
amigos; es mas un 37% de los turistas van con sus familiares mientras que otro
33% acude con sus amigos.

* Con relacibn a como los turistas obtuvieron informacion para viajar al
Municipio de Viacha, la poblacién encuestada refiere que un 53% lo hizo a través
de amigos, mientras que otro 13% se informé por publicaciones escritas y un 12%
por Agencias de Viaje.

* Se sostiene que el 52% de los turistas nacionales o extranjeros visita una
vez el Municipio de Viacha, mientras que otro segmento del 30% lo hace hasta
dos veces. En cuanto a los dias de permanecia el 48% esta 1 dia mientras que
otro 29% por lo menos se queda 2 dias.

* El 37% de la poblacion encuestada considera que factores como la
Publicidad — Estimulacion y Servicios incrementan el Turismo hacia el Municipio
de Viacha. Mientras que un 80% considera que factores como Conflictos Locales
en Viacha disminuyen el Turismo.

* El 24% de la poblacion encuestada considera importante mejorar el
Desarrollo Rural para captar mas turistas hacia el Municipio de Viacha,
contribuyendo a su desarrollo local; mientras que un 16% considera prioritario
mejorar la salud y otro 13% el saneamiento basico.

* Se concluye que entre los atractivos turisticos mas visitados por los turistas
nacionales y extranjeros en el Municipio de Viacha con un 36% se encuentra la
Virgen de Letanias; el 16% Los Campos de Ingavi; con 15% las Fiestas Patronales
y 13% EI Fortin de Pan de Azlcar.
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o El 58% de la poblacién encuestada en el Municipio de Viacha esta muy
interesada en su desarrollo turistico; un 33% esta interesada en formar parte de un
equipo interdisciplinario para la planificacion del turismo en el municipio. El 42% se
refiere que la actividad econdmica de los habitantes en el Municipio de Viacha
estd abocada al Comercio y Servicios.

2 Se manifiesta que el 58% de la poblacion considera que la relacion de los
habitantes con los turistas nacionales y extranjeros es Buena; mientras que un
69% tiene una percepcién Regular respecto del Desarrollo y la calidad de vida en
el Municipio de Viacha a la fecha; un 51% considera de que una estrategia
turistica en el Municipio de Viacha Sl coadyuvara para el logro de un verdadero
desarrollo local mientras que otro 46% refiere de que coadyuvara medianamente.
* Definitivamente el 86% de la poblacién encuestada, considera de que la
explotacion de las potencialidades en el sector turistico en el Municipio de Viacha

Sl es una estrategia efectiva para el Desarrollo Local.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

6.1. CONCLUSIONES GENERALES

®» A parte de su produccién agricola el municipio de Viacha ofrece los siguientes
lugares turisticos: El templo de San Agustin, el parque Jayu Pucho, el cerro
Pan de Azucar, los campos de la Batalla de Ingavi, la laguna de Viliroco, el
Santuario de la Virgen de Letanias, etc.

®» Es imprescindible la promocion turistica del Municipio de Viacha, mediante
estrategias del desarrollo local, para generar impactos positivos del nivel de
vida.

® Respecto a sus ingresos econdmicos, el 62% posee ingresos mensuales de
1500 bs., el 21% su nivel de ingresos es de Bs. 2500 teniendo la certeza de
que su nivel de ingresos econémicos en su mayoria es minimo, por lo que un
plan o estrategia de Desarrollo Local en el Municipio de Viacha esta abocada
a la explotacion de sus potencialidades turisticas que puede ser una fuente
generadora de empleos, permitiendo lograr ingresos mayores para Su
poblacién y se va contribuir positivamente para disminuir los indicadores de
pobreza en este Municipio.

® Referente a a la demanda turistica del Municipio de Viacha se concluye que
el 82% esta constituida por Turistas Nacionales y el 18% por Turistas
Extranjeros, siendo necesario difundir el turismo dando informacion veraz y
oportuna de las potencialidades turisticas existentes en el Municipio, mediante
paquetes promocionales, informacion virtual, portales en internet, se debe
contratar profesionales especializados en estrategias de publicidad vy
marketing, con un trabajo coordinado entre el Gobierno Municipal de Viacha 'y
las Agencias de Viaje y Operadoras de Turismo que trabajan en la ciudad de

La Paz y a nivel nacional, para aumentar la cantidad de visitantes extranjeros
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gue estén dispuestos a conocer los atractivos y potencialidades existentes del
municipio de Viacha (Provincia Ingavi).

Asi mismo el 77% de los turistas nacionales proviene del Departamento de La
Paz, mientras que el 6% proceden del departamento de Santa Cruz y Oruro.
Este andlisis permite elaborar un Diagndéstico Socio econdémico determinando
las politicas y estrategias para alcanzar el desarrollo turistico.

El Gobierno Municipal del Municipio de Viacha, se encuentra
institucionalmente apto para gestionar actividades de desarrollo vy
ordenamiento, manejo de recursos econdmicos, debido a que cuenta con
instrumentos legales y normativos consagrados en la Constitucion Politica del
Estado siendo las leyes afines, disponiendo de una organizacion institucional y
operativa, manteniendo y generando convenios de cooperacién nacional y
extranjera en coordinacion con varias instituciones, brindando facilidades a
organismos nacionales y regionales que operan en su territorio y trabajando
con la comunidad es con los dirigentes y pobladores involucrados en las

actividades culturales y productivas.

6.1.1 CONCLUSIONES ESPECIFICAS

Las causas del desarrollo econdmico local precario, estan directamente
relacionadas con insuficiencia de ingresos monetarios, falta de iniciativa propia
del Municipio, ausencia de lideres orientadores, inexistencia de apoyo estatal
y privado, no se estan elaborando de proyectos de transformacién productiva
gue tengan un impacto econdmico en la poblacion del sector rural y la
asistencia técnica y financiera es insuficiente.

Las causas del turismo sin promocién son atribuibles al desconocimiento y
falta de informacion sobre el valor turistico que tienen los atractivos y sitios

naturales en el Municipio de Viacha. Por la dejadez, negligencia e incapacidad

149



operativa del gobierno local dej6é escapar las oportunidades en desmedro del
bienestar econdmico social.

Se debe aplicar una Estrategia de Desarrollo Local en el Municipio de Viacha
para incrementar su desarrollo turistico y de esa forma generar mas fuentes
de trabajo directo e indirecto mediante la activa participacion ciudadana
comprometida con estrategias de desarrollo que permita elevar la calidad de
vida de los habitantes.

Existe poco liderazgo no permite la organizacion social alrededor de los fines
comunes este aspecto implica que se sistematice la sensacion de abandono y
falta de auto estima de los pobladores.

Poco o casi nada han hecho las autoridades nacionales y municipales por
ampliar la cobertura turistica del municipio de Viacha, les falta mayor inversién
publica y privada para generar mayor desarrollo turistico.

Para la implementacién de la actividad turistica en el Municipio requiere la
mejora y la puesta en marcha de una serie de servicios e infraestructura
conexas que permitan su desarrollo; la oferta de alojamientos u hostales,
caminos accesibles, comunicaciones, etc., son algunas de las condiciones que
hacen que mejore el nivel de calidad de vida de la poblacién local y que el

turismo cuente con las condiciones basicas.
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6.2. RECOMENDACIONES

[ Es preciso implementar estrategias de desarrollo econémico local, mediante
la promocion turistica del Municipio de Viacha, para revertir insuficientes ingresos
monetarios, falta de iniciativa propia del Municipio, ausencia de lideres
orientadores, inexistencia de apoyo estatal y privado, existen escasos proyectos
de transformacion productiva del sector rural, existe ausencia técnica y financiera.

[ Se debe tener la informacién necesaria y precisa sobre el valor turistico que
tienen los atractivos y sitios naturales del Municipio para ejecutar la estrategia del
desarrollo econdémico local mediante promocién turistica del Municipio de Viacha,
gue permitira revertir la incapacidad operativa del gobierno local que finalmente
debe terminar en la generacién del bienestar social; vale decir, elevar el nivel de
vida.

[ Es preciso concientizar a las autoridades y a la poblacion en general sobre
las ventajas y beneficios del turismo para generar ingresos econémicos, fuentes
de trabajo y mayor desarrollo productivo econémico.

[ Para el desarrollo turistico del Municipio de Viacha se deben establecer
relaciones estrechas con las Comunidades Originarias que habitan respetando
absolutamente usos y costumbres, tradiciones, organizaciones y modo de vivir,
siendo diferentes entre Cantones. Para esto se recomienda que en las fases
sucesivas del estudio, una vez definidas las areas turisticas que se pretende
promover e impulsar masiva propaganda, se insistan a considerar las
particularidades de cada Comunidad a fin de establecer definitivamente las reglas
del juego.

[ Se recomienda la actualizacion de la linea base cada fin de afio para
evaluar los alcances obtenidos en la ejecucion del Plan de Desarrollo Local.

[ Es preciso consolidar una Unidad responsable de la ejecucion,
implementacion y control del Plan y Estrategia de Desarrollo Local que dé

continuidad al mismo que debe de estar Integrada de la siguiente forma:
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i) Consejo de Planificacion de acuerdo a la Ley, estara a cargo de la
aprobacion del plan, su control y seguimiento.
j) i) Unidad de Coordinacion con 1 Profesional, responsable de la
implementacion, ejecucion y coordinacion.
k) iii) Area técnica: con 1 Profesional relacionado, encargado de ejecutar los
aspectos técnicos y socioeconomicos del Plan.
) iv) Area de Seguimiento y Evaluacion de los Planes de Desarrollo Local
con 1 Profesional, encargado de ejecutar los aspectos de esta actividad.
[ Aprovechar la biodiversidad de recursos naturales que tiene Viacha para el
desarrollo del turismo comunitario preservada por el gobierno municipal del
Municipio de Viacha, que dentro de sus competencias esta el impulso del sector
turistico.
[ La actualizacion de la informacion en la zona es una tarea de
implementacion inmediata, puesto que permitird el disefio de proyectos e forma
mas rapida.
[ Es imprescindible promover la ejecucibn de proyectos inherentes a
promocion turistica que permitan mitigar los principales problemas planteados por
la poblacion, con el fin de elevar la calidad de vida de los habitantes del Municipio
de Viacha.
[ Establecer politicas municipales que promueva el establecimiento como
Municipio Turistico de Viacha.
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ANEXO N° 1
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ANEXO N° 2 : Ingresos proyectados en Bs. (2012 - 2016)

Coparticipacion Tributaria PP

Dialogo Impuesto Directo a los Hidrocarburos

Total Transferencias

Total Ingresos Municipales

IDH R )
Ao 2000 HIPC Propios
Pesimista | Moderado | Optimista Il Pesimista | Moderado | Optimista | Pesimista | Moderado | Optimista | Moderado | Pesimista | Moderado | Optimista
Moderado
2012 | 22.878.815 | 22.878.815 | 22.878.815 | 4.541.753 | 12.523.386 | 12.932.514 | 13.341.642 | 39.943.954 | 40.353.082 | 40.762.211 | 12.385.976 | 52.320.930 | 52.739.059 | 53.148.187
2013 | 24211208 | 28.108.196 | 32.005.185 | 4.526.110 | 13.614.608 | 14.397.995 | 15.181.381 | 42.351.927 | 47.032.301 | 51.712.676 | 13.735.252 | 56.087.179 | 60.767.553 | 65.447.928
2014 | 25.543.601 | 29.655.049 | 33.766.496 | 4.510.468 | 14.705.831 | 15.990.320 | 17.274.810 | 44.759.900 | 50.155.837 | 55.551.774 | 15.083.187 | 59.843.087 | 65.239.024 | 70.634.961
2015 | 26.875.994 | 31.201.901 | 35.527.808 | 4.494.825 | 15.797.053 | 17.726.982 | 19.656.910 | 47.167.872 | 53.423.708 | 59.679.543 | 16.429.785 | 63.597.657 | 69.853.493 | 76.109.328
2016 | 28.208.387 | 32.748.753 | 37.280.119 | 4.479.183 | 16.888.275 | 19.627.882 | 22.367.490 | 49.575.845 | 56.855.818 | 64.135.792 | 17.775.047 | 67.350.892 | 74.630.865 | 81.910.839
2017 | 29.540.780 | 34.295.606 | 39.050.431 | 4.463540 | 17.979.497 | 21.715.670 | 25.451.843 | 51.983.818 | 60.474.816 | 68.965.814 | 19.118.975 | 71.102.792 | 79.593.790 | 88.084.789
TOTAL | 157.258.786 | 178.888.320 | 200.517.854 | 27.015.880 | 91.508.650 | 102.391.363 | 113.274.076 | 275.783.315 | 308.295.562 | 340.807.810 | 94.528.222 | 370.311.537 | 402.823.784 | 435.336.031
Fuente: Gobierno Auténomo Municipal de Viacha PDM 2012-216
ANEXO N° 3: Estimacién del presupuesto para Gasto de funcionamiento
(2012 — 2016)
Afio Gasto Corriente Gasto de inversion Total
Pesimista Moderado Optimista Pesimista Moderado Optimista Pesimista Moderado Optimista
2012 8.040.922 8.040.922 8.040.922 44.289.008 44.698.137 45.107.265 52.329.930 52.739.059 53.148.187
2013 8.579.459 9.366.651 10.153.842 47.507.719 51.400.902 55.294.085 56.087.179 60.767.553 65.447.928
2014 9.117.726 9.948.238 10.778.751 50.725.361 55.290.786 59.856.210 59.843.087 65.239.024 70.634.961
2015 9.655.722 10.529.555 11.403.388 53.941.935 59.323.938 64.705.940 63.597.657 69.853.493 76.109.328
2016 10.193.449 11.110.603 12.027.757 57.157.443 63.520.263 69.883.082 67.350.892 74.630.865 81.910.839
2017 10.730.906 11.691.380 12.651.855 60.371.887 67.902.410 75.432.934 71.102.792 79.593.790 88.084.789
Total 56.318.183 60.687.349 65.056.515 313.993.354 342.136.435 370.279.516 370.311.537 402.823.784 435.336.031

Fuente: Gobierno Auténomo Municipal de Viacha PDM 2012-216
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ANEXO N° 4: Bolivia importancia econdmica del turismo

En Millones Délares En N° de En %
trab

Anos|Ingreso Exportac PIB Empleo en Divisa/PIB |Divisa/

de ion total turismo Export

divisas

2007 169,3 1.475,0 8.384,6 ]155.223 2,02 11,48
2008 163,9 1.352,6 8.129,2 58.123 2,02 12,11
2009 164,4 1.3749 [7.894,5 61.723 2,08 11,96
2010 190,3 1.676,5 [8.081,7"' 56.679 2,35 11,35
2011 2145 2.265,2 8.702,5 62.817 2,46 9,47
2012 238,6 2.948,1 9.309,7 61.258 2,56 8,09
2013 235,2 4.231,9 [11.095,3 66.658 2,12 5,56
2014 258,7 ,4.860,3 |12.886,6 68.951 2,01 5,32
Prom. 2,20 0,42
Fuente: INE

ANEXO N° 5: Proporcién de presupuesto asignado por ejes del desarrollo

Eco Ciudad
Industrial Viacha,
con visién de
futuro
267.298.129
44%

Plan Estrategico
Institucional "Todos
juntos por Viacha"

7.677.000
1%

Viacha promotor
del desarrollo
humano integral
179.841.177
29%

Viacha productiva -
competitiva
119.966.661

Viacha en armonia 20%

con la madre tierra 'y

el medio ambiente
33.932.400
6%

A

Fuente: Gobierno Auténomo Municipal de Viacha PDM 2012-216
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ANEXO N° 6: Encuesta aplicada a la poblacion en el municipio de Viacha
ENCUESTA

Toda la informacion recolectada serd utilizada con fines académicos, para la elaboracion de una

Tesis profesional.

Margue con una (X) la o las respuestas de su eleccién.

Cuél es su nivel Género Edad
educativo:
1 15-25
Primario 2 26 - 35
Secundario Masculino 3 36-45
Universitario Femenino 4 46-55
Maestria 5 - Adelante
Doctorado

1. ¢A qué actividad usted se dedica actualmente?

Estudiante

Trabajador o Profesional Independiente
Oficios del Hogar

Jubilado

Rentista
Buscar Trabajo
Funcionario Publico

~No o~ WDN B

2. ¢A cuénto haciende aproximadamente sus ingresos econémicos mensuales?
1500 bs.-
2500 bs.-
3500 bs.-
4500 bs.-

5500 bs.-
6500 bs.-
7500 bs.-
Mas de 8.500 bs

O~NOOT A~ WN -
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3. ¢Usted considera que existe demanda turistica en el Municipio de Viacha proveniente de?

1
2

Turismo Nacional
Turismo Extranjero

4. ¢Cual considera usted que es la composicion de la Demanda Turistica Nacional para el
Municipio de Viacha por Departamento?

O©CoO~NOOT A~ WN PP

La Paz
Santa Cruz
Cochabamba
Chuquisaca
Tarija

Beni

Pando

Oruro

Potosi

5. ¢Cudl considera usted que es la Composiciéon de la Demanda Internacional para el Municipio
de Viacha por Continente?

1

a b~ wN

Europa
Asia
Oceania
América
Africa

6. ¢Cual considera usted que es el rango de edad de los turistas que visitan el Municipio de

Viacha?

1
2
3
4
5

0 al4 afos
15 a 24 afios
25 a 44 afos
45 a 64 afios
65 afios en adelante

7. ¢Cual considera usted que es la composicion por genero de la demanda turistica hacia el

Municipio de Viacha?

1
2

Masculino
Femenino

8. ¢ Cual es la ocupacion de los turistas que visitan el Municipio de Viacha?
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Estudiantes

Trabajadores o Profesionales
Oficios del Hogar

Jubilados

Rentistas
Funcionarios Publicos

Ok, WDN PR

A continuacion: marque con una (X) la opcién que mas le parezca

N° Pregunta Sl | NO

9 ¢Considera que las actividades turisticas en el Municipio de Viacha
aumentan los recursos econémicos y divisas?

10 ¢Las actividades turisticas en el Municipio de Viacha genera empleo, a
tiempo completo, estacional, a tiempo parcial, baja cualificacién?

11 ¢El turismo en el Municipio de Viacha dinamiza el sistema economico
intersectorial generando efectos multiplicadores?

12 ¢Las actividades de turismo en el Municipio de Viacha, permite un uso
frecuente de la infraestructura existente?

13 ¢ Las actividades de turismo en el Municipio de Viacha, permite un consumo
de los productos locales existente?
¢Fomentar el turismo hacia el municipio de Viacha contribuye al

14 | mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion (mejores ingresos,
servicios e infraestructura)?

15 ¢ Se requiere capacitar a los recursos humanos en el Municipio de Viacha
para mejorar y fortalecer la oferta turistica?
¢,Considera que las actividades turisticas, favorecen a la valoracion,

16 | conservacion y preservacion de los atractivos existentes en el Municipio de
Viacha?

17 ¢El turismo en el Municipio de Viacha refuerza el mantenimiento de la
cultura y el patrimonio?

18 ¢ Con los atractivos turisticos que posee el Municipio de Viacha considera
gue bien puede ser un destino turistico nacional e internacional?

19 ¢Recomendaria visitar los atractivos turisticos existentes en el Municipio de
Viacha?

20 SActualmente se estdn explotando todas las potencialidades turisticas
existentes en el Municipio de Viacha?

21 ¢ Considera que la poblacion local juega un papel importante en el sector
turistico en el Municipio de Viacha?

22. ¢Cual considera usted que es el motivo de viaje de los turistas hacia el Municipio de

Viacha?

1 Visita Familiares / Amigos
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Investigacion
Trabajo y/o Negocio
Vacaciones

Salud

g b~ wN

23. ¢Cual considera usted que es la situacion de viaje de los turistas al Municipio de
Viacha?

1 Con amigos

2 Enfamilia

3 Con el novio o pareja

4  Soélos

5 Con comparfieros de trabajo

24. ¢ A través de qué medio obtuvieron informacidn los turistas para visitar el Municipio de
Viacha?

Amigos

Agencias de Viaje
Publicaciones escritas

Internet

Instituciones Gubernamentales

ga b~ wDN P

25. ¢Cuéantas veces considera que un turista nacional o extranjero visita el Municipio de
Viacha?

1 Unavez

2 Dos veces

3 Tres veces

4  Mas de cuatro veces

26. ¢Cuantos dias de permanecia o estadia tienen los turistas nacionales o extranjeros
aproximadamente en el Municipio de Viacha?

1 dia

2 dias
3 dias
4 dias

5 dias
6 dias
7 dias
Mas de 10 dias
Mas de 15 dias

O©CoOoO~NOOT B WN P

27. ¢ Qué factores considera usted incrementan el Turismo en el Municipio de Viacha?

1 Publicidad - Estimulacion - Servicios
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2 Construccién - Mejora Carretera

3  Politica — Radio difusion

4  Estabilidad social — politica — paz en el pais

5 Mas hoteles, alojamientos, restaurantes y
diversion

6  Economia prospera del pais

7  Rebaja de tarifas de transporte

8 Politica de trasladar feriados a fines de semana

9 Incremento de flujo vehicular

10 Incrementos de ingresos — salario

11 Conflictos locales en Viacha

12 Decreto de exigir visa a estadounidenses

28. ;Qué factores mantienen el Turismo en el Municipio de Viacha?

1  Publicidad - Estimulacion - Servicios

2 Construccion - Mejora Carretera

3  Politica — Radio difusion

4  Estabilidad social — politica — paz en el pais

5 Mas hoteles, alojamientos, restaurantes y
diversion

6  Economia prospera del pais

7  Rebaja de tarifas de transporte

8 Politica de trasladar feriados a fines de semana

9 Incremento de flujo vehicular

10 Incrementos de ingresos — salario

11 Conflictos locales en Viacha

12 Decreto de exigir visas a estadounidenses

29. ¢ Qué factores disminuyen el Turismo en el Municipio de Viacha?

1 Conflictos locales en Viacha

2  Decreto de exigir visas a estadounidenses

3  Politica — Radio difusion

4  Estabilidad social — politica — paz en el pais

5 Mas hoteles, alojamientos, restaurantes y
diversion

6  Economia prospera del pais

7  Rebaja de tarifas de transporte

8 Politica de trasladar feriados a fines de semana

9 Incremento de flujo vehicular

10 Incrementos de ingresos — salario

11 Publicidad - Estimulacion — Servicios

12 Construccién - Mejora Carretera

30. ¢(Qué factor considera importante para mejorar el Municipio de Viacha captando mas
turistas y contribuyendo al Desarrollo Local del mismo?

1 Salud
2  Saneamiento Basico
3  Desarrollo Rural
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4 Educacion
5 Urbanismo

6 Otros

31. ¢(Cudles son los atractivos turisticos mas visitados por los turistas
extranjeros en el Municipio de Viacha?

©CoOoO~NOOTh WDN P

Visitas a los campos de Ingavi
Visitas a los parque de Jayupucho
El fortin de pan de azlcar

Plaza Principal

Centro cultural Kurmi

Fiestas Patronales

Muestras Folkloricas, Danzas Tipicas
Virgen de Letanias

Iglesia de San Agustin

Visitas construcciones histéricas
Degustaciones de platos tipicos
Ciclismo

nacionales y

32. ¢De acuerdo a su criterio y de un rango de 1 a 5 cudles son los atractivos turisticos mas
visitados por los turistas nacionales y extranjeros en el Municipio de Viacha?

Atractivos Turisticos 1 2 3 4
Virgen de Letanias

Iglesia de San Agustin

El fortin de pan de azucar

Visitas a los parque de

A WN P

Jayupucho

00 ~N O Ol

Visitas a los campos de Ingavi
Plaza Principal

Centro cultural Kurmi

Visitas construcciones

histéricas
9  Degustaciones de platos tipicos

10 Fiestas

Patronales

11 Ciclismo
12 Muestras Folkléricas, Danzas

Tipicas

33. ¢Cuando a usted se le menciona la palabra turismo, que es lo primero que piensa?

G WDNPF

Actividad econémica
Actividad social cultural
Viajes

Placer y descanso
Otros

34. ;Estainteresado en el desarrollo turistico del Municipio de Viacha?
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Mucho
Poco

Le es indiferente
No

AWDN P

35. ¢Cémo estaria interesado en participar en el Desarrollo del Turismo en el Municipio de
Viacha?

1 Formando parte del equipo
interdisciplinario para la planificacién
del turismo en el Municipio

2 Através de actividades de
capacitacién

3 Como guia turistico de la ciudad

4 Con su propio emprendimiento
5 Otros

36. ¢Los hoteles, hostales o0 alojamientos que prestan servicios en el Municipio de Viacha
qué tipo de servicios brindan a los turistas?

Desayuno
Restaurante

Entretenimiento

Spa

Gimnasio

Internet WI FI

Lavanderia - Tintoreria
Piscina

Estacionamiento

10 Informacion Turistica

11 Agencia de Viajes

12 Television en las habitaciones
13 Bafio privado en habitaciones

O©COoO~NOOOPRAWNDN P

37. ¢En la actualidad que lugares de esparcimiento existen en el Municipio de Viacha?

Servicio Cultural
Instalaciones deportivas

Cines y Teatros
Pub y Discotecas
Otros

GabhwNPF

38. ¢Cudl es la actividad econdmica de los habitantes del Municipio de Viacha?

Agricultura
Comercio y servicios

Estudiantes
Rentista (duefios de casa)
Otros

G WDNPF
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39. (Cuéles son las falencias para el desarrollo del turismo rural identificadas por los
habitantes del Municipio de Viacha?

1 No hay incentivos ni puablicos ni
privados
No existe capacitacion adecuada

Deficiente infraestructura turistica

Los habitantes no estan interesados
No se cuentan con atractivos turisticos
No hay interés de turistas en lo rural

O WN

40. ¢Cuadles son las instituciones reconocidas por los habitantes ligadas al desarrollo
turistico?

1 Viceministerio de Turismo

2 Secretaria Nacional de Turismo

3 Programas y planes elaborados por la
Municipalidad

4 Entidades Privadas

5 Otros

41. ;Cudl es la relacién de los habitantes del Municipio de Viacha con los Turistas
nacionales y extranjeros?

Buena

Mala

No existe relaciéon
No llegan turistas

A WDNPF

42. ¢Cudl es su percepcion respecto del desarrollo y calidad de vida en el Municipio de
Viacha?

1 Buena
2 Regular
3 Mala

43. ;Considera usted que una estrategia turistica en el Municipio de Viacha coadyuvara para
el logro de un verdadero Desarrollo Local?

1 Si
2 Medianamente
3 No

44. ; Existen iniciativas por parte del sector privado, para poder potenciar el turismo
(agencias, empresas privadas, ONG, etc.?

1 Si
2 Medianamente
3 No
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45, ;Considera usted que la explotacion de las potencialidades en el sector turistico en el
Municipio de Viacha son una estrategia efectiva para el Desarrollo Local?

1 Si
2 No

iMuchas Gracias por su valiosa colaboracién!!
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ANEXO N° 7

IMAGENES DE LOS LUGARES TURISTICOS DEL MUNICIPIO DE VIACHA

IGLESIA DE LETANIAS

ANEXO N° 8

FESTIVIDADES DE VIACHA
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ANEXO N° 9

Provinz Ingavi

MAPA DEL MUNICIPIO DE VIACHA

ANEXO N° 10

PLAZA MARISCAL JOSE BALLIVIAN
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ANEXO N° 11

Plaza Mcal. Jose Ballivian Puente K ala Chaka

Parque Jayu Puchu Cerro del Fortin de Pan de Azucar
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ANEXO 12

Puente k’ala Chaca Puente k’ala Chaca

Iglesia de Letanias La Virgen de Letanias (la més
pequefia del mundo)
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