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RESUMEN EJECUTIVO

El presente Trabajo de Dirigido, fue realizado como dependientes, de la Unidad de
Auditoria Interna del Ministerio de Planificacion del Desarrollo, donde dicha Unidad
desarrollo la “Auditoria Especial a los Procesos de Contratacion de Consultoria
Individual de Linea para el Censo de Poblacion y Vivienda 2012, con Financiamiento
del Banco Mundial, realizado por El Instituto Nacional de Estadistica — INE”, bajo
control y peritaje del Personal Profesional de la Unidad de Auditoria Interna de esta

Cartera de Estado, como Ente Tutor del Instituto Nacional de Estadistica — INE.

El Presente Trabajo de Dirigido, tiene como Objetivo General emitir Opinidn
Independiente, sobre el cumplimiento del Ordenamiento Juridico Administrativo y Otras
Normas Legales aplicables a los Procesos de Contratacion de Consultoria Individual de
Linea para el Censo de Poblacién y Vivienda 2012, con Financiamiento del Banco
Mundial, realizado por el INE. Para el efecto se formulé el siguiente Cuestionamiento:
¢Las adecuadas Etapas de Planificacion, Trabajo de Campo y Comunicacién de
Resultados de la Auditoria Especial a los Procesos de Contratacion de Consultoria
Individual de Linea para el Censo de Poblacion y Vivienda 2012, con Financiamiento
del Banco Mundial, realizado por el INE, permitira establecer el incumplimiento de
Reglamentacion, Normas y Disposiciones Legales, asimismo identificar Debilidades
importantes de los mecanismos de Control Interno relacionadas con este proceso para

formular Recomendaciones tendientes a subsanarlas?

Se desarrollo la Auditoria, participando en todo el proceso de la misma, vale decir en la
Etapa de Planificaciéon de Auditoria, elaborando el M.P.A. y Programas de Trabajo; en la
Etapa de Ejecucion, elaborando Papeles de Trabajo que adjuntan evidencia suficiente y
competente y en la Etapa de Comunicacion de Resultados, participando en la
Elaboracion de los Informes de Auditoria.
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Se concluye sefialando que, a través de la realizacion del mismo se pudo aplicar los

conocimientos adquiridos durante nuestra formacion académica.

Como resultado de la informacion contenida en el examen practicado, no se
establecieron incumplimientos a las Disposiciones Legales, ni Normativa Vigente, s6lo
se identifico una Deficiencia de Control Interno, habiéndose emitido la Recomendacion
necesaria para ser subsanada por el Area involucrada con el objeto de mejorar el Control
Interno en la Entidad y considerar la misma en actividades futuras, la cual se sefiala a

continuacion:

v Incoherencia de Informacion Entre el Reporte que Muestra la Cantidad de
Procesos de Contratacion de Consultores Individuales de Linea y las Carpetas

generadas por este Concepto.
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INTRODUCCION

La Carrera de Contaduria Publica, de conformidad con el Reglamento de Régimen
Estudiantil de la Universidad Boliviana aprobado en el VIII Congreso, contempla en su
Capitulo VIII, Art. 66 entre otras modalidades de graduaciones el “TRABAJO
DIRIGIDO”; el cual es regulado y aprobado el 15 de abril de 1997 en el 2° Congreso
Interno de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Financieras; el mismo que considera la
suscripcion de convenios entre la Universidad Mayor de San Andrés con Entidades,

Empresas Publicas y/o Privadas.

El desarrollo del Trabajo de Dirigido esta enmarcado dentro del Convenio de
Cooperacion Interinstitucional S/N de fecha 20 de septiembre de 2011, suscrito entre
Autoridades de la Universidad Mayor de San Andrés (UMSA) Carrera de Contaduria
Publica y el Ministerio de Planificacion del Desarrollo (MPD) y en atencion a nota
FCEF/CARR/CONT/PUB/N® 722/2013 de fecha 24 de abril de 2013. Esta modalidad
consiste en realizar Trabajos practicos o conformados por equipos multidisciplinarios
evaluados y supervisados por un asesor o guia de la Institucion, donde los Estudiantes
Egresados deben incorporarse durante un tiempo no menor a 6 meses como funcionarios
para aportar con sus conocimientos cientificos y tecnoldgicos, adquiridos durante la

formacion académica a una realidad definida y concreta.

En base a los parrafos precedentes se establecié la ejecucion del Trabajo de Dirigido, en
la Unidad de Auditoria Interna del Ministerio de Planificacion del Desarrollo, donde
dicha Unidad desarroll6 la “Auditoria Especial a los Procesos de Contratacion de
Consultoria Individual de Linea para el Censo de Poblacion y Vivienda 2012, con
Financiamiento del Banco Mundial, realizado por El Instituto Nacional de Estadistica
— INE”, bajo control y peritaje del Personal Profesional de la Unidad de Auditoria
Interna de esta Cartera de Estado, como Ente Tutor del Instituto Nacional de Estadistica
— INE.
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CAPITULO |

MARCO REFERENCIAL

1. MARCO INSTITUCIONAL

1.1.  MINISTERIO DE PLANIFICACION DEL DESARROLLO

1.1.1. Antecedentes

El MPD fue creado inicialmente bajo la denominacion de Ministerio de Desarrollo y
Medio Ambiente mediante Ley N° 1493 del 17/09/1993 y su correspondiente
Reglamentacion.

Mediante Ley N° 1788 del 16 de Septiembre de 1997 de acuerdo a la Nueva Estructura
del Poder Ejecutivo, pasa a denominarse Ministerio de Desarrollo Sostenible y
Planificacion, Ley que se Reglamenta con el Decreto Supremo N° 24855 del 22 de
Septiembre de 1997.

Posteriormente mediante Ley N° 2446 del 19 de Marzo de 2003 y de acuerdo a la Nueva
Estructura del Poder Ejecutivo, se denomina Ministerio de Desarrollo Sostenible, Ley
gue se reglamenta mediante, Decreto Supremo N° 26973 del 27 de Marzo de 2003 Aurt.
20 D.S. N° 27732 del 15 de Septiembre de 2004.

De acuerdo a Ley N° 3351 del 21 de Febrero de 2006 (Nueva Estructura del Poder
Ejecutivo) pasa a denominarse Ministerio de Planificacion de Desarrollo, Ley que

reglamenta con el Decreto Supremo N° 28631 del 8 de Marzo de 2006.
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Para lo cual de acuerdo a Decreto Supremo N° 29894 del 7 de Febrero de 2009 del
Organo Ejecutivo del Estado Plurinacional, se modifica la Estructura Jerarquica del
Ministerio de Planificacion del Desarrollo, en el Marco de las Competencias Asignadas

a Nivel Central en la Constitucion Politica del Estado.

Consiguientemente mediante Decreto Supremo N° 429 del 10 de Febrero de 2010, se
modifica la Estructura Jerarquica del MPD asi como las atribuciones del Ministro,
establecidas en el Decreto Supremo N° 29894, del 7 de Febrero de 2011, de
Organizacion del Organo Ejecutivo, encontrandose conformado por las siguientes Areas

Viceministeriales y Direcciones:

» Vice Ministerio de Planificacion y Coordinacion
 Direccién General del Sistema de Planificacién Integral Estatal
« Direccién General de Seguimiento y Coordinacion

» Direccion General de Planificacion Territorial

» Vice Ministerio de Inversion Publica y Financiamiento Externo
« Direccién General de Programacién y Pre inversion
+ Direccion General de Financiamiento Externo

» Direccion General de Gestion de la Inversion Publica

» Vice Ministerio de Planificacion Estratégica del Estado
« Direccién General de Empresas Estatales

« Direccion General de Desarrollo Comunitario y Economia Plural

» Nivel Descentralizado
» Fondo Nacional de Desarrollo Regional (FNDR)

» Fondo Nacional de Inversién Productiva y Social (FPS)
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Fondo de Desarrollo del Sistema Financiero y de Apoyo al Sector Productivo
(FONDESIF)

Directorio Unico de Fondos (DUF)

Unidad de Analisis de Politicas Sociales y Econdmicas (UDAPE)

Instituto Nacional de Estadistica (INE)

> Nivel Desconcentrado

1.1.2.

Unidad de Productividad y Competitividad (UPC)

Misién

“El MPD, es la Entidad Publica Estratégica que dirige el Desarrollo Planificado y la

asignacion de Recursos para la Construccién del Estado Plurinacional y del Vivir Bien,

mediante la Articulacion de Procesos, Actores, Territorios y Sectores, en coordinacion y

con la accidn protagonica de Organizaciones Sociales y Entidades Territoriales”.

1.1.3.

Vision

El Estado Plurinacional de Bolivia, se ha consolidado, con:

El Nuevo Paradigma del Vivir Bien.

La ampliacion del Proceso de Transformacion de su Matriz Productiva y Social-
Comunitaria.

Regiones/Territorios en Proceso de construccion.

La profundizacion de la Redistribucion de Riqueza, Ingresos y Oportunidades.
Organizaciones Sociales y Entidades Publicas que cultivan el Desarrollo

Planificado y asumen el Poder Social y Comunitario.

ElI MPD es reconocido por su Liderazgo, Estrategias y Gestores del Desarrollo,

comprometidos en el Proceso de Transformacion del Pais.
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1.1.4. Estructura Organizacional MPD

Ver ANEXO N°1

1.2.  INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA (INE)

El Instituto Nacional de Estadistica es el Organo Ejecutivo y Técnico del Sistema; es
una Entidad descentralizada con Autonomia Administrativa y de gestion, dependiente
del Ministerio de Planificacion del Desarrollo. Tiene por responsabilidad la Direccion,
de Planificacion, la Ejecucion, el Control y la Coordinacién de las actividades

estadisticas del Sistema.

Es un Organo Ejecutivo del Sistema Nacional de Informacion Estadistica de Bolivia,
tiene las funciones de: Relevar, Clasificar, Codificar, Compilar y Difundir, con caracter

oficial, la informacidn estadistica del Pais.

1.2.1. Antecedentes

El origen del Instituto Nacional de Estadistica se remonta al afio 1863, cuando se crea
una seccion en el Ministerio de Hacienda llamada Mesa Estadistica, que en el afio 14896
se denomina Oficina Nacional de Inmigracion, Estadistica y Propaganda Geografica.
Posteriormente, esa dependencia pasa a ser la Oficina de Estadistica y Presupuestos

dependiente del mismo ministerio.

El 14 de enero de 1936, durante la presidencia de José Luis Tejada Sorzano, se funda la
Direccion General de Estadisticas y Censos, que se convierte el 30 de abril de 1970 en
el Instituto Nacional de Estadistica (INE) que tiene como una de las tareas
fundamentales de producir y procesar la informacion estadistica econémica, social,

demogréfica y cartogréafica estadistica de Bolivia.
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La Ley del Sistema Nacional de Informacion Estadistica (SNIE) — DL 14100 de 5 de
noviembre de 1976 — confiere al INE la responsabilidad de dirigir, planificar, ejecutar
controlar y coordinar las actividades estadisticas del Sistema; promover el uso de
registros administrativos, tanto en oficinas Publicas como Privadas, para obtener datos
estadisticos; ademas de capacitar recursos humanos y crear conciencia estadistica
nacional, por estos antecedentes, el INE se ha estructurado organicamente para realizar

su trabajo y cumplir con sus objetivos institucionales.

1.2.2. Relaciones de Tuicion y Dependencia

Mediante Decreto Supremo No. 28631 Art. 56 de 8 de marzo de 2006 establece que en
INE es una Entidad Publica Descentralizada bajo Tuicion del Ministerio de Planificacion
del Desarrollo, dicha Cartera de Estado en cumplimiento al Art. 118 del Decreto
Supremo No. 29894, y lo establecido en el Art. 4to. del Decreto Supremo No. 429,
referidos a la Estructura Organizativa del Organo Ejecutivo, establece una estructura
méaxima para los Ministerios y define la Estructura Organizativa del MPD. Ejerciendo

supervision del Instituto Nacional de Estadistica (INE)

1.2.3. Mision

“Entidad Técnica encargada de Producir, Analizar y difundir informacion estadistica
oficial y de calidad, asi como normar, coordinar promover el Sistema Nacional
Estadistico para el Desarrollo del Pais”

1.2.4. Vision

“Institucion lider del Sistema Nacional de Informacion de Estadistica — (SNIE)

caracterizada por su excelencia en la produccion, andlisis y difusion de estadisticas”
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1.2.5. Objetivos Estratégicos

= Producir y difundir informacion estadistica oportuna y actualizada con la finalidad de

atender y satisfacer la demanda para el desarrollo planificado.

= Fortalecer los recursos humanos, financieros tecnoldgicos de la infraestructura con la
finalidad de adecuadamente el crecimiento de la demanda de informacion estadistica
en el marco de la CPE y para la articulacién del desarrollo planificado.

= Fortalecer y consolidar la coordinacion de produccion y flujo de informacion
estadistica con las instituciones integrantes del SNIE generando y difundiendo
informacidn apropiada a la diversidad cultural.

1.2.6. Objetivos de Gestion Institucional

Obijetivo Estratégico 1

= Disponer de informacién estadistica, indicadores y estudios especializados sociales,
demogréaficos, econdmicos y transversales actualizados, respondiendo a la demanda

del gobierno, Organismos Internacionales, sector empresarial y sociedad en general.

= Mejorar la calidad y actualizar la infraestructura estadistica y los procesos estadisticos

de acuerdo a priorizacion establecida.

Obijetivo Estratégico 2

= Construir al logro de los objetivos institucionales del INE con una gestion

institucional, gestion de recursos humanos, financieros, de administracién de bienes y
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servicios, estratégica, legal, normativa y de infraestructura adecuada al crecimiento de

la demanda de informacion estadistica.

= Mejorar la gestion y el uso de tecnologias de informacion y comunicacion,

contribuyendo a los procesos de produccion estadistica, administrativa y de difusion.

Obijetivo Estratégico 3

= Contar con estrategias de relacionamiento interinstitucional para fortalecer el rol
coordinador del INE dentro del SNIE.

= Fortalecer el SNIE y definir productos estadisticos a ser generados por los miembros
del SNIE, para satisfacer de manera coordinada con el INE, la demanda prioritaria del

Gobierno Central, Departamentales y otros actores de la sociedad.

1.2.7. Atribuciones del INE

De acuerdo al Decreto Ley 14100 promulgado el 5 de noviembre de 1976 se crea el
SNIE, en el cual el INE se constituye en el Organo Ejecutivo y Técnico del Sistema y
sus atribuciones son de dirigir, planificar, ejecutar, controlar y coordinar las actividades
estadisticas del Sistema y como mandato social el producir y difundir informacién
estadistica oficial y de calidad para orientar la toma de decisiones destinadas al vivir
bien de la sociedad boliviana y como funciones el de revelar, clasificar, codificar,

compilar y difundir, con caracter oficial, la informacion estadistica del pais.

1.2.8. Funciones del INE

a) Elaborar y someter al Consejo, el Plan Nacional de obtencion de estadisticas, asi

como los planes operativos anuales.
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b)

d)

f)

9)

h)

)
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Coordinar y controlar las actividades estadisticas que realicen las instituciones
integrantes des Sistema y velar por el cumplimiento del Plan Operativo Nacional de
Obtencion de Estadisticas.

Recolectar, elaborar, analizar y publicar las estadisticas que le sefiale el Plan
Operativo Nacional, asi como otros datos que sean necesarios para el estudio de
aspectos especiales de las actividades nacionales.

Levantar, procesar y publicar con caracter de exclusividad los censos oficiales de
poblacién, vivienda, econdémicos, agropecuarios y otros, de acuerdo al Plan
Operativo Nacional de Obtencién de Estadisticas, en coordinacion con las Entidades
integrantes del Sistema.

Dictar las normas técnicas a que deberdn cefiirse los Trabajos estadisticos
ejecutados por las instituciones y Organismos que forman parte del Sistema, a fin de
uniformar la obtencion estadistica y evitar la duplicacion de Trabajos.

Autorizar la realizacion de investigaciones y Trabajos estadisticos especiales por
parte de las instituciones integrantes del Sistema.

Determinar terminar los Trabajos estadisticos que les correspondera ejecutar a cada
una de las instituciones del Sistema como parte de los programas de actividades asi
como otros Trabajos que el Sistema Requiere.

Promover el uso de los Registros administrativos en la Oficinas Publicas y Privadas,
para la obtencién de datos estadisticos.

Mantener un Archivo Central de todos los modelos de formularios, cuestionarios,
boletas instructivos, etc. Que utilice el Sistema para la obtencion de sus
informaciones.

Operar como Centro General de Informacion y Distribucion de Datos Estadisticos
en el pais, para lo cual mantendra un Banco de Datos Estadistico y una Biblioteca
que debera incluir todo género de publicaciones y estudios sobre la materia, sean de
caracter informativo tedrico o metodoldgico, siendo asi mismo depositario de toda
la publicacion estadistica nacional. Ademas tendra a su cargo la Mapoteca que se

encargara del Registro y Archivo cartografico Censal a nivel Nacional.
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Celebrar acuerdos y convenios pertinentes a su actividad con Entidades Publicas y
Privadas o con Organismos Internacionales previa aprobacion del Consejo.
Fomentar el desarrollo de la ciencia estadistica y la capacitacion del personal
técnico, mediante la organizacion de seminarios, concesion de becas, cursos
especiales y todos los demas medios que tiendan al logro de tales propdsitos.

Dar carécter oficial de los datos que se originan en las instituciones integrantes del
Sistema.

Organizar, dirigir procesar encuestas especiales para atender a requerimientos
especificos de los diferentes sectores nacionales.

Organizar reuniones y/o conferencias especializadas.

Llevar un Registro Nacional del Personal Estadistico de las instituciones integrantes
del Sistema.

Preparar y sugerir proyectos de Ley, Decretos o Resoluciones referentes a la
actividad estadistica.

Definir y aprobar los sistemas de informacion de datos estadisticos y decidir el
servicio de computacién méas adecuados a nivel Regional y Nacional.

Definir las prioridades en la confeccion de programas; en la entrada, procesamiento
y emision de los datos estadisticos dando las correspondientes instrucciones a los

Centros Publicos y Privados de procesamiento.

1.2.9. Estructura Organizacional del INE

Ver ANEXO N°2
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CAPITULO I

PLANTEAMIENTO E IDENTIFICACION DEL PROBLEMA MARCO
METODOLOGICO Y PROCEDIMIENTOS

2.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1.1 ldentificacién del Problema

Durante el Proceso de Relevamiento de Informacién de Contratacion de Consultoria
Individual de Linea para el Censo de Poblacién y Vivienda gestion 2012, se pudo
evidenciar la falta de registros, y uniformidad de contratos y documentacion de los
Consultores Adjudicados. Por lo tanto los procesos, son susceptibles de errores,
vulnerando de esta manera el Manual Operativo lo que conllevaria riesgos de posibles

indicios de responsabilidad por la Funcién Publica.

2.1.2 Cuestionamiento de la Investigacion

/ ¢Las adecuadas Etapas de Planificacion, Trabajo de Campo y Comunicacion de\
Resultados de la Auditoria Especial a los Procesos de Contratacion de Consultoria

Individual de Linea para el Censo de Poblacién y Vivienda 2012, con
Financiamiento del Banco Mundial, realizado por el Instituto Nacional de Estadistica
— INE, permitira establecer el incumplimiento de Reglamentacién, Normas y
Disposiciones Legales, asimismo identificar Debilidades importantes de los

mecanismos de Control Interno relacionadas con este proceso para formular

Recomendaciones tendientes a subsanarlas?

< >
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2.2 IDENTIFICACION DE VARIABLES

2.2.1. Variables

Son todo aquello que se puede medir, controlar, observar o estudiar en una
investigacion, son caracteristicas observables de algo y son susceptibles de cambio.

2.2.2. ldentificacion de las Variables

Como objeto de estudio, conforme al Objeto General se identificaron las siguientes

Variables:

(v

12 Opinion Independiente

~

V>: Cumplimiento del Ordenamiento Juridico Administrativo y otras Normas
Legales aplicables y obligaciones contractuales

KVS: Contratacion de Consultores Partida 25200 /

2.2.3. Variables Dependientes

Se establece como variables dependientes:

v Informe de Auditoria Especial que contiene los hallazgos de Auditoria que dan

lugar a Indicios de Responsabilidad por la Funcion Publica.

v' Informe con Recomendaciones de Control Interno, aquel que contiene los
hallazgos de Auditoria que no dan lugar a indicios de responsabilidad por la

Funcion Publica, pero que son relevantes al Control Interno.
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2.2.4. Variable Independiente

Se establece como variable independiente la calidad del Control Interno relacionado con

los Procesos de Contratacion de Consultoria Individual de Linea para el Censo de

Poblacion y Vivienda 2012, con Financiamiento del Banco Mundial, realizado por el

INE, en funcion de la aplicacion de la Recomendacion fruto del Presente Trabajo.

2.2.5. Operativizacion de Variables

NOMINACION OPERATIVIZACION
DEFINICION )
VARIABLE CONCEPTUAL DE | DIMENSION | INDICADORES ACCIONES
LA VARIABLE
Opinién Opiniodn independiente: | Ejecucion de | Relevamiento de | - Antecedentes
independiente . _ una Auditoria informacion - Marco Legal
Es la informacion sobre | Especial - Organigrama
la admlnlstrac:cc_)ndde los ~ Operaciones
recursos contiados a - Fuentes de financiamiento
los Servidores - Normativa Interna
Publicos, referentes a
la Contratacion de
Consultores. - Memorandum de
Planificacién Planificacion de Auditoria
- Programa de Auditoria
- Revision de documentacion
Ejecucion e informacion

- Determinacion de
Hallazgos de Auditoria

Comunicacion
de Resultados

-Elaboracién del Informe
de Control Interno
- Presentacion de hallazgos

de Auditoria.
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NOMINACION OPERATIVIZACION
DEFINICION )
VARIABLE CONCEPTUAL DE LA DIMENSION INDICADORES ACCIONES
VARIABLE
Cumplimiento | Ordenamiento Juridico Revision de las | Determinacionde | - Cudles son los cambios
del Administrativo: Disposiciones la aplicacion y - Aplicacion de
ordenamiento ) legales: modifica_ciones de | procedimientos
juridiCO Emanan de un organo | - Normas las mismas. establecidos
L . iblico competente, -
administrativoy | P->" P Reglamentos
como ser leyes de la | _ pstructivosy
otras Normas | pepiplica,  Decretos Y | otros
I.egales Resoluciones  Supremas,
aplicablesy | Ordenanzas
obligaciones
contractuales | Municipales y Resoluciones
Administrativas vigentes en
el pais.
NOMINACION OPERATIVIZACION
DEFINICION )
VARIABLE | CONCEPTUALDELA | DIMENSION INDICADORES ACCIONES
VARIABLE
Contratacion | Contratacion de Consultores: | Procedimientos Cumplimiento a los | - Revision de
de establecidos por | Procedimientos documentacion e
COW]SUHO"QS Es la contratacién servicios | las Disposiciones informacion
Partida 25200 | de car4cter intelectual y | Legales - Cumplimiento al Plan
otros, que podran ser Operativo Anual
prestados por  personas

naturales que cumplan con
requerimientos establecidos
0 por Empresas consultoras

Partida 25200:

Estudios, Investigaciones,
Auditorias  Externas y
Revalorizaciones; Son
Gastos por servicios de
terceros contratados para la
realizacion actividades
operativas.
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2.3 JUSTIFICACION

2.3.1 Justificacion Teorica

La Auditoria Especial es la acumulacion y examen sistematico y objetivo de evidencia,
con el propdsito de expresar una opinion independiente sobre el cumplimiento del
ordenamiento juridico administrativo y otras normas legales aplicables, y obligaciones
contractuales y, si corresponde, establecer indicios de responsabilidad por la funcién
publica, y si los mismos fueron preparados de conformidad con las Normas de Auditoria
Gubernamental emitida por la Contraloria General del Estado, para el ejercicio del

control posterior en Bolivia.!

2.3.2 Justificacion Metodoldgica

En el presente Trabajo se utiliza el método “deductivo”, que parte de la informacion
general existente en la Entidad, llegando a un analisis de hechos particulares; asimismo
se realizara un estudio descriptivo y explicativo que nos permita identificar
documentacién que se constituya en evidencia suficiente y competente de los Procesos
de Contratacion de Consultoria Individual de Linea para el Censo de Poblacion y
Vivienda 2012 realizado con Financiamiento del Banco Mundial, como sustento de los
mismos. También se aplicaran técnicas y procedimientos de Auditoria, para la obtencién
informacion y documentacion véalida para el proceso de ejecucion de la Auditoria
Especial, lo cual posteriormente permitird emitir Conclusiones y Recomendaciones al

respecto y asi contribuir al logro del Objetivo General del Trabajo.

1 Lic. Msc. ROCHA, Julio, Auditoria Gubernamental: Metodologia y Normativa para la Evaluacién de la Gestion
Publica”, Primera Ediciéon, Colegio de Auditores Financieros de Santa Cruz y Colegio de Auditores de Bolivia, Santa
Cruz de la Sierra, Bolivia 2006, Pag. 58.
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2.3.2 Justificacion Préctica

La posibilidad de poner en préactica el conocimiento asimilado durante la formacion
académica, justifica la realizacion del presente Trabajo Dirigido. En este sentido se
utilizar&n mecanismos de obtencion de evidencia y ejecucion de acuerdo a Normas de

Auditoria Gubernamental.

Nuestro examen se realizo de conformidad con las Normas de Auditoria Gubernamental
promulgadas por la Contraloria General de la Republica (actual Contraloria General del
Estado), establece a la Auditoria Especial como uno de los procedimientos para expresar
una Opinidon Independiente sobre el cumplimiento del ordenamiento juridico
administrativo y otras normas legales aplicables, y obligaciones contractuales vy, si

corresponde, establecer indicios de responsabilidad por la Funcion Pablica

2.4 OBJETIVOS

2.4.1 Objetivo General

El objetivo es emitir una Opinion Independiente, sobre el cumplimiento del
Ordenamiento Juridico Administrativo y otras Normas Legales aplicables a los Procesos
de Contratacion de Consultoria Individual de Linea para el Censo de Poblacion y
Vivienda 2012, con Financiamiento del Banco Mundial, realizado por el INE.

2.4.2 Objetivos Especificos

- Analizar la Normativa legal, vigentes y aplicables para efectuar la Auditoria
Especial a los Procesos de Contratacion de Consultoria Individual de Linea para
el Censo de Poblacion y Vivienda 2012, con Financiamiento del Banco Mundial,
realizado por el INE.
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- Revisar y analizar el proceso de Contratacion de Consultores Individuales de

Linea de acuerdo a procedimientos establecidos en Normas del Banco Mundial.

- Verificar que las Contrataciones de Consultores Individuales de Linea estén

dentro del Plan de Adquisiciones del Banco Mundial.

- ldentificar Deficiencias y Excepciones de Control Interno respecto a la

Contratacion de Consultores Individuales de Linea.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA Y ALCANCE DE LA INVESTIGACION

3.1. ASPECTOS METODOLOGICOS DE LA INVESTIGACION

La metodologia a aplicada en el examen, se fundamenta en pruebas de recorrido y
cumplimiento, para luego realizar pruebas de analisis sustantivo, con la finalidad de
obtener evidencia suficiente, competente, confiable, documentadas y referenciadas con
los Papeles de Trabajo, como base razonable para sustentar los hallazgos y conclusiones,
para tal efecto se realiz6 los siguientes procedimientos y exdmenes a los documentos que

se detallan a continuacion:

Evaluacidon preliminar, a traves de pruebas de controles sobre el funcionamiento

de la estructura de Control Interno.

- Evaluacién de los controles de los sistemas administrativos aplicados.

- Verificacion de pruebas, tanto de cumplimiento en primera instancia, analisis

sustantivo en la segunda y juicio del Auditor.

- Verificacion a través de técnicas, los archivos de correspondencia y/o otra

documentacién de las Unidades sometidas al examen.
3.2. AMBITO ESPACIAL
El trabajo de campo se realiz6 en dependencias del INE en la Direccidn que se encuentra

bajo tuicién del Ministerio de Planificacién del Desarrollo, en dicha dependencia se

procedera a la revision de toda documentacion de respaldo que constituyan evidencia
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suficiente y competente respecto a los Procesos de Contratacion de Consultoria
Individual de Linea para el Censo de Poblacion y Vivienda 2012, con Financiamiento

del Banco Mundial

3.3. METODOLOGIA DEL TRABAJO

En el presente Trabajo se utilizaron los siguientes métodos de investigacion:

3.3.1. Método Deductivo

El conocimiento deductivo permite que las verdades particulares contenidas en las
verdades universales se vuelvan explicitas. Esto quiere decir que a partir de situaciones
generales se lleguen a identificar explicaciones particulares contenidas explicitamente en

la situacion general.?

En este Trabajo se inicié con la revisién y comprobacién de la legalidad e integridad de
los Procesos de Contratacion de Consultoria Individual de Linea para el Censo de
Poblacion y Vivienda correspondiente a la 2012, financiados con Fondos del Banco
Mundial (situacion general), para identificar y analizar que los mismos se encentraran de
acuerdo a Normas del Banco Mundial, Manual de Operaciones del Proyecto y el Plan de
Adquisiciones, y dentro del marco estipulado de la més estricta reciprocidad; y toda la
documentacién respaldatoria originada para el Proceso de Contratacién de Consultores

de Linea (situacién particular).

2 Guia para Elaborar Disefios de Investigacion en Ciencias Econdmicas, Contables y Administrativas — Carlos Eduardo

Méndez Alvarez — P4g. 135.
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3.3.2. Método de Observacion

Es la percepcion dirigida y planificada a la obtencion de informacion sobre objetos y
fendmenos de la realidad; constituye la forma mas elemental de conocimiento cientifico
y se encuentra en la base de los demas métodos empiricos. La observacion cientifica es
un procedimiento intencionado, selectivo e interpretativo de la realidad mediante la cual
se asimilan y explican los fendémenos perceptibles del mundo real, como de forma

consecuente y dirigida.’

En la presente Auditoria se empled este método, para ello se realizo la Inspeccidon Fisica

de las Especificaciones Técnicas, Certificacion Presupuestaria, la No Objecion del
Banco Mundial a los Términos de Referencia, Publicacion por Prensa o Invitacion
Directa, Designacion de la Comision de Calificacion y Recepcion de propuestas, el
Informe de la Comision de Calificacion y Recepcion, Nota de Adjudicacion y la
posterior existencia de contratos; de cada uno de los Consultores Individuales de Linea.

3.3.3. Método de Analisis y Sintesis

El andlisis es la separacién material o mental del objeto de investigacion en sus partes
integrantes con el propésito de descubrir los elementos esenciales que lo conforman.* De
esa manera se establece la relacién causa — efecto entre los elementos que componen el

objeto de la investigacion.

La sintesis, consiste integracion material o0 mental de los elementos o nexos esenciales

de los objetos, con el fin de fijar las cualidades y rasgos inherentes al objeto.”

3 idem referencia 2.
4 Introduccion a la Metodologia de las Investigaciones Sociales — Rodriguez, Barrios y Otros — Pag. 27.

5 Introduccion a la Metodologia de las Investigaciones Sociales — Rodriguez, Barrios y Otros — Pag. 35.
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Para la realizacion de la Auditoria Especial, en sus diferentes etapas se consideré el
conjunto de los Procesos de Contratacion de Consultoria Individual de Linea para el
Censo de Poblacién y Vivienda correspondiente a la 2012, financiados con Fondos del
Banco Mundial, y todos los documentos de respaldo que constituyan evidencia
suficiente y competente, verificando y revisando que las mismas guarden relacion con la

normatividad aplicada.

3.4. TIPOS DE ESTUDIO

3.4.1. Estudio Descriptivo

La descripcion lleva al investigador a presentar los hechos tal cual como ocurren u
ocurrieron; puede afirmarse que agrupan y convierte en informacion los hechos y

eventos que caracterizan una realidad observada.®

La descripcién de la Auditoria Especial es presentada en el Memorandum de
Planificacion de Auditoria, Papeles de Trabajo y los resultados en Informes

correspondientes, dando un panorama general de la situacion actual de la Entidad.

3.4.2. Estudio Explicativo

Los estudios explicativos estan dirigidos a responder a las causas de los eventos fisicos o
sociales, su interés se centra en explicar por qué ocurre un fendbmeno y en qué
condiciones se da este. En la presente Auditoria a través de la elaboracion de Planillas de
Deficiencias se respondio a las causas de los eventos ocurridos, porque esta planilla
contiene el Hallazgo, fruto de la evaluacién y revisién que se realiz6 por los auditores y

describe sus atributos condicidn, criterio, causa y efecto.

6 Metodologia — Carlos Méndez — P&g. 50.
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3.5. FUENTES Y TECNICAS PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION

Las fuentes son hechos o documentos a los que se acude para obtener informacion. Las

técnicas son los métodos empleados para recolectar la informacion.

3.5.1. Fuentes Primarias

La documentacion primaria que registra informacion sobre hechos personales o
colectivos, generada en las actividades individuales, colectivas y/o institucionales; se
considera entonces informacion primaria a los objetivos de estudio o la primera
referencia sobre los mismos.” En la Auditoria Especial, la fuente primaria estuvo
constituida por los Procesos de Contratacion de Consultoria Individual de Linea para el
Censo de Poblacion y Vivienda 2012, con Financiamiento del Banco Mundial, realizado

por el INE.

3.5.2. Fuentes Secundarias

Son compilaciones, resumenes y listados de referencias publicas en el area del
conocimiento en particular.® La documentacion secundaria o bibliografica es el producto
de la investigacion o proceso de reflexion de los autores y puede o no asentarse en

documentacién primaria.’

En este sentido fueron las informaciones orales y escritas relevadas por el auditor para
validar la informacion contenida en los Procesos de Contratacion de Consultoria
Individual de Linea. Para verificar el cumplimiento de las normas aplicables se recurrira

a las disposiciones enmarcadas por el Banco Mundial, las Normas del Banco Mundial,

7 Formulacién de Proyectos de Investigacion — Barragan, Salman y Otros — Pag. 268
8 Metodologia de la Investigacion — Roberto Hernandez Sampieri y Otros — P4g. 23
9 Formulacion de Proyectos de Investigacion — Barragan, Salman y Otros — Pag. 269
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Manual de Operaciones del Proyecto y el Plan de Adquisiciones, y otras normas legales

vigentes en el pais.

3.5.3. Técnicas para la Obtencion de Evidencia

Algunas de las principales técnicas que se realizardn para la acumulacién de evidencia,

seran las siguientes.

3.5.3.1. Etapa de Planificacion:

% Relevamiento de Informacion, entrevistas y declaraciones, estas técnicas se
aplico al personal de la Direccién General Ejecutiva — Direccién General del
Proyecto “Fortalecimiento de la Capacidad Estadistica y la base de informacion
para la Planificacion basada en la Evidencia” y el Area de Adquisiciones
dependiente del Coordinador del Censo 2012, para el efecto se utilizardn Cedulas

Testimoniales.

% Evaluaciéon del Sistema de Control Interno relacionado a los Procesos de
Contratacion de Consultoria Individual de Linea para el Censo de Poblacién y
Vivienda 2012, con Financiamiento del Banco Mundial

% Descripciones Narrativas, de los ciclos de las operaciones propias del Proyecto

3.5.3.2. Etapa de Ejecucion

% Aplicacion de pruebas de cumplimiento destinadas a verificar la legalidad e

integridad de los Procesos de Contratacion de Consultoria Individual de Linea

para el Censo de Poblacion y Vivienda 2012, con Financiamiento del Banco
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Mundial segiin Normas del Banco Mundial, Manual de Operaciones del Proyecto

y el Plan de Adquisiciones.

% Verificacion de la documentacion generada por concepto de procesos de
contratacion financiados con Fondos Banco Mundial y segin Manual de

Operaciones del Proyecto.

% Elaboracién de Papeles de Trabajo respaldando los mismos con evidencia

suficiente y competente.

3.5.3.3. Tratamiento de la Informacion

La informacion obtenida fue sometida a diferentes pruebas para su verificacion,
validacién y observacion; de corresponder, se traduce en hallazgos de Auditoria; mismo

que es debidamente sustentado con evidencia suficiente y competente.
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CAPITULO IV

MARCO CONCEPTUAL

El marco conceptual esta referido a todo el respaldo tedrico conceptual sobre el cual esta
fundamentado el proceso del Trabajo realizado en el Ministerio de Planificacion del
Desarrollo, el mismo apoyado con todo lo referido a los aspectos técnicos legales
preestablecidos para el efecto. En este sentido, para desarrollar nuestro Trabajo es

necesario desarrollar algunos conceptos.
4.1. CONCEPTOS TECNICOS PROCEDIMENTALES

4.1.1. Auditor

Es la persona titulada en la Universidad quién posee entrenamiento y capacitacion en los
campos de contabilidad, auditoria y ramas afines; con preparacion académica

especializada y actualizada.

4.1.2. Auditoria

Es la acumulacion y evaluacion objetiva de evidencia para establecer e informar sobre el
grado de correspondencia entre la informacién examinada y criterios establecidos.™ El
propdsito de la Auditoria es expresar una opinion o formar una conclusion sobre el o los

elementos sujetos al examen.

10 Normas de Auditoria Gubernamental — Contraloria General de la Republica (Actual Contraloria General del Estado)
Pag. 1
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4.1.3. Auditoria Interna

La auditoria interna es considerada como “una actividad de evaluacion independiente
establecida dentro de una organizacion para examinar y evaluar sus actividades como
servicio para la organizacion” apoyando el logro de los objetivos, metas y resultados
Institucionales, efectuando andlisis, evaluaciones y Recomendaciones que contribuyan
principalmente a; mejorar la eficacia, la eficiencia y la economicidad en el uso de los

recursos publicos y mejorar la calidad en la informacion base de la rendicién de cuentas.

4.2. AUDITORIA GUBERNAMENTAL

La Auditoria Gubernamental es un examen objetivo, independiente, imparcial,
sistematico y profesional de las actividades financieras, administrativas y operativas ya
ejecutadas por las Entidades Publicas con la finalidad de:
«+ Verificar el grado de eficiencia y eficacia de los sistemas de administracién y de
los controles internos implantados.
+«+ Opinar sobre la confiabilidad de los registros contables y operativos.
+ Evaluar los resultados de las operaciones en términos de efectividad, eficiencia y

economia.'!

4.2.1. Tipos de Auditoria Gubernamental

% Auditoria Financiera

¢ Auditoria Ambiental

+« Auditoria de Proyectos de Inversion Pablica
+ Auditoria Especial

11 Lic. Msc. ROCHA, Julio, Auditoria Gubernamental: Metodologia y Normativa para la Evaluacién de la Gestién
Publica”, Primera Edicién, Colegio de Auditores Financieros de Santa Cruz y Colegio de Auditores de Bolivia, Santa
Cruz de la Sierra, Bolivia 2006.
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X/

% Auditoria Operacional

X/

+ Auditoria de Tecnologias de Informacion y Comunicacion

4.3. AUDITORIA ESPECIAL

Es la acumulacion y el examen sistematico y objetivo de evidencia, con el proposito de
expresar una opinion independiente sobre el cumplimiento del ordenamiento juridico
administrativo y otras normas legales aplicables, y obligaciones contractuales vy, si

corresponde, establecer indicios de responsabilidad por la funcién ptblica. *2

4.3.1. Tipos de Informes de Auditoria Especial

La Auditoria Especial puede dar lugar a Tres tipos de informes:

v' Aquel que contiene los hallazgos de Auditoria que dan lugar a indicios de

responsabilidad por la funcion publica, establecidos en el informe legal.

v' Aquel que contiene los hallazgos de Auditoria que no dan lugar a indicios de
responsabilidad por la funcion puablica, pero que son relevantes al Control
Interno. Los hallazgos deben estar vigentes a la fecha de conclusion del Trabajo

de campo, debiendo emitirse el informe de forma inmediata.

v' Aquel que contiene el pronunciamiento del auditor que demuestre, el
cumplimiento de los objetivos y alcance de Auditoria previstos en el
Memorandum de Planificacion de Auditoria, sélo en el caso que no se

identifiquen los aspectos citados en los incisos a) y b) del presente numeral. . 3

12 Normas de Auditoria Gubernamental; Normas de Auditoria Especial NE/CE/15 Pag. 5
13 Norma de Auditoria Gubernamental; Normas de Auditoria Especial NE/CE/15 Res. CGE/94/2012 Pé&g. 12 - 13
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4.4. CONTROL INTERNO

El Control Interno es un proceso que esta integrado a las actividades administrativas y
operativas de cada organizacion. Esta caracteristica fundamental de considerar al
Control Interno como un proceso integrado implica que éste no tiene un fin en si mismo
sino que constituye un medio, una metodologia sistémica, que procura con un grado de
seguridad razonable, el logro de los objetivos institucionales que se pueden agrupar en

alguna de las siguientes categorias:

% Eficaciay eficiencia de las operaciones
«» Confiabilidad de la informacion financiera

%+ Cumplimiento de leyes, reglamentos y politicas.

4.4.1. Clasificacion del Control Interno

El control interno estd compuesto por:

v El Control Interno previo

v El Control Interno posterior

4.4.1.1. EIl Control Interno Previo

Es un proceso que involucra a todo el personal y se lleva a cabo bajo la responsabilidad
de la Maxima Autoridad Ejecutiva. Se aplica antes de la ejecucion de las operaciones o
antes de que sus actos. Debe disefiarse con el objeto de proporcionarse seguridad
razonable del logro de los objetivos institucionales de eficacia y eficiencia de las

operaciones.
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4.41.2. El Control Interno Posterior

Es un proceso que involucra a los responsables superiores de las operaciones y a la
Unidad de Auditoria Interna. Se lleva a cabo bajo la responsabilidad de la Maxima
Autoridad Ejecutiva y se aplica sobre los resultados de las operaciones ya ejecutadas
debe disefiarse con el objeto de proporcionarse seguridad razonable del logro de los
objetivos institucionales de eficacia y eficiencia, confiabilidad de la operacion.

4.4.2. Componentes del Control Interno

Tradicionalmente se interpretaba que lo mas importante en un sistema de Control
Interno eran las acciones o los controles formalmente disefiados y su funcionamiento. En
la actualidad, la representacion grafica piramidal del Control Interno clarifica la nocion
de que no todos los componentes tienen la misma importancia. Asi es que en la base de
la pirdmide se representa al ambiente de control y constituye el cimiento de toda la

estructura.

4.4.2.1. Ambiente de Control

Cabe aclarar que la existencia de un ambiente o entorno de control efectivo es una
condicidn necesaria pero no suficiente para calificar al proceso de control interno como
eficaz. Lo anterior implica que el Control de Interno de una Entidad no puede ser eficaz
si su ambiente de control no es efectivo. La sinergia que existe entre los componentes
del proceso no puede compensar la inadecuacion del ambiente de control con los otros

componentes.
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4.4.2.2. Evaluacion de Riesgos

La evaluacion de riesgos implica la identificacion de los riesgos actuales y potenciales
que puedan ocasionar impedimentos en la consecucion de los objetivos. Para lo anterior,
es indispensable primeramente el establecimiento de objetivos globales de la
Organizacion y especificos relacionados con las actividades mas relevantes, obteniendo
con ello una base sobre la cual sean identificados y analizados los factores de riesgo que
amenazan el logro de tales objetivos. Dicha evaluacion se complementa con la
administracion o gestion de riesgos cuyo seguimiento estd a cargo de las actividades de

control.

4.4.2.3. Actividades de Control

Las actividades de control surgen por la necesidad de minimizar los riesgos y estan bajo
la responsabilidad de todos los integrantes de la organizacion de acuerdo con su
participacion administrativa u operativa. Toda actividad u operacion significativa o
critica para un objetivo institucional debe estar bajo control, es decir, que se deben
realizar las actividades identificadas por la gerencia para reducir los riesgos que afectan
el logro de los objetivos. Estas actividades de control deben estar formalmente
establecidas y se agrupan en dos grandes categorias: Controles Generales y Controles

Directos (Independientes, Gerenciales y de Procesamiento).

4.4.2.4. Informacion y Comunicacion

La informacion y comunicacion es el componente que permite a las personas conocer
sus funciones, asumir la responsabilidad por la ejecucion de sus actos, y dirigir, ejecutar
y controlar las operaciones desarrolladas en cumplimiento de dichas funciones. La
informacidn debe reunir las caracteristicas de integridad, oportunidad, certeza y claridad.

Asimismo, de nada sirve informacion adecuada sin canales de comunicacion que la
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transmitan a las personas correspondientes y permitan la retroalimentacion necesaria

para conocer si se ha generado el comportamiento deseado.

4.4.2.5. Monitoreo u Seguimiento

El monitoreo o seguimiento es el componente que permite conocer el nivel de
funcionamiento del Control Interno y hacer las modificaciones que resulten necesarias.
Este monitoreo reafirma la dindmica del proceso de Control Interno debido a que los
demés componentes deberan reaccionar o cambiar oportunamente para acondicionarse a

las nuevas situaciones.

El proceso de control puede estar disefiado apropiadamente y estar funcionando en tal
sentido pero, sin el monitoreo o seguimiento, no es posible conocer el grado de
efectividad; tampoco se podrd determinar si se necesita realizar algin ajuste en los
demas componentes previamente comentados. Este monitoreo tiene diversos ejecutores
tanto internos como externos aunque las responsabilidades por el Control Interno s6lo

recaen en los funcionarios de la Entidad. *

4.5. PROCESO DE AUDITORIA

Conjunto de fases necesarias para la realizacion de un examen de Auditoria conforme a
las normas de Auditoria. El proceso de Auditoria se compone de tres fases principales,

Planificacion, Ejecucion y Conclusion o Comunicacion de Resultados.

14 Desde el punto 4.4. Control Interno al punto 4.4.2.5. Monitoreo u Seguimiento, fue obtenido de la “Guia para la
aplicacion de principios, normas generales y basicas de Control Interno”, aprobadas con Resolucion N° CGR/173/2006
del 31 de octubre de 2002, Cédigo: CI/10 Version: 1, por la Contraloria General de la Republica actual Contraloria

General del Estado.
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4.5.1. Etapas del Proceso de Auditoria

45.1.1. Etapa de Planificacion

4.5.1.1.1. Aspectos a Considerar

Las Entidades Publicas presentan diferentes actividades, operaciones, organizaciones,
sistemas de informacion, sistemas de control, etc., por lo que cada Trabajo de Auditoria
debe tener en cuenta las caracteristicas propias de cada una de ellas y determinar los
distintos riesgos que pueden presentarse. Para que todos los Trabajos, una vez
finalizados, cubran los objetivos y riesgos especificos de cada Entidad es indispensable
un proceso de planificacion que identifique los pasos y métodos para alcanzar los
resultados esperados en forma eficaz y eficiente.

4.5.1.1. 2. Objetivos de la Planificacion

Los Objetivos de la Planificacion de la Auditoria son:

¢+ Definir la naturaleza de los procedimientos a ser utilizados conjuntamente con su

oportunidad y extension.

+«+ Determinar los recursos y tiempos necesarios para desarrollar los procedimientos

definidos.

+* Relacionar los procedimientos con los tiempos determinados para poder efectuar
el seguimiento de las tareas y cumplir con los plazos legales de emision del

Informe correspondiente.
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La planificacion representa el plan general para la Auditoria. Inicialmente, se deben
realizar actividades que nos permitan tener una vision total y global acerca de la Entidad

en su conjunto. Dentro de esta etapa pueden identificarse los siguientes pasos:

% Comprension de las actividades de la Entidad.

++ Realizacion de un andlisis de planificacion.

+«+ Determinacion de los niveles de significatividad.

++ ldentificacion de los objetivos criticos.

¢+ Evaluacion de los sistemas de informacién, contabilidad y control.

% Determinacion del riesgo de control a nivel institucional.

Dentro de esta segunda etapa y ya para cada componente identificado, se realizan los

siguientes pasos:

¢+ Evaluacion del riesgo inherente por componente.

¢+ Evaluacion del riesgo de control por componente.

¢+ Preparacion del Programa de Trabajo para probar el Control Interno.

¢+ Preparacion del Programa de Trabajo para procedimientos sustantivos.

¢ Preparacion del Memorandum de Programacion de Auditoria (MPA).

¢+ Aprobacion del Memorandum de Programacién y los Programas de Trabajo

especificos para cada componente.

La informacion obtenida durante la planificacion debe ser organizada y ordenada de
manera tal que sirva principalmente como un instrumento de Trabajo para planificar las
siguientes etapas debiendo resumir el plan final en un documento denominado
“Memorandum de Programacion de Auditoria (MPA), que serd comunicado a todos los
miembros del equipo de Auditoria formado para la realizacion del Trabajo, con la
finalidad de que cada integrante tenga un buen entendimiento de la Entidad y de su

propio papel en la Auditoria.
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4.5.1.1.3. Programa Operativo Anual (POA)

El Auditor Interno debe incluir en su POA las Auditorias que considere necesarias para
evaluar la eficacia de los Sistemas de Administracion y de los instrumentos de Control
Interno incorporados a ellos. Debe considerar también la rotacion del énfasis de
Auditoria entre las distintas Unidades Operativas y entre los componentes relevantes de
la informacién. Estas Auditorias deben ser Gtiles para evaluar la eficacia de los Sistemas
de Control y determinar el grado de confianza que le asignara al Control Interno vigente
para poder establecer la naturaleza, alcance y oportunidad de los procedimientos hacer

aplicables.

La programacion de actividades debera considerar la oportunidad en que se desarrollaran

las Auditorias para aumentar la eficiencia de los resultados.

El prop6sito en la elaboracion del POA, es determinar la informacion minima que debe
contener, las etapas que se deben cumplir para su elaboracion, las Auditorias y
actividades, controlar la emision de los informes de ejecucion a realizar con la finalidad
de contribuir, mediante su ejecucién a mejorar la eficiencia, eficacia, economia,

transparencia y licitud de la gestion gubernamental.

4.5.1.1.4. Memorandum de Planificacion de Auditoria (MPA)

Este documento resume la informacion clave obtenida durante el proceso de
planificacion de la Auditoria. Es una forma de resumir las decisiones importantes y de
guiar a los miembros del equipo de Trabajo. La informacion clave que debe integrar este

Memorandum, es la siguiente:

a)  Términos de referencia:

X Principales objetivos y responsabilidades en materia de informes
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% Alcance

% Normas vigentes para el desarrollo de la Auditoria

% Fecha de presentacion del informe

Informacion sobre los antecedentes, operaciones de la Entidad y sus
riesgos inherentes:

% Antecedentes de la Entidad

¢+ Estructura organizativa

% Naturaleza de las operaciones

Sistema de informacion financiera contable

Ambiente de control

Revisiones analiticas y determinacién de los riesgos inherentes
Examenes de Auditoria practicados

Evaluacion de los sistemas de informacién, contabilidad y control
Enfoque de Auditoria

Consideracion sobre significatividad

Administracion del Trabajo

Fechas de las Etapas a cumplir y Presupuesto de Horas
Programas de Trabajo

4.5.1.1. 5. Programas de Auditoria

Un programa de Auditoria expone la naturaleza, tiempos y grado de los procedimientos

de Auditoria planeados que se requieren para implementar el plan de Auditoria global.

El programa de Auditoria sirve como un conjunto de instrucciones para los auxiliares

involucrados en la Auditoria y como un medio para controlar la ejecucién apropiada del

Trabajo.”

15 Normas Internacionales de Auditoria; Comité Internacional de Practicas de Auditoria — Pag. 26.
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4.5.1.1.6. Riesgos de Auditoria

El riesgo de Auditoria se define como la posibilidad de emitir un informe de Auditoria
incorrecto por no haber detectado errores o irregularidades significativas que modifiquen

el sentido de la opinién vertida en el informe.*®

El riesgo de Auditoria estd compuesto por distintas situaciones o hechos que, analizados
en forma separada ayudan a evaluar el nivel de riesgo existe en un Trabajo en particular
y determinar de qué manera es posible reducirlo a niveles aceptables.

El riesgo de Auditoria tiene tres componentes:

4.5.1.1.6.1. Riesgo Inherente

Constituye la posibilidad de que existan errores o irregularidades significativos, antes de
considerar la efectividad de los procedimientos de Control Interno disefiados y aplicados
por la Entidad. '’

El Riesgo Inherente esta totalmente fuera del control por parte del auditor. Dificilmente
se pueden tomar acciones que tiendan a eliminarlo porque es propio de las operaciones

del Ente.

4.5.1.1.6.2. Riesgo de Control

Es el riesgo de que los sistemas de control estén incapacitados para detectar o evitar

errores o irregularidades significativas en forma oportuna.

'8 Slose Carlos, Auditoria un Nuevo Enfoque Empresarial, Edicién , Macchi Argentina 2004, Pag. 22
Y pelaez Mariscal, Victor, Auditoria Financiera, Pag. 20
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Los factores que determinan el riesgo de control, estdn directamente relacionados con

los sistemas de informacién implementados por la Entidad, la eficacia del disefio de los

controles establecidos y la capacidad para llevarlos a cabo.

4.5.1.1.6.3. Riesgo de Deteccion

Es el riesgo de que los procedimientos de Auditoria, no lleguen a descubrir errores o

irregularidades significativas, en el caso de que existieran.

Los Riesgos Inherentes y de Control estan fuera del control del auditor, pero no asi el

Riesgo de Deteccion. Variando la naturaleza, oportunidad y alcance de los

procedimientos de Auditoria, podemos alterar el Riesgo de Deteccidn y, en ultima

instancia, el Riesgo de Auditoria.

Cuanto mas alto sea el Riesgo Inherente y de Control de acuerdo con nuestra evaluacion,

mayor sera la satisfaccion de Auditoria requerida para reducir el Riesgo de Deteccion a

un nivel aceptable.

Los factores que determinan el Riesgo de Deteccion estan relacionados con:

X/
L X4

X/
°

X/
°

No examinar toda la evidencia disponible.

La ineficacia de un procedimiento de Auditoria aplicado.

La aplicacion inadecuada de los procedimientos de Auditoria o la evaluacion
incorrecta de los hallazgos, incluyendo el riesgo de presunciones errdneas y
conclusiones equivocadas.

Problemas en la definicion del alcance y/u oportunidad en un procedimiento de
Auditoria.
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4.5.1.2. Etapa de Ejecucién

4.5.1.2.1. Procedimientos de Auditoria Aplicables

Los procedimientos y técnicas a ser aplicados durante el desarrollo del examen, surgen

de la evaluacion de los riesgos de Auditoria existentes.

Se aplicardn tantos procedimientos como sean necesarios para obtener suficiente
evidencia de Auditoria que permita concluir si la informacion es suficiente y

competente.

La mayor parte de los procedimientos son aplicados sobre una parte de la poblacion
sujeta a examen en base a muestras selectivas, cuyo alcance dependera del grado de
confianza que deposite el auditor en el Control Interno de la Entidad; debido a que
generalmente el auditor no puede obtener el conocimiento que necesita para sustentar su

opinién en una sola prueba.

Los procedimientos de Auditoria pueden dividirse, segun la evidencia que brindan, en

procedimientos de cumplimiento y sustantivos.'®

4.5.1.2.2. Procedimientos de Cumplimiento

Proporcionan evidencia de que los controles clave existen y de que son aplicados
efectiva y uniformemente. Aseguran o confirma la comprension de los sistemas del
Ente, particularmente de los controles clave dentro de dichos sistemas, y corroboran su

efectividad.

18 “Guia para la Aplicacién de Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno”, aprobadas con Resolucion
N° CGR/173/2006 del 31 de octubre de 2002, Cédigo: CI/10 Version: 1, por la Contraloria General de la Republica
actual Contraloria General del Estado.
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Entre los procedimientos que pueden utilizarse para obtener evidencia de control se

encuentran:

Indagaciones con el personal: Consiste en obtener informacion del personal de la

Entidad en forma oral o escrita, mediante la cual obtengamos evidencia respecto al
cumplimiento de algin procedimiento de Control Interno. La confiabilidad de la
informacién obtenida dependerd en gran medida de la competencia, experiencia y
conocimiento de los informantes. Este tipo de informacion por si sola, no es confiable,

sino que requiere que sea corroborada por medio de otros procedimientos.

Observaciones de determinados controles: Esta prueba proporciona evidencia en el

momento en que el control se realiza y es utilizada para corroborar ciertos tipos de
procedimientos de Control Interno, que por lo general no se pueden repetir y por lo
tanto, requerimos su observacion y comprobacion “in situ”, para satisfacernos que los

controles observados han operado en forma efectiva.

Repeticidn del control: Generalmente, este procedimiento es utilizado cuando el control

no es documentado mediante una firma, inicial u otra forma de evidencia y/o cuando

requerimos corroborar el cumplimiento de dicho control.

Inspeccién y revision de documentos: Consiste en verificar que los controles clave

determinados a efectos de satisfacernos, se encuentren debidamente respaldados con la
documentacién de sustento pertinente, ratificando de esta manera que los controles sobre

los cuales se decidi6 confiar inicialmente, operan eficazmente.

4.5.1.2.3. Hallazgos

La Palabra “hallazgo” tiene relacion con el verbo “hallar” que es sinonimo de

“encontrar”. Efectivamente un hallazgo es algo que se encuentra y que esta fuera del
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auditor en forma latente o patente, que €él en cierto sentido descubre y pone en
conocimiento de otros. Es el resultado de recopilacion, andlisis, sintesis y evaluacion de
informacidn pertinente a un sistema, proceso, actividad, operacion, funcion, etc., cuyo
conocimiento se considera de interés y utilidad para determinadas personas y respecto de

la que pueden generar Recomendaciones.*

4.4.1.2.3.1. Atribuciones de un Hallazgo®

Condicién: Manifiesta el control mal aplicado, no aplicado o no disefiado que ha sido
detectado y documentado durante la Auditoria. Representa la situacion de control

observada en un momento dado.

Criterio: Representa el control disefiado por la Entidad o determinado por las Normas
Bésicas o secundarias del control que se debieron considerar para la ejecucion de una
operacion o actividad determinada. En cierta medida el criterio representa una situacién

ideal de control que sirve como parametro para comparar con la situacion actual.

Causa: Es la razon comprobada o inferida que ha provocado un comportamiento
negativo adverso. Representa el motivo que ha producido generar la condicion
detectada. La definicion de las causas de los problemas contribuye a que los auditores

preparen Recomendaciones constructivas con respecto a acciones correctivas.

Efecto: Es la consecucion real o potencial que surge de la comparacion entre la
condicion y el criterio. El efecto mide la consecuencia o el resultado adverso de dicha
comparacion. Generalmente, los efectos estdn constituidos por desvios en las
operaciones, ineficiencias o inefectividades o por el incumplimiento en el logro de las

metas y objetivos planificados.

19 Auditoria Operativa; Un Instrumento de Evaluacion Integral de la Empresa — Lic. Rubén Centellas Espafia — Pag. 207.
2 Guia para la Evaluacion del Proceso de Control Interno; CGR/Version 1; Vigencia 07/2004 — Pag. 64.
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Recomendacién: La Recomendaciones que correspondan deben formularse de manera
objetiva, sefialando las ventajas y posibles problemas que podrian presentarse como

resultado de su implementacion.

4.5.1.3. Etapa Comunicacion de Resultados

La Comunicacion de Resultados debe realizarse conforme a las Normas de Auditoria

Gubernamental correspondientes al tipo de auditorias respectivas.

Inmediatamente concluida la Auditoria den ser suscritos por el titular de la Unidad debe
informar oportunamente en forma escrita al Maximo Ejecutivo sobre aquellos hallazgos
gue cusen perjuicio grave a la Entidad o se originen por desvios significativos al Control

Interno de la Entidad.

Todos los informes, en forma previa a su emisién deben ser explicados a los
responsables de las areas auditadas para que estos puedan emitir su opinién o
aclaraciones a los resultados de la Auditoria o seguimientos realizados, y la Méaxima

Autoridad Ejecutiva. Como constancia se suscribird un acta de reunion.

Todos los informes de Auditoria y seguimiento deben incluir los comentarios de los
servidores publicos responsables de los sectores auditados con relacién a los resultados
obtenidos por Auditoria Interna, excepto en aquellos informes en los que se exponen

indicios de responsabilidad por la Funcion Publica y opiniones sobre la responsabilidad.
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CAPITULO V

MARCO LEGAL

La Auditoria Especial al a los Procesos de Contratacion de Consultoria Individual de
Linea para el CENSO de Poblacion y Vivienda 2012, estan vinculados a las siguientes

normativas y disposiciones legales:

5.1. LEY 1178 DE LOS SISTEMAS DE ADMINISTRACION Y CONTROL
GUBERNAMENTALES

5.1.1. Antecedentes

La Ley N° 1178 de los Sistemas de Administracion y Control Gubernamental ha sido
aprobada el 20 de Julio de 1990 comprende VII Capitulos y 55 articulos que determinan
los ambitos de Control y Administracion de los recursos del Estado Boliviano en funcion

de la mision y vision.

Esta ley regula los Sistema de Administracion y Control de los recursos del estado y su
relacién con los Sistemas Nacionales de Planificacion e Inversion Pablica, con el objeto
de:

a) Programar, organizar, ejecutar y controlar la captacion y el uso eficaz y eficiente
de los recursos publicos para el cumplimiento y ajuste oportuno de las politicas,

los programas, la prestacion de servicios y los proyectos del sector pablico.

b) Disponer de informacion util, oportuna y confiable asegurando la razonabilidad

de los informes y estados financieros.
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c) Lograr que todo Servidor Publico, sin distincion de jerarquia, asuma plena
responsabilidad por sus actos rindiendo cuenta no solo de a que se destinaron los
recursos publicos que le fueron confiados, sino también de la forma y resultado

de su aplicacion.

d) Desarrollar la capacidad administrativa para impedir o identificar y comprobar el

manejo incorrecto de los recursos del Estado.

5.1.2. Ambito de Aplicacion

Los Sistemas de Administracion y Control, se aplicaran en todas las Entidades del

Sector Publico, sin excepcion.

También en toda otra persona juridica donde el Estado tenga la mayoria del Patrimonio.
Las Unidades Administrativas de los Poderes Legislativo y Judicial, conforma a sus
propios objetivos, planes y politicas, aplicaran las normas de la Ley 1178.

5.1.3. Sistemas de Administracion y de Control

Son ocho los sistemas que regula la Ley 1178 y estan agrupados por actividades de la

siguiente manera:
Para programar y organizar las actividades:
¢+ Sistema de Programacion de Operaciones.

+ Sistema de Organizacion Administrativa.

+» Sistema de Presupuesto.
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Para ejecutar las actividades Programadas:

« Sistema de Administracion de Personal

+«+ Sistema de Administracion de Bienes y Servicios

>

+ Sistema de Tesoreria y Crédito Publico.

L)

X/
L %4

Sistema de Contabilidad Integrada.

Para Controlar la Gestion del Sector Publico:

¢+ Control Gubernamental, integrado por el Control Interno y el Control  Externo

Posterior.

» El Sistema de Programacion de Operaciones

El Sistema de Programacion de Operaciones traducira los objetivos y planes estratégicos
de cada Entidad, concordantes con los planes y politicas generados por el Sistema
Nacional de Planificacion, en resultados concretos a alcanzar en el corto y mediano
plazo; en tareas especificas a ejecutar; en procedimientos a emplear y en medios y
recursos a utilizar, todo ello en funcién del tiempo y del espacio. Esta programacion sera
de caracter integral, incluyendo tanto las operaciones de funcionamiento como las de
ejecucion de pre - inversion e inversion. El proceso de programacion de inversiones
debera corresponder a proyectos compatibilizados con las politicas sectoriales y

regionales, de acuerdo con las normas del Sistema Nacional de Inversion Publica.

» El Sistema de Organizacion Administrativa

El Sistema de Organizacion Administrativa se definird y ajustara en funcion de la

Programacién de Operaciones. Evitara la duplicidad de objetivos y atribuciones
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mediante la adecuacion, fusion o supresion de las Entidades, en seguimiento de los

siguientes preceptos:

a) Se centralizara en la Entidad cabeza de sector de los diferentes niveles de
gobierno, las funciones de adoptar politicas, emitir normas y vigilar su
ejecucion y cumplimiento; y se desconcentrara o descentralizara la ejecucion de

las politicas y el manejo de los sistemas de administracion.

b) Toda Entidad Publica organizara internamente, en funcion de sus objetivos y la
naturaleza de sus actividades, los Sistemas de Administracion y Control Interno

de que trata esta Ley.

» El Sistema de Presupuesto

El Sistema de Presupuesto prevera, en funcion de las prioridades de la politica
gubernamental, los montos y fuentes de los recursos financieros para cada gestion anual
y su asignacion a los requerimientos monetarios de la Programacion de Operaciones y de
la Organizacion Administrativa adoptada.

> El Sistema de Administracion de Personal

El Sistema de Administracion de Personal, en procura de la eficiencia en la Funcién
Publica, determinara los puestos de Trabajo efectivamente necesarios, 10s requisitos y
mecanismos para proveerlos, implantard regimenes de evaluacion y retribucion del
trabajo, desarrollara las capacidades y aptitudes de los servidores y establecerd los

procedimientos para el retiro de los mismos.
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» El Sistema de Administracién de Bienes y Servicios

El Sistema de Administracion de Bienes y Servicios establecera la forma de

contratacion, manejo y disposicion de bienes y servicios.

» El Sistema de Tesoreria y Crédito Publico

El Sistema de Tesoreria y Crédito Publico manejara los ingresos, el financiamiento o
crédito publico y programara los compromisos, obligaciones y pagos para ejecutar el

presupuesto de gastos.

» El Sistema de Contabilidad Integrada

El Sistema de Contabilidad Integrada incorporara las transacciones presupuestarias,
financieras y patrimoniales en un sistema comun, oportuno y confiable, destino y fuente
de los datos expresados en términos monetarios. Con base en los datos financieros y no
financieros generara informacion relevante y Gtil para la toma de decision por las
autoridades que regulan la marcha del Estado y de cada una de sus Entidades,

asegurando que:

a) El Sistema Contable especifico para cada Entidad o conjunto de Entidades similares,
responda a la naturaleza de las mismas y a sus requerimientos operativos y

gerenciales respetando los principios y normas de aplicacion general; y

b) La Contabilidad Integrada identifique, cuando sea relevante, el costo de las acciones

del Estado y mida los resultados obtenidos.

48




LINEA PARA EL CENSO DE POBLACION Y VIVIENDA 2012, CON FINANCIAMIENTO DEL

AUDITORIA ESPECIAL A LOS PROCESOS DE CONTRATACION DE CONSULTORIA INDIVIDUAL DE m
BANCO MUNDIAL, REALIZADO POR EL INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA — INE” [

e Par 0 e
A FIRCO8 PARR RO DL 3 AL

5.2. DECRETO SUPREMO N° 23318-A

5.2.1. Antecedentes

El Reglamento de la Responsabilidad por la Funcion Publica, fue aprobada en el Palacio
de Gobierno de la Ciudad de La Paz, en fecha 3 de noviembre de 1992, el cual es
emitido en cumplimiento del articulo 45° de la Ley 1178 que regula el Capitulo V
Responsabilidad por la Funcion Pablica.

5.2.2. Objetivos

Las disposiciones del presente D.S. 23318-A de Responsabilidad del Servidor Publico

de desempefiar sus funciones con eficacia, economia, eficiencia, transparencia y licitud.
5.2.3. Clases de Responsabilidades

5.2.3.1. Responsabilidad Administrativa

La responsabilidad es Administrativa, cuando la accion u omisién contraviene el
ordenamiento juridico- administrativo y las normas que regulan la conducta funcionaria
del Servidor Publico.

5.2.3.2. Responsabilidad Ejecutiva

La responsabilidad es Ejecutiva, cuando los resultados del examen sefialen una gestion

deficiente o negligente, asi como el incumplimiento de los mandatos sefialados en la Ley
1178.
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5.2.3.3. Responsabilidad Civil

La responsabilidad es Civil cuando la accion u omision del Servidor Publico o las
Personas Naturales o Juridicas Privadas cause dafio al Estado valuable en dinero, en tal

sentido tiene que existir dafio econdémico de cualquier naturaleza.

5.2.3.4. Responsabilidad Penal

La responsabilidad es Penal cuando la accién u omision del Servidor Publico y de los
particulares, se encuentra tipificada en el Codigo Penal en su titulo “Delito contra la

funcion publica”.

5.3. DECRETO SUPREMO N° 23215

5.3.1. Antecedentes

El Reglamento para el Ejercicio de las Atribuciones de la Contraloria General de la
Republica fue aprobado en el Palacio de Gobierno de la ciudad de La Paz, en fecha 22
de julio de 1992, el cual regula el ejercicio de las atribuciones conferidas por la Ley
1178 de Administracion y Control Gubernamentales a la Contraloria General de la
Republica como Organo Rector del Control Gubernamental y Autoridad Superior de
Auditoria del Estado.

5.3.2. Objetivos
La Contraloria General de la Republica como o6rgano Rector, procurara fortalecer la

capacidad del Estado para ejecutar eficazmente las decisiones y politicas de Gobierno,

mejorara la transparencia de la gestion puablica y promover la responsabilidad de los
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servidores publicos, no solo por la asignacion y forma de uso de los recurso que les
fueron confiados, sino también de los resultados obtenidos.

5.4, NORMAS GENERALES DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL#

Las Normas Generales de Auditoria Gubernamental contemplan requisitos personales y

profesionales que deben reunir el auditor gubernamental, o quien ejerza dicha funcion.

5.4.1. Competencia

La Norma de Auditoria Gubernamental N° 211 menciona: “El auditor gubernamental o
grupo de auditores gubernamentales designados para realizar una auditoria deben tener
individualmente y en conjunto, respectivamente, la capacidad técnica, entrenamiento y
experiencia necesarias para lograr los objetivos de auditoria”. Esto significa que las
organizaciones de auditoria deben asignar los recursos humanos necesarios para
garantizar que el examen sea ejecutado por personal experimentado y debidamente

capacitado, con la materia objeto de andlisis.

5.4.2. Independencia

La Norma de Auditoria Gubernamental N° 212 expresa: “En toda auditoria, los auditores
gubernamentales deben estar libres de impedimentos que puedan comprometer su
imparcialidad u objetividad. Ademéas deben mantener una actitud y apariencia de
independencia”. Los auditores gubernamentales deben preservar la objetividad al
considerar los hechos y expresar sus opiniones, Conclusiones y Recomendaciones con

imparcialidad.

2 Normas Generales de Auditoria Gubernamental NE/CE — 011, aprobado con Resolucion CGE/094/2012 de 27 de
agosto de 2012. Por la Contraloria General del Estado..
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5.4.3. Etica

La Norma de Auditoria Gubernamental N° 213 se refiere a la ética de la siguiente
manera: “En el ejercicio de sus funciones, el auditor gubernamental debe regirse a los
principios éticos contenidos en el Cédigo de Etica del auditor gubernamental emitido

por la Contraloria General de la Republica”.

El Codigo de Etica del Auditor Gubernamental rige el comportamiento individual que
debe observar el auditor gubernamental en cumplimiento de sus responsabilidades en el
ejercicio de sus atribuciones, determinadas en el Sistema de Control Gubernamental.

5.4.4. Diligencia Profesional

La Norma de Auditoria Gubernamental N° 214 considera que el Trabajo del auditor
gubernamental debe realizarse con el debido esmero, cuidado y sistematica supervision,
al mencionar lo siguiente: “Se debe ejercer el debido cuidado y diligencia profesional en

la ejecucion del examen y preparacion del informe”.

El debido cuidado y diligencia profesional del auditor gubernamental, significa aplicar
correctamente sus conocimientos, habilidades, destrezas y juicio profesional en todo el

proceso de la auditoria, para garantizar la calidad de su Trabajo.
5.4.5. Control de Calidad
La Norma de Auditoria Gubernamental N° 215 expresa: “Las organizaciones de

auditoria deben establecer politicas e implantar un sistema interno de control de calidad.

Este sistema debe estar sujeto periodicamente a revisiones externas”.
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Las organizaciones que se dedican a la auditoria gubernamental deben contar con un
sistema de control de calidad que les asegure principalmente el cumplimiento de las
Normas de Auditoria Gubernamental y el establecimiento de politicas y procedimientos

de auditoria adecuados.

Las politicas deben estar dirigidas principalmente a: preservar la independencia de los
auditores, asignacion de personal competente, contar con personal idoneo para absolver
consultas técnicas, asegurar una adecuada supervision, mantener un sistema de seleccién
del personal, promover el desarrollo profesional, que la promocidén del personal asegure
que el mismos cuenta con las cualidades necesarias para asumir sus nuevas obligaciones,
evaluar periodicamente el desempefio del personal, proporcionar una seguridad
razonable de que todos los procedimientos de control estdn siendo debidamente

aplicados.

5.4.6. Ordenamiento Juridico Administrativo y Otras Normas Legales Aplicables, y

Obligaciones Contractuales

El auditor gubernamental debe obtener el conocimiento de las disposiciones aplicables al
objeto de examen, debido a que el cumplimiento legal dentro de la administracion
publica tiene mucha importancia. En este sentido la Norma de Auditoria Gubernamental
N° 216 manifiesta: “El auditor gubernamental debe obtener una seguridad razonable
sobre el cumplimiento del ordenamiento juridico administrativo y otras normas legales
aplicables, y obligaciones contractuales que resulten significativas para el logro de los

objetivos de auditoria”.

La evaluacion del cumplimiento de las leyes y reglamentos es importante, debido a que
los organismos, Entidades, programas, servicios, actividades y funciones

gubernamentales, estan sujetos a disposiciones legales y reglamentarias generales y
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especificas.

Para evaluar el cumplimiento de las leyes y reglamentos el auditor gubernamental esta
obligado a documentar su conocimiento sobre las caracteristicas y tipos de riesgos
potenciales de la Entidad auditada y de posibles actos ilicitos e irregulares que pudiesen
ocurrir, aplicando la ley, a fin de que influyan significativamente en los resultados de la

auditoria.

5.4.7. Relevamiento de Informacion

Antes de iniciar cualquier Trabajo las organizaciones de auditoria pueden realizar un
relevamiento previo, el cual determine si existen las condiciones de auditabilidad, siendo
esta Ultima la condicion que debe reunir el sujeto y el objeto de la auditoria para poder
ser auditado; al respecto la Norma de Auditoria Gubernamental N° 217 menciona: “En
funcién del tipo de auditoria, puede requerirse la realizacién de un relevamiento de

informacion a efectos de establecer el grado de auditabilidad”.

5.4.8. Ejecucion

La Norma de Auditoria Gubernamental N° 218 menciona que: “Cualquiera sea el objeto
del examen y tipo de auditoria a ejecutarse, la misma debe ser planificada y supervisada;
estar acompafada de evidencia; y sus resultados deben ser comunicados en forma
escrita”. Esto significa que se debe aplicar la Norma de Auditoria especifica para cada

Caso.

5.4.9. Seguimiento

Finalmente la Norma de Auditoria N° 219 menciona: “La Contraloria General de la

Republica y las Unidades de Auditoria Interna de las Entidades Publicas deben verificar
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oportunamente el grado de implantacién de las Recomendaciones contenidas en sus
informes. Ademas, las Unidades de Auditoria Interna deben verificar el cumplimiento
del cronograma de implantacion de Recomendaciones de las firmas privadas y
profesionales independientes”. El grado de implantacion de las recomendacion debe ser

considerada como implantada, parcialmente implantada o no implantada.

Se considera implantada una recomendacion, cuando las causas que motivaron la
recomendacion fueron anuladas 0 minimizadas, asegurando que los efectos no se repitan

y si se han cumplido los procesos institucionales para ponerlas en préctica.

Una recomendacion estara parcialmente implantada, cuando se tomaron las acciones
necesarias para anular o minimizar las causas que motivaron la recomendacion, pero no
se concluyo el proceso para ponerla en préctica. Se considera como no implantada una
recomendacion, cuando no se ha realizado ninguna actividad o las realizadas no

aseguran la eficacia de la solucion del problema.

5.5. NORMAS DE AUDITORIA ESPECIAL

5.5.1. Aplicacion

Estas norma son de aplicacion obligatoria en la préctica de la auditoria realizada en toda
entidad publica comprendida en los articulos 3 y 4 de la Ley N° 1178, de
Administracion y Control Gubernamentales, promulgada el 20 de julio de 1990, por los

auditores gubernamentales de las siguientes organizaciones de auditoria:

- Contraloria General del Estado; y
- Unidades de Auditoria Interna de las Entidades Publicas
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Cuando cualquiera de los miembros de las organizaciones mencionadas ejecuta tareas de
auditoria en el sector publico, se los denomina auditores gubernamentales, para efectos

de la aplicacion de estas Normas.

Las firmas de auditoria o profesionales independientes no estan facultadas para realizar

auditorias especiales.

5.5.2. Planificacién.

La auditoria debe planificarse de tal forma que los objetivos del examen sean alcanzados

eficientemente.

La planificacion de la auditoria debe permitir un adecuado desarrollo del resto de las
etapas del examen, facilitando su administracion y una utilizacion eficiente de los

recursos humanos y materiales involucrados.

La planificacion de la auditoria no puede tener un caréacter rigido. El auditor
gubernamental debe estar preparado para modificar el periodo de la auditoria y/o los
Programas de Trabajo cuando en el desarrollo del mismo se encuentre con
circunstancias no previstas o elementos desconocidos, y cuando los resultados del

trabajo indiquen la necesidad de modificar los aspectos citados.

Como resultado del proceso de planificacién de la auditoria, se debe elaborar el

Memorandum de Planificacién de Auditoria, debidamente respaldado, que debe contener
todos los aspectos detallados en la presente Norma y aquellos que se consideren
necesarios incluir, y que tengan relacion con los objetivos del examen, el objeto y el

alcance.
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5.5.3. Supervision

La supervision incluye dirigir los esfuerzos del equipo de auditoria hacia la consecucion

de los objetivos de auditoria.

La actividad de supervision incluye:

instruir al equipo de auditoria;
informarse de los problemas significativos;
revisar el trabajo realizado;

ayudar a resolver problemas técnicos y administrativos;

AR NEE N NERN

y asistir y entrenar oportunamente al equipo de auditoria.

Se debe proporcionar orientacién sobre la ejecucion del examen y el logro de los
objetivos de auditoria, para garantizar razonablemente que el personal entienda en forma

clara el trabajo a realizar, por qué se va realizar y qué se espera lograr.

5.5.4. Control Interno

La evaluacién del Control Interno debe llevarse a cabo tomando en cuenta las

particularidades del examen.

A través de la evaluacion del Control Interno, el auditor debe identificar el riesgo de
control, definir la metodologia aplicable y determinar la naturaleza, la extensién y la

oportunidad de las pruebas.

La evaluacién del Control Interno debe llevarse a cabo tomando en cuenta las

particularidades del examen.
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A través de la evaluacién del Control Interno, el auditor debe evaluar los controles asi
como las deficiencias de los mismos, relacionados con las operaciones y/o actividades
inherentes al objeto de la auditoria, con el propoésito de identificar los problemas o
factores de riesgo existentes, y sus posibles efectos, aspectos sobre los cuales se enfocara

la auditoria, en funcion a sus objetivos.

5.5.5. Evidencia

Debe obtenerse evidencia competente y suficiente como base razonable para sustentar

los hallazgos y conclusiones del auditor gubernamental.

A la finalizacion del trabajo de campo y con caracter previo a la redaccion del borrador
del informe de auditoria, debe obtenerse el informe legal que determine la existencia de
indicios de responsabilidad por la funcion publica; salvo que la auditoria especial sea

realizada por el area legal de la Contraloria General del Estado.

5.5.6. Comunicacién de Resultados

El informe de auditoria especial debe:

a) Ser oportuno, completo, veraz, objetivo y convincente, asi como lo
suficientemente claro y conciso como lo permitan los asuntos tratados.

b) Indicar los antecedentes, el objetivo, los objetivos especificos del examen, el
objeto, el alcance y la metodologia empleada.

c) Sefalar que el auditor gubernamental realizé la auditoria de acuerdo con las
Normas de Auditoria Gubernamental.

d) Exponer los resultados de la auditoria considerando cada uno de los objetivos y

alcance previstos en el Memorandum de Planificacion de Auditoria, asi como los
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hallazgos significativos, conclusiones y Recomendaciones del auditor
gubernamental, segun el tipo de informe a emitir.

Si corresponde, se debe hacer referencia a los indicios de responsabilidad
expuestos en el informe legal y las condiciones para la presentacion de descargos.
Hacer referencia a informes legales o técnicos que sustenten el informe de
auditoria especial; salvo que la auditoria especial sea realizada por el area legal o
técnica de la Contraloria General del Estado, casos en los cuales se hard referencia
a los informes de apoyo requeridos, cuando corresponda.

Los informes con indicios de responsabilidad deben hacer referencia, si
corresponde, a informes separados que contengan hallazgos sobre aspectos

relevantes del Control Interno.

5.5.7. Procedimiento de Aclaracién

El procedimiento de aclaracién, consiste en la recepcion y analisis de la competencia y

suficiencia de los descargos presentados por los involucrados en indicios de

responsabilidad por la funcion publica. Este analisis debe ser efectuado conjuntamente

con el area legal y si corresponde el area técnica, con pronunciamiento expreso a través

de un informe; salvo que la auditoria especial sea realizada por el area legal o técnica de

la Contraloria General del Estado, casos en los cuales se puede requerir el apoyo

necesario.

El procedimiento de aclaracion dard lugar a un informe complementario que debe

contener:

a)
b)
c)

La referencia al informe preliminar y, si corresponde, a los informes ampliatorios.
Detalle de la documentacion respaldatoria de los descargos.
El analisis y evaluacion de la integridad de los argumentos y documentos de

descargo presentados.
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d) Conclusiones respecto a cada hallazgo reportado en el informe preliminar y/o
ampliatorio evaluado.

e) Conclusion general relacionada al objetivo de la auditoria.

f) Las Recomendaciones finales del auditor.

g) El informe legal y si corresponde el informe técnico; salvo que la auditoria
especial sea realizada por el area legal o técnica de la Contraloria General del

Estado, casos en los cuales se adjuntaran los informes de apoyo requeridos.

5.6. PRINCIPIOS Y NORMAS GENERALES Y BASICAS DE CONTROL
INTERNO GUBERNAMENTAL

5.6.1. Objetivo

Las Normas Basicas de Control Interno son parte integrante del Control Gubernamental,
definen el nivel minimo de calidad aceptable del sistema de Control Interno de cada
Entidad para desarrollar adecuadamente las politicas, los programas, la organizacion, la

administracion y el control de sus operaciones.

5.6.2. Aplicacion

La Normativa de Control Interno Gubernamental, contiene los créditos minimos de
aplicacion obligatoria en el disefio e implementacion de los sistemas administrativos y
de control de las Entidades Publicas, cuya responsabilidad compete a sus titulares.

5.7. CONVENIO DE FINANCIAMIENTO 4845 BO

Convenio de Financiamiento 4845 BO suscrito entre el Estado Plurinacional de Bolivia

y el Banco Mundial en fecha 9 de marzo de 2011 por un monto hasta DEGs31.900.000
(treinta 'y Un Millones Novecientos Mil 00/100 Derechos Especiales de Giro),
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equivalentes a US$.50.000.000.- (cincuenta millones 00/100 Ddlares Estadounidenses),
destinados a financiar el Proyecto “Fortalecimiento de la Capacidad Estadistica y la

Base de Informacion para la Planificacion Basada en la Evidencia”

Mediante Resolucién Bi — Ministerial N° 06/2011 de fecha 15 de julio de 2011, se
resuelve transferir al Ministerio de Planificacion del Desarrollo, los recursos del
Convenio de Financiamiento N° 4845 — BO, que en calidad de ejecutor a través del
Instituto Nacional de Estadistica (INE) se compromete a cumplir con todas las

determinaciones del convenio de Financiamiento

5.7.1. Objeto del Proyecto

El Objeto del Proyecto es el de fortalecer la capacidad estadistica y mejorar la base de
informacion del Beneficiario a fin de poder brindar informacion de calidad en cuanto a
su confiabilidad, oportunidad, exactitud y representatividad con el nivel de disgregacién
necesario para apoyar los sistemas de planificacion, disefio, monitoreo y evaluacion de

programas Y politicas Publicas.

5.8. MANUAL OPERATIVO DEL PROYECTO
“FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD ESTADISTICA Y LA BASE DE
INFORMACION PARA LA PLANIFICACION BASADA EN LA EVIDENCIA”

5.8.1. Proposito y Alcance

El Manual ha sido disefiado para facilitar la ejecucion del Proyecto “Fortalecimiento de
la Capacidad Estadistica y la Base de Informacién para la Planificacion Basada en la
Evidencia” teniendo en cuenta las Normas de la AlF, articuladas con los procesos y

procedimientos del Instituto Nacional de Estadistica (INE).
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El Manual Constituye una herramienta de consulta que permite apoyar la organizacion y
ejecucion del proyecto, reuniendo la informacion general del mismo, las reglas, los

procedimientos, los instrumentos para su ejecucion.

5.8.2. Aplicacion

Este manual es una guia que puede ser consultada por las Entidades y personas que

participan en la ejecucion, o financiamiento del Proyecto, a saber y sin limitarse a:

Instituto Nacional de Estadistica (INE)

Ministerio de Economia y Finanzas Publicas (MEFP)
Ministerio de Desarrollo Rural y Tierras (MDRyT)
Ministerio de Planificacion del Desarrollo (MPD)
Banco Mundial (BM)

Organismos de Control

N NN R
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CAPITULO VI
MARCO PRACTICO
6. DESARROLLO DE LA AUDITORIA
6.1. MEMORANDUM DE PLANIFICACION DE AUDITORIA (M.P.A)
A través de este documento resume la Informacion clave obtenida durante el Proceso de
Planificacion de la Auditoria. Es una forma de resumir las decisiones importantes y de

guiar a los miembros del Equipo de Trabajo. La Informacion clave que se obtuvo, es la

siguiente:

MEMOlgANDUM fPD
DE PLANIFICACION DE AUDITORiA | W W

VNETER0 OF FLA
Estado Pluti.n;acional de (M.P.A) UNIDAD DE AUDITORIA
Bolivia INTERNA

Entidad: Ministerio de Planificacién del Desarrollo (MPD) - Instituto Nacional de Estadistica (INE)

Servicio: Auditoria Especial a los Procesos de Contratacion de Consultoria Individual de Linea para el Censo
de Poblacién y Vivienda 2012, con Financiamiento del Banco Mundial, realizado por El Instituto
Nacional de Estadistica — INE.

Periodo: Por el periodo comprendido de la gestion 2012 al 30 de abril de 2013

CONTENIDO

1. TERMINOS DE REFERENCIA.
1.1  Antecedentes
1.2 Naturaleza
1.3 Objetivo
1.4 Objeto
1.5 Alcance
1.6 Metodologia
1.7 Normas, Principios y Disposiciones Legales a ser Aplicadas en el Desarrollo del Trabajo
1.8 Principales Responsabilidades a Nivel de Emisidén de Informes
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1.9 Actividades y Fechas de mayor importancia.
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INFORMACION SOBRE LOS ANTECEDENTES, OPERACIONES DEL INSTITUTO NACIONAL DE

ESTADISTICA - INE

2.1 Antecedentesy Base Legal de creacion del Ministerio de Planificaciéon del Desarrollo.

2.2 Estructura Organizativa

2.3 Principales segmentos y responsables de las operaciones del INE relacionados con el

objeto de la auditoria
2.4 Organismos y entidades vinculadas con el objeto de la auditoria
2.5 Estructura de Gastos

2.6 Factores de Riesgos que puedan afectar las Operaciones

SISTEMA DE INFORMACION

AMBIENTE DE CONTROL

4.1 Filosofia de la Direccidn

42 Integridady Valores Eficos

4.3 Competencia Profesional

4.4 Atmésfera de Confianza

4.5 Administracion Estratégica

ENFOQUE DE AUDITORIA ESPERADO
CONSIDERACION SOBRE SIGNIFICATIVIDAD

TRABAJOS REALIZADOS POR LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA O FIRMAS DE AUDITORIA

EXTERNA

APOYO DE ESPECIALISTAS

ADMINISTRACION DEL TRABAJO

9.1 Conformacién del Equipo y Cronograma de Trabajo
9.2 Tiempo y Costo de la Evaluacion

9.3 Legagjos

PROGRAMA DE TRABAJO
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MEMORANDUM DE PLANIFICACION DE AUDITORIA

TERMINOS DE REFERENCIA

Antecedentes

En cumplimiento a instruccion impartida por la Jefatura de la Unidad de
Auditoria Interna, mediante Memorandum UAI-No. 047/2013 de fecha 23 de
mayo de 2013, se efectud la “Auditoria Especial a los Procesos de Contratacion
de Consultoria Individual de Linea para el CENSO 2012 realizado por el
Instituto Nacional de Estadistica - INE, correspondiente a la gestion 2012 al 30
de abril 2013”

Naturaleza

El examen de referencia se encuentra planeado en la Programacion Operativa
Anual de la Unidad de Auditoria Interna — UAI correspondiente a la gestién
2013. Asimismo la UAI para empezar a practicar la citada Auditoria cumplié
entre otros procedimientos como el Relevamiento de Informacion, con la
finalidad de confirmar que el area de ser examinada cuente con la documentacion

suficiente y pertinente para dar inicio al trabajo.

Objetivo

El objetivo es emitir una opinion independiente, sobre el cumplimiento del
ordenamiento juridico administrativo y otras normas legales aplicables respecto a
la Auditoria Especial a los Procesos de Contratacion de Consultoria Individual de
Linea para el CENSO 2012, realizado por el Instituto Nacional de Estadistica —
INE, en la gestion 2012 al 30 de abril de 2013.
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Objeto

Nuestro examen comprendera la revision y comprobacion de la legalidad e
integridad de los procesos de contratacion y otras normas legales aplicables
respecto a los Procesos de Contratacion de Consultoria Individual de Linea en las
modalidades segin Normas del Banco Mundial, Manual de Operaciones del

Proyecto y el Plan de Adquisiciones en las siguientes modalidades:

e Contratacion Directa

e Contratacion de Consultores Individuales

En los procesos de contratacion financiados con Fondos Banco Mundial y

segun su Manual Operativo se verificara:

- Términos de Referencia

- Certificacion Presupuestaria

- Nota de No Objecién del Banco Mundial

- Publicacion por Prensa o Invitacion Directa

- Designacion a la Comisién de Calificacion Recepcion
- Informe de la Comisién de Calificacion y Recepcion
- Nota de Adjudicacion

- Elaboracion del Contratos

Alcance

El examen se efectu6 de acuerdo con las Normas de Auditoria Gubernamental
aplicables para una Auditoria Especial (Normas 251 al 257) aprobadas mediante
Resolucién CGE /094/2012 de 27 de agosto de 2012 y la evidencia en que se

basan los resultados y hallazgos de Auditoria, comprende las operaciones y
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actividades realizadas por el personal del Instituto Nacional de Estadistica — INE
involucrada en el Censo 2012, durante la gestion 2012 al 30 de abril del 2013.

Metodologia
Con el proposito de lograr el cumplimiento del objetivo de la auditoria, se

efectuard la acumulacion y evaluacion objetiva de evidencia como respaldo

competente y suficiente, a través de las siguientes etapas:

1.6.1 Etapa de Planificacion

1.6.2

Se verificd la documentacion que se ha generado durante los procesos de
contratacion correspondiente al periodo sujeto a analisis, con base a toda esta
informacion se ha determinado el objetivo de la auditoria para posteriormente
elaborar el Programa de Trabajo a la medida de las operaciones analizadas y

verificar el respectivo cumplimiento.

Etapa de Ejecucion

Basado en el programa de trabajo, se adquirird la evidencia competente y

suficiente que nos permitira respaldar las conclusiones del examen de referencia.

Los principales procedimientos de auditoria que se aplicara seran:

= Pruebas de recorrido para identificar los procedimientos de los procesos de
contratacion de Consultoria Individual de Linea.

= Evaluacién del Control Interno mediante cuestionarios.
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= Revision y verificacion de los procesos de contratacion mediante planillas de

anélisis.

= Revision y comprobacion de la legalidad e integridad de los procesos de
contratacion de servicios en las modalidades segin Normas del Banco
Mundial, Manual de Operaciones del Proyecto y Plan de Adquisiciones en las

siguientes modalidades:

- Contratacion Directa

- Contratacién de Consultores Individuales

= Se verificara la documentacion generada por concepto de procesos de
contratacion financiados con Fondos Banco Mundial y segun Manual

Operativo del Banco Mundial como ser:

- Términos de Referencia

- Certificacion Presupuestaria

- Nota de No Objecién del Banco Mundial

- Publicacion por Prensa o Invitacion Directa

- Designacion a la Comision de Calificacion Recepcion
- Informe de la Comisién de Calificacion y Recepcién
- Nota de Adjudicacion

- Elaboracion del Contratos

1.6.3 Comunicacion de Resultados

Sobre la base de los resultados obtenidos, se emitira el informe correspondiente,

en el marco de lo establecido por la Norma de Auditoria Especial N° 255.
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1.7. Normas, Principios y Disposiciones Legales a ser Aplicadas en el Desarrollo
del Trabajo.

Para la ejecucion de la Auditoria Especial y verificar la legalidad de los actos
administrativos emergentes de las operaciones analizadas, se considera la

siguiente normativa legal y técnica:

Normativa Legal:

Ley No. 1178 de los Sistemas de Administracion y Control Gubernamentales
de 20 de julio de 1990.

Decreto Ley 14933 Ley del Control Fiscal del 29/09/1997

Decreto Supremo No. 23215 de 22 de julio de 1992 Reglamento para el
Ejercicio de las Atribuciones de la Contraloria General de la Republica,
(actual Contraloria General del Estado)

Decreto Supremo No. 23318-A de 3 de noviembre de 1992 Reglamento de la
Responsabilidad por la Funcion Publica, modificado por Decreto Supremo
No. 26237 de 29 de junio de 2001.

Decreto Supremo N° 26237 de 29/06/01, Modificaciones al Reglamento de la
Responsabilidad por la Funcion Publica aprobado con Decreto Supremo N°
23318-A de 03/11/92.

Convenio de Crédito del Banco Mundial suscrito el 9 de marzo 2011.

Manual Operativo aprobado con la No Objecion del Banco Mundial No.
BO/JL/207/2013 de fecha 22/02/2013.

Plan Anual de Adquisiciones aprobado con la No Objecion del Banco
Mundial No. BO/PF/1329/2012 de fecha 19 de octubre de 2012,

Otras disposiciones legales requeridas en el transcurso del presente examen.
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Normativa Técnica:

«  Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental
aprobado mediante Resolucion de la Contraloria General de la Republica
(Actual Contraloria General del Estado) No. CGR-1/070/2000, de enero
2001.

« Normas de Auditoria Gubernamental aprobado mediante Resolucion N°
CGE/094/2012 del 27 de agosto de 2012.

1.8 Principales Responsabilidades a Nivel de Emision de Informes.

En funcion a los hallazgos de auditoria que hubiere, se emitira el informe
correspondiente incluyendo informacién que facilite su comprension, expuesta de
manera convincente y objetiva y de corresponder, se emitird el informe con

indicios de responsabilidad por la funcion publica

Con los resultados alcanzados, se emitira el informe de acuerdo a las Normas de
Auditoria Gubernamental y sera de conocimiento de la Méaxima Autoridad
Ejecutiva de la Institucion, los responsables de las unidades auditadas y

Contraloria General del Estado.

1.9. Actividades y Fechas de Mayor Importancia.

FECHAS DE:
ACTIVIDADES =
INICIO FINALIZACION
Elaboracion del MPA (*) 27/05/2013 07/06/2013
Ejecucion de la Auditoria (*) 10/06/2013 02/09/2013
Comunicacion de Resultados (*) 03/09/2013 28/11/2013

(*) Las fechas establecidas son tentativas y han sido determinadas sobre la base del
desarrollo de tareas en condiciones normales. Situaciones extraordinarias (motivadas
interna o externamente) pueden alterar el cronograma previsto precedentemente.
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INFORMACION SOBRE LOS ANTECEDENTES, OPERACIONES DEL
INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA - INE

Antecedentes y Base Legal del INE

Es un Organo Ejecutivo del Sistema Nacional de Informacion Estadistica de
Bolivia (SNIE), tiene las funciones de: relevar, clasificar, codificar, compilar y

difundir, con caracter oficial, la informacidon estadistica del pais.

Hasta 1976, las oficinas del INE funcionaban solamente en la ciudad de La Paz en
dicho afo, se promulgo el Decreto Ley N° 14100, en fecha 5 de noviembre de
1976, conocido como la Ley del Sistema Nacional de Informacion Estadistica. En
1977, se crearon las direcciones departamentales de estadisticas, que eran las
oficinas responsables de recopilar la informacién estadistica generada por los

nueve departamentos de Bolivia.

Desde su creacion, el INE ha brindado al pais informacion estadistica a través de
los censos nacionales de poblacion y vivienda, agropecuarios y de
establecimientos econdmicos, asi como también a través de diversas operaciones
estadisticas que han permitido que los habitantes de Bolivia comprendan su

realidad socioeconémica, ambiental, indigena y de género entre otras.

En octubre de 1976, se cred el Sistema Nacional de Informacion Estadistica o
SNIE en Bolivia con el Objetivo de Brindar informacion estadistica de manera

mas eficiente a fin de orientar el desarrollo del pais.

El SNIE también define la actividad estadistica oficial como el conjunto de

procedimientos, métodos y técnicas para la recopilacion y la difusion de datos
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estadisticos que tienen como objeto generara indicadores econdmicos sociales o de
otra indole.

El Consejo nacional de Estadistica es el 6rgano maximo de decision de SNIE y es
responsable de definir y establecer las politicas relacionadas con la informacion
estadistica oficial. Esta constituido por el Ministerio de Planificacion del
Desarrollo (anteriormente, el Ministerio de Planeamiento y Coordinacién) el
Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, un representante del Ministerio de
Defensa Nacional un Representante del Banco Central de Bolivia, un representante
de la Asociacion de Empresarios Privados y el Director Ejecutivo del INE, que

actia como secretario Ejecutivo del Consejo.

Resumen del Convenio de Financiamiento 4845 BO

Suscrito entre el Estado Plurinacional de Bolivia y el Banco Mundial en fecha 9 de
marzo de 2011 por un monto hasta DEGs31.900.000 (treinta y Un Millones
Novecientos Mil 00/100 Derechos Especiales de Giro), equivalentes a
US$.50.000.000.- (cincuenta millones  00/100 Dolares Estadounidenses),
destinados a financiar el Proyecto “Fortalecimiento de la Capacidad Estadistica y

’

la Base de Informacion para la Planificacion Basada en la Evidencia’

Descripcion del Proyecto

El Objeto del Proyecto es el de fortalecer la capacidad estadistica y mejorar la
base de informacion del Beneficiario a fin de poder brindar informacion de
calidad en cuanto a su confiabilidad, oportunidad, exactitud y representatividad
con el nivel de disgregacion necesario para apoyar los sistemas de planificacion,
disefio, monitoreo y evaluacion de programas y politicas publicas y segun

documento del Banco Mundial sefiala:
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v Periodo de Ejecucion del Proyecto: 3 afios

v Fecha prevista de entrada en vigor: 1 de marzo de 2011
v Fecha Prevista de cierre: 15 de junio de 2014

Componentes del Proyecto:

Componentel: Actualizacion Cartografica Multiproposito (US$14,8

millones)

La provision de apoyo relacionado a la modernizacion de la cartografia
multiuso dentro del territorio del Beneficiario, incluyendo, con relacion a la
misma: a) La actualizacion de la cartografia del territorio del Beneficiario; y b)
la integracion del material cartogréfico actualizado dentro del sistema de
informacion geogréfico del Beneficiario.

Componente 2: Censo Nacional Agropecuario (US$13,2 millones)

Llevar a cabo un pre censo, censo y post censo a nivel nacional del censo

agricola y pecuario del beneficiario, incluyendo el apoyo necesario ha:

a)  Actividades Pre-censales:
i. Desarrolla una lista de Unidad de Produccion Agricolas (UPAS) a nivel
municipal; y
ii. Conducir un censo piloto a fin de conducir pruebas y ajustar los

instrumentos a ser utilizados en el ceso principal

b) Actividad Censal: recabar informacién sobre las UPAs a través de la

utilizacion de instrumentoOs, técnicas, métodos Yy estandares
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internacionalmente reconocidos adaptados al contexto propio del
Beneficiario.

c) Actividad Post Censal: socializar la informacion procesada de los datos

conseguidos

= Componente 3: Censo Nacional de Poblacion y Vivienda (US$20,6 millones)

La implementacion de actividades de pre censo, censo y post censo dentro del
contexto propio de la poblacion nacional del beneficiario asi como el Censo de

Vivienda, incluyendo con relacion a estos, el apoyo a:

a)  Actividades Pre censales:

i. Desarrollar los instrumentos censales para la recopilacion de informacion
demogréfica;

ii. Preparar material de capacitacion e implementar actividades de
capacitacion para el personal operativo a cargo de las actividades
censales;

iii. La socializacion bien elaborada de material a ser utilizado para promover
la participacion de la poblacion en la implementacién de recopilacion de
datos; y

iv. Desarrollar un censo piloto y censos experimentales para probar y ajustar

adecuadamente el material ser utilizado en el Censo principal.

b) Actividad censal: procesamiento y recopilacion de los datos del censo;

c) Actividad Post Censal; socializar la informacion procesada de los datos

recopilados mediante el censo.
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= Componente 4: Encuestas Continuas de Hogares (US$1,4 millones)

Otorgar el apoyo necesario para: a) el desarrollo de una nueva metodologia que
mantendria un nivel de comparacion constante con anteriores encuestas dentro
del territorio del Beneficiario; b) expandir el tamafio de la muestra para que esta
sea representativa de los departamentos y las ciudades mas grandes dentro del
territorio del Beneficiario; y c) recopilar y procesar informacion sobre la

encuesta.

Asimismo, como contraparte del Estado Plurinacional de Bolivia del 10%
equivalente a US$.5.175.023.- para el Proyecto “Fortalecimiento de la
Capacidad Estadistica y la Base de Informacion para la Planificacion Basada en

Evidencias™.

Resumen de Costos por Componente y Subcomponente por afios por Fuente de
Financiacion gestién 2011 — 2014

COMPONENTES En Délares En Bolivianos
BM TGN BM TGN
Actualizacion Cartografica Multipropdsito — ACM 14.817.542.- 1.654.095.- | 103.722.793.- | 11.578.664.-
Censo Nacional Agropecuario — CNA 13.232.193.- 1.526.207.- | 92.625.352.- | 10.683.449.-
Censo Nacional de Poblacion y Vivienda - CNPV 20.519.321.- 1.837.015.- | 143.635.247.- | 12.859.105.-
Encuesta a Hogares 1.430.944 - 157.706.- | 10.016.607.- 1.103.942.-
TOTAL FINANCIAMIENTO 50.000.000.- 5.175.023.- | 349.999.999.- | 36.225.160.-

Mediante Resolucion Bi — Ministerial N° 06/2011 de fecha 15 de julio de 2011, se
resuelve transferir al Ministerio de Planificacion del Desarrollo, los recursos del
Convenio de Financiamiento N° 4845 — BO, que en calidad de ejecutor a través del
Instituto Nacional de Estadistica (INE) se compromete a cumplir con todas las

determinaciones del convenio de Financiamiento.
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Teniendo en cuenta el considerable aumento de las actividades del INE como
resultado de la ejecucion del Proyecto, es necesario fortalecer adecuadamente la
capacidad actual del INE en lo que respecta al personal técnico y fiduciario, como
también relacionado con los procesos y procedimiento, a fin de garantizar que
respondan plenamente a las necesidades del proyecto y permitan su ejecucion
oportuna, agil y fluida. Para ello el INE informé al Banco sobre su decision de
constituir una Unidad de Coordinacion Técnica que dependera de la Direccion
General de Coordinacién Técnica que dependera de la Direccion General de
Coordinacion y una Unidad de Coordinacion Administrativa dentro del ambito de
la Direccion de Administracién de Servicios para lo cual se definieron y se
examinaron los detalles de los mecanismos operativos y organizativos. En
particular, se definieron examinaron y formalizaron en el Manual Operativo del
Proyecto detalles de las funciones y responsabilidades para asignar las funciones
de gestion financiera y adquisiciones exigidas por el proyecto para esta Unidad de
Coordinacion  Administrativa con respecto a la Direccién de Administracion y

Servicios del INE.

Se fortaleceran las Unidades Técnicas y Administrativa del INE para satisfacer las
necesidades del proyecto. Esto incluira personal adicional, capacitacion técnica
especifica y capacitacion sobre las responsabilidades fiduciarias en virtud del
proyecto. A pesar de que el INE es una entidad autbnoma dentro del gobierno, se
encuentran dentro del &mbito del Ministerio de Planificacién y Desarrollo, debido
a que depende del MPD, el INE mantendra informado a dicho ministerio acerca
del proceso de actividades del proyecto, mediante la comunicacion de informes
financieros y de situacion sobre la ejecucion, ademas de otros informes o métodos

de comunicacion que defina con el MPD.

En consecuencia, el INE es un Organo Ejecutivo del Sistema Nacional de

Informacién Estadistica de Bolivia, tiene la:
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Vision

Institucion lider del Sistema Nacional de Informacion Estadistica caracterizada por

su excelencia de la produccion, analisis y difusion de estadisticas.

Misién

Entidad técnica encargada de Producir, analizar y difundir informacidn estadistica
oficial y de calidad, asi como normar, coordinar y promover el sistema nacional

estadistico para el desarrollo del pais.

Por lo que el INE tiene los objetivos estratégicos de Relevar, clasificar, codificar,

compilar y difundir con caracter oficial, la informacion estadistica del pais.

Estructura Organizativa

La Estructura Organizacional del “Proyecto Fortalecimiento de la Capacidad
Estadistica y la base de Informacion para la Planificacion Basada en Evidencias™ -
Instituto Nacional de Estadistica — INE, esta conformado por los siguientes niveles
jerarquicos: (Ver ANEXO No. 3)

De todo lo descrito anteriormente, el examen se enfocara al Componente 3: Censo
Nacional de Poblacion y Vivienda, la revision y analisis se efectuara por la gestion
2012 al 30 de abril 2013.

77



AUDITORIA ESPECIAL A LOS PROCESOS DE CONTRATACION DE CONSULTORIA INDIVIDUAL DE
LINEA PARA EL CENSO DE POBLACION Y VIVIENDA 2012, CON FINANCIAMIENTO DEL
BANCO MUNDIAL, REALIZADO POR EL INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA — INE” [

whte
WLADL 3 WAL

2.3 Principales Segmentos y Responsables del INE relacionados con el Objeto de

la Auditoria.

Los principales Responsables del Censo de Poblacion y Vivienda 2012

relacionados con el objeto de auditoria son:

NIVEL CARGO GESTION PRINCIPALES FUNCIONES
Director General Ejercera las funciones técnicas-operativas
Ejecutivo Eiecutivo 2012y 2013 administrativas y financieras a través de la Direccion
] de Censos
Coordinar, planificar e implantar la actualizacion
cartogréfica y los censos
Coordinar conjuntamente las Unidades a su cargo y
con el DAS (Director de Administracion y Servicios)
la elaboracién del POA, el PA y sus modificaciones y
] los informes de gestion técnico operativos
Coordinador del Segun Contrato | Velar por el cumplimiento de los objetivos del
Operativo Censo de Poblacién | 0%1/2012 de i proyecto y de sus componentes .
y Vivienda 2012 echa 4 de abril | Liderar la comunicacién con otras direcciones del
de 2012 INE, como con los terceros involucrados (MPD,
MEFP, MDRyT, etc.)
Velar por el cumplimiento de los compromisos
adquiridos con el BM, tales como el reporte de los
avances del Proyecto y de los indicadores
establecidos en el PAD dentro de los informes
semestrales estandares.
Coordinadora de d imol . |
. Adquisiciones Del 04/04/2012 Se encarga ~ ce Implementar 'y ejecutar la
Operativo Contratacion de al 31/12/2012 Contratacion de Bienes y Servicios con las Normas
. - del Banco Mundial.
Bienes y Servicios
Llevar los libros contables, realizar los registros y las
conciliaciones respectivas en el SIGMA y el sistema
S/G Contrato N° | contable de la Entidad
. Coordinadora de .941 del 02 de . .
Operativo Contabilidad julio de 2012 al | Elaborar Estados Financieros del Proyecto conforme
31 de diciembre | a Normativa nacional y entregar al administrador del
de 2012 Censo para su revision posterior y aprobacion del
Comité Directivo y envi6é al Banco Mundial y la DAS
para su consolidacion.
5 Ejecutar los Procesos conforme a las Normas del
Ségfgnltr;‘iod'\‘ Banco Mundial y Normas Nacionales
Coordinadora de 9 3 2012 o o
Presupuestos mayo ae Apoyar las actividades del Administrador del Censo y
. a_I 31lde al DAS relacionadas con el presupuesto y asignacién
diciembre de de recursos tanto de crédito como de contrapartida
2012 para la operacion del Proyecto.
0
Coordinadora de Sé%g ggltrg‘tlo dg Apoyar las actividades del Administrador del Censo y
Operativo Tesoreria abril de 2012 al el DAS relacionadas con el Flujo de Fondos de los
P desembolsgs 31 de diciembre | FECUrsos tanto de créditos como de contrapartida
de 2012 para las operaciones del Proyecto
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Organismos y Entidades Vinculadas con el Objeto de la Auditoria

El Area de Adquisiciones dependiente del Coordinador del Censo 2012 del
Instituto Nacional de Estadistica - INE, para la efectivizacion de sus actividades

se vincula con las siguientes Entidades, Direcciones y/o Unidades.

- Organismos Financiadores

- Empresas Consultoras
Estas entidades solamente tienen relacién con el Banco Mundial (BM)
Estructura de Gastos

De acuerdo a la verificaciébn de la estructura de gastos del Proyecto
Fortalecimiento se evidencio la aplicacion de partidas presupuestarias, sin
embargo las mismas no sera sujeta a analisis toda vez que la Auditoria se enfoca
solamente al analisis y revision de documentacion generada durante los procesos
de contratacion hasta la suscripcion del contrato, mismo que fueron realizados
bajo las diferentes modalidades con recursos del Banco Mundial. Por tanto esta
estructura de gastos al 31 de diciembre de 2012 y al 30 de abril de 2013, sera

referencial para nuestra planificacion.

EJECUCION PRESUPUESTARIA AL 31 DE DICIEMBRE DE 2012

Expresado en bolivianos

ACM

CNA

EH

CNPV

TOTALES

PARTIDAS

BM

TGN

BM

TGN

BM

TGN

BM

TGN

BM

TGN

20000

17.797.940,35

2.719.386,84

315.889,65

305.535,93

2.325.237,76

23.600,00

82.723.518,79

6.279.878,13

103.162.586,55

9.328.400,90

30000

975.286,50

1.146.845,49

0,00

310.634,28

379.966,81

83.627,16

6.649.530,23

1.877.147,08

8.004.783,54

3.418.254,01

40000

3.736.804,03

1.493.337,02

16.815.146,54

1.995.687,52

239.976,00

998,50

3.062.358,53

1.954.283,90

23.854.285,10

5.444.306,94

Total

22.510.030,88

5.359.569,35

17.131.036,19

2.611.857,73

2.945.180,57

108.225,66

92.435.407,55

10.111.309,11

135.021.655,19

18.190.961,85
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EJECUCION PRESUPUESTARIA AL 30 DE ABRIL DE 2013

ACM CNA EH CNPV TOTALES
PARTIDA
BM TGN BM TGN BM TGN BM TGN BM TGN

20000 4.455.726,87 84.144,77 3.046.936,41 152.762,61 297.842,24 0,00 2.170.968,74 403.150,27 9.971.474,26 640.057,65

30000 51.675,20 5.830,00 0,00 46.553,60 0,00 0,00 254.023,00 123.951,00 305.698,20 176.334,60

40000 1.500,00 28.847,98 0,00 20,00 0,00 0,00 0,00 254.193,34 1.500,00 283.061,32

Total 4.508.902,07 118.822,75 3.046.936,41 199.336,21 297.842,24 0,00 2.424.991,74 781.294,61 10.278.672,46 1.099.453,57
Total Gral. 27.018.932,95 5.478.392,10 20.177.972,60 2.811.193,94 3.243.022,81 108.225,66 94.860.399,29 10.892.603,72| 145.300.327,65 19.290.415,42

2.6 Factores de Riesgos que puedan afectar las Operaciones

Como resultado del analisis y verificacion de documentos del Proyecto a ser

Auditado, (Componente 3: Censo Nacional de Poblacion y Vivienda gestion 2012

al 30 de abril 2013) se toman aquellos aspectos que deben recibir una especial

atencion ya que se enfrenta a diversos riesgos que puedan afectar la consecucion y

el logro de objetivos, la evaluacion de estos riesgos consiste en la identificacion y

andlisis de riesgos relevantes

que serviran como base para determinar, que

actividades de control son necesarios.

Se mencionan los siguientes riesgos:

2.6.1 Riesgo Inherente

DETERMINACION DE RIESGOS

VALORACION

INHERENTES

ALTO | MEDIO

BAJO

FACTORES A CONSIDERAR

Incumplimiento de plazos establecidos

Verificar, los procesos y
procedimientos de contratacion de

Vivienda y la  Actualizacion
Cartogréfica.

para los procesos de Contratacion de X Servicios dentro de los plazos
Consultoria Individual de Linea ;

establecidos en las Normas Legales
Demanda de personal para garantizar la Verificar y analizar las actividades
ejecucién oportuna y fluida del proyecto realizadas por los consultores de
por la realizacién al mismo tiempo de acuerdo a sus Términos de
actividades del Censo de Poblacién y X Referencia segln requerimiento de

los componentes; Censo Nacional
de Poblacion y la Actualizacion
Cartogréfica.

80




AUDITORIA ESPECIAL A LOS PROCESOS DE CONTRATACION DE CONSULTORIA INDIVIDUAL DE
LINEA PARA EL CENSO DE POBLACION Y VIVIENDA 2012, CON FINANCIAMIENTO DEL
BANCO MUNDIAL, REALIZADO POR EL INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA — INE”

aarax e
WOADL 3 WML

2.6.2 Riesgo de Control

DETERMINACION DE RIESGOS VALORACION
INHERENTES ALTO | MEDIO | BAJO

FACTORES A CONSIDERAR

Falta de uniformidad y coherencia de la

. L Verificar y comparar el detalle de
informacién generada por el Proyecto,

los procesos de contratacion con

referente  a los procesos de X - )

L . - los archivos que adjuntan
Contratacién de Consultoria Individual
de Linea antecedentes de estos procesos.

2.6.3 Riesgos de Deteccidn

El riesgo de error estard siempre presente en la ejecucion de todas nuestras
pruebas principalmente en aquellas operaciones que emergen del manejo de los

procesos de Contratacion Servicios de Consultoria Individual de Linea.

3. SISTEMA DE INFORMACION

El Ministerio de Economia y Finanzas Publicas es la instancia responsable de
emitir las normas y reglamentos basicos de siete Sistemas de la Ley de los
Sistemas de Administracion y Control Gubernamentales N° 1178.

En cumplimiento del mandato establecido, el Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas a través de la Direccion General de Sistemas de Gestion de Informacion
Fiscal (DGSGIF) ha desarrollado el Sistema Integrado de Gestion y
Modernizacion  Administrativa  (SIGMA), que mediante el sitio
www.sigma.gob.bo otorga a la sociedad en su conjunto, la posibilidad de acceder

a toda la normativa vigente del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios.
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Contabilidad

El Proyecto, emplea el SIGMA (Sistema de Gestion Financiera Integrado del
Gobierno) y CUT (en dolares estadounidenses y en moneda local) para procesar
los pagos. ElI INE ha implementado un Sistema de Informacion paralelo
(OPTIMIX) que le permite cumplir con sus necesidades internas de informacion
(incluida la emision de Estados Financieros de uso general de la Entidad). El
sistema OPTIMIX permite el registro de transacciones del proyecto por fuente de
financiamiento, clasificando los gastos del proyecto en funcidn a las partidas por
objeto del gasto y componentes y subcomponentes del proyecto tanto en moneda
local como en dolares estadounidenses, con la posterior emision de informes de
ejecucidon del presupuesto de cada uno de las clasificaciones antes mencionadas.
Estos informes, debidamente conciliados con la ejecucién del presupuesto del
SIGMA, se utilizaran luego para la preparacion de los informes financieros
provisionales y un estado de gastos personalizado. EI INE ha seguido el enfoque
propuesto para otras fuentes de financiamiento y a tal fin dicho proceso dispone
de procedimientos adecuados de conciliacion que garantizan la integridad y la
confiabilidad de la informacion proporcionada.

Procesos y Procedimientos

a) El Banco Mundial cuenta con el Manual de Operaciones donde sefiala los
procedimientos a realizar en los Procesos de Contraccion de Consultoria
Individual de Linea y emplea el SIGMA y la CUT (en dolares
estadounidenses y en moneda local) para proceder los pagos. Con la
informacion paralela del (OPTIMIX) que le permite cumplir con sus
necesidades internas de informacion que permite el registro de transacciones

del proyecto en funcion a las partidas por objeto del gasto y componentes y
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subcomponentes del proyecto tanto en moneda local como en dolares
estadounidenses.

El INE cuenta con procesos y procedimientos internos aplicables a todas sus
actividades, que cumplen con los requisitos locales relacionados con los
sistemas administrativos y de control (Ley del Sistema de Administracion
Financiera y Control Gubernamentales). En funcién de dichos
procedimientos, el INE ha desarrollado procesos y procedimientos
detallados para la ejecucion del proyecto tomando en cuenta la estructura
organizativa propuesta, con un equipo técnico dentro de la Direccion
General de Coordinacion y uno administrativo dentro de la DAS y
considerando el alto volumen de actividades descentralizadas. A tal fin, el
INE ha elaborado Flujogramas especificos para las tareas de gestion
financiera en términos de procesos de pagos para los diferentes tipos de
actividades del proyecto, la transferencia de fondos a las oficinas regionales,
incluidos el registro y el control de inventarios y activos fijos y la

preparacion de solicitudes de retiros e informes financieros.

Mecanismos de Flujo de Fondos y Desembolsos

RESPECTO A LOS RECURSOS CON FONDOS BANCO MUNDIAL

Flujo de Fondos del Banco Mundial

EL Banco Mundial segin su Manual Operativo describe lo siguiente:

En forma preliminar y siguiendo la practica general de la cartera actual se pueden

utilizar los siguientes métodos de desembolso para retirar fondos de crédito: a)

reembolso, b) anticipo, c) pago directo
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Conforme al método de anticipo y para facilitar la ejecucién del proyecto, el INE

abriria y mantendria una Cuenta Designada (CD) separada en ddlares
estadounidenses, la cual le permitiria tener acceso directo a los fondos
anticipados por el Banco en la CD. Los fondos depositados en la CD como
anticipos seguirian las politicas y los procedimientos de desembolso del Banco

que se describiran en el acuerdo y en la carta de desembolso.

De acuerdo con los mecanismos actuales establecidos por el Viceministerio de
Tesoro y Créditos Publico para la operacion y el uso de una Cuenta Unica de
Tesoro en ddlares estadounidenses (CUT-ME) la cuenta designada se operara y
se mantendrd como una libreta separada dentro de la CUT en ddlares
estadounidenses, que también operar con una libreta se parada dentro de la
Cuenta Unica de Tesoro en bolivianos, desde la cual se procesaran todos los
pagos y desembolsos para los beneficiarios de las cuentas bancarias. Los
procesos y procedimientos especificos para dicha operacion deberan detallarse en
el Manual Operativo del Proyecto. Los fondos se transferiran a las oficinas
regionales en forma mensual desde la libreta de CUT en bolivianos a una cuenta
bancaria separada del Proyecto administrada a través de fondos renovables (uno
por cada oficina regional) establecidos en el SIGMA vy sobre gastos estimados
para dos meses, sujeto a los informes o0 a las justificaciones mensuales de los

gastos reales que emitan las oficinas regionales.

El limite (monto méaximo) para los anticipos que se realicen en la CD sera de
$4.000.000.00 (monto que se determinara en funcion de las necesidades del
proyecto para cubrir la ejecucion de cuatro a seis meses). Se espera que los

gastos elegibles pagados de la CD se informen trimestralmente.
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Se realizaran solicitudes de desembolso al gobierno en funcion de un estado de
gastos personalizados, en el cual se incorporaran los gastos incurridos por

componente, subcomponente y partida por objeto del gasto del proyecto.

Ademas, OPTIMIX proporciona un desglose por comprobante de pago que, junto
con la documentacion de respaldo, el INE mantendria para su posterior revision y

auditoria.

La documentacién de respaldo de los pagos directos consistird en registros,
incluidos copias de recibos, facturas de proveedores o contratistas etc.

Adquisicién de Bienes y Servicios que no sean de Consultoria

Los Bienes adquiridos conforme a este Proyecto incluirdn vehiculos, equipos
informaticos, etc. Que sean necesarios para que el INE realice los censos y las
encuestas. La adquisicion de bienes se realizara segin los Documentos
Estandares de Licitacion (DEL) del Banco para todas las adquisiciones en el
marco de Licitaciones Publicas Internacionales (LPI), para los métodos de
Licitaciones Publicas Nacionales (LPN) o de Comparacion de Precios, se
emplearan los documentos acordados con el Banco o que resulten satisfactorios

para este.

Adquisicién de Servicios que no sean de Consultoria:

El Proyecto incluira la logistica de las actividades de capacitacion, censos y
encuestas, materiales impresos, comerciales y produccion de materiales
promocionales etc. Ningun otro servicio que no sea de consultoria debe
adquirirse en el marco del proyecto. Todos los servicios que no sean de

consultoria se adquiriran conforme a las Normas sobre adquisiciones del Banco,
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segun corresponda. Esta adquisicion también se llevara a cabo empleando los del
Banco o los nacionales acordados con el Banco o que resulten satisfactorios para

este.

Todos los anuncios de adquisiciones se publicaran en el sitio web del proyecto,
en el sitio web del gobierno (INE) y en al menos un periddico local de
circulacion nacional. Los anuncios del LPIl y la informacion relativa a la
adjudicaciéon de los contratos apareceran en la publicacion United Nations

Development Busines

Seleccion de Servicios de Consultorias Individuales.

Se contrataran servicios de consultorias individuales principalmente para la
gestion de proyectos y el asesoramiento técnico en particular sobre metodologia
estadistica. Este proyecto puede implicar la contratacion de una gran cantidad de
personas que prestan servicios por contrato (Ej. Para realizar censos y encuestas
recopilando informacion de los hogares a través de un cuestionario, supervisores

de encuestadores, coordinadores etc.)

Se utilizaran un sitio web de proyecto y sitio web del gobierno (INE) y un
periddico Nacional para publicar expresiones de interés como base para elaborar
listas finales de seleccion.

Costos Operativos — Banco Mundial

El Proyecto financiara los gastos de administracion del Proyecto, tales gastos
incluiran los costos operativos importantes del proyecto, como la contratacion del
personal y la adquisicion de hardware y software. Estos costos operativos seran

administrados conforme a las Normas sobre adquisiciones del Banco segun
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corresponda. Esta adquisicion también se llevara a cabo empleando el DEL
(Documentos Estandares de Licitacion) del Banco o los DEL nacionales

acordados con el Banco o que resulten satisfactoriamente para este.

4. AMBIENTE DE CONTROL

4.1.

4.2.

Las operaciones para los Procesos de Contratacion de Servicios de Consultoria
Individual de Linea para el CENSO 2012 realizado por el Instituto Nacional de
Estadistica — INE, en la gestién 2012 al 30 de abril de 2013, en relacion a los
recursos del Banco Mundial estan reguladas bajo Normas del Ente Financiador
(Banco Mundial), La Ley N° 1178 de los Sistemas de Administracion y Control

Gubernamentales de 20 de julio de 1990 y otras disposiciones legales vigentes.

Filosofia de la Direccién

La Méaxima Autoridad Ejecutiva es a quién le corresponde evaluar las actividades
de control a traves del tiempo, este control debe funcionar mediante supervision
continua y evaluaciones puntuales, ademas la informacién que se obtenga tendra
la capacidad de impedir o identificar el manejo inadecuado sobre el

funcionamiento del Area de Contrataciones.

Integridad y Valores Eticos

La Integridad y los Valores Eticos son elementos esenciales del ambiente de
control afectando el disefio, la administracion y el monitoreo de otros componentes

del control interno.

El Instituto Nacional de Estadistica, por ser Entidad descentralizada y dependiente

del Ministerio de Planificacion del Desarrollo toma en cuenta con el cédigo de
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Etica emitido por la Prefectura del Departamento de La Paz, cuya resolucion es
No. 210 emitido el primer semestre de 2005. Que a partir de dicha fecha, servia
como guia de conducta al INE, para desarrollar sus actividades con honestidad,
integridad, imparcialidad, probidad, transparencia, responsabilidad y eficacia en

forma parcial.

4.3. Competencia Profesional

La Direccion o Area de Contrataciones del INE, debe contar con personal capaz,
con aptitudes técnicas y con experiencia suficiente como para poder desempefiar
su labor de forma eficaz, eficiente y transparente. Esta capacidad técnica se
fundamenta en la formacion y experiencia pudiéndose potenciar con el desarrollo

de las habilidades mediante capacitacion especifica.

Resulta muy importante la preparacion de, un plan de organizacién eficaz,
elaboracion de objetivos y procedimientos generales (Manual de Procesos y
Procedimientos), siendo que estas deben ser elaboradas con mucho cuidado y de
manera que resulte aceptable, ya que sin estos instrumentos basicos no se podra
establecer ningun plan eficaz. Se debe tomar en cuenta que la institucion no es
estatica, debe modificarse para ajustarse a cada nueva circunstancia que surja de

un cambio estratégico, operacional o funcién.

4.4. Atmosfera de Confianza

El Méaximo Ejecutivo del INE, y el Coordinador del Censo de Poblacion y
Vivienda 2012, debe crear atmosfera de confianza mediante la implantacion de un
adecuado sistema de comunicaciones que fomente el intercambio de informacion y

la participacion de todos los funcionarios.
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Los informes deben ser transmitidos, mediante una comunicacién eficaz,

incluyendo circulacion ascendente, descendente y transversal de la informacion.

4.5. Administracion Estratégica

El Maximo Ejecutivo del INE y el Coordinador del Censo de Poblacién y
Vivienda 2012, deben crear ésta atmdsfera de confianza mediante la implantacion
de un adecuado sistema de comunicaciones que fomente el intercambio de

informacion y la participacion de todos los funcionarios.

El Area de Adquisiciones cuenta con el Sistema de Contrataciones Estatales
(SICOES), con el cual opera. Los sistemas de informacion funcionan como
herramienta de supervision a traves de esas rutinas previstas a tal efecto, el
esquema de informacion debe ser acorde a las necesidades institucionales, el
sistema de informacion influye en la toma de decisiones y en el control de las
operaciones, la calidad de este sistema es de gran trascendencia y se refiere a los

aspectos de contenido, oportuno, actualidad, exactitud y accesibilidad.
Asimismo, el Responsable de Adquisiciones y Contrataciones utiliza la Normas
del Banco Mundial y las Normas del Sistema de Bienes y Servicios segln

requerimientos.

Los informes deben ser transmitidos, mediante una comunicacion eficaz,

incluyendo circulacion ascendente, descendente y transversal de la informacion.

ENFOQUE DE AUDITORIA ESPERADO

El enfoque de Auditoria se orienta hacia a los procesos de contratacion de Bienes y

Servicios en la gestion 2012 y al 30 de abril 2013, mediante la aplicacion de
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procedimientos especificos a ser considerados, para el logro de este objetivo se
tomaron en cuenta los riesgos inherentes y de control en el &rea a ser examinada,
concluyendo que por las deficiencias marcadas en el desarrollo de nuestro

relevamiento de informacidn existen riesgos, debiendo practicarse:

5.1 Pruebas Sustantivas que permitan disminuir nuestro riesgo de deteccion y
establecer la precision de nuestras observaciones y el cumplimiento de nuestras
sugerencias con la finalidad de mejorar los servicios de la Unidad sujeta a

examen.

5.2 Pruebas de Cumplimiento con el fin de establecer la legalidad de las

operaciones y el seguimiento a la normativa vigente.
CONSIDERACION SOBRE SIGNIFICATIVIDAD
Comprendera el analisis de la documentacién de Procesos de Contratacion de
Consultoria para el CENSO 2012 realizado por el Instituto Nacional de Estadistica

- INE, en la gestion 2012 al 30 de abril 2013 en las siguientes modalidades:

Procesos de Contratacion al 30 de abril de 2013

CONSULTORES INDIVIDUALES

GESTION 2012 - BANCO MUNDIAL ANALIZADO

MODALIDAD CANTIDAD DE PROCESOS %

Se analiz6 58 Procesos de
Contratacion que representa 574
Consultores  Individuales con
alcance del 61.7%

Al 31/12/2012 son 2.765 Consultores
Contratacion Directa Individuales, en 94 Procesos de Contratacion

De las Consultorias Individuales, los procesos de Contratacion son recurrentes

Consultores Técnicos capacitadores, operativos, transcriptores, evaluadores, etc. con los
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mismos procedimientos por lo que solamente se revisd por muestra, como describimos

en cuadros anteriores.

AL 30 DE ABRIL 2013 - BANCO MUNDIAL ANALIZADO
MODALIDAD CANTIDAD DE PROCESOS %

Se analiz6 57 Procesos de
Al 30/04/2013 son 1.120 Consultores Contratacion que representa 172

Contratacion Directa Individuales en 96  Procesos  de| onsuitores individuales con alcance
Contratacion del 59,38%

En la gestion 2013 los consultores individuales tienen su Adenda de contrato, tomando

en cuenta los procesos de contratacion de la gestion 2012.

7.  TRABAJOS REALIZADOS POR LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
O FIRMAS DE AUDITORIA EXTERNA

La Unidad de Auditoria Interna del MPD, no ha efectuado trabajos relacionado
con procesos de contratacion del Censo de Poblacion y Vivienda gestion 2012, del
Proyecto "Fortalecimiento de la Capacidad Estadistica y de la Base de
Informacion para la Planificacion Basada en Evidencias (FCEBIPBE), realizado
por el Instituto Nacional de Estadistica, sin embargo existe la Auditoria Externa

siguiente:

GESTION 2012

Auditoria externa al Proyecto "Fortalecimiento de la Capacidad Estadistica y de la
Base de Informacion para la Planificacion Basada en Evidencia" Convenio de
Financiamiento No 4845-BO por el periodo entre el 09 de marzo de 2011 a 31 de
diciembre de 2012, realizado por las Firma POZO & ASOCIADOS SRL.
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En caso de suscitarse o presentarse aspectos que requieran la opinién independiente

de profesional especializado sobre un tema especifico, se efectuara el requerirme

correspondiente.

9. ADMINISTRACION DEL TRABAJO

9.1. Conformacion del Equipo y Cronograma de Trabajo

El equipo de trabajo estard conformado por:

NOMBRE CARGO
Lic. RFA Jefe Unidad de Auditoria Interna
Lic. MCC Supervisora de Unidad Auditoria Interna
Lic. CM Auditor Interno
Lic. HDBC Auditor Interno

9.2 Tiempo y Costo de la Evaluacion

De acuerdo a lo planificado se consideran 20 dias, de acuerdo a lo siguiente:

PERSONAL PLANIFICACION | EJECUCION ggé“ulﬂfbgg T%I&IEIFL%IQS COBSSTO (T:gﬂf
Jefe 1 1 3 572 1.716,00
Supervisora 1 1 10 447 4.470,00
Auditor Interno 3 28 31 62 296 18.352,00
Auditor Interno 3 28 31 62 296 18.352,00

TOTAL 8 65 64 137 42.890,00
% 6 % 47 % 29.03% 100%
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Legajos

Los legajos a ser utilizados, seran los siguientes:

e Legajo de Programacion
e Legajo Corriente

e Legajo Resumen

PROGRAMAS DE TRABAJO

La Auditoria Especial a los Procesos de Contratacion de Servicios de Consultoria
para el CENSO 2012 realizado por el Instituto Nacional de Estadistica - INE, en la
gestion 2012 al 30 de abril 2013, se efectuara en base a un programa especifico de
auditoria con aplicacion de procedimientos y técnicas de auditoria y los hallazgos
debidamente respaldados con documentacion valida, suficiente y competente.

El programa de trabajo de auditoria se adjunta al presente Memorandum de

Planificacion.

PROGRAMA DE TRABAJO DE LA REVISION EFEECTUADA

Se elabor6 el Programa de Auditoria, que expone la naturaleza, tiempos y grado de
los procedimientos de auditoria planeados que se requieren para implementar,
ademas, sirve como un conjunto de instrucciones para los auxiliares involucrados en
la auditoria y como un medio para controlar la ejecucion apropiada del Trabajo. En

el Trabajo desarrollado se utilizo el siguiente Programa de Auditoria:
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MINISTERIO DE PLANIFICACION DE DESARROLLO
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

AUDITORIA ESPECIAL A LOS PROCESOS DE CONTRATACION DE CONSULTORIA INDIVIDUAL DE

L
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AUDITORIA ESPECIAL A LOS PROCESOS DE CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS
PARA EL CENSO 2012 REALIZADO POR EL INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA - INE

PROYECTO “FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD ESTADISTICA Y DE LA BASE DE
INFORMACION PARA LA PLANIFICACION BASADA EN EVIDENCIA” (FCEBIPBE) -

ORGANISMO FINANCIADOR: BANCO MUNDIAL

PROGRAMA DE TRABAJO DE AUDITORIA

Consultores de Linea

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Verificar que los procesos de Contratacion de Consultores Individuales, cuente con

la documentacidn de respaldo suficiente de conformidad con la normativa vigente.

- Ref. Hecho
No. DESCRIPCION P/T Por:
| |OBTENCION DE LA INFORMACION
11 Obtener listados de los Procesos de Contratacion de Consultores | tc5/3.1a/ | cMC
"~ |Individuales con Fuente de Financiamiento del BANCO MUNIDIAL | £€9374
y verificar que cuente con las firmas de las Autoridades competentes. J_
1.2 |Prepare Cédulas Sumarias y Subsumarias en base a los listados de Lf;f,ﬁf;j/ cMc
procesos de contratacion en las diferentes modalidades de los cuatro
(4) componentes.
1.3 | Base de Seleccion
Sobre la base de los listados de los procesos de contratacion de
consultores individuales de la gestion 2012, al 30 de abril 2013,
proceda a seleccionar procesos relacionados con Consultores 1
Individuales.
Il | TRABAJO DE CAMPO
) ] LCc4/31 al
2.1 | Prepare cédulas analiticas para los Procesos de Contratacion de | tc4/3.38
Bienes y Servicios que describa lo siguiente: CMC
Numero
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- Fecha '
- N°de Proceso

- Descripcion

- Pago Mensual

- Beneficiario

- Vigencia del Contrato

2.2 |Consultores Individuales
CMC
Verifiqgue que los Procesos de Contratacion de Consultores| Lc4/3.1 af
Individuales cumplan los siguientes requisitos: Le4/5.38

- Términos de Referencia/Especificaciones Técnicas
Solicitud de Certificacion Presupuestaria

- Certificacion Presupuestaria

- Carta de Solicitud al Banco Mundial la No Objecién a
documentos de licitacion

- Publicacion por prensa las licitaciones publicas

- Invitacion Directa

- Memorandum de designacion a Comisién de Evaluacién

- Acta de Apertura o Recepcion de Propuestas

- Informe de la Comisién de Evaluacion

- Nota de No Objecion del Banco Mundial al Informe de
Evaluacion

- Nota de Adjudicacion ——

- Suscripcion de Contrato

I11 | COMUNICACION DE RESULTADOS

3.1 |A la conclusion del trabajo de campo se presentara el informe que | Lc437al | oy
contenga los resultados obtenidos, comunicando las conclusiones y| #7338
Recomendaciones pertinentes.

En funciéon a la cédula de resumen de observacion, prepare la
planillas de deficiencias que contenga los atributos del hallazgo

Aseglrese que los papeles de trabajo estén debidamente
referenciados, correferenciados, ademas contengan procedimientos LLCC ‘;//33’,’3;’ CMC
de Auditoria y pruebas realizadas para obtener y sustentar la J_

evidencia.

IV | CONCLUSIONES

En base al andlisis efectuado emitir una conclusién sobre la
Auditoria de Procesos de Contratacion de Bienes y Servicios para el
Censo 2012.

4.1
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. Lic. CMC... .
ELABORADO POR: AUDITOR INTERNO FECHA: / / Firma

Lic. MCC...
REVISADO POR: SUPERVISOR DE FECHA: / /

AUDITORIA INTERNA Firma

Lic RFA...
APROBADO POR: JEFE DE LA UNIDAD DE FECHA: / /

AUDITORIA INTERNA Firma

6.3. TRABAJO DE CAMPO

Como resultado de la instruccion recibida por la Jefatura de la Unidad de Auditoria
Interna, se participd en la “Auditoria Especial a los Procesos de Contratacion de
Bienes, Servicios y de Consultoria para el CENSO 2012 realizado por el Instituto
Nacional de Estadistica - INE, en la gestion 2012 al 30 de abril 2013 .

En el Trabajo de campo se han reunido los elementos de juicio véalido y suficiente que
han permitido respaldar los informes a emitir, en conformidad a los Obijetivos de

auditoria descritos en el Programa de Trabajo.

6.3.1. Revision de la Informacién Proporcionada

Se procedio a la revision y comprobacién de la legalidad e integridad de los procesos de
contratacion de los Procesos de Contratacion de Consultoria Individual de Linea para el
Censo de Poblacion y Vivienda 2012 realizado por el Instituto Nacional de Estadistica -
INE, en la gestion 2012 al 30 de abril 2013, financiados con Fondos del Banco
Mundial, para identificar y analizar que los mismos se encuentren de acuerdo a Normas
del Banco Mundial, Manual de Operaciones del Proyecto y el Plan de Adquisiciones, y
dentro del marco estipulado de la mas estricta reciprocidad; y toda la documentacion

respaldatoria originada para el Proceso de Contratacion de Consultores de Linea. De
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acuerdo a los procedimientos establecidos en el Programa de Trabajo se procedid al

desarrollo del mismo.

6.3.2. Solicitud de Documentacién a fin de Realizar el Respectivo Analisis

Conforme al Programa de Auditoria se solicitd la siguiente documentacion para realizar

su respectivo analisis plasmandolo en Papeles de Trabajo:

1. Listados de los Procesos de Contratacion de Consultores Individuales con
Fuente de Financiamiento del BANCO MUNIDIAL Yy verificar que cuente con

las firmas de las Autoridades competentes.

2. Sobre la base de los listados de los procesos de contratacién de consultores
individuales de la gestion 2012, al 30 de abril 2013, se procedid a seleccionar

procesos relacionados con Consultores Individuales.

3. Documentacion de respaldo de Procesos de Contratacion de Consultores

Individuales cumplan los siguientes requisitos:

- Términos de Referencia/Especificaciones Técnicas Solicitud de
Certificacion Presupuestaria

- Certificacion Presupuestaria

- Carta de Solicitud al Banco Mundial la No Objecién a documentos de
licitacion

- Publicacién por prensa las licitaciones publicas

- Invitacion Directa

- Memorandum de designacion a Comisién de Evaluacion

- Acta de Apertura o Recepcion de Propuestas

- Informe de la Comisién de Evaluacion
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- Nota de No Objecion del Banco Mundial al Informe de Evaluacion

- Nota de Adjudicacion

- Suscripcion de Contrato

4. Revision y andlisis de los Procesos de Contratacion de Consultores Individuales
de Linea de acuerdo a procedimientos establecidos en Normas del Banco
Mundial.

5. Verificacion de las Contrataciones de Consultores Individuales de Linea estén

dentro del Plan de Adquisiciones del Banco Mundial.

6.3.3. Andlisis de la Documentacion

Proporcionada la documentacion antes citada se procedié a la revision de la
documentacién y analisis de la misma de acuerdo a procedimientos establecidos en el
Programa de Auditoria, elaborandose los respectivos Papeles de Trabajo que se
documentaron con evidencia suficiente y competente, los cuales fueron referenciados y
co-referenciados. Como fruto del analisis de la documentacion se encontraron hallazgos

de auditoria que se detallaran en el siguiente punto.

6.3.4. Identificacion de los Hallazgos

En base a la evidencia obtenida como resultado del analisis y verificacion de la
documentacion relativa a los “Procesos de Contratacion de Consultoria Individual de
Linea para el Censo de Poblacion y Vivienda 2012 realizado por el Instituto Nacional
de Estadistica - INE, en la gestion 2012 al 30 de abril 2013 financiados con Fondos
del Banco Mundial, se identificd una deficiencia que se considerd importante reportarla,

para que se tomen las acciones correctivas necesarias.
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De la aplicacion de los procedimientos de auditoria se detectd una deficiencia, las
mismas que fueron redactadas considerando los atributos que caracterizan a un hallazgo

de auditoria que son: condicion, criterio, causa, efecto y recomendacion.

Es importante sefialar que los atributos de los hallazgos de auditoria se encuentran
contenidos en las Planillas de Deficiencias. Para el atributo “Causa”, se obtuvo la
informacion del reportes proporcionados por el Area sujeta a examen que muestran la
cantidad de Procesos de Contratacion de Consultores Individuales de Linea realizados
con Fondos del Banco Mundial, asi como las correspondientes carpetas generadas; sin
embargo, de la revision a ambos documentos evidenciamos que existen algunas
diferencias, para contar con evidencia del porque se origino el error u omision de una

operacion o actividad realizada.

6.3.5. Resultados del Examen

El trabajo fue desarrollado de acuerdo a lo establecido en las Normas de Auditoria

Gubernamental y lo dispuesto en Normas de Auditoria Especial.

El examen realizado, comprendié la revision y analisis de las principales operaciones, de
control y procedimientos desarrollados por la Direccion General del Proyecto, referente
a Procesos de Contratacion de Consultoria Individual de Linea para el Censo de
Poblacién y Vivienda 2012 realizado por el Instituto Nacional de Estadistica - INE, en
la gestion 2012 al 30 de abril 2013” financiados con Fondos del Banco Mundial,
relacionados al cumplimiento de lo establecido en Normas del Banco Mundial, Manual

de Operaciones del Proyecto y el Plan de Adquisiciones.

Nuestro examen ha sido realizado en ejercicio de la funcién de la auditoria interna de la

entidad y como resultado del mismo, se emitio el respectivo informe de auditoria.

99



LINEA PARA EL CENSO DE POBLACION Y VIVIENDA 2012, CON FINANCIAMIENTO DEL

AUDITORIA ESPECIAL A LOS PROCESOS DE CONTRATACION DE CONSULTORIA INDIVIDUAL DE m
BANCO MUNDIAL, REALIZADO POR EL INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA — INE” [

e Par 0 e
A FIRCO8 PARR RO DL 3 AL

6.4. PLANILLA DE DEFICIENCIAS

A continuacion se exponen las deficiencias encontradas de la revision efectuada:

MINISTERIO DE PLANIFICACION DE DESARROLLO
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

AUDITORIA ESPECIAL A LOS PROCESOS DE CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS
PARA EL CENSO 2012 REALIZADO POR EL INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA - INE

PROYECTO “FORTALECIMIENTO DE LA CAPACIDAD ESTADISTICA Y DE LA BASE DE

INFORMACION PARA LA PLANIFICACION BASADA EN EVIDENCIA” (FCEBIPBE) -
ORGANISMO FINANCIADOR: BANCO MUNDIAL

PLANILLA DE DEFICIENCIAS

REF 2 REF.
pr | N° DESCRIPCION INF.
1 Incoherencia de informacion entre el reporte que muestra la cantidad 7
de procesos de contratacién de Consultores Individuales de Linea y las
carpetas generadas por este concepto.
CONDICION:
Lc2/16
al La Coordinadora de Adquisiciones y Contrataciones del Proyecto
Lez/is Fortalecimiento de la Capacidad Estadistica y Base de Informacion para la
Ver Anexo Planificacion Basada en Evidencias (FCEBIPBE) nos remitié un reporte
4 que muestra la cantidad de Procesos de Contratacion de Consultores
l Individuales de Linea realizados con Fondos del Banco Mundial, asi como LR-1/5y
las correspondientes carpetas generadas; sin embargo, de la revision a
. . . . . LR-1/6
ambos documentos evidenciamos que existen algunas diferencias, tal como
se demuestra en el siguiente cuadro: Ver ANEXO 4.
CRITERIO:
Al respecto, los Principios, Normas Generales y Bésicas de Control Interno
Gubernamental emitidos por la Contraloria General de la Republica y
aprobados mediante Resolucion No. CGR-1/070/2000 numeral 2318
(Procedimientos para ejecutar actividades de control) sefiala: v
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REF
P/IT

NO

DESCRIPCION

REF.
INF.

“Los procedimientos para ejecutar actividades de control responden a un orden
de prelacidn que contempla controles previos, sucesivos niveles de supervision
hasta llegar a la direccion superior...

Las Actividades de control referidas incluyen, entre otras:

¢ Inspeccién de documentacion
e Validacion de exactitud y oportunidad del registro de transacciones y
hechos”.

CAUSA:

Esta situacion se debe a la falta de elaboracién de un reporte Gnico que tenga
relacién consistente con la documentacion que se encuentra en las carpetas de
procesos de contratacion de Consultores Individuales de Linea la misma que
debio ser realizada por la Coordinadora de Adquisiciones y Contrataciones del
Proyecto FCEBIPBE; asi también, a la falta de control por parte del
Administrador del mismo Proyecto

EFECTO:

Aspecto dificultd la revision de la documentacion obtenida, retrasando el
control posterior.

RECOMENDACION:

Se recomienda al Director General Ejecutivo del Instituto Nacional de
Estadistica — INE, instruya al Administrador del Proyecto FCEBIPBE efectle
control sobre la Coordinadora de Adquisiciones y Contrataciones del mismo
Proyecto, para que elabore un reporte Gnico que tenga relacién consistente con
la documentacién que se encuentra en las carpetas de procesos de contratacién
de Consultores Individuales de Linea, a fin de evitar dificultades en el control
posterior.
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CAPITULO VII
INFORME DE LA AUDITORIA ESPECIAL
7. INFORME DE CONTROL INTERNO

La Unidad de Auditoria Interna del Ministerio de Planificacion del Desarrollo para la
“Auditoria Especial a los Procesos de Contratacion de Bienes, Servicios y de
Consultoria para el CENSO 2012 realizado por el Instituto Nacional de Estadistica -

INE, en la gestion 2012 al 30 de abril 2013 dio lugar a la emision del Informe de

«'PD

VNETERS0 0 FLAWFCAOR, DL CESARROLO
UNIDAD DE AUDITORIA
INTERNA

Control Interno: para el Instituto Nacional de Estadistica.

SENOR DIRECTOR GENERAL EJECUTIVO - INSTITUTO NACIONAL DE
ESTADISTICA - INE

INFORMA:

REF : AUDITORIA ESPECIAL A LOS PROCESOS DE
CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS PARA
EL CENSO 2012 REALIZADO POR EL INSTITUTO
NACIONAL DE ESTADISTICA - INE, EN LA
GESTION 2012 AL 30 DE ABRIL 2013.

I. ANTECEDENTES, OBJETIVO, OBJETO, ALCANCE Y METODOLOGIA.
1.1 Antecedentes
En cumplimiento al Programa Operativo Anual de la Unidad de Auditoria Interna

correspondiente a la gestion 2013 e instruccidon impartida por la Jefatura de la
Unidad de Auditoria Interna, mediante Memorandum UAI-No. 047/2013 de fecha
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23 de mayo de 2013 y Memordndum UAI-No. 054/2013 de fecha 4 de julio de
2013, se efectud la “Auditoria Especial a los Procesos de Contratacion de
Bienes, Servicios y de Consultoria para el CENSO 2012 realizado por el Instituto
Nacional de Estadistica - INE, en la gestion 2012 al 30 de abril 2013

Objetivo

El objetivo es emitir una opinion independiente, sobre el cumplimiento del
ordenamiento juridico administrativo y otras normas legales aplicables respecto a
los Procesos de Contratacion de Bienes, Servicios y de Consultoria para el
CENSO 2012, realizado por el Instituto Nacional de Estadistica — INE, en la
gestion 2012 al 30 de abril de 2013.

Objeto

Nuestro examen comprendid la revision y comprobacion de la legalidad e
integridad de los procesos de contratacion de Bienes y Servicios en las
modalidades segin Normas del Banco Mundial, Manual de Operaciones del

Proyecto y el Plan de Adquisiciones en las siguientes modalidades:

e Contratacién Directa

e Contratacion de Consultores Individuales

En los procesos de contratacion financiados con Fondos Banco Mundial y

segun su Manual Operativo, se verifico:

e Términos de Referencia
e Certificacion Presupuestaria

e Nota de No Objecién del Banco Mundial
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e Publicacion por Prensa o Invitacion Directa

e Designacion a la Comisién de Calificacion y Recepcion
e Informe de la Comisién de Calificacion y Recepcion
e Nota de Adjudicacion

e Elaboracion de Contratos

1.4 Alcance

El examen se efectué de acuerdo con las Normas de Auditoria Gubernamental
aplicables para una Auditoria Especial (Normas 251 al 257) aprobadas mediante
Resolucién CGE/094/2012 de 27 de agosto de 2012 y la evidencia en que se
basan los resultados y hallazgos de Auditoria, comprende las operaciones y
actividades realizadas por el personal del Instituto Nacional de Estadistica — INE
involucrada en el Censo 2012, durante la gestion 2012 al 30 de abril 2013.

1.5  Metodologia

Con el proposito de lograr el cumplimiento del objetivo de la auditoria, se
efectu6 la acumulacién y evaluacién objetiva de evidencia como respaldo

competente y suficiente, a través de las siguientes etapas:

151 Etapa de Planificacion

Se verificd la documentacion que se ha generado durante los procesos de
contratacion correspondiente al periodo sujeto a analisis, con base a toda esta
informacion se determind el objetivo de la auditoria para posteriormente elaborar
el Programa de Trabajo a la medida de las operaciones analizadas verificando el

respectivo cumplimiento.
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1.5.2 Etapa de Ejecucion

Basado en el programa de trabajo, se adquirié la evidencia competente y

suficiente que nos permitio respaldar las conclusiones del examen de referencia.

Los principales procedimientos de auditoria que se aplicé fueron:

Pruebas de recorrido para identificar los procedimientos de los procesos

de contratacion de Bienes y Servicios

e Evaluacion del Control Interno mediante cuestionarios.

e Revision y verificacion de los procesos de contratacién mediante planillas
de analisis.

e Revision y comprobacion de la legalidad e integridad de los procesos de

contratacion de Bienes y Servicios en las modalidades segin Normas del

Banco Mundial, Manual de Operaciones del Proyecto y el Plan de

Adgquisiciones en las siguientes modalidades:

v" Contratacion Directa

v" Contratacion de Consultores Individuales

e Verificacion de la documentacidn generada por concepto de procesos de
contratacion financiados con Fondos Banco Mundial y segun Manual

Operativo del Banco Mundial como ser:

v Términos de Referencia

v" Certificacion Presupuestaria

v Nota de No Objecion del Banco Mundial

v" Publicacion por Prensa o Invitacion Directa
v

Designacion a la Comision de Calificacion y Recepcion
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v"Informe de la Comisién de Calificacion y Recepcion
v Nota de Adjudicacion

v" Elaboracion de Contratos

e Confirmacién mediante entrevistas con fuentes internas.

Comunicaciéon de Resultados

Sobre la base de los resultados obtenidos, se emitio el Informe correspondiente,

en el marco de lo establecido en las Normas de Auditoria Especial No. 255

Normatividad Aplicada

El examen de referencia se aplicd en observancia a la siguiente normativa:

Normativa Legal:

« Ley No. 1178 de los Sistemas de Administracion y Control Gubernamentales
de 20 de julio de 1990.

= Convenio de Crédito del Banco Mundial suscrito el 9 de marzo 2011.

« Manual Operativo aprobado con la No Objecion del Banco Mundial N°
BO/JL/207/2013 de fecha 22/02/2013

« Plan Anual de Adquisiciones aprobado con la No Objecion del Banco
Mundial No. BO/PF/1329/2012 de fecha 19 de octubre de 2012

« Otras disposiciones legales requeridas en el transcurso del presente examen.
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Normativa Técnica:

Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental
aprobado mediante Resolucion de la Contraloria General de la Republica
(Actual Contraloria General del Estado) No. CGR-1/070/2000, de enero
2001.

Manual de Normas de Auditoria Gubernamental aprobado mediante
Resolucién No. CGE/094/2012 del 27 de agosto de 2012.

1. RESULTADOS DEL EXAMEN

21 CONTRATACIONES DE, SERVICIOS DE CONSULTORIA
INDIVIDUAL DE LINEA CON FUENTE BANCO MUNDIAL - BM

2.1.1 Incoherencia de Informacién entre el Reporte que Muestra la Cantidad de
Procesos de Contratacion de Consultores Individuales de Linea y las

Carpetas Generadas por Este Concepto.

La Coordinadora de Adquisiciones y Contrataciones del Proyecto
Fortalecimiento de la Capacidad Estadistica y Base de Informacion para la
Planificacion Basada en Evidencias (FCEBIPBE) nos remitié un reporte que
muestra la cantidad de Procesos de Contratacion de Consultores Individuales de
Linea realizados con Fondos del Banco Mundial, asi como las correspondientes
carpetas generadas; sin embargo, de la revisibn a ambos documentos
evidenciamos que existen algunas diferencias, tal como se demuestra en el
siguiente cuadro: Ver ANEXO 4.

Al respecto, los Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno

Gubernamental emitidos por la Contraloria General del Estado y aprobados
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mediante Resolucion No. CGR-1/070/2000 numeral 2318 (Procedimientos para
ejecutar actividades de control) sefala:

“Los procedimientos para ejecutar actividades de control responden a un orden
de prelacion que contempla controles previos, sucesivos niveles de supervision

hasta llegar a la direccion superior...

Las Actividades de control referidas incluyen, entre otras:

e Inspeccion de documentacion

e Validacion de exactitud y oportunidad del registro de transacciones y hechos”.

Esta situacion se debe a la falta de elaboracion de un reporte Unico que tenga
relacién consistente con la documentacién que se encuentra en las carpetas de
procesos de contratacion de Consultores Individuales de Linea la misma que
debio6 ser realizada por la Coordinadora de Adquisiciones y Contrataciones del
Proyecto FCEBIPBE; asi también, a la falta de control por parte del
Administrador del mismo Proyecto, este aspecto dificultd la revisién de la

documentacién obtenida, retrasando el control posterior.

Recomendacién

Se recomienda al Director General Ejecutivo del Instituto Nacional de Estadistica
— INE, instruya al Administrador del Proyecto FCEBIPBE efectue control sobre
la Coordinadora de Adquisiciones y Contrataciones del mismo Proyecto, para
que elabore un reporte Unico que tenga relacion consistente con la
documentacién que se encuentra en las carpetas de procesos de contratacion de
Consultores Individuales de Linea, a fin de evitar dificultades en el control

posterior.
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Comentario de la Administracion del Proyecto

Se trata de observaciones al archivo del proceso y a los listados proporcionados
al auditor que esto no influye al proceso de contratacion que fue llevado a cabo
en cumplimiento a la normativa del Banco Mundial, que no afecta a la integridad

y coherencia del mismo.
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CAPITULO VIII

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

8.1. CONCLUSION

Como resultado de la aplicacion de nuestros procedimientos de Auditoria
efectuados para la “Auditoria Especial a los Procesos de Contratacion de Bienes,
Servicios y de Consultoria para el CENSO 2012 realizado por el Instituto
Nacional de Estadistica - INE, en la gestion 2012 al 30 de abril 2013”, excepto
por la deficiencia de Control Interno expuesto en los Resultados del Examen del
Informe de Control Interno emitido por la Unidad de Auditoria Interna del MPD,
evidenciamos que los mismos fueron realizados en cumplimiento al ordenamiento

juridico administrativo y otras normas legales aplicables vigentes.

8.2. RECOMENDACIONES

La recomendacion de la presente auditoria fue dirigida al Director General

Ejecutivo del Instituto Nacional de Estadistica:

e Instruir el cumplimiento de la recomendacion sugerida en el presente informe,
a objeto de mejorar la eficacia y eficiencia de la “Auditoria Especial a los
Procesos de Contratacion de Servicios de Consultoria para el CENSO 2012
realizado por el Instituto Nacional de Estadistica - INE, en la gestion 2012 al 30
de abril 2013”
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e Por otro lado, de acuerdo a lo dispuesto en los Articulos 36 y 37 del Decreto
Supremo 23215 “Reglamento para el Ejercicio de las atribuciones de la
Contraloria General del Estado”, en ¢l plazo de 10 dias habiles computables a
partir de la recepcion del presente informe, la Maxima Autoridad Ejecutiva del
INE tendra a bien remitir a la Unidad de Auditoria Interna del Ministerio de
Planificacion del Desarrollo (MPD), los Formatos No. 1 “Informacion sobre
Aceptacion de Recomendaciones” y Formato No. 2 “Informacion sobre
Implantacion de Recomendaciones” en sefial de aceptacion de las
recomendaciones, caso contrario expresar por escrito la no aceptacion de las

mismas, fundamentando su decision por cada recomendacion.

e En aplicacion al inciso b) Articulo 42 de la Ley 1178, el presente informe fue
remitido a la Contraloria General del Estado.
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ORGANIGRAMA DIRECCION DEL PROYECTO

DIRECTOR GENERAL
EJECUTIVO DEL INE

DIRECCION DE
ADMINISTRACION Y
SERVICIOS

UNIDAD FINANCIERA

UNIDAD DE SERVICIOS
ADMINISTRATIVOS

Fuente: INE

UNIDAD DE RR.HH Y
CAPACITACION

ADMINISTRADOR DEL
CENSO

COORDINADOR DE
PRESUPUESTO

COORDINADOR DE
TESORERIA Y
DESEMBOLSO

COORDINADOR DE
CONTABILIDAD

COORDINADOR DE
ADQUISICIONES



http://www.planificacion.gob.bo/

ANEXO No. 4

PROCESO DESCRIPCION [BENEFICIARIO N° CONTRATO OBSERVACION
CI-PRO-013 |Transcriptores/Ve Tiene contrato. est en el re
" . , porte y en el
rificadores (17 Llusco Higorre Estela 616 informe de evaluacion
consultores) - -
Tiene contrato, esta en el reporte pero
Limachi Lépez Ménica |. 613 no se encuentra en la conclusion del
informe de evaluacion
Ramallo Vega Aide No tienen contratos, Consultores que se
Vila Cruz Maria Victoria encuentran en el reporte proporcionado
Choque Loayza Gustavo R por la Coordinadora del Proyecto
Zarate Chura Nilda J.
Villarroel Pacheco Angel W..
Delia Mallcu, Morales 617 Tienen contrato, se encuentran en la
Yanneth Esquivel Pinto 618 carpeta  CI-PRO-013, pero no se
Patricia M. Méndez Gutiérrez 607 encuentran registrado en el reporte
Valentin F_Espi T 608 proporcionado por la Coordinadora del
alentin . Espinoza .u.ta Proyecto, se encuentran en el listado del
Nylda C. Huanca Baldivieso 609 informe de evaluacion
Edith J. Loza Duran 611
Mery Vasquez Gonzales 614
Lourdes J. Pacoricona Cordero 610
Eva E. Tifiini Ochoa 619
Dennis Cabero Martinez 620
Alicia P. Medina Aliaga 621 Tienen contratos, se encuentran en la
Lidya L. Mamani Vargas 622 carpeta CI-PRO-013, pero no se
- - encuentran registrados en. el reporte
R,Osano Laura QUISp,e 606 proporcionado por la Coordinadora del
Rita V. Mendoza Quinteros 612 Proyecto, asimismo no se encuentran en
Paulina M. Salazar Tapia 615 la conclusion del informe de evaluacion
CI-PRO-006 |Técnicos de Esperanza M. Aquino Mamani 624
control de Lidia Choque Zufiagua 623
procesos (2 Duran Marina Hecto L.
consultores) Bacarreza Cordova Patricia
Choque Sulcata Antonio Consultores reportados en el proceso Cl-
: : PRO-006, reporte proporcionado por la
Paye Ticon ni
Ca?/e. CLO , a S(\)/. ? H Coordinadora del Proyecto - FCEBIPBE
a cmal Opez victor . sin embargo en dicha carpeta no se
Condori Mayta Juan L. encuentran los procesos de contratacion
Calliconde Gutiérrez Wankar D. de todos los reportados
Pozo Barahona Carmen M.
Especialista en Corresponde, a recontrataciones segln
CI-PRO-09 | Administracion de Freddy A. Yali Nina 258 informe  de  solicitud y certificacion
Redes presupuestaria
o Mauricio S. Pabén Camacho 305 Segln reporte proporcionado por el
Técnicos en responsable de su elaboracion, los 3
soporté; (3 |Rene G, Paz Cuellar 306 consultores técnicos de soporte no se
consultores) encuentran incorporados en el CI-PRO-
Diego R. Cruz Cordero 304 009 estan en el CI-PRO-010




PROCESO

DESCRIPCION

BENEFICIARIO

N° CONTRATO

OBSERVACION

Especialistas en
codificacion y

Se encuentra en la carpeta CI-PRO-010
todo el proceso sin embargo no se
encuentra en el reporte, efectuada la
busqueda esta en la planilla con codigo CI-

CLPRO-010 | ¢ nsistencia (2 Roxana Rengel Chavez 812 PRO-012, sin embargo en el reporte Cl-
consultores) PRO 010 estan 3 consultores "Técnicos en
soporte” que se encuentran en la carpeta
CI-PRO-09
Gustavo R. Choque Loaiza 1196
Heraldo E. Nina Cortez 1197
Erick Gutiérrez Quispe 1198. Segun reporte proporcionado’ por el
. _ [Maria A. Gonzales Calancho 1199 responsable de su elaboracion existen 59
Validadores/codifi Magda M. Espinoza Gutiérrez 1200 consultores "Validador/codificador”, dentro
CI-PRO-024 cadores Lidia | Taraui Machaca 1202 los cuales 10 se encuentran en la carpeta
(10 consultores) . a1 CI-PRO-024 con todo el proceso, de los
Marlg D.P. Selar)t.a Cruz de ’VaIIe 1203 demas se desconoce, entre los cuales
Josefina G. Titirico Calderon 1201 existen duplicados.
Eliana Suxo Cuevas 1204
Silvia Catari Choquehuanca 1205
. Segun reporte proporcionado por la
3 Espemgllstas de Erika Yolanda Palenque de la coordinadora indica que tiene adenda del
CI-OPC-002 Opeg"c"’”es de | Quintana 142 01/06/12 al 30/06/12, sin embargo en la
ampo .
carpeta del proceso no adjunta adenda.
10 Técnico Flores Flores Carlos 357 En el Proceso adjunta adenda del 01/12/12
CI-OPC-003 Nacional de al 31112112, sin embargo en el reporte
Operaciones de , proporcionado por a Coordinadora indica
Campo |Carrascolmana Renan 358 adenda solo del 07/11/12 al 30/11/12.
El consultor tiene todo el proceso
8 Responsables adjuntado en su carpeta hasta la firma del
CI-OPC-004 Dgpartamental de Angel Clemente Olivares 597 contratq, sin embargo revisadq el reporte
peraciones de proporcionado por la Coordinadora el
Campo consultor no se encuentra registrado en la
misma.
) Los Consultores tienen todo el proceso
Ernesto Montano Soria 247 adjuntado en su carpeta hasta la firma de
contrato, sin embargo revisado el Reporte
. N . proporcionado por la Coordinadora los
.- Gueisa Magarifio Tomicha 248 estos no se encuentra registrados en la
52. Técnicos misma.
CI-OPC-005 Departamentales El Proceso no adjunta Acta de Apertura. La
de Operaciones L
de Campo Ramiro Mamani Gutiérrez 2443 fecha de la nota de Adjudicacion
(12/08/12), no es coherente con el Informe
(31/08/12).
La fecha de la nota de Adjudicacion
Edgar Everth Neves Alvornos 2440 (12/08/12), no es coherente con el Informe
(04/09/12).
El Consultor tiene todo el proceso
31 Técni adjuntado a su carpeta hasta la firma de
écnicos . :
CI-CAP-013 « | Departamental de |Gustavo A. Gutiérrez Avila 1756 contratq, sin embargo rewsadq ¢l Reporte
Capacitacion proporcionado por la Coordinadora, el

consultor no se encuentra registrado en la
misma.




PROCESO DESCRIPCION BENEFICIARIO N° CONTRATO OBSERVACION
7 Responsables . Se encuentran en la Némina de Lista larga,
CI-OPC-002 DepartF;\mentaIes Jhonny Murillo Torrez 261 de igual manera firman Contrato, iin
de Operativos de |Freddy Hurtado Torrez 119  |embargo no figuran en el Reporte
Cruz Soliz Gustavo Cristhian 1470
Cl-CAR-009 Técnicos/as  |Luque Acho Rubén 1469 Tienen contrato, se encuentran en la
Revisores/as de |Estrada Villareal Paola Nedda 1468 carpeta CI-CAR-009, pero no se
Segmentacion  [Pioli Garcia Cristian Andre Jesus 1467 encuentran registrado en el Reporte
(35 consultores) Tenorio Castillo Marcela 1466 Consultoria  Individual  proporcionado.
Mérida M. De Ardiles Zulema 1465 por la Coordinadora del Proyecto, se
Cruz Sivia 1464 encuentran en el listado del Informe de
- - Evaluacion
Calle Peralta Maria Eugenia 1463
Mamani Poma Gustavo Adolfo 1462
Soza Santos José Luis 1450
Marca Pefialoza Romulo Santos 1449
Quispe Quispe Grover Elmer 1448
Zamora Choque Melisa Amparo 1447
Rivera Thola Vicente David 1446
Copa Laruta Julio David 1445
Colque Arias Alvaro 1444
Avendario Quispe Alexandro F. 1443
Baltazar Catacora Elvis Luis 1442
Roca Chavez Maribel 1441
Condori Surco Aldo Roberto 1440
Véida Tarqui Eddy Eloy 1439
Herrera Miranda Alvaro 1438
Aguilar Arifiez Evert Ignacio 1437
Torrez Quispe Janeth Angela 1436
Alcazar Jiménez Fernando 1461
Pareja Villareal Luis Harold 1460
Riveros Rodriguez Henry Ivéan 1459
Velasquez Aliaga Rodrigo 1458
Pedro Viza Viza 1457
Del Villar Pefiaranda Paola Mery 1456
Skobelj Lopez Videla Julio A. 1455
Canazas Veizaga Vivian 1454
Calisaya Mamani Julio Cesar 1453
Chambi Francisco Octavio 1452
Sala Flores Marianela Lourdes 1451
Tienen contrato, se encuentran en la
carpeta CI-CAR-009, pero no se
o encuentran registrado en el Reporte
- R;—\ﬁgglr(;?e/lis de Rodriguez Choque Lidia Maxima 702 Consultoria In%ividual proporciopr)]ado
por la Coordinadora del Proyecto, se
encuentran en el listado del Informe de
Evaluacion.
Reque Palacios Luigi 701
Segmentacion (40 |Palacios V&squez Orlando 200
Consultores)  |Ernesto
Vargas Acero Andrea Mishelle 699







