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DE PROCEDIMIENTOS DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS PARA LA UNIVERSIDAD MAYOR
DE SAN ANDRES”
(AREA DESCONCENTRADA FACULTAD TECNICA)

RESUMEN EJECUTIVO

La Adquisicion de Bienes y Servicios, forma parte de una de las principales Actividades
de la Universidad Mayor de San Andrés, es asi que cuentan con un sin numero de Bienes

y Servicios, desde compras menores hasta Licitaciones Publicas.

En tal sentido, la presente Investigacion ademas de pretender generar un aporte a nuestra
Carrera mediante la elaboracion de un “Manual de Evaluacion de Control Interno de
Procedimientos de Adquisicion de Bienes y Servicios para la Universidad Mayor de San
Andrés (Area Desconcentrada-Facultad Técnica), pretende mejorar la Evaluacion del
Control Interno relacionado con la Adquisicion de Bienes y Servicios Yy asi reducir el

Riesgo de pérdidas de los mismos.

El Proyecto de Grado, ha sido desarrollado, aprobado y es de utilizacién por parte de la
Unidad de Auditoria Interna de la Universidad Mayor de San Andrés y ha sido realizado

con el asesoramiento del Tutor Académico.
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CAPITULO |
MARCO INSTITUCIONAL

1. Marco Institucional.-

1.1. Introduccién.-

Dado que los Recursos en el Sector Publico generalmente involucran Dinero Publico y
su utilizacion en el Interés Publico requiere Transparencia, la importancia de la

Salvaguarda de los citados Recursos necesita ser fortalecida.

El Control Interno en las Organizaciones del Sector Publico deberia ser entendido dentro
del contexto de las caracteristicas especificas de estas Organizaciones, es decir su
enfoque para lograr objetivos sociales o politicos; la utilizacion de los fondos publicos;
la importancia del ciclo presupuestario; la complejidad de su funcionamiento (esto llama
a hacer un balance entre los valores tradicionales como la legalidad, integridad y
transparencia, y los modernos valores gerenciales como eficiencia y eficacia) y el gran

espectro correspondiente de su Responsabilidad Publica.

'Como forma de solucionar la diversidad de conceptos, definiciones e interpretaciones
existentes en torno al Control Interno, es publicado en 1992, en EEUU, el “Informe
COSO” sobre Control Interno (COSO: Comité of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission).
El grupo de trabajo estuvo constituido por representantes de cinco organismos
profesionales:

= AAA - Asociacion Americana de Contadores.

= AICPA — Instituto Americano de Contadores Publicos Autorizados.

= FEI - Instituto de Ejecutivos Financieros.

'Normas Generales de Control Interno Gob. Argentina
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= [lIA — Instituto de Auditores Internos.
»= |IMA - Instituto de Contadores Gerenciales.
Sus objetivos fueron:
1) Acordar una definicion de Control Interno que sea aceptada como un marco
comun que satisfaga las necesidades de todos los sectores.
2) Aportar una estructura de Control Interno que facilite la evaluacién de cualquier

Sistema en cualquier organizacion.

Es por eso que el 2Control Interno, se define como un proceso conformado por Normas,
Reglamentos, Instrucciones etc. efectuado por la Direccion y el resto del Personal de una
Entidad, disefiado con la finalidad de proporcionar un grado de seguridad razonable en
cuanto al logro de objetivos dentro de las siguientes categorias:
= Salvaguarda de Activos y Control de Pasivos.
= Promover que los Estados Financieros y la Informacion Gerencial sea oportuna,
util, confiable y verificable.
= Promover Eficiencia, Efectividad y Economicidad de las operaciones afiadiendo
la excelencia para tener control de calidad.
= Promover la adhesion a las politicas de la Entidad.

= Promover el cumplimiento de Leyes y Normas.

Se puede indicar a su vez que el Control Interno es un® proceso y por lo tanto:
» Esun Medio para alcanzar un Fin, no es un Fin en si mismo.
= No es un Evento o circunstancia sino una serie de acciones que permanecen en
las actividades de una Organizacion.
» Es una Cadena de Acciones extendida a todas las actividades inherentes a la
gestion e integradas a los demés procesos basicos de la misma: Planificacion,
Ejecucién y Supervision.

“Lic. Felipe Valencia Tapia “Docente Titular” Carrera de Contaduria Publica (Ex Auditoria
®Normas Generales de Control Interno Gob. Argentina
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= Tos Controles deben constituirse ‘“dentro” de la infraestructura de Ila

Organizacion y no “sobre ella”.

Es llevado a cabo por la Direccion y el resto del personal.

= Es efectuado por Personas.

= Es ejecutado por los Funcionarios o Servidores Pablicos de una Organizacion a
través de lo que ellos hacen y dicen. Dichos Servidores Pablicos o Funcionarios
disefian los Objetivos de la Entidad y establece los mecanismos necesarios de
Control.

= La Direccion es responsable de la existencia de un eficaz y eficiente Sistema de
Control. Aunque los Directores 0 Méaximas Autoridades Ejecutivas tienen como
obligacion primaria que exista un adecuado Ambiente de Control, también
proporcionan Directrices y aprueban ciertas Transacciones y Politicas.

= Cada individuo dentro de la Organizacion tiene algun rol respecto al Control

Interno.

También se puede indicar que el Control Interno proporciona una seguridad razonable,
es decir:
o No asegura con certeza el cumplimiento de los Objetivos de la Organizacion,
sino que contribuye a ello.
o No importa lo bien disefiado que esté el Sistema de Control, lo mas que se puede

esperar es que proporcione una seguridad razonable.
e Eficacia del Sistema de Control Interno
La eficacia del Control Interno, se puede dar en tres niveles distintos. El Control Interno

se puede considerar eficaz en cada una de las tres categorias respectivamente, si la

direccién de la Unidad tiene la seguridad razonable de que:
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= Existe adecuada salvaguarda de los Activos y Control de los Pasivos.

= Existe adhesion a las Politicas de la Entidad.

= Dispone de la Informacion adecuada sobre hasta qué punto se estan logrando los
Obijetivos Operacionales de la Unidad.

= Se prepara de forma confiable la Informacion Financiera de la misma.

= Se cumplen las Leyes y Normativa a las que se encuentra sujeta.

Si bien el Control Interno es un proceso, su eficacia es el estado o la situacion del

proceso en un momento dado.

*Los componentes del Control Interno de acuerdo al marco COSO y COSO II, consta de
ocho componentes relacionados entre si. Estos derivardn de la manera en que la
Direccion dirija la Unidad y estaran integrados en el Proceso de Direccion. Los
componentes seran los mismos para todas las Organizaciones (sean Publicas o Privadas)
y dependera del tamafio de la misma la implantacion de cada uno de ellos.
Los componentes son:

1) Ambiente de Control.

2) Establecimiento de Objetivos.

3) Identificacion de Eventos.

4) Evaluacion de Riesgos.

5) Respuesta al Riesgo.

6) Actividades de Control.

7) Informacion y Comunicacion.

8) Supervision y Monitoreo

Todo Servidor Publico tiene la obligacién de rendir cuentas claras y oportunas de su
gestion basado en la Responsabilidad que asume en la Administracion Pablica con

apego a las Normas Legales, la confianza depositada al asignarle sus funciones

“Normas Generales de Control Interno Gob. Argentina



“MANUAL DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO 5
DE PROCEDIMIENTOS DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS PARA LA UNIVERSIDAD MAYOR
DE SAN ANDRES”
(AREA DESCONCENTRADA FACULTAD TECNICA)

respectivas, requiere de métodos y pruebas de supervision y seguimiento para garantizar
el logro de los objetivos y metas planificadas, el cumplimiento presupuestario
respectivo y el uso de los recursos con eficiencia y eficacia medibles, retroalimentando

los Sistemas para mantenerlos actualizados.

La Evaluacion del Control Interno estd generalmente aceptada como una Norma de
campo en la Auditoria Publica, los Auditores pueden usar las directrices como una
herramienta de Auditoria. La guia para las Normas de Control Interno que comprenden
el modelo COSO puede por lo tanto ser utilizada tanto por la Administracién
Gubernamental como ejemplo de un marco solido de Control Interno para las
Organizaciones y por los Auditores como herramienta para coadyuvar en la mejora de la

Cultura del Control Interno.

*Existen en la actualidad dos versiones del Informe COSO la versién de 1992 y la del

29 se septiembre del 2004 se lanz6 el Marco de Control denominado COSO Il que segun
su propio texto no contradice al COSO I, siendo ambos marcos conceptualmente
compatibles. Sin embargo, este marco se enfoca a la Gestion de los Riesgos (mas alla de
la intencién de reducir Riesgos que se plantea en COSO ) mediante técnicas como la

administracion de un Portafolio de Riesgos.

Adicionalmente, dado que COSO Il Enterprise Risk Management - Integrated
Framework se encuentra completamente alineado con el Internal Control - Integrated
Framework, las mejoras en la Gestion de Riesgo permitirdn mejorar, ain mas, sobre la
inversion ya realizada en Control Interno bajo las disposiciones de la Ley Sarbanes-
Oxley (SOX).

A continuacion se muestra la relacion existente entre ambos informes para que de esa

forma se pueda ver claramente lo que se acaba de indicar
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COSO | COSO 11
AMBIENTE DE CONTROL AMBIENTE INTERNO
ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS
IDENTIFICACION DE RIESGOS
EVALUACION DE RIESGOS EVALUACION DE RIESGOS
RESPUESTA A LOS RIESGOS

MONITOREO MONITOREO

Fuentes COSO Il Enterprise Risk Management www.nasaudit.Com

®La Evaluacion del Control Interno es un proceso que comprende la Planificacion,

Ejecucién y Comunicacion de Resultados; ejecutado por Auditores Gubernamentales.

1.2.  Universidad Mayor de San Andrés.-

1.2.1. Antecedentes.-

La Universidad Mayor de San Andrés fue creada por Decreto Supremo de fecha 25 de
octubre de 1830 con el nombre de Universidad Menor de San Andrés de La Paz durante
la Presidencia del mariscal Andrés de Santa Cruz y Cala humana, inaugurando sus
actividades el 30 de noviembre de 1830. Un afio mas tarde por la Ley de la Asamblea
Constituyente alcanzo el grado de Universidad Mayor de San Andrés de La Paz de

Ayacucho.

El primer Carcelario de la Universidad fue José Manuel Gregorio Inda buro (1832 al
1841) y el primer Consejo Universitario presidio por Inda buro, estuvo compuesta por
Don José Manuel Loza, Crispin Diez de Medina, Manuel José de Asin, Juan de la Cruz
Cisneros, Eusebio Gutiérrez y Avelino Murgia.

La Universidad Mayor de San Andrés de La Paz, consta de 3 periodos:

6Guia Contraloria General del Estado N° G/CE -018 versién 2
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» Desde la fundacion (25 de octubre 1830) hasta la revolucion de junio
de 1930.

» La Universidad Semi-autbnoma o autarquica desde la revolucion
(Junio de 1930) hasta el Rectorado de Don Héctor Ormachea Zalles
(Junio 1936).

» La Universidad plenamente autonoma desde (Junio 1936) hasta

nuestros dias.

La Universidad Mayor de San Andrés es una Institucion de Educacién Superior,
autonoma y gratuita que forma parte de la Universidad Boliviana en igual jerarquia que
las deméas Universidades, en el sentido establecido por la Constitucién Politica del
Estado en los articulos 93 A 95, el acta de constitucion de la Universidad Boliviana y su

Estatuto Organico.

1.2.2. Aspectos Legal e Institucional.-
La base de su constitucion es la organizacion democrética y la decision soberana de la
comunidad Universitaria compuesta de estamentos docente estudiantiles, quienes en
forma paritaria conforman todas las instancias de decision y de cogobierno

universitario.

1.3.  Misiony Vision Institucional.-

1.3.1. Mision.-
Es formar profesionales idoneos de reconocida calidad y excelencia académica con
conciencia critica y capacidad de crear, adaptar. Transformar la ciencia y la tecnologia
universal para el desarrollo y proceso nacional. Promover la investigacion cientifica y
los estudios humanisticos, difundir y acrecentar el patrimonio cultural asi como

contribuir la defensa de soberania del pais.



“MANUAL DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
DE PROCEDIMIENTOS DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS PARA LA UNIVERSIDAD MAYOR
DE SAN ANDRES”
(AREA DESCONCENTRADA FACULTAD TECNICA)

1.3.2. Vision.-
La vision de la Universidad se caracteriza por:

v' Contribuir a la creacion de una conciencia nacional, partiendo del
conocimiento de la realidad de dependencia opresion y explotacion
del pais en la perspectiva de su integracion y de libre determinacion
nacional.

v" Formar profesionales idéneos en todas las areas del conocimiento
cientifico, humanistico, tecnoldgico y cultural, que respondan a las
necesidades de desarrollo nacional y regional y estén dotados de
conciencia critica.

v Asimilar, crear y desarrollar la ciencia y la Tecnologia mediante la

Investigacion objetiva de la realidad. Para su transformacion.
v' ldentificar el quehacer cientifico — cultural y adaptarlos a los intereses
populares, integrandose a ellos en la lucha por la liberacion nacional.
v Organizar y mantener institutos destinados al desarrollo cultural,

técnico y social de los trabajadores.

1.4.  Objetivos de la Universidad Mayor de San Andrés.-
Los objetivos de la Universidad Mayor de San Andrés son los siguientes:

a) Planificar y coordinar las actividades académicas de investigacion
cientifico- técnica de interaccion social para establecer un Sistema
Organico de la Educacion Superior del pais.

b) Contribuir a la elaboracion de planes y mejoramiento Universitario
econdémico y promocion social para superar las actuales condiciones
nacionales y regionales, en relacion con la realidad politica y cultural
del pais.

c) Crear las condiciones para la investigacion y el analisis cientifico de

la realidad boliviana, promoviendo la mas amplia libertad académica.
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d) Propender a la informacion cientifica y humanistica del profesional,
con un hondo sentido historico.

e) Investigar, enriquecer la cultura nacional y popular en todas sus
manifestaciones.

f) Defender los recursos humanos y naturales del pais.

g) Promover el perfeccionamiento pedagogico, cientifico y profesional
del docente Universitario.

h) Contribuir a la Planificacién y formulacion de politicas para la
integracion del Sistema Educativo Nacional.

i) Cumplir su misién social, fundamentalmente a través de la
interaccion social, como medio de identificar la Universidad con su
sociedad.

J) Asumir la defensa de los principios basicos que inspiran y sustentan
la existencia de la Universidad Boliviana, asi como organizar la
accion conjunta de las Universidades en caso de amenazas o de
intervencion al régimen de la autonomia.

k) Fortalecer los vinculos de las Universidades Bolivianas con las de
América Latina y con todas las Universidades y Centros Culturales
del mundo.

I) Generar ingresos propios, captar recursos Yy distribuirlos en forma
equitativa para fomentar el crecimiento de las Universidades del

sistema.

1.5.  Estructura Organizacional de la Universidad Mayor de San Andrés
(ANEXO No 1)

1.6. Facultad Técnica.-

1.6.1. Antecedentes.-

10
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La Facultad Técnica inicia sus actividades el afio 1939, bajo la denominacion de
Instituto Técnico, correspondiendo a una extension del Instituto de Ciencias
Exactas, que funcionaba en ambientes de la Calle Potosi.

En 1940 el Ing. Vicente Burgaleta funda la Escuela Técnica en base al Instituto
Técnico con las especialidades de Topografia, Construcciones Civiles, Quimica

Industrial y Mecanica, con tres afios de estudio a nivel Técnico Superior.

En 1970 la Escuela Técnica se jerarquiza y toma el nombre de Facultad
Tecnolodgica y por resolucién universitaria otorga el grado de Licenciado Técnico.
El afio 1971, con la intervencion de la Universidad y la creacion del CNES, se

interviene la Facultad Tecnoldgica convirtiéndola en Politécnico Superior.

Entre los afios 1976 a 1980 surgen propuestas de parte de docentes, para la
jerarquizacion, que se consolida recién el 20 de enero de 1983, mediante
Resolucion R/4/83 del Honorable Consejo Universitario que reconoce el rango de
facultad al Politécnico Medio y Superior, denominandola como Facultad Técnica,
agrupando en su estructura nueve carreras: Construcciones Civiles, Quimica
Industrial, Topografia y Geodesia, Mecanica Automotriz, Mecénica de Aviacion,
Mecénica Industrial, Electricidad, Electrénica y Telecomunicaciones Yy

Electromecanica, creada en 1981.

La Biblioteca comienza a establecerse a partir de los afios 70, en 1978 comienza a
procesarse el material, de acuerdo a normas internacionales de Bibliotecologia, y

a organizar sus actividades para funcionar regularmente a partir del afio, 1979.

A la fecha la biblioteca de la Facultad Técnica de la UMSA, pertenece al Sistema
de Unidades de Informacion de la UMSA y es una de las mas importantes en el

area de ciencia y tecnologia posee dentro de su fondo documental 5301 libros,

11
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370 tesis y trabajos de grado, suscripcién a 20 titulos de revistas especializadas, 2

periddicos, ademas de diccionarios y enciclopedias especializadas.

Mision y Vision de la Facultad Técnica.-

Mision.-
“Nuestra mision es formar profesionales competitivos que operen en los procesos
de vinculacion entre el sector académico y productivo: creativos, proactivos,
solidarios y con capacidad de autoandlisis; generar conocimientos en el &rea de
ciencia y tecnologia en el marco de principios, fines y objetivos de la UMSA y

demandas emergentes de la region y el pais”

Vision.-
La Facultad Técnica es la institucion de educacion Superior lider del pais en la
formacion de profesionales que prestan Servicios en el area de ciencia y
tecnologia, afines a las demandas de la region y el pais. Proyecta una imagen
institucional de excelencia académica, gracias a la calidad de sus productos y
Servicios que oferta a la poblacidn, instituciones gubernamentales, empresas del
sector productivo Pablico y Privado y organismos de la sociedad civil. Sus
graduados manifiestan elevadas aptitudes y actitudes para desenvolverse en
medios cambiantes y altamente competitivos, sean estos locales, nacionales e

internacionales.”

. Estructura Organizacional de la Facultad Técnica (ANEXO N° 2)
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CAPITULO Il
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y JUSTIEICACION

2. Planteamiento del Problema.-

2.1.

2.2.

2.3.

Identificacion del Problema.-

En la revision preliminar, se pudo evidenciar que no existen procedimientos
adecuados respecto a la adquisicion de Bienes y Servicios por parte del Area
Desconcentrada-Facultad Técnica, lo que representa que se puedan adquirir
bienes no necesarios y en su caso de mala calidad, lo que conlleva el riesgo de
Responsabilidades por la Funcién Publica debido a incumplimientos. Por lo tanto
es importante Evaluar el Control Interno relacionado con este proceso para
coadyuvar en establecer procedimientos adecuados para la adquisicion de Bienes

y Servicios.

Formulacion del Problema.-

Se origina una seria desventaja en el Area Desconcentrada de la Facultad Técnica
con respecto al buen y correcto manejo de los recursos, especificamente en la
Adquisicion de Bienes y Servicios que se debe a las Deficiencias y Excepciones
de Control Interno. El presente trabajo investigard, evaluard e implementara un
Manual de Evaluacion de Control Interno de Procedimientos de Adquisicion de
Bienes y Servicios que permitird fortalecer el Control Interno en el

Procedimiento de Adquisicion de Bienes y Servicios.

Cuestionamiento de la Investigacion.-
¢La elaboracion de un Manual de Evaluacion del Control Interno del
Procedimiento de Adquisicion de Bienes y Servicios para la Universidad Mayor

San Andrés (Area Desconcentrada Facultad Técnica), se constituira en un aporte
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a la Carrera de Contaduria Pablica, asi mismo sera Util para realizar este tipo de
evaluaciones en las Areas Desconcentradas de la UMSA y al mismo tiempo
permitira establecer Deficiencias y Excepciones de Control Interno de tal manera
que se formulen Recomendaciones tendientes a subsanarlas y se fortifique el

Control Interno relacionado con este proceso?

2.4. Identificacién de Variables.-
2.4.1. Variable Dependiente.-
El Manual de Evaluacién de Control Interno y el informe con recomendaciones
de Control Interno.
2.4.2. Variable Independiente.-
Calidad del Control Interno relacionado con el proceso de Adquisicién en
funcidn de la implantacion o no de las recomendaciones de Control Interno.
2.5.  Operativizacién de las Variables.-
ACCIONES
INHERENTES
VARIABLES CONCEPTO | DIMENSION INDICADORES | AL  PROCESO
DE
INVESTIGACIO
N
VARIABLE Sera un | Trabajo Obtener Antecedentes de
DEPENDIENTE compendio preliminar Resoluciones vy | la Entidad
S\\//I::S:;L:ede de Principios | Revision de los | Normativa e | Estructura
Control Interno e y  Normas, | objetivos, Informes y | organizacional
Informe). politicas que | politicas y | recomendacione | Normas, Leyes
establecera | Normas s de Auditoria | Decretos
la Institucion | Informe. Interna. Revision
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para mejorar

el Proceso de

aleatoria de

Procedimientos

Adquisicién Flujo gramas

de Bienes y Evaluacion de

Servicios. los Sistemas de

Control Interno.

VARIABLE El Control Ambiente de Indagacion en el | Obtencion de
INDEPENDIENTE | |hterno es un | Control. personal. informacién
(Control Interno) proceso que | Establecimient | Mision y Vision | Revisién fisica

esta 0 de los de la Entidad. y documental

integrado a | objetivos. Identificacion de la

las Identificacion | de Adquisicién de

actividades | de eventos. acontecimientos | Bienesy

administrativ | Evaluacion de | que afecten los | Servicios.

asy
operativas de
cada

organizacion

Riesgos.
Respuesta al
riesgo.
Actividades de
Control
Informacion y
Comunicacion

Supervision.

objetivos.
Consideracion
de la
probabilidad e
impacto del
riesgo.
La  Direccion
reduce y
comparte
riesgos.
Implantacion de
politicas y

procedimientos.
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2.6.  Justificacion de la Investigacion.-
Tomando en consideracién que las Entidades Publicas estan regidas bajo el

"Sistema de Control Gubernamental y cuyo objetivo segiin Normas es buscar:

v La Eficiencia en la captacion y uso de los Recursos Publicos y en las
operaciones del Estado. Mejorar la Eficiencia significa promover una
gestion que optimice la relacion entre los resultados obtenidos y los
recursos invertidos y el cumplimiento de los objetivos y metas
propuestas.

v’ La confiabilidad de la Informacion generada sobre la captacion y el uso
los Recursos Publicos.

v' La Informacion sobre el uso de los Recursos Publicos debe ser
transparente y creible, con el fin de procurar una comprension basica por
parte de la sociedad sobre el uso de los Recursos del Estado y de esta
forma coadyuvar el ejercicio de la democracia.

v Los procedimientos para que toda Autoridad y Ejecutivo rinda cuenta
oportuna de los resultados de su Gestion. Los responsables de la gestion
de la Entidad, deben responder adecuada y oportunamente por los
objetivos, la forma y los resultados de la utilizacion de los Recursos
Publicos que le fueron confiados.

v’ La capacidad Administrativa para impedir o identificar y comprobar el

manejo inadecuado de los Recursos del Estado.
Significa establecer Procedimientos y Controles adecuados para asegurar la proteccion
del Patrimonio Publico, (incluye la Informacidon) evitando la comision de irregularidades

en la administracion de los Recursos Publicos.

Evaluar el resultado de la Gestion tomando en cuenta, entre otros criterios, las politicas

"Normas de Auditoria Gubernamental Centro Nacional de Capacitacion
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Gubernamentales definidas por los Sistemas Nacionales de Planificacion e Inversion

Publica.

Considerando éstos aspectos fundamentales es que la elaboracion de un “Manual de
Evaluacién del Control Interno de Procedimientos de Adquisicion de Bienes y Servicios
para la Universidad Mayor de San Andrés (Area Desconcentrada-Facultad Técnica)”,
coadyuvara en el mejoramiento del: Control, organizacion, informacion, seguimiento,
evaluacion de riesgos potenciales y monitoreo de los diversos procedimientos adoptados
dentro de las actividades del mencionado Departamento y servird para utilizar una

metodologia de aplicacidn real y practica.

2.6.1. Justificacion Teorica.-

El conjunto de Normas Generales de Auditoria Gubernamental permiten asegurar la
uniformidad y calidad de la Auditoria Gubernamental en como tal; la misma establece
que los Servidores Publicos deben rendir cuenta de su gestion a la sociedad. En este
sentido, los Servidores Publicos, los Legisladores y los Ciudadanos en general desean
y necesitan saber, no sélo si los Recursos Publicos han sido administrados
correctamente y de conformidad con el ordenamiento juridico administrativo y otras
normas legales aplicables, sino también de la forma y resultado de su aplicacion, en

términos de eficacia, eficiencia, economia y efectividad.

El presente proyecto pretende contribuir con la aplicacion de las Normas anteriormente
mencionadas aplicables en la practica y siendo estas de cumplimiento obligatorio que

tienen los Servidores Publicos de responder por su gestion.

La Contraloria General del Estado y las Unidades de Auditoria Interna de las Entidades
Publicas deben verificar oportunamente el cumplimiento de las recomendaciones

contenidas en sus informes. Ademas, las Unidades de Auditoria Interna deben
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verificar el cumplimiento de las recomendaciones emitidas por las firmas privadas de

auditoria y profesionales independientes.

Cabe mencionar, las Actividades de Control permite medir lo realizado a través de
alguna Actividad de Control, ademas identificard desviaciones, si la hay, y estas podran
ser increpadas por medio de una accion correctiva. Por ejemplo, al Controlar las horas
de trabajo de los Funcionarios de la Entidad: se miden las horas trabajadas implantando
el registro de ingreso y salida por medio de un reloj marcador (actividad de Control); la
norma o criterio seria trabajar ocho horas diarias, determinadas por disposiciones
laborales y corregir la desviacién emitiendo un memorandum o aplicando una multa a

los servidores que trabajaron menos de lo establecido (accién correctiva).

De la definicién anterior podemos ver que el Control permite garantizar que las
actividades reales se ajusten a las actividades proyectadas a través de la medicién de lo
que se ha hecho, comparacion de los resultados con la Norma, criterio o estandar;
identificacion de la diferencia, si la hay, y correccion de la desviacion desfavorable
aplicando una accion correctiva. La funcion de Control esta inmersa en la Planificacion,

Organizacion y Ejecucion.

Una de las estrategias para el uso y aplicacién adecuado de la normativa especifica para
cada sistema esta constituida por la documentacion y cumplimiento a reglamentos y en
ese orden se hace evidente la necesidad de contar con un programa de revision constante
sobre los Sistemas, métodos y procedimientos en la ejecucion operativa, que permita
descubrir, evaluar y corregir desviaciones de los planes originales. De cualquier manera,
es manifiesta la necesidad de elaborar un Manual de Evaluacion de Control Interno,
como consecuencia logica de implementar un Control adecuado dentro de la diversidad
de actividades que en la Entidad se llevan a cabo. La complejidad de las operaciones, el
gran namero de actores dentro dichos procesos, la gran cantidad de informacion, la
sensibilidad de dichas operaciones y sobre todo la importancia del manejo de Recursos

de la Entidad origina la necesidad de implementar un ‘“Manual de Evaluacion del
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Control Interno de Procedimientos de Adquisicion de Bienes y Servicios para la
Universidad Mayor de San Andrés (Area Desconcentrada- Facultad Técnica)” y emitir

un informe sobre:

v' El trabajo realizado.
v" Los principales problemas detectados.

v" Y la determinacién de recomendaciones.

El proposito principal es proponer un Manual para Evaluar, como estan funcionando los
procesos dentro de la mencionada Area Desconcentrada de la Facultad Técnica,
localizando précticas y condiciones que son perjudiciales, que no estan justificando su

costo, o practicas y condiciones que deben incrementarse.

2.6.2. Justificacion Metodoldgica.-
La Metodologia del presente Proyecto comprende tres fases:

v' La primera procura obtener un entendimiento y comprension
suficiente sobre el disefio del Control Interno durante la Planificacion.

v' La segunda fase, es desarrollada para probar la operatividad o
funcionamiento de los Controles disefiados o existentes como parte de
la ejecucion.

v’ La tercera fase, esta orientada a la calificacion del funcionamiento de
los Controles permitiendo informar en la comunicacion de resultados
sobre el nivel de eficacia del proceso de Control Interno y las

deficiencias y/o fortalezas detectadas durante la evaluacion.

Cabe mencionar que la eficacia del Control Interno constituye una opinion emitida en
funcién de la Evaluacion del Proceso de Control Interno en un momento dado e implica
la existencia de una seguridad razonable sobre el logro de los objetivos de la Entidad

evaluada, relacionados con las categorias de objetivos del Control Interno:
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v' La Eficacia es la caracteristica principal del Control Interno que
puede ser determinada sobre cada uno de los objetivos antes
mencionados o el conjunto de ellos en funcién a una Evaluacién

Integral del Proceso de Control Interno.

Para estructurar el Marco Teorico, se ha realizado la indagacion de las actividades de
“Area Desconcentrada Facultad Técnica” y el acopio documentario a través de fuentes y

técnicas de recopilacion de informacion.

Para lograr el cumplimiento de los objetivos del estudio se recurrira al desarrollo de un
Manual de Evaluacién del Control Interno de Procedimientos de Adquisicion de Bienes
y Servicios para la Universidad mayor de San Andrés (Area Desconcentrada Facultad

Técnica) y la aplicacién de legislacion correspondiente.

Cabe mencionar que como parte de la elaboracion del presente proyecto, el Memorandum
de Planificacion de AUDITORIA establecido, procura la aplicacion de una metodologia
conforme a Programas de Trabajo en relacion a las operaciones sujetas a la evaluacion,
este incluye Procedimientos y Técnicas que permitirdn obtener evidencia confiable

mediante:

v" Aplicacion de Procedimientos de Auditoria necesarios para obtener
evidencia suficiente tales como indagacion, analisis, confirmacion,
verificacion, solicitud de documentacion e informacion a instancias
correspondientes entre otros.

v El trabajo se documentara con evidencia pertinente, suficiente y competente

a fin de fundamentar los resultados del mismo.
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Justificacion Préctica.-
Como en cualquier tipo de actividad Empresarial e Institucional existe la
necesidad de realizar una evaluacion o examen de los sistemas y procedimientos,

relacionados con los procedimientos de adquisicion de Bienes y Servicios.

El Control Interno es Fundamental para aumentar la credibilidad de la
informacion generada por los sistemas de una Institucién, aportando una
seguridad razonable, mediante la emision de un Manual de Auditoria para la
Evaluacion del Control Interno del Area Desconcentrada Facultad Técnica. A
través del Manual se pretende evaluar los mecanismos de control adoptados en

el area de adquisiciones de bienes y servicios.

Objetivos.-

Objetivo General.-

Elaborar un Manual de Evaluacion del Control Interno de Procedimientos de
Adquisicion de Bienes y Servicios para la Universidad Mayor de San Andrés
(Area Desconcentrada Facultad Técnica) El trabajo podra ser utilizado para
realizar evaluaciones en todas las Areas Desconcentradas de la Universidad
Mayor de San Andrés y al mismo tiempo permitird establecer deficiencias y
excepciones de Control Interno de tal manera que se formulen recomendaciones
tendientes a subsanarlas y se fortifique el Control Interno relacionado con este

proceso.

Objetivo Especifico.-
v" Analizar con que Reglamentos Internos, Politicas, Procedimientos,
Manuales y Normativa, cuenta en la actualidad la Institucién.
v" Determinar mediante entrevistas, indagaciones y observaciones, las
caracteristicas y desarrollo de los Procesos en el mencionado

Departamento.
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v Realizar un diagnéstico de la situacién actual de los procesos de
Adquisicion de Bienes y Servicios dentro del departamento del Area
Desconcentrada.

v' Establecer deficiencias y excepciones de Control Interno relacionadas
con los procedimientos de adquisicion de bienes y servicios para la
Universidad Mayor de San Andrés (area Desconcentrada — Facultad

Técnica).
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CAPITULO Il
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

3. Metodologia de la Investigacion.-

3.1.  Tipo de Investigacion.-
La descripcion es uno de los subproductos de la observacion y es el
antecedente necesario para las explicaciones. La descripcion permite reunir

los resultados de la observacion.®

La descripcion lleva al Investigador a presentar los hechos tal como ocurren,
pueden afirmarse que agrupa y convierte en informacién, hechos y eventos
que caracterizan la realidad observada, asi se preparan las condiciones

necesarias para la explicacion de los mismos.

3.2.  Aspectos Metodoldgicos de la Investigacion.-
La metodologia que se esta utilizando en el trabajo sera el método deductivo —

inductivo.

3.2.1. Método Inductivo.-
También se utilizard el método inductivo, porque a partir de apreciaciones
particulares (utilizacién) se llegara a generalizar para poder extender los conceptos a

hechos generales.

La induccion es ante todo una forma de raciocinio o argumentacion. Por tal razon
conlleva un andlisis ordenado, coherente y logico del problema de investigacion,

tomando como referencia premisas verdaderas.®

8Mejial. Raul. Metodologia de la Investigacion. Bogota-Colombia. 2008. Pag. 54
®Ibidem. Pég. 65
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Método Deductivo.-
En otros casos se empleard el método deductivo, porqué a partir del analisis
general, se podra solucionar aspectos particulares de los tramites.
Permite que las verdades particulares contenidas en las verdades universales
se vuelvan explicitas. Esto es, que a partir de situaciones generales se lleguen
a identificar explicaciones particulares contenidas explicitamente en la
situacion general. Asi, de la teoria general acerca de un fenémeno o situacion,

se explican hechos o situaciones particulares.'

Fuentes de Recopilacion de Informacion de Investigacion.-

Fuentes Primarias.-

Es la informacion oral y escrita recopila a través de relatos o escritos transmitidos
por los participantes en los procesos, como ser: Observacion y revision
documental y estructurada, entrevistas o encuestas con el personal de las

unidades de la muestra, cuestionarios para evaluacion del Control Interno.

Se consideran como fuentes primarias todas aquellas que trabajan o trabajaron en

la gestién, como también sus colaboradores sub alternos.

Técnicas de recopilacion de informacion.-
Dentro el cumplimiento del desarrollo del trabajo y con los objetivos planteados

se utiliza los siguientes procedimientos.

Técnicas.-
Las técnicas que apoyan al desarrollo de los métodos para obtener la evidencia
que fundamenta de manera adecuada los resultados de la evaluacion son los

siguientes:

©pidem. Pag. 69
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Estudio General.-

Es la apreciacion vy juicio de las caracteristicas generales de la empresa,
las cuentas o las operaciones, a través de sus elementos mas significativos
para concluir si se ha de profundizar en su estudio y la forma en que ha de
hacerse.

Anélisis.-

El estudio de los componentes de un todo para concluir con base en
aquellos respecto de éste. Esta técnica es aplicada concretamente al
estudio de las cuentas o rubros genéricos de los Estados Financieros.
Inspeccion.-

Es la verificacion fisica de las cosas materiales en que se tradujeron las
operaciones. Se aplica al estudio de las cuentas cuyos saldos tienen una
representacion material (efectivo, mercancias, Bienes y otros).
Confirmacion.-

Es la ratificacion por parte de una persona ajena a la Empresa, de la
autenticidad de un saldo, hecho u operacion, en la que participé y por la
cual estd en condiciones de informar validamente sobre ella.
Investigacion.-

Es la recopilacion de informacion mediante platicas con los funcionarios
y empleados de la Entidad. Se aplica al estudio de Control Interno en su
fase inicial y a las operaciones que no aparecen muy claras en los

registros.

25



DE PROCEDIMIENTOS DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS PARA LA UNIVERSIDAD MAYOR

f)

9)

h)

)

“MANUAL DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

) DE SAN ANDRES” )
(AREA DESCONCENTRADA FACULTAD TECNICA)

Declaraciones y Certificaciones.-

Es la formalizacion de la técnica de investigacion, cuando, por su
importancia, resulta conveniente que las afirmaciones recibidas deban
quedar escritas (declaraciones) en algunas ocasiones certificadas por una

autoridad (certificaciones).

Observacion.-
Es una manera de inspeccion, menos formal, y es aplicado generalmente a
operaciones para verificar como se realiza en la practica (como se efectia

el recuento de los inventarios, otros).

Calculo.-
Es la verificacion de la correccion aritmética de aquellas cuentas u
operaciones que se determinan fundamentalmente por célculos sobre

bases precisas (amortizaciones, depreciaciones, actualizaciones y otros)

Entrevistas.-

Permite obtener informacion concreta de los funcionarios, que trabajan en
la Entidad, es una interrelacién entre el investigador y las personas que
componen el objeto de estudio, esta técnica proporciona ventajas como la
precision en las preguntas, para posteriormente ser verificadas y

confirmar las respuestas en el momento que se efectla la entrevista.

Cuestionarios.-

Son preguntas formuladas en forma escrita, no es indispensable la
presencia del auditor, considerando el Marco Legal y las variables
identificadas como parte del desarrollo de la evaluacion del Control

Interno.
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Fuentes Secundarias.-

Recopilacion de Informacion Bibliografica referente al tema, libros

especializados sobre Auditoria y Control Interno, Manuales de Evaluacion de

otros Paises, Leyes, Normas, Resoluciones, Decretos, Glosarios y Paginas de

Internet como ser entre algunos:

v

v
v
v

Ley N° 1178 y su Reglamentacion

Decreto Supremo N° 0181

Manual de Normas de Auditoria Gubernamental.

Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno
Gubernamental.

Decreto Supremo 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por la

Funcién Puablica.
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CAPITULO IV
MARCO LEGAL

4. Marco Legal.-
4.1.  Nueva Constitucion Politica del Estado.-
Titulo IV
Garantias Jurisdiccionales y Acciones de Defensa
CAPITULO PRIMERO
GARANTIAS JURISDICCIONALES
Articulo 112.
Los delitos cometidos por servidores publicos que atenten contra el patrimonio del
Estado y causen grave dafio econdmico, son imprescriptibles y no admiten régimen
de inmunidad.
Titulo V
Funciones de control, de Defensa de la Sociedad
Y de Defensa del Estado
Capitulo Primero
Funcion de Control
Seccion |
Contraloria General del Estado
Articulo 213

l. La Contraloria General del Estado es la Institucion Técnica que
ejerce la funcién de Control de la administracion de las Entidades Publicas y
de aquellas en las que el Estado tenga participacion o interés economico. La
Contraloria estd facultada para determinar indicios de Responsabilidad
administrativa, ejecutiva, civil y penal, tiene funcional, financiera,

Administrativa y organizativa.
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. Su organizacién, funcionamiento y atribuciones, que deben estar
fundados en los principios de legalidad, transparencia, eficacia, economia,
equidad, oportunidad y objetividad, se determinaran por la Ley.

Articulo 217

I La Contraloria General del Estado seré responsable de la supervision
y del Control externo posterior de las Eentidades publicas y de aquellas en las
que tenga participacién o interés econémico el Estado. La supervision y el
Control se realizaran asimismo sobre la adquisicion, manejo y disposicion de

Bienes y Servicios estratégicos para el interés colectivo.

1. La Contraloria General del Estado presentara cada afio un informe
sobre su labor de fiscalizacion del sector publico a la asamblea Legislativa

Plurinacional.

42. Ley N° 1178 de Los Sistemas de Administracion y Control
Gubernamentales.-
4.2.1. Antecedentes.-

La Ley N° 1178 ha sido promulgada el 20 de julio del afio 1990 comprende

VIl capitulos y 55 articulos que determinan los ambitos de Control y

administracion de los Recursos del Estado Boliviano en funcion de la mision

y vision.

Esta ley regula los Sistemas de Administracion y Control Gubernamentales de los
Recursos del Estado y su relacion con los Sistemas Nacionales de planificacion e
inversion publica, con el objeto de:

a) Programar, organizar, ejecutar y Controlar la captacion y el uso eficaz

y eficiente de los recursos publicos para el cumplimiento y ajuste
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oportuno de las politicas, los programas, la prestacion de Servicios y
los proyectos del sector publico.

Disponer informacion util, oportuna y confiable asegurando la
razonabilidad de los informes y Estados Financieros.

Lograr que todo servidor publico, sin distribucion de jerarquia, asuma
plena Responsabilidad por sus actos rindiendo solo de los objetivos a
que se destinaron los recursos publicos que le fueron confiados, sino
también de la forma y resultado de su aplicacion.

Desarrollar la capacidad administrativa para impedir o identificar y

comprobar el manejo incorrecto de los Recursos del Estado.

4.2.2. Aplicacion.-

v

v

Los sistemas de Administracion y Control Gubernamentales, se
aplicaran en todas las entidades del Sector Publico, sin excepcion.
También en toda persona juridica donde el Estado tenga la mayoria
del patrimonio. Las unidades Administrativas de los poderes
Legislativo y Judicial, conforma a sus propios objetivos, planes y
politicas, aplicaran las normas de la Ley 1178.

Toda persona, cualquiera sea su naturaleza juridica, que reciba
Recursos del Estado o preste Servicios publicos no sujetos a la libre
competencia, informara a la entidad pablica competente sobre el
destino, forma y resultados del manejo de los recursos y privilegios
publicos y presentero Estados Financieros debidamente auditados.

4.2.3. Sistema de Administraciony Control.-

Son ocho los Sistemas que regula la Ley 1178 y estan agrupados por actividades de la

siguiente manera:

v

Para programar y organizar la actividades
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Sistema de Programacion de Operaciones

Traducira los objetivos y planes estratégicos de cada entidad,
concordantes con los planes y politicas generados por el
Sistema de Planificacion, en resultados concretos a alcanzar
en el corto y mediano plazo; en tareas especificas a ejecutar;
en procedimientos a emplear y en medios y recursos a utilizar,
todo ello en funcion del tiempo y del espacio. Esta
programacion sera de carécter integral, incluyendo tanto las
operaciones de funcionamiento como las de ejecucion de pre
inversion e inversion. El Proceso de Programaciéon de
inversiones debera corresponder a proyectos compatibilizados
con las politicas sectoriales y regionales, de acuerdo con las

normas del Sistema Nacional de Inversion Publica.

Sistema de Organizacion Administrativa

Se definird y ajustara en funcion de la Programacion de

Operaciones. Evitara la duplicidad de objetivos y atribuciones

mediante la adecuacién, fusién y supresion de las Entidades,

en seguimiento de los siguientes preceptos:

- Se centralizara en la Entidad cabeza de sector de los
diferentes niveles de Gobierno, las funciones de adoptar
politicas, emitir normas y vigilar su ejecucion y
cumplimiento; y se desconcentrara o descentralizara la
ejecucion de las politicas y el manejo de los sistemas de
administracion.

- Toda Entidad Publica organizara internamente, en funcion
de sus objetivos y la naturaleza de sus actividades, los

Sistemas de Administracion y Control Interno.

31



“MANUAL DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
DE PROCEDIMIENTOS DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS PARA LA UNIVERSIDAD MAYOR

(AREA DESCONCENTRADA FACULTAD TECNICA)

DE SAN ANDRES”

Sistema de Presupuesto

En funcidn de las prioridades de la politica gubernamental, los

montos y fuentes de los recursos financieros para cada gestion

anual y su asignacién a los requerimientos monetarios de la

Programacién de Operaciones y de la organizacién

Administrativa adoptada. Se sujetara a los siguientes

preceptos generales:

- Las Entidades Gubernamentales que cuenten con recursos
provenientes de atribucién, aportes a la seguridad social y
otros aportes, regalias o transferencias de los tesoros del
Estado, sujetaran sus gastos totales a la disponibilidad de
sus recursos, a las condiciones del financiamiento
debidamente contraido y a los limites legales
presupuestarios, no pudiendo transferir gastos de inversion

a funcionamiento.

- Las entidades con autonomia de gestion y de patrimonio cuyos

ingresos provengan exclusivamente por venta de Bienes o por
prestacion de Servicios, financiaran con tales ingresos sus
costos de funcionamiento, el aporte propio del financiamiento
para sus inversiones y el servicio de su deuda. Sus presupuestos
de gastos son indicativos de sus operaciones de funcionamiento
e inversion.

- Los presupuestos de gastos del Banco Central y de las
Entidades Publicas de intermediacion financiera sometidas
al programa monetario del Gobierno y a la vigilancia de la
Superintendencia de Bancos, son indicativos de sus
operaciones de funcionamiento y de inversibn no

financiera.
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- La ejecucién de los presupuestos de gastos de las
Entidades sefialadas en los incisos b) y c¢) esta sujeta
segun reglamentacion, al cumplimiento de las politicas y
Normas Gubernamentales relacionadas con la naturaleza
de sus actividades, incluyendo las referidas a las
modificaciones, traspasos y transferencias dentro de sus
presupuestos, asi como la disponibilidad de sus ingresos
efectivos después de atender y prever el cumplimiento de
sus obligaciones, reservas, aumentos de capital, rédito
sobre patrimonio neto y otras contribuciones obligatorias.
No se permitird la transferencia de gastos de inversion o
excedentes de ingresos presupuestados a gastos de

funcionamiento.

v Para ejecutar las actividades Programadas:
= Sistema de Administracion de Personal
En procura de la eficiencia en la Funcion Publica, determinara
los puestos de trabajo efectivamente necesarios, los requisitos
y mecanismos para proveerlos, implantara regimenes de
evaluacion 'y retribucion del trabajo, desarrollara las
capacidades y aptitudes de los servidores y establecerd los

procedimientos para el retiro de los mismos.

= Sistema de Administracién de Bienes y Servicios
Establecera la forma de contratacién, manejo y disposicion de
Bienes y Servicios. Se sujetara a los siguientes preceptos:
- Previamente exigira la disponibilidad de los fondos que

compromete definira las condiciones de financiamiento
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requeridas; diferenciara las atribuciones de solicitar,
autorizar el inicio y llevar a cabo el proceso de
contratacion; simplificara los tramites e identificara a los
responsables de la decision de contratacion con relacién a
la calidad, oportunidad y competitividad del precio del
suministro, incluyendo los efectos de los términos de
pago.

Las Entidades emplearan los Bienes y los Servicios que
contraten, en los fines previstos en la programacion de
operaciones y realizaran el mantenimiento preventivo y la
salvaguardia de los activos, identificando a los
responsables de su manejo.

La reglamentacion establecerda mecanismos para la baja o
venta oportuna de los Bienes tomando en cuenta las
necesidades especificas de las Entidades Propietarias. La
venta de acciones de sociedades de economia mixta y la
transferencia o liquidacion de empresas de Estado, se
realizara previa autorizacion legal especifica o genérica,
con la debida publicidad previa, durante y posterior a estas

operaciones.

Sistemas de Tesoreria y Crédito Publico.

Manejara los ingresos, el financiamiento o crédito publico o

programara los compromisos, obligaciones y pagos para

ejecutar el presupuesto de gastos. Aplicara los siguientes

preceptos generales:

Toda deuda publica interna o externa con plazo igual o
mayor a un afio sera contraida por la maxima autoridad del

Sistema de Tesoreria del Estado, por cuenta del Tesoro
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Nacional o de la entidad beneficiaria que asume la
Responsabilidad del servicio de la deuda respectiva.

Las deudas publicas con plazo inferior al afio seran
contraidas por cada entidad son sujecion a la
programacion financiera fijada por la maxima autoridad
del Sistema de tesoreria del Estado.

Sera de cumplimiento obligatorio por las Entidades del
Sector Publico, las politicas y normas establecidas por la
méaxima autoridad del Sistema de Tesoreria del Estado

para el manejo de fondos, valores y endeudamiento.

Sistema de Contabilidad Integrada

Incorporard las transacciones presupuestarias, financieras y

patrimoniales en un sistema comun, oportuno y confiable,

destino y fuente de los datos expresados en términos

monetarios. Con base en los datos financieros generara

informacién relevante y (til para la toma de decision por las

autoridades que regulan la marcha del Estado y de cada una de

sus Entidades, asegurando que:

El Sistema Contable especifico para cada Entidad o
conjunto de Entidades similares, responda a la naturaleza
de las mismas y a sus requerimientos operativos vy
gerenciales respetando los principios y normas de
aplicacion general.

La Contabilidad Integrada identifique, cuando sea
relevante, el costo de las acciones del Estado y mida los
resultados obtenidos.
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v" Para Controlar la Gestion del Sector Publico:

Control gubernamental, integrado por el Control Interno

y el Control Externo Posterior

Tendra por objetivo mejorar la eficiencia en la capacitacion y

uso de los Recursos Publicos ni en las operaciones del Estado;

la confiabilidad de la informacion que se genere sobre los

mismos; los procedimientos para que toda autoridad y

ejecutivo rinda cuenta oportuna de los resultados de su

gestion; y la capacidad administrativa para impedir o

identificar y comprobar el manejo inadecuado de los recursos

del Estado.

El Control Gubernamental se aplicara sobre el funcionamiento

de los Sistemas de Administracion de los Recursos Publicos y

estara integrado por:

- El Sistema de Control Interno que comprenderd los
instrumentos de Control previo y posterior incorporados
en el plan de organizacion y en los reglamentos y
manuales de procedimientos de cada Entidad y la
Auditoria interna.

- El sistema de Control externo Posterior que se aplicara por
medio de la Auditoria externa de las operaciones ya

ejecutadas.

Los procedimientos de Control Interno previo se aplicaran por
todas las unidades de la entidad antes de la ejecucion de sus
operaciones y actividades o de que sus actos causen efecto.
Comprende la verificacion del cumplimiento de las normas

que los regulan y los hechos que los respaldan, asi como de su
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conveniencia y oportunidad en funcién de los fines y

programas de la Entidad.

Se prohibe el ejercicio de Controles previos por los
responsables de la Auditoria Interna y por parte de personas,
de unidades o de Entidades diferentes o externas a la Unidad
Ejecutora de las operaciones.

Tampoco podra crearse una unidad especial que asuma la

direccion o centralizacion del ejercicio de Controles previos.

4.3.  Sistema de Administracion de Bienes y Servicios.-
El Sistema de Administracion de Bienes y Servicios es el conjunto de normas de
caracter juridico, técnico y administrativo, que regulan en forma interrelacionado
con los otros Sistemas de Administracion y Control de la Ley N° 1178, establece el

manejo y disposicion de Bienes y Servicios de las entidades publicas.

Se emplearan los Bienes y Servicios contratados en los objetivos y planes
estratégicos previstos realizando el mantenimiento y salvaguarda de activos
identificando a los responsables, comprendiendo los procedimientos previos
posteriores incorporados en el plan de organizaciéon y en reglamentos y Manual

procedimientos de cada Entidad.

4.3.1. Objetivo de las Normas Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y
Servicios.
v’ Establecer principios y condiciones para los Procesos de Administracion de
Bienes y Servicios obligaciones y derechos que derivan de estos, en el marco de
la Constitucion Politica del Estado y la Ley 1178.
v’ Establecer los elementos esenciales de organizacion, funcionamiento y Control

Interno relativos a la administraciéon de Bienes y Servicios.
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4.3.2. Principios.-

Las Normas Basicas estadn orientadas bajo los siguientes principios los mismos

que guian a la administracion de los Bienes y Servicios de la entidad:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

h)

Solidaridad: Los Recursos Publicos deben favorecer a todas los
bolivianos (as).

Participacion: Las bolivianas y bolivianos tienen el derecho de participar
en los procesos de contratacion de Bienes y Servicios.

Control social: Las bolivianas y bolivianos tienes el derecho de velar por
calidad de Bienes y Servicios Publicos.

Buena Fe: Se presume el correcto y ético de los Servidores Publicos
proponentes.

Economia: Los Procesos de contratacion de Bienes y Servicios, manejo y
disposicidn (Bienes se desarrollaran con celeridad y ahorro de recursos).
Eficacia: Los Procesos de contratacion de Bienes y Servicios manejo y
disposicion de Bienes, deben permitir alcazar los objetivos y resultados
programados.

Eficiencia: Los Procesos de contratacion de Bienes y Servicios manejo y
disposicion de bienes, deben ser realizados oportunamente en tiempo
optimos y con los menores costos posibles.

Equidad: Los proponentes pueden participar en igualdad de condiciones,
restricciones y de acuerdo a su capacidad de producir bienes y ofertar
Servicios.

Responsabilidad: Los Servidores Publicos en lo relativo a la
contratacion, manejo y disposicion de Bienes y Servicios, deben cumplir
con toda la normativa vigente y asumir las consecuencias de sus actos y

omisiones en el desempefio de las funciones publicas.
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J) Transparencia: Los actos, documento y la informacién de los procesos

de la contratacion, manejo y disposicion de Bienes y Servicios son

publicos.

4.3.3. Niveles de organizacion de Sistema.-

El SABS tiene dos niveles de organizacion.

a) Nivel

Normativo y consultivo, a cargo del Organo Rector que es el

Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, cuyas atribuciones son:

v Revisar actualizar, emitir y difundir las NB-SABS vy su

reglamentacion a las entidades publicas.

v' Compatibilizar las RE-SABS elaboradas por las entidades

v
v

publicas.
Vigilar la adecuada aplicacién de las NB.
Administrar el SICOES.

b) Nivel Ejecutivo y Operativo a cargo de las entidades publicas de:

v
v
v

Cumplir y hacer cumplir las presentes Norma Basicas.
Implementar el Sistema de Administracion de Bienes y Servicios.
Elaborar su reglamento especifico, en el marco de las Normas
Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios.
Registrar obligatoriamente al sistema de informacién de
Contrataciones Estatales — (SICOES); sobre las adquisiciones y
contrataciones de obras Bienes y Servicios, utilizando los
programas o formularios definidos por el Organo Rector para el

efecto.
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4.3.4. Subsistema del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios.-

Que comprende el conjunto de funciones, actividades y procedimientos

administrativos para adquirir bienes, contratar obras, Servicios generales y

Servicio de Consultoria.

El sistema de Administracion de Bienes y Servicios esta compuesto por los

siguientes subsistemas:
4.3.4.1.

Subsistema de Contrataciones de Bienes y Servicios.-

Que comprende el conjunto de funciones, actividades y procedimientos relativos

a la toma de decisiones sobre el destino de los Bienes de uso, de propiedad de la

entidad, cuanto estos no son ni seran utilizados por la Entidad Publica.

4.3.4.1.1. Modalidades de contratacién y cuantias.-

MODALIDADES SEGUN D.S. N° 0181

CUANTIAS SEGUN D.S. N° 0181

Contratacion Menor

De Bs. 1.- (Un 00/100 Bolivianos) a Bs.
50.000.- (Cincuenta Mil 00/100 Bolivianos).

ANPE Apoyo Nacional de Produccion y

Empleo.

De Bs. 50.000 .- ( Cincuenta Mil 00/100
Bolivianos) a Bs. 1.000.000 .- ( Un Mill6n
00/100 Bolivianos)

Licitacion publica

De Bs. 1.000.000
Bolivianos)

- ( Un Millon 00/100

Contratacion por Excepcion

Sin Limite de Monto

Contratacion por emergencia

Sin limite de Monto

Contratacion Directa de Bienes y Servicios.

Sin limite de monto

4.3.4.2.

Subsistema de Manejo de Bienes.-

Es el conjunto interrelacionado de principio, elementos juridicos, técnicos y

administrativos que regula el manejo de bienes, de propiedad de la entidad y los que

se encuentran bajo su cuidado o custodia.
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Subsistema de Disposicidn de Bienes.-
Es el conjunto interrelacionado de principios, elementos juridicos, técnicos y
administrativos relativos a la toma de decisiones sobre el destino de los bienes
de uso de propiedad de la entidad, cuando estos no son ni seran utilizados por las

entidades publicas.

Decreto Supremo N° 0181.-

v Que el articulo 10 de la Ley N° 1178, de 20 de julio de 1990, de
Administracion y Control Gubernamentales, dispone que el Sistema
de Administracion de Bienes y Servicios establecerd la forma de
contratacion, manejo y disposicion de Bienes y Servicios.

v" Que el articulo 20 de la Ley N° 1178, establece las atribuciones
basicas de los Organos Rectores, entre las cuales se encuentra la de
emitir las Normas y reglamentos basicos para cada Sistema.

v" Que el Gobierno del Estado Plurinacional de Bolivia tiene como
politica generar mecanismo de apoyo a la produccion boliviana,
generando mayores oportunidades para todos los actores econdémicos,
promoviendo la inclusion de los Micro y Pequefios Empresarios,
Organizaciones Econémicas Campesinas y Asociados de pequefios
Productores en los procesos de contratacion.

v Que con el objetivo de lograr eficiencia y agilidad en los Procesos de
contratacion realizados por el Estado, es necesario contar con Normas
Baésicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios, que
permitan alcanzar estos objetivos con transparencia incorporando la
participacion social, valores y fines que constituyen pilares en los que

se sustenta el Estado Plurinacional de Bolivia.
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45. Decreto Supremo 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por la

Funcion Publica.-
4.5.1. Antecedentes.-
El reglamento de la Responsabilidad por la Funcion Publica, fue aprobada en

el palacio de Gobierno de la ciudad de La Paz, en fecha 3 de noviembre de

1992, el cual es emitido en cumplimento del articulo 452 de la Ley 1178 que
regula el CAPITULO V “Responsabilidad por la Funcion Publica”.

4.5.2. Objetivos.-
Las disposiciones del presente D.S. 23318-A de Responsabilidad del

Servidor Publico de desempefiar sus funciones con eficacia, economia,

eficiencia transparencia y licitud.

4.5.3. Clases de Responsabilidad.-

v

Responsabilidad Administrativa.-

La Responsabilidad Administrativa cuando la accién u omision
contraviene el ordenamiento juridico — administrativo y las Normas
que regulan la conducta funcionaria del Servidor Publico.
Responsabilidad Ejecutiva.-

La Responsabilidad Ejecutiva cuando los resultados del examen
sefialen una gestion deficiente o negligente, asi como el
incumplimiento de los mandatos sefialados en la Ley N° 1178.
Responsabilidad Civil.-

La Responsabilidad es Civil cuando la accion u omisién del Servidor
Publico o las personas naturales o juridicas privadas causen dafio al
estado evaluable en dinero.

Responsabilidad Penal.-
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La Responsabilidad es Penal cuando la accion u omision del Servidor
Publico y de los particulares, se encuentra tipificadas en Cadigo

Penal en su titulo “Delito Contra la Funcién Publica”

4.6. Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios
(RE-SABS).-
4.6.1. Concepto.-

El Reglamento Especifico de Administracion de Bienes y Servicios es el

conjunto de normas de caracter juridico técnico y administrativo y Control

de la Ley N° 1178, la contratacion, manejo y disposicion de Bienes y

Servicios de la Universidad Mayor de San Andrés en las Unidades de

Administracion  Central, Areas Desconcentradas y Organizaciones

Estudiantiles determinado de igual manera la Responsabilidad de los

funcionarios y participantes involucrados.
4.6.2. Objetivo.-
El Reglamento Especifico de la Administracion de Bienes y Servicios tiene

como Objetivos:

v" Construir el marco legal de uso obligatorio para las unidades.

<\

Lograr la eficacia y eficiencia en la administracidn universitaria.
v" Lograr la transparencia en todo el proceso de contratacion de Bienes y
Servicios, manejo y disposiciones de bienes.
v Impedir la corrupcién en cualquiera de las etapas del proceso de
contratacion.
4.6.3. Aplicacion.-
El RE-SABS es de uso y aplicacion obligatoria para todas las universidades
académicas, administrativas y organizaciones estudiantiles de la Universidad

Mayor de San Andrés.
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4.7.  Normas Generales de Auditoria Gubernamental.-

4.7.1. Proposito.-
El presente documento contiene un conjunto de normas y aclaraciones que
permiten asegurar la uniformidad y calidad de la auditoria gubernamental en

Bolivia.

Las normas se presentan bajo el numeral 01 y las aclaraciones correspondientes

que forman parte de las mismas, se exponen bajo los numerales subsiguientes.

4.7.2. Aplicacion.-
Estas normas son de aplicacion obligatoria en la préactica de la auditoria realizada en
toda entidad publica comprendida en los articulos 3 y 4 de la Ley N° 1178, de los
Sistemas de Administracion y Control Gubernamentales, promulgada el 20 de julio
de 1990, por los auditores gubernamentales de las siguientes organizaciones de
auditoria:

- Contraloria General del Estado;

- Unidades de Auditoria Interna de las Entidades Pablicas;

- Profesionales independientes o firmas de auditoria.
Cuando cualquiera de los miembros de las organizaciones mencionadas ejecuta tareas
de auditoria gubernamental en el Sector Pdblico, se los denomina auditores

gubernamentales, para efectos de la aplicacion de estas Normas.

4.7.3. Consideraciones Basicas.-
Los Servidores Publicos deben rendir cuenta de su gestion a la sociedad. En este
sentido, los Servidores Publicos, los legisladores y los ciudadanos en general
desean y necesitan saber, no sélo si los recursos publicos han sido
administrados correctamente y de conformidad con el ordenamiento juridico

administrativo y otras normas legales aplicables, sino también de la forma y
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resultado de su aplicaciéon, en términos de eficacia, eficiencia, economia y

efectividad.

El presente documento contribuye al cumplimiento de la obligacion que
tienen los Servidores Publicos de responder por su gestion. Incluye conceptos y
areas de auditoria que son vitales para los objetivos de confiabilidad de la

informacion.

Los Servidores Puablicos y otros a los que se les ha confiado la
administracion de los Recursos Publicos, deben:
a) Emplear estos recursos con eficacia, eficiencia, economia y efectividad.
b) Cumplir con el ordenamiento juridico administrativo y otras normas
legales aplicables, implantando sistemas adecuados para promover y lograr
su cumplimiento.
c) Establecer y mantener controles efectivos para garantizar la consecucion
de las metas y objetivos correspondientes, promover la eficiencia de sus
operaciones, salvaguardar los recursos contra irregularidades, fraudes y

errores, y emitir informacion operativa y financiera util, oportuna y confiable.

Los informes de auditoria gubernamental son elementos importantes de
control 'y Responsabilidad publica, y otorgan credibilidad a la informacion
generada por los sistemas correspondientes de las entidades publicas, ya que
reflejan objetivamente el resultado de las evidencias acumuladas y evaluadas

durante la auditoria.

Fuentes.-
Estas Normas incorporan en su contenido los principales criterios de la

normatividad emitida al respecto, por:
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- El Consejo Técnico Nacional de Auditoria y Contabilidad del Colegio de

Auditores de Bolivia.

- La Federacidn Internacional de Contadores (IFAC).

- El Instituto Americano de Contadores Publicos (AICPA).

- La Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores
(INTOSAI).

- El Instituto de Auditores Internos (1Al).

- La Oficina de la Contraloria General de los Estados Unidos (GAQ).
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CAPITULO V
MARCO TEORICO

5. Marco Tedrico.-

5.1. Auditoria.-
Parte especializada de la Contabilidad, posee una metodologia técnicamente
adelantada, plasmada en un plan de trabajo que incluye programas especificos,
utilizados por Auditores (externos e internos) se encargan de efectuar un servicio

especifico, de acuerdo con Normas Bésicas de Auditorfa.**

El término de Auditoria se ha empleado incorrectamente con frecuencia ya que se ha
considerado como una evaluacion, cuyo unico fin es detectar errores y sefialar fallas.
A causa de esto, se ha tomado la frase “tiene Auditoria”, como sinéonimo de que, en
dicha Empresa, antes de realizarse la Auditoria, ya se habian detectado fallas. El
concepto de Auditoria es mucho mas que esto. Es un examen critico que se realiza
con el fin de evaluar la eficacia y eficiencia de una seccién, un organismo, una

Empresa, etc.

La palabra Auditoria, proviene del latin auditorius y de ésta proviene la palabra

Auditor, que se refiere a todo aquel que tiene la virtud de ofr. *2

La Auditoria es un examen critico pero no mecanico, que no implica la preexistencia
de fallas en la Empresa Auditada y que persigue el fin de Evaluar y Mejorar la

eficacia y eficiencia de una seccion o de un organismo.

Normas de Auditoria y Contabilidad — Consejo Técnico Nacional de Auditoria y Contabilidad — Colegio de Auditores de
Bolivia - 2003
1230nh W. Cook y Gary, Winkle (1987), Auditoria 3° Edicién Mc. Graw-Hill Buenos Aires Argentina Pag. 27

47



“MANUAL DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
DE PROCEDIMIENTOS DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS PARA LA UNIVERSIDAD MAYOR
DE SAN ANDRES”
(AREA DESCONCENTRADA FACULTAD TECNICA)

Es la acumulacion y evaluacion objetiva de evidencias para establecer e informar
sobre el grado de correspondencia entre la informacion examinada y criterios
establecidos.

Es la recopilacion de datos sobre la informacion cuantificable de una Empresa
econdémica para determinar el grado de correspondencia de la informacion con los

criterios que fueron establecidos previamente®.

5.1.1. Objetivos.-
En sentido general los principales objetivos que constituyen a la Auditoria son el
Control de la funcién, el analisis de la eficiencia de los sistemas, la verificacion
del cumplimiento de la Normativa General de la Empresa, en cada ambito y la
revision de la eficaz gestion de los recursos materiales, humanos e

informaticos.**

El objetivo de una Auditoria no es sélo sefialar las fallas y los problemas, sino

también presentar sugerencias y soluciones.

5.1.2. Establecimiento de Estandares.-
Los estandares son criterios establecidos contra los cuales pueden medirse los
resultados, representan la expresion de las metas de planeacion de la Empresa o
Departamento en términos tales que el logro real de los deberes asignados,

puedan medirse contra ellos.

Los estandares pueden ser fisicos y representar cantidades de productos,
Unidades de servicio, horas-hombre, velocidad, volumen de rechazo, etc., o
pueden estipularse en Términos Monetarios como Costos, Ingresos o

Inversiones; u otros términos de medicion.

BArensAluin A. Y Loobecke Jame K. "Un Enfoque Integral”

Normas de Auditoria y Contabilidad — Consejo Técnico Nacional de Auditoria y Contabilidad — Colegio de Auditores de
Bolivia - 2003
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5.1.3. Medicion de Resultados.-
Si el Control se fija adecuadamente y si existen medios disponibles para
determinar exactamente que estan haciendo los subordinados, la comparacion
del desempefio real con lo esperado es facil. Pero hay actividades en las que es

dificil establecer estandares de control por lo que se dificulta la medicion.

5.1.4. Correccion.-
Si como resultado de la medicion se detectan desviaciones, corregir
inmediatamente esas desviaciones y establecer nuevos planes y procedimientos

para que no se vuelvan a presentar.

5.1.5. Retroalimentacion.-
Una vez corregidas las desviaciones, reprogramar el proceso de control con la

informacion obtenida causante del desvio.

5.1.6. Ventajas de la Auditoria.-

Entre las ventajas de su utilizacién, podemos comentar las siguientes:

e Permite detectar el exceso de costes sociales o la identificacion de costes no
contemplados inicialmente. Permite aplicar posibles problemas futuros, con la
posibilidad de reacciones para su prevencion. Por eso es vital una correcta
valoracion de puestos de trabajo.

e Al evaluar el Control Interno, permite identificar Deficiencias y Excepciones de
Control Interno, entendiéndose como Deficiencias la falta de controles y como
Excepciones los controles vulnerados.

Poco a poco los sistemas de valoracion cientifica del trabajo van abriéndose paso en

los paises mas avanzados dentro de las Empresas mas innovadoras.

La Auditoria tiene una funcion de diagnostico preventivo ya que, por una parte,

supone un analisis de la situacién real, permitiendo descubrir posibles problemas que

49



“MANUAL DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO
DE PROCEDIMIENTOS DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS PARA LA UNIVERSIDAD MAYOR
DE SAN ANDRES”
(AREA DESCONCENTRADA FACULTAD TECNICA)

de otra forma no se habrian identificado. Por otra parte, da la posibilidad de

emprender acciones que eviten las consecuencias mas negativas.

A continuacion presentamos otra ventaja de la utilizacion de la funcion Auditora:

e Favorece el cambio, la Auditoria proporciona informacién muy importante a la
Gerencia y permite identificar situaciones problematicas y emprender medidas
correctivas. Dicha informacion permite establecer comparaciones entre la
situacion real y los objetivos de la Compariia que hace saltar la alarma si las

diferencias son notables.

5.2. Control Interno.-
5.2.1. Definicion.-
El Control Interno es un proceso, efectuado por la junta de Directores de una
Empresa, gerencia y/o demas personal, disefiado para proporcionar una razonable
seguridad en relacion al logro de objetivos en las siguientes categorias:
e Efectividad y Eficiencia de las Operaciones.
e Confiabilidad de la Informacion Financiera.
e Acatamiento de las Leyes y Regulaciones aplicables.
La primera categoria apunta a los objetivos basicos de la Empresa, incluyendo
metas de desempefio rentabilidad y salvaguarda de recursos. La segunda esta
relacionada con la preparacion y publicacion de Estados Financieros dignos de
confianza, incluyendo Estados Financieros intermedios y resumidos e informacion
financiera derivada de dichos Estados tales como ganancias por distribuir,

reportadas publicamente.

La tercera se ocupa de cumplir con aquellas Leyes y Regulaciones a que la Empresa
0 Ente econdmico esté sujeto. Estas diversas pero traslapadas categorias apuntan a
diferentes necesidades que permitan un enfoque dirigido a suplir las distintas

necesidades.
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El diccionario define “interno” de la siguiente forma “que existe o estd situado
dentro de los limites de algo” a efectos de este estudio, ese “algo” es una
Empresa. Es decir, el centro de atencion es el interior de un negocio o cualquier
otro tipo de Empresa, como, por ejemplo las Universidades, la Administracion

Publica, Organizaciones sin fines de lucro o un plan de prestaciones sociales.

De esta forma el Control Interno incluird por ejemplo, las actuaciones del
Consejo de Administracion de una Empresa, los Directores y otros Empleados,
incluyendo Auditores Internos, pero excluird las actuaciones de organismos de

control y Auditores Externos.

El Control Interno comprende el plan de organizacién, todos los métodos
coordinados y las medidas adoptadas en la Empresa, para proteger sus Activos,
verificar la exactitud y confiabilidad de sus datos contables, promover la
eficiencia en las operaciones y estimular la adhesion a la practica ordenada por la
Gerencia. Posiblemente esta definicion es mas amplia que el significado que a
veces se atribuye al término. Reconoce que un “Sistema de Control Interno se
proyecta mas alla de aquellas cuestiones que se relacionan directamente con las

funciones de los Departamentos de Contabilidad y Financieros™.

El Control Interno se refiere a los métodos seguidos por una compafiia para
proteger sus Activos, para proteger a la Empresa en contra del mal uso de los
Activos, para evitar que se incurra indebidamente en Pasivos, para asegurar la
exactitud y confiabilidad de toda la informacién financiera y de operacion, para
evaluar la eficiencia en las operaciones y para cerciorarse si ha habido una

adhesion a la politica que tenga establecida la Empresa.*®

PHoLMES W. A. Principios de Auditoria, Control Interno.
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El Control Interno es el sistema interior de una compafiia que esta integrado por
el Plan de Organizacion, la asignacién de deberes y Responsabilidades, el disefio
de cuentas e informes y todas las medidas y métodos empleados para proteger los
Activos; para obtener exactitud y la confiabilidad de datos e informes operativos,
promover y juzgar la eficiencia de las operaciones de todos los aspectos de las
actividades de la Empresa, comunicar las Politicas Administrativas y estimular y

medir el cumplimiento de las mismas.*®

Un estudio titulado Control Interno: Marco de Referencia de las NIAS, define el
Control Interno como un proceso, efectuado por la junta directiva de la Empresa,
la gerencia y demas personal, disefiado para proporcionar seguridad razonable
relacionada con el logro de objetivos en las siguientes categorias:

e Confiabilidad en la presentacion de Informes Financieros.

e Efectividad y eficiencia de las operaciones.

e Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

Segun el Mg. Sc. Lic. Felipe Valencia T., el Control Interno, es el conjunto de
planes, programas, instructivos, manuales y otros con los objetivos siguientes:
1. Salvaguarda de activos y control de pasivos.
2. Promover que los Estados Financieros al igual que la informacién
gerencial sea oportuna, razonable, atil y verificable.
3. Promover Eficiencia, Eficacia y Economicidad en las operaciones de
la Empresa.
4. Promover adhesion a las Politicas de la Empresa.

5. Promover el cumplimiento de Leyes y Normas.

El Control Interno es un proceso llevado a cabo por las personas de una

Organizacién, disefiado con el fin de proporcionar un grado de seguridad

16COOK J. W. Auditoria, Definicion del Control Interno
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"razonable” para la consecucion de sus objetivos, dentro de las siguientes

categorias:

« Eficiencia y Eficacia de la operatoria.
o Fiabilidad de la Informacion Financiera.

e Cumplimiento de las Leyes y Normas aplicables.

Por lo mencionado precedentemente podemos entonces definir ciertos conceptos

fundamentales del Control Interno:

e EI Control Interno es un proceso, es un medio para alcanzar un fin.

e Al Control Interno lo realizan las personas, no son solo politicas y
procedimientos.

e El Control Interno s6lo brinda un grado de seguridad razonable, no es
la seguridad total.

o EIl Control Interno tiene como fin facilitar el alcance de los objetivos de

una Organizacion.

Ahora bien resulta necesario ampliar y describir los conceptos fundamentales

mencionados para lograr un mejor entendimiento del Control Interno.
5.2.2. Proceso.-

El Control Interno constituye una serie de acciones que se interrelacionan y se
extienden a todas las actividades de una organizacion, éstas son inherentes a la
gestion del negocio (actividades de una Empresa). EI Control Interno es parte y
estd integrado a los procesos de gestion basicos: Planificacion, Ejecucion y
Supervision, y se encuentra entrelazado con las actividades operativas de una
organizacion. Los Controles Internos son mas efectivos cuando forman parte de la
esencia de una organizacion, cuando son "incorporados” e "internalizados” y no

"afadidos".
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La incorporacion de los controles repercute directamente en la capacidad que tiene
una organizacion para la obtencidn de los objetivos y la busqueda de la calidad. La
calidad esta vinculada a la forma en que se gestionan y controlan los negocios, es
por ello que el Control Interno suele ser esencial para que los programas de calidad

tengan éxito.
5.2.3. Objetivos.-

Toda Empresa tiene una mision y vision, éstas determinan los objetivos y las
estrategias necesarias para alcanzarlos. Los objetivos se pueden establecer para el

conjunto de la organizacién o para determinadas actividades dentro de la misma.
Los objetivos pueden categorizarse:

e Operacionales: Utilizacion eficaz y eficiente de los Recursos de una
Empresa. (Por Ej. Rendimiento, Rentabilidad, Salvaguarda de
Activos, etc.)

e Informacién Financiera: Preparacion y publicacién de Estados
Financieros fiables.

e Cumplimiento: Todo lo referente al cumplimiento de las Leyes y

Normas aplicables.

Del Sistema de Control Interno puede esperarse que proporcione un grado
razonable de seguridad acerca de la consecucion de objetivos relacionados con la

fiabilidad de la Informacion Financiera y cumplimiento de las Leyes.

Cabe aclarar que alcanzar los objetivos operacionales (por ejemplo el rendimiento
sobre una inversion determinada, lanzamiento de nuevos productos, etc.) no
siempre esta bajo el control de una organizacion, dado que éste no puede prevenir

acontecimientos externos que puedan evitar alcanzar las metas operativas
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propuestas. El Control Interno s6lo puede aportar un nivel razonable de seguridad

sobre las acciones llevadas a cabo para su alcance.
5.2.4. Componentes del Control Interno.-

El Control Interno consta de ocho componentes que se encuentran

interrelacionados entre si:

Ambiente de Control: Es la Base de los otros componentes, provee disciplina y

estructura a las actividades del negocio.

Establece la filosofia de gestion integral del riesgo. Marca el tono de la

organizacion y los valores éticos de la Empresa.

El personal es el nucleo del negocio, como asi también el entorno donde

trabaja.

e Establecimiento de Obijetivos: La gestion integral del riesgo garantiza
que los objetivos estratégicos se encuentren alineados con la misién y
vision de la Empresa. Los objetivos se clasifican en: Estratégicos y

Relacionados.

Son los objetivos 0 metas que la Empresa sigue con la realizacion de la
tarea los que determinaran, en buena parte, el nivel de esfuerzo que

emplearan en su ejecucion.

e Identificacion de Eventos: La Gerencia identifica eventos potenciales
que pueden afectar la aplicacion de la estrategia, asi como los objetivos de
la Empresa; resulta el componente base para evaluar los riesgos y las

respuestas a 1os mismos.
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Se identifican los eventos con impacto negativo (riesgos) y con impacto

positivo (oportunidades).

Para que un sistema reaccione agil y flexiblemente de acuerdo con las

circunstancias, deber ser supervisado.

Evaluacion de Riesgos: La Gerencia evalla los Riesgos desde las

perspectivas de Probabilidad e Impacto.
La metodologia comprende combinar técnicas cuantitativas y cualitativas.

Toda Empresa debe conocer los Riesgos a los que enfrenta, estableciendo

mecanismos para identificarlos, analizarlos y tratarlos.

Respuesta al Riesgo: Una vez identificados los Riesgos por la Gerencia,
se definen las respuestas posibles ante el riesgo que son: Evitarlo,
Mitigarlo, Compartirlo o Aceptarlo. En base a esto la gerencia:
» ldentifica y evalla las posibles respuestas al Riesgo, considera el
efecto en la probabilidad y el impacto.
» Determina los costos y beneficios de las respuestas al Riesgo a fin
de ubicarlo dentro de los niveles deseados.

» ldentifica nuevas oportunidades de negocio para la organizacion.

La respuesta al Riesgo es la parte méas importante del proceso del Riesgo.

Actividades de Control: Politicas y procedimientos que ayudan a la
Gerencia a asegurar que las respuestas a los Riesgos son ejecutados de

forma apropiada.

Se encuentran presentes en todos los niveles y areas funcionales de la

Organizacion para lograr los objetivos.
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Se incluyen actividades tales como: Aprobaciones, Autorizaciones,
Verificaciones, Conciliaciones, Seguridad de los Activos, Desempefio de

las Operaciones y la Segregacion de funciones.

Establecimiento y ejecucion de las Politicas y Procedimientos que sirvan

para alcanzar los objetivos de la Empresa.

Informacion y Comunicacion: La Informacion relevante, tanto interna
como externa debe ser identificada, capturada, procesada y comunicada

oportunamente para que el personal ejecute sus Responsabilidades.

Los sistemas de informacion deben apoyar a la toma de decisiones y a la
Gerencia del riesgo del negocio. (A mayor Informacion, menor el Riesgo).

En todos los niveles se requiere informacion para identificar, valorar y

responder a los Riesgos, asi como para lograr los objetivos.

Los Sistemas de Informacién y Comunicacion permiten que el Personal
capte e intercambie la informacidon requerida para Desarrollar, Gestionar y

Controlar sus operaciones.

Monitoreo: La Gerencia de riesgo es monitoreada, evaluando la presencia
y funcionamiento de sus componentes en el tiempo. Este monitoreo se

realiza a través de: Supervision continua y Evaluaciones separadas.

El Monitoreo y la Evaluacion significa recoger y usar informacion.
Mientras que en la mayoria de los aspectos de nuestras vidas se reconoce
la importancia de la informacién, en el contexto de Proyectos y
Organizaciones no se reconoce la importancia de la informacion obtenida

del Monitoreo y Evaluacion
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Dada la interrelacion y dinamismo existente entre los diferentes componentes
mencionados, nos permite inferir que el Sistema de Control Interno no es un
proceso lineal y en serie donde un componente influye exclusivamente al
siguiente, sino que es un proceso interactivo y multidireccional, donde cualquier

componente influye en el otro.
5.2.5. Relacién entre los Objetivos y los Componentes.-

La relacidn entre los objetivos (lo que la Organizacion se esfuerza por conseguir) y
los componentes (necesarios para cumplir con los objetivos) se ve ilustrada a

través de la siguiente matriz:
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Actividades de Control
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o
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Respuesta al Riesgo

Evaluacion de Riesgos

pepiu 3K
sowobaN

|dentificacion de Eventos
Establecimiento de Objetivos
Ambi}ente de Cc';ntrol [

llustracién 1

Como podemos ver en la matriz, existe una relacién directa entre los objetivos,
que es lo que la Empresa se esfuerza por conseguir, y los componentes, que
representan lo que se necesita para cumplir dichos objetivos. Ademas el Control

Interno es relevante para la totalidad de la Empresa o para cualquiera de sus
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unidades o actividades. Para graficar la idea, podemos mencionar el siguiente
ejemplo: "La informacion y comunicacion es necesaria para las 4 categorias de
objetivos: gestionar eficazmente las operaciones, preparar los estados financieros
y verificar que se estan cumpliendo las Leyes y Normas. Por otra parte los 8
componentes son necesarios para poder lograr eficazmente los objetivos
trazados. El Control Interno es importante para la Empresa en su totalidad o para
cada una de sus partes (filiales, divisiones, unidades de negocio y actividades
funcionales), de esta forma uno puede centrar su atencion, por ejemplo, al
Entorno de Control para una categoria de objetivo para una determinada Division

de la Empresa.
5.2.6. Eficacia.-

El Control Interno puede considerarse "eficaz" cuando la Direccion tiene una

seguridad razonable de que:

e Disponen de la informacion adecuada sobre hasta qué punto se estan
logrando los objetivos operacionales de la Organizacion.
o Los Estados Financieros son preparados de forma fiable.

e Se cumplen las Leyes y Normas aplicables.

La determinacién de si un sistema de Control Interno es "eficaz" o no constituye
una toma de postura subjetiva resultante del analisis de si estdn funcionando
eficazmente los ocho componentes en su conjunto. Este funcionamiento
proporciona un grado de seguridad razonable de que los objetivos establecidos van

a cumplirse.’

5.3. Metodologia Contable.-

17Interpretaci(’)n personal sobre el Informe COSO de Coopers&Lybrand
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En cualquier Empresa o Institucion se desarrolla un volumen importante de tareas
y gestiones de caracter administrativo que a menudo conllevan un reflejo y estudio
a nivel contable. Un correcto desarrollo de esta gestion administrativa contribuir

en la mejora de la eficacia y la eficiencia en el seno de la organizacion.

La mision de la gestion administrativa es asegurar este buen funcionamiento,

mediante una buena planificacion y gestion de las tareas.

Para alcanzar la misién, se tiene que disponer de determinadas capacidades y
habilidades: direccion, liderazgo y motivacion del equipo de trabajo, organizacién

personal y de los materiales y recursos, capacidades comunicativas, etc.

5.4.  Politicas.-
Las politicas son guias para orientar la accion; son lineamientos generales u
observar en la toma de decisiones, sobre algin problema que se repite una y otra

vez dentro de una organizacion.

En este sentido, las politicas son criterios generales de ejecucion gque auxilian al

logro de los objetivos y facilitan la implementacion de las estrategias.

5.4.1. Clasificacién de la Politicas.-
5.4.1.1. Estratégicas o Generales.-
Se formulan al nivel de alta gerencia y su funcion es establecer y emitir

lineamientos que guien a la Empresa como una unidad integrada.

5.4.1.2. Tacticas o Departamentales.-
Son lineamientos especificos que se refieren a cada departamento. Ejemplo:
“El departamento de produccion determinara los turnos de trabajo conforme a

sus necesidades, siguiendo las disposiciones legales”.
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Operativas o Especificas.-
Se aplican principalmente en las decisiones que tienen que ejecutarse en cada
una de las unidades de las que consta un departamento. Ejemplo: “Seccion de
tornos; de ocurrir una falla en el equipo, es conveniente reportarla
inmediatamente al supervisor en turno o en su caso, al departamento de

mantenimiento”.

Las politicas, no interesando su nivel, deben estar interrelacionadas y
contribuir a lograr las aspiraciones de la Empresa; asimismo, su redaccién
debe ser clara, accesible y de contenido realista, de tal forma que su

interpretacion sea uniforme.

En cuanto a su Origen.-

e Externas:
Cuando se originan por factores externos a la Empresa; como la
competencia, el gobierno, los sindicatos, los proveedores, los clientes,
etc.

e Consultadas
Normalmente dentro de una Empresa existen actos esporadicos que dan
lugar a que el personal tenga que recurrir a su Jefe Inmediato para
poder solucionar algin problema, originandose asi éstas Politicas.

e Formuladas:
Son emitidas por diversos niveles superiores, con el proposito de guiar
la correcta accion y decision del personal en sus actividades.

e Implicitas:
En las actividades diarias de una Empresa, el personal se enfrenta a
situaciones de decision en donde no existe una politica previamente

establecida, lo que origina ciertos lineamientos que sin estar escritos, se
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aceptan por costumbre en la organizacion. Ejemplo: “una Empresa no
ha determinado cual sera el limite de entrada de su personal, y a este se

le acepta hasta con 15 minutos de retraso”.

rtancia de las Politicas.-

e Facilitan la delegacién de autoridad.

e Motivan y estimulan al personal al dejar a su libre arbitrio ciertas
decisiones.

e Evitan pérdidas de tiempo a los superiores, al minimizar las consultas.
innecesarias que pueden hacer sus subordinados.

e Otorgan un margen de libertad para tomar decisiones en determinadas
actividades.

e Contribuyen a lograr los objetivos de la Empresa.

e Proporcionan uniformidad y estabilidad en las decisiones.

e Indican al personal como debe actuar en sus operaciones.

e Facilitan la induccion del nuevo personal.

5.4.3. Lineamientos para su Formulacién.-

Establecerlos por escrito y darles validez.

Redactarse claramente y con precision.

Darse a conocer a todos los niveles donde se va a interpretar y aplicar.
Coordinarse con las demas politicas.

Revisarse periédicamente.

Ser razonables y aplicables en la practica.

Estar acordes con los objetivos de la Empresa.

Ser flexibles.
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Unidades Contables.-
Cuando el valor de un Bien es utilizado con frecuencia para medir y comparar
el valor de otros Bienes o cuando su valor es utilizado para denominar deudas,

se dice que el Bien posee esta propiedad.

Marco Conceptual.-

Normas de Auditoria Gubernamental.-

Constituyen el conjunto de Normas y aclaraciones que definen pautas técnicas y
metodoldgicas de la Auditoria Gubernamental en Bolivia, los cuales contribuyen
al mejoramiento del proceso de la misma, en los entes sujetos a Auditoria, por
parte de la Contraloria General del Estado, las Unidades de Auditoria Interna de
las Entidades Publicas y los profesionales o firmas de Auditoria o Consultoria

especializada.

Asimismo, constituyen el instrumento para fortalecer y estandarizar el ejercicio
profesional del Auditor Gubernamental y permiten la evaluacion del desarrollo y
resultado de su trabajo, con caracteristicas técnicas basicas actualizadas,

asegurando la calidad requerida por los avances de la profesion de la Auditoria.

Las Normas de Auditoria Gubernamental, son de cumplimiento obligatorio para
todos los Auditores Gubernamentales (de la Contraloria General del Estado y de
las Unidades de Auditoria Interna) que realizan Auditorias en las Entidades
sujetas a fiscalizacion, contempladas en los articulos 3° y 4° de la Ley 1178, de
los _Sistemas de Administracién y Control Gubernamentales; también son de
aplicacion obligatoria para los Auditores independientes, ya sea que actlen en
forma individual o asociada, asi como para los profesionales de otras disciplinas

y especialidades, que participen en el proceso de la Auditoria Gubernamental.
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La primera version de las Normas de Auditoria Gubernamental fue aprobada
mediante Resolucion N° CGR-1/017/92 del 30 de septiembre de 1992, bajo el
nombre de “Normas de Auditoria Gubernamental para el ejercicio del Control

Posterior en Bolivia”, vigentes estas, hasta el 31 de diciembre de 1996.

De 1992 a la fecha, mucha es la experiencia acumulada en el ejercicio de la
Auditoria, lo que hace preciso la periodica revision de las Normas vigentes,
corrigiéndolas, y sobre todo ampliandolas, a fin de adaptarlas a la nueva realidad
y a los nuevos tipos de trabajos que se requieren encarar en el &mbito del Control
Gubernamental. Tal es asi que en el periodo 1992 a 2005 se han emitido 6

diferentes versiones de las Normas de Auditoria Gubernamental.

5.5.2. Componentes del Sistema del Control Gubernamental.-
8E| Sistema de Control Interno, que comprende los instrumentos de Control
previo y posterior incorporados en el plan de organizacion y en los reglamentos y

manuales de procedimientos de cada Entidad, y la Auditoria Interna.

v Los Objetivos Generales del Sistema de Control Interno son:

Promover el acatamiento de las normas legales; proteger sus recursos contra
irregularidades, fraudes y errores; asegurar la obtencion de informacion operativa
y financiera Gtil, confiable y oportuna; promover la eficiencia de sus operaciones
y actividades; y lograr el cumplimiento de sus planes, programas y presupuestos
en concordancia con las politicas prescritas y con los objetivos y metas
propuestas.
Comprende los instrumentos de:

 Control Interno Previo, aplicado por todas las unidades de la Entidad antes de la

ejecucion de sus operaciones o de que sus actos causen efecto.

18\ lormas de Auditoria Gubernamental Centro Nacional de Capacitacion- Bolivia
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« Control Interno Posterior, practicado por los responsables superiores,
respecto de los resultados alcanzados por las operaciones bajo su directa

competencia; y por la Unidad de Auditoria Interna.

10El Sistema de Control Externo Posterior, que se aplica por medio de la Auditoria
Externa de las operaciones ya ejecutadas. El Control Externo Posterior es independiente,
competente e imparcial y en cualquier momento puede examinar las operaciones o
actividades ya realizadas por las Entidades Publicas.

v' Los Obijetivos Generales del Control Externo Posterior son: Aumentar la
Eficacia de los Sistemas de Administracion y Control Interno, mejorar la
Pertinencia, Oportunidad, Confiabilidad y Razonabilidad del Sistema de
Informacion Gerencial (registros contables, operativos y Estados Financieros)
contribuir al incremento del grado de eficiencia y economia de las operaciones e
informar a las autoridades competentes, cuando fuere el caso, sobre los

resultados de las Auditorias realizadas.

YAuditoria Gubernamental

Es la acumulacién y evaluacion objetiva de evidencia para establecer e informar sobre el
grado de correspondencia entre la informacion examinada y criterios establecidos.

En el ejercicio del Control Gubernamental se realizan los siguientes tipos de Auditoria:
Auditoria Financiera: Es la acumulacién y examen sistematico y objetivo de evidencia
con el proposito de:

v" Emitir una Opinion Independiente respecto a si los Estados Financieros de la
Entidad auditada presentan razonablemente en todo aspecto significativo, y de
acuerdo con las Normas Basicas del Sistema de Contabilidad Gubernamental
Integrada, la situacion patrimonial y financiera, los resultados de sus

operaciones, los flujos de efectivo, la evolucion del patrimonio neto, la ejecucién

¥\iormas de Auditoria Gubernamental Centro Nacional de Capacitacion- Bolivia
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presupuestaria de recursos, la ejecucion presupuestaria de gastos, y los cambios
en la cuenta ahorro inversion y financiamiento.

Determinar si:

1.- La Informacion Financiera se encuentra presentada de acuerdo con criterios
establecidos o declarados expresamente.

2.-La Entidad auditada ha cumplido con requisitos financieros especificos.

3.- El Control Interno relacionado con la presentacion de informes financieros, ha

sido disefiado e implantado para lograr los objetivos.

11Auditoria Operacional

Es la acumulacién y examen sisteméatico y objetivo de evidencia con el propdésito de

emitir una opinién independiente sobre:

5.6.

v’ La Eficacia de los Sistemas de Administracion y de los instrumentos de
Control Interno incorporados a ellos.

v' La Eficacia, Eficiencia y Economia de las operaciones.

Manual.-

El Manual es un documento en el que se describe los instrumentos
administrativos para regular el funcionamiento de una organizacién para lo cual
cuenta con informacion e instrucciones de manera ordenada, objetivos, politicas,

normas, funciones y procedimientos de una organizacion.

5.6.1. Elementos de un Manual.-

5.6.1.1. Norma o guia de Procedimientos.-

Es la relacion secuencial y detallada de los procedimientos que constituyen el
aparato circulatorio de la organizacién”, con la indicacién de los distintos

sectores a través de cuales de mismos se desenvuelven.
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5.6.1.2. Formularios

Todos aquellos documentos y comprobantes que circulan dentro del circuito

administrativo.

5.6.1.3. Flujo gramas
Es una representacion grafica de las secuencias de actividades del proceso
administrativo, muestra lo que se realiza en cada etapa las decisiones que deben

Ser tomadas y las personas involucradas.”

5.6.2. Manual de Procedimientos %
Un Manual de procedimientos es el documento que contiene la descripcion de
actividades que deben seguirse en la realizacion de las funciones de una unidad
administrativa. Con la finalidad de ofrecer una descripcion detallada de las
rutinas de trabajo, acompafadas de los respectivos gréaficos que faciliten su
percepcion y retencion, y del modelo de los formularios de las actividades

contenidas.

5.6.2.1. Objetivos del Manual de procedimientos.-
El manual tiene como objetivos:
+ Coadyuvar a la ejecucion correcta y oportuna de las labores encomendadas al
personal y propiciar la uniformidad en el trabajo.
+ Permitir el ahorro de tiempo y esfuerzos en la ejecucién del trabajo evitando la
repeticion de instrucciones.
+ Servir de medio de integracion y orientacion al personal nuevo que facilite su

incorporacion al trabajo.

20 Ray Whittington y Kurt Pany “ Auditoria un Enfoque Integral”
?’Graham Kellog “Preparacion de Manuales de Oficina” México 1993.
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5.6.2.2. Ventajas de los Manuales de Procedimientos®.-

Las principales ventajas de los manuales pueden resumirse en:

» Ayudan al incremento de la eficiencia, la calidad y la productividad.

» Son una fuente importante y constante de informacion sobre los trabajos en la
entidad.

» Son una fuente importante y constante de informacién sobre los trabajos en la
entidad.

» Son un elemento importante de revision y evaluacion objetivo de las practicas de

trabajo institucionalizadas.

5.6.3. Sistema de Control Interno® -
El sistema de Control Interno comprende el plan de organizacion y todos los
métodos coordinados y medidas adoptadas dentro de una empresa con el fin de
salvaguardar sus activos, verificar la confiabilidad y correccién de los datos
contables, promover la eficiencia operativa y fomentar la adhesion a las politicas
administrativas prescritas.
Logrando armonizar el Control Interno administrativo y el Control Interno

contable.

El Control Interno administrativo también Ilamado operativo incluye el plan de
organizacion, los procedimientos y los registros que se relacionan con el proceso

de decision que lleva a la autorizacién de los intercambios.

5.6.3.1. Procesos
Cualquier serie interrumpida de actos, pasos eventos (0 sucesos) o cualquier

condicién persistente inalterable. 2

2www.info.manuales/docs/general
Zschuster José Alberto Control Interno ediciones macchi Buenos Aires Argentina
?*Kohler Eric” Diccionario para contadores” editorial Hispano Americano 1979 México
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CAPITULO VI
MEMORANDUM DE PLANIFICACION DE AUDITORIA

6. Memorandum de Planificacion de Auditoria.-
6.1. Objetivos.-
6.1.1. Objetivo General.-
Emitir una opinion independiente, respecto al Grado de Implantacion,
Implementacion y desarrollo del Control Interno relacionado con el Proceso de

Adgquisicion de Bines y Servicios.

6.1.2. Objetivos Especificos.-

e Verificar la legalidad y suficiencia de la documentacion que respalda los
Terminos de Referencia del Proceso de Contratacion.

e Ayudar a la MAE a lograr la Administracion mas eficiente de las
operaciones de la Empresa, estableciendo procedimientos para adherirse
a sus planes.

e Revelar y corregir la ineficiencia en las operaciones.

¢ Recomendar cambios necesarios en las diversas fases de las operaciones.

¢ Informes Legales.

6.1.3. Alcance del examen.-
EL se realizo de acuerdo con las Normas de AUDITORIA Gubernamental
aprobadas por la Contraloria General del Estado mediante Resolucion CGE
063/2012 de 13 de junio 2012. Consistid en revisar y analizar toda la

documentacién e informacion que genera el Sistema de Administracion de
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Bienes y Servicios de la Universidad Mayor de San Andrés (Area

Desconcentrada — Facultad Técnica).

6.2. Metodologia.-

La metodologia aplicada para efectuar el presente examen, se desarrollara

conforme a Programas de Trabajo en relacién a las operaciones sujetas al

examen, este incluye Procedimientos y Técnicas que permitiran obtener
evidencia confiable mediante:

v' Aplicacion de Procedimientos de Auditoria necesarios para obtener
evidencia suficiente tales como indagacién, analisis, confirmacion,
verificacion, solicitud de documentacion e informacion a instancias
correspondientes entre otros.

v El trabajo se documentara con evidencia pertinente, suficiente y competente

a fin de fundamentar los resultados del mismo.

6.3. Normas, Principios y Disposiciones Legales a ser aplicadas en el desarrollo del
trabajo.-

v' Ley de los Sistemas de Administracién y Control Gubernamentales N° 1178
del 20 de julio de 1990.

v" Presupuesto General de la Nacion — Gestién 2007.

v Normas Basicas del Sistema de Contratacion de Bines y Servicios,
aprobadas con Decreto Supremo No. 0181 y su Reglamentacion.

v' Otras disposiciones requeridas en el transcurso del examen.

v Manual de Normas de Auditoria Gubernamental N/CE/10-A al M/CE/10-H
aprobadas con Resolucion CGR/079/2006 de 04/04/2006 de la Contraloria
General de la Republica hoy Contraloria General del Estado.

v" Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental
Aprobado con Resolucion CGR-1/070/2000
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6.4. Principales Responsabilidades a Nivel de Emision de Informes.-

En funcién a los hallazgos de Auditoria que hubiere, se emitira el informe
correspondiente incluyendo informacion que facilite su comprension, expuesto de
manera convincente y objetiva, de corresponder se emitira el informe con

indicios de Responsabilidad por la funcion publica.

Con los resultados alcanzados, se emitira el informe de acuerdo a las Normas de
Auditoria Gubernamental; y hacer conocer el informe a la Méaxima Autoridad

Ejecutiva de la Institucion y a la Contraloria General del Estado.

La composicién del equipo de trabajo y actividades a ejecutarse, seré realizada

a tiempo completo por un Auditor Interno bajo y un supervisor de la Empresa.

6.5. Procedimientos y Técnicas a utilizar

6.6.

Durante el desarrollo de la Auditoria se llevardn a cabo los siguientes
procedimientos y Técnicas:
Procedimientos:
- Evaluacion y estudio del Sistema Contable para la contratacion de
Bienes y Servicios.
- Evaluacion y estudio del Sistema de Control Interno relacionado con el
Proceso de Contratacion de Bienes y Servicios.
Técnicas:
- Inspeccion.
- Observacion.

- Célculo.

Personal involucrado en la Auditoria
Por parte de la Empresa:...(nombres y cargos)...

Por parte de la Auditoria:...(nombres y cargos)....
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6.7. Costo de la Auditoria

Honorarios:....

6.8.  Fechas de las Reuniones
Conclusiones de la Visita Preliminar
Para Planear el Trabajo
Discutir y Revisar el Memorando de Control Interno

Discutir el Informe Final.
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CAPITULO VII
PAPELES DE TRABAJO

7. Definicion.-
Los Papeles de Trabajo comprenden la totalidad de los documentos preparados o
recibidos por los Auditores, de manera que en conjunto constituyan un compendio de
la informacién utilizada y de las pruebas efectuadas en la ejecucion de su trabajo,
junto con las decisiones tomadas para llegar a formarse la opinion. Constituyen, por
tanto, el nexo de union entre el trabajo de campo y el informe de la Auditoria. El
proposito de los Papeles de Trabajo es ayudar en la planificacion y realizacion de la
Auditoria, en la supervision y revision de la misma y en suministrar evidencia del
trabajo realizado, de tal modo que sirvan de soporte a las conclusiones, opiniones,

comentarios y recomendaciones incluidos en el informe.

Los Papeles de Trabajo deben contener informacion suficiente a los efectos de
permitir que un Auditor experimentado, sin conexion previa con la Auditoria,
identifique la evidencia que soportan, las conclusiones y juicios mas significativos

de los Auditores.

7.1. Marco Normativo que rige la preparacion de los Papeles de Trabajo.-
El Marco Normativo que rige la preparacion de los Papeles de Trabajo esta dado
por:

a) Las Normas de Auditoria Gubernamental (NAG). En el acapite referido a
Evidencia, de cada una de las Normas especificas por tipo de Auditoria,
hacen referencia a la preparacion de los Papeles de Trabajo. Tal es asi que,
por ejemplo, la Norma de Auditoria Financiera 224 Evidencia, en el punto
aclaratorio 09, sefiala: “Los Papeles de Trabajo comprenden la totalidad de

los documentos preparados o recibidos por los Auditores gubernamentales,
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de manera que, en conjunto, constituyan un compendio de las pruebas
realizadas durante el proceso de Auditoria y de las evidencias obtenidas para
llegar a formarse una opinion o abstenerse de ella”.

b) La Norma 1 — Normas Bésicas de Auditoria de Estados Financieros, del
Consejo Tecnico Nacional de Auditoria y Contabilidad del Colegio de
Auditores de Bolivia, en el parrafo 2.4 Documentacion, sefiala que “El
Auditor debe documentar aquellos asuntos que sean importantes para
proporcionar evidencia de que la Auditoria se practicd de acuerdo con las
presentes normas”.

c) Normas Internacionales de Auditoria (NIA) Seccion 230: “Los Papeles de
Trabajo representan una ayuda en la planeacién, ejecucion, supervision y
revision del trabajo, y proporcionan la evidencia necesaria que respalda la

opinion del Auditor”.

7.2. Objetivo de la preparacion de los Papeles de Trabajo.-

La preparacion de los Papeles de Trabajo, principalmente, tienen tres

propdsitos:

a) Proporcionar evidencia del trabajo realizado y de las conclusiones obtenidas.

b) Facilitar y servir como evidencia de la supervision y revisién del trabajo de
Auditoria.

c) Servir como elemento de juicio para evaluar el desempefio Técnico de los
Auditores y que otros puedan revisar la calidad de la Auditoria.

Los Papeles de Trabajo ocupan una funcion excepcionalmente relevante en las

auditorias del Sector Publico, los mismos que puede ser requerido por otras

instancias a efecto de comprobar los hechos reportados en los informes de

Auditoria.
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Aspectos que condicionan la cantidad de los Papeles de Trabajo.-

La extension de la documentacion a incluir dependera del juicio profesional del

auditor. La cantidad y contenido de los Papeles de Trabajo estaran afectados por

los siguientes factores:

@)

o

La naturaleza de la Auditoria.

El tipo de informe a emitir.

La naturaleza y complejidad de la actividad de la Entidad.

Las caracteristicas y condiciones de los respaldos de la Informacion a ser
Auditada.

El Grado de Confianza en la efectividad del Control Interno.

En cada Auditoria, los Papeles de Trabajo deben disefiarse y organizarse segun

las circunstancias y las necesidades del Auditor. EIl uso de papeles normalizados

contribuye a mejorar la eficacia en la preparacion y revision, facilita también la

delegacidn de tareas proporcionando un elemento para Controlar su calidad.

Caracteristicas de los Papeles de Trabajo

Los papeles de trabajo deben cumplir con ciertas caracteristicas y requisitos los

cuales se detallan a continuacion:

» Claridad: Se refiere a que cualquier lector pueda entender el proposito,

naturaleza, alcance y las conclusiones sobre el trabajo ejecutado.

« Concisos: Significa que los Papeles de Trabajo deben contener temas y

aspectos relevantes para el logro de los objetivos de Auditoria, definidos

durante la etapa de programacion, evitando incluir comentarios extensos y

superfluos, que crean confusion o dificulten la supervision.

* Pertinencia: Implica que los Papeles de Trabajo incluyen evidencia suficiente

y competente que respalden el cumplimiento de los objetivos de Auditoria y

por ende soporten la formacion de un juicio profesional.
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 Objetividad: Significa que los Papeles de Trabajo reflejan s6lo los hechos
analizados, tal y como han sucedido, evitando incluir aspectos personales
que puedan distorsionar el analisis y evaluacion de la evidencia de auditoria
obtenida.

» Lobgica: Los Papeles de Trabajo deben elaborarse con criterio ldgico,
estableciendo una secuencia natural entre los hechos analizados, los
procedimientos aplicados, la evidencia de la Auditoria obtenida y los
objetivos de auditoria alcanzados. Los Papeles de Trabajo deben reunir las
siguientes caracteristicas de calidad:

e Orden: Los Papeles de Trabajo deben permitir manejar, entender y
supervisar las ceédulas que conforman los legajos de Papeles de Trabajo, para
lo cual debe existir un sistema uniforme, coherente y légicamente ordenados.

« Integridad: Implica incluir en toda cédula de trabajo, el propésito, naturaleza,
alcance, oportunidad y los resultados de los procedimientos ejecutados.

7.5. Informacién minima que deben contener los Papeles de Trabajo
En general, todo Papel de Trabajo debe contener como minimo:
Encabezamiento: Incluird el nombre de la Entidad Puablica, ejercicio
econdmico, tipo de Auditoria y Area o componente especifico, objeto de la
Auditoria.
Referencias: Cada Papel de Trabajo tendra su propia referencia, y debera
indicar las hojas de trabajo relacionadas de acuerdo con un Sistema de
referencias cruzadas o correferencias que permita la revision.
Fecha e ldentificacidon de quién prepar6é el Papel de Trabajo: Mediante
rabrica de la persona que ha contribuido a su elaboracién, asi como la fecha de

realizacion.
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Fecha e Identificacion de quién superviso el trabajo: Mediante iniciales de la
persona que reviso el trabajo realizado, como constancia de la supervision
efectuada.

Referencia al paso del Programa de Trabajo: A fin de conocer el objetivo de
preparacion de la cédula.

El analisis realizado: EI mismo estard en funcion a la ejecucion de los
procedimientos de Auditoria a fin de cumplir con lo definido en los programas
de trabajo.

Alcance del trabajo: Relacionando el analisis realizado con el total del rubro,
cuenta u operacion, objeto del examen, indicando el tamafio de las muestras y la
forma de su obtencion.

Método de muestreo: Cuando sea aplicable sera necesario hacer referencia al
método de muestreo aplicado.

Fuente de la informacidn obtenida: Se sefialard los Registros Contables o
archivo en base al cual fue preparada la cédula, referencia a los documentos
base y las personas que la facilitaron.

Explicacion de las marcas de Auditoria utilizadas: En la parte inferior de la
cédula se debera realizar una descripcion del significado de las marcas de
Auditoria utilizadas en la misma, en el caso de que ésta explicacion se
encuentre en otra cédula se haré referencia a la misma.

Conclusiones: Cuando corresponda, se realizard una exposicion sucinta de los
resultados logrados con el trabajo, una vez finalizado.

Documentacion preparada o proporcionada por la Entidad: En el caso de que
la cédula haya sido confeccionada y proporcionada por la Entidad, en ésta se
debera consignar las iniciales PPE (papel proporcionado por la Entidad) y se
registrara el trabajo realizado y las referencias y correferencias necesarias, a fin
de establecer la utilidad de incluir estas cédulas como parte de los Papeles de

Trabajo.
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El Auditor debe tener en cuenta que el contenido y la disposicion de los
documentos de trabajo reflejan su grado de preparacion, experiencia y

conocimiento.

7.6. Referenciacion de los Papeles de Trabajo
La referenciacion consiste en un Sistema de codificacion utilizado para

organizar y archivar los Papeles de Trabajo.

7.6.1. Objetivo de la Referenciacion
El objetivo de la referenciacién es facilitar la identificacion y el acceso a los
Papeles de Trabajo para propdsitos de:
v/ Supervisién
v'Revision
v’ Consulta

v Demostracion del trabajo realizado

7.6.2. Reglas para la Referenciacion

Las referenciacion de los Papeles de Trabajo deben seguir las siguientes reglas:

v' Las referencias deben ser escritas en un color diferente al utilizado en el
resto del papel, usualmente en color rojo.

v' Cuando se usa referenciacion alfanumérica se debe utilizar una misma
letra para identificar los Papeles de Trabajo correspondientes a igual
rubro, componente o ciclo de transacciones, asignando un nudmero
correlativo segun el orden de archivo de los Papeles de Trabajo: A-1, A-
1.1, A-2,.

v' Es conveniente usar subindices o quebrados para identificar Papeles de
Trabajo que pertenecen a un mismo andlisis: A-1; A-1/1; A-2/3.1.
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v' Cuando se haya eliminado un Papel de Trabajo, debe explicarse en la hoja
anterior o siguiente al papel de trabajo retirado que la referencia faltante
no fue utilizada: A-1, A-1/1, A-1/3 (A-1/2 no fue utilizada).

Nombre Afio e

FIRMAS: de quién los

nrenara v ln revica

7.7.  Correferenciacion de los Papeles de Trabajo
Son las referencias cruzadas utilizadas para indicar que una cifra o dato dentro de un
Papel de Trabajo tiene relacién directa con igual o iguales cifras o datos que figuran
en otros Papeles de Trabajo.

7.7.1. Objetivo
Permite relacionar cifras o datos entre si y hacer un seguimiento al analisis

realizado.

7.7.2. Reglas
La correferenciacion de los Papeles de Trabajo debe seguir las siguientes
reglas:
v' Es conveniente escribir las correferencias en color diferente al utilizado
en el resto del papel, usualmente en color rojo.
v' Las correferencias deben ser escritas alrededor de cada partida o dato
trabajado.

v’ Las correferencias solamente deben correferencia cifras idénticas.
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v" La correferenciaciéon siempre utiliza dos referencias, una que va y otra

que viene:

Al —» A2
4—

v'La posicidn de la referencia debe indicar la direccion en que va la misma:
- Una correferencia que proviene de una cifra debe colocarse a la
izquierda o arriba de dicho importe (viene de....)
- Una correferencia que se lleva de atrés hacia delante debe colocarse a la
derecha o debajo del importe (va a....)
- Una cifra o dato no puede tener mas de dos correferencias (de donde

viene y a donde va)

7.8. Marcas de Auditoria

Son sefiales o tildes utilizadas para indicar brevemente el trabajo realizado sobre
importes, partidas, saldos y/o datos sujetos a revision. Es importante sefialar que
estas marcas no tienen significado por si mismas y por ende, siempre que se utilicen
deben ser explicadas.

En cualquier caso, es conveniente llegar a establecer una convencion de signos que
permitan su normalizacion, lo que es ventajoso desde el punto de vista en el cual
todos los usuarios interpretaran de manera idéntica e inequivoca el significado de un

determinado simbolo.

7.8.1. Objetivo
Las Marcas de Auditoria se utilizan para explicar en forma sucinta, la aplicacién
de una determinada Tarea o Técnica de Auditoria, inherente al trabajo mismo o

las tareas de revision del trabajo.

7.8.2. Reglas

Al emplear las Marcas de Auditoria deben tenerse presente las siguientes reglas:
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v' Es conveniente escribir las marcas en color diferente al utilizado en el
resto del papel.

v" Deben ser escritas al margen derecho o izquierdo del dato que ha sido
revisado.

v' Para referenciar un conjunto de cifras y evitar la repeticion de la marca en
cada una de ellas, es conveniente utilizar signos de agrupacion que los
engloben.

v' El significado de la marca debe ser anotada en forma clara y concisa en la
parte inferior de los papeles de trabajo o hacer referencia al Papel de
Trabajo donde se explica la misma.

v"No se debe utilizar una misma marca para representar asuntos diferentes.
v' Debe evitarse recargar el papel con el uso excesivo de marcas, ya que ello

crea confusion y dificulta la supervision.

7.8.3. Ventajas
Entre las ventajas del uso de marcas pueden citarse las siguientes:
- Se pueden escribir rapidamente, lo cual implica ahorro de tiempo
- Eliminan la necesidad de aclaraciones extensas
- Evitan repetir explicaciones similares y detalladas en diferentes papeles de
trabajo

- Facilitan la rapida y eficiente supervision de los Papeles de Trabajo

7.9. Legajos de Papeles de Trabajo
Durante todo el Proceso de la Auditoria (Planificacion, Ejecucion y Comunicacién
de resultados) se van generado papeles de Papeles de Trabajo con caracteristicas
especiales, considerando la etapa de la Auditoria en la que se originaron, por lo que
se hace necesario archivar los mismos, contemplando cada una de estas etapas, a

estos archivos se los denomina “Legajos de Papeles de Trabajo”.
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Cada organizacion de Auditoria tiene normalizado la forma y contenido de estos
legajos, a continuacion describimos de manera general, el contenido de los Legajos

de Papeles de Trabajo, considerando la etapa de la Auditoria en la que se originan.

7.9.1. Legajo de Papeles de Trabajo que conforma la etapa de Planificacion de la
Auditoria

7.9.1.1. Legajo Permanente
Durante la etapa de planificacion se debe obtener informacion relevante sobre las
actividades de la Entidad. El objeto de la Auditoria no puede ser examinado sin
gue se cuente con un conocimiento cabal de las actividades de la Entidad, en
especial aquellas que tienen un impacto significativo en la informacién a
examinar, gran parte de la informacion obtenida en esta etapa se archivara en un
Legajo de Papeles de Trabajo denominado, generalmente, “Legajo permanente”;
este debe contener informacion y documentacion para consulta continua de los
Auditores, a fin de brindar datos Utiles durante todas las etapas de la Auditoria y

en examenes futuros.

A continuacién mencionamos algunos ejemplos de la informacion que se archiva
en este legajo:

Legislacion vinculada especificamente a la Entidad

Relaciones de tuicion y vinculacion institucional

Estructura organizativa de la Entidad

Contratos con vigencia mayor a un afio

Registros de propiedades inmuebles y de vehiculos

AN NI N N SN

Normativa vigente para la ejecucién de las operaciones
De acuerdo a lo establecido en la Norma de Auditoria Gubernamental 217

Relevamiento de informacion, en ciertos casos se puede requerir la realizacion de

un relevamiento de informacion a efectos de establecer el grado de auditabilidad
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0 en la préactica también se lo utiliza para definir el tipo de Auditoria a realizar, al
ejecutar este trabajo de relevamiento, también se conforma este legajo

permanente.

En el caso de las Unidades de Auditoria Interna, las mismas ya cuentan con un
legajo permanente, el mismo que debe ser actualizado en funcién a las
modificaciones que se presenten tanto de la Normativa Legal como interna de la
Entidad.

7.9.1.2. Legajo de Programacion

Los Papeles de Trabajo relacionados con la planificacion del Examen de

Auditoria se incluyen en un legajo denominado generalmente “Legajo de

Programacion”.

El objetivo de este Legajo es documentar el proceso de Planificacion de la

Auditoria, el contenido minimo de este Legajo es el siguiente:

v" Memorandum de Planificacién de Auditoria

v Programas de Trabajo

v Procedimientos de diagndstico y actividades previas a la planificacion (*)

v’ Correspondencia recibida y expedida
(*) En este acapite se archivara el analisis de los Riesgos Inherentes y de
Control, Analisis de Materialidad, Evaluacion de los Sistemas de Control
Interno, revisiones Analiticas e Informacion Administrativa referida a la

Asignacion de Personal y las horas programadas.

7.9.2. Legajo de Papeles de Trabajo que conforma la etapa de Ejecucion de la
Auditoria.-

7.9.2.1. Legajo Corriente.-
Incluye toda la informacion y documentacion obtenida y/o preparada por el

Auditor durante el examen. En este Legajo se documenta el cumplimiento de los
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procedimientos programados y la obtencion de evidencias suficientes y

competentes que sustenten las conclusiones, opiniones, comentarios Yy

recomendaciones incluidos en el Informe de Auditoria. El contenido de este

Legajo variara considerando el tipo de Auditoria realizada, sin embargo de

manera general en este legajo se puede archivar la siguiente documentacion:

v

v
v
v

Conclusiones sobre el trabajo realizado.

Planilla de deficiencias o hallazgos.

Programas de trabajo.

Documentacién respaldatoria del analisis realizado

v' Detalle de funcionarios de la Entidad auditada relacionados con las
operaciones sujetas al examen.

Planillas de pendientes emergentes de la supervision efectuada

7.9.3. Legajo de Papeles de Trabajo que conforma la etapa de Comunicacion de

Resultados.-

7.9.3.1.

Legajo Resumen.-

Incluye toda la informacion significativa relacionada con la emision del informe

de Auditoria, resultante del examen realizado y la conclusion del trabajo. Este

Legajo se lo conforma con el propdsito de: Obtener una vision global sobre los

resultados del trabajo, comprobar el cumplimiento de las Normas de Auditoria

Gubernamental y conocer en forma sintética los principales hallazgos vy

limitaciones presentadas durante la ejecucion del trabajo. EI contenido minimo

de este Legajo es el siguiente:

v Copia de los informes emitidos.

v
v

Certificacion sobre aclaracion de puntos pendientes.
Informes técnicos (abogados, expertos, etc.).
v" Resumen de asuntos de importantes detectados en el trabajo, con la

disposicién de su tratamiento por parte de los niveles superiores.
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v' Carta de representacion o Certificacion de la Empresa sobre la entrega de
documentacién e informacion a la Comisién de Auditoria.

v" Actas de reuniones sostenidas con los Funcionarios de la Entidad.

<

Sugerencias para futuros examenes.
v" Formularios de evaluacién del desempefio del Personal.
v' Comentarios sobre el tiempo insumido y variaciones con relacién al
presupuesto de horas asignado.
v' Actas de devolucion de la documentacion.
v’ Listado de verificacién de conclusion de la Auditoria (*)
(*) Es conveniente que cada organizacion de Auditoria (Contraloria General
del Estado, Unidades de Auditoria Interna, Firmas de Auditoria Externa)
prepare un listado de verificacion a fin de comprobar que todo el trabajo se ha

desarrollado cumpliendo con las Normas de Auditoria Gubernamental.

7.10. Seguridad y Archivo de los Papeles de Trabajo.-
Los Papeles de Trabajo, como registros que respaldan el trabajo realizado y el
informe del Supervisor y Auditores de la Unidad de Auditoria Interna,
pertenecen a la entidad y deben archivarse y/o guardarse bajo llave para evitar su

sustraccién o uso indebido.

El Técnico e Aplicacion en Sistemas, tiene la Responsabilidad de cuidar
(proteger) los papeles de trabajo durante el desarrollo de una auditoria o posterior
a la misma, con la seguridad debida, segun se detalla a continuacion:

a) Durante el desarrollo de la Auditoria los Papeles de Trabajo deben estar
siempre bajo el Control de cada Auditor, quienes se deberan asegurar que los
papeles no queden expuestos al acceso de personas no autorizadas. Los

Papeles de Trabajo o documentos de caracter confidencial o delicado, tales

85



“MANUAL DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

DE PROCEDIMIENTOS DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS PARA LA UNIVERSIDAD MAYOR :

) DE SAN ANDRES” )
(AREA DESCONCENTRADA FACULTAD TECNICA)

como Actas de Directorio, documentacion relacionada con aspectos que
tengan que ver con Responsabilidades por la funcién pablica.

b) Al término de una jornada de trabajo, los Papeles de Trabajo deben ser
mantenidos en lo posible en un mueble bajo llave o en su defecto asegurarse
que la puerta principal de acceso a la Unidad de Auditoria Interna, se
mantenga con llave.

c) Los papeles de caracter confidencial, nunca deben quedar fuera de Control del
Auditor Interno.

d) Los Papeles de Trabajo deben ser consultados en las oficinas de la UAI y ser
mantenidos bajo llave o en su defecto, devueltos a archivo al término de la
jornada de trabajo, con autorizacién del Jefe o el Supervisor de la Unidad de
Auditoria Interna.

e) En caso de viaje, deben ser transportados por el propio Auditor. En caso de ser
voluminoso deberd asegurarse de su correcto embarque y su posterior
recepcion conforme.

f) La oficina de Auditoria debe contar con un lugar adecuado para archivar los
papeles que no sean utilizados.

g) El acceso al archivo principal de la oficina del Jefe de la Unidad de Auditoria
Interna 0 a quién delegare éste debe ser restringido, debiéndose llevar un
registro permanente de lodos los Papeles de Trabajo alli guardados y los

posteriores retiros y devoluciones.
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CAPITULO VI
MANUAL DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO DE
PROCEDIMIENTOS DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS
PARA LA UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES (AREA
DESCONCENTRADA - FACULTAD TECNICA)

Antecedentes.-

Tal como establecen las Normas de Auditoria Gubernamental, las organizaciones
de Auditoria, deben implementar politicas e implantar un Sistema Interno de
control de calidad. Por tanto, por ser la Unidad de Auditoria Interna (UAI) de la
Universidad Mayor de San Andrés (Area Desconcentrada- Facultad Técnica), parte
integrante del Control Interno Posterior, es necesario el contar con un Manual de
Auditoria o su equivalente que describa los pasos a seguir en las diferentes fases
de las auditorias y seguimientos, enmarcados en las disposiciones legales y técnicas
vigentes como son las Normas de Auditoria Gubernamental y otras normas relativas a

la profesidn, tanto nacionales como internacionales.

Objetivo del Manual.-

El presente Manual de Auditoria esta orientado a proporcionar una guia de las
politicas y procedimientos, para que la Unidad de Auditoria Interna de la
Universidad Mayor de San Andrés para su aplicacion en las Areas
Desconcentradas de la UMSA que cumpla con sus labores de Control Interno
posterior de manera sistemética y ordenada, constituyendo un documento de

consulta permanente para el desarrollo de las auditorias.
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Alcance del Manual.-

Este documento es de aplicacion obligatoria por todos los auditores
gubernamentales en los diferentes niveles de la Unidad de Auditoria Interna del
UMSA, en la ejecucion de las diferentes auditorias, seguimientos o evaluaciones, en

el marco de las atribuciones conferidas para el ejercicio del control interno posterior.

Marco Legal.-

El presente Manual fue elaborado en sujecion a la norma 301 numeral 05 de las
Normas de Auditoria Gubernamental, aprobadas por la Contraloria General del
Estado mediante Resolucion CGR-1/119/2002 del 31/07/2002. En su preparacion se

han utilizado entre otros, los criterios y fundamentos que se resumen a continuacion:

e Normas de Auditoria Gubernamental (NAG) emitidas por la Contraloria
General del Estado.

e Normas de Auditoria del Consejo Técnico Nacional de Auditoria vy
Contabilidad Colegio de Auditores de Bolivia.

e Normas Internacionales de Auditoria (NIA) emitidas por la Federacion
Internacional de Contadores (IFAC).

e Declaraciones sobre Normas de Auditoria (SAS) emitidas por el Instituto
Americano de, Contadores Publicos Autorizados (AICPA),

e Normas para el Ejercicio Profesional de Auditoria Interna (NEPAI) emitidas

por el Instituto de Auditores Internos (1Al).

De la actualizacion del Manual.-
Toda vez que se produzcan cambios sustanciales en los niveles de organizacion de

la Unidad de Auditoria Interna o las relacionadas con sus atribuciones conferidas
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por mandato legal, este Manual debera ser actualizado bajo la responsabilidad del

titular de la Unidad y aprobado por Autoridad competente.

8.5. Unidades que intervienen.-

Direccion de Adquisiciones de Contratacion de Bienes y Servicios.

Direccion Administracion de Financiera.

Decanato

Asesorifa Juridica.

e Jefe del Area Desconcentrada.

8.6. Beneficios de la Auditoria.-

Los beneficios de la Auditoria de Procedimientos de Adquisicion de Bienes y

Servicios son los siguientes:

. Identifica las deficiencias y excepciones en los procedimientos de
Adquisiciones de Bienes y Servicios en la Facultad Técnica en la
Universidad Mayor de San Andrés.

. Influye en el cumplimiento de Normas y Procedimientos Legales respecto
al Procedimientos de Adquisicion de Bienes y Servicios.

« Identifica problemas de importancia critica.

 Garantiza el cumplimiento de diversas Disposiciones Legales.
8.6.1. Beneficios para la Universidad Mayor de San Andrés.-

- El principal beneficio es el mejorar la calidad de Control Interno
relacionado con el procedimiento de adquisicion de Bienes y Servicios en
la Universidad Mayor de San Andrés, acerca de la implantacion y el
desarrollo de las recomendaciones de Control Interno fruto del presente

Trabajo.
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- Ademas se identificara las deficiencias y excepciones existentes en la
Universidad Mayor de San Andres, respecto al procedimiento de

adquisicion de Bienes y Servicios.
8.7. Ejercicio de la Auditoria Interna.-

8.7.1. Concepto y proposito de la Auditoria Interna.-
Segun el Instituto de Auditores Internos (IAl): "La auditoria interna es una actividad
independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para agregar
valor y mejorar las operaciones de una organizacion. Ayuda a una organizacion a
cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para,
evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestién de riesgos, control y

gobierno™.

Segun la Contraloria General del Estado de Bolivia, "La Auditoria Interna es una
funcién de control posterior de la organizacion, que se realiza a través de una Unidad
especializada, cuyos integrantes no participan en las operaciones y
actividades administrativas. Su proposito es contribuir al logro de los objetivos de

la entidad mediante la evaluacion periodica del control interno™.

En consecuencia, la Unidad de Auditoria Interna de la Universidad Mayor de San
Andrés, ejerce el Control Interno posterior, en apoyo de la Méaxima Autoridad
Ejecutiva, con criterio independiente de las operaciones que audita.
Retroalimenta a los diferentes niveles, a través de la evaluacion de los sistemas
operativos y administrativos, generando recomendaciones de Control Interno con el
fin de coadyuvar a la consecucion de objetivos de gestion e institucionales de la

entidad.
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8.8. Alcance de las actividades de Auditoria Interna.-
El trabajo de la Unidad de Auditoria Interna, abarcara todas las areas operativas,
administrativas y de apoyo de la Universidad Mayor de San Andrés, con alcances

selectivos o exhaustivos segun se requiera.

El trabajo de la Unidad de Auditoria Interna, tiene como alcance a todas las
operaciones 0 actividades que ejecuta la entidad, sean estas de caracter financiero,
administrativo u operacional, no teniendo limitacion en el acceso a los procesos,
registros, documentos y demas informacion sobre las mismas, en base a la

Declaracion de Propdsito y Autoridad firmada cada afio por la Méaxima Autoridad

Ejecutiva de la entidad.

El personal técnico de la Unidad de Auditoria Interna, debe desarrollar sus

actividades de acuerdo a lo establecido por la Ley No. 1178 y sus decretos

reglamentarios, asi como las Normas de Auditoria Gubernamental, aplicables al tipo
de examen que se ejecute.

En tal sentido, conforme lo establece el Art. 15 de la Ley N° 1178, Art. 13 del

Reglamento para el Ejercicio de las Atribuciones de la Contraloria General del

Estado, aprobado mediante Decreto Supremo N° 23215, y la Norma 301.01 de

las actuales Normas de Auditoria Gubernamental emitidas por la Contraloria

General del Estado de Bolivia, la Unidad de Auditoria Interna de la Universidad

Mayor de San Andrés, podra en forma separada, combinada o integral, desarrollar

las siguientes actividades, segln se requiera:

» La evaluacion de la eficacia de los sistemas de administracién y de las
actividades de control incorporados a ellos, asi como el grado de
cumplimiento de las normas que regulan estos sistemas.

« La evaluacion de la eficacia, eficiencia y economia de las operaciones,
actividades, unidades organizacionales o programas respecto a indicadores,
estandares apropiados para la entidad.

« La verificacion del cumplimiento del ordenamiento juridico administrativo y
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otras normas legales aplicables y obligaciones contractuales de la entidad,
relacionadas con el objeto del examen, informando, si corresponde sobre los
indicios de responsabilidad por la funcién publica.

« Laevaluacion de la informacion financiera para determinar:

- La confiabilidad de los registros y estados financieros de acuerdo con las
Normas Bésicas del Sistema de Contabilidad Gubernamental Integrada.

- Para los estados de Ejecucion Presupuestaria, se considerara la aplicacion de
la Resolucion Ministerial 704/89 y la Resolucion Suprema No. 217095/97.

- Si el Control Interno relacionado con la presentacion de la informacion
financiera, ha sido disefiado e implantado para lograr los objetivos de la
entidad.

» El seguimiento a la implantacién de las recomendaciones emitidas por la UAI y
por las firmas privadas de auditoria externa, para determinar el grado de
cumplimiento de las mismas.

Los integrantes de la Unidad de Auditoria Interna, no podran participar en

ninguna operacion o actividad administrativa, ni examinar operaciones,

actividades, unidades organizacionales, o programas en las que hayan estado

involucradas, lo que permitira preservar su nivel de independencia.

Normas legales y técnicas para el ejercicio de la Auditoria Interna.-
El ejercicio de la funcion de Auditoria Interna en la Universidad Mayor de San

Andrés, se rige entre otras por las siguientes normas legales y técnicas:

Normas Legales:

- Ley No. 1178 de Administracion y Control Gubernamentales, de 20 de julio de

1990.

- Reglamento para el Ejercicio de las Atribuciones de la Contraloria General
del Estado aprobado mediante Decreto Supremo No. 23215 de 22 de julio de
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1992.

Reglamento de la Responsabilidad por la Funcion Publica, aprobado mediante
Decreto Supremo No. 23318-A de 3 de noviembre de 1992.

Decreto Supremo No. 26336 de 29 de septiembre de 2001, que reglamenta el
marco institucional del SNC. (Art. 18).

Manual de Organizacion y Funciones de la Facultad Técnica.

Normas Técnicas:

Normas de Auditoria Gubernamental (NAG), aprobadas y emitidas por la
Contraloria General del Estado.

Codigo de Etica del Auditor Gubernamental, emitido y aprobado por la
Contraloria General del Estado.

Declaracion Anual de Independencia y Adhesion al Codigo de Etica del Auditor
Gubernamental de la Contraloria General del Estado y de las Unidades de
Auditoria Interna.

Declaracion de Proposito, Autoridad y Responsabilidad, emitida y aprobada por
la Contraloria. General del Estado.

Guia para la Elaboracién del Programa Operativo Anual de las Unidades de
Auditoria Interna, emitida y aprobada por la Contraloria General del Estado.

Guia para el Control y Elaboracion de Informes de Actividades de las UAI,
emitida y aprobada por la Contraloria General del Estado.

Guia para el Examen de Confiabilidad de Registros y Estados Financieros,
emitida y aprobada por la Contraloria General del Estado.

Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental,
emitidos y aprobados por la Contraloria General del Estado.

Guia para la Aplicacion de los Principios, Normas Generales y Bésicas de
Control Interno Gubernamental, emitida y aprobada por la Contraloria General del
Estado.

Guia para la elaboracion de Informes de Auditoria Interna con Indicios de
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Responsabilidad por la Funcion Publica, emitida y aprobada por la Contraloria
General del Estado.

- Guia para la Evaluacion del Control Interno, emitida y aprobada por la
Contraloria General del Estado.

- Resoluciones e instructivos emitidos por la Contraloria General del Estado, para
su aplicacion de las UAL

- Guia para la Elaboracion de Informes de Auditoria Interna con indicios de
Responsabilidad por la Funcion Pablica, emitida y aprobada por la Contraloria
General del Estado.

- Guia para la Evaluacion del Proceso de Control Interno, emitida y aprobada por la
Contraloria General del Estado.

En caso de presentarse vacios técnicos en las Normas de Auditoria Gubernamental

(NAG) durante el desarrollo de la Auditoria Gubernamental, deben entonces

observarse las normas emitidas por el Consejo Técnico Nacional de Auditoria y

Contabilidad del Colegio de Auditores de Bolivia, y otras normas internacionales, tal

cual lo establece la Seccion de "vacios técnicos™ de las mencionadas NAG.

8.10. Responsabilidad de la Unidad de Auditoria Interna.-

La Unidad de Auditoria Interna, reporta los resultados de su trabajo a la

Méxima Autoridad Ejecutiva de la Universidad Mayor de San Andres y

responde ante la Contraloria General del Estado, por la imparcialidad y calidad

profesional del trabajo realizado.

Desde el punto de vista técnico (profesional):

- Para un examen sobre la Confiabilidad de los Registros y Estados
Financieros, la responsabilidad principal del auditor gubernamental es la de
emitir opinion sobre la confiabilidad de los registros contables y Estados
Financieros de la entidad.

- En una Auditoria Operacional, la principal responsabilidad del auditor es la

de emitir un informe con las conclusiones y recomendaciones profesionales
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necesarias para mejorar la efectividad, la economicidad y la eficiencia
de las operaciones o actividades auditadas.

Cuando se trata del andlisis o evaluacion de los sistemas de
administracion, informacion y control interno (SAYCO) de la Universidad
Mayor de San Andrés, la responsabilidad principal del auditor es la de
presentar un informe con los hallazgos, conclusiones y recomendaciones para
mejorar su eficacia.

Cuando la Auditoria Especial se refiere a la determinacion de indicios
de responsabilidad por la Funcién Publica (ejecutiva, administrativa, civil y/o
penal), la responsabilidad del auditor es la de emitir una opinion
independiente sobre los hallazgos determinados respaldando con evidencia
competente y suficiente las observaciones que conducen a dicha
determinacion, sustentado ademas en la respectiva opinion legal.

Si se trata de una Auditoria Especial que no amerita indicios de
responsabilidad por la Funcion Puablica, la responsabilidad principal del
auditor es emitir un informe con recomendaciones de Control Interno

destinados a mejorar las operaciones de ese proceso en especial.

Desde el punto de vista legal:

El auditor es pasible de responsabilidad por la funcion puablica de
acuerdo a lo dispuesto en la Ley No. 1178 de Administracion y Control
Gubernamentales y el Art. 64 del Reglamento de la Responsabilidad por la
Funcidn Publica, aprobado mediante Decreto Supremo No. 23318-A.
Asimismo, conforme sefiala el Art. 16 de la Ley 2027 de 27/10/1999
Estatuto del Funcionario Publico, todos los servidores puablicos, UMSA, sin
distincion de jerarquia, son sujetos de responsabilidad por la Funcion
Publica (incluye a los auditores gubernamentales).
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8.11. Competencia técnica del personal.-

Segun lo establecen las Normas de Auditoria Gubernamental (NAG) y otras
normas aplicables a la profesion de auditor, el Auditor Gubernamental debe tener
individualmente y en conjunto, la capacidad técnica, entrenamiento y experiencia
necesaria para lograr los objetivos de auditoria.

Por tanto el responsable de la UAI, debe velar y coordinar con las maximos
ejecutivos de la entidad, a objeto de que el personal técnico de la UAI, tenga
formacion y capacitacion continua que asegure la calidad profesional de los trabajos
a ejecutar y como compensacion, los Auditores Internos deben hacer los esfuerzos

necesarios para mejorar permanentemente sus competencias profesionales.

8.12. Funciones de la Unidad de Auditoria Interna.-
Las principales funciones de la UAI de la UMSA, son entre otras, las siguientes:

a) Elaborar su plan estratégico y la programacion de sus operaciones anual, la que
deberd ser coordinada con la Méaxima Autoridad Ejecutiva, con el fin de
asegurar su compatibilidad con los planes generales de la entidad y del ente
tutor.

b) Ejecutar las auditorias programadas en
el POA de la Unidad y comunicar sus resultados.

c) Opinar sobre la confiabilidad de los registros y Estados Financieros, haciendo
conocer su opinion a la Maxima Autoridad Ejecutiva de la UMSA, Ente Tutor
y Contraloria General del Estado.

d) Ejecutar las auditorias no programadas instruidas por la Maxima Autoridad
Ejecutiva, Ente Tutor y Contraloria General del Estado, comunicando sobre
sus resultados.

e) Efectuar seguimiento a recomendaciones efectuadas y aceptadas, de los
informes de Auditoria Interna y/o de Auditoria Externa, con el propdésito de

verificar la oportuna implantacion de las mismas.
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f) Sugerir a la Maxima Autoridad Ejecutiva, el inicio de procesos internos
administrativos en contra de Servidores y/o ex Servidores Publicos de la
entidad, en base a los resultados de las auditorias realizadas.

g) Sugerir a la Maxima Autoridad Ejecutiva, en base a los informes de auditoria
interna y a través de Asesoria Juridica, el inicio de la accion civil y/o penal,
en contra de los Servidores, ex Servidores Publicos y/o particulares, causantes
de dafio econdmico a la entidad y/o perjuicio emergente de delitos tipificados
en el Cadigo Penal.

h) Presentar a la Contraloria General del Estado, su Programa de Operaciones
Anuales (POA), asi como los informes de actividades en los términos y
plazos establecidos por el Organo Rector de Control Gubernamental.

i) Remitir a la Contraloria General del Estado informes de Auditoria y/o
documentos que ésta requiera y los que establezcan las disposiciones legales
vigentes.

j) Facilitar a la Contraloria General del Estado, los Papeles de Trabajo que
sustentan los informes de auditoria y/o seguimientos emitidos, a objeto de que

esta entidad fiscalizadora, efectle su labor de evaluacion.

8.13. Atribuciones de la Unidad de Auditoria Interna
Son atribuciones principales de la UAI de la UMSA, son las siguientes:

a. Tener acceso irrestricto a las operaciones, procesos, tareas actividades,
registros y documentos, de la entidad con fines de control interno posterior.

b. Formular y ejecutar con total independencia el programa de sus actividades.

c. Solicitar de cualquier Servidor Publico y/o consultor de la UMSA, en la
forma, condiciones y plazo que estime conveniente, informes, datos y
documentos necesarios para el cabal cumplimiento de sus funciones.

d. Solicitar de Servidores y/o consultores de cualquier nivel jerarquico, la
colaboracidn, asesoria y las facilidades, que demande el ejercicio de la labor

de Auditoria Interna.

97



DE PROCEDIMIENTOS DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS PARA LA UNIVERSIDAD MAYOR :

“MANUAL DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

) DE SAN ANDRES” )
(AREA DESCONCENTRADA FACULTAD TECNICA)

e. Cualquier otra atribucion necesaria para el cumplimiento de sus deberes

acordes con el ordenamiento juridico vigente.

8.14. Papeles de Trabajo.-
8.14.1. Definicion.-

Segun la norma 224 numeral 09 de las Normas de Auditoria Gubernamental,

emitidas y aprobadas por la Contrataria General del Estado, se establece:

"Los papeles de trabajo comprenden la totalidad de los documentos
preparados o recibidos por los auditores gubernamentales, de manera que en
conjunto, constituyan un compendio de las pruebas realizadas durante el
proceso de auditoria y de las evidencias obtenidas para llegar a formarse una
opinion o abstenerse de ella".

De acuerdo a las SAS 41. "Los papeles de trabajo son registros que
conserva el auditor sobre los procedimientos aplicados, las pruebas
realizadas, la informacién obtenida y las conclusiones pertinentes alcanzadas en
su examen".

De acuerdo a las NIA 1 y 9. El auditor debe documentar en los papeles de
trabajo que él prepare u obtenga, todo aquello que sea importante para

evidenciar que la Auditoria se efectle de acuerdo con las normas de auditoria.

8.14.2. Importancia de los papeles de trabajo.-

Los papeles de trabajo, son registros que respaldan la emision de nuestro informe.

Son necesarios para el desarrollo y la supervision eficiente de un examen de

auditoria, pero por sobre todo para evidenciar que el trabajo fue realizado de

acuerdo con Normas de Auditoria Gubernamental.

8.14.3. Objetivos de los papeles de trabajo.-

Los papeles de trabajo, cumplen los siguientes objetivos:

a) Proporcionar el principal sustento del informe y de las conclusiones
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obtenidas durante el desarrollo de nuestro examen.

Permitir que los auditores gubernamentales adopten un enfoque uniforme y
disciplinado en la ejecucion de su trabajo.

Facilitar y servir como evidencia de la supervision ejercida durante la ejecucion
del trabajo de auditoria.

Evidenciar el cumplimiento de las normas de auditoria.

Sirve como elemento de juicio para evaluar el desempefio técnico de los

auditores gubernamentales.

8.15. Caracteristicas de los papeles de trabajo.-

Los papeles de trabajo deben cumplir con ciertas caracteristicas y requisitos los

cuales se detallan a continuacion:

Claridad: Se refiere a que cualquier lector pueda entender el propdsito,
naturaleza, alcance y las conclusiones sobre el trabajo ejecutado.

Concisos: Significa que los papeles de trabajo deben contener temas y
aspectos relevantes para el logro de los objetivos de auditoria, definidos
durante la etapa de programacion, evitando incluir comentarios extensos y
superfluos, que crean confusion o dificulten la supervision.

Pertinencia: Implica que los papeles de trabajo incluyen evidencia
suficiente y competente que respalden el cumplimiento de los objetivos de
auditoria y por ende soporten la formacion de un juicio profesional.
Objetividad: Significa que los papeles de trabajo reflejan sélo los hechos
analizados, tal y como han sucedido, evitando incluir aspectos personales que
puedan distorsionar el andlisis y evaluacion de la evidencia de auditoria obtenida.
Logica: Los papeles de trabajo deben elaborarse con criterio l6gico, estableciendo
una secuencia natural entre los hechos analizados, los procedimientos aplicados,
la evidencia de la auditoria obtenida y los objetivos de auditoria alcanzados.
Orden: Los papeles de trabajo deben permitir manejar, entender y supervisar

las cédulas que conforman los legajos de papeles de trabajo, por lo cual debe
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existir un sistema uniforme, coherente y l6gicamente ordenados.
» Integridad: Implica incluir en toda cédula de trabajo, el propdsito, naturaleza,

alcance, oportunidad y los resultados de los procedimientos ejecutados.

8.16. Cantidad y contenido de los papeles de trabajo.-

La cantidad, tipo y contenido de los papeles de trabajo dependen del juicio del

auditor, el que se ve afectado por:

a) La magnitud de la entidad, naturaleza de la auditoria e informe a emitir.

b) Las caracteristicas y condiciones de los respaldos de la informacion a ser
auditada.

¢) El grado de confiabilidad de los controles internos.

d) Los requisitos en las areas de mayor riesgo para una correcta supervision y
revision del trabajo.

En todo caso, los papeles de trabajo deben incluir, como minimo, documentacién

que demuestre que:

a) Eltrabajo ha sido planeado, ejecutado y supervisado adecuadamente.

b) EIl Control Interno ha sido suficientemente evaluado, para determinar la
naturaleza, alcance y oportunidad de los procedimientos de auditoria.

€) La evidencia de auditoria obtenida es suficiente y competente para
sustentar la opinién, conclusiones y/o recomendaciones alcanzadas por
auditor.

d) Laplanilla de seleccion y base de muestreo.

8.17. Informacién minima a incluirse en las Cédulas de Trabajo.-

* Nombre de la entidad y/o area auditada.

» Titulo o proposito de la cédula preparada.

» Fecha de examen.

« Referencia al paso de programa de trabajo correspondiente y/o explicacion

del objetivo de la cédula.
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» Referenciacion (codificacion) de la cédula o papel de trabajo.

»  Descripcion del trabajo realizado (aclaracion de las marcas utilizadas).

« De corresponder, la conclusion sobre el resultado de los procedimientos
aplicados, asi como del rubro analizado.

« Descripcion de la fuente de donde se obtuvo la informacion. En caso de que la
cédula haya sido proporcionada por la entidad, en ésta se consignara las iniciales
PPE.

« De ser aplicable, indicar la base y método de seleccion de la muestra

analizada, asi como el alcance obtenido.

L]

Fechas iniciales del auditor que preparé la cédula.

Fecha e iniciales del supervisor (evidencia de la revision del trabajo).

8.17.1. Referenciacion.-
En un sistema de codificacién utilizado para organizar y archivar los papeles de
trabajo en cada uno de los legajos, de tal forma que facilite la identificacion y el
acceso a los mismos para propoésitos de supervision, consulta o demostracion del

trabajo realizado.

8.17.2. Correferenciacion o referencia cruzada.-
La correferenciacion o cruce de referencias, tiene como objetivo indicar que una
cifra dentro de una cédula tiene relacion directa con otra cifra o conjunto de ellas
que figuran en otras planillas. De esta forma, se facilita y agiliza el proceso de
revision de papeles e identificacion del trabajo de Auditoria que se ha hecho sobre

partidas relacionadas.

Reglas bésicas de correferenciacion
a) Solamente se deben cruzar cifras idénticas. ( No es aplicable cuando la
referencia que se coloca en cada paso del programa de auditoria, del

Memorando de Planificaciéon de Auditoria, cuestionario o listado de
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verificacion, es para explicar en qué cédula de trabajo se desarroll6 dicho paso,
por lo que no es necesario hacer referencia a una cifra en particular).

b) Los indices y las correferencias se deben hacer con lapiz de color rojo.

c) Para determinar el sentido de la correferencia ién, debe tenerse en cuenta
que cuando se trata de una cifra, sobre lo cual se ha efectuado el trabajo de
revision en otra cédula o planilla, la referencia o codificacién de la cédula
sustentadora se colocara en el costado izquierdo o encima de dicha cifra, por
ser "la que recibe la informacion o es sustentado™. En caso de la cédula o
planilla sustentadora, al costado derecho o debajo de la cifra resultante del
trabajo ejecutado, se colocara la referencia o codificacion de la cifra que se
quiere sustentar, por ser lo que manda o sustenta la informacion. Debe
evitarse colocar la referencia cruzada en el mismo sentido en ambos casos.
En resumen se entendera que la referencia a la izquierda significa que viene de
otra cédula de trabajo y a la derecha que se envia o va.

d) Con lafinalidad de evitar confusiones y un recargo innecesario de referencias,
la correferenciacion, solo podra ser aplicado por una sola vez en ambos
sentidos, es decir, una cifra podra como maximo sustentar y/o ser sustentado.

e) Debe tratarse de que las correferencias vayan de lo general a lo particular,
como esquema en arbol.

f) La correferenciacion debe ser aplicada cuando esta sea util para la

adecuada revelacion del trabajo realizado.

8.18. Marcas de auditoria.-
Las marcas de auditoria, son sefiales o tildes que el auditor usa, para indicar en
forma resumida que ha aplicado un determinado procedimiento y/o realizado un
trabajo sobre importes, partidas, saldos o datos sujetos a revision.
Las marcas de Auditoria permiten establecer con claridad cuales partidas fueron

objeto de la aplicacion de los procedimientos de Auditoria y cuales no,
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ayudando a evitar explicaciones innecesarias y facilitando las actividades de

supervision.

8.19. Tiempo de conservacion de los papeles de trabajo.-
Deben ser conservados como soporte del trabajo hecho y la opcion del

auditor, en concordancia con la legislacidn vigente sobre prescripcion.

Descripcion de Tiempo de Norma Legal
Papeles Conservacion
Papeles de trabajo relacionados con|Cinco afios como|Art. 1507 del Codigo Civil y
examenes de Auditoria, en los cuales no|minimo. Art 52 de Cddigo de
existan  aspectos relacionados con Comercio.

responsabilidad civil o penal definidas

Papeles de trabajo relacionados con|Diez afios como|Art. 40 de la Ley N° 1178 (se

aspectos que involucren la|minimo. suspende por 1501 y 1508 o

responsabilidad civil y penal definidos interrumpira por 1503 al

por la Ley N° 1178. 1506 del Cédigo Civil).

Documentacion legal del Estado. Indefinidamente DS. 22144 y 22145 de
02/03/1989.

8.20. Confidencialidad y acceso a los papeles de trabajo Confidencialidad.-
El auditor en todo momento, tanto durante la realizacion de su trabajo como
después de concluido el mismo, debe mantener la confidencialidad sobre los
asuntos relacionados con la entidad, excepto cuando:
- Existe autorizacion escrita de la entidad
- Existe un deber ético y profesional

- Es requerido por Ley.

103



“MANUAL DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO 5
DE PROCEDIMIENTOS DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS PARA LA UNIVERSIDAD MAYOR
DE SAN ANDRES”
(AREA DESCONCENTRADA FACULTAD TECNICA)

Cabe aclarar que si bien los papeles de trabajo que sustentan los informes de
auditoria interna y se encuentran aprobados por la Contraloria General del
Estado, se convierten conjuntamente con dichos informes en documentos
publicos, el caracter confidencial de los papeles de trabajo e informacion que
maneja el Auditor Interno, radica en que no puede ser divulgado, transmitido bajo
ningln concepto, en tanto un informe al respecto, no haya sido publicado y
difundido o el correspondiente proceso de aclaracion no haya sido
satisfactoriamente concluido dentro de los parametros fijados por los arts. 39 y 40
del Reglamento para el Ejercicio de las Atribuciones de la Contraloria General
del Estado, aprobado mediante Decreto Supremo No. 23215, o cuando una orden

judicial lo requiera.

8.21. Evidencia de AUDITORIA -

8.21.1. Concepto de Evidencia.-
Es la informacion obtenida por el auditor durante el proceso de auditoria para
respaldar sus conclusiones y opiniones.
De acuerdo con la tercera norma de trabajo de campo de las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas, el auditor obtendr4 material de prueba suficiente y
adecuada, por medio de la inspeccion, observacion, investigacion, indagacion y
confirmacion, para lograr una base razonable y asi poder expresar una opinién en
relacion con lo que examina”. (SAS 1/AU seccion 150 parrafo 02).
La evidencia de auditoria esta dirigida a comprobar el grado de validez de

las afirmaciones contenidas en la informacion a ser auditada.
8.21.2. Caracteristicas de la evidencia de auditoria.-

Los atributos que debe tener la evidencia de auditoria son basicamente, la

suficiencia y competencia.

104



“MANUAL DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO 5
DE PROCEDIMIENTOS DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS PARA LA UNIVERSIDAD MAYOR
DE SAN ANDRES”
(AREA DESCONCENTRADA FACULTAD TECNICA)

Competencia

Para que la evidencia sea competente, debe ser tanto valida (confiable) como

relevante.

Los factores que contribuyen a la competencia de la evidencia son entre otros:

a) Cuando la evidencia ha sido obtenida de fuentes independientes
(externas) a la entidad auditada.

b) Cuando la informacion objeto de la auditoria ha sido preparada bajo
condiciones satisfactorias de control interno.

¢) Cuando la evidencia ha sido obtenida por el auditor gubernamental en forma
directa, por ejemplo, a través de recuentos fisicos, observacién calculos e
inspeccion.

d) La evidencia bajo la forma de documentos y manifestaciones escritas es

mas confiable que bajo la forma de declaraciones orales.

Suficiencia

La suficiencia, se refiere a la cantidad y tipo de evidencia obtenida.

La evidencia es suficiente si basta para sustentar la opinion del auditor
gubernamental, para ello debe ejercitar su juicio profesional con el proposito de

determinar la cantidad y tipo de evidencia necesaria.

Al respecto, el auditor gubernamental no necesita examinar toda la
informacion disponible para alcanzar una conclusion razonable. Sin embargo, la
suficiencia de la evidencia debe permitir a terceras personas arribar a la misma

conclusion a la que ha llegado el auditor gubernamental.

8.22. Verificacion de las afirmaciones por los auditores.-
Las afirmaciones son declaraciones de la gerencia de la entidad que se incluyen
explicita o implicitamente en la informacidn objeto de la auditoria. Por ejemplo, en el

Examen de Confiabilidad de Registros y Estados Financieros, cuyo objeto son los
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estados financieros, las afirmaciones hechas en los estados financieros, pueden

clasificarse en las siguientes categorias:

a. Existencia u ocurrencia
Se refieren a si los activos o pasivos de la institucién, existen a una fecha dada y

si las transacciones registradas ocurrieron durante un periodo dado.

b. Integridad
Se refieren a si todas las transacciones y cuentas que deben presentarse en

los estados financieros han sido incluidas.

C. Exigibilidad
Se refieren a si los activos representan derechos reales de la institucion y los

pasivos las obligaciones a una fecha determinada.

d. Exactitud
Si todas las transacciones se registraron exactamente.

e. Propiedad
Los activos son propiedad de la entidad.

f. Valuacién o aplicacion
Si las transacciones de activo, pasivo, ingresos y gastos han sido registrados o

incluidos en los estados financieros a valores apropiados.

g. Presentacion y revelacion
Si las partidas incluidas en los estados financieros estdn adecuadamente
clasificadas, descritas y expuestas de conformidad con los principios y précticas

de aceptacion general.
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8.23. Desarrollo de la Auditoria.-

8.23.1. Proceso de la Auditoria.-
Procedimientos de auditoria, constituyen el conjunto de acciones tareas o pruebas
especificas a aplicar en una auditoria, a las partidas, hechos o circunstancias. A
través de los procedimientos, se da cumplimiento a las normas de auditoria relativas

al trabajo con el propdsito de alcanzar los objetivos de la auditoria.
Es necesario hacer una distincion entre técnicas y procedimientos de auditoria:

Técnicas, son metodos o formas de accion para la investigacion de auditoria, en tanto
gue procedimientos, son operaciones o pruebas especificas a aplicar en la
auditoria, de donde podriamos concluir que las técnicas se las aplica por medio de

procedimientos.

Cabe mencionar, sin embargo, que un procedimiento completo de un area o rubro,
no estd dado por lo general por una sola técnica, sino, a veces por dos 0 mas

técnicas que para aplicarlas es necesario hacerlo por medio de procedimientos.

Con el propdsito de lograr el cumplimiento del objetivo de la Auditoria, se efectla la
acumulacion y evaluacién objetiva de evidencia como respaldo competente y suficiente,
a traves de las siguientes etapas:

e Planificacion

e Ejecucién

e Comunicacion de Resultados.

8.24. Planificacion.-
Antes de efectuar cualquier actividad se debe planificar el desarrollo del Trabajo
para lograr los objetivos con eficiencia y economia, por esta razon el Auditor debe

determinar con anticipacion los procedimientos a seguir para realizar una Auditoria,
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de tal manera que se pueda obtener evidencia que resulte valida, suficiente y

apropiada para respaldar la Opinion de Auditoria.

Por tanto se efectia un relevamiento de informacion para obtener conocimiento
sobre las operaciones objeto de la Auditoria, se analizara la existencia o inexistencia
de controles, Riesgos inherentes y de control, problemas derivados de los mismos,
asimismo, se ha determinado el enfoque de Auditoria que nos permitird el
cumplimiento de los objetivos de Auditoria, informacion que se debe detallar en el
Memorandum de Planificacion de Auditoria de la Unidad de Auditoria Interna de la

Universidad Mayor de San Andrés.

8.25. Memorandum de Planificacion de Auditoria (MPA).-
El MPA es el resultado del proceso de planificacion en el cual se resumen los factores,
consideraciones y decisiones significativas pertinentes al enfoque y alcance de la
Auditoria. Registra lo que debe hacerse, la razon por la cual se hace, donde, cuando y

quien lo debe hacer.

8.26. Programa de Trabajo.-
En funcidn a la informacion obtenida en la Planificacion detallada, se documenta en el
Programa de Trabajo los siguientes aspectos:
e Obtencion de Informacion.
e Determinacion de Metodologia.
e Cuestionario de Control Interno.
e Pruebas de Control.

e Elaboracién de Informes.
8.27. Ejecucion.-

Para esta fase se aplica procedimientos, los cuales fueron incluidos en los

Programas de Trabajo bajo el siguiente criterio:
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e Reuvision de los Registros Contables y documentacién de respaldo de
las cuentas mas representativas a fin de evaluar los procedimientos de
administracién y control de la informacion proporcionada.

e Evaluacion del Control Interno de las operaciones contables a fin de
determinar si los mismos estan siendo aplicados como se evidencio en
la fase de planificacién y determinar el nivel de confianza en los

procedimientos establecidos.

La fase de ejecucion de la Auditoria comprende la aplicacion de pruebas,
la evaluacion de controles y registros, y la recopilacion de evidencia
suficiente, competente, confiable y pertinente para determinar si los
indicios de irregularidades detectados en la fase de planeacion son

significativos para efectos del Informe.

Planilla de Deficiencias y Excepciones.-
Las Deficiencias, representan incumplimientos de los procedimientos de la
estructura de control, es decir procedimientos y técnicas que hacen falta para
asegurar el logro de los objetivos, provee al Auditor de una herramienta valiosa
para poder recomendar soluciones que corrijan e impidan en el futuro la ocurrencia

de errores e irregularidades.

La Planilla de Deficiencias refleja el examen detallado de las areas débiles o
criticas que se han identificado.

Los hallazgos encontrados, tienen los siguientes atributos:
A. Condicion.
Es la revelacion de que se evidencié durante la Auditoria, su

redaccion incluye cuadros que detallan y ejemplifican en forma
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breve pero suficiente cada una de las deficiencias y observaciones
encontradas.

B. Criterio
Hace referencia al ordenamiento juridico aplicable al hallazgo
empleado, como marco de comparacion para realizar el Examen de
Auditoria.

C. Causa
Se analiza las posibles causas de las deficiencias encontradas,
detallando las que ocasionaron las mismas.

D. Efecto.
Se mencionan los efectos que generan las deficiencias encontradas
en el Examen de Auditoria, sefialando fundamentalmente el
deterioro de la calidad de la informacion.

E. Recomendacion.
Se recomiendan medidas para subsanar las deficiencias

encontradas.

De la misma manera, las Excepciones son controles vulnerados vale decir
que no cumplieron el cometido para el que fueron disefiados. Al igual que

en el caso de las Deficiencias deben redactarse todos los Atributos.

Areas que cubre la Auditoria

« Sistema de informacion sobre la Adquisicion de Bienes y Servicios.
. ElI POA institucional para la realizacion eficiente de las contrataciones.
« Andlisis Econdmico presupuestario para la adquisicion.
. Control y Evaluacion del Area Desconcentrada (Técnicas de evaluacion y
supervision).

o Auditorias de Contrataciones.
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Es importante saber si los Jefes de las Areas y Decanos estan cumpliendo en

forma adecuada tanto las Politicas y lineamientos legales.
8.30. Técnicas de investigacion de la Auditoria.-
La Técnicas a utilizar son las siguientes:
8.30.1. Verificacion de Documentacion

El Auditor verifica si las carpetas de contratos de todas las contrataciones de
Bienes y Servicios de la Faculta Técnica, cuentan con legalidad, existencia,

registro, exposicién, salvaguarda y documentacion suficiente.

8.30.2. Muestreo Estratificado.-

A partir de los registros existentes, el Auditor genera estandares estadisticos

contra los cuales se evaltan las carpetas de los contratos de Bienes y Servicios.

8.31. Enfoque Legal

Esta técnica permite determinar el grado de cumplimiento que se esta

obteniendo respecto a las Leyes y a Disposiciones Legales Internas y externas.

8.31.1. Enfoque por Objetivos.-

El Auditor compara los resultados reales obtenidos con los resultados a que
aspiraba llegar. Mediante esta técnica se detectan Areas en las que el

desempefio puede ser insuficiente y se concentran en ellas los esfuerzos.
8.32. Instrumentos de investigacion

Los instrumentos mas utilizados son los siguientes:

111



“MANUAL DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO 5
DE PROCEDIMIENTOS DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS PARA LA UNIVERSIDAD MAYOR
DE SAN ANDRES”
(AREA DESCONCENTRADA FACULTAD TECNICA)

8.32.1. Entrevistas

Las entrevistas directas con el Personal a todo nivel son una poderosa
herramienta para obtener informacion acerca de las actividades de la Facultad y
para identificar Areas que necesitan mejorar. Los comentarios del empleado se
registran y después se analizan durante la Auditoria de Confiabilidad para

identificar las causas de resinacion de contratos y otros problemas.

8.32.2. Analisis Historicos

Permite adquirir informacion esencial sobre contratos anteriores de iguales

caracteristicas para cruzar informacion.

8.33. Informes de Auditoria.-

8.33.1. Aspectos conceptuales.-
El informe de auditoria, es el documento final que emite el auditor como resultado
de todo el proceso que ha realizado. Es donde se refleja el producto de su trabajo

de auditor y como algunas veces se ha manifestado, es su imagen.

La norma 306.01 de las Normas de Auditoria Gubernamental referida a las Normas
para el Ejercicio de la Auditoria Interna, establece: "La comunicacion de
resultados debe realizarse conforme a las Normas de Auditoria Gubernamental,

correspondientes al tipo de auditoria respectiva”.
Por tanto, el informe de auditoria es un documento que oficializa los resultados de

las Auditorias ejecutadas por la UAI del UMSA, reportando principalmente los

hallazgos detectados, las conclusiones arribadas y las respectivas recomendaciones.
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El informe de seguimiento, es el documento mediante el cual el auditor comunica
por escrito los resultados del seguimiento a la implantacién de las

recomendaciones formuladas en los informes de auditoria.

El informe debe ser claro, objetivo, convincente, a fin de que sea aceptado, debe
estar bien redactado, en tono constructivo y prolijamente presentado, sencillo y

como es logico ajustarse a la normatividad profesional vigente.

8.33.2. Proposito de los informes de auditoria y/o seguimiento.-
El propdsito principal es brindar a la Maxima Autoridad Ejecutiva de la UMSA,
un criterio profesional e imparcial sobre el cumplimiento de las politicas, planes y
programas de la entidad, asi como el cumplimiento de disposiciones legales. El

informe de auditoria y/o seguimiento contribuye a la toma de decisiones gerenciales.

8.33.3. Importancia de los informes de auditoria y/o seguimiento.-

Los informes de auditoria y/o seguimiento se consideran de mucha importancia ya
que a través de ellos, la Maxima Autoridad Ejecutiva puede conocer segln

corresponda:

a) Si la entidad y/o sus areas dependientes estan logrando los objetivos y metas
para los cuales fueron creadas.

b) Si las operaciones se efectuaron de manera econémica, eficaz y eficiente.

c) Si la entidad estd dando cumplimiento a las disposiciones legales vigentes, y
toda otra normativa interna vigente.

d) Si las areas de la entidad dieron cumplimiento a la implantacion de las
recomendaciones aceptadas, de acuerdo a cronograma de implantacion,

correspondientes a informes de auditoria interna, como de auditoria externa.
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8.33.4. Caracteristicas de los informes de auditoria y/o seguimientos.-

a) Veracidad. Si los hallazgos y conclusiones informados estan sustentados por
evidencia suficiente y competente. Requiere que la evidencia presentada sea
verdadera y que los hallazgos estén correctamente expuestos, a fin de evitar
errores que podrian restar credibilidad y generar cuestionamientos al informe.

b) Completo y conciso. Breve en la expresion, capaz de que en pocas palabras, se
pueda decir mucho.

c) Claridad y tono constructivo. El informe debe ser redactado en lenguaje
sencillo, entendible y constructivo, facil de comprender, y sin
ambigledades, en lo posible debe adjuntarse graficos y cuadros
demostrativos que faciliten la comprensidn e interpretacion de los hallazgos.

d) Objetividad. Se refiere a que los hechos deben ser presentados de manera
objetiva, es decir con independencia e imparcialidad de criterio del auditor,
basado en la ética y responsabilidad profesional.

e) Oportunidad. Los informes deben emitirse oportunamente para que Su
informacion sea utilizada. Mientras mas tarde se presente el informe menor

vigencia tienen las recomendaciones.

8335. Tipos de informes a emitir.-

Los informes a emitir por la UAI de la UMSA, dependen del tipo de auditoria y/o

seguimiento a ejecutar, pudiendo ser los siguientes:

a) Examen de confiabilidad de registros y estados financieros. Opinién sobre la
confiabilidad de los registros y estados financieros e Informe de Control Interno

b) Auditoria especial: Informe de control interno (si amerita) e Informe con indicios
de responsabilidad por la Funcién Publica.

) Auditoria operacional: Informe de Auditoria Operacional.

d) Seguimiento a informes de auditoria: Informe de seguimiento a la implantacion de

recomendaciones de auditoria.
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8.34. Identificacion de procesos
En la universidad mayor de san Andrés se identificaron los siguientes procesos de
contratacion para viene, obras, servicios generales y servicios de consultoria.

¢ Modalidad Contratacion Menor: de Bs. 1.- (un 00/100 Boliviano) hasta Bs.
50.000.- (cincuenta mil 00/100 Bolivianos).-
Modalidad para la contratacion de bienes y servicios, que se aplicara cuando el
monto sea igual 0 menor a Bs. 50.000.- (Cincuenta mil 00/100 Bolivianos).

¢ Modalidad Apoyo Nacional a la produccién y empleo — ANPE: mayor a Bs.
50.00.- (cincuenta mil 00/100 Bolivianos) hasta Bs. 1.000.000.- (un millon
00/100 Bolivianos).
Modalidad para la contratacion de bienes y servicios que permiten la libre
participacion de un numero indeterminado de proponentes, apoyando la
produccién y empleo a nivel nacional. Se aplicara cuando el monto sea mayor a
Bs. 50.000.-(Cincuenta mil 00/100 Bolivianos) hasta Bs. 1.000.000.- (un millén
00/100 Bolivianos).

e Modalidad Licitacion Publica: mayor a Bs. 1.000.000.-(un millon 00/100
Bolivianos).-
Modalidad para la contratacion de bienes y servicios que se aplicara cuando el
monto sea mayor a Bs. 1.000.000.- (un milléon 00/100 Bolivianos) permitiendo la
participacién de un numero indeterminado de proponentes. Pueden aplicarse los
siguientes tipos de convocatoria:

a) Convocatoria Publica Nacional.- para contrataciones mayores a Bs.
1.000.000 (un millon 00/100 Bolivianos hasta 70.000.000.-( Setenta
millones 00/100 Bolivianos);

b) Convocatoria Publica Internacional, para contrataciones mayores a Bs.
7.000.000.- (Setenta millones 00/100 Bolivianos).

Si por el objeto de la contratacion se requiere dar fusion internacional a la

convocatoria, en contrataciones menores a Bs. 70.000.000.- (Setenta
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millones 00/100 Bolivianos), se podra realizar convocatorias publicas
internacionales, ajustando su procedimiento a este tipo de convocatoria.
¢ Modalidad contratacion por exencion: sin limite de monto.-
Modalidad que perita la contratacion de bienes y servicios, Unica y
exclusivamente por las causales de excepcion sefialadas en el articulo 65 de las
presentes NB-SABS.
e Modalidad contratacion por desastres y/o Emergencias: sin limite de
monto.-
Modalidad que permite contratar bienes y servicios, Unica y exclusivamente para
enfrentar los desastres y/o emergencias nacionales, departamentales y
municipales, declaradas conforme a la ley N2 2140 de 25 de octubre de 200, para
la Reduccién de Riesgos y Atencidn de Desastres.
e Modalidad Contratacion Directa de bienes y servicios : sin Limite de
monto.-
Modalidad que permite la contratacion directas de bienes y servicios sin limites
de cuantia, Unica y exclusivamente por las causales sefialadas en el Articulfio 72
de las presentes NB-SABS.
¢ Contrataciones Especializadas en el extranjero.- las contrataciones de bienes y
servicios especializados que se realicen en el extranjero, se sujetaran a lo
dispuesto en el decreto Supremo N2 26688, de 5 de julio de 2002 y a los
principios establecidos en las NB-SABS (Decreto Supremo N° 0181)
8.35. Descripcion de Procesos y Procedimientos
8.35.1. Modalidad contratacion Menor: de Bs. 1 .- (un 00/100 Bolivianos) hasta Bs.
50.000.-( Cincuenta mil 00/100 Bolivianos).-
Las contrataciones dentro de la modalidad de Contratacién menor, en
el AREA DESCONCENTRADAS, es la siguiente:
Las contrataciones menores, hasta Bs. 50.000.-, no requieren

propuestas, se realizaran segun el siguiente procedimiento:
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La Unidad solicitante, adjunta a la Hoja de Ruta una proforma referencial del
bien y en caso de servicios que requieran de personal clave o calificado
identificado, el Curriculum Vitae del personal a contratar, y la Certificacion
Presupuestaria respectiva, firmada por el responsable de dicha unidad, realizando
su requerimiento al RPA mediante nota justificada.
El RPA autoriza el proceso de contratacion previa verificacion de la
documentacion presentada por la unidad solicitante, con esta autorizacion el Area
Desconcentrada realiza el tramite administrativo y emite la orden de compra y/o
de servicios, notificando mediante nota al proponente adjudicado.
el RPA adjudica la contratacion (firma la Orden de Compra y/o de Servicio).
Cuando la entrega del bien o prestacion del servicio exceda los 15 dias
calendario o cuando corresponda por le objeto de contratacion se elabora
contrato, el mismo que sera visado por el Departamento de Asesoria Juridica.
El proveedor debera presentar su Certificado RUPE como requisito indispensable
(D.S. 1497), en las contrataciones entre Bs. 20.000 a Bs. 50.000.
Registrar en el SICOES las contrataciones menores cuyo precio referencial se
encuentra entre Bs 20.000.- y Bs. 50.000.- una vez suscrito el contrato o la orden
de compra u orden de servicio.
La unidad solicitante, una vez recibido el bien o servicio emitird el acta de
recepcion y conformidad a cuya presentacion, el Area Desconcentrada efectuara
las cancelaciones respectiva.
Modalidad Apoyo Nacional a la produccion y Empleo — ANPE: mayor a Bs.
50.000 (cincuenta mil 00/100 Bolivianos) hasta Bs, 1.000.000 (un millén 00/100
Bolivianos)
1. La unidad solicitante realizara su requerimiento al RPA, del éarea
desconcentrada adjuntando los siguientes documentos en la carpeta:
a) Formulario de solicitud de compra (solo bines)
b) Especificaciones Técnicas del Bien o servicios a contratar.

c) Términos de referencia (consultorias y otros servicios no personales)
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d) Precio referencial (en bases a una cotizacion)

e) Planos y disefios estructurales (para Obras)

f) Presupuesto oficial aprobado por el departamento de Infraestructura
(para Obra)

g) Certificacion presupuestaria

2. La unidad Administrativa (Jefatura del Area Desconcentrada) elaborara, con
base en los modelos establecidos por el 6rgano Rector, el Documento Base
de Contratacién -DBC, incluyendo las Especificaciones Técnicas o Términos
de Referencia elaborados por la unidad Solicitante.

3. El RPA aprueba el DBC y autoriza el inicio del proceso de Contratacion
mediante Resolucion Administrativa expresa, verificando previamente la
documentacion y se designa a los integrantes de la Comisién de Calificacion
0 Responsable de Evaluacion mediante Notas oficiales.

4. La jefatura del Area Desconcentrada reportan la informacion en linea al
SICOES del Formulario 100 sobre el inicio y publicacién del proceso de
contratacion.

5. Si el cronograma de actividades lo establece, la unidad solicitante efectla la
inspeccion previa en los plazos establecidos, realiza las consultoras escritas a
la unidad Administrativa por los potenciales proponentes, sobre el contenido
del DBC vy realiza la Reunién de aclaracion del DBC, en este caso el RPA
aprobara mediante Resolucion administrativa expresa el DBC con las
enmiendas y aclaraciones.

6. Cuando se requiere la aclaracion de un o mas propuestas se podran convocar
a todos los proponentes que presentaron propuestas, siempre y cuando dichas
aclaraciones no modifiquen la propuesta y no concedan ventajas indebidas en
detrimento de los otros proponentes.

7. El Responsable de Evaluacién o la Comision de Calificacion, procedera con

la evaluacion las cotizaciones o propuestas y elabora el Informe de
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Evaluacién y recomendacion de Adjudicacion o declaratoria desierta
documento que debe estar debidamente suscrito y sera remitido al RPA.

8. EI RPA previa revision y evaluacion del informe, adjudica o declara desierto
el proceso de contratacion mediante Resolucion Administrativa.

9. Realizada la adjudicacion, se notificara al proponente y se le solicitara la
presentacion de la documentacion requerida para la suscripcion dl contrato,
orden de servicio y/u Orden de compra, en original o fotocopia legalizada
considerando para tal efecto los plazos y el vencimiento del plazo para la
interposicion de Recursos Administrativos de Impugnacion.

10. Paralelamente, el RPA solicita al Asesor Legal elabore el contrato a la
Unidad Administrativa (el Area Desconcentrada) elabore la orden de Compra
y/u Orden de servicio.

11. La unidad Administrativa (Area Desconcentrada) remite al SICOES el
formulario 200 de adjudicacién o declaratoria desierta del proceso y registra
en linea a la Contraloria General del Estado.

12. La recepcion de bienes, obras, servicios generales o servicios de consultoria
contratados, se realizara por la unidad solicitante mediante acta de recepcion
correspondiente. En el caso de consultoria debe existir el informe final e
conformidad emitido por el responsable de la unidad solicitante o la
contraparte.

8.35.3. Modalidad Licitacién Publica: mayor a Bs. 1.000.000 ( un millén 00/100

Bolivianos)

Se designara como RPC a los Decanos.

El RPC, designado por la MAE mediante Resolucion Rectoral, es el
responsable de las contrataciones de bienes y servicios bajo la modalidad de
Licitacion Publica, sus funciones estan establecidas en el articulo 33 del
Decreto Supremo N° 0181.

La licitacion Publica aplica cuando el monto de contratacion es mayor a Bs.

1.000.000 (un millén 00/100 Bolivianos), su procedimiento es el siguiente:
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Condiciones previas para iniciar los procesos de contratacion

La Unidad Solicitante, realizara su requerimiento al RPC, luego de elaborar y

adjudicar la siguiente documentacion:

1.
2.

Solicitud de contratacion.

En caso de obras, debe contarse con los estudios de pre-inversion
(Estudio Geoldgico- geotécnico, proyecto arquitecténico aprobado
por el GAMLP, proyecto de instalaciones eléctricas, topogréfico,
instalaciones hidrosanitarias, proyecto estructural y si corresponde
proyecto de gas industrial).

Certificacion presupuestaria.

Contar con Resolucion expresa de aprobacion del Comité Ejecutivo
del Honorable Consejo Universitario de Bs. 1.000.001. hasta Bs.
40.000.000.- y Resolucién del honorable Consejo Universitario de Bs.
40.000.001 para adelante.

Documento Base de Contratacion (DBC), conteniendo las

especificaciones técnicas o términos de referencia.

Procedimiento de contratacién.-

1. El RPC, autoriza el inicio del proceso de contratacion y aprueba el

DBC.

Recibida la autorizacion de inicio del proceso de contratacion y la
aprobacion del DBC (incluyendo las Garantias a primer
requerimiento), la unidad Administrativa (Area Desconcentrada)
publicada la convocatoria y el DBC en el SICOES, mesa de partes,
pagina WEB de UMSA vy a requerimiento del area solicitante, en
algun medio de prensa escrita.

En los casos que se considere pertinente de acuerdo a las
caracteristicas de la contratacion, el Area Solicitante y los potenciales
proponentes efectdan la inspeccién previa en el plazo establecido en

el cronograma de actividades del proceso de contratacion.
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La potenciales proponentes podran formular consultas escritas
dirigidas al RPC, sobre el contenido del DBC, hasta la hora y fecha
establecidas en al cronograma de actividades del proceso de
contratacion.

La unidad Solicitante, la unida Administrativa o Asesoria Legal,
segun corresponda, preparan las respuestas y realizan la reunion de
aclaracion del DBC, en la hora y fecha establecida en el cronograma
de actividades, donde se darén a conocer las mismas e incorporando
en el Acta de la Reunidn las respuestas correspondientes.

Realizada la reunion de aclaracion, la unidad Administrativa
(Division de Adquisiciones o Area Desconcentrada) envia los
antecedentes del proceso y las enmiendas si correspondiere, a
Asesoria Legal a efectos de la elaboracion de la Resolucién de
Aprobacion del DBC.

Division de Adquisiciones en el Area Central y las Areas
Desconcentradas en las Facultades elaborada el Proyecto de
Resolucién y remite el mismo al RPC; para su suscripcion.

La Unidad Administrativa, una vez recibida la Resolucion, procede a
su notificacion via correo electronico y/o fax y a través de la publica
en el SICOES.

El RPC designa a los integrantes de la Comision de Calificacion.

La Unidad Administrativa (division de Adquisiciones o el Area
Desconcentrada) recibirdn las propuestas hasta la fecha y hora
establecida para su presentacion, registrandolas en el libro habilitado
para el efecto, documento que se constituira en el comprobante de
recepcion respectivo.

Inmediatamente después de la recepcion de propuestas, la Comisién

de Calificacion efectos la apertura de sobres en un acto publico, en la
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fecha y hora determinada en la convocatoria y luego en sesion
reservada realiza la evaluacién de propuestas.

Cuando se requiere la aclaracion de una o mas propuestas se podran
convocar a todos los proponentes que presentaron propuestas, siempre
y cuando dichas aclaraciones no modifiquen la propuesta y no
concedan ventajas indebidas en detrimento de los otros proponentes.
Una vez emitido el informe de Evaluacion y Recomendacion de
Adjudicacion o declaratoria Desierta, la Comision de Calificacion lo
remite al RPC.

En caso de no estar de acuerdo con la recomendacion, el RPC
mediante nota requerird a la Comision revise la misma, para que en
informe complementario sustente o0 complemente su recomendacion;
recibido el informe complementario, el RPC adjudica o declara
desierto el proceso o puede, bajo su exclusiva responsabilidad,
apartarse de la recomendacion, para lo cual deberd elaborar un
informe fundamentado dirigido a la MAE y a la Contraloria General
del Estado.

Division de Adquisiciones en el Area Central y las Areas
Desconcentradas en las Facultades elabora el Proyecto de Resolucion
de Adjudicacion o Declaratoria Desierta y remite el mismo el RPC,
para su suscripcion.

Recibida la Resolucién respectiva, la Unidad Administrativa procede
a su notificacion via regular, correo electronico o fax y a través de la
publicacion en el SICOES. En la misma se solicitara, al proponente
adjudicado, la presentacion de la documentacion requerida para la
suscripcion de contrato en original o fotocopia legalizada,
contemplando los plazos para tal efecto y el vencimiento del plazo

para la interposicion de Recursos Administrativos de Impugnacion.
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17.La Unidad Administrativa (Division de Adquisiciones o Area
Desconcentrada), remite la documentacién a Asesoria Legal y solicita
la elaboracion del contrato, revisa la legalidad de la documentacion
presentada por el proponente adjudicado, elabora el contrato y
gestiona las firmas respectivas. Debera considerarse el contenido del
articulo 88 de las NB- SABS.

18. La unidad Administrativa, recibido el Contrato, informa al SICOES
mediante el Formulario 200, asimismo, remite un ejemplar al
proveedor, otro al Area Solicitante (requiriendo el seguimiento a la
ejecucion del mismo y la remision del Formulario 500 del SICOES).

8.35.4. Modalidad de Contratacion por Excepcion
Responsable de Contratacion por excepcion
El responsable de la Contratacion por Excepcion es el (1a) sefiora () RECTORA (A), de
la universidad Mayor de San Andrés.
Procesos de contratacion por excepcion
El proceso de Contratacion por Excepcion sera realizado conforme dicte la Resolucion
que autoriza la Contratacion por Excepcion.
Una vez formalizada la contratacion, la informacion de la contratacion sera presentada a

la Contraloria General del Estado y registrada en el SICOES.

8.35.5. Modalidad de Contratacion por desastre y/o Emergencias

Responsable de contratacion por desastre y/o emergencias

EL Responsable de la Contratacion por Desastre y/o Emergencias es, el (la) sefior (a)
Rector (a) de la Universidad Mayor de San Andrés.

Proceso de contratacion por desastre y/o emergencias

Las Contrataciones por Desastre y/o Emergencias seran realizadas conforme dicte la
Resolucion de Declaratoria de Desastre y/o Emergencias, conforme la Ley N2 2140, de

25 de octubre de 2000, para la Reduccion de Riesgos y Atencion de Desastres.
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Las contrataciones por Desastre y/o Emergencias seran realizadas conforme dicta la

resolucion de Declaratoria de Desastre y/o Emergencias.

8.35.6. Modalidad de contratacion directa de bienes y servicios

Responsable de contratacion directa de bienes y servicios

El responsable de la Contrallacion Directa de Bienes y Servicios es el RPC o el RPA

designado de acuerdo con lo establecido en los Articulos 12 y 14 del presente

Reglamento Especifico.

El responsable de la Contratacion Directa de Bienes y Servicios es el RPA o el RPC

designado de acuerdo al monto de la contratacion.

La contratacion Directa de Bienes y Servicios serd realizad de acuerdo con el siguiente

proceso:

a. Para la contratacion de servicios publicos, inciso b) del articulo 72 del Decreto

Supremo N2 0181, se procedera a pagar de forma periddica o mensual, el importe

respectivo al consumo efectuado Cuando corresponda, se suscribird el contrato

de adhesion.

b. Para la contratacion de bienes referidos en el inciso a) del articulo 72 del Decreto

Supremo N& 0181, se procedera de la siguiente manera:

a.

Requerimiento de la contratacion por Unidad Solicitante, conteniendo las
Especificaciones técnicas y la justificacion de la contratacion.

Emision de la Certificacion Presupuestaria debidamente firmada por la
Unidad Administrativa.

El RPA o RPC autoriza la contratacion.

La Unidad Administrativa (Division de adquisiciones 0 area
Desconcentrada), realiza el proceso de contratacion directa.

Adjudicada la contratacion, la Unidad Administrativa procede a la
notificacion solicitando al proponente adjudicado, la presentacion de la

documentacién para firma del Contrato.
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La Unidad Administrativa (Division de adquisiciones 0 area
Desconcentrada), remite la documentacién a Asesoria Legal y solicita la
elaboracion del contrato.

La Unidad Administrativa una vez suscrito el contrato, lo remite junto
con los antecedentes a la Unidad Solicitante para el seguimiento a la
ejecucion de la contratacion y la remision del formulario 400 del
SICOES.

3) Con relacion a lo establecido en los incisos ¢) Medios de comunicacion, d)

Arrendamiento de inmuebles para funcionamiento de centros educativos e)

Arrendamiento de inmuebles para funcionamiento de oficinas y g) Suscripcion a

medios de comunicacion del citado articulo 72, se procederd de la siguiente

manera:

a.

El RPC o RPA autoriza el inicio de la contratacion, firmando la solicitud
de inicio del proceso.

La Unidad Administra elabora el DBC y la (s) invitacion (es) y, la (s)
remite al (los) potencial (es) proponente (5).

En caso de que el requerimiento de la Unidad Solicitante especifique a
que proveedor debe contratarse se deberd aplicar directamente el
procedimiento a partir del paso sefialado en el inciso i) del presente
numeral.

La Unidad Administrativa recibe la(s) propuesto (s) y remite las mismas a
la Unidad Solicitante para su correspondiente evaluacion.

La Unidad Solicitante elabora el informe de Evaluacion y lo presenta el
responsable del proceso de contratacion.

Una vez recibido el informe de Evaluacion, el RPC o RPA adjudica o
declara desierto, segin correspondiere, el proceso mediante proveido.
Realizada la adjudicacion, la Unidad Administrativa procede a la

notificacién sobre los resultados del proceso, solicitando al proponente
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adjudicado, la presentacion de la documentacion para firma del contrato,
Orden de Compra u Orden de Servicio.

La Unidad Administrativa (Division de adquisiciones o Area
Desconcentrada), remite la documentacion a Asesoria Legal y solicita la
elaboracion del contrato.

La Unidad Administrativa elabora la Orden de Compra u Orden de
Servicio y Obtiene las firmas correspondientes. Una vez suscritos la
remite junto con los antecedentes a la Unidad Solicitante para el
seguimiento a la ejecucion de la contratacion y la remision del
formulario 400 del SICOES.

4) Con relacion a lo establecido en el inciso f) Adquisicién de pasajes aéreos, del

articulo 72 del Decreto Supremo N2 0181 se procedera de la siguiente manera:

a.
b.

C.

Requerimiento de la contratacion por Unidad Solicitante.
Emision de la Certificacion Presupuestaria debidamente firmada por la
Unidad Administrativa

El RPA o RPC autoriza la compra directa de pasajes.

5) Con relacion el inciso h) Adquisicion de repuestos, del articulo 72 del Decreto

Supremo N2 0181, se procedera de la siguiente manera:

a.
b.

Requerimiento de la contratacion por Unidad Solicitante.

Emision de la Certificacion Presupuestaria debidamente firmada por la
Unidad Administrativa.

Invitacion directa al proveedor.

El RPA o RPC autoriza la compra directa del (los) repuestos(s) del
proveedor.

La Unidad Solicitante realiza el seguimiento y verificacion a la entrega de

los repuestos correspondientes.

Una vez formalizada la contratacion la informacién de la contratacion sera presentada a

la Contraloria General del Estado y registrada en el SICOES.
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MEMORANDUM DE PLANIFICACION DE AUDITORIA (MPA)

UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
FACULTAD TECNICA

TERMINOS DE REFERENCIA
1.1 Antecedentes

1.2

1.3

De acuerdo con la informacion por la Universidad Mayor de San Andrés
(Area Desconcentrada — Facultad Técnica), y la inexistencia de controles
Eficientes y Efectivos con relacion al procedimiento de Adquisicion de
Bienes y Servicios, se concluye que es necesario evaluar todos los puntos
inherentes al Control Interno de la Entidad, elaborando un Manual de
Evaluacion del Control Interno y para tener una guia establecida para la

realizacion del presente Trabajo.

Objetivo del examen
Emitir una opinion independiente acerca de los grados de implantacion,
implementacion y desarrollo del Control Interno relacionado con el

procedimiento de adquisicion de Bienes y Servicios.

Objeto del examen
Son los documentos relacionados con el Control Interno respecto al

procedimiento de adquisicion de Bienes y Servicios.

1.4. Alcance del examen

El examen se efectuara de acuerdo al Manual de Normas de Auditoria
Gubernamental emitidas mediante Resolucion CGR/026/2005 de fecha
24/02/2005 y la evidencia en que se basan los resultados y hallazgos de

Auditoria de acuerdo al requerimiento de las circunstancias.
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1.5.  Metodologia.

Con el proposito de lograr el objetivo de la Auditoria, se efectuard la

acumulacion y evaluacién objetiva de evidencias como respaldo co

y suficiente, a través de las siguientes etapas:

petente

Planificacion: Obtener conocimiento sobre las operaciones objeto
del examen, Unidades que intervienen y los funcionarios a cargo,
asimismo se analizard la existencia o inexistencia de controles,
Riesgos inherentes y de control, problemas derivados de los mismos
y determinar el enfoque de Auditoria que nos permitira el
cumplimiento del objetivo de Auditoria, informacion que se detalla
en el presente documento y que generd la emisién del programa de
trabajo a la medida de las operaciones analizadas.

Ejecucion: Basado en la aplicacion de los procedimientos de
Auditoria contenidos en el Programa de Trabajo, se obtendra la
evidencia competente y suficiente que nos permitira respaldar las
conclusiones del examen a realizar. Los principales procedimientos
de Auditoria a aplicar son:

Empleo de técnicas de Auditoria, como las entrevistas y encuestas (a
los responsables de la Universidad Mayor de San Andrés (Area
Desconcentrada — Facultad Técnica)), comprobacion y analisis de los
documentos generados en la UMSA y procedimientos para la
acumulacién de evidencias que sustenten las conclusiones y el logro

del objetivo de la Auditoria.

Comunicaciéon de resultados: Sobre la base de los resultados
obtenidos, se emitird el informe correspondiente, en el marco de lo
establecido por la Norma Generales de Auditoria Gubernamental.

130



DE PROCEDIMIENTOS DE ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS PARA LA UNIVERSIDAD MAYOR

1.6.

“MANUAL DE EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

) DE SAN ANDRES” )
(AREA DESCONCENTRADA FACULTAD TECNICA)

Normas, Principios y Disposiciones Legales a ser aplicadas en el

desarrollo del trabajo.

Nuestro examen se desarrollara de acuerdo con los lineamientos definidos

en las siguientes disposiciones legales:

Legal:

v

Ley de los Sistemas de Administracion y Control Gubernamentales
No. 1178 del 20 de julio de 1990.

v" Constitucion Politica del Estado.

v Normas Generales de Auditoria Gubernamental

v" Informe C.0.S.0. | y II. Control Interno.

v Ley 3351 de Organizacion del Poder Ejecutivo de 21/02/2006.

v Decreto Supremo No. 23318-A “Reglamento de la Responsabilidad
por la funcién puablica.

v Decreto Supremo N° 27327 Marco de Austeridad.

v" Normas Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios
aprobadas con Decreto Supremo No. 0181.

v’ Otras disposiciones requeridas en el transcurso del examen.

Tecnicas:

v' Guia para la elaboracién de informes de Auditoria Interna con
Indicios de Responsabilidad por la funcion publica aprobada con
Resolucion CGR/036/2005 de 10/03/2005 de la Contraloria General
de la Republica, hoy en dia Contraloria General del Estado
Plurinacional.

v" Manual de Normas de Auditoria Gubernamental N/CE/10-A al
M/CE/10-H aprobadas con Resolucion CGR/079/2006 de 04/04/2006
de la Contraloria General del Estado Plurinacional.

v Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno
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Gubernamental Aprobado con Resolucién CGR-1/070/2000

1.7.  Principales Responsabilidades a nivel de emision de informes
En funcion a los hallazgos de Auditoria que hubiere, se emitira el informe
correspondiente incluyendo informacién que facilite su comprension,
expuesto de manera convincente y objetiva, de corresponder se emitira el
informe con indicios de Responsabilidad por la Funcion Pablica.
Con los resultados alcanzados, se emitird el informe de acuerdo a las
Normas de Auditoria Gubernamental; y hacer conocer el informe a la
Maéaxima Autoridad Ejecutiva de la Entidad y a la Contraloria General del
Estado Plurinacional de Bolivia.
La composicion del equipo de trabajo y actividades a ejecutarse, serad
realizada a tiempo completo por el Auditor Interno, supervisado por el

Supervisor de la Entidad.

1.8.  Actividades y Fechas de mayor importancia

- Fechas (*)
Actividades
Del: Al:
Inicio de Trabajo(*) 01/08/2012 -
Planificacion de la Auditoria(*) 06/08/2012 17/08/2012
Ejecucion del Trabajo (*) 20/08/2012 28/09/2012
Emision del Informe Borrador (*) 01/10/2012 12/10/2012

(*) Las fechas establecidas son tentativas y han sido determinadas sobre la base del desarrollo de tareas en
condiciones normales. Situaciones extraordinarias (motivadas interna o externamente), pueden alterar el

cronograma previsto precedentemente.
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2. INFORMACION SOBRE LOS ANTECEDENTES OPERACIONES DE LA
EMPRESA'Y SUS RIESGOS INHERENTES

2.1.  Antecedentes
Las operaciones de la Universidad Mayor de San Andrés — Facultad
Técnica, estaran sujetas a lo dispuesto en el “Estatuto Organico de la
Universidad Mayor de San Andrés, aprobado por el ler Congreso Interno
de la UMSA, el 31 de octubre de 1988.

2.2. Marco Legal
La Universidad Mayor de San Andrés es una institucion de educacion
superior, autonoma y gratuita que forma parte de la Universidad
Boliviana en igual jerarquia que las de mas Universidades, en el sentido
establecido por la Constitucion Politica del Estado en sus articulos 93 al
95, el Acta de Constitucion de la  Universidad

Boliviana y su Estatuto Organico.

2.3.  Principales Segmentos Responsables de la UMSA — Facultad Técnica
relacionados con el Objeto de la Auditoria

Las principales Areas relacionadas con el objeto de la Auditoria son:

Rector UMSA

Son sus funciones del Rector:

a) Ejercer la representacion legal de la UMSA;

b) Cumplir y hacer cumplir las Resoluciones Honorable Concejo
Universitario;

c) Ejercer la calidad de Maxima Autoridad Ejecutiva de la Entidad;

d) Supervisar a los Decanos y Jefes de Area asi como todas las unidades

de la Entidad en el cumplimiento de sus obligaciones;
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) Firmar contratos en caso de licitaciones encima del millén.

g) Organizar y dirigir las actividades Administrativas, OperafiVas y
Técnicas de la Empresa, en el marco de las Leyes y de las Politicas,
Normas y Reglamentos aprobados por el HCU;

h) Negociar contratos y acuerdos relacionados con la actividad
aerondautica y suscribirlos previa autorizacion del Directorio;

i) Someter a consideracion del HCU proyectos, planes y programas
relativos a la UMSA,;

j) Presentar al HCU para su aprobacion el Proyecto de Programa
Operativo Anual, Plan Estratégico institucional, el Presupuesto de
cada Gestion, los Estados Financieros debidamente Auditados

k) Otras actividades inherentes a su cargo.

Decano de la Facultad Técnica

a) Representar oficialmente a la facultad en su condicion de persona
juridica y de derecho publico ante instancias universitarias;
suscribir convenios, contratos con entidades publicas, privadas,
extranjeras y otras actividades legales para el bien de la facultad.

b) Presidir y dirigir la Asamblea General Docente — Estudiantil en
sus dos modalidades directas y de delegados y el Consejo
Facultativo.

c) Cumplir y hacer cumplir el Estatuto organico de la UMSA,
reglamentos, resoluciones y demas disposiciones emanadas por
organos de decision y gobierno universitario.

d) Ejecutar las resoluciones de los 6rganos de decision y gobierno de
la facultad.

e) Dirigir y coordinar y supervisar el funcionamiento de la facultad y
de sus dependencias, tanto en el aspecto académico como

administrativo.
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f) Supervisar y Controlar la correcta administracion de los Recurso
Humanos, financieros materiales y de infraestructura.

g) Orientar y coordinar la formulacion del presupuesto de Ia
Facultad, para su consideracién y aprobacion en el Honorable
Consejo Universitario.

h) Organizar y coordinar la realizacion de conferencias, seminarios y
otros eventos destinados al mejoramiento del nivel académico.

i) Supervisar a la biblioteca especializada y disponer su
actualizacion bibliografica, con las respectivas adquisiciones.

J) Firmar documentos aprobados por el Consejo Facultativo y los
concernientes de acuerdo a sus funciones.

k) Rendir informe anual de sus labores ante el Consejo Facultativo y
otras por principio de decision gerencial.

I) Cumplir otras tareas inherentes y afines al cargo.

Jefe de Area Desconcentrada Facultad Técnica

a) Dirigir coordinar, supervisar y Controlar las actividades
financieros contables que se ejecutan en las unidades
dependientes de la facultad en conformidad a normas vy
procedimientos del sistema de contabilidad integrada.

b) Participar en la elaboracion del presupuesto de la Facultad.

c) Efectuar el proceso de Control y evaluacion del presupuesto de la
facultad emitiendo informes periédicos a la unidad
correspondiente.

d) Interpretar los estados financieros de acuerdo al flujo de fondos de
la facultad.

e) Firmar cheques con el Decano, comprobantes de pago y otros
documentos que se procesan en la facultad responsabilizandose

por las acciones ejecutadas.
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f) Coordinar con las unidades de la administracion central referidas a
infraestructura, presupuesto, contabilidad, Bienes e inventarios,
tesoreria, personal, suministros de acuerdo a normas vigentes parg
la facultad bajo su Responsabilidad.

g) Validar los comprobantes de contabilidad de la facultad;
sistema de contabilidad integrada a fin de que sean conforme a
normas del sistema del Control fiscal.

h) Supervisar conciliaciones bancarias efectuadas por el liquidador.

i) Efectuar el Control de las cotizaciones realizadas de acuerdo a
normas existentes.

j) Participar en las juntas de adquisicion a objeto de efectuar las
calificaciones remitidas por las respectivas licitaciones.

k) Dirigir coordinar y supervisar las operaciones de compra Yy
suministro conforme a requerimientos del consejo Facultativo y
Decano.

I) Supervisar el movimiento de almacenes de la Facultad.

m) Elevar informes periddicos a su jefe inmediato superior sobre las
actividades desarrolladas.

n) Apoyar la formulacion del Plan Operativo de la facultad en su
conjunto.

0) Apoyar a la direccion facultativa en la administracion de los
recursos humanos, fisicos y financieros.

p) Coordinar la elaboracién de perfiles de proyectos de inversion.

q) Realizar evaluaciones continuas de las actividades econdmicas
financieras de la facultad.

r) Firmar documentos aprobados por el Consejo de carrera y los
concernientes de acuerdo a sus funciones.

s) Cumplir otras tareas inherentes y afines al cargo.
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2.4. Factores de riesgos que puedan afectar las operaciones

Como resultado del andlisis de comprension de la Unidad Auditada, se
toman aquellos aspectos que deben recibir una especial atencion ya que se
enfrenta a diversos riesgos que puedan afectar la consecucion y el logro
de objetivos, la evaluacién de riesgos relevantes que sirvan como base

para determinar, que actividades de Control son necesarios.

3. Sistema de Informacion
Universidad Mayor de San Andrés — Facultad Técnica utiliza su propio Sistema
Contable, de acuerdo a informacion requerida por el Auditor y emite la siguiente
informacion:
e  Comprobantes contables de las partidas presupuestarias10000.
o Universidad Mayor de San Andrés cuenta con un Sistema Contable a través
del SIGMA.

4. Ambiente de Control
Efectuada una evaluacién preliminar del Control Interno, a continuacion
presentamos los aspectos que incidieron en el ambiente de Control, respecto al

objeto de la Auditoria:

Filosofia de la direccion

La Maxima Ejecutiva de la Universidad Mayor de San Andrés demuestra interés
para que el personal sea responsable en la presentacion de informacion financiera
confiable y transparente, al efecto se cuenta con Reglamentos Especificos de los
Sistemas de Administracién y Control Gubernamental, reglamento Interno de
Fondos en Avance, Reglamento de Caja Recaudadora, Reglamento Interno para

la Administracion de Fondos IDH, Reglamento Interno de Personal
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Administrativo y Docente, aprobados mediante Resolucién del _~=apsejo

Universitario.

La Maxima Autoridad Ejecutiva de la Universidad Mayor de San Andrés en
forma anual elabora su Programa Operativo Anual, el cual es aprobado para su
respectivo cumplimiento, detallando controles que deben funcionar mediante

supervision continua y evaluaciones puntuales.

Integridad y valores éticos
La Integridad y los Valores Eticos son elementos esenciales del ambiente de
Control Interno, afectando el disefio, la administracion, y el monitoreo de los

demas componentes de Control Interno.

Competencia profesional
La Universidad Mayor de San Andrés, debe contar con Personal capacitado, con
aptitudes técnico-laborales y con experiencia suficiente para poder desarrollar sus

labores y actividades designadas de manera eficaz, eficiente y efectiva.

Atmosfera de confianza
En la Universidad Mayor de San Andrés se cuenta con mecanismos de
comunicacion oficial a través de hojas de ruta, mediante el cual se emite
instrucciones para el procesamiento de las operaciones financieras.
Los informes deben ser transmitidos, mediante una comunicacion eficaz,

incluyendo circulacion ascendente, descendente y transversal de la informacion.

Rol de la Auditoria Interna y Externa
La Unidad de Auditoria Interna de la Universidad Mayor de San Andrés, debera
efectuar evaluaciones de Control Interno de acuerdo a las necesidades de

informacidén que se susciten la Entidad, asi como la posterior presentacion,
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interpretacion y evaluacion de la informacion compilada tanto en _Auditorias

Internas como Auditorias Externas.

En las Auditorias se evaluaran la integracion de la Administracion y Control con

los que cuenta la Entidad.

4.1.

Administracion Estratégica

No existen aspectos relevantes relacionados con el objeto de la Auditoria

enfoque de auditoria esperado

Considerando la estructura de la informacion de la Entidad, asi como los
diversos factores de riesgos que pudieran suscitar durante la ejecucion del
examen, hemos definido que nuestro Enfoque de Auditoria serd de estricto
cumplimiento de Disposiciones Legales respecto al Procedimiento de

Adgquisicion de Bienes y Servicios.

Apoyo Especialistas
En caso de suscitarse 0 presentarse aspectos que requieran la opinion
independiente de un Profesional especializado sobre un tema especifico, se

efectuara el requerimiento correspondiente.

PROGRAMA DE TRABAJO

El Programa de Trabajo constituye un listado de los procedimientos a
ejecutar, elaborados a la medida de las operaciones y/o componentes
auditados. El o los Programas de Trabajo debe prepararse bajo la
Responsabilidad del Supervisor y su equipo de trabajo, y aprobado por el
maximo responsable de la Unidad de Auditoria Interna (UALI).

El programa de trabajo contendra minimamente, los siguientes elementos:

* Objetivos de Auditoria.
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* Listado de procedimientos objeto a ejecutar para alcanzar los objetivos
planteados.

* La extension y alcance de las pruebas (procedimientos) a ejecutar.

» Método de seleccion de la muestra, de ser necesario.

* Relacion objetivo/procedimiento.

* Referencia a Papeles de Trabajo donde se ejecutara cada procedimiento.

» Hecho por (destinada a iniciales y fecha del Auditor que ejecutard los
procedimientos).

El Programa de Trabajo de Auditoria se adjunta al presente Memorandum

de Planificacién.

RESPONSABLES CARGO INICIALES | RUBRICA | FECHA

Auditor Interno

Supervisora de la
Unidad Auditoria
Interna
Jefe de la Unidad

de Auditoria Interna
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UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES — FACULTAD TECNICA AREA
DESCONCENTRADA

PROGRAMA DE TRABAJO DE AUDITORIA

Objetivos:

e Objetivo General.-

Emitir una opinion acerca de los grados de Implantacion e Implementacion y
Desarrollo del Control Interno relacionado con el Procedimiento de Adquisicion de

Bienes y Servicios.

e Objetivo Especifico

1. Verificar si las carpetas de las contrataciones se encuentra debidamente
respaldados.

2. Analizar con que Reglamentos Internos, Politicas, Procedimientos, Manuales y
Normativa, cuenta Facultad Técnica.

3. Establecer Deficiencias y Excepciones de Control Interno relacionados con el
Procedimiento de Adquisicion de Bienes y Servicios.

4. Verificar si los contratos cumple con los Especificaciones Técnicas y Términos
de Referencia de los Procedimientos de Adquisicion de Bienes y Servicios.

5. Determinar y Recomendar sobre las deficiencias encontradas en la revisién de

documentacion.
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Relacion
con el
Objetivo

OBTENCION DE LA INFORMACION

Solicitar a la al Area Desconcentrada
de la Facultad Técnica y/o a las
unidades que correspondan
proporcionarnos informacion y
documentacion necesaria para la

ejecucién del trabajo.

PROCEDIMIENTOS
AUDITORIA

Prepare el Memorandum de

Planificacion de Auditoria, para la

realizacion de la Auditoria.

Prepare una Cedula Resumen para
verificar que las carpetas de contratos
muestren los siguientes documentos:

a. Hoja de Ruta.

b. Proforma Referencial.

¢. Formulario de Solicitud de compra

(con sello de “Sin Existencias).

d. Certificacion Presupuestaria.
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. Orden de Compra.

. Registrar en el SICOES cuyo precio
referencial se encuentre Bs. 20.000
y Bs. 50.000. LC-1/1.4

g. Formulario de Pedido de Materiales.

h. Nota de conformidad.
Especificaciones Técnicas (ANPE y/o
Licitacion Publica)

j. Términos de Referencial (ANPE y/o
Licitacion Publica)

. Precio Referencial (ANPE vy/o
Licitacion Pablica).

Documento Base de Contratacion
(ANPE y/o Licitacion Publica).

. Resoluciéon Administrativa (inicio de
Proceso ANPE)

. Designacién Comision de Calificacion
(ANPE y/o Licitacion Publica)

. Formulario 100 (ANPE y/o Licitacion
Publica)

. Informe de Evaluacién y
Recomendacion de Adjudicacion o
Declaratoria Desierta (ANPE vy/o
Licitacién Publica).

. Resoluciéon Administrativa de
Adjudicacion o Declaratoria Desierta
(ANPE y/o Licitacion Publica).

. Solicitar al Asesor legal elabore el

contrato (ANPE y/o Licitacion
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Publica).

. Formulario 200 (ANPE y/o
Licitacion Publica).

. Acta de recepcion (ANPE).

. Formulario 500 (ANPE vy/o
Licitacion Publica).

. Resolucion  Honorable Consejo
Universitario (Licitacion Publica).

. Cronograma de Actividades
(Licitacion Publica).

. Reunion de aclaracion del DBC
(Licitacion Publica)

. Factura (ANPE y/o Compras
menores)

. Formulario  de Ingreso  de
Materiales.

aa. Emision de cheque.

Prepare un Cuestionario de Control

Interno.

En base a los puntos examinados, en

caso de existir diferencias investigar y
respaldar. LC-1/4

al
LC-1/4.6

Concluya sobre la confiabilidad de la

Documentacion.
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ELABORACION DE PLANILLAS
DE DEFICIENCIAS

A la conclusién del trabajo de campo y
con caracter previo a la redaccion del
informe en limpio elabore planillas de
deficiencias que contengan  los
atributos de, condicion, criterio, causa,

efecto y recomendacion

Una vez concluido el trabajo debera

presentar los papeles de trabajo

debidamente referenciados y

correferenciados.

SUPERVISOR DE
AUDITORIA
INTERNA

REVISADO
POR:

APROBADO | JEFE DE LA UNIDAD
POR: DE AUDITORIA
INTERNA
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VerenPrograma de Aucitoria purio 22 en PIT LAy, Requistos de Carpetas
No| DETALLECONIRATO [IPO DE CONTRAT(| MONIO bpejdle[ flglhp i jlklfmfn]olplglr]s]tlu]vfv]x a | Obs,
[0bra g v servicos e tallres lictacion Poblic 7601757 ¢ | NA | NA| ¢ [ NA] Y INSNA N[ v [ [ e N Y Y v
AEqupo & carte Direc ANPE 1028000 MK L R A A AN AL VAW S L A A L (O L LA A B B VAW A v
{Coordnador académico sede wor ANPE TR I VA N A RO I A IV A N A (A AT A O S IO O IR IR VAR IV A v
40 Prezas de Oscloscopo 1 6 prrfANPE YR A R R R R R R A R Y R v
Y Materrd de esenton COMPRA MENORES| L0830 oL YA [ NA VA VAN VA VA VA VAN N VA | VA VA VYA v
felaboracion de nabaranda  |COMPRA MENORES| 430010 oL YA [ NA VA VAN VA VA VA VAN N VA | VA VA VYA v
Requisitos para la apertura de las carpetas de contratacion

a. Hojade Ruta.

b. Proforma Referencial.

¢. Formulario de Solicitud de compra (con sello de “Sin Existencias).

d. Certificacion Presupuestaria.

e. Orden de Compra.

f. Registrar en el SICOES cuyo precio referencial se encuentre Bs. 20.000 y Bs. 50.000.




g. Formulario de Pedido de Materiales.

h. Nota de conformidad.

i. Especificaciones Técnicas (ANPE y/o Licitacion Publica)

j. Términos de Referencial (ANPE y/o Licitacion Publica)

k. Precio Referencial (ANPE y/o Licitacion Pablica).

I. Documento Base de Contratacion (ANPE y/o Licitacion Publica).

m. Resolucion Administrativa (inicio de Proceso ANPE)

=

Designacion Comisién de Calificacion (ANPE y/o Licitacion Publica)
Formulario 100 (ANPE y/o Licitacion Pablica)

Informe de Evaluacion y Recomendacion de Adjudicacién o Declaratoria
Desierta (ANPE y/o Licitaciéon Publica).

© ©

g. Resolucion Administrativa de Adjudicacion o Declaratoria Desierta
(ANPE y/o Licitacion Publica).

r. Solicitar al Asesor legal elabore el contrato (ANPE y/o Licitacion
Publica).

s. Formulario 200 (ANPE y/o Licitacion Publica).

Acta de recepcion (ANPE).

u. Formulario 500 (ANPE y/o Licitacion Pablica).

Resolucion Honorable Consejo Universitario (Licitacion Publica).

—+

Cronograma de Actividades (Licitacion Publica).
Reunién de aclaracion del DBC (Licitacion Pablica)

Factura (ANPE y/o Compras menores)

N < X =g <

Formulario de Ingreso de Materiales.
aa. Emision de cheque.
Fuente: Area Desconcentrada Facultad Técnica
Obijetivo: verificar los grados de implantacion, implementacion y desarrollo del Control
Interno con el proceso de contratacion de Bienes y Servicios.
T/R:

v Verificado con los antecedente personales del personal de planta
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N/A No aplicable

x No adjunta documentacion de acuerdo a los requisitos.

Conclusion: De la revision efectuada a las carpetas de contratacion de bienes y servicios del
Area Desconcentrada Facultad Técnica, hemos evidenciado que algunos procesos no son

aplicables por las distintas modalidades de contratacion y cuantias.
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Universidad Mayor de San Andrés (Area Desconcentrada — Facultad Técnica)”
CUESTIONARIOS DE AUDITORIA

Area/Unidad: Area Desconcentrada Fecha:

Responsable: Entrevistado:

CUESTIONARIO F;/e; st | no | nia

ASPECTOS GENERALES
DISENO ORGANIZACIONAL:

1. ¢La Universidad Mayor de San Andrés.”, cuenta con un

Manual de Evaluacién del Control Interno de
Procedimientos de adquisicion de Bienes y Servicios? N
e ;Cual es su denominacion?
e Fecha de aprobacién
¢ Instancia que lo aprobd

¢ Ultima actualizacion

2. ¢Dicho Manual de Evaluacion del Control Interno de
Procedimientos de adquisicion de Bienes y Servicios ha
sido difundido al Personal de la Empresa? (*)

¢ Fecha de Difusion.
e Medio utilizado. V
e N°de Nota o comunicacion.
(*) Si no son voluminosos se debera adjuntar fotocopia del
manual o sus equivalentes en los P/T. En todo caso debera

ser instruido por el Gerente a cargo.

3. ¢El Manual de Evaluacion del Control Interno de
Procedimientos de adquisicion de Bienes y Servicios es \

concordante con la Normativa vigente? Para tal efecto
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Ref.
CUESTIONARIO o | SU | NO | NA
incluye como minimo:
-z - -z T LC-
e Informacion sobre la organizacion Juridica y 1/a1

Administrativa de la Entidad.

e Organizacion Administrativa de la Unidad de
Auditoria, Cargos y Funciones.

e Catédlogo y Manual de Cuentas.

e Organizacion de sus Archivos.

e Informacion basica sobre el disefio del Sistema

Computarizado.

4. ¢Existe un responsable del Manejo de procedimientos
de adquisicion de bienes y Servicios, asi como del
archivo de la documentacién respectiva?

e Nombre de la Unidad.

e Responsable.

e A quien reporta.

e Nivel Jerarquico.

e Cuenta con Manual de Funciones.
o Realiza otras actividades.

e Son alguna de esas actividades incompatibles.

5. ¢El Responsable de los Procedimientos de Adquisicion
de Bienes y Servicios tiene formacion profesional,
registro y autorizacion para el ejercicio de sus
funciones?

e Nombre
e Rango y Descripcion de Rangos

e Tituloen...

e N°de Registro
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CUESTIONARIO F;f; st | no | na

e Trabaja desde

Obtener su carpeta personal y verificar la documentacion
respectiva, con el fin de evaluar si cumple con estos requisitos. C

/4.2
6. (Las operaciones de la Unidad del Area Desconcentrada \_/
con las otras Unidades son registradas oportunamente,
de acuerdo al momento cronoldgico en que se realizan y
cuando se cumplen al menos con los siguientes
requisitos?
e Contar con la autorizacion del Funcionario
competente. v
e Adjuntar toda la documentacion sustentatoria
Legal.
e Completar todos los requerimientos del
documento de registro (Fecha, N°, valor,
departamento, moneda, etc.).

e Indicar con claridad el concepto.

7. ¢La Empresa ha preparado Estados Financieros de
acuerdo a sus necesidades de informacion y control?
Tales como:
e Estado de Movimientos de Activos Fijos. \
e Otros Estados.
Obtener los ultimos estados emitidos y adjuntar en los P/T
corrientes.
CUSTODIA DE LA DOCUMENTACION
8. ¢Se implantaron procedimientos para la custodia y

resguardo de los bienes y Servicios de la Universidad

Mayor de San Andrés, documentos y registro?
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CUESTIONARIO " s | o | e
e Donde se reglamenta. TN
e Existe un Almacén. 152?3
¢ Las seguridades son adecuadas. ~"
¢ Que se hace después de dicho plazo.
De ser necesario en una Planilla aparte describa los
procedimientos utilizados en la custodia de la documentacion y
registros de los Bienes y Servicios.
9. ¢Existen procedimientos para limitar el acceso a los
Bienes y Servicios y documentacion respectiva, asi
como a los medios magnéticos en los cuales se
almacena la informacion de los Bienes?
¢ Donde se contemplan tales procedimientos.
e Existe Backup (respaldos) magnéticos en \/
dependencias fisicas diferentes.
e Existe algun plan de contingencias o desastres.
De ser necesario en una Planilla aparte describa los
procedimientos utilizados en la custodia de la documentacion y
registros de Bienes y Servicios.
10. ¢Hay algun procedimiento para efectuar la entrega de
los Bienes y Servicios a las Autoridades y Empleados
que recién ingresaron.?
e Donde se lo estipula.
e Se lo contemplé en el Ultimo cambio de v
Autoridades importantes.
Indague con el Responsable del Area Desconcentrada respecto
a la forma en que se dio el traspaso de la documentacion en el
ultimo cambio de Autoridades.
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Cumplimiento de Leyes y Normas

Aspectos Condicionantes S;’ SI | NO | N/A
1. Proteccidn fisica de los Bienes y Servicios.

1.1. ¢Se ha determinado el Responsable de la custodia los

Procedimientos de Adquisiciobn de Bienes vy

Servicios? /LC; D
1.2. ¢Los archivos fisicos de las operaciones realizadas; <

Como también, de toda la documentacion \

respaldatoria de las mismas, estan ubicados en

lugares protegidos bajo la Responsabilidad de la

Unidad del Area Desconcentrada y cuentan con

acceso restringido?
1.3. (El responsable de la custodia verifica que los V

Bienes y Servicios adjunten la documentacion
respaldatoria y exista constancia de su procesamiento
en cuanto a su entrega y devolucion?

1.4. ¢(El responsable de la custodia entrega Bienes y
Servicios en préstamo con identificacion del
solicitante dejando constancia de ello, y exige la
devolucion en tiempo y forma?

1.5. ¢El Manual de Evaluacion de Control Interno cuenta
con medidas de seguridad contra pérdidas vy

modificaciones no autorizadas?
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CUESTIONARIO F;f; st | no | na

2. Actividades de Control para asegurar el registro exacto, v

integro y oportuno de las operaciones de los Bienes y

Servicios. LC.D

¢El Responsable de los procedimientos de adquisicién de ’

\

Bienes y Servicios aprueba (validacion) el registro de los

Bienes previa verificacion de la existencia de

documentacion suficiente de respaldo?

2.1. Todas las operaciones de procedimientos de Bienes y
fueron registradas en el periodo considerando la

documentacidn de respaldo necesaria.

3. Actividades de control independientes desarrolladas por la

Unidad de Auditoria Interna.

3.1. ¢La UAI realiza Auditorias para examinar la
adecuacion de los procesos de Adquisicion de bienes
y Servicios relacionados con el procesamiento de la
informacion?

3.2. ¢La UAI verifica que la Universidad Mayor de San
Andrés”, haya implantado un sistema de control que
integre la informacion respectiva? \

3.3. ¢La UAI verifica el funcionamiento eficaz de los
controles incorporados en el Area Desconcentrada?

3.4. iLa UAI verifica la existencia de un Manual,
consistente con las Normas vigentes?

35. ¢La UAI verifica la existencia del Area
Desconcentrada como la unidad encargada

especificamente de la aplicacion del Manual?

3.6. ¢La Maxima Autoridad Ejecutiva de la Universidad
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CUESTIONARIO

Ref.
PIT

Sl

NO

N/A

3.7. Mayor de San Andrés.”, esta informada de los
cumplimientos que haya detectado la UAI para que
se instruyan las acciones correctivas pertinentes?

3.8. ¢La UAI realiza el seguimiento oportuno a las
recomendaciones aceptadas por la Maxima

Autoridad Ejecutiva sobre los Bienes y Servicios?

1/4.6

Confiabilidad de la Informacion

Aspectos Condicionantes

Ref.
PIT

Sl

NO

N/A

1. Actividades de Control para la proteccion fisica de

los Bienes y Servicios y la documentacion de respaldo.
1.1. ¢(Se han determinado los responsables de la
custodia de los procedimientos de Bienes y Servicios

y documentacion de sustento?

2. Actividades de control para asegurar que todo
movimiento de Bienes se incluya en los documentos
correspondientes.

2.1.  ¢Existen actividades de Control para verificar que
todo ingreso y retiro de Bienes de almacenes y
depositos se pueda realizar solo si existen los
documentos o0 comprobantes autorizados que

corresponden?

3. Actividades de Control para asegurar que las

existencias de los Bienes se vallen adecuadamente.

3.1. ¢La Unidad de Auditoria Interna verifica que las
existencias estén valuadas al cierre de gestion de
acuerdo a valores de compra actualizados segun el

criterio de valuacion adoptado?

1/4.7
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CUESTIONARIO " s | o | e
3.2.  ¢La Unidad de Auditoria Interna verifica que la
valuacion de existencias no supere el valor
recuperable?
4. Actividades de Control para asegurar el registro
integro y exacto de las existencias de los Bienes.
4.1. ¢La Unidad de Auditoria Interna identifica los
Activos no registrados, como tambien, Bienes
registrados inexistentes?
4.2, ¢La Unidad de Auditoria Interna identifica la
valuacion de los Bienes deteriorados o inutilizables?
4.3. ¢LaUnidad de Auditoria Interna analiza e investiga V
las causas de las diferencias entre las existencias
fisicas y los registros a efectos de generar las
acciones correctivas correspondientes?
4.4. ¢La Unidad de Auditoria Interna participa en la
toma de Inventarios para confirmar el cumplimiento
de los procedimientos establecidos para tales
efectos?
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COMUNICACION DE RESULTADOS.-

INFORME DE AUDITORIA

A: Universidad Mayor de San Andrés

REF.: Manual de Evaluacion de Control Interno de procedimientos de
adquisicion de Bienes y Servicios para la Universidad
Mayor de San Andrés (Area Desconcentrada — Facultad Técnica).

FECHA: La Paz, XX de XX de 20XX

ANTECEDENTES
El presente Trabajo fue designado en la presente gestion para la realizacion de: “Manual
de Evaluacion del Control Interno de Procedimientos de Adquisicién de Bienes y
Servicios para la Universidad Mayor de San Andrés (Area Desconcentrada — Facultad

Técnica).”.
1.1 Obijetivo de la Evaluacion

Emitir una opinion respecto a los grados de implantacion, implementacion y desarrollo
del Control Interno relacionado con los procedimientos de Adquisicion de bienes y

Servicios.
1. 2 Objeto de la Evaluacion
El objeto del examen es la informacion y documentacion relativa a los procedimientos

de Bienes y Servicios de la universidad Mayor de San Andrés”.

1.3 Alcance de la Evaluacién
El examen se efectuara de acuerdo al Manual de Normas de Auditoria Gubernamental
emitidas mediante Resolucion CGR/026/2005 de fecha 24/02/2005 y la evidencia en que
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se basan los resultados y hallazgos de Auditoria de acuerdo al requerimiento de las

circunstancias
1.4 Metodologia

Para el examen y evaluacion del Control Interno de procedimientos de adquisicion de
bines y servicios, se utilizd los procedimientos y las técnicas de Auditoria, como la
verificacion del Reglamentos y Manuales, determinando si las mismas fueron
actualizadas, compatibilizadas, aprobadas e implementadas, se evalu6 toda la
documentacién recopilada de la Unidad Administrativa comprobando si los Bienes y
Servicios de la Entidad cumplen con el Manejo y Disposicion por parte de los
responsables, conforme lo establecen las Disposiciones Legales pertinentes, mediante
cuestionarios de Control Interno, ademas de utilizar otras Tecnicas de Auditoria de
acuerdo a las necesidades y circunstancias, para tener una evidencia suficiente y

competente para alcanzar el objetivo de la Evaluacion.
I1. Resultados de la Evaluacion

Como resultado del Examen y Evaluacion efectuada a los Procedimientos de

Adquisicién de Bienes y Servicios, se tiene lo siguiente:

2.1 La Universidad Mayor de San Andrés”, no cuenta con un Manual de
Evaluacion del Control Interno de procedimientos de adquisicion de Bienes y
Servicios.

De acuerdo a la informacion proporcionada por los Responsables de la Universidad
Mayor de San Andrés, no se cuenta con un Manual de Evaluacion de Control Interno de
procedimientos de adquisicién de Bienes y Servicios para la Universidad Mayor de San
Andrés.

Toda Entidad requiere de una organizacion de funciones y division de sectores (Areas de
trabajo) para desempefar sus actividades, asi como la utilizacion de medios y/o

mecanismos que coadyuven al desenvolvimiento de sus tareas, por lo que es en este caso
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un Manual de Evaluacion de Control Interno de procedimientos de adquisicion de

Bienes y Servicios, e informacién adjunta de:

Organizacién Juridica y Administrativa de la Entidad.

Organizacién Administrativa de la Unidad de Auditoria, Cargos y Funciones.
Catélogo y Manual de Cuentas.

Organizacion de sus archivos.

Informacion bésica sobre el disefio del Sistema computarizado.

La falta de un Manual de Evaluacion del Control Interno de procedimientos de

adquisicion de Bienes y Servicios de la Entidad, resta credibilidad y veracidad en cuanto

a lo que se refiere a la informacion presentada y expuesta por la Universidad Mayor de

San Andrés, en sus Estados Financieros y deméas temas legales que le compete a la
Entidad.

Recomendacion 1.-

Se recomienda Maxima Autoridad Ejecutiva de la Universidad Mayor de San Andrés”,

instruya al Area Desconcentrada la implementacion del Manual de Evaluacion del

Control Interno correspondiente conforme a las Normas establecidas, decisiones internas

tomadas y su posterior difusion al Personal de la Entidad.
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BIBLIOGRAFIA DEL MANUAL

v' Ley de los Sistemas de Administracion y Control Gubernamentales No. 1178
del 20 de julio de 1990

v/ Estatuto organico de la UMSA aprobado por el ler Congreso interno de la
UMSA, el 31 de octubre de 1988.

v" Resolucion Suprema N° 217055 “Normas Basicas del Sistema de
Organizacion Administrativa” 30 de mayo de 1997.

v" Decreto Supremo No. 233318-A “Reglamento de la Responsabilidad por la
funcién publica”.

v" Normas Basicas del Sistema de Administracién de Bienes y Servicios,
aprobadas con Decreto Supremo No. 0181.

v" Presupuesto General de la Nacién — Gestion 2007.

v/ Otras disposiciones requeridas en el transcurso del examen.
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CAPITULO X

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

10.1. CONCLUSIONES

El Control Interno, respecto a los procedimientos de Adquisicion de Bienes y Servicios,
no esta adecuadamente Implantado e implementado, en consecuencia son deficientes los
Grados de Implantacién, Implementacion y Desarrollo del Manual de la Evaluacién de

Control Interno de procedimientos de adquisicion de bienes y servicios.

Una vez realizada la Investigacion, puede afirmarse que la Universidad Mayor de San
Andrés no cuenta con un Sistema de Control Interno Adecuado, es por eso que en mi
opinion el presente Manual de Evaluacion de Control Interno de procedimientos de
adquisicion de Bienes y Servicios, se constituird en una aporte para Trabajos similares
en todas las Areas Desconcentradas de la Universidad Mayor de San Andrés y mejorara

la Cultura de Control Interno al respecto.

El Manual de Evaluacion de Control Interno permitira desarrollar Procedimientos y

Politicas en cuanto a la existencia real y valuacion de los Bienes y Servicios.

El Manual existente anteriormente en la Universidad Mayor de San Andrés Facultad
Técnica quedo desactualizada es por esta razon que se disefia e implementa un Manual
de Procedimientos en la adquisicion de Bienes y Servicios en conformidad a los

lineamientos establecidos en la Ley N° 1178; Decreto Supremo N° 0181.

Con la finalidad de mejorar la eficiencia del Sistema de Administracién de Bienes y

Servicios de la Facultad Técnica — Area Desconcentrada Universidad Mayor de San
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Andrés se establece la necesidad de contar con el Manual de Procesos y Procedimientos

del sistema de contratacion de Bienes y Servicios.

10.2. RECOMENDACIONES

Se recomienda al Jefe del Area Desconcentrada de la Facultad Técnica dar
cumplimiento estricto y aprobacion al presente Manual de Evaluacion de Control Interno

en las instancias que corresponda.

Asi como la difusién para aplicacion y uso del mismo para que de esta manera se logre
optimizar el Control de las contrataciones, la informacion oportuna y cumplir con los

objetivos.

Proponer una revision o actualizacién periddica del presente Manual de Evaluacion del
Control Interno de acuerdo a cambios y modificaciones sobre la base de las nuevas
normas, disposiciones legales y reglamentaciones emitidas por autoridades

gubernamentales.

Capacitar y evaluar continuamente a los funcionarios que se encuentran en aplicacion a

la normativa vigente de acuerdo a su trabajo.
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BIBLIOGRAFIA

A continuacion se detalla la Bibliografia consultada, y que nos servird como referencia

para el desarrollo del Presente Proyecto y representa la Fuente de Informacion

Secundaria para la elaboracién del mismo se halla ordenado alfabéticamente:

YV V VYV V

Y VY

YV VY

YV V. V V V

AICP — Declaraciones sobre Normas de Auditoria, SAS 320.09

Control Interno (Informe COSO) Samuel Alberto Mantilla.

COSO Il Enterprise Risk Management www.nasaudit.com

COSO [I-ERM y el Papel del Auditor Interno Rafael Ruano Diez “Congreso de
Auditoria Interna II A Colombia”

Contraloria General del Departamento del Cesar-Colombia.

Chiavenato Idalberto — Gestion del Talento Humano, Mc Graw Hill, Colombia,
2002, Primera Edicion.

Decreto Supremo N° 27849 Reglamento de Modificaciones Presupuestarias.
Fundamentos del Sistema de Control Gubernamental y Aspectos Conceptuales
de Control Interno.

Gestion de Riesgos Corporativos-Marco Integrado “Técnicas de Aplicacion”
(COSO)

Guia G/CE 018 Version 2 CGE.

Guia para las Normas de Control Interno del Sector Publico “INTOSAI”.
Hernandez Sampieri, Roberto; Fernandez Collado, Carlos, Metodologia de la
Investigacion, Mc Graw Hill, México, 1998, Segunda Edicion.
http://Auditoria03.galeon.com/Auditoria_int.htm.

Ley 2042 Ley de Administracion Presupuestaria.

Ley N° 1178, de los Sistemas de Administracion y Control Gubernamentales.
Ley N° 2027 del Estatuto del Funcionario Publico.

Ley 004 Ley de Lucha Contra la corrupcion, enriquecimiento ilicito e
investigacion de fortunas “MARCELO QUIROGA SANTA CRUZ”.
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» Los Nuevos Conceptos de Control Interno Coopers & Lybrand e Instituto de
Auditores Internos de Espafia, Ediciones Diaz de Santos S.A. Madrid 1997.

> Manual de Normas de Auditoria Gubernamental.

> Méndez Alvarez, Carlos Eduardo; Metodologia — Guia para Elaborar Disefios
de Investigacion en Ciencias Econdmicas, Contables y Administrativas,
Editorial Mc Graw Hill, 2da. Edicion, Impreso en Colombia, 1995.

» Normas Generales de Control Interno Gob. Argentina.

> Normas Basicas del Sistema de Programacién de Operaciones.

» Normas Baésicas del Sistema de Organizacion Administrativa.

» Normas Basicas del Sistema de Presupuestos.

» Normas Baésicas del Sistema de Administracion de Personal.

» Normas Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios.

» Normas Basicas del Sistema de Contabilidad Integrada.

» Normas Baésicas del Sistema de Tesoreria.

» Nueva Constitucion Politica del Estado Octubre 2008

» Ortega Marifio, Macario; Organizacion, Edicion Il Planeta, Impreso en
Bolivia, 1999.

» Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental.

» Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de Bines y Servicios.

» Reglamento para las atribuciones de la Contraloria General del Estado.

» Reglamento de la Responsabilidad por la Funcion Publica.

» Sistema de Control Gubernamental para el Nivel Superior.

» Teran Gandarillas, Gonzalo; Temas de Contabilidad Baésica, Editorial

Educacién y Cultura, 1ra. Edicion, Cochabamba — Bolivia, 1999.
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ANEXO N°1
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ANEXO N°2

UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES

FACULTAD TECNICA
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ANEXO N°3
LEGAJO PROGRAMACION
ENTIDAD:
N° CONTENIDO REF. P/T
1 Memorandum de Asignacion
2 Programa de Cierre de Gestion
3 | Programa de Auditoria
LP Legajo de Programacion
RESPONSABLES CARGO INICIALES RUBRICA FECHA
ELABORADO
POR: Auditor Interno
REVISADO POR: Supervisor de la
UAI
APROBADO POR: | Jefe de la Unidad
de Auditoria
Interna
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ANEXO N°4
LEGAJO RESUMEN
ENTIDAD:
Ne° CONTENIDO REF. P/T
1 Informe Resultante
2 Otros
LR Legajo Resumen
RESPONSABLES CARGO INICIALES RUBRICA FECHA
ELABORADO
POR: Auditor Interno
REVISADO POR: Supervisor de la
UAI
APROBADO POR: | Jefe de la Unidad
de Auditoria
Interna
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ANEXO N°5
LEGAJO CORRIENTE
N° CONTENIDO REF. P/T
1 | Memorandum de Asignacion
2 Informe de Auditoria Complementario con Indicios
de Responsabilidad
3 | Acta de Compatibilizacidon entre los informes de
Auditoria de Unidad de Auditoria Interna e informe
Legal de la Unidad Juridica
4 | Informe Legal de la Unidad Juridica
5 | Programa de Trabajo de Auditoria
6 | Cuadro Resumen de Responsabilidades (definitivas)
7 | Cedulas Analiticas de la Revision de
Documentacion
8 Informe Preliminar
9 Correspondencia Recibida y Despachada
10 | Planilla de Tiempos
11 | Planilla de Pendientes
LC Legajé Corriente
RESPONSABLES CARGO INICIALES | RUBRICA FECHA
ELABORADO POR: | Auditor Interno
REVISADO POR: Supervisor de la
UAI
APROBADO POR: Jefe de la Unidad
de Auditoria
Interna
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ANEXO N°
LEGAJO DE NOTIFICACIONES
ENTIDAD:

N° CONTENIDO REF. P/T

1 Cuadro de Control de Plazos

2 Notas de Comunicacion de Resultados del informe

Preliminar
3 Formulario de Invitacién
4 | Representacion de la Unidad Juridica e Investigacion por
Prensa

5 Formulario de Entrega

6 Solicitudes de Ampliacién de Plazo y Respuestas

7 Informe Legal y Formularios de Notificacion de Dictamen
LN Legajo Notificaciones

RESPONSABLES CARGO INICIALES | RUBRICA FECHA
ELABORADO POR: Auditor Interno
REVISADO POR: Supervisor de la

UAI
APROBADO POR: Jefe de la Unidad
de Auditoria
Interna
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ANEXO N°7
LEGAJO CORRIENTE
(PRIMER SEGUIMIENTO)
ENTIDAD:
N° CONTENIDO REF. P/IT
1 | Indice
2 | Memorando de Designacion
3 Informe Resultante
4 | Programa de Auditoria
5 Planilla de Seguimiento
6 | Cedulas Analiticas
7 Documentacion de Respaldo
8 Informe Origen de Auditoria Externa
9 | Informe de Evaluacion
10 | Formatos
11 | Cedula de conclusiones
12 | Correspondencia recibida y Expedida
13 | Acta de Entrega y Devolucién de Documentos.
S Seguimiento
RESPONSABLES CARGO INICIALES | RUBRICA FECHA
ELABORADO POR: | Auditor Interno
REVISADO POR: Supervisor de la
UAI
APROBADO POR: Jefe de la Unidad
de Auditoria
Interna
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