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CAPITULO |
SECCION METODOLOGICA

1.1. IDENTIFICACION DEL TEMA.

Se realizO una investigacion sobre las categorias economicas Riesgo y
Rentabilidad, de un producto especifico de Microfinanzas del Banco Bisa,
“Creéditos Oportunos”, para determinar qué tan rentable es el producto y que

tan alto es el riesgo crediticio en este producto.
1.2. DELIMITACION DEL TEMA.
1.2.1. Delimitacion Temporal.

Banco Bisa, fue creado el 5 de julio de 1963, asumiendo compromisos de vida,
promover el desarrollo nacional y satisfacer las necesidades de los clientes con
oportunidad y calidad, guiados por cuatro valores fundamentales:
transparencia, vocacion por el cliente, responsabilidad social y respeto hacia

sus recursos humanos.

En este sentido, desde su creacion en el transcurso de los afios ejerciendo
actividades financieras, es quedesde septiembre de 2011 se crea el area de
Microfinanzas y Banco Bisa comienza a desembolsar microcréditos, es por
esta razon la importancia de analizar datos mensuales de dos afios, periodos
de septiembre de 2011 a octubre de2013.

1.2.2. Delimitacion Espacial.

Para el estudio de esta investigacion, se analizaran datos de la Regional La

Paz, que comprende agencias en la ciudad de La Paz y la ciudad de El Alto.



1.3. DELIMITACION DE CATEGORIAS Y VARIABLES ECONOMICAS.

1.3.1. Delimitacion de categorias.

a) CREDITO
b) RIESGO CREDITICIO

1.3.2. Variables

Cartera Vigente
Tasa de interés
ROE

Numero de clientes

Cartera Vencida

AN NN N NN

Cartera en Ejecucion

1.4. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA.

Existe incumplimiento en los pagos en los créditos oportunos, entre las causas
identificadas empiricamente, estan el desvio de fondos (destino del crédito),
una incorrecta identificacion de la estacionalidad del negocio,
incorrectoandlisis de la rotacion de inventarios, ineficiencias en las garantias,

entre otros.

En este contexto el problema que se identificé es la Ineficiencia de las

Politicas y Tecnologia Crediticia en Préstamos Oportunos.

1.5. DETERMINACION DE OBJETIVOS.

1.5.1. Objetivo General.



Analizar las Politicas y Tecnologias Crediticias para el préstamo Oportuno en
relacion al Riesgo Crediticio, para poder controlar y bajar la mora.

1.5.2. Objetivos Especificos.

v Desarrollar un marco tedrico y conceptual acorde a la coyuntura.

v’ Identificar la deficienciaal momento de evaluar y aprobar un
crédito,que generael incumplimiento de pago, de la cartera de
créditos oportunos.

v Analizar las operaciones de Banco BISA S.A.

1.6. MARCO TEORICO.

1.6.1. Introduccioén.

Se Construird un Marco Tedrico en base a la Teoria Monetaria,desarrollando
conceptos sobreeldinero,intercambio y su evolucién. Por otro lado el dinero y el
crédito no pueden separarse el uno del otro, en este sentido el sistema
monetario esta relacionado del modo mas intimo al sistema bancario.
Asimismo, se realizarA una pequefia evolucidbn del sistema bancario,
analizando a través del origen de los bancos en el marco del dinero, en el
mercado libre de las microfinanzas y las imposiciones del gobierno a la banca
en la actualidad. El andlisis del dinero y la banca se desarrollaran a través de
los tipos de negocios de los bancos (en este caso microfinanzas) la evolucion
histérica del dinero, la conversion del dinero fiduciario en dinero por parte delos
bancos y la conexion del dinero con el crédito bancario y eltipo de interés.

Se estudiara la Teoria Financiera, existe un debate entre algunos autores
clasicos, como W. Buffet (1998), sefiala que el riesgo es demasiado complejo
como para evaluarlo Unicamente por mediciones estadisticas, y agrega que la
diversificacion es un solido principio para el inversionista promedio, pero que

podria ser un obstéaculo.



Se desarrollara la historia de las Microfinanzas (Premio Novel Muhammad
Yunus 2006). Y se tomara la Recopilacion de Normas para Bancos y Entidades
Financieras — ASFI, referente a microfinanzas; Basilea I, Il y Il y Ley de

Servicios Financieros N°393.

1.6.2. Historia del Dinero

Desde tiempos remotos el hombre ide6 sistemas para dar valor a las cosas y
poder intercambiarlas, primero se utilizé el trueque, después el intercambio y
luego surgio el dinero. Las primeras monedas que se conocen, se acufiaron en
Lidia, la actual Turquia en el Siglo VII A. de C., eran de electro aleacion natural
de oro y plata,ya que para todos los pueblos el oro era el metal mas valioso
seguido de laplata, patron que se trasladé a la fabricacion del dinero.

Durante siglos en Grecia, casi 500 Reyes y 1.400 ciudadanos, acufaronsus
propias monedas, y se estableci6 la costumbre de adornar cada monedacon el
dibujo de su emblema local y se cred el primer sistema monetariounificado,
gque, con la caida del imperio se derrumbd, entonces obispos,
nobles,propietarios y diversas localidades se dedicaron a acufiar monedas,
estadispersion fue habitual hasta la época de CARLO MAGNO, que reformé
elsistema en el siglo VIII 'y devolvio el control de su emision, al poder central.

El pionero en utilizar billetes, fue el emperador mongol, KUBALI KHAN enel
Siglo Xl, que era el certificado de propiedad de una cantidad de monedasde
oro en Europa, en sus inicios, los billetes eran certificados sobre laexistencia

de un depdsito de oro en un banco.

A finales del Siglo XVI, cuando el publico empezé a usarlo para saldardeudas y
realizar pagos, los bancos emitieron certificados por cantidades fijas,los

primeros billetes oficiales se emitieron en 1694, por el Banco de Inglaterra,asi



nacié un nuevo tipo de dinero, el fiduciario, a diferencia de las monedas dela

época, el billete solo tenia valor representativo.

Histéricamente, nacido primero la cédula del Banco Nacional de San
Carlos1798, segundo, la primera emision de billetes del Banco de Espafia 1856
ytercero, los billetes de 50 Ptas., que circularon en la republica espafiola
del1931.

Si hoy hablamos de salario, es porque en un tiempo los soldados de laAntigua
Roma recibian su paga en sal, y si usamos las palabras pecunia ypecuniario,
es porque el ganado, también en Roma, se us6 como medio deintercambio, y
pecus, en latin, significa "ganado". Por eso, implantada la moneda, los
romanos hablaban de pecunia pesata cuando las monedas sepesaban para
determinar su valor, y de pecunia numerata cuando, en una fasemas
avanzada, ya no habia que pesarlas, pues se les asignaba un valornumérico

fijo.

El dinero se desarroll6 en muchas éareas del mundo, remotas entre si, y
endistintas épocas. Surgid ademas, por razones que no fueron soélo
econdémicas ycomerciales, sino politicas, religiosas y sociales (por Ej. Pagar
tributos que losgobernantes exigian, presentar ofrendas a los dioses, comprar

una esposa,pagar la dote al novio, o indemnizar a victimas de delitos).

La tendencia de los seres humanos a intercambiar cosas entre si con
laintencion de atender necesidades no cubiertas, parece formar parte de
supropia condicion y viene siendo la actividad basica en todas las culturas
desdeel principio de los tiempos conocidos. Muchos y muy diversos son
loselementos, siempre tomados de la naturaleza, que las sociedades han
asumidocomo medida de valor o patron de referencia, hasta que, buscando

estabilidady control por parte de los poderes publicos, llegaron las monedas.



1.6.3. Intercambio no monetario.

La integracion en grupos mas amplios hizo las sociedades mas complejas y
trajo consigo la progresiva division del trabajo, en la que los individuos no eran
autosuficientes y necesitaban de los demés para satisfacer sus necesidades.
Por su propia naturaleza, esta division del trabajo exigia el intercambio entre

los sujetos.

Para que un sistema de trueque funcione como tal es preciso que cada
individuo desee el bien de otro y que las cantidades deseadas coincidan con
sus disponibilidades. Efectivamente, con el trueque, un individuo que posee
cualquier excedente de un bien, tal como una medida de grano o una cantidad
de ganado podria intercambiarla directamente por algo que se percibe de valor
similar o mayor utilidad, tal como un crisol de arcilla o una herramienta. La
capacidad para llevar a cabo transacciones mediante trueque es limitada, ya
gue depende de una coincidencia de deseos. No hay una medida estandar
acordada en la que el vendedor y el comprador podrian intercambiar productos
segun su valor relativo de los diferentes productos y servicios ofrecidos por

otros potenciales socios trueque.

1.6.4. Definicion de dinero.

La palabra Dinero es derivada del latin denarium, el cual era una monedaque

utilizaron los romanos para realizar sus actividades comerciales.

El dinero es cualquier medio de cambio generalmente aceptado para el pago
de bienes yservicios y la amortizacion de deudas. El dinero también sirve como
medida delvalor para tasar el precio econémico relativo de los distintos bienes

y Servicios.
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El nimero de unidades monetarias requeridas para comprar un bien
sedenomina precio del bien. Sin embargo, la unidad monetaria utilizada
comomedida del valor no tiene por qué ser utilizada como medio de cambio.
Duranteel periodo en que América del Norte era una colonia, por ejemplo, la
monedaesparfiola era un importante medio de cambio mientras que la libra

esterlinabritanica era el patron de medida del valor.

1.6.5. Funciones del dinero.

v' Facilitar el intercambio de mercaderias por tratarse de un

bienconvencional de aceptacion general y garantizadopor el estado.

v’ Actuar como wunidad de cuenta, es decir, expresar en
determinadasunidades los valores que ya poseen las cosas. En este

caso, sedenomina funcién numeraria.

v' Patrén monetario. Regulacion de la cantidad de dinero en circulacién
enuna economia, a través de una paridad fija con otro elemento central

v' que lo respalda, que puede ser un metal precioso o una divisa fuerte de

v/ aceptacion generalizada en el ambito internacional para todo tipo

detransacciones comerciales.

1.6.6. Origen de los Bancos.

Se inventaron antes que el dinero. Los primeros bancos operaron en la antigua
Mesopotamia, donde los palacios reales y templos ofrecian lugares seguros
para guardar granos y otras mercancias. Se tiene conocimiento de que, hace
mas de 5,000 afios, el Templo de Uruk, por ejemplo, poseia tierras y recibia
donativos regulares u ofrendas, los cuales hacia producir concediendo

préstamos.
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Eventualmente, algunas casas particulares de Mesopotamia también, se
involucraron en las operaciones bancarias y se incluyeron leyes para regular

éstas en el famoso Cédigo de Hammurabi.

En Egipto, la centralizacién de las cosechas en almacenes estatales también
llevé al desarrollo de un sistema bancario. Las Ordenes escritas para retirar
lotes de grano por quienes los habian depositado ahi se usaban para pagar
deudas, impuestos, limosnas y mercancias. En Grecia, desde hace 2,700
anos, los templos realizaban verdaderas operaciones de banca, utilizando su
patrimonio, constituido por las ofrendas de los fieles, o empleando los
cuantiosos depdsitos que éstos hacian confiando en la administracion religiosa.
Debido a la gran variedad de monedas acufiadas en el mundo Helénico, el
cambio de dinero fue la primera y mas comun actividad de los bancos griegos.
Los bancos resurgieron en Europa en la época de las Cruzadas. En ciudades
italianas como Roma, Venecia y Génova, asi como en las ferias de la Francia
medieval, la necesidad de transferir sumas de dinero para propdsitos
comerciales llevé al desarrollo de servicios financieros, incluyendo letras de

cambio.

Las ciudades italianas son las precursoras de la banca moderna, que se llama
asi porgue los primeros banqueros trabajaban en bancas instaladas en las
plazas publicas. En Venecia surgio el primer banco privado alrededor del afio
1171 y, posteriormente, en 1270, se promulgé la primera ley sobre el ejercicio

de la banca.

1.6.7. Banco.

Un banco es una empresa financiera que se encarga de captar recursos en la
forma de depositos, y prestar dinero, asi como la prestacibn de servicios
financieros. La banca, o el sistema bancario, es el conjunto de entidades o

instituciones que, dentro de una economia determinada, prestan el servicio de
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banco. La internalizacion y la globalizacion promueven la creacion de una
Banca universal. Al igual que la palabra espafiola “banco”, la palabra griega
(trapeza) que se traduce como banco significa literalmente “mesa”. En un
contexto financiero, como por ejemplo el trabajo de los cambistas, se refiere al

mostrador para la transaccién de dinero.

1.6.8. Teoria Financiera.

W.Sharpe (1976), sostiene que la teoria de las Finanzas es una teoria
bastante abstracta pero de especial interés para inversionistas en carteras de
titulos (Portfolio Theory& Capital Market).

Huang y Litzenbereg (1988),consideran que la teoria en finanzas trata sobre
el consumo de los individuos y en decisiones de portafolios bajo incertidumbre

y su implicacién en titulos bursatiles (FoundationsforFinancialEconomic).

R. Jarrow (1988), la entiende como una teoria de portafolio, CAPM, precios de
opciones, APT y modelos asociados a la economia financiera (FinanceTheory).

T. Copeland y F. Weston (1988), sostienen que es una teoria que explica
cémo y porgue los individuos y sus agentes toman decisiones y elecciones,
entre diferentes flujos y su libro se concentra en titulos bursatiles,
administracion de portafolios y politicas de finanzas

(FinancialTheory&CorporatePolicy).

Sobre la Teoria Financiera existe un debate entre algunos autores clasicos,
como W. Buffet (1998), sefiala que a diferencia de los académicos, el riesgo es
demasiado complejo como para evaluarlo Unicamente por mediciones
estadisticas, y agrega que la diversificacibn es un soélido principio para el

inversionista promedio, pero puede ser un obstaculo.
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La Teoria Financiera se concentra en aspectos que son ya casi un dogma para
la teoria como es el tema del riesgo y de la diversificacion, ya que el aval de
provenir de una persona que ha hecho su riqueza en inversion en acciones y
ademas con estudios de postgrado en finanzas, la hace una visibn que debe
ser considerada, desde un punto de vista intelectual, Buffetes un fiel
representante del enfoque del Andlisis fundamental, que trata sobre precios de

acciones.

B.G. Malkiel (1996), sefala: llevado a un extremo logico quiere decir que un
chimpancé con los ojos vendados tirando dardos sobre las péaginas de
cotizaciones bursatiles de un periédico podria seleccionar una cartera de
valores tan buena como la seleccionada con el mayor cuidado por los expertos,
para lo cual estaba dispuesto. EI Andlisis Técnico es un anatema para el
mundo académico. Estas tacticas pendencieras estan impulsadas por dos
consideraciones: el método es claramente falso 6 porque es facil de criticar y
aunque parezca un poco injusto criticar este objetivo, lo que se intenta es
salvar el dinero. Esta posicion es directamente una consideracion respecto a
otros enfoques que no estan incluidos en la Teoria financiera, en este caso el
Analisis Técnico que también trata sobre el precio de los activos financieros y
especificamente sobre el precio de las acciones.Referente a todas estas

teorias, podemos resumir lo siguiente:

v' La Teoria Financiera esta formada por un conjunto de modelos
normativos los cuales son contrastados con la realidad. Su
preocupacion fundamental es la explicacion de la formacion de
precios de activos financieros y de la forma de cubrirse frente a los
riesgos, tomando como referencia un portafolio de activos financieros
dentro de la idea de mercados competitivos.

v' La base metodolégica subyacente es el uso de matematicas en sus

diferentes formas, lo cual avala que se trata de modelos rigurosos.
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Su objeto son las decisiones de inversion en activos financieros y la
cobertura para protegerse frente al riesgo.

La variable principal de estudio esta constituida por los precios de
los activos financieros en mercados competitivos.

Es una teoria relativamente joven respecto a otras é&reas del
conocimiento afines. Son consideradas como variables neutras, para
el analisis variable del tipo: necesidades de autoestima, necesidades
sociales y el tratamiento de las emociones.

En sus definiciones conceptuales no se incluyen otros modelos sobre
inversiones en acciones desarrolladas con anterioridad a la década
de los cincuenta, periodo de inicio de la teoria financiera y que se
refieren a los Analistas Técnicos y a los Analistas Fundamentales.

Su metodologia econémica subyacente es la aplicacién y extension
de los conceptos microeconémicos de equilibrio, asi como la
metodologia de investigacion de la economia neoclasica.

A partir de los afios ochenta, aparecen nuevos conceptos como
Ingenieria Financiera concentrada en activos financieros tales como:
Opciones Financieras, Futuros Financieros, Securitizacion, entre
otros.

Aungue no exista una definicion universal de Teoria Financiera, sin
embargo es claro que ella se refiere a modelos de equilibrio
respecto a los precios de los activos financieros, modelos que
contienen aspectos de racionalidad y empirismo, bases de la Teoria

del Conocimiento.

MARCO CONCEPTUAL.

Riesgo: Es la vulnerabilidadante un posible potencial de perjuicio o dafio para

las unidades o personas, organizaciones o entidades. Cuanto mayor es la

vulnerabilidad mayor es el riesgo, y cuanto mas factible es el perjuicio o dafio,

mayor es el peligro. Por tanto, el riesgo se refiere s6lo a la "posibilidad de
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dafo" bajo determinadas circunstancias, mientras que el peligro se refiere solo
a la "probabilidad de dafio o accidente" bajo esas circunstancias. En otras

palabras, el peligro es una causa del riesgo.

Por ejemplo, desde el punto de vista del riesgo de dafios a la integridad fisica
de las personas, cuanto mayor es la velocidad de circulacion de un vehiculo en
carretera mayor es el "riesgo de dafio" para sus ocupantes, mientras que
cuanto mayor es la imprudencia al conducir mayor es el "peligro de accidente™

(y también es mayor el riesgo del dafio consecuente).

Otro concepto generalmente vinculado al de riesgo es la amenaza, y se trata
de un dicho o hecho que anticipa un dafio. Amenaza es la causa de riesgo que
crea aptitud dafina sobre personas y bienes. Algo puede ser considerado
como una amenaza cuando existe al menos un incidente especifico en el cual

la amenaza se haya concretado.

Riesgo Financiero: Se refiere a la probabilidad de ocurrencia de un evento
gue tenga consecuencias financieras negativas para una organizacion. El
riesgo financiero es un término amplio que es utilizado para referirse al riesgo
asociado a cualquier forma de financiacidon; esta relacionado a la solvencia
monetaria de unapersona, una empresa o un pais. El riesgo se puede entender
como posibilidad de que los beneficios obtenidos sean menores a los

esperados o de que no hay un retorno en absoluto.

En este sentido, el riesgo financiero engloba la posibilidad de que ocurra
cualquier evento que derive en consecuencias financieras negativas. Se ha
desarrollado todo un campo de estudio en torno al riesgo financiero para
disminuir su impacto en empresas, inversiones, comercio, etc. Cada vez se
pone mas énfasis en la correcta gestion de capital y de riesgo financiero,
introducido en la teoria moderna de carteras por Harry Markowitz, en 1952, en
su articulo "Portafolio Selection” publicado en la revista TheJournalotFinance.
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Tipos de Riesgo Financiero: Existen diferentes tipos de riesgo financiero.

Podemos distinguir los siguientes:
Riesgo Crediticio

v

v' Riesgo de Mercado
v' Riesgo de Liquidez
v

Riesgo Operacional

Riesgo Crediticio: Deriva de la posibilidad de que una de las partes de un
contrato no asumen sus obligaciones de pago. En otras palabras es la
probabilidad de incumplimiento con las obligaciones, como no pagar o0

retrasarse en los pagos estipulados en el contrato y el plan de pagos.

Es la posibilidad de pérdida debido al Incumplimiento del Prestatario o la
Contraparte, en operaciones directas, indirectas o Contingentes que conlleva el
no pago, el pago parcial o la falta de oportunidad en el pago de las

Obligaciones pactadas.

En Basilea I, el Riesgo de Crédito es la posibilidad de que un Prestatario o
Contraparte no pueda cumplir con sus Obligaciones de acuerdo con los

términos acordados.

Riesgo de Mercado: Es la probabilidad de que el valor de una cartera, ya sea
de inversion o de negocio, se reduzca debido al cambio desfavorable en el
valor de los factores de riesgo de mercado. Los cinco factores a distinguir son:

a) Riesgo cambiario (o riesgo divisa): Esta muy relacionado con los
cambios en los precios de las monedas extranjeras. El riesgo cobra sentido en
esta operacion cuando la moneda en la que se basa una operacién suba de
valor y, por tanto, el coste de la operacion sea mas elevada. Es el riesgo

asociado a los cambios en el tipo de cambio en el mercado de divisas.
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b) Riesgo de tasas de interés: Como su propio nombre indica, hace
referencia al riesgo de que los tipos de interés suban o bajen en un momento
no deseado. Es el caso, de tener un préstamo hipotecario y que la tasas TRE,

por ejemplo, aumente.

c) Riesgo de tipos de interés: riesgo asociado al cambio en contra de los

tipos de interés.

d) Riesgo de mercancia: riesgo asociado a los cambios en el precio de los

productos basicos.

e) Riesgo de mercado (en sentido estricto): en acepcion restringida, el
riesgo mercado hace referencia al cambio en el valor de instrumentos

financieros como acciones, bonos, derivados, etc.

Riesgo de liquidez: est4 asociado a que, aun disponiendo de los activos y la
voluntad de comerciar con ellos, no se pueda efectuar la compra/venta de los
mismos, 0 no se pueda realizar lo suficientemente rapido y al precio adecuado,

ya sea para evitar una pérdida o para obtener un beneficio.

Es decir; se produce cuando una de las partes contractuales tiene activos pero
no posee la liquidez suficiente con la que asumir sus obligaciones. Cuando
no se puede hacer frente a las deudas a corto plazo ni vendiendo su activo
corriente; dicho de otra manera, se encuentra ante una situacion de iliquidez.
También puede suceder que una empresa se encuentre en una fase de
continuas pérdidas de cartera, hasta que llega el momento que no puede pagar

a sus trabajadores.

Se pueden distinguir dos tipos de riesgo de liquidez:
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a) Liquidez de activos: un activo no puede ser vendido debido a la falta de
liquidez en el mercado (en esencia seria un tipo de riesgo de mercado). Ante
esta falta de liquidez se puede ver un aumento del spread entre el precio Bid y

ask, lo que lleva a que la operacion se realice a un precio menos apropiado.

b) Liquidez de financiacion: riesgo de que los pasivos no puedan ser
satisfechos en su fecha de vencimiento o que solo se pueda hacer a un precio

no adecuado.

Riesgo Operacional: es la posibilidad de pérdidas financieras debido a fallas o

deficiencias en:

a) Procesos Internos
b) Tecnologia de la Informacién
c) Personas

d) Eventos Externos Adversos

El riesgo operacional, derivado de la ejecucion de las actividades propias de
una empresa o del comercio. Incluye una amplia variedad de factores como los
relativos al personal, riesgo de fraude o debidos al entorno, entre el riesgo pais

0 soberano es uno de los mas influyentes.

Rentabilidad Financiera: eneconomia, la rentabilidad financiera o «ROE»
(por sus iniciales en inglés, Returnonequity) relaciona el beneficio econémico
con los recursos necesarios para obtener ese lucro. Dentro de una empresa,
muestra el retorno para los accionistas de la misma, que son los Unicos
proveedores de capital que no tienen ingresos fijos. Se obtiene dividiendo el
beneficio anual, una vez deducidos los intereses de las deudas o coste del
capital ajeno mas el impuesto que grava la renta de la sociedad, por el valor de

los fondos propios (capital mas reservas), multiplicado por 100. La rentabilidad
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puede verse como una medida de como una compafia invierte fondos para

generar ingresos. Se suele expresar como porcentaje.

a rentabilidad financiera, ROE, se calcula:

Beneficio neto después de impuestos

ROE =

Fondos propios

Formula de DuPont

A efectos de poder realizar un analisis mas detallado de las causas que
generan rentabilidad, en la empresa DuPont se desarrollé a principios del siglo
XX la formula de DuPont que desagrega la férmula anterior en tres términos:
Existen empresas que siguen una estrategia de lideres en costes que basan su
rentabilidad en una alta rotacién con un bajo margen. Es decir venden mucha
cantidad pero con poco margen en cada venta. En tanto otras empresas basan

su rentabilidad en unos altos margenes, pero una rotacion baja.

Permite a la empresa dividir su retorno en los componentes de utilidad sobre

ventas y eficiencia sobre uso de los activos.

La rentabilidad es una relacion entre los recursos necesarios y el beneficio
econdémico que deriva de ellos. En la economia, la rentabilidad financiera es
considerada como aquel vinculo que existe entre el lucro econémico que se
obtiene de determinada accion y los recursos que son requeridos para la
generacion de dicho beneficio. En otras palabras, puede entenderse a la
rentabilidad o “returnonequity” en inglés (ROE), como el retorno que recibe un

accionista en una empresa por participar economicamente de la misma.

La Rentabilidad Financiera (ROE). Concepto y calculo: Por rentabilidad

financiera entendemos la renta ofrecida a la financiacion.Mientras el
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rendimiento es la medida de la riqueza generada por la inversion, la
rentabilidad es el “premio” dado a los fondos propios utilizados en la

financiacion de la misma.

Generalmente expresamos la rentabilidad como porcentaje a partir de la ratio:

i / : neficio Ne
Rentabilidad Financiera=ROE =-2¢1¢/1€10 Neto

Fondos propios

Asi, la rentabilidad financiera es funcion del rendimiento econémico de la
inversion y del coste financiero de la deuda (y del tipo impositivo existente).

Pero este seréa el tema de un articulo futuro.

Entidad de Intermediacion Financiera (EIF): Persona juridica radicada en
Bolivia, autorizada por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero,
cuyo objeto social es la intermediacion.

Entidad de Intermediacion Financiera Bancaria (BANCO): Entidad
autorizada, de origen nacional o extranjero, dedicada a realizar operaciones de
intermediacion financiera y a prestar servicios financieros en el marco de la
Ley de Bancos y Entidades Financieras (Articulos 38 y 39), tanto en el territorio

nacional como en el exterior del pais.

Estados Financieros: Los Estados Financieros constituyen una
representacion estructurada de la situacion financiera y de las transacciones
llevadas a cabo por la empresa o EIF. El objetivo de los Estados Financieros,
con propositos de informacion general, es suministrar informacién acerca de la
situacion y rendimiento financieros, asi como de los flujos de Efectivo, que sea
atil a una amplia variedad de usuarios al tomar sus decisiones econdmicas.
Los Estados Financieros también muestran los resultados de la gestion que los

administradores han hecho de los recursos que se les han confiado.
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Flujo de Caja: Se entiende como Flujo de Caja a la relacién de ingresos y
gastos que efectivamente van a ser desembolsados por una empresa en un
periodo determinado. Se utiliza principalmente para establecer la Capacidad de
Pago de un deudor, proyectar las necesidades de recursos financieros en
determinados momentos y para establecer la tasa interna de retorno de una
Empresa en Marcha o proyecto por el periodo de vida util.

Garantia: Contrato que tiende a asegurar el cumplimiento de Obligaciones
derivadas de una deuda. Puede ser personal como la fianza o real como la
prenda. Valor que protege a una persona natural o juridica en caso de

Incumplimiento, de un contrato de deuda, servicio u otro.

Gestion de Riesgo: La planificacion y puesta en marcha de estrategias y
metodologias para el control de Riesgos; asi como el seguimiento y evaluacion
de su eficacia. La Gestion de Riesgo implica también coberturas, Planes de
Contingencia u otros planes de acciébn preventivos que reduzcan la
probabilidad de pérdida en las Exposiciones financieras que asumen en un
determinado momento del tiempo. En Basilea Il, Gestion de Riesgo, implica el
conjunto de objetivos, politicas, procedimientos y acciones para la
identificacion, medicion, monitoreo, control y divulgacion de la Exposicion de

una EIF a diferentes tipos de Riesgos.

Gestion Del Riesgo de Crédito: Es el proceso de identificar, medir,
monitorear, controlar y divulgar el Riesgo de Crédito, en el marco del conjunto
de objetivos, politicas, procedimientos y acciones establecidas para este

proposito.

Crédito Microcrédito: Todo crédito otorgado a una persona natural o juridica,
0 a un grupo de prestatarios, con el objeto de financiar actividades de
produccion, comercializacion y servicios, cuya fuente principal de pago la

constituye el producto de las ventas e ingresos generados por dichas
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actividades. Por el tamafio de la actividad econdmica se encuentra clasificado
en el indice de microempresa, calculado en base al nimero de personal

ocupado, monto de ingresos por ventas y valor del patrimonio.

Crédito: Es un activo de riesgo, cualquiera sea la modalidad de su
instrumentacién, mediante el cual la EIF, asumiendo el riesgo de su
recuperacion, provee o se compromete a proveer fondos u otros bienes o
garantiza frente a terceros el cumplimiento de obligaciones contraidas por su

cliente.

Crédito Microcrédito Individual: Microcrédito concedido a un prestatario, sea

persona natural o juridica, con garantia real o no real.

Crédito directo:Incluye el monto de las operaciones de préstamo, descuento,
adelantos en cuenta corriente y en general las obligaciones del prestatario con
la EIF.

Crédito Indirecto:Incluye el monto de las operaciones garantizadas ante la

EIF para el pago de obligaciones de terceras personas.

Créditos Contingentes: Incluye el monto de las fianzas, avales, cartas de
crédito y otras garantias emitidas por la EIF a favor de terceras personas por

cuenta del prestatario.

Crédito para capital de operaciones:Es el crédito obtenido por el deudor
destinado a cubrir necesidades de financiamiento para el pago por concepto de
insumos, materia prima, mano de obra y otros necesarios para ejecutar sus
operaciones. Es caracteristica que el financiamiento con este propésito sea de

corto plazo.
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Cartera: Comprende Créditos otorgados por una EIF a terceros, que se

originan en la actividad principal de intermediacion financiera.

Cartera Vigente: Préstamos que presentan cumplimiento tanto en el pago de
Capital como de los intereses conforme al plan de pagos establecido en el
contrato de Crédito.

Cartera en Mora: El total de lacartera vencida y cartera en ejecucion.

Mora: A efectos de la evaluacién y calificacién de la cartera de créditos, se
entiende por mora al incumplimiento en el pago de los montos adeudados de
capital o intereses, segun plan de pagos pactado, considerandose como
incumplido el saldo total de la operacion desde el dia de vencimiento de la
cuota atrasada mas antigua hasta el dia en que ésta sea puesta totalmente al

dia, tanto en capital como en intereses.

Cartera Vencida: Porcion de la Cartera en Mora originada en Préstamos que
habiendo vencido el plazo para su pago efectivo, la Obligacion del Prestatario
no ha sido cancelada y aln no se encuentra con acciones legales de cobranza.
En Bolivia, la Cartera de Créditos Vencida para efectos contables, es aquella

con Incumplimiento mayor a 31 dias.

Cartera en Ejecucion.- Parte de la cartera de créditos en mora que se

encuentra en litigio de recuperacion.

Cartera Castigada: Son aquellos montos de las acreencias de una persona u
organizacion que se consideran, por motivos institucionales o legales, como
incobrables, razén por la cual se debe castigar el estado de resultados,

tipificandolo como una pérdida (gasto).
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Reprogramacion: Es el acuerdo, convenio o contrato en virtud al cual se
modifican lasprincipales condiciones del crédito por deterioro en la capacidad
de pago del deudor, ya sea estableciendo un monto diferente o un nuevo plan
de pagos por el saldo del crédito. Lareprogramacion debe estar instrumentada
mediante un nuevo contrato o0 una adenda alcontrato original,
independientemente de que se encuentre o no amparado bajo una linea

decrédito.

Tasa de interés: Es el pago estipulado, por encima del valor depositado, que
un inversionista debe recibir, por una unidad de tiempo determinando, del
deudor, a raiz de haber utilizado su dinero durante ese tiempo. Con frecuencia
se le llama "el precio del dinero" en el mercado financiero, ya que refleja cuanto
paga un deudor a un acreedor por usar su dinero durante un periodo.

La tasa de interés (expresada en porcentajes) representa un balance entre el
riesgo y la posible ganancia (oportunidad) de la utilizacibn de una suma de

dinero en una situacion y tiempo determinado.

Rentabilidad: Por rentabilidad financiera entendemos la renta ofrecida a la

financiacion.

Rendimiento: Es la medida de la riqueza generada por la inversion, la
rentabilidad es el “premio” dado a los fondos propios utilizados en la

financiacion de la misma.

ROE.- Recibe este nombre por las siglas de la expresion inglesa
ReturnOnEquity. Es el “premio” que los accionistas reciben por haber aportado
fondos para la realizacion de un negocio empresarial. Es la expresion de la

retribucion a los fondos propios.

Rentabilidad Financiera = ROE = Beneficio Neto/Fondos propios
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Prueba Acida: La prueba é&cida es uno de los indicadores financieros

utilizados para medir la liquidez de una empresa, para medir su capacidad de
pago.
PA = (Activo corriente — Inventarios)/Pasivo corriente

1.8. METODOLOGIA.

Método: Inductivo

Técnica: descriptiva
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CAPITULO Il
SECCION DIAGNOSTICA Y/O PROPOSITIVA

2.1. VARIABLES INSTITUCIONALES.
2.1.1. Visioén

Ser lideres del mercado, con los mejores indicadores de solidez y rentabilidad,
ofreciendo la mas completa variedad de soluciones financieras innovadoras,
socialmente responsables, con una administracion integral de riesgos y

personal motivado.
2.1.2. Mision

Simplificar la vida de nuestros clientes, con servicios y productos integrales y
de alta calidad, a través de profesionales capacitados, con cultura de
eficiencia, innovacion, responsabilidad social, ética y transparencia, generando

valor para los accionistas.
2.1.3. Valores Institucionales

Banco BISA S.A. se guia por cuatro valores fundamentales: Calidad,
Prudencia, Compromiso y Coordinacién, estos valores forman parte de las
acciones diarias, haciendo a la Institucion sostenible a lo largo del tiempo.

Fieles a estos preceptos, hoy los clientes de Banco BISA S.A., siguen
constituyendo nuestra prioridad. Por ello, es un imperativo para cada uno de
los funcionarios de la Institucion, responder con creatividad y efectividad a los
requerimientos, fortaleciendo asi, los estrechos lazos de cooperacion que nos

unen con los grupos de interés.
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2.2. BANCO BISA S.A. EN BOLIVIA

Banco BISA S.A. esta presente en el pais de forma ininterrumpida desde hace
48 afos. Desde su creacion, el 5 de Julio de 1963, la innovacion ha sido un
atributo destacado de la entidad financiera tanto en los productos como en los
servicios que ofrece, los cuales son creados de acuerdo a las necesidades y

requerimientos de sus clientes.

Gracias a esa vision, el Banco es reconocido como una entidad lider en
iniciativas de innovacion, cuyos servicios y productos han revolucionado, en
mas de una ocasion el mercado financiero nacional. De igual manera, el Banco
es pilar fundamental de uno de los principales conglomerados financieros del

pais, “Grupo Financiero BISA”.

2.3. POLITICAS Y NORMATIVA INTERNA DEL PRODUCTO

Se define como Crédito Oportuno a las operaciones crediticias que
provengan de comercios establecidos en locales comerciales y/o en tiendas

fijas individuales y/o casetas y/o depdsitos.

Son exclusivamente para financiar capital de trabajo en temporadas
relacionadas con un incremento estacional de la actividad comercial, el monto
esta ligado a la oportunidad de negocio del cliente, las garantias presentadas,

capacidad de pago y patrimonio.

2.3.1. Niveles de Aprobacion en Ddélares Americanos

Las aprobaciones se dan en dos niveles: Nivel 1de USD. 3.000. - a USD.
20.000.- y Nivel 2: USD. 20.001. — auSD. 50.000.-

En Bolivianos al tipo de cambio vigente de venta.
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Para que un cliente sea sujeto de crédito de un crédito oportuno de hasta
$us50.000.- los créditos concedidos de acuerdo al segmento al que pertenece,
deberan contar con garantia real debidamente coberturada y registrada. Todo
endeudamiento superior a $us50.000.-, debera contar con la aprobacion del
Vicepresidente Regional.

En caso de que el cliente no contara con garantias reales que coberturen sus
operaciones crediticias, el limite maximo de endeudamiento incluyendo el

oportuno no podré superar a los $us50.000.-.

Los siguientes requisitos deben ser reflejados en el Informe de Presentacion de
Créditos Microfinanzas IPC-MF:

1. Edad minima 18 afos. Las personas menores de 21 afios deberan
participar con un codeudor mayor que el solicitante. Se excluye el codeudor, si
el solicitante es casado y presenta el certificado de matrimonio
correspondiente, una fotocopia debera ser archivada en la carpeta de créditos.

2. Documento de Identidad del titular y conyuge vigente y codeudor si hubiese.

3. Si el sujeto de crédito es casado o conviviente, su conyuge o conviviente

deberda ser su codeudor.

4. El solicitante deber& ser propietario de la actividad econdémica, la cual se
verificara mediante visita in situ. Hasta $us5.000 la verificacion sera mediante
cruce de variables y a partir de $us5.001 sustentada con documentos que
demuestren la misma. (Ej.: Carnet de asociado, certificado de la asociacion a
la que pertenece, padron municipal, NIT, sentaje, contratos de alquiler,

anticrético, visita/constatacion del subgerente de agencia o superior firmando
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en constancia en la hoja de levantamiento de datos u otros documentos que

demuestren la propiedad de la actividad).

5. Experiencia minima de 1 afio en el negocio, verificada mediante cruce de
variables hasta $us5.000.- y a partir de $us5.001.- sustentada con documentos
demuestren la misma. (Ej.: Carnet de asociado, certificado de la asociacion a
la que pertenece, padron municipal, NIT, sentaje, contratos de alquiler,
anticrético, Central de Riesgo y BIC del cliente, documentos del negocio,
visita/constatacion del subgerente de agencia o superior firmando en
constancia en la hoja de levantamiento de datos u otros documentos que

demuestren la experiencia).

6. El solicitante debera tener estabilidad domiciliaria y/o laboral de un afio de
antigliedad la que debera cumplir con los requisitos exigidos en el Manual de
Procedimientos Crediticios, y verificandose mediante cruce de variables hasta
$us5.000.- y a partir de $us5.001.- sustentada con documentos demuestren la
misma. (Ej.: Carnet de asociado, certificado de la asociacion a la que
pertenece, padréon municipal, NIT, sentaje, contratos de alquiler, anticrético,
Central de Riesgo y BIC del cliente documentos del negocio u otros

documentos que demuestren la experiencia).

Se aceptara que la estabilidad domiciliaria sea inferior a un afio, en caso de
cambio de domicilio documentado, excepcion que sera aprobada por el
Comité Nacional de Microcrédito.

Se aceptara que la estabilidad laboral en la ubicacion geografica del
establecimiento sea inferior a un afo, en caso de cambio de establecimiento,

excepcion que sera aprobada por el Comité Nacional de Microcredito.

La explicacion de los motivos de la solicitud de excepcion debera estar

consignada en la Hoja de aprobacion de Créditos.
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7. ElI ON debera presentar las siguientesfotografias:
-tres del domicilio,
-tres del area fisica donde se desempefia la actividad econémica y

-Si tuviera otras actividades adicionales se tomaran tres por actividad evaluada.

8. En file operativo se deberd adjuntar los croquis de domicilio y de la(s)

actividad (es) econdémica(s).

9. EIl solicitante deberd tener la capacidad para generar ingresos que
garanticen el pago del crédito solicitado.

10. No se otorgan créditos a personas que residan fuera del territorio nacional.

11. Se procesard la consulta al informe confidencial de la Central de
Informacién de Riesgo Crediticio (CIRC) de la Autoridad de Supervision del

Sistema Financiero (ASFI) y el informe de Buré de Informacién Crediticia.

La consulta debera ser realizada sobre el deudor, codeudor, garante (s),
cényuge y sobre todas las personas que a juicio del Oficial Negocios (ON)
estén involucradas en la unidad econémica familiar y/o en el pago del crédito.
Si el solicitante cuenta con NIT, se deberan realizar también las consultas
correspondientes. Para Créditos mayores a 30.000 se solicitara el Infocenter.

12. No son sujetos de crédito las personas naturales y juridicas que presenten
deudas Directas, Indirectas, en Vencido, Ejecucion o Castigadas, de acuerdo al
reporte de la CIRC de la ASFI, y en Atraso en el BISA, hasta que dejen de
figurar en dicho reporte lasmencionadas calificaciones, es decir, no sera
suficiente la presentacion de certificados o comprobantes de pago que
demuestren su regularizacion. En casos excepcionales una vez regularizada su
calificacién en categoria “A” se podra considerar la solicitud de créditos para

su analisis.
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13. Las aprobaciones de los Comités de Microcréditos seran limitadas a
clientes calificados A o0 B en el SFN, las operaciones con calificacion de mayor
riesgo necesariamente deberan ser sometidas a consideracion del CNC
excepto las que estén bajo administracion de la Unidad de Créditos Especiales
— UCE."

14. Los solicitantes de créditos que presenten deudas en estado Vigente,
calificacion “A”, en otras entidadesfinancieras segun reporte de la CIRC de la
ASFI, deberan presentar el ultimo comprobante de pago y/o plan de pagos y/o
Kardex y/o contrato u otra informacién que evidencia el plan de pagos del

deudor.

15. Si existen observaciones a través de la informacién proporcionada por el
Buré de Informacion Crediticia (BIC), endeudamientos o procesos judiciales de
los solicitantes, se debera presentar descargos que seran evaluados y

aprobados por el Comité de Créditos de la Instancia de Aprobacion.

16. El solicitante del crédito, conyuge, codeudor y/o garante no debera
encontrarse en las listas OFAC; de encontrarse en las listas internas y/o PEPs
debera procederse de acuerdo a lo establecido en Politica y Manual para la
Prevencioén y Control de Lavado de Dinero.

17. Todo crédito debera contar con una solicitud de préstamos debidamente

llenada y firmada por el solicitante.

18. Para personas juridicas se debe solicitar el Registro Obligatorio de

Empleadores.

19. Los créditos cuya fuente de repago provenga de personas juridicas deben

ser otorgados exclusivamente a personas juridicas.
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2.3.2. Requisitos por Producto

20. Se otorgara solamente un crédito por sujeto de crédito.

21. Consultar Infocred e Infocenter en el que no debera observar antecedentes

negativos vigentes del cliente

22. Experiencia minima de 3 afios en el negocio. Demostrada de acuerdo ala
Antigliedad minima en el local y/o tienda de 2 afios. Demostrada de acuerdo

Requisitos anteriores.

23. Experiencia crediticia en el sistema financiero minima de 2 afios

comprobada a través de pagos realizados. (BIC o CIRC histérica ASFI)

Demostrar buen comportamiento crediticio a través de:

24. Hasta 5 dias de atraso promedio por operacion vigente y 15 dias
acumulados como maximo de retrasos en el SFN en una operacion,
evidenciados mediante papeletas de pago/kardex/extracto/buros/de los ultimos

pagos.

25. Hasta 15 dias acumulados por operacién como maximo de retrasos en los

vencimientos de los ultimos 3 créditos oportunos, si corresponde, en el Banco

26. En operaciones diferentes al crédito oportuno en el Banco, su historial
crediticio no debera exceder 5 dias de atraso promedio por operacion vigente.
(El promedio ser4 computado sobre las ultimas 12 cuotas o el plazo

transcurrido del crédito en meses, el que sea menor)
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Para el Nivel 1, la Relacion Inventario-Deuda, deberd ser 3 veces mas del
monto solicitado, y la Relacion Patrimonio declarado-Deuda: 4 veces mas del

monto solicitado.

o Para Micro Pequefio, se tomara el 100% del valor del inventario de
productos, debiendo contar con sustentos documentados (recibos, pélizas de
importacion, facturas de compra, notas de entrega, giros y transferencia al
proveedor, u otro documento de un tercero que forme parte de la cadena del
negocio) de los precios de los principales productos que representen la mayor

proporcion del inventario.

Para el Nivel 2, la Relacion Inventario-Deuda, debera ser 2.5 veces mas del
monto solicitado. Para Micro Mediano, se tomara el 100% del valor del
inventario de productos, debiendo contar con sustentos documentados
(recibos, pdlizas de importacion, facturas de compra, notas de entrega, giros y
transferencia al proveedor, u otro documento de un tercero que forme parte de
la cadena del negocio) de los precios de los principales productos que

representen la mayor proporcién del inventario.

2.3.3. Evaluacién Econdmica

Para la evaluacion economica, las visitas se realizanal domicilio, puesto(s) de
trabajo y/o negocio(s). Se adjuntan al file de créditos los croquis de ubicacion
del domicilio, puestos de trabajo y/o negocios y fotografias de domicilio,

puestos de trabajo y/o negocios.
Es requisito que en todas las solicitudes de crédito, se comprueba la capacidad

de pago a traves del relevamiento de la informacién levantada in situ vy el

analisis de esta informacion de acuerdo a cada segmento:
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El file del cliente contiene formularios del andlisis y evaluacion de la capacidad
de pago segun Formularios de los Segmentos Micro Empresarios, en el item

Evaluaciones Econdémicas.

Para realizar el analisis y evaluacion crediticia se considera el “Manual de Guia

para la Evaluacién de Créditos de los Segmentos Micros Empresarios”.

2.3.4. Métodos de Pago

La determinacion del tipo de amortizacion serd en base al ciclo de ventas de
sus productos, se debe tomar en cuenta que el crédito se paga con la
realizacion del inventario del cliente, las utilidades solo cubren el costo

financiero.

El plazo debera estar en funcion, a la rotacién de inventarios.

Para evitar que la fecha de vencimiento de cancelacién de la(s) cuota(s) de los
Créditos Oportunos caiga los ultimos 10 dias del mes correspondiente, se
podra adicionar 15 dias a los plazos establecidos anteriormente, con objeto del

gue el vencimiento se dé entre los primeros cinco dias del mes siguiente.

2.3.5. Garantias

Prendaria de la mercaderia: relacién 2.5 a 1, los tres segmentos. Para Micro
Pequefio y Micro Mediano, se tomara el 100% del valor del inventario de
productos, debiendo contar con sustentos documentados (recibos, poélizas de
importacion, facturas de compra, notas de entrega, giros y transferencia al
proveedor, u otro documento de un tercero que forme parte de la cadena del
negocio) de los precios de los principales productos que representen la mayor
proporcion del inventario.El depositario de la prenda serd el solicitante y su

conyuge (si corresponde).
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El Comité de Créditos respectivo podra solicitar, si ve por conveniente,
adicionar otras garantias Ademas de la prenda. (Personales, custodia de

documentos, etc.)
2.4. MARCO LEGAL

De acuerdo a la CPE (Ultima actualizacion vigente a partir de febrero de 2009),
cita lo siguiente:El Estado regulard el Sistema Financiero con criterio de
igualdad de oportunidades, solidaridad, distribucién y redistribucion
equitativa.Las operaciones financieras de la Administracion Publica, en sus
diferentes niveles de gobierno, seran realizadas por una entidad bancaria

publica. La ley prevera su creacion.®

Las actividades de intermediacion financiera, la prestacion de servicios
financieros y cualquier otra actividad relacionada con el manejo,
aprovechamiento e inversion del ahorro, son de interés publico y solo pueden
ser ejercidas previa autorizacién del Estado, conforme con la Ley.?

Las entidades financieras estaran reguladas y supervisadas por una institucion
de regulacion de bancos y entidades financieras. Esta institucion tendra
caracter de derecho publico y jurisdiccién en todo el territorio boliviano.®

2.4.1. Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
Las actividades de intermediacion financiera de las entidades que conforman la

estructura del Sistema Financiero Nacional, son reguladas y fiscalizadas a

través de la normativa emitida por la Autoridad de Supervision del Sistema

Articulo 330. V. Constitucién Politica del Estado Plurinacional de Bolivia
2Articulo 331.Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia
%Articulo 332.1. Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia
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Financiero (ASFI), Recopilacion de Normas para Bancos y Entidades

Financieras.

Este marco regulatorio estda compuesto por reglamentos y procedimientos
sancionados por el Estado y las recomendaciones y Principios Basicos del
Comité de Basilea® para la Supervisién Bancaria Efectiva, promoviendo solidez
de las Entidades Financieras a traveés de un control adecuado de los riesgos y
un sistema eficaz de gestion interna, y protegiendo a los ahorristas frente al
fraude y practica dolosa velando porque los agentes financieros cumplan con

sus obligaciones.

2.4.2. Ley de Servicios Financieros

Ley N°393, sancionada por la Asamblea Legislativa Plurinacional el 21 de
agosto del 2013 que regula las actividades de intermediacion financiera y la
prestacion de los servicios financieros, asi como la organizacion vy
funcionamiento de las entidades financieras y prestadoras de servicios
financieros; la proteccion del consumidor financiero, velando por la
universalidad de los servicios financieros y orientando su funcionamiento en

apoyo de las politicas de desarrollo econémico y social del pais.

Las entidades de intermediaciéon financiera estan autorizadas a efectuar las
siguientes operaciones activas, contingentes y de servicios, con las

limitaciones de la presente Ley”:

‘Comité de Supervision Bancaria de Basilea, organizacién mundial que reltne a las
autoridades de supervisién bancaria, cuya funcion es fortalecer la solidez de los sistemas

financieros.
*Estado Plurinacional de Bolivia. Ley N° 393 de Servicios Financieros. Promulgada en Agosto 21
de 2013, Articulo 119. I. (Operaciones Activas, Contingentes y de Servicios).
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a) Otorgar créditos y efectuar préstamos a corto, mediano y largo plazo, con
garantias personales, hipotecarias, prendarias u otras no convencionales o una

combinacion de las mismas.

Crédito: Es todo activo de riesgo, cualquiera sea la modalidad de su
instrumentacion, mediante el cual la entidad de intermediacion financiera,
asumiendo el riesgo de su recuperacion, provee 0 se compromete a proveer
fondos u otros bienes o garantizar frente a terceros, el cumplimiento de

obligaciones contraidas por sus clientes.

2.5. ACUERDO DE BASILEA

Los Acuerdos de Basilea son los acuerdos de supervision bancaria o
recomendaciones sobre regulacion bancaria emitidos por el Comité de Basilea
de Supervisién Bancaria. Estan formados por los acuerdos Basilea |, Basilea |l
y Basilea Ill. Reciben su nombre a partir de la ciudad de Basilea, Suiza, donde

el CBSB mantiene su secretariado en la sede del Banco de Pagos

2.5.1. El Comité de Basilea

Antiguamente, el Comité de Basilea estaba formado por representantes de los
bancos centrales y de las autoridades regulatorias del Grupo de los Diez mas
Luxemburgo y Espafia. Desde 2009, todos los demas paises significativos del
G-20 estan representados, asi como algunas de las mayores plazas bancarias

como Hong Kong y Singapur.

El Comité no tiene autoridad para imponer recomendaciones, si bien la mayor
parte de los paises asi como algunos otros que no forman parte del mismo
tienden a implementar las politicas del Comité. Esto significa que las
recomendaciones son aplicadas a traves de leyes y regulaciones nacionales (o

a nivel comunitario en la UE), antes que como resultado de una recomendacion
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internacional del Comité, de modo que es preciso un cierto periodo de tiempo
desde que se aprueba una recomendacion hasta que esta es aplicable a nivel

nacional.

2.5.2. Basilea l

Con el nombre de Basilea | se conoce al acuerdo publicado en 1988, en
Basilea, Suiza, por el Comité de Basilea, compuesto por los gobernadores de
los bancos centrales de Alemania, Bélgica, Canada, Espafia, EE. UU., Francia,
Italia, Japdn, Luxemburgo, Holanda, el Reino Unido, Suecia y Suiza. Se trataba
de un conjunto de recomendaciones para establecer un capital minimo que

debia tener una entidad bancaria en funcién de los riesgos que afrontaba.

El acuerdo establecia una definicion de «capital regulatorio» compuesto por
elementos que se agrupan en 2 categorias (0 «tiers») si cumplen ciertos
requisitos de permanencia, de capacidad de absorcion de pérdidas y de
proteccién ante quiebra. Este capital debe ser suficiente para hacer frente a los
riesgos de crédito, mercado y tipo de cambio.

Cada uno de estos riesgos se media con unos criterios aproximados y
sencillos. El principal riesgo era el riesgo de crédito, y se calculaba agrupando
las exposiciones de riesgo en 5 categorias segun la contraparte y asignandole
una «ponderacién» diferente a cada categoria (0%, 10%, 20%, 50%, 100%), la
suma de los riesgos ponderados formaba los activos de riesgo.

El acuerdo establecia que el capital minimo de la entidad bancaria debia ser el
8% del total de los activos de riesgo (crédito, mercado y tipo de cambio
sumados).Este acuerdo era una recomendacion: cada uno de los paises
signatarios, asi como cualquier otro pais, quedaba libre de incorporarlo en su

ordenamiento regulatorio con las modificaciones que considerase oportunas.
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El primer acuerdo de capital de Basilea ha jugado un papel muy importante en
el fortalecimiento de los sistemas bancarios. La repercusion de ese acuerdo,
en cuanto al grado de homogeneizacion alcanzado en la regulacion de los
requerimientos de solvencia ha sido extraordinaria. Entré en vigor en mas de
130 paises.Dado que el acuerdo contenia ciertas limitaciones en su definicion,
en junio de 2004 fue sustituido por el llamado acuerdo Basilea Il.

2.5.3. Basilea ll

Basilea Il es el segundo de los Acuerdos de Basilea. Dichos acuerdos
consisten en recomendaciones sobre la legislacion y regulacion bancaria y son
emitidos por el Comité de supervision bancaria de Basilea. El propdésito de
Basilea Il, publicado inicialmente en junio de 2004, es la creacion de un
estandar internacional que sirva de referencia a los reguladores bancarios, con
objeto de establecer los requerimientos de capital necesarios para asegurar la

proteccion de las entidades frente a los riesgos financieros y operativos.

La principal limitacion del acuerdo de Basilea | es que es insensible a las
variaciones de riesgo y que ignora una dimension esencial: la de la calidad
crediticia y, por lo tanto, la diversa probabilidad de incumplimiento de los
distintos prestatarios. Es decir, consideraba que los créditos tenian la misma
probabilidad de incumplir.

Para superarla, el Comité de Basilea propuso en 2004 un nuevo conjunto de

recomendaciones. Estas se apoyan en los siguientes tres pilares.

Pilar I: el calculo de los requisitos minimos de capital

Constituye el nucleo del acuerdo e incluye una serie de novedades con
respecto al anterior: tiene en cuenta la calidad crediticia de los prestatarios
(utilizando ratings externos o internos) y afade requisitos de capital por el

riesgo operacional.
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El riesgo de crédito se calcula a través de tres componentes fundamentales:

v" PD (Probability of Default), o probabilidad de incumplimiento.
v' LGD (LossGiven Default), o pérdida dado el incumplimiento (también se
conoce como "severidad”, indicando la gravedad de la pérdida).

v' EAD (Exposure At Default), o exposicién en el momento del incumplimiento.

Habida cuenta de la existencia de bancos con distintos niveles de sofisticacion,
el acuerdo propone distintos métodos para el calculo del riesgo crediticio. En el
método estandar, la PD y la LGD se calculan implicitamente a través de las
calificaciones de riesgo crediticio publicadas por empresas especializadas
(agencias de rating) utilizando una serie de baremos. En cambio, los bancos
més sofisticados pueden, bajo cierto nimero de condiciones, optar por el
método de ratings internos avanzado (AIRB), que les permite utilizar sus
propios mecanismos de evaluacion del riesgo y realizar sus propias
estimaciones. Existe un método alternativo e intermedio (foundation IRB) en el
gue los bancos pueden estimar la PD, el parametro de riesgo mas basico, y

utilizar en cambio valores precalculados por el regulador para la LGD.

Pilar II: el proceso de supervision de la gestion de los fondos propios

Los organismos supervisores nacionales estan capacitados para incrementar el
nivel de prudencia exigido a los bancos bajo su jurisdiccion. Ademas, deben
validar tanto los métodos estadisticos empleados para calcular los parametros
exigidos en el primer pilar como la suficiencia de los niveles de fondos propios
para hacer frente a una crisis econémica, pudiendo obligar a las entidades a

incrementarlos en funciéon de los resultados.

Para poder validar los métodos estadisticos, los bancos estaran obligados a

almacenar datos de informacion crediticia durante periodos largos, de 5 a 7
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afios, a garantizar su adecuada auditoria y a superar pruebas de "stress
testing”.

Ademas se exige que la alta direccion del banco se involucre activamente en el
control de riesgos y en la planificacion futura de las necesidades de capital.
Esta autoevaluacion de las necesidades de capital debe ser discutida entre la
alta direccidn y el supervisior bancario. Como el banco es libre para elegir la
metodologia para su autoevaluacion, se pueden considerar otros riesgos que
no se contemplan en el calculo regulatorio, tales como el riesgo de
concrentracion y/o diversificacion, el riesgo de liquidez, el riesgo reputacional,

el riesgo de pensiones, etc.

Para grupos financieros multinacionales se establecen Colegios Supervisores
que, bajo la coordinacién del supervisor de la entidad matriz, se encargan de la

coordinacion internacional de la supervision del grupo financiero.

Pilar 1lI: la disciplina de mercado

El acuerdo establecié normas de transparencia y exigio la publicacion periddica
de informacion acerca de su exposicion a los diferentes riesgos y la suficiencia

de sus fondos propios. El objetivo es:

v' La generalizacion de las buenas practicas bancarias y su homogeneizacion
internacional.

v La reconciliacién de los puntos de vista financiero, contable y de la gestion
del riesgo sobre la base de la informacion acumulada por las entidades.

v La transparencia financiera a través de la homogeneizacion de los informes

de riesgo publicados por los bancos.

2.5.4. Basileallll
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Los Acuerdos de Basilea Ill (Basilea lll) se refieren a un conjunto de
propuestas de reforma de la regulacién bancaria, publicadas a partir del 16 de
diciembre de 2010.

Basilea Ill es parte de una serie de iniciativas, promovidas por el Foro de
Estabilidad Financiera (FSB, FinancialStabilityBoard por sus siglas en inglés) y
el G-20, para fortalecer el sistema financiero tras la crisis de las hipotecas
subprime. Se trata de la primera revision de Basilea Il (CRD II) y se llevd a
cabo a lo largo de 2009, entrando en ejecucién a partir del 31 de diciembre de
2010.

La reforma fue motivada tras observar que la gravedad de la crisis se explica
en gran parte debido al crecimiento excesivo de los valores presentados en los
balances de los bancos (y también fuera de ellos, como en el caso de los
productos derivados), mientras que al mismo tiempo cae el nivel y la calidad de
los fondos propios previstos para riesgos. Ademas, muchas instituciones no
contaban con reservas suficientes para hacer frente a una crisis de liquidez.

En este contexto, el sistema bancario se mostrd, en un primer momento,
incapaz de absorber las pérdidas que afectaban a los productos estructurados
de titulizacion y tuvo que asumir, por tanto, la reintermediacion de algunas de

las exposiciones de fuera de balance.

En el peor momento de la crisis, las incertidumbres pesaban sobre la calidad
de los balances, la solvencia de los bancos y de los riesgos relacionados con la
interdependencia existente entre ellos (el efecto domind podria provocar que la
insolvencia de uno provocara la del otro), lo cual genero una crisis de confianza
y de efectivo generalizada. Teniendo en cuenta el papel del sistema financiero
en las finanzas y en la economia real, el caracter internacional de las
instituciones financieras y las pérdidas que asumen los Estados principalmente
a través de los planes de rescate con fondos publicos, se considero legitima la

intervencion coordinada de los reguladores internacionales.
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v' Colchdén de conservacion de capital: serda equivalente al 2,5% de los
activos ponderados por riesgo. Junto a esto, se debera afadir al colchén
para final de 2019 un capital de alta calidad que ascienda al 7%. Se
mantiene el requisito minimo de capital Tier | [mide los fondos propios de un
banco (capital mas los beneficios retenidos) con los activos (créditos),
ajustados por su grado de riesgo] del 8%, aunque teniendo en cuenta la
creacion del colchén, este pasa al 10,5%. Los bancos podran utilizar, en
determinadas circunstancias, el capital de este colchén pero, si el banco
esta cerca del porcentaje minimo requerido, debera reducir su margen de
beneficios y dividendos. En definitiva, el objetivo es evitar que las
instituciones sigan pagando altos dividendos y bonos incluso cuando sufren

un deterioro del capital.

v' Colchén de capital anti ciclico de alta calidad: Sera entre el 0% vy el
2,5% y puede ser requerido de acuerdo a las necesidades de cada pais
signatario del acuerdo. Este segundo colchén dependerd del nivel de
capitalizacion de mercado y tiene por objeto proteger el sistema bancario en
los periodos de expansion del crédito - cuando los bancos tendran que

guardar una parte de su capital a la formacién de sus colchones.

Por lo tanto, teniendo en cuenta los dos colchones, el requisito de capital

minimo puede llegar al 13%.°
2.5.5. Oficial de Negocios Microfinanzas
v' En base a la fotocopia del Documento de Identidad verificara si el

Solicitante, Codeudor(es) y/o Garantes se encuentra(n) inscrito(s) en la

base de datos de la institucion.
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En caso que el Solicitante, Codeudor(es) y/o Garante(s) sea(n) cliente(s)
nuevo(s), registrara sus datos en el sistema y el ONM a cargo se

identificara también.

Registrara la solicitud de Crédito en el sistema.

2.5.6. Verificacion en la Central de Informacion de Riesgo

Consultara en la CIRC y en los BIC establecidos por el Banco, el nivel de
endeudamiento del Solicitante, Codeudor(es) y/o Garante(s).

Si el cliente no se encuentra registrado en la CIRC y en los BIC, o mantiene
préstamo(s) vigente(s), imprimira estos reportes para adjuntarlos a su

carpeta y continuara con la tramitacion de la solicitud.

En caso que el cliente y/o codeudor(es) mantenga(n) créditos con
calificacion distinta a “A” o estado vencido, en ejecucion y/o castigados son
rechazados e informara al cliente de esta situacién, imprimiendo los
informes de la CIRC y los BIC, mismos que presentara junto con la carpeta

al Subgerente de Agencia para su conocimiento.

En caso que el Garante se encuentre observado con calificacion distinta a
“‘A” o estado vencido, en ejecucion y/o castigados, solicitara al cliente

cambiar al Garante o cambiar la Garantia del Crédito.

2.5.7. Anadlisis cuantitativo y cualitativo del cliente

Efectuara la evaluacion socio economica visitando el negocio y/o domicilio,
segun lo establecido en el Manual de Politicas de Crédito para el
Segmento Microempresario y el(los) correspondiente(s) producto(s) a

otorgarse, realizando una valoracion:
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e Cuantitativa

e Cualitativa

Solicitard documentos que respalden la valoracion (ventas, otros ingresos,
costos, gastos, activos, pasivos, patrimonio, etc.), segun lo establecido en
el Manual de Politicas de Crédito para el Segmento Microempresario.

Constatara la existencia de las garantias, llenara los datos en el formulario
respectivo, (Inventarios, Avalio de Garantias hipotecarias, prendarias,
custodia de documentos, etc.), y en su caso, solicitara la documentacion de
la garantia acordada, segun lo definido en la normativa interna de
Recepcion y Resguardo de Documentos de Garantias y realizara,

solicitando a su vez, el avalto técnico por perito autorizado por el Banco.
Con la informaciébn obtenida hasta el momento (visita, Informes
Confidenciales, etc.), realizara la evaluacion econdmica, en los formularios
definidos por producto.

2.5.8. Verificacion de Informacion

Recibira la carpeta y evaluara la Solicitud de Crédito, el analisis cuantitativo
y cualitativo, verificar4 que la capacidad de pago determinada por el ONM

sea adecuada con relacién al importe solicitado y su endeudamiento total.

Verificara que la carpeta contenga toda la informacién y documentacion

requerida de acuerdo a la Normativa Interna.

En caso que la informacion y/o documentacion nose encuentren en orden

segun lo requerido por la Normativa Interna, devolvera la carpeta al ONM a
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cargo del caso, solicitando regularizarla, modificarla, completarla y/o

actualizarla para su reconsideracion.

v" Si la operaciéon cumple con todos los requisitos firmara y sellara al reverso
del Formulario de Solicitud de Crédito, en constancia de aprobacién (todos
los miembros, incluido el ONM presentante)y solicitara al Nivel inmediato

superior, la consideracion de las excepciones, si existieran.

v En caso que la consideracién de la operacién corresponda a un nivel

superior, enviaran toda la documentacion a dicho nivel (Comité).

2.5.9. Administrador de Cartera de la Agencia

En caso de haberse aprobado la operacion de crédito con alguna(s)
excepcion(es), la registrara en la opcion 9-Excepciones, del menu
“‘Administracion de solicitudes” del Modulo de Microfinanzas destinado para
este fin, identificando al responsable y plazo para su regularizacion, si
corresponde.

v" En caso que el crédito sea respaldado con garantia Hipotecaria o custodia
de documentos reales enviara a Asesoria Legal Regional la documentacion
correspondiente al bien para elaborar la Minuta de Préstamo.

v En caso de garantia diferente a Hipotecaria o custodia de documentos
reales continuara con el procedimiento de Formalizacion de Créditos con
Garantia diferente a Hipotecaria o custodia de documentos reales.

v' En caso que el Solicitante, Codeudor(es) y/o Garantes ya se encuentre(n)
registrado(s) en el sistema, actualizara sus datos e incluira su nombre como

responsable de la Solicitud de Crédito.
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2.5.10. Elaboracion de la Minuta de Préstamo

v" Recibira la documentacion correspondiente verificando la aprobacion del

Comité de Crédito respectivo.

v Elaborara la Minuta de Préstamo, documento que enviara a agencia, para

la firma del(os) cliente(s) y representantes del Banco.

2.5.11. Procedimiento de desembolso del crédito

v Verificara en el Formulario de Solicitud de Crédito la resolucién del Comité
de Créditos respectivo (reverso del formulario) sobre las condiciones en las
cuales fue aprobada la operacién comparandolas con las planteadas por el
cliente; en caso de ser diferentes, registrard en el sistema las condiciones

aprobadas por el Comité.

v' Verificara que la garantia se haya registrado correctamente en el sistema.

v" En caso que la operacion cuente con Seguro de Desgravamen (Automatico
0 aprobado por la Compafiia Aseguradora), verificara que se adjunte a la
carpeta la “Solicitud de seguro de Desgravamen” llenada y firmada por el

cliente y que el sistema indique: Con Seguro de Desgravamen.

v Si el cliente no solicitd Seguro de Desgravamen o la Compafiia
Aseguradora rechaz6 esta Solicitud, verificard que el sistema indique: Sin

Seguro de Desgravamen al igual que el contrato de préstamo.

2.5.12. Del Informe de Presentaciéon de Créditos

Toda propuesta crediticia, reprogramacion, o revision del riesgo asumido,

liberacion de garantias y excepciones, debe formalizarse por escrito mediante
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el IPC y expondra el analisis del riesgo efectuado por el ON y el OR (cuando

corresponda) en forma clara, precisa y conjunta (en los pilares que les

corresponde), debiendo consignar los elementos de juicio necesarios para la

toma de decisiones apropiadas.

Asimismo es responsabilidad del ON incorporar y/ o verificar la correcta

exposicion de las siguientes partes del informe:

v

<

<N X X

AN NN Y U N N U N N

Numero de identificacion del cliente, numero de cliente, cédigo de sector
econdmico — CAEDEC

La calificacion recomendada al comité en base al resultado de IRM,
consensuada con el OR cuando corresponda.

Antecedentes

La descripcién de las actividades agropecuarias, productos/ servicios
comercializados, etc.

La moneda en la que genera ingresos/ ventas

La moneda en la que genera gastos/ pago de proveedores, etc.

Las referencias obtenidas de clientes, proveedores y alertas tempranas.
Localizacibn de los lugares donde se realizan las actividades
(Georeferenciada de ser posible).

Descripcion de su mercado

Objeto del informe, segun el tipo de operacion

Tipo de crédito

Tipo de la operacion y/ o linea propuesta

El monto (expresado en US$.)

La moneda de la operacion

El destino del crédito/ objeto del crédito

Beneficiario (si corresponde)

El plazo (meses)

Fondos

La periodicidad de pago
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La tasa de interés y comisiones propuestas
Por cuenta de (si corresponde)

Tipo de amortizacion

Instrucciones para el desembolso
Términos (sub limites)

Los covenants (si aplica)

Condiciones especiales, notas (si aplica)

AN NN VU N N NN

Los comentarios al respecto

La evaluacion socioecondémica forma parte integrante del paquete crediticio y

considerara los siguientes aspectos:

El trabajo se lo realiza a través de una o mas entrevistas con el cliente. Es
importante analizar de manera especial los hechos y posibles circunstancias
relevantes que pudieran afectar el normal funcionamiento de la actividad

econdmica.

Las entrevistas constituyen un insumo importante para obtener informacion y
para el cruce de informaciéon cualitativa y cuantitativa. Esto no descarta el
hecho de que luego de realizado el analisis se vuelva a visitar al cliente para

aclarar dudas que hubieran surgido durante el proceso.

Mediante este proceso informativo se establecen los primeros acercamientos

en la relacion crediticia de largo plazo con el cliente.

Se debe realizar la visita al cliente el ON y el OR cuando corresponda segun el

lo establecido, sea en conjunto o por separado.

Tiene por objeto conocer y verificar el entorno fisico en el que se desenvuelve
el negocio, debiendo el ON documentar dicha visita con material fotografico, de
la vivienda, equipamiento agropecuario, productos agricolas o ganaderos
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existentes, transporte si corresponde. Luego de esta inspeccidn se cuenta con
informacién adicional, que nos permite cruzar con la entrevista realizada y

concluir con el primer proceso de validacion de informacion general.

Con estos antecedentes el ON, o el OR cuando corresponda, estaré preparado
para continuar o descartar el proceso de evaluacion y analisis de la solicitud
crediticia. Una vez efectuada la entrevista preliminar al cliente, se procedera al
levantamiento de datos financieros y otros para poder efectuar el analisis

cuantitativo y cualitativo.

2.5.13. Evaluacién socioeconémica

Se realizara una evaluacién integral de todas las actividades que generan
ingreso para la Unidad Productiva, identificando y verificando in situ la unidad
productiva en superficie y/o unidades. Para realizar la evaluacion
consideraremos el Formulario de Evaluacibn de Crédito Agropecuario,

tomando en cuenta los siguientes aspectos:

La primera parte del formulario esta orientado a identificar los datos del cliente,

del ON y la fecha de elaboracion.

La segunda parte, recabara informacion respecto de los productos que
generan ingresos en la UPA y esta relacionado a un formulario de costos,

podra ser registrar hasta 6 rubros diferentes.

Producto Comercializado: corresponde a un determinado rubro que genera
ingresos en la UPA.

Caedec del Producto: se refiere al nombre genérico del producto que la unidad
econdémica comercializa en el mercado y segun el nombre como el CAEDEC-
Institucional lo reconoce. CAEDEC-Institucional, EI CADEC institucional se
encuentra en el marco del CADEC propuesto por la ASFI, sin embargo para
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tener un mejor control y seguimiento sobre el riesgo en determinados rubros,

se le ha asignado una columna mas en la que se detalla el rubro.

Experiencia en el lugar (en afos): indica la totalidad de afios de experiencia en

la produccién del producto a comercializar en el mismo lugar.

Ubicacion de la Unidad. Productiva: se refiere al lugar en el que se encuentra
la unidad de produccion lo mas detallado posible, la misma que podra tener
una ubicacion diferente de las otras unidades de produccion, en lo posible
deberéa estar identificado el lugar y la forma de llegar al mismo, para ello se
elaboraran croquis, mapas y/o georeferenciacion a través de instrumentos de

sofisticados como el GPS.

Tipo de propiedad: nos mostrara la calidad de tenencia de la tierra en la que se
desarrolla la actividad agropecuario y podra ser: propia, alquilada, anticresis,

por sociedad (al partir, etc), familiar, comunal, prestada.

Unidad Productiva: se refiere a la cantidad de unidades que producen el
producto que se comercializa: en el caso agricola sera la superficie o los
individuos (cultivos perennes); y en el caso pecuario son los individuos de
engorde o reproductores segun sea el caso. Esta informacion debera contar
con una unidad de medida.

Unidad de Comercializacion: se registra la unidad de medida en que la UPA
comercializa el producto de referencia. Ej. Kilos (kg), quintales (qq), toneladas
(TN), unidades (unid.), etc.

Ingreso mensual del ciclo productivo: en formulario registraremos el ingreso o
la parte del ingreso (incluyendo anticipos si corresponde) producto de la
comercializacién del producto segun el momento en que se hace efectivo para
la UPA (que no necesariamente coincidira con el momento de la cosecha y/o

de la venta), la sumatoria de todos los ingresos debera ser igual al Ingreso
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anual. Los ingresos que se generan de forma mensual seran enviados al Flujo

de Caja.

De acuerdo a lo visto hasta el momento los ciclos productivos en el sector
agropecuario provocan ingresos y egresos concentrados en ciertas épocas, de
ahi la importancia de identificar los momentos en que el productor genera
excedentes para cubrir sus obligaciones y/o periodos deficitarios en los que

necesita créditos.

En este Estado se descargara la informacion recopilada y registrada en la
determinacién de los ingresos por rubro y sus respectivos costos variables,
dandonos como resultado la utilidad bruta, cifra a la que se aplicara un factor

de sensibilidad (confiabilidad) y nos dard como resultado el saldo disponible.

Al saldo disponible, deducimos las inversiones y el pago de pasivos y
obtendremos como resultado el monto disponible para asumir nuevos pasivos.
Si este monto es negativo nos indica que el cliente est4 sobre endeudado.
Este resultado también serd la cuota maxima para los casos de linea de
crédito, la misma que podra ser prorrateada segun los flujos mensuales
(preferentemente en los meses positivos o inmediatamente después de un mes

positivo)

El aporte propio, se refiere al efectivo y el inventario (semillas, insumos y
otros) que se destinaran a las actividades agropecuarias y/o a inversiones a
realizar. Este importe no podra ser superior al saldo disponible anual menos el
pago de pasivos, salvo razon justificada.

También formara parte del aporte propio del cliente las inversiones realizadas
previas al crédito, en la actividad productiva, como existencia de animales de

granja, preparacion de tierras, cultivos en pie, etc.
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Columna 1, Corresponde al mes de la evaluacidén, en esta y las demas
columnas (hasta la 12) se registraran los ingresos y egresos si corresponde,
de tal manera que nos permitira ver el déficit o superavit mensual,

mostrandonos de esta manera su necesidad de financiamiento.

Flujo mensual, es un resultado que nos permitira identificar los meses en que
el productor tiene superavit y los meses en que no (en estos meses utiliza su
acumulado para sostenerse). De manera que nos permitira identificar con

menor margen de error en que mes se puede programar pagos.

El Flujo acumulado, es un resultado que nos permitird conocer los momentos
en que el cliente requiere de financiamiento (meses con saldo negativo), su
resultado final deber& ser igual al disponible neto (que debera ser positivo) y
solo se vera afectado por el aporte propio y el crédito (en caso de que sea para
capital de operaciones). El flujo acumulado con crédito en ningun caso podra

ser negativo.

Cuentas de Balance

Se debe registrar la fecha de referencia del Balance (los datos del balance
deben ser calculados a la fecha sefialada). Debe una relacién entre la

informacién de Balance y la informacion proporcionada por la UPA.

El balance nos muestra el activo, pasivo y patrimonio del negocio o actividad y
de la unidad familiar. En relacién al sector agropecuario debemos considerar
los siguientes aspectos de forma especial:

Inventario Agricola, se valorizara conforme al detalle de los insumos agricolas
como ser: semilla, plantines, fertilizantes, abonos, agroquimicos, cultivos en
pie, productos agricolas almacenados, etc. Los cultivos en pie se refieren a los
costos que efectivamente se han consumido (aunque no se hayan pagado) al

momento de la visita.
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Inventario Pecuario, se valorizara conforme a detalle de los animales de
engorde y su costo de produccion, alimentos, medicamentos, forraje y otros
gue seran consumidos durante el ciclo productivo, también se consideraran
animales reproductores cuya longevidad sea menor al plazo del crédito, este
aspecto debera ser explicitado en comentarios.

Activo Fijo agricola y pecuario, se valorizara (al valor de mercado) los cultivos
perennes en pie (Ej. Arboles de citricos, cacaotales, cafetales, vid, etc.), los
terrenos productivos que son de su propiedad conforme la normativa nacional
vigente respecto de propiedades (se debera considerar las mejoras aplicadas
como alambradas, postes, sistemas de riego, silos, etc.), la maquinaria,
equipos y herramientas que posee (tractores e implementos agricolas),
animales reproductores cuya longevidad sea mayor al plazo del crédito,

animales de trabajo (ej. Bueyes, mulas, caballos, burros, etc.).

Habiendo recibido la informacion financiera completa; el OR debera revisar y
evaluar que la informacion sea actualizada con la Ultima informacién
disponible, gue cuente con respaldos suficientes y se encuentre
adecuadamente verificada, que la consistencia de la informacion refleje
razonablemente la situacion financiera del cliente y como resultado de la
evaluacion de esta informacion se determine que el cliente cuenta con
capacidad de pago suficiente para la cancelacion de sus pasivos con entidades
financieras y otros proveedores. Asimismo, el OR podra interactuar
proactivamente con el cliente, solicitando la informacién financiera
complementaria que considere necesaria. Para este efecto y luego que el ON
hubiera concretado la posibilidad de la concesion del crédito, podra solicitar
gue el OR acompafie en la visita relativa a requerir la informacién financiera y

despejar dudas que el cliente tuviera al respecto.

4.Del seguimiento de créditos y responsabilidades
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Todo los riesgos deben ser objeto de seguimiento y evaluacién continua, con el
propoésito de vigilar que los riesgos asumidos sean reembolsados en las fechas
convenidas e identificar (alerta temprana) posibles deterioros de los préstamos

y cambios de calificacion y realizar las acciones correctivas adecuadas.

El seguimiento crediticio no solo tiene que basarse en el comportamiento y el
analisis de la informacion financiera, tiene que estar acompafado de visitas a

las instalaciones de la UPA de analisis de las condiciones del rubro.

Este aspecto y la determinacion de la responsabilidad seran delegados al ON
en todas las operaciones, asimismo un miembro del comité de aprobacion por
delegacion realizar4 el seguimiento a las operaciones aprobadas de forma
aleatoria.

Asimismo se considerara que un prestatario es sujeto de cobranza a partir del

dia siguiente del vencimiento de una cuota impaga.

La evaluacion se realizara conforme al ISC, considerando los siguientes

aspectos:

Para créditos en mora:

-EI ON debera efectuar el seguimiento al prestatario en mora mediante
acciones de diversa indole, como llamadas telefénicas, visitas al domicilio y al
negocio del prestatario y o de los garantes personales, cartas, notificaciones,
etc. Es obligatorio registrar en el formulario correspondiente y en el sistema,
todas las acciones e cobranza realizadas a aquellos clientes que no
regularizan sus amortizaciones en el plazo pactado. Las Gerencias Nacionales
de Producto (Microcrédito, PyME y Empresas), la Gerencia de Negocios

Agropecuarios, las Subgerencias de Negocios Agropecuarios Yy las
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Subgerencias de Agencia son responsables de supervisar que se realice el

seguimiento a todos los créditos en mora.

Para créditos vigentes:

-Todo cliente debe ser revisado o sujeto de seguimiento al menos una vez al
afo, dependiendo de su calificacion. Clientes calificados por el banco como
AAA, AA, A, una vez al afo; para el resto de clientes al menos dos veces al

ano.
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CAPITULO llI
SECCION PROPOSITIVA

3.1. SISTEMA BANCARIO

Durante el 2012, el Sistema Bancario mostré resultados satisfactorios en el
orden de 7,9% de incremento respecto a las utilidades de la gestion anterior,
habiendo registrado una utilidad total del sistema bancario de US$ 186
millones. Del mismo modo, El patrimonio del sistema alcanzé US$ 1.169
millones, cifra que significo6 un aumento de US$ 220 millones en relacion al
cierre de 2011.

La cartera de créditos directos del Sistema Bancario superé los US$ 8.071
millones, lo que significd6 mas US$ 1.379 millones de crecimiento, registrando
con ello un 20,64% superior al afio anterior.

La cartera de créditos contingente crecid 20,9% en relacion a la gestion pasada
con US$ 244,5 millones, cerrando con US$ 1.414 millones. El indice de mora
de la cartera crediticia disminuy6 13% respecto al 2011, registrando el indice
de 1,3% sin incluir BFO, BNA, BDB, a fines de la gestion 2012. De igual
manera, la cartera reprogramada decrecio de 2,2% a 1,5% respecto al total de

la cartera.

En el mismo periodo, se cerrd la gestiébn con un indice de cobertura sobre la

cartera en mora de 332,8%, menor al del pasado afio que fue de 389,1%.
También se genero un crecimiento en las captaciones del Sistema Bancario

gue alcanzaron a US$ 11.025 millones, monto mayor al registrado el 2011 que

fue de US$ 8.977 millones. Este mayor nivel de captaciones, a su vez, permitié
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el incremento de la liquidez del Sistema Financiero en US$ 594 millones que
significa un 17% mayor respecto al 2011.

3.2. EVOLUCION DE BANCO BISA S.A.

Durante la gestion 2012 nuestro Banco continué fortaleciendo su
posicionamiento como una de las instituciones mas importantes del sistema
financiero nacional, manteniendo un desempefo favorable y constante desde
hace varios afios gracias a una administracion prudente, pero, al mismo

tiempo, con una efectiva vision de negocios.

Es importante destacar la orientacion del Banco hacia clientes de todos los
sectores econdmicos del pais, disefiando una oferta de productos y servicios a
la medida de cada uno de ellos. Como ejemplo podemos citar el crecimiento
sostenido de la cartera en el area de Microfinanzas, sector al cual el Banco

atiende desde el pasado afio.

En la dltima gestion, la cartera directa del Banco alcanz6 a US$ 843 millones,
con un crecimiento de 17,4% respecto a al afio 2011, habiendo alcanzado la
cartera contingente la cifra de US$ 414 millones con un incremento de 40 %

con relacién al afio anterior.

Por su parte, las captaciones totales del Banco superaron los US$ 1.502
millones, aspecto que gener6 un incremento de la liquidez en US$ 159 millones
respecto al 2011. Asimismo, durante la gestion 2012 el indice de cobertura

para cartera en mora alcanzo el indice de 332%.
Durante la gestién 2012, el Banco generé una utilidad neta de US$ 25,1

millones, resultado que incluye también el aporte de las empresas subsidiarias

del Grupo Financiero Bisa.

59



La Rentabilidad del Banco sobre el patrimonio fue de 14,5% con un Coeficiente
de Adecuacion Patrimonial de 11,2%.

3.3. CAPTACIONES, PRODUCTOS Y SERVICIOS

El Banco mantuvo su estrategia de ampliar las captaciones en moneda
nacional, especialmente en el segmento de medianos y pequefios ahorristas.

A diciembre de 2012 el volumen de captaciones del publico fue de US$1.503
millones, que representa 22,7% de incremento en relacién a la gestion 2011,
siendo el de mayor crecimiento del sistema financiero y permitiendo al Banco

mantener la tercera posicion en el ranking de depdsitos.

Las captaciones en moneda nacional tuvieron un crecimiento de 45,95% en
relacion a diciembre de 2011, en tanto que las captaciones en dolares
americanos se incrementaron Unicamente en 0,05% en comparacion al afio

anterior.

Los Depésitos a Plazo Fijo fueron los de mayor crecimiento, habiendo
aumentado en 27% en relacidon a la gestion 2011, alcanzando la cifra a US$
463 millones. En Caja de Ahorro, el incremento fue de 16%, llegando a US$
389 millones. En Cuentas Corrientes se consiguid un incremento de 19,61% en
comparacién al afio anterior con la cifra de US$ 572,68 millones.

Con el objetivo de fomentar la cultura del ahorro en los nifios, nuestro Banco
implemento la nueva Caja de Ahorros denominada “BISA Junior”, permitiendo
a nuevas generaciones acumular fondos para futuras necesidades y acceder a
beneficios adicionales como el Seguro de Vida y de Salud de las empresas del

Grupo Financiero BISA.

60



Se lanzé al mercado el nuevo servicio de “Pagos On Line”, permitiendo a sus
clientes realizar el pago de servicios basicos y el pago de préstamos y tarjetas

de crédito del Banco a través de Cajeros Automaticos.

Se implementd el nuevo servicio “e-BISA Movil”, un canal adicional a la Banca
por Internet e-BISA, que permite al cliente acceder a sus cuentas, productos y
servicios del Banco a través de un teléfono celular con acceso a internet desde

cualquier parte del mundo, los 365 dias del afio.

Con referencia al pago de remesas de ciudadanos bolivianos residentes en el
exterior del pais y continuando con la estrategia de incorporar mas
corresponsales e incrementar la participacion del Banco en este servicio,
durante el afio 2012 se incorporaron las empresas Monty Global Payment,
TransFastRemittance, Europhil y Titanes Telecomunicaciones, con las cuales
alcanzamos a 17 remesadores, contando a la fecha con 280 puntos de pago.
Durante la gestiéon 2012 se continué con las campafas trimestrales para la
venta de polizas de seguro, habiéndose superado las metas propuestas,
alcanzando a diciembre de 2012 la venta de 11.200 pdlizas

3.4. EVOLUCION DE LA CARTERA DIRECTA Y CONTINGENTE

n la gestion 2012 el Banco alcanzé una cartera total de US$ 1.257 millones
ocupando la tercera posicibn en el sistema financiero nacional, habiendo

incrementado su participacion de 13,0% el afio 2011 a 13,5% el 2012.

En lo que se refiere a la cartera contingente el Banco mantuvo la primera
posicion, con una participacion de mercado del 30%. La consolidacion del
liderazgo en cartera contingente esta respaldada en la plataforma tecnoldgica
“On Line”; que ha permitido que las boletas de garantia y garantias a primer
requerimiento alcanzaran la cifra de US$ 353 millones, con un crecimiento de

56% en la ultima gestion y del 210% en el dltimo quinquenio.
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La Division de Microfinanzas tuvo un importante aporte en las cifras del Banco
en el crecimiento de la cartera durante el afio 2012. La cartera de Microcréditos
a diciembre del 2012 fue de US$ 60 millones, con 5.722 operaciones, cifra que
significa un crecimiento de mas de US$ 45 millones durante el pasado afio.
Durante la pasada gestibn se incrementé la cobertura ingresando con
financiamientos de Microcréditos en zonas rurales como Sacaba, Quillacollo,
Yacuiba, Montero, Camiri y Villamontes, ademas de otras poblaciones;
facilitando el acceso a los mdltiples servicios que ofrece el Banco y
especialmente “bancarizando” a pequeios empresarios que no tenian en el

pasado acceso a instituciones de financiamiento.

En la gestion 2012 se incrementd la cartera bruta en Bs857,5 millones,
destacando el crecimiento de la cartera empresarial y de microfinanzas, debido

al dinamismo y espiritu empresarial de estos sectores econdmicos.

Se observé un incremento del indice de mora de 1,2% a 1,9% en la gestion
2012, en términos absolutos significé un incremento de la cartera en mora de
Bs49,1 millones. Por otra parte, los niveles de cobertura de previsiones sobre
la cartera en mora se redujeron a 331,6% similar al promedio de la banca
(332,8%). Finalmente, cabe destacar la disminucion del indice de cartera
reprogramada de 5,6% a 4,2%.

3.5. EVALUACION DEL RIESGO

En cumplimiento a lo sefialado en nuestras Politicas de Gestion de Riesgos y
en concordancia con las emitidas por la Autoridad de Supervision del Sistema
Financiero (ASFI), asi como también recomendaciones emergentes de talleres
de trabajo de las areas de Negocios y Riesgos de Créditos, se revisaron,

actualizaron, adecuaron y modificaron los Principios, Politicas y Manuales
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correspondientes a las areas de Banca de Empresas, PyME, de Personas y
Microcrédito.

Del mismo modo, se revisaron y optimizaron las Politicas y Manuales de
Gestion de Riesgo de Liquidez y Mercado y de Riesgo Operacional, asi como
también los Manuales de Gestion de Riesgo de Tipo de Cambio, de Gestidén de
Riesgo de Contrapartes y el Plan de Contingencias, todo ello en coordinacion

con los sectores involucrados.

En Gestion de Riesgo Operacional se realizaron Evaluaciones de Nuevos
Riesgos Operacionales (ENRO) de proyectos, productos y servicios nuevos del
Banco. Se efectuaron también Autoevaluaciones de Riesgo Operacional
(AERO) en las diferentes areas y procesos del Banco, establecidos en el

cronograma de la Unidad.

En Seguridad de la Informacion se desarrollaron acciones destinadas a
minimizar los riesgos inherentes a todas las actividades criticas del Banco,
implementando medidas preventivas de fraudes en banca electronica en
general y, en especial, los canales de atencidén en e-bisa y banca por Internet.
Adicionalmente, se desarrollaron dinAmicas para garantizar el adecuado nivel
de seguridad en las redes y sistemas internos, realizando continuas
actividades de intrusion controlada denominada “Ethical Hacking” y respuesta a
incidentes. Los resultados permitieron establecer la inexistencia de dafios o
pérdidas originadas en ataques a la infraestructura base y sistemas de

procesamiento o almacenamiento de datos.
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4.1.

v

CAPITULO IV
SECCION DE CONCLUSIONES

CONCLUSIONES

En cuanto a la calificacion de Banco BISA S.A., la calificadora Moody sLatin
América en fecha 15 de junio de 2012 mejoro la calificacion de riesgo para
emisor y deuda a largo plazo en moneda local en AAA y la calificacion de
riesgo de deuda a largo plazo en moneda extranjera en AA2, por su parte la
calificadora AESA Ratings mantuvo la calificacion de riesgo para emisor y
deuda a largo plazo en moneda local en AAA y la calificacion de riesgo de

deuda a largo plazo en moneda extranjera en AAA.

La Autoridad de Supervision del Sistema Financiero (ASFI) emitié la
Circular ASFI/159/2012 de 19 de diciembre de 2012, mediante la cual
realiza modificaciones reglamento de la cartera de créditos contenido en el
Titulo V de la Recopilacion de Normas para Bancos y Entidades

Financieras:

o EI Banco debe definir Politicas internas para el analisis de la
capacidad de pago y la situacion patrimonial del o de los garantes
personales de microcréditos debidamente garantizados.

o Reglamenta las caracteristicas Crédito de Vivienda sin Garantia
Hipotecaria Debidamente Garantizado.

o Se incorpora la prohibicion de otorgar créditos con el objeto de
gue su producto sea destinado a la compra de valores
negociables con la garantia de los mismos, u otros con las
mismas caracteristicas.

o Se prohibe a las Entidades Financieras, hacer uso de practicas

de cobranza abusiva o extorsiva en los procesos de cobranza
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judicial o extrajudicial en los que se haga publica la condiciéon de
mora del deudor, codeudor o garante.

v' En gestién de riesgo de liquidez y mercado, se destaca lo siguiente:

o Se modificé la definicion de garantias autoliquidables para DPFs
de entidades locales, y las nuevas definiciones de avales, fianzas
y cartas de crédito stand by, emitidas tanto por entidades
financieras locales como por entidades financieras extranjeras,
con el propésito de uniformizar criterios y definiciones para contar
con un mejor control de este tipo de garantias.

o Se elaboraron nuevas metodologias y criterios de distribucion del
Balance del Banco para la construcciéon del Calce por Plazos
Interno en sus diferentes tres escenarios, lo cual nos permitira
contar con un sistema para estimar volatilidades de aquellas
cuentas que no tienen fecha de vencimiento y asi mejorar las
brechas o diferencias entre los activos y pasivos del Banco del
Calce por Plazos.

o ElI Banco se mantiene como referente para las empresas del
Grupo Financiero BISA, en cuanto al analisis y opinién sobre el
comportamiento del mercado, la economia y la competencia, con
el fin de tener un andlisis que sirva de base para la toma de
decisiones de planificacion e inversion de las empresas del
Grupo, aspecto que coadyuva a tener controles similares

respecto a temas de liquidez y mercado.

v' En gestion de riesgo operacional y seguridad de la informacién, se destaca
lo siguiente: Se realizaron talleres de capacitacion de Introduccion a la
Gestion de Riesgo Integral, al personal nuevo de Oficina Nacional y

Regional La Paz; y Gestion de Riesgo Operacional del area de Operaciones
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de todo el pais, promoviendo la cultura de gestion de los riesgos en el
Banco.
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ANEXOS

Manual "Guia para la evaluacion de créditos del segmento Microempresario”

1. Introduccion

Para realizar una eficiente evaluacién de un crédito hay que considerar aspectos
econdmicos, culturales, geograficos y sociales; vitales a la hora de tomar una decisiéon
crediticia.

Un Oficial de Negocios Microfinanzas (ONM) debe tener la capacidad profesional de
realizar este tipo de analisis, cruzando y relacionando las distintas variables
mencionadas.

2. Segmento Objetivo

Las caracteristicas del segmento microempresario son las siguientes:

La cultura y los valores en el cual se desenvuelve el cliente.

La informalidad de la actividad econdmica.

El destino y uso de los recursos prestados

El respaldo patrimonial y el tipo de garantias que el cliente cuenta
La estructura y frecuencia de pago.

AN NI NI NN

3. Informacién

La informacion cuantitativa y cualitativa es la herramienta mas importante, para medir
a nuestros clientes. Sin una informacion de calidad en el andlisis econdmico, cultural
y social no se tendria éxitos en la estructura crediticia.

Para obtener una buena informacién el ONM tendra que poner en practica sus
habilidades: Observar, Escuchar, Analizar y Cruzar preguntas y respuestas.

La Tecnologia crediticia ha ido mejorando; sin embargo, por mas esfuerzo que se
realice todavia se tienen paradigmas caracteristicos del mercado objetivo, como ser:

v Las actividades a ser evaluadas, que son diversas.
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v Las actividades son dinamicas, cambian en el tiempo.
v Los clientes concurren a diferentes tipos de mercado.
v El entorno familiar, social, cultural etc. de cada cliente es diferente.

El éxito de obtener buena informacion no se basa uUnicamente en el contenido del
formulario de Evaluacion Econdmica, sino en el uso que el ONM de al instrumento
para conocer la realidad de su cliente.

En la actualidad la institucion tiene acceso a Bases de Datos que proporcionan
informacion como ser la Central de Riesgos de la ASFI y la informacion del BIC
(INFOCRED) que mejoran la calidad de informacion.

4. Elementos del Analisis de la Unidad Econémica Familiar

En el analisis del segmento de la Micro Empresa se debe considerar los siguientes
componentes:

Capacidad de pago de cliente
Voluntad de pago de cliente
Destino de crédito

Garantias

Riesgos

AN NI NI NN

Este analisis debe ser realizado por el ONM, quien no solo debe limitarse a realizar un
andlisis cuantitativo, sino también incluir los factores subjetivos y cualitativos.

Es de mucha Importancia que el ONM, a través del tiempo, tenga la habilidad de
poder distinguir los distintos tipos de clientes. Es vital lograr un amplio conocimiento
del cliente, su negocio, el mercado, sus caracteristicas, distintos sectores de la
economia y otros factores importantes. Esto sera logrando con mayor facilidad en la
medida que se emplee el criterio y el conocimiento del mercado objetivo,
instrumentado a través de la buena comunicacion con el cliente.

5. Lavisita"In Situ"

El ONM debe recolectar la informacion socio econdmica "in situ" del domicilio, como
del negocio del cliente.
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Esta visita "in situ" tiene como objetivo principal el conseguir la Informacién adecuada
y suficiente para la evaluacién de todos los componentes de la evaluacion del riesgo
crediticio donde se analiza las 5 C’s: Capacidad de pago, Caracter o voluntad de
pago, Colateral, Capital o posicion patrimonial y Condiciones del crédito.

Este andlisis debe ser realizado de una forma cordial y amable siendo la primera fase
del analisis de crédito.

En la visita in situ el ONM tiene que ampliar la informacion de los clientes y para ello
deberan, considerar los siguientes puntos:

v' Conocer al cliente con mayor detalle.

v Evaluar la importancia del negocio en la unidad econdmica familiar y sus
interrelaciones financieras.

v' Construir los estados financieros y averiguar informacion del balance y sus
activos tangibles.

v" Valorar la actitud del personal que dirige el cliente y a la unidad econémica
familiar

v' Verificar si el cliente tiene conocimiento de sus competidores y del mercado.

v ldentificar la existencia de garantias disponibles, para ser utilizadas como
colateral.

En este punto empieza realmente la parte mas importante del levantamiento de la
informacion por parte del ONM.

Por un lado es dificil obtener la informacién que necesitamos porque muchos de
nuestros clientes no llevan registros de sus actividades y otros de manera parcial, por
el otro lado a los clientes les molestan las preguntas tipo “interrogatorio” sobre sus
actividades comerciales y/o productivas.

Para poder hacerlo mas eficiente se deberan considerar los siguientes puntos:

v' Investigar y tener conocimiento de cémo funciona su negocio para poder
hacer el menor nUmero de preguntas posibles.

v Tomar datos sobre ventas de las fuentes de informacién mas confiables
posibles y que el cliente conoce mejor para la construccién del estado de
resultados.

v' Si estamos en el negocio del cliente, debemos estructurar y construir sus
estados financieros (Balance General, Estado de Resultado y Proyectar su
Flujo de Caja)
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v Efectuar Un andlisis de su plan de inversion

Entender el entorno familiar y social de la Unidad Econdémica Familiar.

v' En la visita identificaremos las posibles garantias que podran ser otorgadas en
respaldo de la operacién. Debemos asesorarles cuales son mas convenientes
para respaldar la operacion, minimizando de la mejor forma posible el riesgo
para el banco.

v/ Basandose en la informacién relevada debemos acordar las condiciones mas
favorables que debe tener el crédito a ser otorgado.

\

Las entrevistas deben realizarse siempre en el negocio y/o actividad econémica del
cliente de esta manera podremos tener una percepcion mas real de la situacion en la
gue se desenvuelve.

6. Laevaluacion de la micro empresa

En la evaluacion a realizar se deben distinguir dos aspectos que estan integrados y
que si bien constituyen una unidad, deben ser analizados separadamente, para luego
realizar un analisis en conjunto de ambos:

v Al Cliente Microempresario.
v' Ala Unidad Econémica Familiar/Negocio.
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ANEXO 2
Manual de Procedimientos de Gestion Crediticia

Alcance

Este manual establece el flujo operativo que se debe seguir para la concesion de
una operacion crediticia en todas sus fases: solicitud del cliente, requerimientos de
informacion, documentacion y consultas generales, andlisis previo al otorgamiento
del crédito, Andlisis de Excepciones, revision de Administracion de Cartera,
aprobaciéon en Comités, elaboracion de contratos de préstamo, desembolso,
seguimiento y recuperacion.

Asimismo para el sector agropecuario adicionalmente se deber& tener en cuenta los
aspectos que se sefialan en la parte Il.

I. Procedimientos Generales

1. Procedimientos en Agencias y Sucursales

1.1 Promocién - Mercadeo de Productos crediticios

Oficial de Negocios Microfinanzas (ONM)

a. El ONM promocionaré principalmente los productos de créditos de la institucion, en
funcion a las necesidades detectadas en el mercado objetivo.

b. En caso que el cliente se interese en algun (0s) producto (s), definira el segmento
de la operacién: Micro — Micro, Micro Pequefio o Micro Mediano Empresario o,
proporcionando informacion concreta.

c. Dara a conocer al cliente los requisitos establecidos y la garantia de acuerdo al
monto, segun lo establecido en el Manual de Politicas de Crédito para el Segmento
Microempresario para los segmentos descritos.

Comunicara también sobre la tasa de interés y plazos vigentes a la fecha, realizando
en funcion al segmento un analisis rapido sobre la factibilidad de la operacion.
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1.2 Solicitud de Documentacion basica

1.2.1 Micro-Micro y Micro Pequeiio Empresario

a. Solicitard una fotocopia del Documento de ldentidad vigente del Solicitante,
Codeudor(es) y/o Garantes (si corresponde), las cuales cotejara con el(los)
Documento(s) de Identidad original(es), firmando y sellando la(s) fotocopia(s) en sefal
de autenticacion.

b. Solicitara los datos y firma del Solicitante, Codeudor(es) en el Formulario de
Solicitud de Crédito y Declaracion Jurada de Bienes. En estos formularios los
involucrados autorizaran la obtencion de los Informes Confidenciales.

c. Informara al cliente acerca del Seguro de Desgravamen, sus beneficios y costo.

Si el cliente estd de acuerdo con adquirir el seguro, se debera realizar el
procedimiento de asegurabilidad establecido en la circular interna vigente

d. En caso que la solicitud de crédito sea respaldada con Garante(s) Personal(es),
solicitara su(s) firma(s) en la(s) Declaracion(es) Jurada(s) de Bienes, en la que
autoriza(n) la obtencion de los Informes Confidenciales.

e. Solicitara al cliente demuestre su estabilidad domiciliaria tomando en cuenta las
siguientes consideraciones:

v Vivienda propia con registro en DDRR.

v Vivienda propia con respaldo de minuta (sin registro en DDRR) y plano de
ubicacion.

v' Puesto de venta propio en mercados o centros comerciales, se acepta la
minuta o carné de asociado o certificado de la asociacién a la que pertenece, si
el carné esta vencido se debera realizar la verificacibn en la asociacion
correspondiente.

v Anticrético de la vivienda o del negocio, formalizado con un contrato y con una
antigiiedad de por lo menos un afo.

v" Domicilio familiar, vivir en inmueble de propiedad de algin miembro de la
familia del titular o de su conyuge, demostrando dicha tenencia con facturas de
agua y/o luz o algun documento de propiedad. La antigiiedad en el lugar de la
vivienda debe ser minimo de un afio.
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v' Alquiler de vivienda o negocio, Inmueble para negocio y/o domicilio que se

encuentra en alquiler con una antigiiedad minima de un afio. Se respaldara por
lo menos con la verificacion en el lugar y cruce de informacion realizada por el
ONM en su caso con el contrato de alquiler respectivo.

Para el segmento transporte se tomara como estabilidad domiciliaria, ademas
de la vivienda propia, anticrético, alquiler o vivienda familiar, la propiedad de la
linea de transporte o la pertenencia a una asociacion o sindicato de transporte.

f. Obtendra fotografias del negocio y domicilio del solicitante.

g. Elaboraréa planos de ubicacién del negocio y domicilio.

h. Procedera con el Registro de la Solicitud de Crédito y evaluacién de la Capacidad
de Pago.

1.2.2 Micro Mediano Empresario

AN NI NI NN
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Solicitud de crédito escrita.

Formulario de Declaracion Jurada del solicitante.

Formulario de Declaracién Jurada de lo(s) garante(s), si corresponde.

Informes confidenciales.

Respaldo de los bienes declarados (fotocopias de titulos de propiedad, tarjetas
de registro, carné de propiedad, otros), segun criterio del Banco en funcién al
riesgo asumido.

Estabilidad Domiciliaria.

Fotografias del negocio (productos, mercaderias, maquinarias, vehiculos,
casetas, tiendas, etc).

Fotografia del domicilio (sea propio, alquilado, anticrético, familiar, etc)
Solicitud Seguro de Desgravamen

Fotocopia de la dltima papeleta de pago de Luz o Agua.

Fotocopia del NIT del Negocio (si posee).

Fotocopia de la Cédula de Identidad vigentes de los participantes en la
operacion.
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