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Resumen

A principios del siglo XX el tema de la Responsabilidad Social Empresarial ha estado
presente en América. La concepcion de la Responsabilidad Social Corporativa o
Empresarial tiene 22 afios de presencia en la regidn y las primeras ideas surgieron en

las década de los 90.

En Bolivia existen varias instituciones que estan involucradas y que colaboran en
proyectos de RSE, entre ellas estan: la Corporacion Boliviana de Responsabilidad
Social Empresarial COBORSE, el Observatorio de Responsabilidad Empresarial,
Amigos de la Responsabilidad Social Empresarial (AMIGARSE), Fundacion Para el
Reciclaje (FUNDARE). Asi también existen empresas privadas que han avanzado

mucho en el tema, una de estas es la empresa Minera San Cristobal S.A.

En este sentido es importante investigar cudles son los parametros criticos de
responsabilidad, las variables que los conforman y su medicion con el objetivo de
proponer un modelo para medir la Responsabilidad Social Empresarial a partir del
caso Minera San Cristébal la presente investigacion considera que podria obtener un

modelo de gestion responsable de validez para Bolivia.

El marco teérico del presente trabajo serd capaz de describir y explicar el fenémeno
RSE sus caracteristicas y componentes asi como la generacion de nuevas
interrogantes que en mayor o menor medida permitiran que se amplie el conocimiento

sobre el fenédmeno estudiado.

Una vez concluido los andlisis teoricos y practicos; relacionados al modelo para medir
la responsabilidad social empresarial de Minera San Cristébal S.A. (MSC), nos
permite tener una idea de lo que esta ocurriendo en nuestro pais con respecto a un
tema que poco a poco se va transformando en un concepto familiar no sélo para

académicos y empresarios, sino también para la comunidad en general.
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INTRODUCCION

“Un proyecto minero que sea desarrollado, operado y cerrado de modo social y
ambientalmente aceptable puede considerarse como una contribucién al

desarrollo sostenible” *

No es nada nuevo afirmar que los avances tecnoldgicos y las nuevas condiciones
sociales y politicas han transformado por completo el escenario mundial. La
mayoria de estas transformaciones se generan en los grandes polos de desarrollo
y terminan irradiandose al resto de las areas del planeta menos desarrolladas. En
estos ultimos afos las condiciones de pobreza asimetrias en el desarrollo, equidad
y distribucion de la riqueza, pareciera que no se han modificado de manera
positiva a pesar del influjo de los nuevos modelos econémicos, sociales y politicos.
Ademas ha irrumpido en el horizonte social, nuevos paradigmas y cosmovisiones
que explican la percepcion que los habitantes de la regién tienen del mundo y su

insercion en él.

La condicion de ejercer una actividad empresarial formal no implica tamafio mas
bien organizacibn de las dimensiones: legal, laboral, econémica, tributaria y
ambiental. Quienes la ejercen desarrollan el licito y sano deseo de obtener
ganancias, en general buscan que la intervencién reguladora del Estado sea
minima. Muchos empresarios mineros no so6lo asumen su papel de agente
econdémico privado sino que en ocasiones, ejercen funciones propias del Estado

con caracteristicas conflictivas.

Una de las actividades humanas que historicamente ha sido sensible y
contestataria a las demandas de la sociedad es la mineria. Actualmente enfrenta
el reto de dilucidar cual es su verdadera responsabilidad frente a las comunidades
y a la sociedad en su conjunto. Una sociedad que reclama entre otras cosas que
los contribuyentes, no sean quienes con sus impuestos asuman las

responsabilidades de las “externalidades” econdmicas y ambientales que exige

! DESARROLLO SOSTENIBLE Y MINERIA Berlin Il (2002)Guidelines for Mining and Sustainable
Development” United Nations Environment Programme



por ejemplo: el cierre de minas y la gestion de los pasivos ambientales. En este
sentido, la sociedad cada vez con mayor fuerza esta exigiendo a los actores
productivos que se responsabilicen de las externalidades econdmicas negativas y
de los impactos multidimensionales del accionar delas empresas especialmente
cuando se trata de una minera; es decir la sociedad reclama responsabilidad
social corporativa de parte de los agentes productivos.

Es asi que el empresario minero del siglo XXI debe explorar, armar y ejecutar
proyectos de desarrollo industrial a partir de entrar en contacto con las
comunidades con mas posibilidades de lograr acuerdos concertados es decir este
empresario en la actualidad tiene conciencia que puede adoptar politicas
corporativas dentro de la institucionalidad; muchos buscan ayudar a los gobiernos
pues saben que una buena relacion con la autoridad es fundamental para generar
alianzas econdmicas y sociales con la comunidad; generan empleo, pagan

Impuestos e impulsan la industria nacional.

Asi se da la responsabilidad social corporativa como un tema relevante y actual
gue considera que la empresa tiene una mayor responsabilidad social que la
meramente determinada por su relacién con los accionistas. Debe ser responsable
ante accionistas, administracion publica, clientes, colaboradores, competidores, su
personal, proveedores y medio ambiente. Es decir todos los agentes con los que
trabaja o para los que trabaja y entrega productos y servicios, incluido el medio

ambiente con el que interacciona.

Estos elementos mencionados hace a la presente investigacion que tiene como
objetivo central el determinar los indicadores: politicos, socio ambientales,
econdémicos y empresariales que debieran ser parte del modelo de medicion de la
responsabilidad social empresarial dirigido a empresas mineras medianas, a partir

de la experiencia desarrollada por Minera San Cristébal S.A. (MSC)

Para ello ha de desarrollar aspectos teodricos como practicos apoyados en la

metodologia de la investigacion.
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CAPITULO |
GENERALIDADES DE LA INVESTIGACION
1.1. ANTECEDENTES

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se ha ido convirtiendo en un
fendmeno mundial desde la década de los 90 aproximadamente. Su desarrollo se
debe principalmente a la reflexion de las empresas sobre los efectos que genera
su actividad en la sociedad y el medio ambiente, luego la importancia también fue

llegando a otras areas como los consumidores, los empleados y los proveedores.

La RSE en su evolucion se fue confundiendo con otras actividades como la
filantropia o caridad. Pero en este proceso de desarrollo la RSE fue profundizando
mas en las demandas de la sociedad y del medio ambiente, lo que involucra un
estudio sobre las principales necesidades que se van generando en el contexto de
la empresa por la actividad productiva de la misma. De esta manera se podra
realizar cambios profundos en la calidad de vida de las personas (empleados,
consumidores y proveedores) y se logrard una produccion sostenible y amigable

con el medio ambiente.

A principios del siglo XX el tema de la Responsabilidad Social Empresarial ha
estado presente en Ameérica. La concepcion de la Responsabilidad Social
Corporativa o Empresarial tiene 22 afios de presencia en la regién y las primeras

ideas surgieron en las década de los 90.

En Bolivia existen varias instituciones que estan involucradas y que colaboran en
proyectos de RSE, entre ellas estan: la Corporacion Boliviana de Responsabilidad
Social Empresarial COBORSE, el Observatorio de Responsabilidad Empresarial,
Amigos de la Responsabilidad Social Empresarial (AMIGARSE), Fundacion Para
el Reciclaje (FUNDARE). Asi también existen empresas privadas que han
avanzado mucho en el tema, una de estas es la empresa Minera San Cristébal
S.A.
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Apex Silver Alines Limited es una empresa de exploracion y desarrollo de la
mineria. Su activo inicial es el proyecto minero San Cristébal de plata, zinc y
plomo en el sudoeste de Bolivia en el cual tiene un 65% de las acciones (la

Sumitomo Corporation tiene el otro 35%).

Es uno de los yacimientos de plata - zinc - plomo a cielo abierto mas grande en el
mundo entero que contiene mas de 450 millones de onzas de plata, ocho mil
millones de libras de zinc y tres mil millones de libras de plomo en reservas
probadas y probables. Se espera que San Cristébal produzca aproximadamente
17 millones de onzas de plata, 225.000 toneladas de zinc y 82.000 toneladas de
plomo por afilo sobre en una base pagable en los primeros cinco afos de

operacion.

En la actualidad el proyecto tiene la posibilidad de seguir prosperando y de seguir
generando empleo, estimulos econdmicos para la region y ello en gran medida
depende de lograr armonia con el entorno y la comunidad. Es asi que para la
empresa, la comunidad y sus alrededores de San Cristébal no sélo son su lugar

de trabajo, sino el lugar donde viven y prosperan.

Hoy por hoy la empresa cuenta con alrededor de 1200 empleados permanentes y
genera cerca de 3000 empleos directos que hace que la empresa tenga un
compromiso con las familias y vecinos dando en los Ultimos afios muestras de
iniciativas de responsabilidad social empresarial que son regidas por varias pautas
internacionales incluyendo las de la Directiva Operativa 4.20 “Cooperacién al
Desarrollo de Pueblos Indigenas” del Banco Mundial. Una de las metas centrales
de MSC es ayudar a crear condiciones para que la poblacion de las comunidades
locales y adyacentes puedan desarrollar negocios autos sostenibles no
relacionados con la operacion minera y ayudar a crear un mejor futuro para los

habitantes locales.

Asimismo la operacion minera mas grande de Bolivia plantea el compromiso con
la responsabilidad social empresarial incluyendo varias facetas para asegurar su
apoyo a la comunidad de muchas maneras diferentes estas facetas son: a)
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Relaciones Comunitarias, b) Coordinacion de Reasentamiento/Mitigacion, c)
Desarrollo Sostenible y d) Salud, Seguridad y Calidad.

Es asi que el problema de investigacion planteado es ¢ Cuales son las variables:
politicas, socio ambientales, econdmicos y empresariales que debieran ser parte
del modelo de medicién de la responsabilidad social empresarial dirigido a
empresas mineras medianas a partir de la experiencia desarrollada por Minera
San Cristobal S.A. (MSC)?

Por lo cual se ha planteado como objetivo de trabajo que busca alcanzar la
presente tesis es: Determinar las variables; politicas, socio ambientales,
econémicos y empresariales que debieran ser parte del modelo de medicién de la
responsabilidad social empresarial dirigido a empresas mineras medianas, a partir
de la experiencia desarrollada por Minera San Cristébal S.A. (MSC). Para ello se
habra de aplicar una investigacion del tipo exploratorio descriptiva apoyada en el

método no experimental.
1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La mineria ha sido uno de los sectores que mas ha impulsado el desarrollo de la
economia boliviana desde tiempos coloniales. Segun informacion del Instituto
Nacional de Estadisticas y del Ministerio de Mineria y Metalurgia, desde 1990
hasta 2008 la actividad minera ha aportado en promedio con el 5% al PIB. El
mayor aporte del sector al PIB fue en 2008 con 6.3%, y el menor de 3.7% el afio
2004. Desde 1990 a la fecha, el valor de las exportaciones mineras ha
representado en promedio 28.5% de las exportaciones totales y han generado

mas de 50.000 empleos directos.

Una de las actividades mas antiguas realizadas por el hombre ha sido la mineria,
cuya evoluciébn se ha producido de manera paralela a los avances de la
humanidad. Practicamente todas las actividades de que disponemos en la
actualidad nos vienen dadas directa o indirectamente por esta practica. (Milarium,
2001)
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La actividad minera presenta aspectos como: la ocupacion directa de mano de
obra y la indirecta sobre los servicios y comercios locales; la tenencia de la tierra
ocupada por los propietarios donde se realizaran las explotaciones mineras; el
impacto ambiental, basicamente sobre las personas y el entorno fisico (por
ejemplo el relieve y las napas de agua) y los ingresos que reciben las provincias o

la nacion por canones y regalias.

El analisis de estos aspectos provoca conflictos entre las compafiias mineras, las
autoridades provinciales o municipales, los pobladores afectados y también con

las empresas que operan en el lugar (Tapia, 2009).
Dichos conflictos generados por diferentes problemas que estan asociados a:

2 La mineria en general forma descargas de aguas de mina con acidez, los

cuales sobrepasan en mucho los limites permitidos,

S Respecto a los metales pesados, el cobre, hierro y zinc, sus

concentraciones rebasan en forma alarmante los limites permitidos.

2 Respecto a los residuos sdlidos, todas las minas sin excepcién tienen
residuos solidos mineros, que se encuentran a la intemperie, sin ninguna
proteccién ambiental, los mismos estan constituidos por minerales 'ganga’
mayoritariamente de sulfuros, entre las que resaltan, pirita, arsenopirita,
minerales de baja ley de esfalerita, blenda, casiterita entre otros. La
cantidad de estos residuos-desmontes totalizan, 5.109.180 m3; los

residuos-colas totalizan 16.100 m3.

o El trabajo de produccion de las minas chicas y/o o cooperativas, es
informal, manual y nada sistematizada, de tal manera en general no

cuentan con informacién de sus operaciones.

2 Por las caracteristicas de trabajo de las minas sus descargas, liquidas y

sélidas lo realizan directamente al medio ambiente, lo que significa un
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deterioro ambiental sustancial que afecta, incluso, su salud y al de sus

familias.

2 Muy poca inversion publica, privada ningun beneficio para las comunidades,
altos costos de operacion explotacion improvisada sin planificacion cuales

son los conflictos sociales entre empresa comunidad.

Por otro lado, es decir la otra cara de la moneda muestra que en los Ultimos seis
afios en Bolivia ha mostrado un excelente desempefio econdémico, con un
crecimiento sostenido del PIB con tasas anuales superiores al 5,16%, llegando al
6.1% en el 2008. Pese al actual contexto de crisis internacional las expectativas
econdmicas para Bolivia son favorables para los proximos afios proyecciones
basadas en las inversiones publicas y privadas realizadas en diferentes sectores

econdémicos y en las perspectivas del consumo interno se mantienen elevadas.

Bolivia histéricamente ha sido considerada un pais minero por excelencia. Desde
la época de la colonia la Gran Audiencia de Charcas tenia como base de su
crecimiento la explotacion de minerales especialmente la plata en el Cerro Rico de

Potosi era el motor de desarrollo de la regién e incluso de la Corona Espafiola.

Desde la época colonial Bolivia ha sido uno de los mayores productores de plata y
estafio del mundo, durante la época de la Constitucion de la Republica, la mineria
fue el principal motor de crecimiento, siendo la plata en un principio el mineral por
excelencia y luego en el siglo XX paso a ser el estafio el principal mineral de
exportacion de Bolivia. La Revolucion Nacional de 1952 tuvo su base en el amplio
sector minero y fue la Corporacion Minera de Bolivia (COMIBOL) la empresa que
se consolidé después de la nacionalizacibn de las minas siendo esta Unica
empresa la que impulsé de nuevo el crecimiento econdmico durante mas de 4
décadas y fue la principal empresa minera del pais, llegando a producir algo mas
del 70% de las exportaciones de Bolivia y constituyéndose ademas en la principal

fuente de empleo del sector.
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Es asi que la historia de la mineria en Bolivia esta estrechamente ligada a la
historia de los departamentos de Potosi y Oruro en especial a la historia de las

ciudades capitales de estos dos departamentos.

Gréafica N° 1 Producto Interno Bruto Minero (REAL) 2000-2008

PRODUCTOINTERNOBRUTO MINERO (REAL)
(En miles de bolivianos de 1990)
Serie: 2000-2008

Porcentaje

N W U N

o

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008

Ainos

Fuente: Elaboracion propia en base a Instituto Nacional de Estadistica

Por otro lado la mineria ha sido uno de los principales pilares econémicos de
crecimiento siendo su contribucidén del 6% al PIB y el 62% de las exportaciones
totales. Las grandes empresas mineras son mayoritariamente de propiedad

extranjera o de consorcios de capitales mixtos.

Durante las ultimas dos décadas la mineria ha aportado en promedio con 5.8% del
PIB total de la economia boliviana. Sin embargo fue mayor su aporte durante la
década de los 80 con un promedio de 6.14% mientras que en la década de los 90

fue de 5.62% en promedio.
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Tabla N° 1 Producto Interno Bruto Minero (real)
(En miles de bolivianos de 1990) Serie: 2000-2008

Descripcion Unidad 2000 2001 2002 2003 2004
Mineria Bs. 1.096.939 | 1.063.818| 1.066.081| 1.073.746 088.186
PIB Total Bs. 22.356.265 | 22.732.700 | 23.297.736 | 23.929.417 | 24.928.062
% del Total Porcentaje 4,9% 4,7% 4,6% 4,5% 4,0%

Descripcion Unidad 2005 2006 2007 2008
Mineria Bs. 1.090.312 | 1.160.314 | 1.265.995| 1.954.416
PIB Total Bs. 26.030.240 | 27.278.913 | 28.524.027 | 30.277.826
% del Total Porcentaje 4.2% 4,3% 4,4% 6,5%

PIB: Producto Interno Bruto

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica

Elaboracion: Unidades de Planificacion y Politica Sectorial
Ministerio de Mineria y Metalurgia

El grafico N° 1 y la tabla N° 1 muestran la evolucién de la participacion de la
mineria con respecto al total del PIB para el periodo 2000-2008. Se puede
observar que el sector tuvo una disminucion y ascenso relativamente constante,
reduciendo su participacion de casi del 0.1% a poco menos de 0.3%. Luego tuvo
una recuperacion alcanzando un promedio de 2.5% entre el 2005 al 2007, pero a
partir de ese afilo empezd a incrementarse su participacion de manera constante
hasta llegar a 6.5% el afio 2008. En los ultimos tres afios la participacién ha sido

superior al 5.06% anual.

La gréfica N° 2 muestra la evolucidén de las inversiones mineras del afio 2000 al
2008 donde se observa que la inversion privada es mayor que la publica para el
afo 2008 la inversion privada fue de $us 342 millones y la publica apenas

ascendio a $us 38 millones.

La tabla N° 2 muestra que la tasa de crecimiento del PIB real minero metalargico
del afio 2010 con relacion al afio 2009 es de 1,68%. Este leve incremento se
explica de la siguiente manera: a) Las empresas han mantenido su ritmo de
produccion a pesar de algunos conflictos suscitados principalmente en el
Departamento de Potosi (Abril 2010 y Agosto 2010) que afectaron temporalmente
a la produccion y exportacién de minerales de modo mas ligero a la producciéon
gue a la exportacidon actividades que después se normalizaron; b) Las empresas
en su mayoria llegaron a su limite de produccién (caso Empresa Minera Huanuni,

San Cristobal, Manquiri, Empresa Metallrgica Vinto y otras).
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Grafica N° 2 Inversion en mineria 2000-2008

INVERSION EN MINERIA
(En millones de délares americanos)
Serie: 2000-2008
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Fuente: Elaboracién propia en base a Unidades de Planificacién y Politica Sectorial

La tasa de crecimiento del PIB minero 2010, sin la rama 21 Productos Basicos de
Metales seria -0,56%; pero incluida la rama 21 el PIB minero metaltrgico 2010
llega a 1,68%. Consecuentemente es de suma importancia que en el calculo de
este tema se consideren tanto la rama 7 Minerales Metélicos y No Metalicos y la
rama 21 Productos Basicos de Metales cuyo resultado ya no sélo se denominaria

“PIB minero” sino y de modo mas integral “PIB minero metalurgico”.

De acuerdo a la metodologia y los criterios de proyeccion utilizados el PIB real
minero metallrgico estimado para la gestion 2010 es de Bs. 2.184.425 (expresado
en miles) equivalentes a $us. 309.847.530. En la gestién 2010 la participacion del
PIB minero metalurgico con relacion al PIB nacional es de 6.70%, frente a 6.86 de

la gestién 2009.



Tabla N° 2 Producto Interno Bruto Minero (real)
(En miles de bolivianos de 1990)Serie: 2009-2010
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DETALLE

2009

2010

Trim |

Trim Il

Trim |l

Trim IV

Trim |

Trim Il

Trim Il

Trim IV

Valor Bruto de
Produccién -VBP
(MilesSus)

381.527

450.039

559.19

650.462

632.001

603.515

604.241

753.517

Valor prod.
Acumulado
(Miles Sus)

381.527

831.566

1.390.756

2.041.218

632.001

1.235.516

1.839.757

2.593.274

Tipo de cambio
(Bs. a Sus.)

7,07

7,07

7,07

7,07

7,07

7,07

7,07

7,05

Valor Bruto de
Produccién -VBP
(MilesBs.)

2.697.396

3.181.776

3.953.473

4.598.766

4.468.247

4,266.85

4.271.984

5.312.295

Costo Insumos:
VBP -PIB
Nominal
(MilesBs.)

505.562

1.201.172

1.050.356

2.009.885

1.085.582

1.526.304

1.063.268

1.526.304

PIB Nominal

2.191.834

1.980.604

2.903.117

2.588.882

3.382.666

2.740.547

3.208.716

3.785.991

PIB Nominal
Acumulado
(Miles Bs.)

2.191.834

4.172.438

7.075.555

9.664,437

3.382.666

6.123.213

9.331.929

13.117.920

PIB Real a precios
de 1990 (Mil es
Bs.)

499.259

537.03

579.876

532.142

505.89

537.641

513.613

627.282

PIB Real Acurn.
(Miles Bs 1990)

499.259

1.036.289

1.616.165

2.148.307

505.89

1.043.530

1.557.143

2.184.425

Deflactor

4,39

3,69

5,01

4,87

6,85

5,21

6,40

6,15

Proporcion PIB
Real/PIB Norn

0,23

0,27

0,21

0,23

0,15

0,20

0,16

0,17

Incremento PIB
real respecto al
Trimestre
anterior

-2,55%

7,571%

7,98%

-8,23%

-4,93%

6,28%

-4,47%

22,13%

Tasa de cree,
(respecto al
periodo similar
anterior)

23,12%

17,66%

12,07%

9.92%

1,33%

0,70%

-3,65%

1.68%

PIBNacional
(MilesBs.)

31.294.252,70

32.589.834,76

PIB Minero -
Metallrgico
(Miles Bs.)

2.148.306,89

2.184.425,10

PIBNacional
(MilesSus.)

4.426.344,09

4.622.671,60

PIB Minero -
Metalargico
(Miles Sus.)

303.862,360

309.847,530

Contribucion del
PIB Minero
Metalurgico al
PIB Nacional

6,86%

6,70%

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica
Elaboracién: Unidades de Planificacién y Politica Sectorial

Ministerio de Mineria y Metalurgia
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Grafica N° 3 Producto Interno Bruto Minero, Departamento de Oruro y Potosi.

Tasade crecimiento
Producto Interno Bruto Minero
Departamento de Oruro y Potosi (en porcentaje)

-5 i Promedio 2006 al 2009

Fuente: Instituto Nacional de Estadistica
Elaboracién: Unidades de Planificaciéon y Politica Sectorial
Ministerio de Mineria y Metalurgia

La gréfica N° 3 relativa al Producto Interno Bruto Minero de ambos departamentos
manifiesta que entre los periodos del afio 2002 al 2006 la Tasa de crecimiento del
Producto Interno Bruto Minero del Departamento de Oruro y Potosi fue de (-
8.49%) mientras que para las gestiones 2006 al 2009 esta situacion fue revertida
llegando a un 23.46% Situacion que demuestra no solamente el crecimiento de la

actividad sino lo aportes econémicos para la region.

Resultados de este escenario econdmico algunas empresas mineras han asumido
los estandares socio-ambientales establecidos en otras latitudes estan aplicando
buenas practicas corporativas y estan promoviendo acciones con diversas partes
interesadas (stakeholders). No obstante, a pesar de este comportamiento
responsable de algunas mineras a favor del desarrollo sostenible en los dltimos
afios se han hecho mas visibles los conflictos entre las comunidades y las
compafiias mineras en algunos casos porque la comunidad percibe a la empresa
minera como el sustituto del Estado generandose un exceso de expectativas sobre

su rol en dicho entorno, en otros debido a que los impactos ambientales y sociales
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que produce la extraccibn minera afecta a la poblacion y la respuesta de la
empresa no ha sido adecuada ni oportuna.

En ambas situaciones los conflictos suscitados impiden un adecuado clima de
negocios en la zona de influencia y por tanto frena los proyectos de desarrollo

sostenible en la comunidad.

Asimismo se ha observado que en los ultimos afios ha empezado a cobrar
importancia el concepto de responsabilidad social como un paradigma emergente
ante el agotamiento de los enfoques tradicionales de desarrollo cuyo denominador
comun ha sido la exclusion de la dimension humana principalmente en el proceso

de globalizacion.

La Responsabilidad Social es entendida como la capacidad o liderazgo especifico
de un grupo o conglomerado social para aprovechar los valores y recursos
favorables para que el desarrollo cuente con un componente estructural de redes
que facilitan las relaciones fundamentadas en la sociedad, solidaridad y conciencia
civica. De otro modo también podemos entender la responsabilidad social como
el conjunto de normas, instituciones y organizaciones que promueven la confianza

y la cooperacién entre personas, las comunidades y la sociedad en su conjunto.

Por lo tanto la Responsabilidad Social Empresarial es una respuesta a las
comunidades, pueblos, municipios y ciudades que habitan las zonas que pueden
ser mineras e industriales quienes proclaman la existencia de una brecha
creciente entre pobres y ricos por la explotacion de sus recursos naturales sin
lograr beneficios “utilidades y tributos” generados por la actividad que se desarrolla
en su entorno. Pero estas demandas a veces son mal entendidas y peor
respondidas porque entre medio se generan conflictos y problemas de diverso tipo

sobre todo la inseguridad de las operaciones mineras.

Ampliando un poco mas el tema se conoce que la responsabilidad social
corporativa o empresarial es un tema relevante, actual y repetitivo en la mayoria

de revistas académicas y profesionales. Cada vez mas se publican articulos sobre
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esta materia y de como es la actuacion responsable de las empresas. A fin de
responder si la Responsabilidad Social Empresarial llegard a ser un nuevo
instrumento de gestibn consideramos necesario proponer un modelo de
responsabilidad social corporativa y a partir de lo que es uno de los mayores
emprendimientos empresariales en mineria que tenemos en Bolivia como el caso
de Minera San Cristébal pero para ello es necesario entender y delimitar la
empresa desde un punto de vista econdémico y social, es decir; desde una éptica
macro como se hace desde la economia en general o desde el punto de vista
neoliberal y micro desde la opinibn que tienes las comunidades que estan

alrededor de la operacién minera.

En este sentido Minera San Cristobal al ser una empresa que desarrolla politicas
de RSE en un sentido muy amplio tiene un conjunto de agentes que convergen en
ella: accionistas, personal, ciudadanos, proveedores, clientes... los stakeholders.
En este sentido sobre su politica seria importante investigar cuéles son los
pardmetros criticos de responsabilidad, las variables que los conforman y su
medicién con el objetivo de proponer un modelo para medir la Responsabilidad

Social Empresarial.

A partir del caso Minera San Cristobal la presente investigacion considera que
podria obtener un modelo de gestién responsable de validez para Bolivia a partir
de un conjunto de preguntas de investigacion que afinarian de mejor manera el

problema central de la investigacién, estas son:

A ¢La RSE es una moda o por el contrario acabara asentandose como un

principio rector de las conductas?

B ¢ Cuales seran los limites de esta Responsabilidad Social Empresarial respecto

a sus actores en Bolivia?

C ¢Cbmo ha encaminado y desarrollado la Responsabilidad Social Empresarial la

empresa Minera San Cristobal en los ultimos 6 afios?
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D ¢Cuéles son los aspectos fundamentales que caracterizan a una empresa

socialmente responsable?
E ¢Qué beneficios trae la responsabilidad social para las empresas?

F ¢Como usar los Indicadores de RSE para evaluar el compromiso de una

empresa con la responsabilidad social?
Por lo cual la pregunta central de investigacion es:

¢, Cudles son las variables politicas, socio ambientales, econémicos y
empresariales que debieran ser parte del modelo de medicion de la
responsabilidad social empresarial dirigido a empresas mineras medianas a
partir de la experiencia desarrollada por Minera San Cristobal S.A. (MSC)?

1.3. OBJETIVOS
1.3.1. General

Determinar las variables socio ambientales, econ6micos y empresariales que
debieran ser parte del modelo de medicion de la responsabilidad social
empresarial dirigido a empresas mineras medianas, a partir de la experiencia
desarrollada por Minera San Cristobal S.A. (MSC)

1.3.2. Especificos

Los objetivos especificos que orientan nuestra investigacion se pueden enumerar

de la siguiente manera:
1. Anélisis de la situaciéon actual en Bolivia de la mineria mediana

2. Describir el proceso de desarrollo que ha aplicado la empresa Mineria San
Cristobal en cuanto a las acciones Responsabilidad Social Empresarial

(RSE) en su area de influencia.
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3. Analizar la inversion que ha efectuado la empresa Mineria San Cristébal
entre los afios 2008 al 2011 como parte de su politica de Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) en cuanto a: relaciones comunitarias,
coordinacion de reasentamiento/mitigacion, desarrollo sostenible y salud,

seguridad y calidad.

4. Identificar el impacto de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
aplicado por la empresa objeto de estudio desde la opinién de las

comunidades.

5. Proponer un conjunto de variables politicas, socios ambientales,
econémicos y empresariales como parte de un modelo de medicién de la

responsabilidad social empresarial.
1.4. JUSTIFICACION
1.4.1. Justificacion tedrica

El propésito fundamental de la misma consiste en describir, explicar y predecir el
fendbmeno o hecho al cual se refiere el tema de investigacion, ademas de que
organiza el conocimiento al respecto y orienta a la investigacién que se llevara a

cabo.

Otra funcién de la teoria consiste en sistematizar o dar orden al conocimiento
sobre el tema de investigacidbn conocimiento que en muchas ocasiones se

encuentra disperso y no se encuentra bien organizado®

El marco tedrico del presente trabajo sera capaz de describir y explicar el
fendbmeno RSE sus caracteristicas y componentes asi como la generacion de
nuevas interrogantes que en mayor o menor medida permitirdn que se amplie el

conocimiento sobre el fendmeno estudiado.

> HERNANDEZ SAMPIERI R. FERNANDEZ COLLADO C. Baptista Lucio P.(2003) Metodologia de
la investigacion. Tercera Edicion. Editorial McGraw Hill México D.F. Pag.42
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Las teorias que empleara basicamente la investigacion para discusion y sustento
estaran principalmente: Enfoque libertario, enfoque iluminado del Self-interest,

enfoque de la ciudadania empresarial y enfoque de los Stakeholders
1.4.2. Justificacion académica

La justificacion académica pasa por responder a la pregunta ¢Cuales son las
variables socio ambientales, econémicos y empresariales que debieran ser parte
del modelo de mediciébn de la responsabilidad social empresarial dirigido a
empresas mineras medianas a partir de la experiencia desarrollada por Minera
San Cristébal S.A. (MSC)? Ello en vista de que es necesario saber cuales son los
parametros de comparacién general entre las empresas que han asumido la
responsabilidad social empresarial como conducta corporativa y es necesario

saber si estan enfrentando adecuadamente el reto.

Las empresas que cumplen con su RSE piensan que la forma adecuada para
enfrentar estos asuntos es promover el desarrollo de comunidades sostenibles a
través de una politica de responsabilidad social tomando en cuenta la realidad
socio econdémico cultural del entorno. Por ello la presente tesis considera que la
responsabilidad social empresarial es principalmente una nueva valoracion del rol
social de la empresa pues asume nociones de responsabilidad con el entorno,
promoviendo el aporte econdmico que es resultado de la redistribucion de sus

ganancias o utilidades.

Es pues un concepto que implica una filosofia de compromiso con el desarrollo
sostenible que debe ser estudiado principalmente desde el punto de vista
académico que en este caso de la presente investigacion estara apoyada en las
siguientes materias de la carrera de economia: Economia politica, Preparacion de

proyectos y planificacién econémica.

Es asi que la RSE puede ser un efectivo mecanismo para generar muchos
beneficios para diferentes actores por ejemplo: los trabajadores de la minera

formal, como es légico permanentemente procuran mejorar su nivel de ingreso,
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asi como sus beneficios complementarios, mediante el accionar de sus
organizaciones sindicales si estds exigen politicas de responsabilidad a las

empresas con las que trabajan puede ser muy apropiado lograr dichos cometidos.
1.4.3. Justificacion metodolégica

La investigacion se justifica de forma metodoldgica por que se ha de aplicar el
conocimiento cientifico debido a que se desea ampliar el conocimiento sobre un
determinado tema o fendmeno que en este caso es la RSE por lo cual se justifica
el trabajo de investigacion a partir del enunciado de una hipotesis que parte de

una realidad conocida hacia una realidad desconocida.

El tema de investigacion se efectuard con el uso del método cientifico para
obtener cabalmente objetivos generales y especificos que permitirAn verificar o
descartar la hipotesis formulada y en ultima instancia permitir el planteamiento de

una propuesta.
1.4.4. Justificacion social

Sin duda por muchos afios el sector minero ha sido percibido en forma negativa
por la opiniébn publica. Primero porque se piensa que la mineria contamina vy
perjudica el medio ambiente lo cual la hace incompatible con algunos sectores
econémicos como por ejemplo la agricultura. Segundo porgue se asume que no
genera valor agregado en la economia, pues se trata de una industria primaria.
Tercero porque se la percibe como un sector que no promueve el desarrollo de las
comunidades que viven en su entorno. Finalmente la cuarta razon es que se cree
gue no actla con transparencia ya que se sabe poco de sus operaciones, como

contribuyen tributariamente y sus resultados que generan en si.

Por lo cual, la presente investigacion considera que es necesario el develar de qué
forma y manera existe la contribucion de la mineria a la sociedad por medio de
practicas de RSE. Para que la misma no sea percibida como algo simplemente

negativo. Mas al contrario se observe que la RSE contribuye de forma significativa
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a mejorar las condiciones de vida de una determinada poblacion reflejas en los

servicios mas esenciales como son la salud y la educacion.
1.4.5. Justificacion econdmica

En términos claros si en el planeta fuese de 100 habitantes “en todo el mundo”, de
ellos 80 vivirian en viviendas precarias, el resto 20 viviria en un casa media, los
mismos no tendrian agua para beber y sufririan bastantes enfermedades, es mas
nunca harian una llamada telefonica, estarian sumamente desnutridos y no
podrian acceder a una educacion primaria y menos a una computadora o la
universidad. Se considera que econémicamente Bolivia como el mundo vive en
una asimetria sin igual, por lo que la RSE, es una de las formas que se tienen hoy
en dia para cambiar todas las diferencias econdmicas que se puedan conocer ya
que el efecto multiplicador esta en la redistribucién de la rigueza que solo unos
cuantos la disponen; por lo cual con la presente investigacion se considera que se
a nivel econdmico se contribuya a que las empresas de cualquier tamafio realicen

mayores inversion para el beneficios de todos empresa y comunidad,
1.5. ALCANCES
1.5.1. Temporal

Se delimita de forma temporal el tema de investigacibn basandonos el criterio de
gue es necesario investigar, analizar la inversién que ha efectuado la empresa
Minera San Cristébal S.A. entre los afios 2008 al 2011 como parte de su politica

de Responsabilidad Social Empresarial (RSE).

APOETES Responsabilidad
- 4 ANOS Social Empresarial
INVERSION ﬂ[ (RSE)

Figura N° 1 Delimitacién temporal
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1.5.2. Espacial

En cuanto al alcance espacial tenemos claramente delimitada a la empresa
MINERA SAN CRISTOBAL S.A. (MSC) ya que esta es la unidad de estudio

definida.

La misma se encuentra esta ubicada en la provincia Nor Lipez del departamento
de Potosi a aproximadamente 500 kildmetros al sur de la ciudad de La Paz y a 90

kilometros al sudoeste de Uyuni. Como se puede apreciar en el siguiente mapa.

MINERA SAN
CRISTOBAL S.A. (MSC)

Figura N° 2 Delimitacién temporal
1.6. HIPOTESIS Y VARIABLES

1.6.1. Unidad de anaélisis

Las unidades de estudio para la presente investigacion seran las empresas
mineras, en este caso Minera San Cristobal S.A. misma que desarrollan sus
operaciones en el Departamento de Potosi.

Minera San Cristébal S.A. (MSC) es una compaifiia minera boliviana de clase
mundial y una de las instituciones empleadoras mas grandes e innovadoras del

pais.

MSC se centra en la mineria de plata, plomo y zinc en la remota provincia de Nor

Lipez en el departamento boliviano de Potosi. Minera San Cristébal es una
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subsidiaria de la Sumitomo Corporation, uno de los consorcios empresariales

lideres del Japdn, operando por mas de 40 afios.

La mina San Cristdbal esta ubicada a unos 500 kilémetros (= 310 millas) al sur de
la ciudad de La Paz, y 90 kildbmetros (= 55 millas) al suroeste dela ciudad de
Uyuni. La elevacion media de la zona es de aproximadamente 3.900 metros (=
12.800 pies, o 2.4 millas) sobre el nivel del mar. Como la compafiia minera mas
grande del pais el trabajo sOlo puede lograrse a través de un compromiso

continuo con la seguridad, profesionalismo, trabajo en equipo y transparencia.
1.6.2. Hipotesis

La medicion de la responsabilidad social empresarial dirigido a empresas mineras
medianas a partir de la experiencia desarrollada por Minera San Cristébal S.A.
(MSC) depende de indicadores: politicos, socio ambientales, econdémicos Yy

empresariales.
1.6.3. Variables
2 Variables independientes
Indicadores politicos
Indicadores socio ambientales
Indicadores econdémicos
Indicadores empresariales
o Variable dependiente

La medicion de la responsabilidad social empresarial dirigido a empresas

mineras medianas.
< Variable moderante

Empresas mineras medianas



VARIABLES INDEPENDIENTES

I Indicadores politicos

I Indicadores socio ambientales
I Indicadores econémicos

I Indicadores empresariales

| Empresas mineras

medianas

VARIABLE MODERANTE

VARIABLE DEPENDIENTE

La medicién de la
responsabilidad

social empresarial
dirigido a empresas
mineras medianas
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Figura N° 3 Variables.
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Tabla N° 3 Operacionalizacién de variables

VARIABLE SUB-VARIABLE DIMENSION INDICADOR
Compromisos éticosy | v Comunicacion de sus valores dentro y fuera de la organizacion
comunicacién de los | v/ La utilizacién de un cédigo de ética o cédigo de conducta
valores de la
compafiia
Relacion transparente | v/ Establecimiento de comunicacién efectiva para asegurar el acceso a la
con los publicos de informacion
interés
. v/ Comprometerse en la fijacion de precios / mantencion de precios del
. Transparencia, : ;
Indicadores Py A . comercio detallista
. valores y politicas Préacticas anti- I " .
politicos S - v' Rechazo de las contribuciones politicas ilegales
institucionales corrupcion y soborno v : N
Manejo de quejas justo y transparente
v/ Aumentar la conciencia de los empleados sobre corrupcién
v Aplicacién del comercio justo;
Gobernabilidad v Inclusion de criterios sociales y medioambientales para proveedores y
corporativa usuarios finales
v/ Promover las politicas publicas que fomenten la competencia
. v' Larevelacién completa, exacta de la informacion
Libre acceso a la v R O .
. > Comunicacién imparcial interna y externa; y
informacion y reportes v . I . S
Seguridad y confiabilidad de la informacion.
v" Uso de practicas de produccion mas limpias
v/ Programas para prevenir derrames o emisiones no intencionales
v' Programas para abordar las implicancias en la salud publica de las
Compromiso con el emisiones
Indicadores socio | Compromiso por el medio ambiente v Politicas sobre la responsabilidad extendida de los productores
ambientales medio ambiente v Estrategias para entregar informacién a los usuarios de los productos
sobre los riesgos medioambientales y el manejo del fin-de-la-vida del
producto
v/ Control y gestion responsable de los residuos sélidos, basandose en la

Educacién ambiental

jerarquia de los principios de las 4R de 1. Reducir, 2. Reutilizar, 3.
Reponer y 4. Reciclar;
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VARIABLE SUB-VARIABLE DIMENSION INDICADOR
v/ Tratamiento de aguas residuales
. v" Reduccién de emisiones a través de la administracién del producto
Impacto ambiental de o . :
o . disefiado para el medioambiente
la actividad productiva : L . .
v' Eco-etiquetado y gestidn en la cadena de suministro, incluyendo la
gestién del transporte y logistica
. v' Proteccion de las fuentes de agua y medidas de sanitizacién
Impacto ambiental del - :
. v/ Control y reduccion del impacto de la descarga de efluentes al agua
producto terminado
fresca
Desarrollo de v/ Tecnologias para el control y reduccién de emisiones de todo tipo
tecnologias
ambientalmente
amigables
Tributacién y respeto | v Promover la contribuciones tributarias
por la soberania local
. o Participacion en v Desarrollo urbano sustentable
Tributacion y . .
. o proyectos sociales v' Reforestacion
Indicadores contribucion al X )
o - con el gobierno v" Manejo forestal sustentable
econdémicos crecimiento . s
P nacional o local v___Conservacién de suelos
econdmico local - — o : =
Gerenciade crisisy | v Remediacion del riesgo y de condiciones no seguras/no saludables;
riesgo y vulnerabilidad | v* Promocién de la salud y seguridad en las actividades de la cadena de
frente a desastres y suministro, incluyendo las préacticas de subcontratacion
siniestros
v Préacticas organizaciones responsable, incluyendo el respeto por la salud
y el bienestar de los consumidores
v Marketing justo, incluyendo la adhesién a las regulaciones del marketing
Clientes externos v/ Transparencia, de manera que consumidores bien informados
Compromiso con los reconozcan el desempefio positivo de una organizacion en relacion a la
Indicadores colaboradores y responsabilidad social
empresariales publico de interés v'_Educacion de los consumidores
clave v' Promover la responsabilidad social de los proveedores
Proveedores - .
v' Promover la responsabilidad ambiental de los proveedores
v' Generacion de riqueza de la comunidad
Comunidad v" Promocién de la salud en la comunidad
v/ Contrataciones locales

Fuente: Elaboracién propia
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1.7. DISENO METODOLOGICO
1.7.1. Métodos

En esta investigacion se utilizara el método no experimental transeccional® que se
realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, “se trata de la
investigacion donde no hacemos variar intencionalmente las variables
independientes. Lo que hacemos en la investigacion no experimental es observar
los fendmenos tal y como se dan en su contexto natural para después analizarlos”.
Como senala Kerlinger (1979). "La investigacion no experimental o ex post facto
es cualquier investigacion en la que resulta imposible manipular variables o
asignar aleatoriamente a los sujetos o las condiciones”. De hecho no hay
condiciones o estimulos a los cuales se expongan los sujetos del estudio. Los

sujetos son observados en su ambiente natural, en su realidad®.

En un estudio no experimental no se construye ninguna situacién sino que se
observan situaciones ya existentes, no provocadas intencionalmente por el
investigador. En la investigacion no experimental las variables independientes ya
han ocurrido y no pueden ser manipuladas, el investigador no tiene control directo
sobre dichas variables, no puede influir sobre ellas porque ya sucedieron al igual

que sus efectos”.
1.7.2. Tipo de investigacion

En la presente investigacion se adoptara los tipos de investigacion exploratorio
en primera instancia y descriptivo en segunda instancia esto debido a que el
objeto de la investigacidén; es examinar un problema poco estudiado como es el
determinar las variables: socio ambientales, econOmicos y empresariales que
debieran ser parte del modelo de medicion de la responsabilidad social

empresarial dirigido a empresas mineras medianas, a partir de la experiencia

® Definicién. Recolectar datos en un solo momento, en un tiempo Unico, su propésito es describir
variables y analizar su incidencia e interrelacién en un momento dado.

“|bidenPag 184

®|biden. Pag. 185



33

desarrollada por Minera San Cristobal S.A. (MSC). El tipo descriptivo; porque ello
permitird detallar las variables de andlisis, estudiando cada una de las partes
especificas del problema para luego explicar su comportamiento y llegar a

conclusiones concretas.

“Los estudios exploratorios se efectuan cuando el objetivo es examinar un
tema o problema de investigacion, poco estudiado o que no ha sido
abordado antes. Sirven para familiarizarnos con fenbmenos relativamente

desconocidos.”™

“Los estudios descriptivos tienen como objetivo indagar la incidencia y los
valores en que se manifiesta una o mas variables. El procedimiento
consiste en medir a un grupo de personas u objetos una o generalmente,
mas variables y proporcionar su descripcion. Son; por lo tanto, estudios
puramente descriptivos y cuando establecen hipotesis, éstas son también

descriptivas”’

1.7.3. Area de investigacion

El area de investigacion estd delimitada por las ciencias econémicas que nos
proporcionan las bases para estudiar el crecimiento econémico y el desarrollo

local en relacién a lo que es la Responsabilidad Social Empresarial.
1.7.4. Universo muestra

En la investigacion se tomara el concepto de Universo como de Poblacién por lo
que podemos indicar que se refiere al: “conjunto de todos los casos que
concuerdan con una serie de especificaciones” (Selltiz, 1974:210). Bajo este

concepto podemos definir el universo que es el siguiente:

El universo o la poblacién comprendida por todos los gerentes, superintendentes

asi como personal técnico y colaboradores en general que trabajan MINERA SAN

®*HERNANDEZ SAMPIERI R. Fernandez Collado C. Baptista Lucio P.(1998) Metodologia de la
investigacion. Segunda edicion. Editorial McGraw Hill México D.F. Pag.57
"IbidenPag. 119
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CRISTOBAL S.A. (MSC) y por ende son los que desarrollan las acciones de RSE.
Estas personas se los encuentran en oficinas de La Paz, Potosi como en San

Cristébal y otras comunidades del area de influencia de la empresa.

La muestra de la investigacion sera determinada mediante la siguiente férmula, la

misma que se utiliza para poblaciones finitas y su féormula es:

n= Z>xPXxQOxN
Z>x P x Q + (N-1) x E?

Férmula muestreo probabilistico (Murray R. 1997:186)

Donde:
n = Tamafno de muestra
Z = Valor de la normal estandar asociado con el nivel de seguridad de la
estimacion
P = Probabilidad de éxito
Q = Probabilidad de fracaso
E = Limite de error de estimacion

N = Universo o Poblacion

Aplicando la formula presentada anteriormente se tiene:
Z = Nivel de confianza = 90% (1.645 valor en tablas)
P= Probabilidad de éxito = 0.5

Q= Probabilidad de fracaso =05

E= Nivel de error = 10% = 0,1margen maximo de error admitido
N = Tamafio de la poblacion = 289°

n = Tamafo de la muestra = ?

Reemplazando los datos en la formula se tiene:

® Fuente: Empresa MINERA SAN CRISTOBAL S.A. (MSC)



n= (2,70)(0,5) (0,5) (289)
(2,70)(0,5)(0,5) + 289 (0,01)
n= 195.07
0.675+2.89
n= 195.07
3.565
n =55

Tamafo de la muestra
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T amafio del
universo?

Tamafio de la
muesira

5500057 —
iCalcular:
ZErior maxi le? F——
mprmir
10% | [ Tonft |
Porcentam estmado de 1a
A
Nivel deseado de conf
0% j

Tamafio de la muestra (A) (Hernandez, et al., 2003%: CD STATA)

Conforme a los resultados del muestreo son 55 personas que se deberan elegir al

azar para efectos de aplicarles una encuesta.

1.7.5. Técnicas e instrumentos de recoleccidn de datos

Las fuentes de recoleccion de informacion para la presente investigacion son:

1.7.5.1. Fuentes primarias

Con el fin de asegurar que la informacion recolectada sea vélida se utilizaran tres

técnicas de recoleccion de informacion las mismas que se describen a

continuacion:

1.7.5.1.1. Entrevistas

Se aplicara la entrevista semi-estructurada con preguntas cerradas y abiertas de

manera que se posibilite el dialogo con el entrevistado.

Las entrevistas estaran dirigidas a diferentes autoridades comunitarias, originarias o

locales que son los directos beneficiarios de la Responsabilidad Social Empresarial.

Con esta técnica se pretende obtener informacion clara y valida con el fin de

*HERNANDEZ SAMPIERI R. FERNANDEZ COLLADO C. Baptista Lucio P.(2003) Metodologia de
la investigacion. Tercera Edicion. Editorial McGraw Hill México D.F. Pag 89
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alcanzar los objetivos de la investigacion asi también obtener informacion para llegar

a conclusiones y tener una base amplia para elaborar la propuesta de investigacion.

La entrevista consiste en una conversacion entre dos 0 mas personas por lo menos
en la cual uno es el entrevistado y otro u otros son los entrevistadores, estas
personas dialogan con arreglo a ciertos esquemas o pautas acerca de un problema
0 cuestion determinada teniendo un propoésito profesional. Presupone la existencia

de personas y la posibilidad de interaccién verbal dentro de un proceso de accién.™
1.7.5.1.2. Encuestas

Asimismo se hara uso de encuestas que estaran dirigidas a gerentes,
superintendentes asi como personal técnico y colaboradores en general que trabajan
MINERA SAN CRISTOBAL S.A. (MSC). Ello conforme a la muestra determinada
lineas arriba. Dicha encuesta se aplicar4 con el propésito fundamental de llegar a
describir el proceso de desarrollo que ha aplicado la empresa Minera San Cristobal
S.A. en cuanto a las acciones Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en su area

de influencia.

La encuesta es una técnica de recoleccion de informacion que se refiere a la
aplicacién de un cuestionario de preguntas dirigidas a determinada poblacion, que
permite recoger aspectos, condiciones, situacion, opiniones y otros factores

referentes a un tema de estudio.'!
1.7.5.1.3. Observacion estructurada

Consiste en el registro sistematico y valido del comportamiento y/o conducta que
manifiestan los encuestados o entrevistados. Puede utilizarse como instrumento de
medicibn en muy diversas circunstancias. En el caso propio de la presente

investigacion se procedera a visitar constantemente la empresa MINERA SAN

' RODRIGUEZ, Francisco y otros. (1984) "INTRODUCCION A LA METODOLOGIA DE LAS

CIENCIAS SOCIALES". La Habana. Editora Politica. Pag. 120.

! Rodriguez, Francisco y otros. Op. Cit. Pag. 115.

HAYNES, HAROLD (1978), “INTRODUCCION A LA METODOLOGIA DELA INVESTIGACION,
Primera Edicion, Ed. Mc Graw Hill, Pag. 84
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CRISTOBAL S.A. (MSC). Asi como las comunidades que hacen al area de influencia

de la misma con la finalidad de constatar las inversiones realizadas en el lugar.
1.7.5.2. Fuentes secundarias

Se refiere a la documentacion bibliografica que brinden informacion para

desarrollar la investigacion, informes de empresas, libros, proyectos, Internet, etc.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO CONCEPTUAL
2.1. MARCO SITUACIONAL
2.1.1. Laresponsabilidad social empresarial

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es una tematica que ha llegado
para tomar parte no sélo de la agenda de gran parte de las empresas y compafiias
del mundo sino también de instituciones, organizaciones, actores enddgenos y
exdgenos vinculados directa e indirectamente a los procesos de gestion y

produccién de aquéllas.*

Los antecedentes de la RSE pueden ubicarse desde los afios post Il guerra
mundial cuando los mecanismos de incentivos tributarios permitieron a las
empresas hacer contribuciones caritativas que contraian ciertas retribuciones, que
se diferenciaba claramente de la accion social y filantropica que algunos
empresarios hacian en forma personal. Posteriormente en la década de los afios
sesenta y setenta fue posible apreciar una accién corporativa mas consolidada
gracias a la accion de empresarios destacados como Watson de IBM y Rockefeller
del Chasse Manhattan Bank, quienes comenzaron a promover y hacer conocida
una nueva forma de gestion empresarial denominada Responsabilidad Social

Empresarial.

Desde aquellos afios hasta nuestros dias las propuestas de unos y las exigencias
de otros han configurado un complejo sistema de empresas, organizaciones y

actores gue planificada y a veces espontaneamente han abordado la RSE como

?DE BELAUNDE, J. Y OTROS. (2001).¢Cémo promover la responsabilidad social empresarial en
el Per(? En: Marco legal e institucional. Junio. Biblioteca en Responsabilidad social, Universidad
del Pacifico. Lima, Pag. 21

Y|bidem Pag. 22
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un factor que ha logrado destacarse cuando se analiza la gestion de la empresa
de hoy.*

Los planteamientos propios de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE)
podemos situarla en 1920 con el desarrollo de la filantropia empresarial de manera
sistematica la que estaba muy vinculada al principio de caridad y a la accién de la
empresa como tal. Dentro de este principio de la caridad se consideraba que la
filantropia ya no era un acto individual centrado en la accién del empresario o del
duefio de la empresa sino que era algo que se vinculaba con la empresa. Este
principio seria posteriormente complementado por el principio de la administracién
el cual supondra que las empresas en especial sus directivos deberan generar
riqueza y beneficios pero también deberan convertirse en administradores de

recursos sociales considerando el impacto de estas acciones.

La globalizacion es mucho mas que la expansion de los mercados es también un

proceso histérico que difunde ideas y crea redes entre otras multiples cuestiones.

Como proceso de produccién de tendencias sociales y corporativas ha promovido
a la RSE en el mundo entero en consecuencia se podria decir que ésta es un
fendbmeno un nuevo paradigma de la cultura de los negocios, las empresas y como
toda nueva tendencia de gestion contiene numerosas definiciones, estilos y
actores. Con todo no es posible visualizar el impacto que eventualmente tendréa en

la gestion empresarial de la regién y del mundo.*

En términos generales se sostiene que el modelo y estilo de desarrollo que impera
en gran parte del mundo potencia la produccion destinada a la exportacién, el
crecimiento econdémico y el libre comercio internacional cuestibn que es
insostenible en el tiempo segun sus detractores desde la perspectiva ecologica y

social perjudicando de manera irremediable los sistemas locales que intentan

14,

Ibidem
HAHN, ERWIN (2003) “Promocionando a Responsabilidad Social en las Américas”. Salvador,
Bahia.Pag. 45
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promover alternativas para un desarrollo mas sustentable y humano.*®

Frente a este panorama se sostiene también que la RSE ha nacido
espontdaneamente como una reaccion del mundo corporativo-empresarial de la
sociedad civil y otros grupos de actores con intereses (Stakeholder) frente al
impacto de este estilo de desarrollo en la sociedad, el medio ambiente, la
economia, los derechos humanos y la axiologia entre otros aspectos. La sociedad
civil por su parte ha comenzado a exigir ciertas reglas de conducta e incluso
rendicion de cuentas por el impacto multidimensional de la actividad globalizada
de las corporaciones empresariales. Estas también han tomado conciencia que en
esta nueva economia caracterizada por la globalizaciéon la vigencia de una
empresa no so6lo depende de los aspectos comerciales sino también en
diferenciarse de su competencia al incorporar estrategias consecuentes con la

RSE en la gestion corporativa.’’

2.1.2. Modelos y herramientas de RSE

La amplitud del concepto de RSE nos plantea el desafio de la aplicacion practica:
¢, Como saber si nuestra empresa es “socialmente responsable”? ; Coémo elaborar
e implementar estrategias de RSE? ¢Qué ambitos considerar? ¢Como evaluar
dichas estrategias? ¢ Es posible comparar la situacion de la empresa con el resto
de la industria? Estos y otros cuestionamientos pueden surgir al intentar llevar a la
practica el concepto de RSE. Por esta razén en esta seccién pretenderemos
presentar y explicar algunas de las herramientas utilizadas para el diagnostico,
manejo, gestion y evaluacion de las politicas de RSE desde el punto de vista

tedrico.

Con el objeto de que la empresa ejerza su rol de ciudadano corporativo con
efectividad es necesario que este tema sea incorporado en los procesos de
gestion y por lo tanto sea tratado como parte de las estrategias de negocio y del

sistema de planeamiento interno de la compafia. Por esta razon se torna

lbidem
YIbidem
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indispensable desarrollar instrumentos adecuados para la asistencia y supervision

de las practicas de responsabilidad social de la empresa.

Se hace necesario destacar que en la practica no existe un modelo Unico para el
analisis, la implementacion y la gestién de la RSE en las empresas. Por esta razén
expondremos algunos avances realizados en esta materia teniendo en
consideracion que la aplicabilidad de estas propuestas podria ser sujeta a
cuestionamientos practicos y estan expuestas a mejoramientos continuos. Entre
estos avances consideramos la Matriz de Andlisis de Implementacion de RSE
propuesta por Fundacion PRO humana, la utilizacion de Indicadores de
RSE(considerando estdndares como normas y certificaciones)y la ejecucion del

Balance Social en las empresas.
2.1.3. Matriz de Andlisis de Implementacion de RSE

El disefiar modelos “ideales” de implementacidn persigue un doble objetivo: por un
lado permitir un andlisis estructural funcional de los numerosos componentes que
inciden en la adopcién de politicas de RSE. Estas politicas daran cuenta de las
distintas realidades culturales y econdmicas para cada empresa. Por otro lado
permite la utilizacion de estos modelos en estudios comparados que proporcionen
una relativizacion de estas practicas entre los paises. Estudios que no serian
posibles de realizar sin contar con tipologias que permitan reducir el nivel de

complejidad existente entre las diferentes culturas.

Para la elaboracion de este modelo se realizé un cruzamiento entre el concepto de
RSE que se posee al interior de la empresa y las logicas existentes dentro de la

formalizacién estratégica. Estas logicas son:

2 Logica cristiana de la caridad: Basada en el deber ser y sujeta a un

codigo moral de formacion religiosa.

o Logica de marketing (o imagen corporativa): La RSE es vista como una

manera de aumentar el valor del producto, como una estrategia de venta y
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fidelizacion del cliente. Se destacan las virtudes econdmicas de las RSE en

términos de competitividad en el mercado.

9 Logica del aporte ala comunidad: Las acciones de RSE que lleva a cabo
la empresa obedecen a una vision de redistribucion del capital donde la
empresa al contar con excedente de ganancias actia como un
redistribuidor a través de politicas de apoyo al desarrollo social en diversas
areas. Se busca aumentar la igualdad de oportunidades de la comunidad

en general.

S Ldgica estratégica: Las acciones que se realizan en el ambito de RSE se
enmarcan en un plan estratégico innovativo por parte de la empresa. Esta
responde a una necesidad generada por la opinién publica y los mercados
internacionales. En este sentido esta ldgica se caracteriza por ser dinamica,

adaptativa y mas reactiva a estas necesidades.

La obtencién de una matriz de analisis se completa al considerar el otro
componente de este cruzamiento, es decir el concepto de RSE que utilizan los
representantes del mundo empresarial caracterizado en cinco categorias o

“nociones” que sustentan el concepto de RSE éstas son:™
i) Nocién Social y de Desarrollo®®

La RSE es comprendida desde esta vision como la contribucion que la empresa
realiza al desarrollo de la sociedad. Bajo esta vision la empresa orienta sus
acciones de RSE hacia la comunidad externa focalizandose en aquellos grupos
mas desposeidos y vulnerables asi como preferentemente en la comunidad

externa donde se ubica geograficamente la empresa.

Esta nocion se sustenta en un concepto de “deber” que tiene que ver con una
accion de retribucion de la empresa a la comunidad adyacente que le permitiria

desarrollarse.

i:Responsabilidad Social de la empresa Boletin Econémico de ICE N°2755, afio 2003.Pag 3
Ibidem
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ii) Nocién Solidaria Igualitaria®

En ésta el componente humanista tiene un rol preponderante. En ella la empresa
reconoce su responsabilidad en la contribucion de generacion de una igualdad en
los accesos y las oportunidades de las personas con el objeto de disminuir la
brecha existente dentro de la sociedad.

Esta vision humanista de igualdad lleva implicita la existencia de derechos y
deberes tanto para la empresa como para los individuos que componen un
sistema mayor es decir la sociedad. Se entremezclan valores cristianos y éticos
con respecto a esta concepcion de nueva ciudadania donde la empresa juega un

rol activo.
iii) Nocion Autorreferida o Friedmaniana®

Bajo esta nocion el concepto de Responsabilidad Social estd acotado Unica y
exclusivamente al interior de la empresa principalmente con sus accionistas,
clientes y trabajadores sin tener componente alguno de una responsabilidad hacia

la comunidad externa de la empresa.

La principal responsabilidad de las personas a cargo de una empresa es realizar
una labor eficiente dentro de la gestion de la empresa sin involucrarse en

problematicas sociales ya que esto generaria distorsiones en el mercado.
iv) Nocion Etica Sistémica®

En esta nocion el concepto de RSE se basa en una vision integral de la empresa
en la sociedad de ahi su caracter de sistémico. La empresa debe ser responsable
con sus accionistas, trabajadores, clientes, proveedores y la comunidad externa
(Stakeholders). En ella subyace la idea de la empresa como un ciudadano
corporativo la cual tiene una participacion y un impacto en diversos ambitos de la

sociedad.

Dlbidem
Zipidem
2Ipidem
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La empresa comienza a involucrarse con tematicas nuevas superando muchas
veces los estdndares aplicados en el pais anfitrion (como tratamiento de temas

medioambientales, de seguridad industrial, laborales, entre otros).
v) Nocién Etica y Valérica®

Esta quinta nocion tiene relacién con la concepcion de la RSE como algo que nace
de los valores a los que adscribe una compaiiia o las personas a cargo de ésta.
En ella aparece un componente ético de la RSE que parece estar vinculado al
sentido de la accién empresarial. Por consiguiente la RSE no puede ser parte de
acciones espontaneas o reactivas sino que deben ser transversales a todas las
areas de la empresa como parte de los valores y objetivos estratégicos de la

misma.

En esta nocién la RSE abarca de manera integral a la comunidad interna de la
empresa como a la externa debido a que la ética y valores que orientan el
accionar de la empresa irradian a todos los actores que se relacionen con ella. La
nocion ética, valorica de la RSE naceria de motivaciones individuales y se
extiende a toda la organizacion formando una ética corporativa por lo tanto
involucra a todas las areas de la empresa.

El ordenamiento de la siguiente matriz de andlisis de implementacion de la RSE se

basa en el cruzamiento de las l6gicas y las nociones anteriormente expuestas.

Esta matriz da cuenta de cuatro modelos de adopcién de practicas y politicas de
RSE:

2.1.3.1. Modelo Tradicional de Desarrollo Social24

Este modelo se encuentra cerca del nivel de estrategia emergente. Prima la I6gica
cristiana de la caridad y la de desarrollo social por un lado, las nociones éticas

valéricas, social, desarrollo e igualitarias por otro. En este modelo conviven légicas

2311

Ibidem
**Observatorio Social “Responsabilidade Social Empresarial. (2003) Perspectivas para a Actuacao
Sindical”. Version preliminar. Sao Paulo, Noviembre. Pag. 13.
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tradicionales de relacion con la comunidad interna y externa de la empresa asi
como visiones en las que predomina un fin de igualdad social y acceso a las

oportunidades.

Este modelo presenta dos polos diferentes en el primero se encuentra el polo ético
religioso en el cual la l6gica cristiana de la caridad es la que domina posibilitando
la existencia de una manera tradicional cuando se adoptan politicas de RSE tanto
en las tematicas en lasque decide invertir la empresa como en la forma como se

establecen las relaciones con sus trabajadores y comunidad.

La otra parte de este modelo tradicional de desarrollo social es el polo laico, el
cual plantea una vision tradicional de desarrollo en el que la empresa desde una
vision ética valdrica (pero no necesariamente cristiana) impulsa actividades que
persigan el aumento de la igualdad social el acceso a oportunidades y
especialmente el apoyo a la comunidad entorno a la empresa (acciones como el
apoyo a la educacion y bienestar de los trabajadores de la empresa extendiéndose

dichos beneficios a sus familias).

Para este modelo la principal area de accion es la RSE interna.

2.1.3.2. Modelo Sistémico de Desarrollo Social®

En el modelo sistémico el foco sigue siendo el desarrollo social, pero ahora desde
una optica mas humanista poniendo énfasis en la igualdad en los accesos a las

oportunidades y en los contenidos del desarrollo humano sostenible.

Por lo que prima la visién de la empresa como un actor importante dentro de la
sociedad donde las acciones y politicas que la empresa tome son direccionales

hacia la sociedad desde una mision integral o sistémica.

Bajo esta mision la empresa busca la insercion armoniosa con su comunidad

desde la perspectiva del desarrollo social pero sin un componente religioso. Esta

®Hahn, Erwin (2003) “Promocionando a Responsabilidad Social en las Américas”. Salvador,
Bahia. Pag. 35
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caracteristica provoca el involucramiento de la empresa en temas innovadores y
de avanzada, como acciones orientadas a la cultura, el bienestar de la comunidad
en general a través de politicas en el ambito de la recreacion, salud, educacion,
etc. También posee una busqueda de la diversidad e integracion de grupos

étnicos, etarios y de género marginados.

En este modelo se encuentran también empresas con iniciativas en temas
vinculados al medioambiente y al desarrollo tecnologico buscando férmulas
innovadoras para subir los estandares ambientales del pais. Otra tematica tiene
que ver con el uso de la tecnologia como un mecanismo para ampliar las
oportunidades de acceso generando formas de capacitacién a los empleados (via

Internet por ejemplo).

Es asi que también se encuentran dos polos de accién, el polo tradicional
sistémico de desarrollo social, en el cual la empresa aborda teméticas que son
mas tradicionales y por ende menos vanguardista, sin embargo se inserta en una

concepcion que reconoce un nuevo rol para la empresa.

El otro polo es el innovador sistémico de desarrollo social el cual presenta
acciones innovadoras y vanguardistas no solo en la adopcion de tematicas nuevas
sino que también en la implementacion de formas innovadoras de temas
tradicionales como en el campo de la educacion o capacitacién. Este polo esta
caracterizado por las influencias de conglomerados extranjeros que introducen

una vision nueva en la légica de la relacion de la empresa con la comunidad.
2.1.3.3. Modelo Estratégico Solidario®

El modelo estratégico solidario se caracteriza por tener presente dos componentes
fundamentales, la vision estratégica de la RSE altamente ligada al marketing que
concibe la RSE como una necesidad de mercado en el ambito de la globalizacion.

El otro componentes la relacion con una vision solidaria de la sociedad donde la

26Op. Cit. Observatorio Social “Responsabilidad Social Empresarial. (2003)
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empresa puede aportar a mejorar la condicion social de su comunidad y

adyacentes.

Por eso predominan las acciones orientadas preferentemente hacia los
consumidores de los productos que la empresa ofrece. En este sentido son los
consumidores los principales beneficiarios de la RSE ya que a través de estos se

extienden las campafias de beneficio publico.

Este es el modelo donde se encuentra la menor presencia de acciones de RSE
interna siendo esta dimensién un area que no se considera cuando se habla de
RSE. Los &mbitos referentes a los trabajadores siguen siendo abordados desde

una éptica de los recursos humanos.

Existen también dos polos de desarrollo de las practicas de RSE en este modelo
por una parte el polo solidario que tiene su énfasis en el apoyo a la comunidad
principalmente a través de sus consumidores ampliando las posibilidades de
acceso a las oportunidades. Esto se puede ver explicitado en aquellas iniciativas
en areas tradicionales de accion de la empresa como la educacion, apoyo a
eventos culturales clasicos, infancia y auspicio a deportistas destacados entre

otros.

El diferente polo es el de mercado en el que priman las acciones referidas a
marketing. En este dmbito la RSE de la empresa se visualiza principalmente a
través de auspicios y participacion en eventos que influyen directamente en su

imagen corporativa.
2.1.3.4. Modelo Estratégico Friedmaniana®

Este modelo posee la caracteristica de estar dominado por una racionalidad
econdémica respecto de la RSE. El ambito de interés y accion de la empresa es en
su totalidad hacia sus trabajadores, accionistas, proveedores y distribuidores, asi

COMOo a sus consumidores.

27Op. Cit. Observatorio Social “Responsabilidad Social Empresarial. (2003)
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La empresa tiene como unico rol producir y obtener beneficios. Si la empresa deja
de hacer su funcién principal contribuye a crear distorsiones en el mercado. Las
tematicas sociales no son parte del ambito de la empresa. AGn mas su

involucramiento puede ser negativo.

En este modelo también aparecen dos polos que responden a la l6égica obsoleta
del capitalismo clasico respecto del rol de la empresa no a la del mercado
globalizado actual. Estos polos son por un lado el polo instrumental en el que la
empresa en caso de realizar algun tipo de accién lo hace en busca de razones
estrategias Unicas y exclusivamente ligadas a la publicidad y el aumento del valor

marginal de su producto.

El otro polo es el de interés personal en el cual la empresa puede realizar
acciones de RSE pero estas son llevadas a cabo a titulo personal de sus duefios o
altos directivos, inscritas en una légica de caridad principalmente cristiana sin

involucrar a la organizacion.

A través de la matriz analizada es posible identificar (diagnosticar) el modelo de
implementacion de politicas de RSE que posee una firma. Esto depende de la
naturaleza de cada empresa y de las acciones de RSE efectuadas por la firma

sean o no estructuradas y/o formales.

Lo importante de esta matriz es que permite estructurar de manera coherente el
accionar de la firma en cuanto a RSE. La utilidad de ésta requiere de la
identificacion de la nocion de RSE que tiene la empresa y de la légica de
formalizacion estratégica que ésta sigue. Con estos dos elementos se hace
posible la clasificacion de la empresa en uno de estos modelos y por consiguiente

la implementacién de politicas de RSE estructuradas y consistentes.

2.1.4. Indicadores de responsabilidad social empresarial®®

Un aspecto relevante para las empresas es analizar y caracterizar las politicas de

RSE adoptadas por éstas. La matriz tedrica de andlisis de la seccion (2.1.3)

80p. Cit. Hahn, Erwin (2003) “Promocionando a Responsabilidad Social en las Américas”.
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anterior es una herramienta Util que apunta en esa direccion. Pero por otro lado las
firmas requieren conocer su posicion frente a las demas firmas de su propia
industria y fuera de ella. Esta necesidad podria tener distintas motivaciones como:
compromiso con la ciudadania corporativa, alcanzar o superar los estandares
establecidos en su industria, mejoramiento de sSu imagen corporativa,
motivaciones estratégicas, etc. En este caso la herramienta que puede proveer de

dicha informacion es la utilizacion de indicadores de RSE.

Los indicadores permiten efectuar un diagnéstico del grado de Responsabilidad
Social que pone en practica cada empresa en sus acciones cotidianas. Permiten a
la empresa evaluar el grado de desarrollo de sus estrategias, politicas y practicas
en los distintos ambitos que involucra la RSE. Estos indicadores ademas
conforman un instrumento que permite el disefio de una planificacion de las
practicas vinculadas a la Responsabilidad Social de la empresa y por lo tanto es
posible generar procesos de mejora continua en esta temética. En este sentido los
indicadores pueden ser utilizados para gestion y planeamiento asi como una
fuente de ideas para disefiar estrategias y acciones futuras en aquellos ambitos de
la RSE en los que se requiera una mejora en el desempefio alineada a la

estrategia general del negocio.

Otro aspecto de importancia es la utilizaciébn de indicadores de RSE como
estructura de evaluacion para el otorgamiento a las empresas de certificacion de

“‘Empresa Socialmente Responsable”.

En la elaboracion de los indicadores deben incluirse todos los aspectos
significativos que conforman la RSE pero mas como una estructura conceptual
gue como un indice exageradamente riguroso y detallado. En este sentido se debe
intentar alcanzar un equilibrio adecuado entre el objetivo de contar con una
estructura de evaluacion completa y clara que permita a las empresas saber de
gué se esta hablando cuando se hace referencia a la RSE vy el objetivo de brindar
a los equipos técnicos evaluadores razonables niveles de flexibilidad que les
permitan al efectuar su trabajo adaptar y especificar el indicador a las

caracteristicas de cada empresa.
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El indicador debe contener componentes globales que seran aquellos que se
aplican de igual forma a todas

2.1.5. Aspectos que caracterizan a una empresa socialmente responsable

A continuacion se definen algunas caracteristicas que evidencian una gestion

socialmente responsable:*

a. Transparencia: Consiste en la divulgaciéon de informaciones, decisiones e
intenciones en términos claros y accesibles para todos los publicos relacionados

con la empresa.

b. Establecimiento de compromisos publicos: Al respecto la empresa debera
asumir publicamente sus compromisos bien sean éstos relativos a su publico
interno o bien al futuro al mantenimiento de los recursos naturales a la promocién

de la diversidad.

c. Interaccion con instituciones que representan intereses variados: Se genera a
partir de la creacion de ambitos de contacto y dialogo con organizaciones
especialistas procurando que las mismas colaboren con la empresa en el

tratamiento y resolucion de sus dilemas.

d. Capacidad de atraer y mantener talentos: Se define como la inversién de
esfuerzos tendientes a erigir a la empresa como una alternativa que responde a

los intereses de los ciudadanos particularmente en sus aspiraciones profesionales.

e. Alto grado de motivacion y adherencia de los colaboradores: En este sentido se
tratara de involucrar a todos los colaboradores internos y a los proveedores con la
gestion de RSE de la empresa demostrando coherencia en la suscripcion y

cumplimiento de sus compromisos.

f. Capacidad de lidiar con situaciones de conflicto: Esta caracteristica se adquiere

demostrando disposicion para la investigacion y el didlogo desarrollando procesos

*Hahn, Erwin (2003) “Promocionando la Responsabilidad Social en las Américas”. Salvador,
Bahia. Pag. 16
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gue prevengan situaciones de riesgo profundizando el contacto con redes de
organizaciones, formadores de opinion y reflejando transparencia en estas

acciones y relaciones.

g. Establecimiento de metas a corto y a largo plazo: Incorpora de manera efectiva
los diferentes aspectos de responsabilidad social en la gestion de la empresa con
todas las caracteristicas que poseen otros indicadores de performance.

h. Compromiso de la direcciébn de la empresa: Se fortalece la confiabilidad
comprobando claramente el entendimiento estratégico que posee la direccidon de
la empresa con respecto a las cuestiones de responsabilidad social. En general la
empresa tiene uno o mas dedicados de modo permanente a profundizar los

aspectos relativos a la responsabilidad social.

Aun cuando la lista es mas extensa los puntos anteriormente mencionados estan
presentes en todas las empresas que estan incorporando la RSE en sus
gestiones. Tales caracteristicas pueden estar bien claras y definidas o es posible

gue existan evidencias de que la empresa manifieste interés en desarrollarlas.
2.2.  MARCO HISTORICO
2.2.1. Laevolucién del concepto de RSE

Desde las primeras acciones de filantropia pasando por la inversion social hasta

llegar al concepto actual ha tenido tres momentos:*°

El primer momento se da a fines de los afos 50 y luego de la segunda guerra
mundial, cuando las empresas norteamericanas se encuentran con un mayor
poder economico en un mundo donde la capacidad industrial de Europa esta
seriamente dafada. En esos afios se da un debate acerca de los grandes

beneficios que las empresas obtienen y lo que éstas le deben a la comunidad. Se

®Caravedo, Baltazar (1999) Lo Social y la Empresa a fines de Siglo. Responsabilidad Social
Empresarial: avances y logros. SASE / Pert 2021 / CIUP, Lima. Pag.42
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plantea asi llevar a cabo una estrategia filantropica donde las empresas deben
dedicar parte de sus ganancias a ayudar a los mas necesitados.

La principal critica a esta visidn es que cualquier desvio de las ganancias para
fines sociales constituye una reduccion de los beneficios de los accionistas de la
empresa. Sostienen los criticos que la empresa capitalista tiene como principal
funcion social aumentar las ganancias de sus accionistas y no limitar estas en
funcién de objetivos sociales. Esto seria especialmente cierto en el caso de los
ejecutivos de estas firmas los cuales no estarian gastando dinero propio sino el de
los accionistas los cuales podrian no estar de acuerdo con las acciones de RSE.
(Friedman, M, 1970) En el caso de los duefios de las empresas medianas y
pequefias los cuales aun manejan directamente sus negocios ellos si estarian
empleando su propio dinero en estas labores de responsabilidad social. Aun asi
habria efectos sobre sus asociados pero al ser firmas medianas y pequefias los

efectos serian irrelevantes.®

El segundo momento se da en la década del 60 que las grandes corporaciones
comienzan a sentir la presién de la sociedad civil y en la década de los 70 los
movimientos por los derechos de los trabajadores y la conservaciéon del medio
ambiente. (HREC, 2011)*. Esto las mueve a una nueva reflexién sobre su funcién
en la comunidad y sobre la necesidad de elaborar una estrategia para responder a
las demandas de la sociedad civil. En los afios 80 y 90 con las nuevas tecnologias
y la globalizacion las empresas invierten fuera de sus paises en forma creciente
muchas veces en paises en desarrollo lo que agrega una nueva dimension a
tomar en cuenta en dicha estrategia. La empresa debe actuar en comunidades
distintas, con reglas diferentes, haciéndose necesario definir estandares minimos

de calidad del producto y de respeto a los derechos de los trabajadores.

En este contexto la RSE comienza a ser considerada como un elemento

fundamental para el desarrollo de las empresas y para poder establecer relaciones

* Friedman, Milton (1970) “The social responsibility of business is to increase profits.” The

New York Times Magazine, September Pag. 41..

%2 Historia — 1953-1961: El movimiento por los derechos civiles y las escuelas de ciudadania’.
http://www.hrec.org/espanol/snhistoria2.
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positivas tanto con sus asociados como también con la comunidad. (Observatorio
Social, 2003) La RSE se presenta asi como una alternativa de supervivencia

estratégica para las empresas.*®

El tercer momento en este debate sobre la RSE es el desarrollo del concepto de
Responsabilidad Social como una Cultura Empresarial. La RSE se asume
entonces como una actuacion de la empresa que va mas alla de las ganancias
inmediatas. La empresa desarrolla asi una actuacion proactiva a favor de sus
asociados, la comunidad y el medio ambiente ofreciendo empleo estable,
repartiendo los frutos de su actividad entre las partes interesadas y llevando a
cabo una gestion sustentable desde el punto de vista ambiental. Iniciativas como
el Comercio Justo, los documentos de la OIT y de la OCDE sobre derechos de los

trabajadores y desarrollo sustentable se inscriben en esta vision.

A partir de estas reflexiones las diferentes definiciones de RSE se relacionan con
dos puntos fundamentales: La necesidad de que la empresa asuma
responsabilidad por los efectos de sus acciones sobre la comunidad y el hecho de
que las acciones llamadas de RSE constituyen una inversién que redundara en el
sostenimiento a largo plazo de la empresa.

2.2.2. Argumentos histéricos a favor y en contra de la RSE

Se han expresado muchos argumentos a favor y en contra de la RSE. La mayoria
de los argumentos radican en considerar la empresa primordialmente como un
sistema econdmico responsable solamente ante los propietarios 0 como un
sistema socioecondémico que debe responder a varios grupos de interés. El punto
de vista a favor de la RSE considera los intereses econémicos de la organizacion
compatibles con una mayor responsabilidad social mientras que el punto de vista

contrario sefiala que estos intereses son contradictorios.

%% Observatorio Social (2003) “Responsabilidad Social Empresarial. Perspectivas para a Actuacao
Sindical”. Version preliminar. Sao Paulo, Noviembre. Pag. 4
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Algunos de los argumentos en contra de la RSE son:*

=

El sistema de mercado competitivo funciona eficientemente sélo cuando las
organizaciones se concentran en la actuacion econdémica y subraya los
intereses de los accionistas. Este modelo asegura un uso Optimo de los
recursos de la sociedad.

Como instituciones economicas, las empresas deben especializarse en lo
gue saben hacer mejor: la produccion eficiente de bienes y servicios. Las

ganancias son una recompensa para el desempefo social efectivo.

La empresa no debe perseguir metas sociales. Esa funcion debe dejarse en

manos de otras instituciones en la sociedad.

Cualquier tentativa altruista en la RSE representa una asignacion de los
recursos de los accionistas que en realidad deberian ser entregados como

ganancias.

La empresa ejerce un gran poder econdmico. La RSE provocaria que las
corporaciones tuvieran una influencia indebida sobre muchas otras
actividades. Se debe valorar el pluralismo y evitar la concentracién de

poder.

La empresa que tiene interés en las responsabilidades sociales esta en
desventaja competitiva frente a las que no lo tienen. Eso va en desmedro

principalmente de la competencia internacional.

Algunos argumentos a favor de la RSE son:*

=

La situaciébn puramente competitiva no existe y el ambiente econémico
actual no asegura automéaticamente la ubicacion 6ptima de los recursos. No

hay una garantia de eficiencia y equidad.

*|bidem Pag 7
% |bidem Pag. 9
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< Las empresas no son solamente instrumentos econémicos. Sus actividades
tienen importantes efectos sociales. Las ganancias por si solas no son el

Unico indicador de la actuaciéon social.

2 Los administradores no estan generalmente entrenados para tener a la
RSE en sus decisiones, sin embargo el efecto social de sus acciones es
inevitable. Muchas corporaciones tienen enormes recursos, algunos de los
cuales deberian ser canalizados hacia las actividades relacionadas con el

bienestar social.

2 La RSE no necesariamente utiliza erroneamente los intereses de las
accionistas. A largo plazo, el tomar en cuenta las responsabilidades

sociales reforzara los intereses de los accionistas.

2 Una mejor sociedad ofrece la oportunidad para mejores condiciones
futuras. Las inversiones para mejorar la estructura social crearan un

favorable clima empresarial.

2 Los negocios que adoptan una posicion mas correspondiente desalientan a
otros grupos, como los sindicatos y el gobierno para que no se adelanten a
llenar el vacié con el que al final se evita una suspension de la competencia
y el sistema de la “libre empresa”. En el sentido mas amplio, participar en

actos socialmente responsables, es el mejor interés de la corporacion.

Las posiciones a favor de la RSE contemplan cuestiones mas amplias y a largo
plazo en cambio el punto de vista contrario se preocupa mas por la rentabilidad

inmediata.
2.2.3. Dos concepciones de laresponsabilidad social empresarial

La expresién de RSE tiene una gran extension con multitud de acepciones. Seria
dificil encontrar a alguien que se opusiera a una idea tan noble como la del
comportamiento socialmente responsable. Pero la RSE significa una cosa distinta

para cada persona.
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2.2.3.1. Concepcion A

Esta concepcion la formula muy bien el economista conservador Milton Friedman
quien sostiene lo siguiente: “La empresa no tiene mas que una
responsabilidad y solo una: utilizar sus recursos y energia en actividades
tendientes a incrementar sus utilidades, a condicion de que observe las
reglas del juego...”. Expresa la duda de que a los gerentes se les haya
concedido una sabiduria especial que de alguna manera les revele en forma
confiable y con mayor claridad que a los demas exactamente en qué consiste el
interés social. Ya tienen bastantes problemas para encontrar la manera éptima de
dirigir empresas rentables. En opinibn de Friedman los gerentes que tienen
responsabilidades fiduciarias con los accionistas pueden violar sus obligaciones
cuando deciden gastar el dinero de la empresa en financiamiento de las artes

desarrollo de empresas para minorias y otros proyectos “sociales”.*®

Para entender la postura de Friedman no debe pensarse que sus partidarios son
personas a quienes no les interesa en absoluto el bienestar de la sociedad. En
sintesis esta concepcion supone que el mercado es el mejor medio descubierto
hasta hoy de hacer que el comportamiento de las empresas esté al servicio de la
sociedad. En consecuencia la organizacion socialmente responsable es la que se

dirige con firmeza, busca utilidades, es competitiva y no viola las reglas del juego.
2.2.3.2. Concepcion B

Si la concepcion A supone que los intereses de la sociedad se logran mejor
indirectamente por la logica organizacional tan simple de la busqueda de
utilidades, la concepcion B supone que los intereses de la sociedad se logran
mejor mediante la aceptacion de obligaciones directas de otros interesados y
también de los accionistas. Conforme con este concepto la responsabilidad social

de la empresa no consiste en realizar las ambiciones de utilidades de sus duefios

*0p. Cit. HAHN, ERWIN (2003) “Promocionando a Responsabilidad Social en las Américas”.
Pag. 24
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sino que tener explicitamente en cuenta otros intereses algunos de los cuales no

son de caracter econdmico.

Tradicionalmente el desempefio de la empresa se ha juzgado primordialmente a
partir de los resultados financieros el monto de las utlidades netas o el
rendimiento sobre la inversion. Pero para muchas personas el desempefio
corporativo ha adoptado otros significados que a su juicio son igualmente validos.
A esas personas les preocupa como dicho desempefio afecta a los clientes,
accionistas, empleados, vecinos, y ciudadanos también les preocupa sus efectos
en el medio ambiente fisico y social. De ahi que las empresas sean juzgadas cada
vez mas por su desempefio global: a partir de su influjo social, politico y

tecnoldégico asi como a partir de sus resultados financieros y econémicos.*
2.3. MARCO TEORICO
2.3.1. Tipos o niveles de RSE

Existen diversos tipos o niveles de expectativas que la sociedad tiene sobre los
negocios o empresas. La RSE incluye las expectativas econdmicas, legales, éticas
y discrecionales que la sociedad tiene con respecto a las organizaciones en un
momento determinado. La RSE va mas alla de las responsabilidades econdémicas
y sociales e incluye responsabilidades discrecionales y éticas. Cada una de estas
responsabilidades tiene diferentes magnitudes como se puede ver la tabla N° 3.
En general estas distinciones colocan la nocién de responsabilidad social basada
en la concepcion A en el nivel mas bajo apenas arriba del comportamiento
irresponsable e ilegal. Las nociones basadas en la concepcion B son superiores
en el sentido de que reconocen que las obligaciones éticas y morales van mas alla

del simple cumplimiento de las “reglas del juego”

¥|bidem. Pag. 24
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Tabla N° 4 Tipos o niveles de Responsabilidad Social Empresarial

Responsabilidades discreciones
< Ser un buen ciudadano corporativo
2 Contribuir con recursos a la comunidad, mejorar la
calidad de vida
Responsabilidades éticas
o Ser ético
2 Obligacion de hacer aquello que es correcto, justo
e imparcial
< Evitar el dafo
Responsabilidades legales
S Acatar la Ley
2 La Ley es la codificacion de la sociedad de lo que
es correcto o incorrecto
2 Jugar segun las reglas del juego
Responsabilidades econdémicas
< Serrentable
< La base sobre la cual descansan las demas

Fuente: Elaboracion propia en base a Friedman, Milton (1970)

La primera y mas importante de las responsabilidades sociales empresariales es
el desempefio econdmico. La organizacidon empresarial es la unidad econdémica
basica en la sociedad y debe ser eficiente en la produccién de bienes y servicios.
La sociedad ha establecido las reglas basicas (leyes y regulaciones) bajo las
cuales se espera que opere una empresa. La sociedad espera que la empresa
cumpla con su misién econémica dentro del marco de requerimientos legales. La
sociedad espera también que la empresa tenga responsabilidades éticas. Estas
son formas de comportamiento que no estan previstas por la ley pero que se
espera que las cumpla la empresa. La justicia con sus clientes, empleados y la
honestidad en sus tratos son responsabilidades éticas. Las responsabilidades
discrecionales se refieren a areas en las que la sociedad desea que la empresa
asuma cierta responsabilidad social como por ejemplo apoyar programas
filantropicos de la comunidad, ayudar a corregir degradaciones ambientales o

participar en la renovacién urbana.
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La RSE incluye todas estas responsabilidades simultaneamente. Al parecer hay
pocos desacuerdos en relacion a las responsabilidades legales y econémicas. En
cambio con respecto a las responsabilidades éticas y discrecionales asi como
cuales son los grupos de interés hacia los que la empresa debe tener

responsabilidad no se tienen muy claro cuales son.
2.3.2. Distintos enfoques de responsabilidad social empresarial

Existen diversas posiciones tedricas que con algunos matices pueden incluirse
dentro de las dos posiciones que vimos anteriormente y otras que asumen una
posicion intermedia. En esta parte se describiran las principales posiciones

tedricas y se realizard una clasificacion, comparacion de las mismas.
2.3.2.1. Enfoque libertario

Asi como vimos en la concepcion A de RSE “...las empresas tiene una y solo una
responsabilidad social, usar los recursos e involucrarse en actividades que
incrementen sus beneficios...” escrito por Milton Friedman son representativas del
enfoque de los fundamentalistas del mercado. El gran debate acerca de la
responsabilidad social de los empresarios para con la sociedad que surgio en los
afos 60s y 70s esta resurgiendo nuevamente. Para los liberales como Friedman la
apelacion a favor de una Responsabilidad Social Empresarial por encima de los
intereses privados es una doctrina subversiva. Esta implica una sustituciéon del
mecanismo de mercado es decir un reemplazo del sistema de precios como
mecanismo de asignacion de recursos Yy distribucion del ingreso. La exigencia de
responsabilidad social implica coartar la libertad en la sociedad y reemplazar el
mecanismo de mercado por la eleccion politica. Friedman afirma que todas las
veces gue se intento reemplazar el mecanismo de mercado por otro sistema de
asignacion de recursos (por ejemplo basado en decisiones politicas centralizadas)
ha generado caos en la sociedad. El sistema de precios funciona de forma
impersonal, automatica y continua sin que nadie se percate de lo bien que

funciona. Al olvidarnos de la utilidad de nuestro sistema de precios para la
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asignacion eficiente de los recursos queremos muchas veces reemplazarlo por

otros mecanismos (como el politico) que generalmente derivan en un fracaso.

Para Friedman la solucion a este dilema es tan antigua como el célebre teorema
de la “mano invisible” de Adam Smith. A pesar de que no existe armonia entre el
interés publico y privado es posible que exista un contexto econdémico, social y
moral donde cada individuo persiguiendo su propio interés promueva el interés

general de una manera mas eficaz que si quisiera promoverlo directamente.

En sintesis Friedman afirma que la doctrina de la Responsabilidad Social
Empresarial es una doctrina subversiva porque ataca la libertad de eleccion de los
agentes y distorsiona el funcionamiento del sistema de precios provocando asi
ineficiencias en la asignacion de recursos. Es subversiva porque enfrenta a los
empleados de la corporacion ante el siguiente dilema: obedecer al objetivo
empresario de maximizar beneficios o al propésito de mejorar el bienestar social.
Ante este dilema Friedman responde con el teorema de la mano invisible de A.
Smith; el bienestar social se maximiza permitiendo el libre funcionamiento del

mercado y evitando cualquier intervencion del Estado.
2.3.2.2. Enfoque iluminado del Self-interest

Uno de los modelos tedricos de responsabilidad social en los negocios es el
llamado modelo iluminado del self-interest. Este modelo sostiene que las acciones
socialmente responsables que lleven a cabo los empresarios recibiran una
contraprestacion por parte de la sociedad en determinadas circunstancias. Esta
contra-prestacion se generara por los siguientes factores: mejora sustancial de la
imagen publica de la empresa que aumentara el numero de compradores de los
productos o servicios que esta provee, aumentard la probabilidad de que los
bancos ofrezcan financiamiento a tasas mas bajas, se incrementara la moral de
los trabajadores, obtendra ventajas en atraer y retener a buenos empleados, se
incrementara el numero de colaboradores para la busqueda de negocios

lucrativos. En el sentido previamente descrito la responsabilidad social hacia la
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comunidad puede ser vista como una estrategia para el éxito empresario o la

maximizacion del beneficio.

A pesar de que las acciones socialmente responsables aumentan las tasas de
ingresos esperada éstas involucran una serie de gastos que pueden forzar a los
productores a incrementar el precio por encima del establecido por las empresas
“no responsables” o reducir el margen de beneficios, practicas riesgosas en
mercados competitivos. Es decir la decisiones de llevar a cabo acciones
socialmente responsables deben estar precedidas por analisis minuciosos de los
beneficios esperados de las mismas ya que la empresa nunca debe perder de

vista el entorno competitivo dentro de la cual se encuentra inmersa.

También es importante notar que la condicion esencial para que se produzca la
reciprocidad comunitaria previamente mencionada consiste en la publicidad de los
comportamientos empresarios socialmente responsables. Si las acciones
socialmente responsables de las corporaciones no salen a la luz entonces es muy
dificil que provoquen algun efecto en la poblacion consumidora y por ende en las

tasas de beneficio de las empresas.

En la actualidad las compafilas son mucho méas responsables y comprometidas
con el bienestar social que hace veinte afios atrds. Sin embargo esta actitud
responde al interés privado de las corporaciones y no lo hacen teniendo en cuenta
el bienestar general. Este comportamiento es consecuencia de un cambio en la
mentalidad en la sociedad que le exige al mundo empresario un balance mas
armonico entre el crecimiento economico y el bienestar social. A medida que en el
mundo fue profundizandose, extendiéndose el capitalismo y el libre mercado la
sociedad como un todo se volvié mas consciente del medio ambiente, el trabajo en
la nifiez y los derechos humanos. Se puede afirmar que en un mundo mas
préspero resultado del capitalismo y el libre mercado comienzan a importar los
asuntos que afectan a la sociedad y que son muy dificiles de resolver en un pais

subdesarrollado.
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Un ejemplo del cambio mencionado en el parrafo precedente es la actitud de los
consumidores y los trabajadores. En la actualidad los consumidores se preocupan
mucho mas acerca del origen de los productos que compran y en qué medida los
empresarios duefios de las marcas son responsables socialmente acerca del
medio ambiente, los derechos humanos, etc. Asimismo los trabajadores
especialmente los mas jévenes y talentosos buscan un sentido de pertenencia con
la empresa de la cual formaran parte. Por lo tanto necesitan saber que lo que
hacen en la empresa es bueno y correcto en un sentido amplio. De manera tal que
aquellas compafiias que deseen tener la mejor dotacion de capital humano
desearan llevar a cabo todas las actividades necesarias para ser apetecibles por
los jovenes talentos ya que el capital humano de la empresa es uno de los

factores mas importantes de los cuales depende el beneficio empresarial.

En conclusion el enfoque del self-interest iluminado afirma que las empresas
deben ser socialmente mas responsables ya que la ética empresarial demostré ser
en los Ultimos afios una variable de gran importancia en la determinacién del

beneficio empresarial.
2.3.2.3. Enfoque de la moral personal

Uno de los métodos utilizados por los tedricos para la determinacion de la
Responsabilidad Social Empresarial, consiste en el analisis de la estructura y la

“naturaleza filosofica” de la corporacion en si misma.

Es decir la posicion con relacion a la responsabilidad social de la empresa
descansa en gran medida en lo que uno entienda acerca de la naturaleza basica

de la mismay el grado en que puede ser responsable por sus acciones.

Algunos autores basados en alguna nocién de las empresas como agentes o
personas morales argumentan que las mismas pueden ser responsables morales
por las acciones que llevan a cabo. Por ejemplo De George supone que las
corporaciones definidas como colectividades “actuan”, “implicitamente” de una

manera similar a cualquier individuo. Una vez que se asume que las corporaciones
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son capaces de “actuar” y que las acciones que llevan a cabo son comparables a
la de cualquier persona natural se concluye que en su accionar las corporaciones

pueden ser moralmente culpables de una forma similar a las personas naturales.

Una de las principales dificultades que se presentan en este enfoque es la
determinacion del nivel o grado de moralidad que conlleva una corporacion ya que
sobre la base de este atributo se determinara el grado de responsabilidad social
gue la misma soporta. Meter French afirma que las empresas deben ser tratadas
como personas morales completas y por lo tanto poseen todos los privilegios,
deberes y derechos acordados a las personas morales. El autor argumenta que se
debe admitir a las empresas como miembros completos de la comunidad moral y

se las debe colocar al mismo nivel que un ser humanao.

En oposicion a los autores anteriormente mencionados Roger Gibson y John
Danley rechazan la teoria que define a las corporaciones como personas morales.
En primer lugar Gibson afirma que no se pueden imponer sanciones morales a las
corporaciones como corporaciones es decir se puede culpar y castigar a los
individuos que trabajan son propietarios o administran la empresa, pero no a esta
en si misma. En segundo lugar Gibson afirma que las corporaciones no pueden
ser miembros de la comunidad moral ya que carecen de la capacidad para
responder moralmente. Es decir las empresas pueden responder moralmente ante
los dafios sociales pero en virtud de su estructura y funciones actian basadas en
el interés propio y no en el comunitario. Danley afirma que la empresa se parece
MAas a una maquina que a un organismo (donde se refiere al organismo bioldgico o
la persona humana). Como las corporaciones son creaciones humanas debemos
dirigir los reclamos morales hacia los operadores y disefiadores de la maquina que
son los verdaderos responsables morales no a la maquina en si misma. Patricia
Werhane adhiere a una posicion intermedia acerca de la naturaleza moral de las
empresas. Ella afirma que las corporaciones son entidades unicas y las define
como sistemas intencionales a los cuales se les puede adscribir como agentes
morales secundarios. Las empresas funcionan sélo como resultado de las

acciones primarias de los individuos sin embargo las acciones de las mismas no
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pueden describirse como el resultado agregado de las acciones de los miembros
gue la componen. Por lo tanto ya que las empresas son capaces de llevar a cabo
una actuacion secundaria son agentes morales secundarios pero no moralmente

auténomos y en algun grado, responsables de sus acciones.

En resumen y de acuerdo a este enfoque si las corporaciones son definidas como
‘personas” y “agentes morales” entonces son responsables morales por las
acciones que lleven a cabo en el ambito social de la misma forma que lo son las
personas reales y los agentes morales. Asimismo Patricia Werhane adhiere a una
posicion intermedia afirmando que las empresas son agentes morales secundarios
y por lo tanto no completamente responsables. Sin embargo si las corporaciones
no son definidas como personas como afirman Roger Gibson y John Danley los
reclamos a favor de una Responsabilidad Social Empresarial requeriran de un

campo distinto al de la moral personal para su correspondiente justificacion.
2.3.2.4. Enfoque de las instituciones sociales

Las posiciones a favor del tratamiento de las corporaciones como personas
tienden a trabajar, explicita o implicitamente sobre el supuesto de que las
actividades empresariales se desarrollan dentro de un “contexto social’. Este
nuevo enfoque se fundamenta en la investigacion acerca de la naturaleza social
de los negocios en general y de las empresas en patrticular a fin de determinar el
caracter y grado de Responsabilidad Social Empresarial. Define a la corporaciéon
como una “institucion social” con responsabilidades sociales sin embargo el grado
exacto en el cual la empresa es “social” difiere entre los distintos adherentes a

este enfoque.

Algunos pensadores parten de la tradicion filoséfica de la teoria del contrato social
para determinar la naturaleza social de la empresa tomando a Hobbes, Locke,
Rousseau y Kant. Para Melvin Anshen el contrato social en los negocios es un
acuerdo social implicito que determina para un tiempo y lugar explicito los
derechos y deberes de los individuos dentro de la sociedad. Segun el autor en los
primeros tiempos este contrato social implicaba que las corporaciones debian
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esforzarse para la maximizacion de su beneficio en un mercado abierto y de libre
competencia ya que de esa manera aumentaban el bienestar de la sociedad como
un todo. Sin embargo a medida que el crecimiento econémico y el progreso social
se incrementaban se generaban efectos negativos paralelos como el dafo al
medio ambiente. Por lo tanto en los afios 50s la sociedad comenzé a presionar a
las corporaciones para que en su accionar mejoren el balance entre la busqueda
de beneficios y la responsabilidad social. Es decir se produjo un cambio en la
mentalidad social acerca del entendimiento de la relacion entre el crecimiento
econémico y el bienestar social. Las mejoras en la salud, seguridad de los
consumidores y los trabajadores el compromiso para preservar el medio ambiente
y otros fines sociales se han convertido en objetivos empresariales casi tan
importantes como la maximizacion de beneficios. Anshen describe esta evolucion
de la sociedad como el cambio en el contrato social para los negocios en Estados
Unidos es decir el acuerdo social implicito se habia modificado.

Para Norman Bowie el contrato social es un acuerdo bilateral legitimo con
términos explicitos e implicitos sujeto a renegociaciones sucesivas necesarias
para mantener el buen funcionamiento de la sociedad. La evolucién del contrato
social en los ultimos afios implic6 una renegociacion a fin de atender los

problemas sociales que se generaban en el &mbito empresarial.

Otra de las ramas dentro del enfoque de la empresa como institucion social es el
denominado enfoque ideoldgico o histérico. Para estos pensadores a medida que
la sociedad se desarrolla se generan nuevas necesidades y demandas sociales
produciéndose modificaciones en los valores sociales. En este contexto las
empresas como instituciones sociales deben contribuir positivamente llevando a
cabo modificaciones para adecuarse a este nuevo contexto historico. Segun
George Cabot Lodge la ideologia basada en valores como el individualismo, los
derechos de propiedad, la competencia, un estado limitado, la fragmentacion y
especializacion cientifica han sido desplazados gradualmente por nuevos valores
como el bienestar comunitario, los derechos y deberes de los miembros, las

necesidades comunitarias, un estado mas activo en los planes de la comunidad y
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la interdependencia de todas las ramas cientificas. Estos nuevos valores han
exigido un cambio en el comportamiento empresarial para adecuarse a las nuevas

necesidades que histéricamente experimenta la sociedad.

En conclusion para los teoricos del contrato social con términos implicitos
(Anshen) o con términos explicitos (Bowie) asi como para los partidarios del
enfoque del desarrollo historico o ideolégico la empresa es por naturaleza una
institucion social. Por lo tanto como institucion social esta sujeta a los cambios que
se produzcan en la sociedad y como tal tiene responsabilidades sociales que debe

cumplir.
2.3.2.5. Enfoque legal

Este enfoque estudia la naturaleza social de la corporacién con relacion a la ley.
Se define a la empresa como una creacion de la ley que existe solo en
contemplacion de ésta. De acuerdo a este enfoque la corporacion es creada por
el Estado y no existe fuera de él y como el Estado y la ley son ambas creaciones

de la sociedad por lo tanto la corporacion es una creacion de la sociedad.

La corporacion es creada por la sociedad para el bienestar general de la misma y
existe solamente bajo permiso social. Los partidarios de esta posicién afirman que
la sociedad puede demandar legitimamente a las corporaciones la realizacién de
ciertas actividades aun si la corporacion o aquellos que la administran no desean
llevarlas a cabo. Mas aun si las actividades que realizan las empresas provocan
dafos en el bien comun la sociedad puede legitimamente restringirlas, imponer

modificaciones o si fuera necesario eliminarlas.

En resumen esta posiciéon afirma que es el marco legal que da validez a las
empresas como instituciones sociales. Asimismo afirma que como la ley es
creada por el Estado y como el Estado es obra de la sociedad entonces por
relacion transitiva la corporacion es creada por la sociedad y como toda creacion
se debe someter a su creador sin el cual no hubiera logrado la existencia la

corporacion nunca debe oponerse al bienestar comunitario. En caso de que la
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creacion fuera dafiina para la comunidad esté la suprimiria y la reemplazaria por
otro tipo de institucion mucho méas acorde a sus necesidades. Cabe enunciar que
en nuestro pais no existe ninguna norma legal que establezca la RSE como una

obligacion juridica.
2.3.2.6. Enfoque de la ciudadania empresarial

De acuerdo a este enfoque la corporacion en virtud de su constitucion se convierte
en una entidad legal con una posicion en la sociedad similar en muchos aspectos
a aquella ocupada por un ciudadano individual. Como ciudadanos institucionales
las corporaciones tienen obligaciones asi como derechos, privilegios y deben
trabajar para el beneficio de la comunidad. Es entonces que la empresa debe
satisfacer las necesidades sociales y actuar de una manera responsable en

beneficio del bienestar general.

Este enfoque analiza la naturaleza social de la empresa a partir de su caracter de
ciudadano de la sociedad en la cual lleva a cabo sus actividades. La empresa es
un integrante mas de la nacion donde se encuentra y como tal esta sujeta a ciertos
deberes y derechos inherentes a la posicion que ocupa en la sociedad. Como
cualquier otro ciudadano no puede nunca oponerse al bienestar general de la
nacién y esta en muchos aspectos obligada a promoverlo con diversas actividades
especificas. Para este enfoque la obligacion social de la empresa es anterior a sus

objetivos privados.
2.3.2.7. Enfoque de los Stakeholders

Este enfoque establece que la obligacion de la empresa no esta limitada a los
accionistas sino que comprende a un grupo mas amplio denominado
“Stakeholders”.

El propésito de los empresarios es la maximizaciéon del “ownervalue™® de largo
plazo y por lo tanto los demas objetivos deben estar subordinados a este

propdsito. Generalmente el ownervalue se refiere al valor de la empresa medido

% valor de la empresa o valor de su conocimiento
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por los beneficios de largo plazo que esta le reporta a los accionistas o
shareholders. La base para una accion ética en los negocios consiste en ser fiel al
objetivo de la empresa es decir, es el logro del objetivo principal el que determina
el contexto para el accionar ético y éste ultimo no puede restringir el objetivo

principal de la corporacion.

Sir Geoffrey Chandler afirma que el objetivo de maximizacién del ownervalue de
largo plazo es distinto al fin de maximizacion de beneficios que postula la doctrina
liberal. Para Chandler el empresario inicialmente desarrolla una idea acerca de un
producto o servicio para el cual existe o puede crear una demanda por parte de la
comunidad. Para el desarrollo de este emprendimiento es necesario un
financiamiento por parte de los potenciales inversionistas ya sean accionistas o
deudores sin el cual la empresa no podria crecer. Sin embargo afirma el autor el
objetivo principal de la corporacion es la provisién del bien o servicio para la cual
fue creada y la obtencion del financiamiento es una condicion que esti
subordinada a este objetivo. Es decir la exigencia de una tasa de retorno suficiente
para que se lleve a cabo la inversién es una condicion necesaria para el desarrollo
del objetivo principal que es la provisiébn del bien o servicio que aumenta el
bienestar de la comunidad.

Chandler afirma la necesidad primaria del desarrollo de guias éticas para el
comportamiento empresario como una solucién para resistir las presiones de corto
plazo a las que se encuentra sometida la empresa en los mercados competitivos
asi como para crear las bases para la supervivencia de la misma en el largo plazo.
Estos lineamientos éticos para la toma de decisiones en la esfera empresarial no
pueden ser tomados como variables sujetas a modificaciones basadas en las
exigencias competitivas o las necesidades de maximizar el “ownervalue” de los
accionistas. De acuerdo a Chandler en la préactica el éxito o la supervivencia de
una compafia requiere de un comportamiento balanceado entre las necesidades
de todos los Stakeholdersy sin supremacias de ningun grupo en particular.
Chandler concluye que si el capitalismo demuestra ser un sistema dentro del cual

s6lo un diminuto grupo dentro de la comunidad los accionistas o shareholders
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recibe la mayor parte de los beneficios sera rechazado gradualmente por el resto
de la sociedad.

2.3.2.8. Enfoque basado en la virtud

Este enfoque cuyo autor es Joseph Desjardins tiene como puntos basicos de
referencia en su argumento a Aristételes y Alasdair MaclIntyre. El afirma que el
enfoque de la virtud en la ética empresarial se basa en el desarrollo de personas
buenas o moralmente virtuosas rechazando la existencia de principios o contratos
externos a la persona a los cuales la misma deba someterse. Para Desjardins una
empresa moralmente responsable es aquella en la cual “personas buenas” estan
tomando las decisiones fundamentales y no donde se mide la moralidad con
respecto a algun principio externo. Segun este enfoque el cumplimiento de las
obligaciones morales por parte de la empresa no se satisface ajustandose a una
serie de principios o reglas externas que deben seguir los administradores sino
que depende de la moralidad interna que posean los responsables de la
corporacion. Ahora bien resta definir que entiende este enfoque por un individuo
moralmente “bueno”. Segun Desjardins una persona “buena” debe poseer un
caracter moral desarrollado, auto disciplinado, moderacién, trabajo duro, coraje,
creatividad, buen humor e inteligencia. Pero lo mas importante debe poseer lo que
Aristételes llama “sabiduria practica” que es la habilidad de aplicar las lecciones
aprendidas en el pasado a situaciones nuevas en el presente realizando los
ajustes necesarios. Aristoteles afirma que la “sabiduria practica” permite a los
individuos realizar elecciones buenas en la vida, desarrollar un caracter moral o
virtuoso y vivir una “vida buena”. A su vez esta “vida buena” implica alcanzar la
excelencia individual que soélo es posible dentro de la comunidad y en continua
interaccién con los otros. Por lo tanto los empresarios que desarrollan una
comunidad buena en el lugar de trabajo y respetan la comunidad social externa
pueden hacer posible el desarrollo moral de los empleados y la sociedad como un

todo.

En sintesis el enfoque de la virtud parte del principio de que “la caridad empieza

por casa’. La excelencia individual llevara a la excelencia en la practica



70

empresarial y al cumplimiento de los objetivos de la corporacion y la excelencia
empresarial contribuira a lograr una comunidad moralmente buena. Sin embargo si
los empresarios no disponen las condiciones laborales para el desarrollo de la
excelencia de sus empleados entonces estas falencias de la corporacién se

reflejardn en el bienestar social.
2.3.2.9. Similitudes y diferencias entre los diferentes enfoques

La caracteristica distintiva de los enfoques sefalados que genera un resultado
diferente acerca de la naturaleza y el grado de responsabilidad social que debe
soportar la empresa reside en el interrogante con relacion a la naturaleza social de
la misma. La respuesta que los distintos enfoques ofrecen a este interrogante
genera las principales diferencias acerca de la Responsabilidad Social
Empresarial que estos mantienen. Por lo tanto podemos clasificar a los enfoques

sefialados dentro de tres categorias:

El primer grupo rechaza de plano la naturaleza social de las corporaciones. Este
grupo afirma que la empresa es una institucion econdmica singular y no una
creacion del Estado o la sociedad. Dentro de esta categoria podemos encontrar
las teorias que defienden los liberales y fundamentalistas del mercado. En alguna
medida estos pensadores defienden los principios que subyacen al funcionamiento
de la economia de libre mercado y sobre éstos deben realizarse las criticas
correspondientes. Los fundamentalistas o libertarios como Milton Friedman ven a
las corporaciones modernas como entidades altamente impersonales, individuales
y singularmente econOmicas disefladas para la maximizacion del beneficio

econdémico y legitimadas por las leyes que constituyen las sociedades anénimas.

El segundo grupo responde de una manera ambigua ante la pregunta acerca de
la naturaleza social de las corporaciones. Dentro de este grupo nos encontramos
con los enfoques de la moral personal. Aquellos que rechazan la vision de las
empresas como agentes morales similares a las personas, no derivan la
conclusién afirmativa acerca de la responsabilidad social basados en la naturaleza

moral de la corporacién. Mientras tanto, los que ven a la corporacibn como un
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agente moral plenamente desarrollado similar a cualquier persona derivan la
responsabilidad social utilizando como justificacion esta naturaleza moral. Sin
embargo en este ultimo caso el grado de responsabilidad empresarial dependera
de la vision que tenga la doctrina particular acerca de las personas. Por ejemplo si
la persona es vista como un ser aislado, basado en el interés individual y que para
ser bueno sélo necesita cumplir ciertas obligaciones minimas que involucran evitar
dafios al bien comun entonces la responsabilidad social que las empresas
reporten sera minima también. En oposicion si la vision de la persona involucra a
un ser en sociedad con objetivos de preservacion y desarrollo del bien comun
entonces la responsabilidad social de la empresa serd amplia también.

Por altimo encontramos al grupo de tedricos que defienden de una manera clara
y afirmativa la naturaleza de la empresa como institucion social. Dentro de este
grupo encontramos a los enfoques de las instituciones sociales, el legal, de la
ciudadania empresarial, de los stakeholders y el de la virtud. El principio primero y
fundamental de estas teorias es definir la naturaleza de la empresa como una
institucion social. Por lo tanto la Responsabilidad Social Empresarial es afirmada

en distintos grados por todos los enfoques.

Una vez clasificados los enfoques dentro de las grandes posturas acerca de la
Responsabilidad Social Empresarial se determinaran las similitudes y diferencias

de los mismos dentro de cada una de las categorias sefialadas.

En primer lugar se compararan los enfoques pertenecientes a la denominada
posicion liberal es decir el enfoque libertario y el enfoque iluminado del self-
interest. Como ya fue mencionado ambos enfoques rechazan la naturaleza social
de las empresas y por lo tanto niegan cualquier tipo de obligacion social a la cual
pueda estar sometida la empresa en virtud de su naturaleza. Estos enfoques
parten de una vision liberal de la realidad defendiendo los principios del
individualismo, el liberalismo y la negacion a cualquier intervencion del Estado en
la vida economica. Basados en la teoria de la “mano invisible” de Adam Smith ya
sefalada afirman que el mejor instrumento que posee el Estado para mejorar el

bienestar social es permitir el libre funcionamiento del mecanismo de precios y
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por ende la asignacion de recursos y la distribucion del ingreso que resulte de esta
interaccion libre. Ambos enfoques afirman que el objetivo primario de las
corporaciones es la maximizacion del beneficio de los accionistas y cualquier
politica estatal discrecional que restrinja o afecte el logro de este objetivo es
completa y totalmente rechazada. A pesar de que a primera vista parece no existir
diferencia alguna entre ambos enfoques los mismos llegan a conclusiones
opuestas con relacion a la Responsabilidad Social Empresarial. Mientras que el
enfoque libertario rechaza la Responsabilidad Social Empresarial el enfoque
iluminado del self-interest la afirma bajo determinadas condiciones. Las
condiciones necesarias para que las empresas se comporten responsablemente,
descansan en el objetivo primario de las corporaciones gque es la maximizacion de
beneficios. Si un comportamiento social responsable mejora la tasa de beneficios
empresariales entonces la empresa asumira dicha responsabilidad. Sin embargo,
esta decision no serd tomada en virtud de su naturaleza como en el caso de los
enfoques pertenecientes a la posicidn social sino que estara basada en un calculo
de costo-beneficio. Vale destacar que al no existir diferencias tedricas entre ambos
enfoques la posicion libertaria estaria de acuerdo en aceptar la responsabilidad
social voluntaria de la empresa siempre y cuando esta decision tienda al
incremento de los beneficios de la corporacion. No obstante lo que nunca podrian
aceptar ninguno de los dos enfoques es cualquier intromisién del Estado con el

propdsito de afectar los intereses privados empresariales.

En segundo lugar se compararan brevemente los distintos matices del enfoque
de la moral personal que representa la posicion intermedia con relacion a la

naturaleza social de las corporaciones.

El enfoque de la moral personal afirma la naturaleza de las corporaciones como
agentes morales por lo que son responsables morales por las acciones que llevan
a cabo. Sin embargo el grado de responsabilidad social que las empresas
soportan esta en funcién del grado de moralidad de las mismas. Un primer grupo
afirma que las empresas son agentes morales plenos como cualquier persona

humana y por ende deben responder moralmente como haria cualquier individuo.
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Un segundo grupo rechaza la moralidad de las empresas negando con ello la
responsabilidad social de las mismas. Por dltimo un tercer grupo afirma que las
corporaciones son agentes morales secundarios debido a su doble constitucion

institucional e individual.

En tercer lugar se compararan los distintos enfoques pertenecientes a la posicion
social. Dentro de esta postura encontramos el enfoque de las instituciones
sociales, el legal, de la ciudadania empresarial, de los Stakeholders y el de la
virtud. La caracteristica principal y comun de todos estos enfoques es la
afirmacién de la naturaleza y responsabilidad social de la empresa. Cada uno
partiendo desde distintos puntos de vista afirman la responsabilidad que posee la
empresa para con la sociedad. El enfoque de las instituciones sociales parte
desde la tradicion filosofica del contrato social y fundamenta la obligacién social de
la empresa basada en este acuerdo implicito. Mientras tanto, el enfoque legal
hace hincapié en el aspecto normativo de la empresa. En virtud del aspecto legal
de la corporacién, que fue creada por la sociedad la empresa debe su creacion a
ésta. El enfoque de la ciudadania empresarial establece la obligaciéon social en
virtud de la participacion de la empresa dentro del pais en que se encuentra
inmersa. El enfoque de los Stakeholders afirma la Responsabilidad Social
Empresarial basado en las relaciones de interdependencia de la misma con los
distintos grupos sociales: trabajadores, proveedores, inversionistas, consumidores,

etc.
2.3.3. Las cuatro areas de la RSE

La RSE tiende a ser percibida como un concepto demasiado amplio y difuso, lo
gue conlleva a una aplicacion practica dificil si se quiere implementar de manera
integral. La manera l6gica de abordar esta problemética es resumiendo el impacto
gue provoca la empresa con sus acciones tanto a nivel interno, como externo en

distintas areas sociales y economicas.

Para poder realizar la investigacién, nos basaremos en la categorizacion que

utiliza una ECORES “Medicién, Transparencia y Responsabilidad como base para
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la Sostenibilidad” institucion que promueve la Responsabilidad Social Empresarial.
Esta organizacion divide a la RSE en cuatro areas, que a continuacion se

pretenden explicar.
2.3.3.1. Etica empresarial

La ética empresarial refiere como una compafia integra el conjunto de valores
(honestidad, confianza, respeto, justicia y otros) en sus propias politicas y en la
toma de decision en todos los niveles de la empresa. Adicionalmente, la ética
empresarial implica comportarse de acuerdo a los estandares legales, ademas de
su adherencia a las leyes y regulaciones en el lugar donde se encuentra la

empresa.

En la década anterior, la ética empresarial se referia principalmente a la
implementacion de codigos legales que delinearan en detalle lo que los empleados
podian o no podian considerar como una conducta errada, tales como los

conflictos de intereses o el uso impropio de recursos de la empresa.

Hoy un gran numero de empresas estan disefiando programas de ética basados
en valores, definiendo los valores éticos y entregando procesos y herramientas
necesarias para la toma de decisiones, tanto para resolver dilemas complejos
como los del dia a dia, en éstos se incluyen temas como la privacidad del

empleado, estandares globales, marketing dirigido a nifios, entre otros.

La ética empresarial ha comenzado a ser una variable que aumenta los atractivos
de una empresa en el mercado. Ostentar politicas, practicas y decisiones que

apunten a aplicar los valores éticos, trae innumerables beneficios.

Beneficios Empresariales

El desarrollo de programas efectivos de ética, apunta a lograr los siguientes

beneficios:

2 Mejora del desempefio financiero.
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< Beneficia las ventas, la imagen y la reputacion.
< Fortalece la lealtad y el compromiso de los trabajadores.
< Disminuye la vulnerabilidad hacia los boicots y grupos de presion.
2 Evita multas, reparaciones impuestas por la corte y cargos criminales.
< Evita pérdida de negocios.
< Goza de mayor acceso a capitales e inversionistas.
2.3.3.2. Calidad de vida laboral

La calidad de vida laboral generalmente se refiere a las politicas de recursos
humanos que afectan directamente a los empleados tales como compensaciones
y beneficios, carrera administrativa, diversidad, balance trabajo-tiempo libre,
horarios flexibles de trabajo, salud y bienestar, seguridad laboral, seguridad

industrial, cuidado a sus dependientes y beneficios domésticos.

Empresas lideres estan elaborando politicas y practicas innovadoras en este
campo las cuales reflejan y respetan las necesidades de todos los trabajadores
de acuerdo al conjunto de objetivos de la empresa y que incluyen la atraccion y

retencién de los mejores talentos.

Las principales compafiias estan innovando las politicas de calidad de vida en la
empresa y sus practicas para hacerse cargo de las necesidades de todos los
empleados, como una forma de apoyar los objetivos del negocio y de retener a los
mas efectivos. Paralelo a las politicas especificas para el mejoramiento de la
calidad de vida laboral se desarrollan otros aspectos como la cultura de la

corporacion, valores y disefio de la organizacion.

La competencia global requiere que las corporaciones se adecuen a nuevos

invenciones, diversidades y lugares de trabajo flexible.
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Beneficios Empresariales

Muchos estudios demuestran una positiva relacion entre las practicas de
innovacion en los lugares de trabajo y el éxito empresarial. Los beneficios para la

empresa incluyen:
S Mejora el funcionamiento financiero.
< Incrementa el valor de mercado.
<2 Incrementa la productividad.
2 Reduce los costos operativos.
o Mejora la habilidad para retener y atraer a los mejores empleados.
< Fortalece la confianza y lealtad de los empleados.
<2 Fortalece la reputacion.
2.3.3.3. Medio ambiente

En los dltimos afios, la responsabilidad medioambiental se ha expandido hacia un
compromiso sustancialmente mayor que seguir al pie de la letra la aplicacion de
todas las regulaciones gubernamentales existentes o llevar a cabo algunas

iniciativas de reciclaje y manejo eficiente de la energia.

Muchos ciudadanos, organizaciones medioambientales y compafiias lideres, hoy
se encuentran definiendo sus responsabilidades medioambientales como un
involucramiento desde una aproximacién comprensiva de las operaciones de la
compafia, sus productos y facilidades lo cual incluye la valoracion de los
productos, los procesos y servicios, la eliminacion de los desechos y emisiones de
gases, la maximizacion de la eficiencia y la productividad de todas sus
asignaciones y recursos Yy las practicas de minimizacion que pudiesen causar
efectos adversos para el goce de los recursos planetarios para las futuras

generaciones.
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Un gran numero de compafilas en un amplio rango de sectores y areas
geogréficas, han encontrado el valor y la ventaja competitiva provenientes de las
iniciativas medioambientales. Tales iniciativas caen en una gran variedad de
categorias incluidas la prevencion de la polucion, uso eficiente de la energia,
disefio medioambientalmente amigable, administracion de la cadena de
distribucion, ecologia industrial y desarrollo sustentable. Las empresas lideres han
acogido un gran numero de estas iniciativas al mismo tiempo que estan integrando
la responsabilidad medioambiental como un valor central del negocio en todos los

niveles de sus operaciones.

La responsabilidad medioambiental se ha transformado en un valor neuralgico
para los negocios en todos los niveles de las operaciones y la necesidad de contar
con un entorno limpio, se transformé en beneficio tangible. Los resultados que trae
este tipo de desempefios se pueden clasificar en tres aspectos: financiero,

productivo y corporativo.

Beneficios Financieros

2 Numerosos estudios han mostrado que las compafiias con fuertes records

ambientales experimentan desempefos financieros superiores.

2 Reduciendo los riesgos ambientales y las potenciales obligaciones, las

companfias puede bajar sus costos de préstamos y seguros.

2 Existen cientos de estudios de caso de compafiias que han bajado
drasticamente los costos a traves de la reduccion de desechos, la eficiencia

energeética, la prevencion de la polucion y la productividad de los recursos.

2 Varias compafias han demostrado el potencial para volver a capturar el

valor de los activos incluidos en sus productos.

Beneficios Productivos

9 Varias compafias han utilizado su compromiso medio ambiental para

estimular la innovacion dentro de sus propias compaifias y entre sus
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proveedores a traves de la aplicacion de principios medio ambientales en
el disefio y produccion de los productos. En algunos casos esto ha

conducido a mas practicas eficientes o a productos completamente nuevos.

2 Algunas iniciativas ambientales han mejorado la productividad de los

trabajadores y reducido los errores y defectos.

Beneficios Corporativos

2 Las compaifias han utilizado la responsabilidad ambiental como un peldafio
para aumentar su reputacion o imagen corporativa, la cual, por otro lado, ha
sido publicitada tanto para incrementar las ventas, como para atraer capital

de inversion y socios comerciales.

2.3.3.4. Compromiso con lacomunidad y contribucion al crecimiento

econdmico local

Esta area se refiere al amplio rango de acciones tomadas por la empresa para
contribuir a mejorar la calidad de vida de las comunidades en las que opera,
apoyando iniciativas o causas sociales. Cuando estas iniciativas se disefian y
ejecutan estratégica y programada mente, no tan sélo se entrega un beneficio a
los receptores, sino que ademas estas iniciativas refuerzan la reputacién de las
empresas y sus marcas, productos y valores en las comunidades locales donde

ellas tienen intereses comerciales significativos, asi como en el resto del mundo.

La empresa a través de estas acciones programadas busca maximizar el impacto
de sus contribuciones en habilidades, recursos, tiempo, productos, servicios,
administracion de conocimiento y otros que dirige hacia las comunidades en las

cuales ellas operan.

Las compafiias hace muchos afios que vienen involucrando con sus comunidades
locales, frecuentemente jugando un rol importante en el campo de la filantropia,
con el animo de ser un buen ciudadano corporativo. Hoy en dia las empresas se

involucran con la comunidad en una gran variedad de formas (incluidas las
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donaciones de productos o servicios, creacion de proyectos de trabajo voluntario,
préstamo de ejecutivos y administradores, realizacion de proyectos de apoyo a
causas sociales, etc.) y por una amplia gama de razones. Una de las principales
razones es que los Stakeholders (inversionistas, consumidores, empleados,
grupos de interés publico y oficiales de gobierno, etc.) estan llevando a las
empresas hacia mayores estandares de ciudadania y demandando que su red de
impacto en la sociedad sea positiva. Adicionalmente, los esfuerzos de las
empresas estan siendo motivadas por los beneficios econdmicos que conlleva el

involucramiento con la comunidad.

Las empresas también se han visto motivadas a adoptar o expandir sus esfuerzos
en materia de responsabilidad social como resultado de las presiones de los
clientes, proveedores, empleados, comunidades, inversionistas, organizaciones y
la opinion publica en general. Esto ha dado como resultado que en los dltimos
afios empresas de todos los tamafos y sectores desarrollen estrategias

innovadoras.

Las acciones de involucramiento con la comunidad generan beneficios directos a
la empresa: fortalecimiento de la imagen publica ante los consumidores,
accionistas, inversionistas, medios de comunicacién y otros agentes importantes
para la empresa; aumento de la motivacién y compromiso de los empleados de
propia empresa; aumento del atractivo de la empresa para atraer y retener a los
mejores empleados; fortalecimiento de su posicion frente a la comunidad, entre

otros.

En concreto, la inversidon social y el involucramiento con la comunidad otorgan los

siguientes beneficios a la empresa:
o Mejora el desempeiio financiero.

2 Incrementa la moral, compromiso, retencion y desempefio de los

trabajadores.

< Desarrolla habilidades en los trabajadores.
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o Fortalece laimagen de la empresa.

< Atrae a nuevos inversionistas.

2 Incrementa la lealtad y preferencia de los consumidores.
2.4. MARCO CONCEPTUAL
2.4.1. Concepto de responsabilidad social empresarial

Todas las organizaciones son sistemas abiertos que dependen de su medio
ambiente. Esta dependencia exige que los administradores pongan atencion a las
expectativas y puntos de vista de la sociedad. Eso se aplica a toda clase de
organizaciones: empresas, escuelas, hospitales y gobiernos. Todas deben
responder a las necesidades de la sociedad. La Responsabilidad Social se ha
convertido en una cuestion mas importante dado que la sociedad ha desarrollado

mayores expectativas hacia las organizaciones y los administradores.

El concepto de RSE, nacié del cambio del modelo corporativo predominante
econémico a un modelo socioecondémico mas amplio. EI modelo econémico daba
mas importancia a la produccion, el aprovechamiento de los recursos, los
intereses individuales, un rol menor para el gobierno, y un punto de vista general
de las empresas como un sistema cerrado. En contraste, el modelo
socioeconémico subraya la calidad general de vida, la conservacion de los
recursos, los intereses comunitarios, una participacién activa del gobierno y un

punto de vista de las empresas como un sistema abierto.

El concepto de RSE asume una forma de autocontrol mas que de aplicacion
forzada de ciertos tipos de comportamiento a partir de fuentes externas. Esta
estructurado para hacer que los intereses privados de las corporaciones
respondan a las necesidades sociales. En cierto sentido es una alternativa a otras
formas de control social como el mercado, las regulaciones gubernamentales, las

actividades de los sindicatos y las presiones de los grupos de interés. Como forma
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de autocontrol, la RSE prevé ciertas restricciones en el comportamiento de las

empresas, asi como un enfoque altruista e imperativo morales.

La RSE es la idea de que las empresas tienen una obligacion frente a otros grupos
de la sociedad que no son los accionistas solamente, y que va mas alla de las
prescritas por la ley o un contrato con el sindicato. Esta definicion tiene facetas
criticas. Primero, la obligacion debe ser voluntariamente aceptada; la influencia en
el comportamiento por parte de fuerzas coercitivas de la ley o contratos laborales
no es voluntaria. Segundo, la obligacion es muy amplia y se extiende mas alla de
los deberes tradicionales hacia los accionistas, para llegar a otros grupos de la
sociedad como los clientes, los empleados, los proveedores y las comunidades
vecinas. La clave del aspecto conceptual es la cuestion de si las empresas tienen

una obligacion con grupos que no sean solamente los accionistas.
Algunos conceptos que de forma comparativa nos ilustran son los siguientes:

1. “La responsabilidad social empresarial es el compromiso de las empresas
de contribuir a un desarrollo econémico sustentable, trabajando con los
empleados, sus familias, la comunidad local y la sociedad como un todo

para mejorar su calidad de vida™®.

2. “Las empresas que son verdaderamente responsables y rinden cuentas,
respetan el derecho de la gente a conocer las consecuencias éticas,
sociales y ecolégicas de sus actividades, productos y servicios. Por lo tanto
la transparencia y el acceso a la informacion son elementos indispensables

de la responsabilidad social empresarial”.*°

3. “...un enfoque de negocios que apunta a la sustentabilidad de la empresa

porgue contribuye a incrementar. las ventajas competitivas y los estados

financieros™

% http://www.wbcsd.ch/DocRoot/wYIpnLQLIJKQfQ3Ik00j/csr2002. pdf.

“OFriends of the Earth Netherlands (2003).

** Hahn, Erwin (2003) “Promocionando a Responsabilidad Social en las Américas”. Salvador,
Bahia.
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4. “Lograr éxito en los negocios en formas que tomen en cuenta los valores

éticos y respeten a las personas, las comunidades y el medio ambiente”*?

5. “... un compromiso integral de la empresa, asumido en toda su red de
relaciones (incluyendo a accionistas, empleados, consumidores,

proveedores, gobierno, medio ambiente y comunidad).”*®

6. “Promover cultura filantropica en México, y fortalecer la participacion
organizada de la sociedad, en su desarrollo integral y en la solucién de los

problemas comunitarios”**

7. “La Responsabilidad Social Empresarial es cumplir integralmente con la
finalidad de la empresa en sus dimensiones econémica, social y ambiental

en sus contextos interno y externo”*

8. “Es tomar responsabilidad personal sobre los impactos sociales de su
empresa. Las empresas deben contribuir a mejorar las condiciones de vida
de sus empleados y de las comunidades en las cuales operan. Los
empleados son el recurso mas valioso de una empresa — deben ser

tratados con cuidado para crear negocios saludables”*®

9. “Es el resultado del apego a la ley y de las politicas y practicas
responsables de las empresas en los aspectos econdmicos, sociales y
ambientales con su entorno directo —accionistas, trabajadores, proveedores,
consumidores o0 usuarios-o su entorno indirecto, como la comunidad, el
gobierno, la nacion y el planeta. La empresa se convierte en socio

corresponsable para el desarrollo sostenible, tomando en cuenta siempre

2 http://www.bsr.org/BSRResources/IssueBriefDetail.cfm?Document|D=48809
3 http:/fiarse.org/site/

* http://www.cemefi.org/fempresa.htm

“ http://www.peru2001.org/index.html

4 http://www.peru2001.org/articulos_reporte.asp
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los impactos positivos y negativos de sus actividades en la sociedad vy el

medio ambiente™’

2.4.2. El concepto de “Stakeholders”

En el modelo econdmico tradicional las empresas tienen obligaciones con los
accionistas que son los propietarios de las acciones de la empresa. Todas las
acciones corporativas son impulsadas por la necesidad de maximizar los intereses
de este grupo. En la perspectiva socioecondémica a favor de la RSE este singular
interés del accionista ha sido reemplazado por el concepto de “Stakeholders” que
son grupos que tienen algo en juego en las acciones de la empresa y que ofrecen
Su apoyo y ante los cuales la organizacion es responsable.

En el sentido amplio los Stakeholders son cualquier grupo o individuo identificable
gue pueda afectar los logros de los objetivos de una organizacion o que se vea
afectado por la consecucion de los objetivos de la misma como por ejemplo
grupos de interés publico agencias del gobierno asociaciones comerciales,
competidores, sindicatos, asi como empleados segmentos de clientes, accionistas,

proveedores, etc.

El concepto de nos ayuda a entender de qué manera estos diferentes grupos
pueden influir en las empresas. En la medida que estos grupos puedan afectar el

desemperio de la organizacion ya sea positiva o negativamente son Stakeholders.

*" Hahn, Erwin (2003) “Promocionando la Responsabilidad Social en las Américas”. Salvador,
Bahia.
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CAPITULO Il
MARCO PRACTICO

3.1. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL EN BOLIVIA DE LA MINERIA
MEDIANA

Los mineros medianos estan agrupados en la Asociacion Nacional de Mineros
Medianos (ANMM), esta asociacion fue fundada el 26/05/39. El objetivo de la
ANMM es procurar el desarrollo y progreso de la industria minera al mismo tiempo

gue representar y defender los intereses de sus asociados ante otros organismos.

Tabla N° 5 Empresas que conforman la mineria mediana

EMPRESA OFICINA MINERALES PRODUCIDOS
CENTRAL
Empresa Minera San Cristdbal S.A. La Paz Plomo, plata, zinc
Empresa Minera Barrosquira Ltda. La Paz Estafo
SinchiWayra S.A. La Paz Plomo, plata, zinc
Cia. Min. Colquiri S.A. La Paz Estafio
Empresa Minera La Solucién Ltda. La Paz Plomo, plata, zinc
Empresa Minera Inti Raymi S.A. La Paz Plata, oro
Grupo Minero La Roca Ltda. La Paz Oro
Empresa Minera Unificada S.A (EMUSA)  La Paz Antimonio
ESMICAL S.A. La Paz Caliza, puzolana, yeso, dxidos.
Pan American Silver Bolivia S.A. La Paz Plata
Eagle Crest Exploration Bolivia S.A. La Paz Oro
Empresa Minera Manquiri S.A. La Paz Plata
Rexma Bolivia S.R.L. Santa Cruz Oro
Empresa Minera Paititi S.A. Santa Cruz Oro

Fuente: Elaboracion propia en base a Instituto Nacional de Estadistica

A pesar del gran potencial mineralogico del territorio boliviano, las empresas
medianas en las ultimas tres a cuatro décadas no se efectuaron trabajos de
exploracién sistematicos, por lo que no existen datos oficiales sobre reservas

globales de los recursos mineros del pais.

Por otro lado los precios de los minerales varian diariamente y se cotizan en las

principales bolsas del mundo (Londres, Nueva York y Penange). Las variaciones
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de precios estan en funcion de las colocaciones que hacen las principales minas
del mundo, ya sea en funcion a la demanda de la industria pesada y a sus
volimenes de existencias para tener control sobre los precios. Por ejemplo, el
precio del zinc depende en gran medida de la demanda de la industria de

galvanizados (industria automotriz) en Estados Unidos y Europa.

Al 2012, la ANMM se cuenta con 14 empresas afiliadas, que si bien mantienen
operaciones en diferentes departamentos, han establecido sus oficinas centrales
en la ciudad de La Paz. Los minerales producidos por estas empresas son

esencialmente plata, zinc, oro, estafio, wolfram y antimonio.

Estas empresas tienen mayor acceso al crédito bancario, ya que cumplen con los
requisitos exigidos por los bancos. Asimismo, su escala de produccion permite

lograr financiamiento por parte de sus proveedores.
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20.000 i i
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Fuente: Elaboracion propia en base a Instituto Nacional de Estadistica

Como se observa en el gréfico anterior el incremento del valor y volumen de la
produccion en la Mineria Mediana en los dos dultimos afios se explica
fundamentalmente por el inicio de operaciones de la mina San Cristébal cuya
produccion durante 2007 y 2008 fue de 219.850TMF de zinc, de forma similar
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73.728 TMF de plomo y 639 TMF de plata. Aspecto que explica cual es la

empresa de mayor tamafio cuando se habla de empresa mediana.

3.2.

ACCIONES

DE

RESPONSABILIDAD

SOCIAL

DESARROLLADAS POR MINERIA SAN CRISTOBAL S.A.

3.2.1. Transparencia, valores y politicas institucionales

EMPRESARIAL

Tabla N° 6 Transparencia, valores y politicas institucionales. Parte (A)

MSC tiene un
cédigo de ética
gue prohibe
expresamente
la utilizacion de Existen en MSC En MSC
practicas procedimientos cuentan con
ilegales (como Tiene MSC para enfrentar | mecanismos o
corrupcion, comités, denuncias y sistemas
MSC comunica extorsion, consejos resolucion de formales para
sus valores coima) parala | responsables conflictos la evaluacién
dentro y fuera obtencion de formales por | relacionados con| periddica de
de la ventajas de cuestiones el codigo de sus
organizacion cualquier tipo éticas ética trabajadores
al a2 a3 a4 a5
Muy desacuerdo 0.0% 1.8% 1.8% 0.0% 0.0%
En desacuerdo 0.0% 1.8% 1.8% 3.6% 0.0%
Ni de acuerdo, ni en 0.0% 1.8% 0.0% 1.8% 0.0%
desacuerdo
De acuerdo 94.5% 89.1% 90.9% 89.1% 87.3%
Muy de acuerdo 5.5% 5.5% 5.5% 5.5% 12.7%
Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla N° 6 y gréafica N° 4 enuncian los resultados de las acciones transparencia,
valores y politicas institucionales. Parte (A). Al respecto se tienen los siguientes
resultados:al. MSC comunica sus valores dentro y fuera de la organizacional
respecto el 100.00% los informantes consideran que si comunica sus valores.
a2.Por otro lado al momento de consultar a las personas encuestadas si MSC
tiene un codigo de ética que prohibe expresamente la utilizacidbn de practicas
ilegales (como corrupcion, extorsion, coima) para la obtencion de ventajas de
cualquier tipo el 96.36% de las personas afirman que si tiene un codigo de ética.
a3. Tiene MSC comités, consejos responsables formales por cuestiones éticas,
similar porcentaje al anterior item 96.36% indica MSC tiene instancias formales
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para atender temas éticos. a4. Existen en MSC procedimientos para enfrentar
denuncias y resolucion de conflictos relacionados con el cédigo de ética el 96.36%
muestran un tendencia positiva a la afirmacién por lo tanto se concluye que en
MSC existen procedimientos para enfrentar denuncias y resolucion de conflictos.
a5.Finalmente el 100% de los trabajadores de MSC encuestados indican que
cuentan con mecanismos o sistemas formales para la evaluacion periddica de sus

trabajadores

Gréafica N° 4 Transparencia, valores y politicas institucionales. Parte (A)

Transparencia, valores y politicas institucionales. Parte (A)
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Fuente: Elaboracion propia.

La tabla N° 7 y grafica N° 5 enuncian los resultados de las acciones transparencia,
valores y politicas institucionales. Parte (B). Al respecto se tienen los siguientes
resultados:a6. En MSC utilizan estudios, investigaciones y el apoyo de
especialistas para mejor fundamentar la resolucién de dilemas éticos, socio
ambientales y relativos a derechos humanos el 100.00% de las respuesta se
inclina por la tendencia positiva, es decir; que MSC si emplea estudios,

investigaciones y el apoyo de especialistas. a7. En la empresa incluyen el respeto
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a los derechos humanos, como criterio formal en sus decisiones de inversion y/o
adquisiciones, consideran que MSC incluyen el respeto a los derechos humanos el
98.18% de sus trabajadores encuetados, mientras que un 1.82% afirma que no.
a8. MSC Incorpora en el balance social: criticas, sugerencias y testimonios de
partes interesadas. (Ej. Comunidades) afirma de forma positiva el 98.18%, es
decir; que incorpora en el balance social: criticas, sugerencias de sus diferentes
actores sociales con los que interactia. a9. MSC tiene declaracién de principios
gue vinculan expresamente la transparentacion juridica y contable, al respecto el
94.55% de las personas encuestadas afirman que si, mientras que un pequefio
porcentaje 5.45% declara que no. al0. Las informaciones sobre aspectos sociales
y ambientales de las actividades de la MSC son auditadas por terceros, el 96.36%
de las personas encuestadas muestran un tendencia positiva en relacion a la
afirmacién, por lo cual se concluye las informaciones sobre aspectos sociales son

auditadas por terceros.

Tabla N° 7 Transparencia, valores y politicas institucionales. Parte (B)

En la MSC Las
empresa Incorpora en informaciones
En MSC utilizan incluyen el el balance sobre
estudios, investigaciones | respeto a los social: MSC tiene aspectos
y el apoyo de derechos criticas, declaracion de sociales y
especialistas para mejor humanos, sugerencias y | principios que ambientales
fundamentar la como criterio | testimonios de vinculan de las
resolucion de dilemas | formal en sus partes expresamente la | actividades
éticos, socio decisiones de | interesadas. |transparentacion| dela MSC
ambientales y relativos a | inversion y/o (Ej. juridica 'y son auditadas
derechos humanos adquisiciones | Comunidades) contable. por terceros
a6 a7 a8 a9 al0
No se 0.0% 0.0% 0.0% 3.6% 0.0%
En desacuerdo 0.0% 1.8% 1.8% 1.8% 3.6%
Ni de acuerdo, ni 3.6% 0.0% 0.0% 3.6% 1.8%
en desacuerdo
De acuerdo 90.9% 89.1% 92.7% 85.5% 87.3%
Muy de acuerdo 5.5% 9.1% 5.5% 5.5% 7.3%
Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
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Gréafica N° 5 Transparencia, valores y politicas institucionales. Parte (B)
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Fuente: Elaboracion propia.



3.2.2. Compromiso por el medio ambiente

Tabla N° 8 Compromiso por el medio ambiente. Parte (A)

90

MSC posee
un plan de
emergencia
ambiental

que
relaciona
todos sus
procesos
que
La empresa involucren
La MSC tiene politica situaciones
tienen una explicita de no de riesgoy
persona MSC ha utilizacién de entrena a
responsable conformado materiales e MSC MSC realiza sus
por el area | comités/consejos insumos desarrolla periddicamente | empleados
de medio locales o provenientes de | periddicamente campafas en
ambiente regionales para exploracion campafas internas para | intervalos
que discutir la ilegal de internas de el consumo frecuentes
participa en cuestion recursos reduccion del consciente y para
sus ambiental con el | naturales.(como | consumo del para el enfrentar
decisiones gobierno y la madera, aguay de reciclado de tales
estratégicas comunidad animales. Etc) energia materiales. situaciones
bl b2 b3 b4 b5 b6
Muy desacuerdo 1.8% 0.0% 3.6% 0.0% 0.0% 0.0%
En desacuerdo 0.0% 1.8% 1.8% 0.0% 0.0% 1.8%
De acuerdo 87.3% 92.7% 87.3% 90.9% 90.9% 87.3%
Muy de acuerdo 10.9% 5.5% 7.3% 9.1% 9.1% 10.9%
Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla N° 8 y gréafica N° 6 enuncian los resultados de las acciones compromiso
por el medio ambiente. Parte (A). Al respecto se tienen los siguientes resultados:
bl. La MSC tienen una persona responsable por el area de medio ambiente que
participa en sus decisiones estratégicas, al respecto el 98.18% de los informantes
mantienen una tendencia positiva hacia la afirmacién, por lo cual se concluye que
MSC tiene en si un area de medio ambiente compuesta por varias profesionales
b2.MSC ha conformado

comités/consejos locales o regionales para discutir la cuestion ambiental con el

gue son responsables del monitoreo ambiental.
gobierno y la comunidad, de forma similar a la anterior se mantiene el mismo
porcentaje 98.18% con relacion a que MSC ha conformado espacios de dialogo

para temas ambientales. b3.La empresa tiene politica explicita de no utilizacion de
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materiales e insumos provenientes de exploracion ilegal de recursos naturales
(como madera, animales. Etc), en relacién el 94.55% de los trabajadores afirman
gue la empresa tiene politica explicita, mientras que un5.45% declara que no.
b4.MSC desarrolla periédicamente camparfas internas de reduccion del consumo
del agua y de energia, el 100.00% de los encuestados claramente afirma que si.
b5.MSC realiza periédicamente campafas internas para el consumo consciente y
el reciclado de materiales de forma similar los mismos informantes tienen una
tendencia positiva que estable un 100.00%. b6.MSC posee un plan de emergencia
ambiental que relaciona todos sus procesos que involucren situaciones de riesgo y
entrena a sus empleados en intervalos frecuentes para enfrentar tales situaciones,
al respecto una mayoria muy representativa afirma que MSC posee un plan de

emergencia ambiental, ello en un98.18%

Grafica N° 6 Compromiso por el medio ambiente. Parte (A)
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Fuente: Elaboracion propia.
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TablaN°9 Compromiso por el medio ambiente. Parte (B)

MSC provee a

sus
consumidores MSC discute
y clientes con
MSC posee informaciones empelados,
programa de detalladas consumidores MSC mantiene
gerenciamiento sobre los y clientes, acciones de
de residuos dafios proveedores y MSC prioriza la control de la
para la ambientales la comunidad contratacién de | contaminacion
recoleccién de | resultantes del | los impactos proveedores que causada por
materiales usoy de la ambientales | comprobadamente vehiculos
téxicos o destinacién causados por tengan buena propios y de
reciclado post final de sus sus productos conducta terceros a su
consumo productos 0 servicios. ambiental. servicio
b7 b8 b9 b10 b1l
No se 1.8% 1.8% 0.0% 0.0% 0.0%
Muy desacuerdo 0.0% 0.0% 0.0% 0.0% 1.8%
En desacuerdo 0.0% 1.8% 0.0% 0.0% 1.8%
Ni de acuerdo, ni en 8 8 8 8 .
desacuerdo 3.6% 3.6% 3.6% 0.0% 1.8%
De acuerdo 85.5% 81.8% 89.1% 90.9% 83.6%
Muy de acuerdo 9.1% 10.9% 7.3% 9.1% 10.9%
Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%
Fuente: Elaboracion propia.
Grafica N° 7 Compromiso por el medio ambiente. Parte (B)
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La tabla N° 9 y grafica N° 7 enuncian los resultados de las acciones compromiso
por el medio ambiente. Parte (B). Al respecto se tienen los siguientes resultados:
b7.MSC posee programa de gerenciamiento de residuos para la recoleccion de
materiales toéxicos o reciclado post consumo, los resultados de forma conjunta
indican que el declara que si 98.18%. b8. MSC provee a sus consumidores y
clientes informaciones detalladas sobre los dafios ambientales resultantes del uso
y de la destinacion final de sus productos, en este caso la tendencia marca el
96.36% como positiva, mientras que un 3.64% se inclina por la valoracion
negativa. b9. MSC discute con empelados, consumidores y clientes, proveedores
y la comunidad los impactos ambientales causados por sus productos o servicios.
El 100.00% de las personas encuestadas afirma que MSC discute con empleados
los impactos ambientales. b10.MSC prioriza la contratacién de proveedores que
comprobadamente tengan buena conducta ambiental en relacion a la afirmacién
se tiene que el 100.00% de las personas afirma que si. b11.MSC mantiene
acciones de control de la contaminacion causada por vehiculos propios y de
terceros a su servicio, el 96.36% afirma positivamente, mientras que una minoria

el 3.64% indica todo lo contrario.
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Tabla N° 10 Tributacion y contribucion al crecimiento econémico local. Parte

(A)
MSC adopta o
desarrolla
alianza con
organismos
publicos con
los objetivos
Tiene MSC la | de mejorar la
norma calidad de
explicita de no| ensefianza,
utilizacion del asistencia
poder social, la salud
econémico ylo la
para infraestructura,
En los dltimos cinco influenciar erradicar el MSC articula
afos, MSC fue contribuciones | trabajo infantil MSC y coordina
mencionada de otras y/o el trabajo patrocina asociaciones
negativamente en la compainias, forzado, programa en los
prensa por contribuir proveedores, | incentivar la publico o programas en
financieramente para | distribuidores | generacion de | privado de los cuales
camparfia politica y otros aliados | rentay/od beca escolar participa
cl c2 c3 c4 c5
No se 10.9% 3.6% 0.0% 0.0% 0.0%
Muy desacuerdo 83.6% 3.6% 0.0% 0.0% 0.0%
En desacuerdo 1.8% 1.8% 0.0% 0.0% 0.0%
Ni de acuerdo, i 1.8% 1.8% 0.0% 0.0% 3.6%
en desacuerdo
De acuerdo 1.8% 87.3% 87.3% 63.6% 89.1%
Muy de acuerdo 0.0% 1.8% 12.7% 36.4% 7.3%
Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla N° 10 y grafica N° 8 enuncian los resultados de las acciones tributacion y
contribucion al crecimiento econémico local. Parte (A). Al respecto se tienen los
siguientes resultados: cl. En los ultimos cinco afios, MSC fue mencionada
negativamente en la prensa por contribuir financieramente para campafa politica,
al respecto los resultados indican que la tendencia hacia la afirmacion es negativa
‘en desacuerdo” el 96.36%, situacion que implica que la MSC nunca fue
mencionada negativamente en la prensa por contribuir financieramente para
campanfa politica. c2.Tiene MSC la norma explicita de no utilizacion del poder
econdémico para influenciar contribuciones de otras compafiias, proveedores,

distribuidores y otros aliados, en este caso concreto un 90.91% de los informantes
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declara de forma positiva, es decir; indican que MSC tiene la norma explicita,
mientras una parte de la muestra indica todo lo contrario. 9.09%.

Grafica N° 8 Tributacién y contribucion al crecimiento econdmico local. Parte

(A)
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Fuente: Elaboracion propia.

c3.MSC adopta o desarrolla alianza con organismos publicos con los objetivos de
mejorar la calidad de ensefianza, asistencia social, la salud y/o la infraestructura,
erradicar el trabajo infantil y/o el trabajo forzado, incentivar la generacion de renta
y/o de empleo, promover seguridad alimentaria etc., los resultados manifiestan
qgue un 100.00% de los informantes afirman que MSC si tiene alianza con
organismos publicos con los objetivos de mejorar la calidad en diferentes
aspectos. c4.MSC patrocina programa publico o privado de beca escolar, el
100.00% afirma de forma positiva. ¢5.MSC articula y coordina asociaciones en los
programas en los cuales participa de forma similar a la anterior afirmacion se
observa un 100.00%. Por lo cual se puede concluir que MSC si articula y coordina

asociaciones en los programas en los cuales participa.
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Tabla N° 11 Tributacion y contribucién al crecimiento econémico local. Parte

(B)
MSC destina
aportes
econdémicos
para el
desarrollo MSC
urbano promueve la
sustentable salud y MSC
como por seguridad de | contribuye al
ejemplo para | MSC Participa las crecimiento
temas de en proyectos | comunidades de sus
reforestacion | sociales con generando comunidades
MSC Promueve la y el gobierno | actividades de donde se
contribuciones conservacion nacional o la cadena de encuentra
tributarias del suelo local suministro operando
c6 c7 c8 c9 cl0
En desacuerdo 0.0% 0.0% 0.0% 1.8% 0.0%
Ni de acuerdo, ni 5.5% 3.6% 1.8% 1.8% 1.8%
en desacuerdo
De acuerdo 85.5% 90.9% 92.7% 89.1% 90.9%
Muy de acuerdo 9.1% 5.5% 5.5% 7.3% 7.3%
Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla N° 11 y grafica N° 9 enuncian los resultados de las acciones tributacion y
contribucion al crecimiento econémico local. Parte (B). Al respecto se tienen los
siguientes resultados: c6.MSC Promueve la contribuciones tributarias, al respecto
de la afirmacién se tiene que el 94.55% de las personas encuestadas tienen un
tendencia positiva es decir gue MSC Promueve la contribuciones tributarias, un
5.45% manifiesta todo lo contrario. c7.MSC destina aportes econémicos para el
desarrollo urbano sustentable como por ejemplo para temas de reforestacion y
conservacion del suelo, se observa que el 96.36% de las respuesta firman que
MSC si destina aportes econémicos. ¢8.MSC Participa en proyectos sociales con
el gobierno nacional o local el 98.18% de los trabajadores encuestados afirman
que si por lo cual se concluye que MSC si participa en proyectos sociales. c9.MSC
promueve la salud y seguridad de las comunidades generando actividades de la
cadena de suministro al respecto el 96.36% de los informantes indica que MSC si
promueve la salud y seguridad de las comunidades. Finalmente c10.MSC

contribuye al crecimiento de sus comunidades donde se encuentra operando un
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98.18% tiene un tendencia positiva es decir afirman que MSC si contribuye al

crecimiento de sus comunidades.

Grafica N° 9 Tributacion y contribucion al crecimiento economico local. Parte

(B)
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Fuente: Elaboracion propia.



98

3.2.4. Compromiso con los colaboradores y publico de interés clave

Tabla N° 12 Compromiso con los colaboradores y publico de interés clave.

Parte (A)
MSC tiene
politica formal | MSC ofrece el
MSC contra servicio de
comunicaa | acciones que atencién al
sus clientes | coloque a los | cliente u otra
los cambios nifios, forma de
en las adolescentes, atencion MSC
caracteristicas mujeres o especializada promueve
MSC actualiza cuando de sus cualquier para recibir y | entrenamiento
es necesario el material | productos o individuo en encaminar continuo de
de comunicaciéon servicios situacion de sugerencias, sus
destinado a los (composicion, riesgo, de opinionesy | profesionales
consumidores/clientes calidad, prejuicios, o reclamos para mejor
para transparentar todas | plazos, peso, falta de relativos a sus | desempefio
Sus acciones precio) respeto. productos de todos ellos
dil d2 d3 d4 d5
No se 1.8% 1.8% 0.0% 1.8% 0.0%
Muy desacuerdo 0.0% 1.8% 3.6% 1.8% 0.0%
Ni de acuerdo, ni 1.8% 7.3% 3.6% 5.5% 1.8%
en desacuerdo
De acuerdo 87.3% 83.6% 87.3% 85.5% 80.0%
Muy de acuerdo 9.1% 5.5% 5.5% 5.5% 18.2%
Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla N° 12 y grafica N° 10 enuncian los resultados de las acciones compromiso

con los colaboradores y publico de interés clave. Parte (A). Al respecto se tienen

los siguientes resultados: d1.MSC actualiza cuando es necesario el material de

comunicacién destinado a los consumidores/clientes para transparentar todas sus

acciones en relacion a la afirmacion el 98.18% de las personas encuestadas

mostraron una tendencia positiva, por lo cual se afirma que MSC actualiza el

material de comunicacion. d2.MSC comunica a sus clientes los cambios en las

caracteristicas de sus productos o servicios (composicién, calidad, plazos, peso,

precio)los resultados indican que el96.36% considera que MSC si comunica a sus

clientes. d3.MSC tiene una politica formal contra acciones que coloque a los

nifios, adolescentes, mujeres o cualquier individuo en situacion de riesgo, de

prejuicios, o falta de respeto, en este caso los resultados indican que el96.36% de

los trabajadores de MSC, afirman categéricamente que la empresa tiene una
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politica formal de proteccion a nifios, adolescentes, mujeres o cualquier individuo
en situacion de riesgo. d4.MSC ofrece el servicio de atencidén al cliente u otra
forma de atencion especializada para recibir y encaminar sugerencias, opiniones y
reclamos relativos a sus productos, la mayoria de las personas encuestadas, es
decir, el 96.36% concuerda que MSC ofrece el servicio de atencion al cliente
especializada. d5.MSC promueve entrenamiento continuo de sus profesionales
para mejor desempefio de todos ellos, en este caso la respuesta en homogénea el
100.00% de los informantes declara que MSC sipromueve entrenamiento

continuo.

Grafica N° 10 Compromiso con los colaboradores y publico de interés clave.
Parte (A)
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Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla N° 13 Compromiso con los colaboradores y publico de interés clave.

Parte (B)
MSC posee MSC provee MSC ha
programa de a sus tenido, en los
gerenciamiento | consumidores | Ultimos tres
de residuos y clientes afos, alguna
con la informaciones | material de
MSC tiene una MSC mantiene participacion detalladas | comunicacion
politica explicita de | programa especial del sobre dafios | "publicidad"
no soborno para con atencion en trabajadores, | ambientales que haya
obtencién de salud y seguridad para la resultantes sido objeto
decision de compra del recoleccién de | delusoyde | de reclamo
de productos o consumidor/cliente materiales la destinacién | de clientes,
contratacion de de sus productos téxicos o final de sus | proveedores
servicios y servicios reciclado productos 0 comunidad
dé d7 ds d9 d10
No se 3.6% 0.0% 1.8% 3.6% 21.8%
Muy desacuerdo 1.8% 0.0% 0.0% 0.0% 60.0%
Ni de acuerdo, ni 8 8 8 ® o
en desacuerdo 0.0% 1.8% 0.0% 1.8% 14.5%
De acuerdo 89.1% 92.7% 92.7% 89.1% 3.6%
Muy de acuerdo 5.5% 5.5% 5.5% 5.5% 0.0%
Total 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

Fuente: Elaboracion propia.

La tabla N° 13 y grafica N° 11 enuncian los resultados de las acciones compromiso
con los colaboradores y publico de interés clave. Parte (B). Al respecto se tienen
los siguientes resultados: d6. MSC tiene una politica explicita de no soborno para
obtencién de decisién de compra de productos o contratacion de servicios los
resultados indican que el 94.55%, “una mayoria representativa” que MSC tiene
una politica explicita de no soborno. d7. MSC mantiene programa especial con
atencion en salud y seguridad del consumidor/cliente de sus productos y servicios
el 100.00% de las personas encuestadas afirma que MSC tiene un programa
especial con atencién en salud y seguridad. d8. MSC posee programa de
gerenciamiento de residuos con la participacion de los trabajadores, para la
recoleccion de materiales téxicos o reciclado, al respecto se tiene que 98.18% de
las personas confirman que MSC posee programa de gerenciamiento de residuos
con la participacion de los trabajadores. d9.MSC provee a sus consumidores y
clientes informaciones detalladas sobre dafios ambientales resultantes del uso y
de la destinacion final de sus productos, en conclusion MSC detalladas sobre

dafios ambientales a sus consumidores, ya que los resultados establecen un
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tendencia positiva del 96.36%. Finalmente d10.MSC ha tenido, en los dltimos tres
afos, algun material de comunicacion “publicidad” que haya sido objeto de
reclamo de clientes, proveedores o comunidad. Al respecto se tiene una tendencia
negativa del 81.82%. Aspecto que permite concluir que las personas encuestadas
estan en desacuerdo con que MSC en los ultimos tiempos haya tenido alguna
material de comunicacion “publicidad” calificado como objeto de reclamo por parte
de los clientes, un pequefio porcentaje opina todo lo contrario; el 18.18% de la

muestra.

Gréfica N° 11 Compromiso con los colaboradores y publico de interés clave.
Parte (B)
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Fuente: Elaboracion propia.
3.2.5. Desarrollado la Responsabilidad Social Empresarial
Parte de aplicar las encuestas fue desarrollar preguntas abiertas, para conocer

como esta el desarrollo de la RSE, desde el punto de vista de los trabajadores de
MSC se planteo la siguiente pregunta:¢,Cémo ha encaminado y desarrollado la
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Responsabilidad Social Empresarial la empresa Minera San Cristobal en los

altimos 6 afios? ¢ Por qué?

Al respecto los resultados indican que: muy bien, porque dan empleo a las
comunidades que estan cerca nos ayuda con lo que pueden esto se traduce en la
ayuda a todas las comunidades principales donde se encuentra presente la

empresa.

Por otro lado el desarrollo esta respaldado por la presencia de un departamento
de RSE que cumple la tarea de cuidar el medio ambiente, las comunidades apoyar
al personal de MSC y a las comunidades. Ademas de ello se observa su trabajo
en contribucion de un hospital medico, apoyo la produccién de quinua, y la

capitacion de agua para consumo animal.

MSC tiene un departamento con muchos programas en la parte social, siempre
informa sobre los apoyos que realiza en boletines, también cuenta con personal
calificado para la tarea de responsabilidad social que esta en constante apoyo a
las comunidades. Tanto a los trabajadores del campamento como de las
comunidades tiene una constante ayuda en todo desde la seguridad hasta la
educacion por lo cual se afirma que existe un constante desarrollo y apoyo en

diferentes areas.
3.2.6. Contribuye al desarrollo econdmico sustentable

En general las respuesta a la pregunta ¢Considera usted que la empresa en la
que trabaja contribuye al desarrollo econdémico sustentable, al lado de sus
empleados, sus familias, la comunidad local y la sociedad como un todo para

mejorar su calidad de vida?
Las respuestas se sintetizan de la siguiente manera:

Por otro lado se puede observar que la empresa esta orienta a desarrollar
proyectos para las comunidades para asegurar la sostenibilidad de las mismas

una vez que cierre sus operaciones. Declaran los informantes que ha mejorado la
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calidad de vida por el trabajo que realiza, por la paga y la gran contribucion a la

familia potosina.

“Si, contribuyen en todo aspecto econdmico, social para la region los trabajadores,
los habitantes de las comunidades su llegada mejoro la calidad de vida de todos
en general. MSC contribuye econdémicamente y moralmente a todos sus
trabajadores empresas que trabajan con MSC se tiene un desarrollo econdémico en
la region™®.

“Si en la region transformo todo hay comercio, hay mucho movimiento econémico
dentro y fuera de la empresa, ademas con las contribuciones que brinda al estado

como tal™®

“Si, pero no solo al desarrollo econémico, también a un crecimiento hacia las
comunidades formando personas con los cursos que da MSC a sus trabajadores
actualizando y dando paso a nuevas generaciones para el cuidado y trabajo de
MSC”°

“Si tiene varios proyectos para el desarrollo econdmico de la region contribuye a
n51

Bolivia y toda la region
“Si no solo es MSC también realizamos mantenimiento de caminos apoyando a la
gente con transporte con sus animales con todo también genera el desarrollo

econdmico para la region™?

Es importante resaltar que los resultados de las entrevistas y la vivencia propia
efectuada en lugar de operacion de MSC han demostrado que las acciones de la
empresa han mejorado las condiciones de vida de las comunidades que estan

beneficiadas por la operacion minera.

8 Resultados encuestas. Pregunta 1. Apartado I
9 Resultados encuestas. Pregunta 1. Apartado |I
*% Resultados encuestas. Pregunta 1. Apartado |l
°! Resultados encuestas. Pregunta 1. Apartado Il
°2 Resultados encuestas. Pregunta 1. Apartado Il
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3.3. INVERSION EFECTUADA ENTRE LOS ANOS 2008 AL 2011 POR
MINERIA SAN CRISTOBAL S.A. COMO PARTE DE SU RSE

3.3.1. Antecedentes de MSC

MSC es una empresa de exploracion y desarrollo minero. Su activo inicial es el
proyecto minero San Cristobal de plata, zinc y plomo en el sudoeste de Bolivia en
el cual tiene un 65% de las acciones (la Sumitomo Corporation tiene el otro 35%).
Es uno de los yacimientos de plata - zinc - plomo a cielo abierto mas grande en el
mundo entero, que contiene mas de 450 millones de onzas de plata, ocho mil
millones de libras de zinc y tres mil millones de libras de plomo en reservas
probadas y probables. Se espera que San Cristébal produzca aproximadamente
17 millones de onzas de plata, 225.000 toneladas de zinc y 82.000 toneladas de
plomo por afio, sobre una base pagable en los primeros cinco afios de operacion.
En la actualidad, el proyecto tiene suficientes reservas como para operar durante
aproximadamente 16 afios; sera uno de los productores mas grandes en el mundo

de estos tres metales.

Ademas de San Cristdbal, Apex Silver tiene una cartera amplia de propiedades de
exploracion, con mas o menos 50 grupos de propiedades en un é&rea de
aproximadamente 1200hectareas de tierras con muy buen potencial ubicadas
sobre todo en las regiones donde tradicionalmente se producen metales preciosos
de Argentina, Pert, México y Bolivia. Las Acciones Ordinarias de Apex Silver

cotizan en la Bolsa Norteamericana bajo el simbolo SIL.

Minera San Cristébal S.A. (MSC) es una empresa minera boliviana. Sus
accionistas son Apex Silver Mines Limited (Apex) y, desde septiembre de 2006,

Sumitomo Corporation de Japon.
Entre sus principales hitos la empresa ha tenido los siguientes en su historia:

1994. La empresa Andean Silver Corporation y su filial ASC Bolivia LDC, son
incorporadas en las Islas Caiman con el fin de desarrollar proyectos mineros en

América del Sur. Se establece una asociacion con MINTEC, compafiia boliviana
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lider en consultoria minera, que tiene la opcién de compra de concesiones por

parte de San Cristébal y el Grupo Toldos.

1995. MINTEC obtiene la opcion de compra de las concesiones Animas Yy

Sucesivas Animas. ASC Bolivia LDC (sucursal Bolivia) se incorpora.

1996. MINTEC asigna los tres contratos de opcién de compra a ASC Bolivia LDC

(sucursal Bolivia).

1996. En agosto, Apex Silver Mines Limited se establece con el fin de adquirir y
desarrollar proyectos de explotacion de plata, zinc y plomo en todo el mundo. Su

primera actividad de perforacion se realiza en la mina San Cristébal en Bolivia.

1997. ASC Bolivia LDC (sucursal Bolivia) adquiere las dos concesiones Animas y
los grupos San Cristébal y Toldos. Concluye la primera fase de perforacion; se
realiza una primera estimacion de las reservas y se lleva a cabo un estudio de pre-
viabilidad.

1998. ASC adquiere los activos y el nombre comercial de MINTEC. El estudio de
viabilidad se inicia, junto con un amplio programa de perforacion de reservas

adicionales.

1999. El nuevo pueblo de San Cristébal se inaugura después de que la poblacion
es reubicada. AkerKvaerner concluye el estudio de viabilidad para el proyecto San
Cristobal.

2000. Minera San Cristobal S.A. (MSC) se incorpora en febrero. ASC Bolivia LDC
(sucursal Bolivia) transfiere todas sus concesiones mineras en el distrito de San
Cristébal a MSC. La compafia lanza un programa para construir y remodelar los
campamentos mineros, requiriendo de importantes inversiones en maquinaria y

equipos.

2001. El plan de disefio de ingenieria basica concluye. Se concede a MSC las

licencias ambientales para el proyecto minero y la construccion de carreteras.
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2001-2004. Debido a los bajos precios de los minerales en los mercados globales,
junto con la ausencia de una solucion para el suministro de energia, el trabajo que
se inicié en el afio 2000 se detiene. Sin embargo, de acuerdo con su politica de
responsabilidad social corporativa, MSC, en colaboracién con otras instituciones
tales como la Corporacion Andina de Fomento (CAF), continua fomentando los
proyectos que benefician a las comunidades vecinas, incluyendo aquellas
enfocadas en caminos, sistemas de agua potable, alcantarillado y desarrollo del

turismo, entre otros.

2004-2006. Comienza la construccion de obras de infraestructura del proyecto, la
construccion de la planta y preparacion de la mina. En términos de tamafio, estas
tareas son una importante contribuciéon a la economia boliviana y una fuerza
motriz para mejorar una de las regiones mas pobres del pais. Mas de 40

contratistas participan en estos proyectos.

2005. El disefio final de la via férrea se concluye. Se concede a MSC la licencia

ambiental para el ferrocatrril.

2006. La Corporacion Sumitomo adquiere el 35% de las acciones de MSC del

accionista mayoritario Apex Silver Mines Ltd.

2007. Concluye el trabajo de ingenieria, dando paso al inicio gradual de las
operaciones mineras. La planta de tratamiento comienza a funcionar, mientras la
empresa prueba equipos y sistemas. Se realizan las primeras exportaciones de

concentrado.

2008. La operacion alcanza los objetivos de disefio de produccion. Algunas
modificaciones de disefio fueron necesarias en el proceso de produccion para

mejorar la eficiencia y calidad de los concentrados.

2009. MSC produce al 100% de su capacidad de disefio. En marzo, MSC se

convierte en una filial de entera propiedad de la Corporacion Sumitomo.



107

2013. MSC se encuentra en plena operacién hasta la fecha ha invertido USD
1,400 millones en Bolivia, representando la inversion minera extranjera directa
mas grande del pais. Los fondos se han invertido en exploracion, estudios de
viabilidad, evaluaciones ambientales, ingenieria de proyectos, preparacion de la
mina, construccién de la planta e infraestructura de apoyo, y en capital de trabajo.
La construccion de infraestructura incluyd 200 kildmetros de carreteras, dos
puentes, una linea eléctrica de alta tension de 172 kildmetros que suministra 230

kV, y un ramal ferroviario de 65 kildmetros que llega a Rio Grande.

1994. La empresa Andean 1996. Apex Silver Mines
Silver Corporation son 1996. MINTEC asigna los Limited se establece con el

incorporadas en las Islas tres contratos de opcidn fin de adquirir y desarrollar

Caiman con el fin de de compra a ASC proyectos de explotacién de
desarrollar proyectos mineros plata, zinc y plomo

1997. ASC Bolivia LDC dos 1998, ASC adquiere los 1999. El nuevo pueblo de

activos y el nombre

concesiones Animas y los San Cristébal se inaugura
grupos San Cristobal y comercial de MINTEC. después de que la poblacién
Toldos. es reubicada.

2001-2004. junto con la

2000. MSC lanza un Corporacién Andina de
S Fomento (CAF), continua
fomentando los proyectos

2004-2006. Comienza la
construccion de obras de
infraestructura del proyecto

programa para construir y
remodelar los campamentos
mineros, que benefician a las
comunidades

2013. MSC se encuentra en
plena operacién hasta la
fecha ha invertido USD 1,400
millones en Bolivia,
representando la inversion
minera extranjera directa mas
grande del pais.

2008. La operacion alcanza
los objetivos de disefio de
produccidn

2009. MSC produce al 100%
de su capacidad de disefio.

Figura N° 4 Antecedentes MSC.
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3.3.2. Inversiones iniciales

Para el afio 1998, cuando la empresa estaba implementando una amplia campafa
de perforaciones para delinear el yacimiento mineral de San Cristébal, al mismo
tiempo empez6 a ejecutar un programa de gran envergadura en el tema de la
sostenibilidad para ayudar a la comunidad local a mejorar su nivel de vida sin

poner en peligro su rica herencia cultural.

Para los afios 2000, cuando la empresa estaba implementando una amplia
campanfa de perforaciones para delinear el yacimiento mineral de San Cristobal, al
mismo tiempo empezo a ejecutar un programa de gran envergadura en el tema de
la sostenibilidad para ayudar a la comunidad local a mejorar su nivel de vida sin

poner en peligro su rica herencia cultural.

Un ejemplo como se menciono antes es la iglesia con una antigiiedad de mas de
400 afios no solo fue trasladada exitosamente a su nuevo lugar, sino que fue
restaurada a su gloria de antafio con la ayuda de la comunidad local y
arqueologos y artesanos bolivianos. Ahora, los devotos y los visitantes pueden
admirar los colores vibrantes de las pinturas originales, maravillarse de la belleza
del altar de plata dorada y disfrutar del sonido de un 6rgano que fue reconstruido

recientemente.

De acuerdo a los datos obtenidos y la forma de explotacién minera a cielo abierto
la inversion de la empresa sera intensiva en capital con poca demanda de mano
de obra. La inversion del proyecto San Cristobal alcanzé a 725 millones de
dolares, de los cuales 698 millones de doélares correspondieron a activos fijos e

intangibles 27 millones a capital de trabajo.

De los 698 millones, 98 se gastaron antes del 2004 y 600 millones se invirtieron en

los afios 2004 y 2007 hasta la puesta de operacién del proyecto.
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Tabla N° 14 Inversién en exploracion y explotacion de MSC

Proyecto San Cristébal Inversion en exploracion y explotacion

Concepto Inversion (Millones de $us)
Exploracién ND
Explotacion 725
Activos Fijos Intangibles 698
Capital de trabajo 27
TOTAL 725

Fuente: Elaboracion propia en base a www.apexsilver.com. Reporte 2012

Esta obra maestra arquitectdénica que ha sido restaurada recientemente se ha
convertido en un punto central de la joven industria turistica que también se ha
fortalecido con los caminos mejorados al area y la aparicion de otros negocios de
turismo independientes como ser la Agencia de Tours en Bici Llama Mama, la
Empresa de Servicios de Transporte 4x4 Suri y el Hotel y Restaurante de San
Cristobal. Gran parte de estos méritos se pueden atribuir a la Fundacion San
Cristébal, una iniciativa conjunta de la empresa y la comunidad, que ha sido el
motor detras de los esfuerzos de desarrollo sostenible en el area. Sus esfuerzos y
el capital semilla de la empresa han incentivado la creacion de las nuevas
comunidades modelo que existen hoy y que no dependen de la mineria. Culpina
“K”, Vila Vila y Villa Alota son algunos ejemplos de pueblos que han ido creciendo
gracias al desarrollo de San Cristobal. Tienen sus propios lideres e industrias

sostenibles arraigados en sus propias iniciativas comunitarias independientes.

La comunidad de San Cristébal en si misma ha echado raices en su lugar nuevo,
a una distancia de unos diez kilbmetros de su ubicacién original. Se ha construido

una escuela nueva con laboratorios nuevos de quimica y de computacion.

Se ha creado una nueva infraestructura meédica que brinda una atencion en salud
mucho mejor a la comunidad local. Un café Internet completamente nuevo ha
llevado el mundo a la comunidad de San Cristébal. Con el beneficio de un

invernadero donde se pueden producir verduras, todo el afio (otro resultado


http://www.apexsilver.com/
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exitoso de las actividades de la Fundacién), San Cristobal ha surgido como el
nuevo modelo para el Siglo XXI en cuanto al desarrollo sostenible para las

empresas mineras del futuro.

3.3.3. Relaciones comunitarias.

Muchas veces, el desarrollo minero se asocia con hoyos abiertos o trabajos bajo
tierra a gran escala. A veces, se asocia con grandes instalaciones de
procesamiento que producen concentrados o metales. Para MSC el desarrollo
minero es mucho mas que esto. Indican que mucho antes de encargar camiones y
palas para excavar y acumular el mineral y mucho antes de que los ingenieros
disefiaran la planta concentradora para procesar el mineral, la empresa ya estaba
trabajando intensamente en establecer una relacién duradera basada en confianza

con la comunidad local.

. 5.000 personas
. Quetrabajan en |3
planta

) concentradora

3 sistemas de Inversion en

. comunidades de
calidad parala mas de US$ 80

gestion y calidad millones

Construccion de
; en
: 240 kilometros
4 comun‘_da_des carreteras
peneficiarias

Figura N° 5 Cuantificacién de las inversiones resultados de las relaciones
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MSC, considera que el Desarrollo Social que sobreviva a la Mineria, tienen que
ser como en su momento fue, es decir; que se tuvo que trasladar todo un pueblo.
Se tuvieron que construir viviendas y caminos nuevos, y también escuelas, centros

de salud e instalaciones deportivas nuevas.

Se tuvo que construir un campamento para 5.000 personas que trabajan en la
planta concentradora para acomodar a los muchos trabajadores de todo tipo
requeridos para construir San Cristdbal. Todos estos proyectos se tuvieron que
ejecutar con agilidad, con mucho respeto y consideracion para las tradiciones

antiguas y bien preservadas de la poblacion local.

A la fecha, la empresa ha gastado mas de US$80 millones en todo esto. Con la
participacion directa de la comunidad local, la comunidad antigua fue reubicada a
un lugar nuevo donde se construyeron casas modernas mas comodas con acceso
a agua limpia y electricidad. Se construyo una carretera de 240 kilbmetros de largo
entre la ciudad de Uyuni y la frontera con Chile. Esta carretera es mucho mas que
un camino para traer materiales y equipos a la mina; es una arteria para que los
campesinos locales lleven su produccién a los mercados y traigan bienes y

equipos a sus casas.

En las elecciones nacionales en el mes de diciembre de 2005, Apex Silver apoyo
el registro de los votantes y suministro servicios de transporte para que la gente
vaya a votar. En la comunidad de San Cristobal, ahora la empresa esta
construyendo un Centro de Capacitacion nuevo que se convertira en un punto
central para que la gente adquiera las capacidades nuevas que necesita en una

comunidad de rapido crecimiento.

De acuerdo con su visién y misién corporativas, la empresa esta comprometida
con el desarrollo de iniciativas para mejorar la calidad de vida de sus trabajadores.
Este es un principio rector, el desarrollo de los recursos humanos en MSC se

centra en los siguientes aspectos:
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2 Politicas y programas especificos para el desarrollo del personal, a quienes

se ensefan nuevas habilidades necesarias en el tiempo.

2 El compromiso a procesar los pagos de salarios entera y rapidamente y a
distribuir todas las recompensas a las comunidades de la mejor forma
posible, de acuerdo con todas las leyes locales que rigen el tema de
salarios y beneficios. MSC ademas instruye a sus contratistas y empresas

vinculadas a proceder de la misma manera.

2 Salarios y remuneraciones competitivos, con ajustes regulares por encima

de los niveles estandar del mercado nacional.

MSC también reconoce y se identifica con su compromiso con la comunidad, por
medio de su apoyo a las iniciativas de desarrollo sostenible para las personas y la
cultura de la provincia de Nor Lipez, del departamento de Potosi y del estado de

Bolivia.

La dedicacion de MSC a la comunidad es emblematica de su entendimiento de
como el apoyo a la comunidad es esencial para asegurar una prosperidad
continua. La empresa trabaja con el Consejo Consultivo que esta compuesto por
lideres comunitarios de las areas adyacentes a San Cristébal, Culpina K, Vila Vila

y Rio Grande, para la busqueda conjunta de soluciones.

La responsabilidad social y la participacion comunitaria han sido factores claves en
la construccién del pueblo nuevo de San Cristébal y en la reubicacion de su iglesia
histérica. La comunidad nueva cuenta con mejoras importantes en cuanto a su
infraestructura y la poblacion ahora tiene acceso a servicios confiables de

electricidad, agua y saneamiento por primera vez en su historia.
El compromiso social esta basado en los siguientes principios rectores:
2 Un dialogo y una participacién constantes de los actores pertinentes.

2 Respeto y confianza mutuos.
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2 Compromiso con nuestra comunidad y un espiritu compartido de
responsabilidad.

MSC sigue comprometida con la mitigacibn y minimizacion del impacto
medioambiental. La empresa monitorea constantemente toda su cadena de
provision para medir el uso de los recursos y los impactos en la tierra, el agua, aire

y otros factores ambientales.

MSC realiza estudios e investigaciones constantes sobre la formas de mejorar sus
procesos para que sean lo mas efectivos posible y tengan el menor impacto
posible. MSC entiende las preocupaciones medioambientales relacionadas con el
proceso minero y como tal, estd comprometida con practicas empresariales

efectivas y responsables.

MSC ha realizado varios estudios integrados del impacto medioambiental. Todas
las Evaluaciones del Impacto Ambiental (EIA) han sido hechas de acuerdo a la
legislacion boliviana sobre la materia. Todo ello demuestra que la empresa cumple
las pautas medioambientales del Banco Mundial y con las normas
medioambientales internacionales ISO 14001 y las practicas de seguridad OHSAS
18001.

Hoy por hoy, la empresa integra el Comité Consultivo existente presidido por los
lideres de la comunidad en el espiritu de solidaridad y equidad. Esta alianza esta
basada en una visién que la poblacion local debe liderar el desarrollo de la region.
El papel de la empresa es el de un ciudadano que contribuye con sus
conocimientos y experiencia, ademas de con impuestos y dinero. Este enfoque es
clave para asegurar el crecimiento econémico y para que exista el bienestar de las

comunidades mas alla del ciclo de produccién de la actividad minera.
3.3.4. Sostenibilidad ambiental

Entre las practicas ambientales que sobresalen en San Cristdbal, y que son una

muestra de Responsabilidad Social Ambiental tenemos las siguientes:
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Reasentamiento y mitigacién. MSC promueve proyectos de atenuacion de
impactos ambientales y supervisa las obras que se ejecutan en las comunidades

para optimizar su calidad de vida.

Gestion ambiental. En San Cristébal se ha implementando el Sistema de Gestion
Ambiental (SGA) para garantizar el mas alto nivel de administracion
medioambiental incluyendo el cumplimiento con las directrices del Banco Mundial
y los Principios Ecuatoriales. EI SGA es un programa multifacético que consta del
monitoreo de factores medioambientales actividades de recuperacion

medioambiental esfuerzos de mitigacion de los efectos adversos en la fauna.

Aire. EI monitoreo de los factores medioambientales como parte del programa
incluye el monitoreo del aire, agua y calidad del suelo y la medicién de los niveles
de ruido. Para controlar la calidad del aire, la empresa utiliza siete estaciones de
muestreo PM10 ubicadas a lo largo del area del proyecto en las partes donde
sopla el viento en las comunidades de San Cristobal y Culpina “K”. Las
condiciones climaticas se miden a través de una estacion meteorologica ubicada
cerca de los campos de pozos y en el area del depésito de colas. Los datos

recopilados se pueden monitorear en linea.

Agua. El programa de monitoreo de la calidad del agua incluye mediciones
cualitativas de las aguas superficiales, aguas subterraneas, vertientes y el sistema
de alcantarillado. Al monitorear la calidad de las aguas superficiales cada
trimestre, la empresa puede desarrollar una base de datos completa antes de
empezar con la fase de produccion. El programa de monitoreo de las aguas
superficiales comprende los rios epitermales de Toldos y Jaukihua al igual que el
de Rio Grande. En la actualidad, las aguas subterraneas que se utilizaran en las
operaciones futuras se estan usando en la etapa de construccién después de ser
tratadas en una planta de osmosis inversa. La calidad del agua subterranea se
examina cada trimestre a través de los pozos de monitoreo en Toldos, Jaukihua y
Rio Grande. Hay aproximadamente 50 pozos de monitoreo del agua subterranea.
Las vertientes ubicadas en los alrededores del proyecto también se monitorean

trimestralmente. Por otra parte, cada dia se analizan las aguas negras que salen
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de la planta de tratamiento de aguas residuales. El propésito de estos andlisis es
asegurar que la calidad del agua descargada en el Rio Jaukihua sea de acuerdo
con las regulaciones medioambientales.

Suelo. La calidad del suelo en los alrededores de San Cristobal se tiene que
monitorear en toda la vida del proyecto. Hay 32 puntos para monitorear el suelo.
Los datos de estos puntos se reunen trimestralmente. Los niveles de ruido en el
area del proyecto y en las comunidades vecinas se miden mensualmente. Los

datos se utilizan en el estudio linea base.

Reasentamiento y
mitigaciéon. MSC
® promueve proyectos de
atenuacion

Gestion ambiental para
garantizar el mas alto
nivel de administracion
medioambiental

aproximadamente 300
arboles y 20.000 plantas
y/o plantines en el vivero

listos para ser plantados. SOStenibilidad

Ambiental

Aire MSC monitorea el

aire, agua y calidad del

suelo y la medicion de
los niveles de ruido.

Agua, incluye
mediciones cualitativas
de las aguas superficiales

Figura N° 6 Acciones para la sostenibilidad ambiental.
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Las actividades de recuperacion del suelo vegetal y la recoleccion de semillas y
plantas empezaron junto con el inicio de la construccion. Gran parte de los
esfuerzos en este ambito esta relacionada con la evaluacion y cuantificacion del
suelo vegetal removido, el control de la recuperacion del mismo y la identificacion
de posibles lugares de acumulacién en el futuro. Todas las semillas y plantas que
se utilizan en la restauracién del area deben ser nativas, son recoleccionadas y
replantadas bajo la supervisiéon de un equipo ambiental. A fines de 2016, habra
aproximadamente 300 arboles y 20.000 plantas y/o plantines en el vivero listos

para ser plantados.
3.3.5. Desarrollo sostenible, salud, seguridad y calidad

Minera San Cristobal estd comprometida con la salud y la seguridad laboral como
un valor central en su desempefio, parte integral de sus actividades. La salud y
seguridad de sus empleados, las familias de ellos y las comunidades donde
trabajan es prioritario por lo que no hacen concesiones en cuanto a estos

aspectos.

Entre algunos aspectos que se pudo identificar en la investigacion, se tiene que la

Politica de Salud y Seguridad, esta implementando:

2 Asegurard un lugar de trabajo seguro y saludable para todos sus

empleados, contratistas y visitantes.

2 Integrara préacticas gerenciales relativas a la salud y seguridad

ocupacionales en sus principales funciones empresariales.

<2 Evaluard, planificara, construird y hara funcionar todas las instalaciones de
tal forma que se reduzca el impacto en la salud y seguridad laborales y que
se logre un buen desempefio en cuanto a la salud y seguridad

ocupacionales.

o Trabajara de acuerdo con buenas practicas de la industria y al mismo

tiempo cumplird con todas las leyes y regulaciones aplicables y en este
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sentido, reconocera que para que no ocurra ningun incidente teniendo que

ir mas alla del mero cumplimiento con las regulaciones.

2 Pondra a disposicion la experiencia técnica y los recursos necesarios para

gue el entorno de trabajo siga siendo seguro y saludable.

2 Capacitara e incentivara a su gente para que trabajen con seguridad y

responsabilidad.
2 Mantendra un alto nivel de preparacién para casos de emergencia.

2 Monitoreara regularmente el desempefio de la empresa en el tema de salud

y seguridad ocupacionales.

2 lIdentificara objetivos y metas medibles para lograr mejoras continuas y asi

lograra un lugar de trabajo libre de incidentes.

2 Compartird esta politica con los empleados, contratistas, vendedores,
visitantes y demas actores pertinentes segun lo necesario para asegurar un

alto nivel de conciencia en el tema de salud y seguridad ocupacionales.

Tabla N° 15 Inversiones de MSC segun area acciones de Responsabilidad

Social Empresarial. Expresado en USD

: usbD
AREAS DE R.S.E.
2008 2009 2010 2011
Relaciones Comunitarias 460,000.00 440,000.00 400,000.00 400,000.00
Coordinacion de
85,000.00 85,000.00 75,000.00 0.00

Reasentamiento/Mitigacién

Desarrollo Sostenible y

Salud

Seguridad y Calidad. 45,000.00 115,000.00  200,000.00  367,500.00
TOTAL 800,000.00 800,000.00 ' 1,000,000.00 @ 1,200,000.00

210,000.00 160,000.00 325,000.00 432,500.00

Fuente: Elaboracion propia. En base a datos proporcionados por MSC.
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Como se puede observar en la tabla N° 15, la inversion total que ha efectuado
MSC para el afio 2008 como parte de la politica de RSE es de USD 800,000.00 y
para el afio 2011 de USD 1, 200,000.00 esta ha sido incrementada en un 50%. En
comparacion con el afio 2008. Llegando a un total en las inversiones; en los 4
afnos de USD 3, 800,000.00.

Por otro lado, si se considera que Minera San Cristobal hasta la fecha afo “2013”
ha invertido en Bolivia cerca de USD 1,400 millones, se puede inferir que
aproximadamente un 0.27% es la proporcion que dicha empresa a destinado
como parte de su compromiso voluntario por el medio ambiente, apoyo a sus
trabajadores, contribuciones a las comunidades desarrollo de educacion y salud,

entre otro mas.

Discriminando las areas de RSE se tiene el siguiente resultados: a) Relaciones
comunitarias 0.12%, b) Coordinacién de reasentamiento/mitigacion 0.02%, c)
Desarrollo sostenible y salud 0.08% y d) Seguridad y calidad. 0.05%.

3.4. IMPACTO DE LA RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL (RSE)
APLICADO POR MINERIA SAN CRISTOBAL S.A. DESDE LA OPINION
DE LAS COMUNIDADES.

Este apartado es el resultado de haber aplicado un conjunto de entrevistas con el
objetivo de conocer los juicios de valor de diferentes autoridades comunitarias,
originarias o locales como directos beneficiarios de la Responsabilidad Social

Empresarial de MSC y de esta manera conocer el impacto desde su percepcion.

Al respecto los resultados son los siguientes:
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1. ¢Desde su conocimiento, cuales son los Proyectos que ha realizado la
MSC a favor de la comunidad?

“Proyectos que si han realizado si se han hecho que hoy por hoy para la Comunidad de Culpina K
tiene un pozo de agua que nos abastece en estas épocas por el crecimiento vegetativo, el agua es

. . 453
muy primordial para nuestro diario vivir.”

“En salud refacciond y ampli6 después agua también ha ampliado y el tema de alcantarilla ha

. w54
hecho una ampliacion.”

“MSC apoyo con el proyecto de pueblo modelo la iglesia, torres, el centro artesanal, el empedrado
”55

de la calle, alcantarillado .
“En Cuanto a energia eléctrica la minera tiene como obligacién de dar este insumo como

trabajadores, MSC obviamente que ha coadyuvado en traer su alta tensiébn pero no nos da

directamente es asi como a trabajadores nos trae aqui un grupo electrégeno esta instalado y se

%56
encarga de abastecer con el combustible”

2. ¢Qué opinade lapresencia de MSC en la comunidad?

“ " . . . L. » 57
Lo positivo es que dio trabajo a los comunarios eso es lo positivo .
“Por otra parte la empresa ha llegado a trabajar, entonces eso seria, nosotros le reconocemos es

por nuestro cerro por eso ha venido una empresa sino no hubiera venido, nadie hubiera venido. El
cerro de San Cristébal es el que esta explotando entonces por eso ha venido la empresa claro los

sueldos y todo como una empresa de clase mundial como llego primero con una palabra excelente.

158

“Si bien hemos tenido muchas divergencias ha inicio en la etapa de convenio y todo bueno ha
traido muchos beneficios quizads algunos convenios pendientes que tenemos la comunidad con

MSC y bueno practicamente los beneficiados han sido mas que todos.

*% Entrevista al Corregidor de la Comunidad CulpinaK . Sr. José Berna

> Entrevista Sr. Agente Municipal de la Comunidad Culpina K Sr. Julian Valencia
°° Entrevista Corregidor de la Comunidad Vila Vila. Sr. Cecilio Cérdova

°® Entrevista Corregidor de la Comunidad San Cristobal . Sr. Cayetano Mamani

> Entrevista al Corregidor de la Comunidad CulpinaK . Sr. José Berna

*8 Entrevista Corregidor de la Comunidad Vila Vila. Sr. Cecilio Cérdova
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El compromiso de que nosotros seamos beneficiados ha sido muy importante la presencia de MSC

. . . ~_ n59
pero especialmente para el desarrollo de la comunidad y las comunidades aledafias.”

3. ¢Como ha encaminado y desarrollado la Responsabilidad Social

Empresarial la empresa Minera San Cristobal en los ultimos 6 afios?

“Bien habian convenios buenos que se cumplieron, pero las necesidades de hoy en dia son otra

. : . . 60
En la parte social se hizo convenios en su tiempo aportado con el tema de agua.”

“Hay un desarrollo empresarial que apoyan a los emprendimientos.

En la parte social MSC la educacién.”®.

“En el desarrollo hizo una organizacion que es Consejo consultivo con eso esta encaminando,
estan consiguiendo algunas ayudas, algunos trdmites esta encaminando ese es el desarrollo que
esta haciendo en estos momentos.

En salud nos atiende como se debe a los trabajadores se tiene una posta aqui en Vila Vila si bien

han hecho, se han incorporado con el municipio.

En la parte de la educacion nos da eso es normal, material.

Yo trabajaba en Llanamallku sin andar lejos en el mismo Toldos tenian sus aulas sus escuelas
62

todo atendian les daban desayuno escolar le atienen la empresa les daba guardapolvos.”
“Si ahora si en este momento siempre pero con el impulso y de las autoridades de las instituciones

sociales se esta dando, mas que todo yo quiero resaltar en medio ambiente.
Tratese de como cuidar a la comunidad medio ambiente de caso a residuos mineraldgicos, aqui en

. . 63
la comunidad hace labores sociales y todo.”

4. ¢Qué beneficios harecibido la comunidad, en cuanto a empleo, salud,

educacién y emprendimiento de proyectos productivos?

“Los beneficios hoy por hoy tenemos un proyecto que es la quinua pero eso es mediante el
Consejo Consultivo pero también va aliado con MSC que nos esta colaborando con un monto de
dinero que es un beneficio para la comunidad.

En cuanto a empleo nos dio casi el cien por ciento, en cuanto a empleo nos dieron empleo.

% Entrevista Corregidor de la Comunidad San Cristobal . Sr. Cayetano Mamani

® Entrevista al Corregidor de la Comunidad CulpinaK . Sr. José Berna

® Entrevista Sr. Agente Municipal de la Comunidad Culpina K Sr. Julian Valencia
®2 Entrevista Corregidor de la Comunidad Vila Vila. Sr. Cecilio Cérdova

%% Entrevista Corregidor de la Comunidad San Cristébal . Sr. Cayetano Mamani
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En la parte de la salud hay un medico que viene todo los dias a la Comunidad bueno nos cumplen

con salud.

En el tema de la educacién que te puedo decir hay ayuda.”.®*

. - 65
“Salud nos da, seguridad nos da, empleo nos da y educacién nos da.”

5. ¢Qué compromisos tiene la comunidad con la empresa MSC?

“Nosotros no nos comprometemos a nada, no tenemos nada que dar mas al contrario ellos

. 66
deberian darnos.”

. . . . 67
“Casi nada compromisos no tenemos nada, mas bien ellos tienen.”

“Compromisos, el pueblo le brinda trabajadores”®®

“Al contario la MSC tiene muchos compromisos que realizé por la comunidad pero aun todavia

- . 69
falta el cumplimiento de otros compromisos.”

“Compromisos en si no existe, si no es un acuerdo mutuo que cuando nosotros solicitemos ellos de

acuerdo a la medida de sus posibilidades nos apoya, cuando ellos solicitan la participacion de la
Comunidad también la Comunidad apoya se manifiesta su apoyo por lo menos moral de que su

presencia continle digamos para las necesidades de sobrevivencia de la Regién y la Comunidad
”70

6. ¢Qué medidas de Proteccion ambiental ha desarrollado la empresa

MSC, Por ejemplo: de las fuentes de agua y reforestacion?

“Hoy por hoy estan reforestando los lugares que se han dafiado plantando lo que tenia el Iugar."71

13 . . ”72
Su compromiso es que no tenia que faltar nada.

L . . ; 73
“Si, tienen un equipo, un grupo de trabajadores en esa area.”

7. ¢La empresa MSC, como transparenta todas sus actuaciones con la

comunidad?

® Entrevista al Corregidor de la Comunidad CulpinaK . Sr. José Berna

®® Entrevista Sr. Agente Municipal de la Comunidad San Cristébal. Sr. Félix Mercado
®® Entrevista al Corregidor de la Comunidad CulpinaK . Sr. José Berna

®7 Entrevista Sr. Agente Municipal de la Comunidad Culpina K Sr. Julian Valencia
®® Entrevista Corregidor de la Comunidad Vila Vila. Sr. Cecilio Cérdova

% Entrevista Corregidor de la Comunidad San Cristobal . Sr. Cayetano Mamani

° Entrevista Sr. Agente Municipal de la Comunidad San Cristébal. Sr. Félix Mercado
! Entrevista al Corregidor de la Comunidad CulpinaK . Sr. José Berna

2 Entrevista Sr. Agente Municipal de la Comunidad Culpina K Sr. Julian Valencia
’® Entrevista Corregidor de la Comunidad Vila Vila. Sr. Cecilio Cérdova
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“Claro siempre esta transparentando de alguna u otra forma, en eso esta dentro del marco de la
ley es una empresa tan grande no creo que actué fuera del marco de la Iey.”74.

“Antes nos regalaban, antes de explotar nos daban cosas. Cuando ya empezaron en la etapa de
produccién nos ayudan mas con la escuela estamos habiendo una refaccion.”’

. . . . . 76
“Lo realiza mediante reuniones informativas.”

“Bueno, MSC es un brazo de la comunidad San Cristébal y tiene confianza en sus autoridades en

sus comunidades incluyendo algunas comunidades que son del Cantdn San Cristébal ellos
siempre nos visitan nos hacen llegar informaciones si hay requerimientos lo primero que nos
entregan es a las autoridades y si tienen que desarrollar, implementar produccion o traer equipos
nuevos o incrementar su tecnologia o sus campos de instalaciones ellos nos participan nos
informan es como hermanos ambos ellos nos informan nosotros les damos el conocimiento la

comunidad de los mismo trabajadores en ese sentido trata de transparentar sus actividades de

s . ”77
explotacion minera

El desarrollo sostenible requiere la integracibn de los factores sociales,
econémicos y ambientales, que se tome en cuenta la dimension temporal de la
equidad intergeneracional. Aplicar los principios del desarrollo sostenible no es
facil para ninguna industria, pero parece ser mas complejo para las industrias que
explotan recursos no renovables, como la industria minera, pues esas industrias
explotan el recurso y luego se trasladan a otra region. La pregunta desde la
reflexion de las autoridades originarias entonces es saber qué dejaron atrds o que
deberian dejar para satisfacer necesidades que a veces se convierten en

caprichos.

Por lo cual se concluye que para integrar las variables: socio ambientales,
econdémicos y empresariales en el contexto de un modelo de medicion de la
responsabilidad social empresarial dirigido a empresas mineras medianas es
necesario conocer los impactos sociales, riesgos y oportunidades de un proyecto.

Si bien son conocidas las dimensiones econdmicas y ambientales del desarrollo

™ Entrevista al Corregidor de la Comunidad CulpinaK . Sr. José Berna

’® Entrevista Corregidor de la Comunidad Vila Vila. Sr. Cecilio Cérdova

’® Entrevista Corregidor de la Comunidad San Cristébal . Sr. Cayetano Mamani

" Entrevista Sr. Agente Municipal de la Comunidad San Cristébal. Sr. Félix Mercado
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sostenible, los gobiernos, la industria y la sociedad civil apenas empiezan a
comprender la dimension social. La actual respuesta a la dimension social del
desarrollo sostenible es en gran parte reactiva. Esta dictada por las
preocupaciones y problemas sociales planteados por individuos, comunidades y

organizaciones no gubernamentales.
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CAPITULO IV
PROPUESTA
4.1. PRESENTACION

La responsabilidad social empresarial es una combinacion de aspectos legales,
éticos, morales y ambientales, ademas de ser una decisidon voluntaria, no
Impuesta, aunque exista cierta normatividad frente al tema. La misma permite
alcanzar un nivel de confianza donde se desarrollan valores o recursos favorables

al desarrolla de la comunidad, de la empresas y otros actores.

La RSE permite lograr la orientacion de los esfuerzos de la empresa no solamente
a producir resultados basados en las teorias de producir y vender mas con el
minimo costo sin importar el impacto social, sino a generar valor a lo largo del
tiempo, el peor negocio del sector productivo que busca la rentabilidad. La
estrategia actual y sus esperados beneficios, con dicha posicion, puede ser

mafnana el motivo de su fracaso.

La responsabilidad en general de las empresa abarca aspectos internos y
externos, los que son objeto de estudio por parte de expertos en el tema, los
primeros orientados a los colaboradores o el equipo de trabajo, sus asociados y
accionistas, y los segundos, los externos a clientes, proveedores, familia de los

trabajadores, la vecindad y la comunidad, entre estos el medio ambiente.

Antes de profundizar la propuesta que es resultado de la investigacion, es preciso
recordar que los objetivos empresariales, estan enfocados a lograr mayor

competitividad y productividad.

La productividad se entiende como la capacidad de producir y vender mas, a
menor costo y con una excelente calidad, lo que permite a la marca que se
promociona mantenerse y crecer en los mercados a los que pertenece, sea

nacional o extranjeros, haciéndose asi mucho mas competitivos.
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Productividad y competitividad son entonces la razon que lleva a que las
decisiones gerenciales hagan una valoracion del costo beneficio, la inversion
realizada con respecto a las utilidades generadas, pero lastimosamente con una
vision a corto plazo, sin medir consecuencias de los efectos nocivos de la

inversion en el futuro de la marca o la empresa misma.

La misma dinamica del mercado, con sus tendencias neoliberales y la gran
necesidad de mantenerse o sobrevivir en un sistema de relaciones complejas y
desiguales, en donde la ética y la moral, el concepto de justicia y otros aspectos
relevantes a principios y valores han perdido importancia, hacen que el concepto
de responsabilidad social sea desatendido, pues en su afan de crecer y
mantenerse, se juega con reglas irregulares en busca de arrebatarle el mercado a
su competencia y ser mas rentables, haciendo que toda practica comercial sea

vélida, asi se afecte o impacte algo o a alguien.

“El fin justifica los medios”, maxima Maquiavélica que prevalece hoy en la

direccién empresarial, pues de no ser asi, se corre el riesgo de perder el mercado.

Esta forma de pensar valida acciones negativas y nefastas bajo pretextos
irresponsables, tales como, “si no lo hago no puedo generar empleo”, “es la unica
forma de ser rentable y eso aporta beneficios tributarios que sirven a todos”, “el
objetivo es sobrevivir a como de lugar”, “. En el ejercicio empresarial actual y de
acuerdo a la dinamica del mercado, toda accion es validada, “En el mercadeo todo

LE 11

se vale”, “dicen los expertos”.

Esta forma de pensar y actuar no mide consecuencias de futuro y del impacto que
se puede tener en el entorno social, humano y ambiental, anula todo escrupulo por
encima de los principios éticos y los morales, inclusive, por encima de los

principios civicos, sociales y hasta los espirituales.

Enfocarse a la generacion de “Beneficios” (de venta, rentabilidad y otros) a corto
plazo, lleva a actuar al empresario de forma fria sin limite en la toma de sus

decisiones, carente de toda visidn ética y responsable, e inclusive, sin medir las
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consecuencias negativas para su propia empresa, simplemente por su forma de

proceder y esquema para decidir.

Por lo cual la presente propuesta de investigacion desea colocar el tema de RSE
sobre la mesa de debates y facilitar o poner al servicio de las empresas bolivianas,
un conjunto de variables que permitan auxiliarlas en la revision de sus practicas y
operaciones cotidianas. Para que puedan participar activamente en las
discusiones sobre responsabilidad social empresarial en el pais y en el mundo y
dar su contribucion a elevarla compartiendo experiencias, divulgando practicas y
proyectos y estableciendo redes. A partir de esta propuesta se puede desarrollar y
ofrecer una metodologia homogénea e insertada a futuro a procesos formales

empresariales.
4.2. OBJETIVO DE LA PROPUESTA

El objetivo de las variables es servir como guia y estandar de medicion a las
empresas bolivianas en general de tal modo que les permita auto-evaluarse en las

diferentes areas que comprende la responsabilidad social.

El fin altimo es que el sector privado boliviano y especialmente el minero conduzca
sus actividades en forma ética y transparente, que asegure su sostenibilidad
econOmica y se comprometa con la causa ambiental; mientras mejora la calidad
de vida de sus empleados, clientes, proveedores y sobre todo de la comunidad, a

la vez que contribuye al fortalecimiento institucional.
4.3. INDICADORES

4.3.1. Transparencia, valores y practicas anti-corrupcion

El codigo de ética y valores de una compaiiia son el soporte para el cumplimiento
de su visién y mision, ya que guian y hacen explicita su posicién ante aquellos con
guienes mantiene relaciones. Los valores y principios de una compafiia mas que
simples enunciados deben ser cédigos de conducta vivos, que normen el proceder

diario de los accionistas y colaboradores a todo nivel.
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Las empresas socialmente responsables deben buscar relaciones mutuamente
beneficiosas con los proveedores, inversionistas, gobierno, asociaciones
laborales, y cualquier otra parte interesada. Para alcanzar este objetivo es
necesario contar con mecanismos de comunicacién y canales de discusion

accesibles y efectivos.

Asimismo, evitar situaciones que involucren trato preferencial por agentes del
gobierno o agentes privados como consecuencia de sobornos u otro tipo de
practicas de corrupcion, e incorporar procedimientos especificos de control para
tal efecto es parte fundamental de la responsabilidad de las empresas.

4.3.2. Colaboradores

El éxito de toda organizacion depende de la calidad y compromiso de su recurso
humano, y de las condiciones en este desempefia sus funciones. Asegurar la
salud y seguridad ocupacional de sus colaboradores, promover la igualdad de
oportunidades, permitir la libre asociacion, fomentar el desarrollo profesional y la
gerencia participativa y asegurar una remuneracién justa, entre otras cosas,
constituyen los pilares principales para el desarrollo de una cultura organizacional
Optima que asegure la satisfaccion integral de todos los colaboradores al interior

de una empresa.

4.3.3. Publicos de interés clave

Consumidores

Los clientes son la razon de ser de toda empresa. Bajo esta premisa la
responsabilidad de las compairiias va desde el fin primigenio de ofrecer productos
y servicios que generen valor a los consumidores, hasta proveerles de informacion
clara y precisa sobre sus caracteristicas. Asimismo, los productos y servicios
deben cumplir con estandares de salud y seguridad para quien los consume,
atencion de solicitudes y reclamos y garantia de una competencia justa, evitando

practicas desleales que vayan en detrimento del consumidor.
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Proveedores

Contribuir al desarrollo de los proveedores —en especial de las micro y pequefias
empresas, mediante asistencia técnica, entrenamiento y la transferencia mutua de
conocimiento y tecnologia; asi como criterios de seleccion de suplidores que
consideren aspectos de RSE constituyen componentes de la responsabilidad de

las empresas.
Comunidad

La responsabilidad de la compafia con la comunidad se traduce en el respeto de
las normas y costumbres locales, asi como en su contribucién a mejorar la calidad
de vida de sus miembros, mediante donaciones, programas de trabajo voluntario y
participacion en proyectos de desarrollo junto con organizaciones locales con el fin

de alcanzar un desarrollo sostenible de la comunidad donde opera.

4.3.4. Medio ambiente

La responsabilidad de la empresa con el cuidado del medio ambiente y la
conservacion del planeta, comienza por el compromiso de la organizacion con la
causa ambiental, manifestado en acciones concretas en las areas de evaluacion
del impacto ambiental de sus actividades productivas, responsabilidad por el ciclo
de vida del producto, asociaciones y alianzas para llevar a cabo iniciativas
ambientales, promocién del uso de tecnologias ambientalmente amigables y

educaciéon ambiental.

4.3.5. Fortalecimiento institucional

Dado el contexto macro-economico y politico de los paises latinoamericanos, al
cual no es ajeno Bolivia, caracterizado por un sector publico carente de recursos,
asi como por instituciones publicas débiles, la contribucion del sector privado para
mejorar tal situacion se hace imperativa. Bajo esta premisa las empresas pueden
contribuir al fortalecimiento de las instituciones publicas mediante el pago de los
tributos, participando en proyectos con el Gobierno, apoyando el desarrollo de

politicas publicas, y asegurando su neutralidad y transparencia politica.
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4.3.6. Sostenibilidad econémica

La condicion esencial de toda empresa es ser rentable econdmicamente.
Cumplida esta condicién, la cual es requisito minimo para asegurar la
sostenibilidad de las empresas en el tiempo, se puede luego disponer de los
recursos necesarios para poner en marcha los programas sociales y ambientales.
Las empresas deben estar orientadas a generar valor para los accionistas,
enfocandose en la obtencion de resultados sdlidos, que paralelamente permitan
mejorar la calidad de vida de sus empleados y comunidades, proteger el medio
ambiente, contribuyendo asi a la competitividad del pais. Con este propdsito en
mente, la responsabilidad de las empresas pasa también por considerar los
aspectos de planeamiento estratégico, seguimiento al desempefio econémico y
financiero, gerencia de crisis y riesgo, desarrollo, transferencia y difusion de

ciencia y tecnologia, y politica de reinversion de utilidades.

4.4. ESQUEMA GRAFICO Y TABLA DE INDICADORES

Consumidores

Sostenibilidad Publicos de
economica interés clave

N/

COMPROMISO
de los propietarios,
directores, gerentes Colaboradores
y empleados,
y ACCIONES
correspondientes

Proveedores

Comunidad

Medio
ambiente

Transparencia,
valores y practicas
anti-corrupcion

Fortalecimiento
institucional

Figura N° 7 Esquema grafico de los indicadores
Fuente: Elaboracion propia
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4.5. DEMOSTRACION DE LA HIPOTESIS

Se define la docimasia de la hipétesis, como la asignacion de medidas dosificadas

gue se tienen en los indicadores.

Producto de los resultados de la investigacion de campo, realizada la investigacion
y analisis de datos, se procede a la aceptacion o rechazo de la hipotesis,
permitiendo que la propuesta a plantearse sea valida y aplicable como parte de un

modelo de medicion de la responsabilidad social empresarial.

Para ello, se realiza un cuadro, en el cual se describen las: variables, suba
variables y dimensiones que se determinaron anteriormente, en la relacion la

operacionalizacion de las variables.

Como se menciond en la parte de generalidades de la tesis, la hipétesis del

presente trabajo de investigacion es la siguiente

“"La medicion de la responsabilidad social empresarial dirigido a empresas mineras
medianas a partir de la experiencia desarrollada por Minera San Cristébal S.A.
(MSC) depende de indicadores: politicos, socio ambientales, econdémicos y

empresariales.”.
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Tabla N° 16 Docimasia de la hipoétesis

VARIABLE SUB-

DIMENSION | ACEPTA RECHAZA FUNDAMENTACIO

VARIABLE

N

Compromisos MSC desarrolla
éticos y Compromisos
comunicacion éticos y
de los valores comunicacion de
de la los valores de la
compainiia compainia
Relacion MSC mantiene
transparente relaciones
con los transparentes con
publicos de los publicos de
interés interés
Es un nivel que va
o mas alla de la
Practicas siempre medicion
Transparenci anti- P -
Indicadores a, valores y corrupcion y S¢ requiere
y R parametros muy
politicos politicas soborno )
LR particulares para su
institucionales "y,
medicion.
Es un nivel de
medicién interno de
Gobernabilida la organizacion se
d corporativa requiere acceso a
toda la informacion
para su medicién.
Es un aspecto que
requiere de varias
Libre acceso indicadores previos
ala ya que no existe el
informacion y acceso a la
reportes informacion y
reportes de forma
simple
. MSC ha
Compromiso
con (fl medio demostrado
. compromiso con el
ambiente . :
medio ambiente
. . MSC efectia
Indicadores | Compromiso . e
socio or el? medio Educacion educacion
: P . ambiental ambiental y
ambientales ambiente . .
diferentes niveles
MSC, es controlado
Impacto o
ambiental de en un circuito
L cerrado que
la actividad arantiza las
productiva 9 ;
operaciones
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VARIABLE SUB- DIMENSION | ACEPTA RECHAZA FUNDAMENTACIO
VARIABLE \
Impacto MSC esta conforme
ambiental del a las caracteristicas
X
producto del producto como
terminado proceso primario
MSC aplicada en
Desarrollo de
. todos los procesos
tecnologias X con todos los
ambientalme y
nte amigables fa(_:tores
ambientales
Tributacion y MSC cumple con la
respeto por la X tributacion y respeto
soberania por la soberania
local local
Participacion MSC no tiene
Tributacién y en proyectos proyectos de este
o sociales con alcance solo a nivel
: contribucién . X
Indicadores - el gobierno local
L al crecimiento ;
econdémicos P nacional o
economico
local local
Gerencia de MSC cuenta con
crisis y riesgo politicas respecto a
y posibles crisis y
vulnerabilidad X riesgo y
frente a vulnerabilidad frente
desastres y a desastres y
siniestros siniestros
No es posible
Clientes observar porque se
X trata de productos
externos
gue no son
Compromiso terminados
Indicadores con los MSC tiene
empresarial | colaboradores proveedores que
es y publico de Proveedores X son socialmente
interés clave responsables
MSC contribuye de
. forma significativa
Comunidad X al desarrollo de las
comunidades.

Fuente: Elaboracion propia

Referencias:
P = Probabilidad
CF = Casos favorables o suposiciones aceptadas

CP = Casos posibles o total de suposiciones

Reemplazando:
pP=7

CF=11
CP=16
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P=1110
16

P= C—FxlOO
CP

P =68,75%

L

Hipotesis Mayor a 50% |:> Aprobacion de la Hipotesis
Hipétesis Menor a 50% |:> Negacion de la Hipotesis

Sobre la base del resultado anterior, la hipétesis planteada se acepta, ya que el

68,75% de las categorias aprueban la misma. (Ver tabla N° 13)

“"La medicion de la responsabilidad social empresarial dirigido a empresas mineras
medianas depende de indicadores: politicos, socio ambientales, econémicos y

empresariales”.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Una vez concluido los andlisis tedricos y practicos; relacionados al modelo para
medir la responsabilidad social empresarial en las empresas caso: Minera San
Cristébal S.A. (MSC), nos permite tener una idea de lo que esta ocurriendo en
nuestro pais con respecto a un tema que poco a poco se va transformando en un
concepto familiar no sélo para académicos y empresarios, sino también para la

comunidad en general.

Aln cuando este concepto despierta un interés creciente nos hemos dado cuenta
gue realmente no se tiene un conocimiento profundo sobre todos los aspectos que
involucra la RSE. Por este motivo, se quiso realizar una investigacién, no sélo para
profundizar en los conceptos referidos a la RSE, sino que ademéas permita
adentrarnos en lo que realmente esta ocurriendo en nuestro pais sobre el tema de

investigacién considerando como sector de estudio la mineria en Bolivia.
5.1. CONCLUSIONES

A continuacibn se presentard las conclusiones, como también las
recomendaciones mAas importantes sobre los resultados obtenidos en la
investigacién, tomando en cuenta los resultados predominantemente del trabajo

de campo.

1. Como principal conclusion y como respuesta a la hipotesis de investigacion
planteada, se acepta la misma, es decir; La medicion de la responsabilidad
social empresarial dirigido a empresas mineras medianas a partir de la
experiencia desarrollada por Minera San Cristobal S.A. (MSC) si ha
dependido de indicadores: politicos, socio ambientales, econdémicos y

empresariales.
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Por medio de la investigacion se ha podido constatar que MSC es un
modelo de RSE debido a que ha demostrado la posibilidad de seguir
prosperando y de seguir generando empleo y estimulos econdmicos para la

region logrando una armonia con el entorno y la comunidad.

En cuanto a los objetivos de investigacion se concluye que las variables
socio ambientales, econdémicos y empresariales que debieran ser parte del
modelo de medicion de la responsabilidad social empresarial son: a)
Compromisos éticos y comunicacion de los valores de la compafia, b)
Relacion transparente con los publicos de interés, ¢) Compromiso con el
medio ambiente, d) Educacién ambiental, e€) Impacto ambiental de la
actividad productiva, f) Impacto ambiental del producto terminado, @)
Desarrollo de tecnologias ambientalmente amigables, h) Tributacién y
respeto por la soberania local, i) Gerencia de crisis y riesgo y vulnerabilidad
frente a desastres y siniestros, |) Clientes externos, k) Proveedores y )

Comunidad.

. Asimismo como resultado de la investigacion se efectuado un analisis de la
situacion actual en Bolivia de la mineria mediana conjuntamente de ha
descrito el proceso de desarrollo que ha aplicado la empresa Mineria San
Cristébal en cuanto a las acciones Responsabilidad Social Empresarial

(RSE) en su area de influencia.

. Se concluye que se tiene logrado otros resultados centrales de la tesis
reflejados en el analisis de la inversion que ha efectuado la empresa
Mineria San Cristobal entre los afios 2008 al 2011 como parte de su politica
de Responsabilidad dando paso para Identificar el impacto de la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) como objeto de estudio desde la

opinion de las comunidades.

Los impactos sociales y oportunidades creadas por un proyecto minero
pueden ser clasificados de varias formas. Resultado de la investigacion se
han identificado tres categorias como punto de partida. Esas categorias
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fueron seleccionadas a fin de integrar las tres dimensiones del desarrollo
sostenible que son: social, econémico y ambiental. Los temas ambientales
y econdmicos estan discutidos dentro de estas categorias pero, en cada
caso, los temas sociales —que son individuos, familias y comunidades — son
el punto de inicio de la discusion. Cada una de esas categorias se divide, a
su vez, en subcategorias que no son mutuamente excluyentes, sino el
reflejo de los tipos de preocupaciones y problemas que estan relacionados
con la dimension social del desarrollo sostenible. Estas son: transparencia,
respeto por los colaboradores, publicos de interés, medio ambiente,

fortalecimiento institucional y sostenibilidad econdémica

Mediante la investigacion se ha podido constatar que todas las areas de
RSE, ya sea con respecto a ética empresarial, calidad de vida en la
empresa, medio ambiente, o compromiso con la comunidad local, son areas
importantes para la RSE. Esto es un aspecto interesante ya que al
momento de definir indicadores es necesario considerar su presencia de

todos ellos.

Asegurar condiciones de trabajo saludables y seguras en la mina es
frecuentemente el primer impacto social identificado por residentes y
trabajadores. Los mineros y los lideres comunitarios quieren garantias de
que el trabajo en el sitio serd seguro para los trabajadores y no ird en
detrimento del medio ambiente. También quieren ver cémo seran tratados
los accidentes que puedan poner en riesgo la salud y seguridad de los

trabajadores o que puedan causar dafios ambientales.

Los servicios de salud son también esenciales para los individuos en las
comunidades que dependen de proyectos mineros. Se requiere
trabajadores saludables para el buen funcionamiento de la mina, pero se
requiere también familias saludables para el funcionamiento de una

comunidad.
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Respetar las culturas y valores de las comunidades requiere que las
compafias mineras encuentren formas de asegurar el acceso continuo a
los territorios tradicionales y a la vida silvestre, y de integrar los valores
medioambientales asi como valores tradicionales de la poblacion local en
las actividades mineras. Suministrar instalaciones para actividades
tradicionales en los sitios mineros e invitar a las autoridades a ofrecer sus
consejos y visitar los sitios de las minas son ejemplos de actividades

especificas que sirven para integrar la operacion minera.

El desarrollo minero puede tener impacto en la educacion. En las
comunidades donde hay operaciones mineras el nivel de educacion de los
individuos no es usualmente lo suficientemente alto como para llenar los
posibles trabajos en la mina, por ello se concluye que es necesario
promover este aspecto como un indicador que plantee la capacitacion y la
educacion, se puede elevar el numero de personal local empleado en la
mina, al igual que el numero de negocios locales. Eso puede apoyar la

diversificacion de la economia y retener a los jévenes en el area.

La generacion de ingresos puede dar lugar a la elevacion del nivel de vida
de los individuos, las familias e incluso comunidades. También puede ser
una fuente de seguridad para la vida de los individuos y las familias. Facilita
también el desarrollo de capacidades que pueden ser transferidas a otro

lugar de empleo cuando la mina cierre.

Suministrar nuevos bienes y servicios puede ayudar a la diversificacion de
la economia, crear nuevas oportunidades de empleo y motivar a los
individuos a continuar su educacion. La diversificacion econémica de una
comunidad o regidn puede ayudar a hacer posible que un proyecto minero
sea sostenible, ya que una economia fuerte y diversificada sobrevivira al

cierre de la mina.

Cada comunidad es distinta y debe ser tratada de acuerdo a sus propias

caracteristicas. Uno de los primeros problemas para una compafiia minera
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es identificar las comunidades que podrian ser afectadas por un proyecto
minero. Es importante reconocer que el impacto se puede extender a toda
una region y no necesariamente a los alrededores de la mina. La
sostenibilidad social y ambiental de un proyecto minero se debe aplicar a la

region afectada y a todas las comunidades dentro de la region.

Finalmente es importante considerar al momento de proponer un conjunto
de indicadores: politicos, socio ambientales, econdémicos y empresariales,
los siguientes aspectos: Politicas empresariales y codigos de ética,
relaciones con la comunidad, Capacitacion, educacion y premios,
Relaciones laborales, Desarrollo de comunidades y negocios, Participacion
ciudadana, ya que la responsabilidad social de las empresas debe de tener
practicas sociales y ambientales voluntarias de las compafiias que van mas

all4 de sus obligaciones juridicamente establecidas.
RECOMENDACIONES

La magnitud de las empresas y operaciones mineras casi siempre estan
adecuadas al tamafio actual y tipo de actividad que efectian; esto
demuestra que no han podido hacer uso de tecnologias de avanzada por lo
pronto, pero tienen el mérito de haber trabajado muchos afios en Bolivia, la
intencién de continuar haciéndolo en el futuro y de poder desarrollarse en el
corto plazo, (habida cuenta de las buenas condiciones), tanto externas
como internas que existen en el momento para el desarrollo de la mineria.
Por esta razon y considerando la magnitud de la situacion se recomienda
gue todo tipo de empresa se adapte a los cambios que se pudieran producir
y trate de desarrollar sus actividades de la mejor forma posible pero

siempre tratando de aspirar a practicas de RSE

Esto quiere decir; que ahora el planeta y el mundo entero se encuentran
con una demanda importante que es la sostenibilidad social. Por lo tanto,
los proyectos mineros ademas de contar con una aprobacién estatal de las
autoridades competentes en cuanto al medio ambiente se refieren, deben
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lograr la aprobacion de las comunidades, los distritos, las ciudades o los
departamentos e incluso las regiones, donde se encuentren su area de

intervencion.

Por lo tanto, las empresas mineras pequefias, medianas o grandes como el
caso de MSC, tienen claramente que definir sus aspiraciones tratando de
gue estas sean sostenibles en lo social y en lo ambiental, por lo cual; es
menester de la investigacion recomendar a los empresarios, el desarrollo
de wuna nueva conciencia aplicando indicadores: politicos, socio
ambientales, econémicos y empresariales que es parte de la propuesta de

esta investigacion.

La relacidbn Estado-empresa-sociedad civil es implicita e importante,
apoyada por un entorno propicio a la comunicacion, elemento clave para
avanzar en el tema. Cada uno de los grupos tiene su rol vy
responsabilidades importantes, por lo cual ello se debe trabajar en base a:

planificacion, control y cumplimiento indicadores de RSE.

Recomendar a las diferentes instituciones vinculadas al tema de
Responsabilidad Social Empresarial que se tome en cuenta las distintas
dimensiones o aéreas trabajadas asi como los indicadores propuestos dado
el reto de estas tienen que tomar conciencia y accion directa en cuanto al
crecimiento economico dentro de un marco de desarrollo sostenible. Si no
fuese asi, ¢Entonces, cual es la solucion para afrontar este reto? No
existen soluciones o "recetas" preparadas, lo que si se tiene ahora son los
indicadores propuestos y su importancia puede variar segun las situaciones
encontradas. Se puede trabajar en los niveles macro y micro. En el nivel
macro, tal como en cualquier sector industrializado, y en la mineria a través

de un proceso de explotacion pero sin contaminacion.

Adicionalmente del sector empresarial recomendar al Estado que asuma su
rol -porque le corresponde la tarea de asegurar la existencia de leyes
apropiadas- para asegurar la estabilidad en su entorno general, con todo lo
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que significa (leyes tributarias, de medioambiente, de derechos relativos a
propiedad, tierra, etc.); ademas el Estado tiene que mantener un balance
entre desarrollo econémico, social y ambiental; de no tener este balance
pone en peligro la posibilidad de establecer bases solidas para el desarrollo

sostenible no solo de Bolivia sino del planeta entero.

La RSE es una tendencia y un tema creciente de discusién en nuestro pais.
En términos generales el escenario es positivo ya que encontramos
diversas empresas mineras que estan desarrollando politicas de RSE. Sin
embargo, aun falta profundizar en una gestion mas articulada de todos los
aspectos que involucran las préacticas de la RSE.

Las empresas mineras practican la RSE en distintos grados. Por lo general,
son las empresas de capitales extranjeros 0 mixtos, las que destinan
porcentajes significativos de su presupuesto a la gestion social. Muchas de
ellas se adhieren a declaraciones internacionales de principios y optan por
obtener certificaciones ambientales, como por realizar balances sociales. La
RSE impulsada por las corporaciones desde sus casas matrices, se
convierte asi en un elemento importante a considerarse. Es importante
mencionar que un numero cada vez mayor de empresa mediana y
pequefias estd adoptando e implementando politicas relacionadas a

practicas socio ambientales en cuanto a RSE.

Las empresas deben seguir profundizando en sus acciones de RSE, tanto
interna como externamente, integrando en sus mecanismos de gestion la
misma no como algo accesorio sino como una filosofia transversal a todo

sSu accionar.

Es necesario generar un dialogo fluido y constructivo entre los distintos actores

involucrados en el tema de la RSE, con el objetivo de construir bases claras sobre

los indicadores propuestos. Se requiere un consenso general sobre lo que

constituyen buenas practicas sociales, con relacibn al sector minero.
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BOLETA DE ENCUESTA

Dirigida a: Personal técnico y colaboradores en general que trabajan en MINERA
SAN CRISTOBAL S.A. (MSC)

N. ° de encuesta

Sr o Sra., le solicitamos de la manera mas atenta su colaboracién para contestar la siguiente encuesta. La
misma que tiene por objetivo describir el proceso de desarrollo que ha aplicado la empresa Mineria San
Cristébal en cuanto a las acciones Responsabilidad Social Empresarial (RSE) en su area de influencia.

Especificamente se desea conocer cuales es el comportamiento de las siguiente sub-variables: 1.
Transparencia, valores y politicas institucionales, 2. Compromiso por el medio ambiente, 3. Tributacién y
contribucién al crecimiento econdmico local y 4. Compromiso con los colaboradores y publico de interés clave.

La informacion que se obtenga serd de mucha utilidad para determinar los indicadores responsabilidad social
empresarial dirigido a empresas mineras medianas de Bolivia.

Nombre de la persona

encuestada:
Cargo o funcién:
Fecha:
APARTADO I.
Ni de acuerdo, ni en
Muy desacuerdo En desacuerdo De acuerdo
desacuerdo Muy de acuerdo No se
) @ 4) ®)
®3) )

A. Transparencia, valores y politicas institucionales

N
(N)
w
N
Ul
o

1. | MSC comunica sus valores dentro y fuera de la organizacién

MSC tiene un cédigo de ética que prohibe expresamente la |1 |2 3 |4 |5 0
2. | utilizacibn de préacticas ilegales (como corrupcién, extorsion,
coima) para la obtencién de ventajas de cualquier tipo

Tiene MSC comités, consejos responsables formales por 1 2 13 4 5|0

3. . »
cuestiones éticas
4 Existen en MSC procedimientos para enfrentar denuncias y |1 2 |3 |4 |5 |0
" | resolucion de conflictos relacionados con el cédigo de ética
5 En MSCcuentan con mecanismos o sistemas formales para la 112 3|45 0
" | evaluacion periédica de sus trabajadores
En MSCautilizan estudios, investigaciones y el apoyo de 112 3|45 0

6. | especialistas para mejor fundamentar la resolucién de dilemas
éticos, socio ambientales y relativos a derechos humanos

En la empresa incluyen el respeto a los derechos humanos, como |1 2 |3 |4 |5 |0
criterio formal en sus decisiones de inversion y/o adquisiciones

MSC Incorpora en el balance social: criticas, sugerencias y 112 3|45 0
testimonios de partes interesadas. (Ej. Comunidades)
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MSC tiene declaracion de principios que vinculan expresamente |1 2 |3 |4 |5 |0

la transparentacion juridica y contable.

Las informaciones sobre aspectos sociales y ambientales de las |1 (2 |3 |4

actividades de la MSC son auditadas por terceros

. Compromiso por el medio ambiente

La MSC tienen una persona responsable por el 4rea de medio
ambiente que participa en sus decisiones estratégicas

MSC ha conformado comités/consejos locales o regionales para
discutir la cuestién ambiental con el gobierno y la comunidad

La empresa tiene politica explicita de no utilizacion de materiales
e insumos provenientes de exploracion ilegal de recursos
naturales. (Como madera, animales. Etc.)

MSCdesarrolla periédicamente campafias internas de reduccion
del consumo del agua y de energia

MSC realiza periddicamente campafias internas para el consumo
consciente y para el reciclado de materiales.

MSCposee un plan de emergencia ambiental que relaciona
todos sus procesos que involucren situaciones de riesgo y
entrena a sus empleados en intervalos frecuentes para enfrentar
tales situaciones

MSCposee programa de gerenciamiento de residuos para la
recoleccién de materiales téxicos o reciclado post consumo

MSCprovee a sus consumidores y clientes informaciones
detalladas sobre los dafios ambientales resultantes del uso y de
la destinacion final de sus productos

MSCdiscute con empelados, consumidores y clientes,
proveedores y la comunidad los impactos ambientales causados
por sus productos o servicios.

MSC prioriza la contratacion de proveedores que
comprobadamente tengan buena conducta ambiental.

MSCmantiene acciones de control de la contaminacion causada
por vehiculos propios y de terceros a su servicio

. Tributacion y contribucién al crecimiento econémico local

En los ultimos cinco afios, MSC fue mencionada negativamente
en la prensa por contribuir financieramente para campafa politica

Tiene MSC la norma explicita de no utilizacion del poder
economico para influenciar contribuciones de otras compafiias,
proveedores, distribuidores y otros aliados

MSC adopta o desarrolla alianza con organismos publicos con los
objetivos de mejorar la calidad de ensefianza, asistencia social, la
salud y/o la infraestructura, erradicar el trabajo infantil y/o el

5

0
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trabajo forzado, incentivar la generacién de renta y/o de empleo,
promover seguridad alimentaria etc.

MSC patrocina programa publico o privado de beca escolar

MSC articula y coordina asociaciones en los programas en los
cuales participa

MSCPromueve la contribuciones tributarias

MSCdestina aportes econdmicos para el desarrollo urbano
sustentable como por ejemplo para temas de reforestacion y
conservacion del suelo

MSC Participa en proyectos sociales con el gobierno nacional o
local

MSC promueve la salud y seguridad de las comunidades
generando actividades de la cadena de suministro

MSC contribuye al crecimiento de sus comunidades donde se
encuentra operando

Compromiso con los colaboradores y publico de interés clave

MSCactualiza cuando es necesario el material de comunicacion
destinado a los consumidores/clientes para transparentar todas
Sus acciones

MSC comunica a sus clientes los cambios en las caracteristicas
de sus productos o servicios (composicion, calidad, plazos, peso,
precio)

MSCtiene politica formal contra acciones que coloque a los
nifios, adolescentes, mujeres o cualquier individuo en situacién
de riesgo, de prejuicios, o falta de respeto.

MSCofrece el servicio de atencion al cliente u otra forma de
atencion especializada para recibir y encaminar sugerencias,
opiniones y reclamos relativos a sus productos

MSCpromueve entrenamiento continuo de sus profesionales
para mejor desempefio de todos ellos

MSCtiene una politica explicita de no soborno para obtencion de
decision de compra de productos o contratacién de servicios

MSC mantiene programa especial con atenciéon en salud y
seguridad del consumidor/cliente de sus productos y servicios

MSC posee programa de gerenciamiento de residuos con la
participacion del trabajadores, para la recoleccién de materiales
toxicos o reciclado

MSC provee a sus consumidores y clientes informaciones
detalladas sobre dafios ambientales resultantes del uso y de la
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destinacion final de sus productos

MSC ha tenido, en los ultimos tres afios, alguna material de |1 |2 3 |4 5 0
10 | comunicacion “publicidad” que haya sido objeto de reclamo de
clientes, proveedores o comunidad

APARTADO II.

1. ¢Cémo ha encaminado y desarrollado la Responsabilidad Social Empresarial la
empresa Minera San Cristébal en los Ultimos 6 afios? ¢Por qué?

2. ¢Considera usted que la empresa en la que trabaja contribuye al desarrollo econémico
sustentable, al lado de sus empleados, sus familias, la comunidad local y la sociedad
como un todo para mejorar su calidad de vida? ¢ Por qué?

INIGracias por su informacion!!!
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BOLETA DE ENTREVISTA

(Dirigida a dirigidas a diferentes autoridades comunitarias, originarias o locales que son los

directos beneficiarios de la Responsabilidad Social Empresarial.)

1. ¢Desde su conocimiento, cuales son los Proyectos que ha realizado la MSC a favor

de lacomunidad?

2. ¢Quéopinade lapresenciade MSC en la comunidad?

3. ¢Cbémo ha encaminado y desarrollado la Responsabilidad Social Empresarial la

empresa Minera San Cristobal en los ultimos 6 afios?

4. ¢Qué beneficios ha recibido la comunidad, en cuanto a empleo, salud, educacién y

emprendimiento de proyectos productivos?

5. ¢Qué compromisos tiene la comunidad con la empresa MSC?

6. ¢Qué medidas de Proteccibn ambiental ha desarrollado la empresa MSC, Por

ejemplo: de las fuentes de agua y reforestacion?

7. ¢Laempresa MSC, como transparenta todas sus actuaciones con la comunidad?

jGracias por su colaboracion!
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BOLETA DE ENTREVISTA

(Dirigida a dirigidas a diferentes autoridades comunitarias, originarias o locales que son los

directos beneficiarios de la Responsabilidad Social Empresarial.)

Entrevista Corregidor de la Comunidad San Cristébal

Sr. Cayetano Mamani

1. ¢Desde su conocimiento, cuales son los Proyectos que ha realizado la MSC a favor

de lacomunidad?

En Cuanto a energia eléctrica la minera tiene como obligacion de dar este insumo como
trabajadores, MSC obviamente que ha coadyuvado en traer su alta tensién pero no nos da
directamente es asi como a trabajadores nos trae aqui un grupo electrogeno esta instalado y se

encarga de abastecer con el combustible.

2. ¢Quéopinade lapresenciade MSC en la comunidad?

Si bien hemos tenido muchas divergencias ha inicio en la etapa de convenio y todo bueno ha traido
muchos beneficios quizas algunos convenios pendientes que tenemos la comunidad con MSC y

bueno practicamente los beneficiados han sido mas que todos.

El compromiso de que nosotros seamos beneficiados ha sido muy importante la presencia de MSC

pero especialmente para el desarrollo de la comunidad y las comunidades aledafias.

3. ¢Cémo ha encaminado y desarrollado la Responsabilidad Social Empresarial la

empresa Minera San Cristobal en los ultimos 6 afios?

Si ahora si en este momento siempre pero con el impulso y de las autoridades de las instituciones
sociales se esta dando, méas que todo yo quiero resaltar en medio ambiente.
Tratese de cémo cuidar a la comunidad medio ambiente de caso a residuos mineralégicos, aqui en

la comunidad hace labores sociales y todo.
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4. ¢Qué beneficios ha recibido la comunidad, en cuanto a empleo, salud, educacién y

emprendimiento de proyectos productivos?

Recién se estd empezando con una organizacion de Consejo Consultivo entonces ahi estan
haciendo unas orientaciones como también cursos en lo que se refiere a emprendimientos después
a salud tenemos MSC y conjuntamente con el Municipio tiene que plasmar el proyecto grande de lo
que es el Hospital de Segundo Nivel.

5. ¢Qué compromisos tiene la comunidad con la empresa MSC?
Al contario la MSC tiene muchos compromisos que realizé por la comunidad pero aun todavia falta
el cumplimiento de otros compromisos.

6. ¢Qué medidas de Proteccion ambiental ha desarrollado la empresa MSC, Por

ejemplo: de las fuentes de agua y reforestacion?

La recuperacion de ojos de agua, abrevaderos, cercos.

7. ¢Laempresa MSC, como transparenta todas sus actuaciones con la comunidad?

Lo realiza mediante reuniones informativas.

jGracias por su colaboracion!
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BOLETA DE ENTREVISTA
(Dirigida a dirigidas a diferentes autoridades comunitarias, originarias o locales que son los directos

beneficiarios de la Responsabilidad Social Empresarial.)

Entrevista Sr. Agente Municipal de la Comunidad San Cristébal

Sr. Félix Mercado

1. ¢Desde su conocimiento, cuales son los Proyectos que ha realizado la MSC a favor
de lacomunidad?

Bueno, proyectos que desarrolla MSC es en comun acuerdo con la Comunidad San Cristébal.
Particularmente en el ambito educativo donde ya tenemos un Instituto Tecnoldgico que esta a cago
de MSC pero es un beneficio en la educacion para la Comunidad y la Region, luego asiste a través
de Relaciones Comunitarias a la Comunidad de San Cristébal en mucho trabajos de mejoramiento
en la Comunidad en el sostenimiento de agua potable en el mantenimiento de alcantarillado
algunas ayudas por ejemplo el apoyo logistico que nos ayuda cuando necesitamos una movilidad
ellos nos apoyan con esas movilidades para movilizarnos a cualquier sector del lugar como puede

ser a Colcha K, Uyuni, Potosi a las comunidades o a los proyectos que se estan emprendiendo.

2. ¢Quéopinade lapresenciade MSC en la comunidad?

Bueno, para los que habitamos es importante es muy importante su presencia en este sector
porque hemos visto que no solo nos ayuda si no ayuda a toda la Regién apoya con todas las
necesidades que solicitan las comunidades entonces ellos estan predispuestos ayudar
voluntariamente en mejoramiento de caminos, caminos de las chacras en fin siempre creo que es
muy importante la presencia de MSC siendo que es una empresa de clase mundial hemos visto

comunitariamente que es importante esta clase de empresas.

3. ¢Cbémo ha encaminado y desarrollado la Responsabilidad Social Empresarial la

empresa Minera San Cristobal en los Gltimos 6 afios?

MSC ha asistido cumpliendo con los convenios que se habian firmado inicialmente pero tal vez

falta algo que completar para que sea plena satisfaccion de la comunidad.

4. ¢Qué beneficios ha recibido la comunidad, en cuanto a empleo, salud, educacién y
emprendimiento de proyectos productivos?

Salud nos da, seguridad nos da, empleo nos da y educacion nos da.
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5. ¢Qué compromisos tiene la comunidad con la empresa MSC?

Compromisos en si no existe, si no es un acuerdo mutuo que cuando nosotros solicitemos ellos de
acuerdo a la medida de sus posibilidades nos apoya, cuando ellos solicitan la participacion de la
Comunidad también la Comunidad apoya se manifiesta su apoyo por lo menos moral de que su

presencia continde digamos para las necesidades de sobrevivencia de la Regién y la Comunidad

6. ¢Qué medidas de Proteccion ambiental ha desarrollado la empresa MSC, Por

ejemplo: de las fuentes de agua y reforestacion?

Bueno MSC ha ido trabajando por sectores por ejemplo captacion de agua potable para las
pequefias estancias que circundan al proyecto es decir en si al trabajo minero hay estancias
circundantes entonces a esos sectores ha ido apoyando con toma de aguas, bebederos para los
animales después proporcionado algunos pastoreos para que cuiden a los animales, después los
sectores pastales esta cuidando como por ejemplo los animales pueden ingresar hasta su zona de
operacion no tanto adentro pero en los circundantes ingresan los animales ahi comen y beben
normalmente entonces esos sectores MSC esta cuidando y tiene controlado con algin personal de

su medio del medio ambiente que ellos también tienen con eso cuidan todos esos sectores.

7. ¢Laempresa MSC, como transparenta todas sus actuaciones con la comunidad?

Bueno, MSC es un brazo de la comunidad San Cristébal y tiene confianza en sus autoridades en
sus comunidades incluyendo algunas comunidades que son del Cantdn San Cristébal ellos
siempre nos visitan nos hacen llegar informaciones si hay requerimientos lo primero que nos
entregan es a las autoridades y si tienen que desarrollar, implementar produccion o traer equipos
nuevos o incrementar su tecnologia o sus campos de instalaciones ellos nos participan nos
informan es como hermanos ambos ellos nos informan nosotros les damos el conocimiento la
comunidad de los mismo trabajadores en ese sentido trata de transparentar sus actividades de

explotacion minera.

jGracias por su colaboracion!
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BOLETA DE ENTREVISTA

(Dirigida a dirigidas a diferentes autoridades comunitarias, originarias o locales que son los

directos beneficiarios de la Responsabilidad Social Empresarial.)

Entrevista al Corregidor de la Comunidad Culpina K

Sr. José Berna

1. ¢Desde su conocimiento, cuales son los Proyectos que ha realizado la MSC a favor

de lacomunidad?

Proyectos que si han realizado si se han hecho que hoy por hoy para la Comunidad de Culpina K
tiene un pozo de agua que nos abastece en estas épocas por el crecimiento vegetativo, el agua es

muy primordial para nuestro diario vivir.

2. ¢Quéopinade lapresenciade MSC en la comunidad?

Lo positivo es que dio trabajo a los comunarios eso es lo positivo.

3. ¢Cémo ha encaminado y desarrollado la Responsabilidad Social Empresarial la

empresa Minera San Cristobal en los Gltimos 6 afios?

Bien habian convenios buenos que se cumplieron, pero las necesidades de hoy en dia son otra

En la parte social se hizo convenios en su tiempo aportado con el tema de agua.

4.  ¢Qué beneficios ha recibido la comunidad, en cuanto a empleo, salud, educacién y

emprendimiento de proyectos productivos?

Los beneficios hoy por hoy tenemos un proyecto que es la quinua pero eso es mediante el Consejo
Consultivo pero también va aliado con MSC que nos esta colaborando con un monto de dinero que
es un beneficio para la comunidad.

En cuanto a empleo nos dio casi el cien por ciento, en cuanto a empleo nos dieron empleo.

En la parte de la salud hay un medico que viene todo los dias a la Comunidad bueno nos cumplen
con salud.

En el tema de la educacion que te puedo decir hay ayuda.
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5. ¢Qué compromisos tiene la comunidad con la empresa MSC?

Nosotros no nos comprometemos a nada, no tenemos nada que dar mas al contrario ellos

deberfan darnos.

6. ¢Qué medidas de Proteccion ambiental ha desarrollado la empresa MSC, Por

ejemplo: de las fuentes de agua y reforestacion?

Hoy por hoy estan reforestando los lugares que se han dafiado plantando lo que tenia el lugar.

7. ¢Laempresa MSC, como transparenta todas sus actuaciones con la comunidad?
Claro siempre esta transparentando de alguna u otra forma, en eso esta dentro del marco de la ley

es una empresa tan grande no creo que actué fuera del marco de la ley.

iGracias por su colaboracién!
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BOLETA DE ENTREVISTA

(Dirigida a dirigidas a diferentes autoridades comunitarias, originarias o locales que son los

directos beneficiarios de la Responsabilidad Social Empresarial.)

Entrevista Sr. Agente Municipal de la Comunidad Culpina K

Sr. Julian Valencia

1. ¢Desde su conocimiento, cuales son los Proyectos que ha realizado la MSC a favor

de la comunidad?
En salud refaccioné y ampli6 después agua también ha ampliado y el tema de alcantarilla ha
hecho una ampliacion.

2. ¢Quéopinade lapresenciade MSC en la comunidad?

Hay ventajas hacia muchos hay de todo, causan impacto de fuente laboral ya sean directas o

indirectas.

3. ¢Cémo ha encaminado y desarrollado la Responsabilidad Social Empresarial la

empresa Minera San Cristobal en los Gltimos 6 afios?

Hay un desarrollo empresarial que apoyan a los emprendimientos.

En la parte social MSC la educacion.

4. ¢Qué beneficios ha recibido la comunidad, en cuanto a empleo, salud, educacién y

emprendimiento de proyectos productivos?
Seria con el tema de la quinua hoy por hoy tenemos ayuda de MSC, ayuda de Canad& con
financiamientos después empleo claro a dado empleo a los del lugar como te vuelvo a decir hay
mucho movimiento.

5. ¢Qué compromisos tiene la comunidad con la empresa MSC?

Casi nada compromisos no tenemos nada, mas bien ellos tienen.
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6. ¢Qué medidas de Proteccién ambiental ha desarrollado la empresa MSC, Por

ejemplo: de las fuentes de agua y reforestacion?

Su compromiso es que no tenia que faltar nada.

7. ¢Laempresa MSC, como transparenta todas sus actuaciones con la comunidad?

El los ultimos afios hay transparencia.

iGracias por su colaboracién!
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BOLETA DE ENTREVISTA

(Dirigida a dirigidas a diferentes autoridades comunitarias, originarias o locales que son los

directos beneficiarios de la Responsabilidad Social Empresarial.)

Entrevista Corregidor de la Comunidad Vila Vila

Sr. Cecilio Cérdova

1. ¢Desde su conocimiento, cuales son los Proyectos que ha realizado la MSC a favor

de lacomunidad?

MSC apoyo con el proyecto de pueblo modelo la iglesia, torres, el centro artesanal, el empedrado

de la calle, alcantarillado.

2. ¢Quéopinade lapresenciade MSC en la comunidad?

MSC bien, una parte digamos el trato a los trabajadores de las comunidades es justo porque

nosotros percibimos atencién en cuanto a lavado de ropa de limpieza, viajes.

Por otra parte la empresa ha llegado a trabajar, entonces eso seria, nosotros le reconocemos es
por nuestro cerro por eso ha venido una empresa sino no hubiera venido, nadie hubiera venido. El
cerro de San Cristébal es el que esta explotando entonces por eso ha venido la empresa claro los

sueldos y todo como una empresa de clase mundial como llego primero con una palabra excelente

3. ¢Coémo ha encaminado y desarrollado la Responsabilidad Social Empresarial la

empresa Minera San Cristobal en los Gltimos 6 afios?

En el desarrollo hizo una organizacion que es Consejo consultivo con eso esta encaminando, estan
consiguiendo algunas ayudas, algunos tramites esta encaminando ese es el desarrollo que esta
haciendo en estos momentos.

En salud nos atiende como se debe a los trabajadores se tiene una posta aqui en Vila Vila si bien

han hecho, se han incorporado con el municipio.

En la parte de la educacion nos da eso es normal, material.
Yo trabajaba en Llanamallku sin andar lejos en el mismo Toldos tenian sus aulas sus escuelas

todo atendian les daban desayuno escolar le atienen la empresa les daba guardapolvos.
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4. ¢Qué beneficios ha recibido la comunidad, en cuanto a empleo, salud, educacion y

emprendimiento de proyectos productivos?

El Consejo Consultivo, empleo bueno si tenemos todos, tenemos un convenio y casi todos han

entrado a trabajar, lazan convocatorias y postulan.

5. ¢Qué compromisos tiene la comunidad con la empresa MSC?

Compromisos, el pueblo le brinda trabajadores.

6. ¢Qué medidas de Proteccion ambiental ha desarrollado la empresa MSC, Por

ejemplo: de las fuentes de agua y reforestacion?

Si, tienen un equipo, un grupo de trabajadores en esa area.

7. ¢Laempresa MSC, como transparenta todas sus actuaciones con la comunidad?

Antes nos regalaban, antes de explotar nos daban cosas. Cuando ya empezaron en la etapa de

produccién nos ayudan mas con la escuela estamos habiendo una refaccién.

iGracias por su colaboracién!
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Comunidad San Cristébal
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Comunidad Culpina K
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Comunidad Vila Vila




