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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion PROPUESTA DE MODIFICACION AL
REGLAMENTO DE CASAS DE CAMBIO, tiene como elemento central la
modificacion al reglamento de multas y sanciones, pues se evidencio que las multas son
muy excesivas para las casas de cambio, es urgente y necesario la creacion de una norma
especifica para estas empresas y asi hacer una diferenciacion con las demas entidades
financieras. De acuerdo al estudio realizado las casas de cambio trabajan con capitales

propios y no captan de terceras personas.

Por lo tanto, esta investigacion esta bajo el método dogmatico juridico, deductivo,
inductivo, analitico, Cuantitativo, exegético y el método de las construcciones ldgicas,
porque estos métodos son los que me llevaron a la proposicion de una nueva norma que

dinamice el funcionamiento de las casas de cambio.

En el presente trajo de investigacion, también se pudo obtener los datos reflejados
mediante la encuesta descrita; y con el resultado obtenido se pudo evidenciar que existe
un descontento generalizado con las multas impuestas a estas empresas complementarias

de la intermediacién financiera.

Finalmente, frente a ello se ha redactado un proyecto de ley que sea beneficiosa para las
casas de cambio, y asi sigan generando fuentes de trabajos dignos, también contribuyan

al desarrollo integral del vivir bien como indica la constitucion politica del estado.
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DISENO DE LA INVESTIGACION

1. ENUNCIADO DEL TEMA

“PROPUESTA DE MODIFICACION AL REGLAMENTO DE LAS CASAS DE
CAMBIO”

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Ley de Servicios Financieros (Ley N° 393) del 21 de agosto el 2013 que abroga la
Ley N° 1488 de Bancos y Entidades Financieras del 14 de abril de 1993, establece que la
Casa de Cambio es toda “persona juridica que realiza en forma habitual operaciones de
cambio de moneda extranjera” (LEY N° 393, 2013). Las casas de cambio en la citada
ley se encuentran bajo la nomenclatura de Empresas de Servicios Financieros
Complementarios es decir: “Persona juridica que realiza actividades de prestacion de
servicios financieros complementarios conforme la definicion de la presente Ley, con
destino a las entidades financieras y al publico en general, quedando las mismas sujetas
a la autorizacion y control de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero —
ASFI” (LEY N° 393, 2013).

En ese sentido la ASFI tiene el control de estas casas de cambio, por lo cual ha
establecido un reglamento para este sector. El problema surge al momento de establecer
las multas “la multa es la sancion pecuniaria que consiste en la imposicion del pago de
una suma de dinero” (RECOPILACION DE NORMAS, 2013) las cuales se considera
excesiva ya que asciende a bs. 300 x dia de retraso en el envio de informacion, ya que
estas casas de cambio cumplen operaciones y servicios definidos en el articulo 364 de la
ley N° 393 tales como: compra y venta de monedas, cambio de cheques de viajero,
operaciones de canje de cheques del exterior, envio y recepcion de giros a nivel
nacional. Asimismo, existe Casa de Cambio constituida como empresa unipersonal que

Unicamente realiza actividades de compra y venta de monedas, pero se les atribuye una
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sancion muy elevada cual si fuera una entidad financiera. Por lo cual, las operaciones
son diferentes a las de una entidad financiera se considera desproporcional se aplique la
multa antes sefialada, debiendo reducirse de manera proporcional a las operaciones que

realiza.

Asimismo, se debe sefialar que la Constitucion Politica del Estado Plurinacional en el pa
articulo 330 parégrafo I; establece que el Estado regulard el Sistema Financiero con
criterios de igualdad de oportunidades, solidaridad, distribucion y redistribucién
equitativa. En atencion a ello se debe hacer una comparacion sobre las operaciones y
servicios que realizan las Casas de Cambio en relacion a las entidades financieras, para
poder modificar el actual reglamento que establece multas excesivas. Siendo que las
casas de cambio trabajan con capitales propios. Por lo que, si bien la Casa de Cambio
estd regulada por la ASFI, no se constituye en una entidad financiera, sino como la
misma ley de servicios financieros lo ha denominado son EMPRESAS DE
SERVICIOS FINANCIEROS COMPLEMENTARIOS. Es decir: lo que debe quedar
claro es que las casas de cambio no son entidades financieras por lo cual la existencia de
riesgos excesivos que pongan en peligro los ahorros del publico y la estabilidad del
sistema financiero es poco probable, a diferencia de otras entidades, por e€so es necesario

modificar las multas en cuanto al plazo y monto.

3. PROBLEMATIZACION

Es algo como una cuestion problematizar las ideas recibidas, preguntas que se hace o se
propone para averiguar la verdad de algo; punto o materia dudoso discutibles

(es.slideshare.net/Ruiz Calleja.)

Los principales aspectos de analisis en esta investigacion, llevan a la formulacion de la

problematizacion con las siguientes interrogantes:

1. ¢Cuales son los antecedentes historicos de las casas de cambio?



2. ¢Cual es la importancia de las casas de cambio?

3. ¢Qué consecuencias negativas han generado las multas impuestas a las casas de

cambio?

4. ¢Existira legislacion comparada respecto a la normativa de multas y sanciones

especificas para las casas de cambio?

4. DELIMITACION DE LA INVESTIGACION

4.1. Delimitacién Temética

La investigacion y su problematica se ubican en el &mbito del Derecho Econdmico,
como desde el punto de vista juridico, con trascendencia social, debido a que la
tematica, por sus caracteristicas no solamente tiene incidencia normativa vy
procedimental, sino también factica, toda vez que se quiere determinar la importancia
de establecer de manera clara las caracteristicas, servicios y operaciones propias de las
casas de cambio, para que éstas tengan una regulacion apropiada en cuanto a las multas

y sanciones.

En atencion a lo expuesto el estudio se encuentra en el campo del Derecho Econémico,
“es aquel grupo o conjunto de leyes y regulaciones que se establecen en el ambito
econdmico para controlar justamente el tipo de relaciones o vinculos que se puedan dar
entre dos 0 mas partes con fines comerciales y de intercambio econémico. El derecho
comercial es un tipo de derecho particular que agrupa cuestiones administrativas y
legales con procedimientos fiscales y econdémicos por lo cual es bastante amplio en
comparacion con otros tipos de derecho mas resumidos o delimitados.”(Diccionario de

Ciencias Juridicas y Sociales, OSORIO, Manuel, Ed. 2004)



4.2. Delimitacion Temporal

Se ha considerado delimitar la investigacion en el periodo comprendido de cinco (2)
afios es decir desde la gestion 2016 hasta el presente afio 2018, siendo que. En ese
sentido, la delimitacion tomada permitira ver la transicién del indice de multas y
sanciones que se han establecido respecto a las casas de cambios, asi como el motivo de

los mismos.

4.3. Delimitacién Espacial

Si bien la problematica identificada se presenta a nivel nacional, por la residencia del
suscrito egresado, se realizo el estudio de la investigacion en la ciudad de La Paz, con el
proposito de demostrar la importancia de modificar el reglamento de aplicacion de
multas y sanciones de las casas de cambio. Empero, la propuesta tendrd un efecto en

todo el territorio del Estado Plurinacional por el alcance nacional que tienen las leyes.

5. JUSTIFICACION

Es fundamental investigar la temética sobre las casas de cambio, porque es importante
conocer sus caracteristicas, operaciones y los servicios que presta, y el tramite que deben
realizar para estar legalmente establecidas en el pais. Viendo la diferencia que existe
entre una casa de cambio (empresa) y una entidad financiera se podra comprender la
importancia de modificar las actuales multas y sanciones que se aplican a las mismas.
Aspecto que resulta esencial toda vez que de acuerdo a los registros de
FUNDEMPRESA, en el pais existen cerca de 150 Casas de Cambio en todo el pais.

La presente investigacion tiene importancia porque permite resaltar cuéles son las
consecuencias negativas que se han generado en las casas de cambio con la falta de una
adecuada normativa respecto a multas y sanciones acorde a los servicios y operaciones

que realizan las mismas. También es necesario realizar este estudio porque existen



investigaciones respecto al presente tema, por lo cual espero sea una fuente de referencia

para futuros temas de investigacion en la carrera.

Si bien, en nuestro pais ya se cuenta con toda la reglamentacidn, no es menos importante
considerar el consultar legislacion comparada, pero no con el proposito de aplicar
normativa de otro pais, sino ante todo sirva para una mejor reflexién en cuanto a las
multas si son proporcionales a las operaciones y servicios que brindan las casas de
cambio, o si por el contrario tienen mas fuertes medidas de sancion, lo cual sirve para

profundizar el estudio.

6. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

6.1. Objetivo General

Proponer la modificacion de la normativa que regula las multas y sanciones;
constitucion, incorporacion, funcionamiento, disolucion y clausura de las casas de

cambio.

6.2. Objetivos Especificos

» Revisar los antecedentes historicos de las casas de cambio

» Determinar la importancia de las casas de cambio

» ldentificar las consecuencias negativas que han generado las actuales multas

establecidas para las casas de cambio

» Analizar la normativa nacional que actualmente regulan a las casas de cambio

» Consultar legislacion comparada respecto a la normativa de multas y sanciones

especificas para las casas de cambio



7. MARCO TEORICO

Teoria del Derecho Positivo

El Derecho Positivo es el conjunto de normas juridicas escritas por una soberania. El
Derecho positivo puede ser de aplicacion vigente o no vigente dependiendo si la norma
rige para una poblacion determinada, o la norma ya ha sido derogada por la
promulgacion de una posterior. No solo se considera derecho positivo a la ley, sino
ademas a toda norma juridica que se encuentra escrita (decretos, acuerdos, reglamentos,
etc.) En otras palabras, el Derecho Positivo es el derecho que esta escrito. A diferencia
del Derecho Natural (inherente al ser humano) y del consuetudinario (dictado por la
costumbre), el derecho positivo es impuesto colectivamente a favor de normar la
convivencia de las personas, sancionado por las instituciones del Estado conforme a lo
establecido en un codigo comln que a su vez pueden ser cambiadas por consenso. Se
trata de leyes fundamentadas en un pacto juridico social. Para la presente monografia se
aplica el derecho positivo vigente en el marco juridico, asi como en el planteamiento del
problema y la fundamentacion de la importancia de esta investigacion. La teoria del
derecho positivo (1797 - 1859) de Jhon Austin.

8. METODOS DE LA INVESTIGACION

8.1. Métodos Generales

Método deductivo

“El método deductivo consiste en partir de principios y teorias generales para llegar a
conocer  un fenomeno particular” (VARGAS, "Metodologia y Técnicas de
Investigacion”, 2010), siendo que es un meétodo cientifico que permite realizar un

procedimiento intelectual o material que se utiliza para penetrar, comprender, analizar,



transformar o construir un objeto de conocimiento se utiliza éste método en el desarrollo

del marco histérico del cuerpo de la Monografia.

Método Analitico

Este método “consiste en la descomposicion, separacion, aislamiento del conocimiento
a priori en los elementos del entendimiento. Se le libera o se le desata cada uno de los
elementos que integran la complejidad del objeto. El criterio pormenorizado le
posibilita la obtencion de toda la informacion requerida que el investigador necesita,
para enriquecer su marco teorico — juridico” (VARGAS, 2009). Entonces, este método
permitio realizar una separacion de la realidad en lo que se refiere a las sanciones,
multas, caracteristicas, servicios y operaciones propias de las casas de cambio, por lo

que éste metodo se utilizd en el marco tedrico del cuerpo de la monografia.

Método Cuantitativo

“El método cuantitativo también conocido como investigacion cuantitativa, es aquel
que se basa en los nimeros para investigar, analizar y comprobar informacién y datos;
este intenta la objetivacion de cada uno de los resultados obtenidos para deducir una
poblacion. Este método es uno de los mas utilizados por la ciencia y como herramienta
principal de las estadisticas” (CORBETTA PIERGORGI, 2002). Esto implica que la
investigacion cuantitativa realiza preguntas especificas y de las respuestas de los
participantes (encuestas), se obtiene muestras numeéricas, este método se aplicé en el

marco practico de la investigacion.

8.2 Métodos especificos

Metodo Exegético

El método exegético “consiste en averiguar o buscar cual fue la voluntad del legislador

para redactar las disposiciones legales (leyes) vigentes y encontrar el sentido de su
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regulacion” (PANTOJA, 2008). Entonces, éste método se utilizd a momento de realizar
un andlisis de la normativa (marco juridico) con la finalidad de entender cuél fue la
voluntad del legislador al establecer las actuales sanciones y multas para las casas de

cambio.

Método Dogmatico Juridico

El método de la dogmatica juridica, “/lamada también disciplina de conceptos juridicos,
se desarrolla sobre el derecho positivo, sobre lo que esta construido, incursionando
sobre todo en los nuevos hechos juridicos, que tienden a ser investigados con rigurosa
objetividad. Sus preceptos explican lo que es, no lo que debe ser. La dogmatica juridica
como objeto principal, forma conceptos juridicos basados en el derecho vigente o en
principios de derecho positivo” (RAMOS, 2008). Considerando que el presente trabajo
se desarrolla dentro de la normativa juridica vigente el método dogmatico juridico fue el
adecuado y aplicado en el marco juridico de la monografia toda vez que las normas

analizadas y comentadas son las que estan en plena vigencia.

Meétodo de las construcciones l6gicas

“El método de las construcciones logicas pretende la complementacion, modificacion,
reformulacion de determinadas figuras juridicas en la creacion de novedosas
disposiciones normativas tendientes a solucionar determinadas problematicas juridicas”
(VARGAS, 2009). Como objetivo de cualquier proceso de investigacion juridica, en la
cual se pretende proponer una modificacion se hizo vital la aplicacién de este método, el

cual fue utilizado en la propuesta de la Monografia.



9. TECNICAS DE RECOLECCION DE DATOS

Técnica Documental

Para realizar una investigacion necesariamente se tiene que determinar la técnica a
emplearse, siendo esta la investigacion documental, ello en base al método utilizado. La
técnica documental consiste en la “recopilacion de informacion para enunciar las
teorias que sustentan el estudio de los fenébmenos y procesos, incluye el uso de
instrumentos definidos segun la fuente documental a que hacen referencia” (LA
FUENTE, 2009). Con la aplicacion de la técnica documental se facilito la recoleccion y

recopilacion de datos que se desarrollaron en el transcurso de toda la investigacion.

v Entrevista

Para AGREDA (2003), la entrevista es una técnica o método de recoleccion de
informacidén que se aplica a una poblacién no homogénea. Es la conversacién entre
dos personas en la que clasicamente una oficia de entrevistador y la otra de
entrevistado, existe comunicacion e interaccion (AGREDA MALDONADO,
Roberto; op. Cit, pag. 47)

v" Encuesta

La técnica de la encuesta es utilizada para recoger la opinion de una poblacion
representativa sobre un tema especifico, ésta técnica en la medida que fue permitido
se aplico en las casas de cambio de la ciudad de La Paz, concretamente a quienes

trabajan en estas empresas.

Para la aplicacion de esta técnica se tomd en cuenta una Poblacion, la cual es

definido como “... el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de



especificaciones” (MAMANI, 2004). En ese sentido, la poblacion de los

encuestados fueron los trabajadores de casas de cambio de La Paz.

Asimismo, se tom0 una muestra, la cual se puede definir como no probabilistica
porque “supone un procedimiento de seleccion informal, la ventaja es por el tipo de
estudio que se plantea, ya que no requirié una representatividad de elementos, sino
una cuidadosa y controlada eleccion, la cual responde al planteamiento del
problema. EI muestreo no probabilistico es una técnica de muestreo donde las
muestras se recogen en un proceso que no brinda a todos los individuos de la
poblacién iguales oportunidades de ser seleccionados.

(https://explorable.com/es/muestreo-no-probabilistico)

Por otra parte, con relacion a los instrumentos de recoleccion de datos los cuales
sirven para aplicar y hacer efectivo las técnicas elegidas con el objetivo de adquirir

informacidn se utilizaron las siguientes:

Cuestionario

Consiste en “...un sistema de preguntas abiertas o cerradas, que tienen como
finalidad obtener datos para una determinada investigacion” (PANTOJA, 2008).
Entonces, este instrumento fue el adecuado porqué, mediante la elaboracion de
preguntas abiertas y cerradas realizadas a quienes trabajan en las casas de cambio,
asi como a los abogados y profesionales en el area financiera se pudo obtener los
datos necesarios para conocer la importancia de modificar el reglamento en cuanto a

la aplicacion de multas y sanciones de casas de cambio.
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v Elfichaje

Esta técnica se caracteriza porque “las fichas bibliograficas contienen datos de la
informacion que se ha seleccionado y tienen relacion con el tema que se investiga,
lo cual permite llevar el control de la informacion que se estd manejando, dicha
informacion se refiere a quien, qué, donde y cuando de la informacion”
(SAMPIERI, 2006). Esta técnica fue de vital importancia porqué facilité la
recoleccion y recopilacion de datos que se desarrollaron en el transcurso de la

investigacion.
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INTRODUCCION

La presente investigacion ha sido realizado con el objetivo de Proponer la modificacion
de las multas y sanciones establecidas en el reglamento para la constitucion,
incorporacion, funcionamiento, disolucion y clausura de las casas de cambio. Si bien la
Autoridad de Supervision del Sistema Financiero — ASFI tiene el control de las casas de
cambio por lo cual ha establecido un reglamento para este sector, se considera que las
multas establecidas son excesivas y se da poco tiempo para realizar la informacion
requerida, para cumplir sin errores el envio, siendo que si se comete errores igual
procede la multa. Es fundamental modificar la actual normativa respecto a las casas de
cambio que trabajan con capitales propios y no de terceros. En ese sentido se ha
procedido al desarrollo del disefio de investigacion en el cual se establece la
identificacion del problema enfatizando la normativa de la ASFI y la Ley de Servicios
Financieros (Ley N° 393) y su repercusion en las Empresas de Servicios Financieros
Complementarios (casas de cambio) Del mismo modo, se plantea la problematizacion
con una serie de preguntas que son resueltas en el desarrollo de la monografia,
delimitando también la investigacion la cual estuvo comprendida desde el afio 2012
hasta la gestién 2017. De igual manera se establece la fundamentacién e importancia de
presentar la propuesta siendo que se quiere adecuar la multa a las funciones que cumple

la casa de cambio.

En el capitulo |, se realiza los antecedentes histdricos de las casas de cambio en Bolivia,
partiendo de la promulgacion de la ley general de bancos del 11 de julio de 1928,
Decreto Supremo N° 227734 de 28 de febrero de 1991 referente a casas bancarias; Ley
N° 1488 de bancos y entidades financieras del 20 de diciembre de 2001; y la ley de

servicios financieros Ley N° 393.

12



En el capitulo 11, se desarrolla el marco tedrico en el cual se inicia el estudio de lo que
son las casas de cambio, la importancia de las mismas en el pais, los requisitos para abrir
una casa de cambio unipersonal y las de personeria juridica; asi como los servicios y
operaciones que realizan y las multas establecidas. También se desarrolla lo que son las
entidades financieras asi como las operaciones que realizan para hacer una clara
distincion de la responsabilidad que asumen. Del mismo modo se tiene las
consecuencias negativas que ha generado las actuales multas (datos que fueron

obtenidos de las encuestas y entrevistas realizadas)

En el capitulo Ill, correspondiente al Marco Juridico, se desarroll6 la normativa
correspondiente a la tematica: Constitucion Politica del Estado Plurinacional; Ley de
Servicios Financieros; Recopilacion de normas para servicios financieros; Circulares de
la ASFI; Manual de procedimientos operativos de la Unidad de Investigacion Financiera
del Estado Plurinacional de Bolivia ,el Decreto Supremo N° 910 de 31 de julio de 1997
que aprueba su reglamento.Y Legislacion Comparada (Guatemala, Uruguay, Honduras,

Paraguay, Argentina).

En el marco préctico se presentan los resultados de las encuestas obtenidas mediante el
instrumento del cuestionario aplicados a los que trabajan en las casas de cambio con la
finalidad de tomar una muestra representativa sobre el criterio de importancia que tiene
para ellos modificar la multa. Asi también se tiene los resultados de las entrevistas

obtenidas de propietario y representante legal de la casa de cambio.

En el capitulo V se presenta la propuesta precedida de consideraciones previas.

Finalmente, se presentan las conclusiones que se ha visto conveniente desarrollarlas en
atencion a los objetivos establecidos en la presente monografia.  Seguidamente se

realizan las recomendaciones correspondientes.
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CAPITULO |

MARCO HISTORICO

1.1. ANTECEDENTES HISTORICOS NORMATIVOS DE LAS
CASAS DE CAMBIO EN BOLIVIA

Los antecedentes histdricos legislativos de la casa de cambio en Bolivia no son muy

claros pero aparecen con la promulgacion y vigencia de las siguientes leyes:
1.1.1. Ley General de Bancos de 11 de julio de 1928

Durante la Presidencia de Hernando Siles se promulga la Ley General de Bancos, 11 de
julio de 1928, en su articulo 1° establece “por la presente ley se otorga al Banco de la
Nacion Boliviana una concesion para funcionar como Banco Central de emision,

descuentos, deposito, préstamo y cambio en la Republica, en el Art. 49° el banco central

de la nacion esté autorizado para hacer con el publico negocios que a continuacion se
expresan y las operaciones que, dentro de las restricciones impuestas por esta ley.

1.-comprar o vender oro acufiado y en barras
2.-comprary vender transferencias caligraficas y telegraficas
3.-comprar y vender giros y cheques pagaderos a la vista

4.- comprar, vender y descontar giros pagaderos en el exterior y letras de cambio

pagaderos de las exportaciones e importaciones.
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COMENTARIO

Esta fue la primera disposicion que de manera especifica hace referencia al tema de
cambio de dinero, es necesario puntualizar que esta ley tuvo una larga vigencia y recien

en la gestion 2001 es abrogada por la Ley N° 1488 de bancos y entidades financieras.

1.1.2. Decreto Supremo N° 22734 de 28 de febrero de 1991, referente a casas

bancarias

Durante la Presidencia Constitucional de Jaime Paz Zamora se promulgd el Decreto
Supremo N° 22734 de 28 de febrero de 1991, referente a las casas bancarias
(denominativo de aquel entonces), Que para lograr su objetivo y posibilitar una mayor
captacion del ahorro financiero interno, se hace necesario viabilizar la constitucion de
Casas Bancarias, que promuevan la participacion de sectores amplios de inversion y que
estén administrados por gerencias idoneas, tenga suficiencia patrimonial en funcién de
los riesgos asumidos y procedimientos contables confiables. (D.S. 22734, 28 de febrero
de 1991)

COMENTARIO Y ANALISIS

Es mediante este decreto que de manera expresa se autoriza la organizacién y
funcionamiento de Casas Bancarias, cuya constitucion, administracion y ambito de
operaciones permitidas se ajustaron a las regulaciones contenidas en este Decreto
Supremo y desenvolveran sus actividades bajo la supervision de la Superintendencia de

Bancos.

En ese entonces Unicamente se hablaba de casas de cambio con personalidad juridica y

no de las casas de cambio unipersonales..
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1.1.3. Ley N° 1488 de bancos y entidades financieras del 20 de diciembre de 2001

La Ley de Bancos y Entidades Financieras, no utiliza el término expreso de casa de
cambios ni casas bancarias. Empero, en el articulo 1° establece una serie de

definiciones:

ARTICULO 1°.- Para efectos de la presente Ley, se usarén las siguientes definiciones,

siendo las mismas de caracter indicativo y no limitativo:

Entidad de Intermediacion Financiera No Bancaria: Entidad autorizada para realizar
intermediacion financiera, constituida como Fondo Financiero Privado, Cooperativa de

Ahorro y Crédito Abierta o Mutual de Ahorro y Préstamo.

ARTICULO 2°.- Las actividades de intermediacion financiera y de prestacion de
servicios auxiliares financieros se encuentran sujetas al ambito de aplicacion de la
presente Ley, con el propdsito de precautelar el orden financiero nacional y promover un

sistema financiero sélido, confiable y competitivo.

Las entidades que realizan estas actividades, quedan comprendidas dentro del &mbito de

su aplicacion.

Posteriormente, en fecha 16 de junio de 2011 mediante resolucion ASFI N° 486/2011 se
incorpordé las Casas de Cambio, al d&mbito de aplicacion de la Ley de Bancos y
Entidades Financieras para su regulacion y supervision por la Autoridad de Supervision
del Sistema Financiero — ASFI, como Empresas de Servicios Auxiliares Financieros.
Posteriormente en fecha 14 de septiembre de la gestion 2011 mediante Resolucion
ASFI N° 672/2011 se aprob0 y puso en vigencia el Reglamento para la Constitucion,
Incorporacion, Funcionamiento, Disolucion y Clausura de las Casas de Cambio,
contenido en el Titulo I, Capitulo XIX de la Recopilacién de Normas para Bancos y

Entidades Financieras.
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Consecutivamente, la autoridad de supervision del sistema financiero (ASFI) emiti6é una
circular ASFI 090/2011 que dispuso el reglamento para el proceso de incorporacion y
adecuacion de casas de cambio como Empresas de Servicios Auxiliares Financieros,

asi como su constitucién, funcionamiento, disolucion y clausura.

En fecha 23 de octubre de 2012 mediante Resolucion ASFI N° 552/2012 se aprobd y
puso en vigencia las ultimas modificaciones al Reglamento para la Constitucion,
Incorporacion, Funcionamiento, Disolucién y Clausura de las Casas de Cambio,
incorporando, entre otras las definiciones de corresponsalia 'y corresponsal financiero,
precisando a la vez que la casa de cambio con personalidad juridica actuara como
corresponsal financiero, prestando el servicio de pago de remesas y todas las
operaciones relacionadas al mismo por cuenta de la Empresa Remecedora en su calidad
de contratante (ASFI, 2012).

Mediante Circular ASFI 213/2013, del 23 de diciembre del 2013 se presenta las
modificaciones al reglamento para la constitucion, incorporacion, funcionamiento,
disolucién y clausura de las casas de cambio y a la denominacion del Titulo 11, Libro 1°
de la recopilacion de normas para servicios financieros. En ese sentido en la gestion
2013 se modificéd la denominacion del Titulo II contenido en el Libro 1° de “Empresas
de Servicios Auxiliares Financieros” a Empresas de Servicios Financieros
Complementarios. Posteriormente fueron incorporados en la ley 393 (ley de servicios

financieros) bajo el nombre de empresas de servicios financieros complementarios.

COMENTARIO

En la Ley N° 1488 de Bancos y Entidades Financieras, las casas de cambio se las
denomina actividades auxiliares de servicios financieros, como se observa en la
norma no estaban reguladas por la Super Intendencia de Bancos; posteriormente en
fecha 16 de junio de 2011 mediante resolucion ASFI N° 486/2011, se incorpora a las
casas de cambio al ambito de aplicacion de la ley de bancos y entidades financieras,
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como Empresas de Servicio Auxiliares Financieros. Mediante Circular ASFI
213/2013 del 23 de diciembre, se modifico al denominativo de EMPRESAS DE
SERVICIOS CFINANCIEROS COMPLEMENTARIOS.

1.2. ANTECEDENTES DE LAS MULTAS Y SANCIONES
ESTABLECIDAS PARA LAS CASAS DE CAMBIO.

En el art. 40 régimen de sanciones, seccion IV del Reglamento de Multas y Sanciones
toda persona natural o juridica, entidades o grupos, independientemente de su naturaleza
o0 de la norma que les hubiera creado, sea por actos u omisiones, que contravengan la
disposiciones de la presente ley. Las sanciones administrativas seran aplicadas por la

directora o director ejecutivo de la autoridad de supervision del sistema financiero

1.2.1. DE LAS SANCIONES ADMINISTRATIVAS

Segun la gravedad del caso las sanciones administrativas son las siguientes
a) amonestacion por escrita
b) multa pecuniaria
c) suspension temporal de autorizacion para apertura de nuevas oficina y sucursales
d) Prohibicién temporal o definitiva para realizar determinadas actividades

e) suspension temporal o definitiva e inhabilitacion de directores, sindicos, gerentes,

administradores y apoderados

La sancion administrativa se calificara en base a los siguientes criterios de gravedad.

a) Gravedad maxima
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b) Gravedad media

C) Gravedad leve

d) Gravedad levisima (ASFI)” (ley, 393, 2013)
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. LAS CASAS DE CAMBIO

Las casas de cambio son organizaciones o centros que permiten a los clientes cambiar
una divisa por otra. Las casas de cambio son instituciones financieras dedicadas a la
compra-venta de divisas de diferentes paises y que pueden o no estar vinculadas a los

grupos financieros. (http://es.m.wikepedia.org)

Hoy en dia existen diferentes tipos de casas de cambio alrededor del mundo, sin
embargo la funcién principal de estas es la de dedicarse al mercado internacional de
cambio de divisas, en los cuales se brindara la atencion necesaria al cliente acerca de las
ventajas y desventajas que pudiera tener cambiar una divisa por otra, es importante
mencionar que estas casas son reguladas por las entidades estatales que rigen a los

Bancos y Bolsas de Valores.
2.1.1. La Importancia de la Casas de Cambio

La influencia de las casas de cambio en la economia constituye una de las bases de
crecimiento econdémico del pais, tiene la virtud de que influye positivamente en el

desarrollo, a través de la movilizacion de las divisas de forma transparente y sin riesgo.

Se puede decir que el funcionamiento de las casas de cambio contribuye a la
estabilizacion del tipo de cambio, al mismo tiempo que evita el mercado negro o

informal de divisas.

La existencia de las casas de cambio, permite establecer reglas claras de operacién para
los agentes econdmicos y evita los efectos negativos sobre el tipo de cambio entre la
compra y venta de las divisas, y consiguientemente en el nivel de vida de la poblacion.

Con la implantacion de estos intermediarios financieros, existe amplia cobertura para
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atender las necesidades del mercado en el pais, de manera &gil y répida, ya que el

sistema bancario es lento en la ejecucion de dichas operaciones.

2.1.2 Requisitos para abrir una casa de cambio

Los requisitos para abrir una Casa de Cambio en el pais, son numerosos y varian segun

sea: a) casa de cambio unipersonal (La persona natural que desee constituir una Casa de

Cambio Unipersonal) b) Casa De Cambio con Personalidad Juridica (Los accionistas o

socios, segun correspondan).

CUADRON°1

REQUISITOS PARA LA
CONSTITUCION DE UNA CASA DE
CAMBIO UNIPERSONAL

REQUISITOS PARA LA
CONSTITUCION DE UNA CASA DE
CAMBIO CON PERSONALIDAD
JURIDICA

=

Fotocopia legalizada del Numero de

Identificacion Tributaria (NIT).

2. Matricula de Comercio emitida por el
Registro de Comercio.

3. Fotocopia de cédula de identidad del

propietario.

4. Programa general de funcionamiento que
comprenda:

a) Caracteristicas de los servicios que
prestara.

b) Descripcion de los
medidas de seguridad.

c) Parametros  de  aplicacion e
investigacion de operaciones que
pudiesen estar relacionadas con el
lavado de dinero o financiamiento al
terrorismo.

d) Descripcion de la
organizacional.

e) Analisis econdmico — financiero, que
comprenda como minimo:

f) Balance de apertura.

g) Presupuesto de inversion, gastos de
organizacion y apertura.

h) Conclusiones.

5. El propietario de la

procesos Y

estructura

Empresa

1

2.

. Acta de Fundacion de

la sociedad

legalizada por Notario de Fe Publica.

Proyecto de Escritura de Constitucién

Social aprobada por los accionistas 0

socios, que contenga los requisitos

exigidos en el Codigo de Comercio
contenidos en el Articulo 127° para las

Sociedades de Responsabilidad

Limitada y Articulos 127° y 220° para

Sociedades Andnimas.

En el caso de Sociedades Andénimas,

proyecto de estatutos aprobados por los

accionistas, que contenga como
minimo:

3.1. Nombre.

3.2. Duracion.

3.3. Domicilio.

3.4.0bjeto.

3.5. Capital y acciones.

3.6. Administracion (juntas, directorio,
gerentes, atribuciones, funciones,
impedimentos).

3.7.Fiscalizacion.

3.8. Auditorias, balances,
utilidades.

3.9. Disolucion y liquidacion.

reservas y
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Unipersonal, debe remitir a ASFI la 3.10. Fusion.

siguiente informacion: 3.11. Disposiciones especiales.
a) Certificado de antecedentes | 4. Programa general de funcionamiento
personales emitido por autoridad gue comprenda:
competente. a) Caracteristicas de los servicios que
b) Certificado de solvencia fiscal. prestaran.
¢) Declaracion  patrimonial  jurada, b) Descripcion de los procesos Yy
identificando el origen de los recursos medidas de seguridad.
segun c) Parametros de  aplicacion e
d) Anexo VII. investigacion de operaciones que
e) Documento de autorizacion individual pudiesen estar relacionadas con el
de acuerdo al Anexo V. lavado de dinero o financiamiento al
Asimismo, ASFI se reserva el derecho de terrorismo.
solicitar la informacion adicional que 4.1. Andlisis econdmico — financiero,
considere conveniente. que comprenda como minimo:

a) Balance de apertura.
b) Presupuesto de inversion, gastos de
organizacion y apertura.
4.2.Conclusiones.
5. Estructura patrimonial y

composicion accionaria o societaria,
seglin corresponda.

6. Los accionistas o socios, segun
corresponda, que sean Personas
naturales, deben remitir a ASFI la
siguiente informacion:

6.1. Certificado de antecedentes
personales emitido por autoridad
competente para aquellos
domiciliados en el pais.

Fuente: Elaboracién propia

COMENTARIO

Como se observa en el cuadro 1, los requisitos son burocraticos tanto para las empresas
unipersonales y juridicas parecidas a los del banco y estas son las razones por las cuales

se proyecta una ley de modificacion al reglamento de casas de cambio.
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2.1.3 SERVICIOS Y OPERACIONES DE LA CASA DE CAMBIO

Segun el reglamento para la constitucion, incorporacion, funcionamiento, disolucion y
clausura de las casas de cambio en su Seccion 4: Funciones de las casas de cambio, se
tiene que las casas de cambio con personalidad juridica y las Unipersonales que cuenten
con la Licencia de Funcionamiento, podran realizar las actividades que se detallan a

continuacion:

CUADRO N° 2
OPERACIONES CASA DE CAMBIO CASA DE
PERMITIDAS CON CAMBIO
PERSONALIDAD UNIPERSONAL
JURIDICA

1. Compra y venta de moneda v v
2. Cambio de cheques de viajero v
3. Envio y recepcién de giros a v
nivel nacional
4. Envio y recepcion de giros a v
nivel internacional
5. Pago de remesas provenientes v

del exterior en calidad de agente

de pago

6. Cobro de servicios basicos v Previa
autorizacion de
ASFI

Fuente: elaboracién propia

COMENTARIO
En el cuadro N° 2 los servicios y operaciones que prestan las Casas de Cambio son
distintas pero las obligaciones son las mismas, me parece que existe una desventaja con

respecto a las Casas de Cambio Unipersonales.

23



2.1.4 SANCIONES Y MULTAS A LAS CASAS DE CAMBIO

La multa es la sancién pecuniaria que consiste en la imposicion del pago de una suma
de dinero. El tema de las sanciones y multas de la casa de cambio se encuentra en la
Recopilacion de Normas para Bancos y Entidades Financieras, en el Titulo X111 Multas
y Sanciones, en su capitulo | se tiene el Reglamento de aplicacién de multas por retraso
de informacion. En la Seccion 2: Aplicacion de multas por retraso en el envio de

informacion

En el articulo 6°se tiene la disposicidn del Calculo de multas; Para el calculo de multas
se aplicard una escala de multas en funcién a dos pardmetros: a) categorias establecidas

en el Anexo 1 del presente Reglamento y b) rangos de dias de retraso.

CUADRO N°3

Escala de Multas por Retraso en el Envio de Informacion

Categoria Rangos de dias de retraso
De 1 a 5 dias de Retraso Del 6to. dia en adelante
1 Bs. 300 x dia Bs. 500 x dia
2 Bs. 200 x dia Bs. 300 x dia

Fuente: elaboracion propia.
COMENTARIO

Es importante resaltar que las casas de cambio si bien se encuentran dentro de la
tipologia de entidad financiera, la misma ley, lo clasifica dentro de la nomenclatura de
“empresa”. Mas atn si se trata de casa de cambio unipersonal, donde su Unica operacion
es la compra y venta de moneda como se observo en el cuadro N° 2 de la presente

monografia.
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Por lo cual, la estructura del sistema financiero se lo tiene representado mediante el
cuadro ya expresado (en el cual se quiso hacer una comparacién con la abrogada ley N°
1488)

2.2. CONSECUENCIAS NEGATIVAS QUE SE HA GENERADO
CON LAS ACTUALES MULTAS

De los datos obtenidos del trabajo de encuesta aplicada a las casas de cambio de la
ciudad de La Paz, se tiene como principal consecuencia negativa. A) la Reduccion de
ingresos de las casas de cambio; b) el aumento de obligaciones para los trabajadores de
las casas de cambio; c¢) quiebra del negocio; d) Clausuras temporales; e)Menos
movimiento de dinero; f) Despido de personal y Cierre de la casa de cambio (se vuelven
informales) beneficiando a los (librecambistas). Todas estas consecuencias generadas a
causa de las multas que se establecen para las casas de cambio que Unicamente realizan
la funcion de cambio de moneda, por lo cual se considera excesiva la actual sancion

pecuniaria.

Asimismo, se tiene que las disposiciones legales aprobadas para las casas de cambio
fueron emitidas de manera similar a las disposiciones legales para Bancos y Entidades
Financieras, siendo muy diferentes las actividades que desarrollan estos dos tipos de
entidades. Estas disposiciones obligan a las casas de cambio a cumplir una serie de
requerimientos y requisitos para su funcionamiento y también obligan a exigir otra serie

de requisitos a sus usuarios, situacién que tiene las siguientes consecuencias:

Fuente: Elaboracién propia de los trabajadores de las casas de cambio

Los usuarios han optado por recurrir al mercado informal del libre cambio que realizan
operaciones sin ningun tipo de requerimiento (como ser solicitud de documento de
identificacion, nivel de ingresos, fecha de ingreso, referencias personales, actividad

econdmica u ocupacion principal ademas del llenado de formularios como PCC 006
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cuando el monto sobrepasa los $us. 3.000.-), y que ademas no incurren en ningun tipo de
costo de operacion ni exigencias de pago de impuestos.

Fuente: Elaboracion propia de los trabajadores de las casas de cambio

Como consecuencia de lo anterior, las operaciones de cambio en los establecimientos se
han visto drasticamente contraidas puesto que sisteméaticamente ha disminuido el
namero de usuarios que utilizan este servicio, incidiendo en la caida de los ingresos; por
otro lado, se ha producido un incremento de los gastos de operacion por las exigencias
de la normativa impuesta por la ASFI y también por la UIF, ocasionando que éste sector

esté en riesgo de cerrar definitivamente sus actividades.

Fuente: Elaboracion propia de los trabajadores de las casas de cambio

Se ha producido un incremento desmedido y el fortalecimiento del mercado informal
(librecambistas y/o establecimientos comerciales que operan al margen de la ley), cuya
actividad supera considerablemente a las de las casas de cambio y sobre las que no

existe ningdn control ni regulacion

Al no estar regulado el mercado informal del libre cambio, los usuarios prefieren operar
en éste; asimismo, las transacciones ilicitas son mas factibles de ejecutarse en este
mercado, como aparentemente esta sucediendo, pues las casas de cambio casi no tienen
transacciones por montos mayores a $us. 3.000.- que exigen el llenado del formulario
PCC 006.

Fuente: Elaboracion propia de los trabajadores de las casas de cambio
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CAPITULO III

MARCO CONCEPTUAL

3.1 CASA DE CAMBIO

Persona juridica que realiza en forma habitual operaciones de cambio de moneda
extranjera” (Circular ASFI N° 313/2013)

3.2 EMPRESAS DE SERVICIOS FINANCIEROS
COMPLEMENTARIOS

Persona juridica que realiza actividades de prestacion de servicios financieros
complementarios conforme la definicion de la presente Ley, con destino a las entidades
financieras y al publico en general, quedando las mismas sujetas a la autorizacion y
control de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero — ASFI” (LEY N° 393,
2013)

3.3 CASA DE CAMBIO CON PERSONALIDAD JURIDICA

Persona juridica constituida como Sociedad Anonima o de responsabilidad limitada,
autorizada a realizar en forma habitual en el territorio nacional la compra venta de

moneda extranjera y otras operaciones relacionadas con su giro. (ley, 393, pags. 1-3)
3.4 CASA DE CAMBIO UNIPERSONAL
Persona natural inscrita en el registro de comercio como empresa unipersonal,

autorizada a realizar en forma habitual y de manera exclusiva la compra venta de

moneda extranjera en una sola oficina ubicada en determinada localidad (ley, 393, 2013)
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3.5 COMPRA-VENTA DE MONEDA

Operacion relativa a la conversion de moneda nacional a extranjera o viceversa, a

cambio de una comision o diferencial cambiario.

3.6 DIVISA

Moneda acufiado, en billetes o en otra forma circulante; En un sentido amplio, es el
termino con el que se identifica a las monedas extranjeras, en un sentido mas estricto se

puede decir que son un medio de cambio cifrado en una moneda distinta a la doméstica.

3.7. MERCADO DE DIVISAS

Es el medio a través del cual se compran y se venden las diferentes monedas. Su
funcién es facilitar la transferencia de poder adquisitivo de la monedad de un pais a
otro. (CASANI FERNANDEZ DE NAVARRETE, Fernando, ECONOMIA, 2008 Pag.
294)

3.8 MULTA

“La multa es la sancion pecuniaria que consiste en la imposicion del pago de una suma
de dinero” (RECOPILACION DE NORMAS, 2013)
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CAPITULO IV

MARCO JURIDICO

El enunciado de la legislacion boliviana con relacion a la temética se lo inicia partiendo
de la Constitucion Politica del Estado, “la constitucion es la norma suprema del
ordenamiento juridico boliviano y goza de primacia frente a cualquier otra disposicién
normativa” (Paragrafo IT Art. 410 C.P.E.)

4.1 CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO PLURINACIONAL

La Constitucion Politica del Estado Plurinacional promulgada por el Presidente Evo
Morales Ayma el afio 2009, en lo que se refiere a la temética en cuestion establece en su

seccion 111 Politica Financiera lo siguiente:

Articulo 330.

I. El Estado regulard el sistema financiero con criterios de igualdad de
oportunidades, solidaridad, distribucidn y redistribucién equitativa.

Il. El Estado, a través de su politica financiera, priorizara la demanda de servicios
financieros de los sectores de la micro y pequefia empresa, artesania, comercio,
servicios, organizaciones comunitarias y cooperativas de produccién.

I11. El Estado fomentara la creacion de entidades financieras no bancarias con fines
de inversidn socialmente productiva.

1V que serd usado en caso de insolvencia bancaria.

V. Las operaciones financieras de la Administracion Pablica, en sus diferentes
niveles de gobierno, serdn realizadas por una entidad bancaria pablica. La ley
prevera su creacion.

El Banco Central de Bolivia y las entidades e instituciones publicas no reconoceran
adeudos de la banca o de entidades financieras privadas. Estas obligatoriamente
aportaran y fortaleceran un fondo de reestructuracion financiera,

Articulo 331. Las actividades de intermediacion financiera, la prestacion de
servicios financieros y cualquier otra actividad relacionada con el manejo,
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aprovechamiento e inversion del ahorro, son de interés publico y sélo pueden
ser ejercidas previa autorizacion del Estado, conforme con la ley.

Articulo 332.

I. Las entidades financieras estaran reguladas y supervisadas por una
institucion de regulacion de bancos y entidades financieras. Esta institucion
tendra caracter de derecho publico y jurisdiccién en todo el territorio
boliviano

La maxima autoridad de la institucion de regulacion de bancos y entidades
financieras sera designada por la Presidenta o Presidente del Estado, de entre
una terna propuesta por la Asamblea Legislativa Plurinacional, de acuerdo
con el procedimiento establecido en la ley.

4.2 LEY N° (393) DE SERVICIOS FINANCIEROS

Ley de Servicios Financieros, del 21 de agosto el 2013 y que abroga la Ley N° 1488 de
Bancos y Entidades Financieras del 14 de abril de 1993

Articulo 151. (TIPOS DE ENTIDADES FINANCIERAS).
I. Para efectos de esta Ley, los tipos de entidades financieras son los siguientes:
a) Entidades financieras del Estado o con participacion mayoritaria del
Estado:

1. Banco de Desarrollo Productivo.

2. Banco Publico.

3. Entidad Financiera Publica de Desarrollo.

b) Entidades de intermediacion financiera privadas:

. Banco de Desarrollo Privado.

. Banco Mdiltiple.

. Banco PYME.

. Cooperativa de Ahorro y Crédito.

. Entidad Financiera de Vivienda.

. Institucidn Financiera de Desarrollo.

. Entidad Financiera Comunal.

) Empresas de servicios financieros complementarios:

. Empresas de arrendamiento financiero.

. Empresas de factoraje.

. Almacenes generales de depdsito.

. Camaras de compensacion y liquidacion.

. Burds de informacion.

. Empresas transportadoras de material monetario y valores.
. Empresas administradoras de tarjetas electronicas.

. Casas de Cambio.

. Empresas de servicios de pago movil.

OO ~NOoO U WNREPO NOUOUITEA WN PP
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CAPITULO Ill DEL MISMO CUERPO LEGAL

DE LAS EMPRESAS DE SERVICIOS FINANCIEROS
COMPLEMENTARIOS

SECCION |

CAMPO DE APLICACION

Articulo 314. (TIPOS DE EMPRESAS DE SERVICIOS FINANCIEROS
COMPLEMENTARIQS).

I. Quedan sometidas al &mbito de aplicacion de las disposiciones de este Capitulo,
las empresas especializadas de giro exclusivo que prestan servicios financieros
complementarios, siendo éstas de los tipos siguientes:

a) Empresas de arrendamiento financiero.

b) Empresas de factoraje.

c) Almacenes generales de deposito.

d) Camaras de compensacion y liquidacion.

e) Burds de informacion.

f) Empresas transportadoras de material monetario y valores.

g) Empresas administradoras de tarjetas electronicas.

h) Casas de Cambio.

i) Empresas de servicios de pago movil.

I1. En todas las materias que no estén previstas en este capitulo, se aplicaréa en lo
conducente, las disposiciones contenidas en esta Ley para las entidades de
intermediacion financiera.

Por otra parte, en la Seccion IX titulada Casas de Cambio, establece la forma de
constitucién, el capital que debe contar, las operaciones que debe realizar, asi como las

prohibiciones y obligaciones de la siguiente manera:

Articulo 362. (CONSTITUCION). Una Casa de Cambio podra constituirse a
través de una de las siguientes maneras:

a) Empresa con Personalidad Juridica, mediante la constitucion de una sociedad
anonima o sociedad de responsabilidad limitada.

b) Empresa Unipersonal, en caso de personas naturales inscritas en el Registro de
Comercio.

Articulo 363. (CAPITAL). El monto de capital pagado minimo de una Casa de
Cambio se fija en moneda nacional por una cantidad equivalente a UFV500.000,
00.- (Quinientas Mil Unidades de Fomento a la Vivienda) para el caso de empresa
con personalidad juridica, y UFV100.000, 00.- (Cien Mil Unidades de Fomento a
la Vivienda) para empresa unipersonal.
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43 RECOPILACION DE NORMAS PARA SERVICIOS
FINANCIEROS (Elaborado por la autoridad de Supervision del

Sistema Financiero) ASFI

En la recopilacion de normas para servicios financieros, Titulo Il Empresas de
Servicios Financieros Complementarios, Capitulo V. se encuentra el Reglamento

para casas de Cambio.

Articulo 1° - (Objeto) El presente Reglamento tiene por objeto, normar el proceso
de constitucién, incorporacién, funcionamiento y clausura de las Casas de de lo
establecido en la Ley N° 393 de Servicios Financieros de 21 de agosto de
2013.Cambio como Empresas de Servicios Financieros Complementarios, en el
marco

Articulo 2° - (Ambito de aplicacion) Las disposiciones contenidas en el presente
Reglamento son de cumplimiento obligatorio para las Casas de Cambio
constituidas como empresas unipersonales o con personalidad juridica, las que
fueron incorporadas al ambito de supervision y regulacion de la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero (ASFI) mediante Resolucién ASFI N°
486/2011 de fecha 16 de junio de 2011.

En la misma Recopilacién de Normas para Bancos y Entidades Financieras, en el Titulo
X1l Multas y Sanciones, en su capitulo | se tiene el Reglamento de aplicacion de
multas por retraso de informacién. En la Seccion 2: Aplicacion de multas por retraso en

el envio de informacion se tiene los siguientes preceptos referidos a la tematica:

Articulo 1° - Multa.- La multa es la sancion pecuniaria que consiste en la
imposicion del pago de una suma de dinero.

Articulo 2° - Envio de informacion.- La entidad supervisada realizara el envio de
la informacion con la periodicidad requerida por ASFI, via electrénica o de manera
impresa segun corresponda, de acuerdo a lo establecido en el Titulo Il de la
Recopilacion de Normas para

Bancos y Entidades Financieras. El retraso de envio de la informacién, contenida
en el Anexo 1, de la entidad supervisada a ASFI esta sujeto a la aplicacion de
multas, de acuerdo al calculo establecido en el articulo 6° de la presente Seccion.

Articulo 6° - Célculo de multas.- Para el calculo de multas se aplicara una escala

de multas en funcion a dos parametros: a) categorias establecidas en el Anexo 1 del
presente Reglamento y b) rangos de dias de retraso
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Cuadro N° 4

Escala de Multas por Retraso en el Envio de Informacién
Categoria Rangos de dias de retraso
De 1 a 5 dias de Retraso Del 6to. dia en adelante
1 Bs. 300 x dia Bs. 500 x dia
2 Bs. 200 x dia Bs. 300 x dia

Fuente: Elaboracién propia

El monto total de la multa resulta de la multiplicacion del factor que adopta diferentes
valores en funcion de la categoria de informacion y el rango de dias de retraso, de
acuerdo a la escala establecida en el cuadro precedente, por el total de dias de
retraso determinados de acuerdo al articulo 5° de la presente Seccion.

En caso de que el reproceso o reenvio de un reporte signifique el reproceso o
reenvio de otro(s) reporte(s), el calculo de multas se realiza individualmente para
cada reporte.

Articulo 5° - Determinacion de los dias de retraso para el calculo de multas.-
Los dias de retraso son computados segin el numero de dias calendario,
incluyendo sabados y domingos. Cuando el plazo para el envio de informacion
establezca una hora limite, todo envio posterior a la hora limite fijado se computara
como un dia de retraso.

COMENTARIO.

En este cuadro N° 4 se observa claramente las multas establecidas para las casas de
cambio, aqui existe una arbitrariedad de parte de la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero (ASFI), este es el motivo por el cual las casas de cambio tienen
dificultades para operar, ya que la autoridad del sistema Financiero impone multas
exageradas incluyendo sdbados y domingos.

4.4 DECRETO SUPREMO N° 910 DE 31 DE JULIO DE 1997 QUE
APRUEBA EL REGLAMENTO DE LA UNIDAD DE
INVESTIGACION FINANCIERAS (UIF)

Este decreto se promulga en atencion a que el Pardgrafo | del Articulo 332 de la
Constitucion Politica del Estado, establece que las entidades financieras estaran

reguladas y supervisadas por una institucion de regulacion de bancos y entidades
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financieras. Esta institucion tendra carécter de derecho publico y jurisdiccion en todo el

territorio boliviano.

ARTICULO 1° (Objeto y Alcance).- El presente Decreto Supremo

tiene por objeto, reglamentar el régimen de infracciones y los
procedimientos para la determinacion y aplicacion de sanciones
administrativas en lo concerniente a la Legitimacion de Ganancias llicitas
por parte de la Unidad de Investigaciones Financieras, la Autoridad de
Supervision del Sistema Financiero y la Autoridad de Fiscalizacion y
Control de Pensiones y Seguros, a las personas naturales y juridicas que se
encuentren bajo el ambito de las Leyes que regulan el sistema financiero y
sus correspondientes reglamentos.

ARTICULO 2° (Definiciones).- Para efectos del presente Decreto Supremo
se establecen las siguientes definiciones:

a) Sujetos Obligados: Son las entidades que prestan el servicio de
intermediacion financiera, las entidades de servicios auxiliares financieros,
las entidades de intermediacion del mercado de valores y las relacionadas a
dicho mercado, las entidades aseguradoras, intermediarios y auxiliares de
seguro y todas aquellas que mediante las disposiciones legales sean
comprendidas como tales.

b) Funcionario Responsable: Son funcionarios designados por los Sujetos
Obligados encargados de la coordinacion entre la entidad y la Unidad de
Investigaciones Financieras.

c) Dias: Salvo disposicion expresa en contrario, toda referencia a dias en el
presente Decreto Supremo, se entenderd referida a dias habiles
administrativos, entendiéndose por tales todos los dias de la semana con
excepcion de los sabados, domingos y feriados determinados por normativa
vigente.

ARTICULO 3° (Naturaleza de las sanciones administrativas).- Las
sanciones sefialadas en el presente Decreto Supremo son de caracter
administrativo y distintas de la responsabilidad de naturaleza civil o penal
que, cuando corresponda y por mandato de la Ley, pudiera derivar de las
infracciones cometidas por los sujetos que resultaren responsables.

COMENTARIO
Este es otra de las cargas y obligaciones que deben cumplir las casas de
cambio, en el D.S, 910 referente a la legitimacion de ganancias llicitas de

parte de la Unidad De Investigaciones financieras, son aplicados con
sanciones administrativas a los sujetos obligados y a los funcionarios
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responsables de las casas e cambio; asi también tienen responsabilidad civil
y penal cuando corresponda.

4.5 CIRCULAR ASFI/ N° 313/2015

Circular del 25 de agosto de 2015, modificaciones al reglamento para casas de cambio.

Seccion 5: Otras disposiciones

Articulo 1° (Responsabilidad) EI gerente general de la casa de cambio con
personalidad juridica o el propietario de la casa de cambio unipersonal, es
responsable del cumplimiento y difusion interna del presente reglamento.
Articulo 2° (Infracciones) Se consideraran como infracciones especificas
cuando:

a) Casa de cambio con Personalidad Juridica:

1. Realicen operaciones de intermediacion financiera y otros servicios
financieros no autorizados en el presente reglamento

2. La Oficina Central o Agencia Fija operen en una localidad

3. Incumplan con lo establecido en el presente reglamento, normativa emitida
por la unidad de investigaciones financieras — UIF y demas normativa
vigente;

4. No publiquen en su oficina central o agencia fija para conocimiento del
publico y en lugar visible, el tipo de cambio ofertado;

5. Realicen transacciones sin la debida identificacién de sus clientes y/o
usuarios, sean estos ocasionales o habituales;

6. No comuniquen de manera inmediata operaciones sospechosas o inusuales;
7. Tercericen el servicio prestado;

8. Cobren importes diferentes a los establecidos en el tarifario;

9. Incluyan en su publicidad y documentos emitidos, ofrecimientos vy
referencias inexactas.

10. Compren bienes inmuebles que no sean destinados para uso propio o para
su giro;

11. Constituyan gravamenes sobre sus bienes en asuntos distintos a su giro
social;

12. Dejen de operar por un periodo de treinta dias calendario

b) Casa de cambio Unipersonales:

1. Realicen operaciones de intermediacion financiera y otros servicios
financieros no autorizados en el presente reglamento;

2. Incumplan con lo establecido en el Presente Reglamento, normativa
emitida por la Unidad de Investigaciones Financieras —-UIF y demas
normativa vigente;

3. No publiquen en su oficina para conocimiento del publico y en lugar
visible, el tipo de cambio ofertado;
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4. Realicen transacciones sin la debida identificacion de sus clientes y/o
usuarios sean estos ocasionales o habituales;

5. No comuniquen de manera inmediata operaciones sospechosas o inusuales;
6. Tercericen el servicio prestado;

7. Cobren importes diferentes a los establecidos en el tarifario;

8. Incluyan en su publicidad y documentos emitidos, ofrecimientos vy
referencias inexactas;

9. Compren bienes inmuebles que no sean destinados para uso propio o para
el giro de la Casa de Cambio;

10. Dejen de operar por un periodo mayor a treinta (30) dias calendario.
Articulo 3° (Régimen de Sanciones) El incumplimiento o inobservancia al
presente reglamento dard lugar al inicio del proceso administrativo
sancionado.

COMENTARIO Y ANALISIS

En la circular ASFI 313/2015 establece si las casas de cambio no cumplen
con estas disposiciones son pasibles a multas y sanciones administrativas
como se ve la norma para las casas de cambio respecto a las sanciones son
muy exigentes.

4.6 LEGISLACION COMPARADA

De la consulta de la legislacion de otros paises se tiene que en varios de ellos se tiene

una ley especial o reglamento en algunos casos especificos para las Casas de Cambio.
4.6.1 GUATEMALA

Decreto Supremo N° 94/2000 EIl congreso de la Republica de Guatemala, establece la
ley de libre negociacién de divisas en la cual hace referencia a las casas de cambio y a
su propio reglamento establecido por la Junta Monetaria de ese pais. Toma en cuenta
que ese pais debe participar eficazmente en el nuevo orden cambiario internacional, a fin
de no quedarse rezagado o en desventaja con respecto a sus principales socios
comerciales, particularmente con los paises de la region, para lo cual es necesario que

cuente con un marco juridico de orden cambiario actualizado y flexible.*

! Ley de libre Negociacién de Divisas
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ARTICULO 3. Casas de cambio. Para los efectos de esta ley, las casas de cambio son
aquellas sociedades andnimas no bancarias que operen en el Mercado Institucional de
Divisas. Las casas de cambio para operar en tal mercado, deberan ser autorizadas por la
Junta Monetaria y se regiran por el reglamento que para el efecto dicte dicha Junta.

La Superintendencia de Bancos ejercera la vigilancia e inspeccién de las casas de
cambio, en cuanto a sus operaciones cambiarias, y deberé observar las disposiciones que
para el efecto dicte la Junta Monetaria. El costo de la vigilancia e inspeccion de las casas

de cambio sera determinado por la Junta Monetaria y cubierto por dichas entidades.

Entre sus operaciones, Las casas de cambio podrdn comprar monedas extranjeras en
billetes de banco, cheques, giros, transferencias bancarias, giros postales y otros medios
de pago expresados en divisas, como vender moneda extranjera en billetes de banco,
cheques de viajero, en su calidad de agente, instituciones emisoras y en documentos

emitidos por ésta.

REGIMEN SANCIONATORIO.- La sancién consiste en la 1ra, una sancion
pecuniaria de 100 a 1.000 unidades de multa de acuerdo con la gravedad de la

infraccion.

2da.- en la segunda infraccion sobre un hecho ya sancionado, una sancién por el doble
de unidades y amonestacion por escrito.

Las unidades de multa seran determinadas por la superintendencia de bancos. El valor
minino de cada unidad de multa serd de 10 quetzales y el valor maximo de cien
quetzales (100)

Suspension o cancelacion.- En la tercera y subsiguientes infracciones de la misma

naturaleza del hecho ya sancionado conforme lo previsto, o que la gravedad de la falta
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amerite, junta monetaria, con base en el informe de la superintendencia de bancos podra

adoptar las medidas siguientes.’

a) Suspension temporal dela autorizacion para operar como casa de cambio por un plazo
de 10 a 30 dias.

b) cancelacion de la autorizacion concedida para operar como casa de cambio
COMENTARIO

Existe la libre negociacion de divisas, bajo la tuicion del banco central de Honduras y
la junta monetaria el cual establece las multas y sanciones, estas casas de cambio operan

bajo la denominacién de sociedades anénimas.
4.6.2 URUGUAY

El marco regulatorio de las Casas de Cambio es fijado por el BCU, el cual se encuentra
detallado en el Libro VII de la RNRCSF. La ultima actualizacion fue establecida por la
circular 2.048 del 29 de diciembre de 2009.

ARTICULO 417. (DEFINICION). Se considera "casa de cambio" a toda persona
juridica que, sin ser institucion de intermediacion financiera, realice en forma habitual y

profesional operaciones de cambio.

Para poder instalar una Casa de Cambio sera necesaria la autorizacion de la SSF, quien
la otorgara basandose en razones de conveniencia, oportunidad y legalidad. Al momento
de presentar la solicitud también se debera constituir y mantener una garantia cuyo
beneficiario sea el BCU, ademéas de un deposito minimo obligatorio, los cuales seran

devueltos en caso de desistir con la solicitud o que no se obtenga la autorizacion.

Z https://www.bonguat.gob.gt de 5 de mayo de 2015
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El depdsito en garantia a constituir debera ser como minimo de Ul 600.000, el cual se
incrementara en Ul 300.000 por cada sucursal. Dicho depdsito no podré ser sustituido
antes del afio de su constitucion y podra consistir en una prenda sobre depoésito en
efectivo en Ul que podra constituirse en Bancos de plaza o en el BCU, o una garantia

independiente a primera demanda expresadas en Ul emitidas por Bancos de plaza.

ARTICULO 417.1. (OPERACIONES PERMITIDAS).

Las casas de cambio s6lo podran realizar, en forma habitual, las siguientes operaciones:
Compraventa de monedas y billetes extranjeros;

Arbitraje;

Canje;

Compraventa de metales preciosos;

Emisién y adquisicién de érdenes de pago a la vista en moneda extranjera;
Compraventa de cheques de viajero;

Alquiler de cofres de seguridad;

Cobranzas y pagos;

Giros y transferencias domesticas;

Actuar como subagentes de empresas que realicen transferencias al exterior.

Régimen sancionatorio

El régimen sancionatorio para las Casas de Cambio esta regido en el Libro V de la
RNRCSF, a su vez existen disposiciones especificas en el Libro VII. Los posibles tipos
de sanciones son:

1. Observacion.

2. Apercibimiento.

3. Multas de hasta el 50% de la Responsabilidad patrimonial neta minima.

4. Intervencion, la que podra ir acompafiada de la sustitucion total o parcial de las
actividades.

5. Suspensidn total o parcial de actividades, con fijacion expresa del plazo.
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6. Revocacion temporal o definitiva de la habilitacion para funcionar.’

En el caso de una violacion de las normas que motivara la aplicacion de una multa
global, el monto minimo a aplicar sera el equivalente al 0.006% de la RPBB, y su
maximo alcanzara hasta el 50% de la RPBB. En caso de infracciones continuadas el
minimo establecido no serd inferior al 0.003% diario sobre la cantidad que corresponda.
A su vez en aquellos casos en que el BCU evalle que la transgresion origind un
beneficio superior al monto de la sancion, esta Gltima no podra ser inferior a dicho
beneficio.”

COMENTARIO:

En Uruguay las casas de cambio estan bajo la tuicién del banco Central de Uruguay, es
parecido al de Bolivia en cuanto a la regulacién no tienen una norma especifica para las
casas de cambio, sino que estan bajo la misma Ley de Bancos y Entidades Financieras o
en la Recopilacion de Normas de Control y Regulacion del Sistema Financiero, en los
cuales estan plasmados las multas y sanciones y también se observa que tienen muchos

otros servicios que ofrecen al pablico que ya han sido mencionados.
4.6.3. HONDURAS

El Congreso Nacional de Honduras establece mediante Decreto N° 16-1992, la Ley de
casas de cambio con el objeto de regular la autorizacion de entidades dedicadas a las
operaciones de compra y venta de divisas extranjeras en el mercado extra bancario que,

para los efectos de esta ley se denominan Casas de Cambio.

Que en su deber del Estado de Honduras, crear las condiciones necesarias para el
desarrollo econdémico y el bienestar del pueblo hondurefio. Que en materia cambiaria, las
nuevas disposiciones establecen un nuevo esquema de canalizacion libre de la divisa por
intermedio del mercado interbancario, asi como el nuevo precio a través del Factor de

Valoracién Aduanero regulado por el Banco Central de Honduras

3 https://www.impo.com.uy>decretos
* www.bcu.gob.uy>librovil
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Articulo 1.- La presente Ley tiene por objeto regular la autorizacion de entidades
dedicadas a las operaciones de compra y venta de divisas extranjeras en el mercado extra
bancario que, para los efectos de esta Ley, se denominaran Casas de Cambio.

Articulo 3.- Las casas de cambio se regirdn por los preceptos de esta Ley, por los
reglamentos y resoluciones que emita el Banco Central de Honduras y, en lo que fuere
aplicable por las disposiciones del Codigo de Comercio.

Articulo 4.- Las Casa de Cambio deberan constituirse como sociedad de capital fijo, su
capital suscrito y pagado no podra ser inferior a Cien Mil Lempiras (Lps. 100,000.00).
En lo demas se observaran las disposiciones contenidas en el Codigo de Comercio.
Articulo 14.- Las Casas de Cambio que infrinjan la presente ley y las demaés del pais, o
no cumplan las resoluciones que para su funcionamiento dicte el Banco Central de
Honduras, segun la calificacion de la falta,

SANCION CON MULTA.- seran sancionados con:

a) Multa de hasta 50% del capital pagado de la institucion infractora;

b) Suspension de la autorizacion para negociar divisas, y;

¢) Revocacion de la autorizacion concedida.”

COMENTARIO

Honduras un pais centroamericano, cuenta con su propia ley para casas de cambio, se
constituyen en sociedades andénimas y estan bajo la tuicion del banco central de
Honduras y del codigo de comercio, también estan especificados su respectiva multa y

sancion.

4.6.4 PARAGUAY

Ley de Entidades Cambiarias y/o de casas de cambios (Ley N° 2.794) del 05-12-
2005, tiene por objeto regular la constitucion y el funcionamiento de las Casas de

® Reglamento de Ley de casas de cambio N° 251
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Cambio y Corredores de Cambios, asi como disposiciones referentes a su capital, deber
de secreto, obligaciones y prohibiciones®

Articulo 1°.- Atributo. La presente Ley tiene por atributo regular la constitucion y el
funcionamiento de las Casas de Cambios y Corredores de Cambios. Articulo 2°.- Sujetos
de la Ley. Estan sujetas a esta Ley todas las Casas de Cambios y Corredores de
Cambios, personas fisicas o juridicas, ya sean entidades publicas o privadas, nacionales
0 extranjeras, cuyas actividades establezcan la realizacion de operaciones de cambios o
cualquier otra actividad, que a criterio del Banco Central del Paraguay, se asimile a las
operaciones del Mercado Libre de Cambios.

Articulo 11.- Capital minimo de las Casas de Cambios. El capital minimo integrado y
aportado en efectivo, que obligatoriamente deberan mantener, sin ninguna excepcién
todas y cada una de las entidades cambiarias que operen en el pais, sera de G.
2.000.000.000 (dos mil millones de guaranies). La suma indicada sera de valor constante
y se actualizara anualmente, al cierre del ejercicio, en funcion al indice de Precios al
Consumidor (IPC) calculado por el Banco Central del Paraguay y serd deducible para el
pago del impuesto a la renta.

El criterio para establecer o determinar el capital minimo exigido para las Casas de
Cambios que deseen instalarse en el futuro, se obtendrd sumando el capital minimo
establecido en esta Ley, mas los indices de Precios al Consumidor, acumulados hasta el
afio inmediato anterior, en que se solicite la apertura de una entidad cambiaria.

El Banco Central del Paraguay (BCP) es quien regula a las entidades cambiarias como lo
son las Casas de Cambio y los Corredores de Cambio, no pudiendo ninguna persona
fisica o juridica operar en el mercado de cambios sin la previa autorizacion de este
organismo.

Operaciones a realizar
En cuanto a la amplia gama de operaciones que se les esta permitido realizar
encontramos las mas tradicionales como ser: la compra venta de billetes extranjeros,

® Ley N° 2794/entidades cambiarias y/o casas de cambio
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piedras y metales preciosos, cheques, cheques de viajero, realizar arbitrajes, giros,
Ordenes de pago, canjes, entre otros. Como excepcional al resto de los paises de la
region, destacamos: la compra y venta de acciones y bonos emitidos por sociedades
anonimas establecidas en el pais; ademas podran descontar, comprar y vender letras de
cambio al contado, asi como también bonos emitidos por el BCP y titulos valores de la
deuda publica interna y externa.

La ley también les permite: Adquirir, conservar y vender acciones y bonos emitidos por
sociedades anonimas establecidas en el pais; [Jcomprar, conservar y vender titulos
valores de la deuda publica, interna y externa, asi como bonos del BCP y de organismos
multilaterales de crédito de los que el pais sea miembro y otros titulos valores que
emitan estas instituciones; Descontar, comprar y vender letras de cambio al contado.

CAPITULO VIII

FALTAS Y SANCIONES.

Los bancos, financieras y las demas entidades de crédito y las otras personas fisicas o
juridicas sometidos a la supervision de la superintendencia de bancos asi como los que
ejerzan cargos de direccion de administracion quedan sujetas a las sanciones y la
potestad de aplicarlas, queda facultado al directorio del banco central del Paraguay.

Art. 86 de la ley 489 indica; En las sanciones en materia de cambios, se podran
decomisar las divisas, valores o mercaderias, la multa o los bienes decomisados
pertenecen al banco central del Paraguay.

Art. 89.- clasificacion de las faltas: GRAVES Y LEVES’

COMENTARIO.

En la republica del Paraguay las casas de Cambio tienen su propia ley N° 2794
Entidades Cambiarias y/o Casas de Cambio; que los regula el funcionamiento de las
mismas, la diferencia es que las personas naturales o aqui denominadas empresas
unipersonales no pueden operar como casas de cambio sino, solo las sociedades

andnimas.

" www.banc.bob.py>leyes
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4.6.5 ARGENTINA

Ley 18.924 Ley de Entidades Cambiarias, sancionada el 22 de enero de 1971, regula
el funcionamiento de las Casas de Cambio, Agencias de Cambio y Oficinas de Cambio,
establece que ninguna persona podrd dedicarse al comercio de compra y venta de
monedas Yy billetes extranjeros, oro amonedado Yy cheques de viajero, giros,
transferencias u operaciones analogas en divisas extranjeras, sin la previa autorizacion
del BANCO CENTRAL DE LA REPUBLICA ARGENTINA para actuar como CASA
DE CAMBIO, AGENCIA DE CAMBIO u OFICINA DE CAMBIO (articulo 1°).

Concordante a ello se tiene el Decreto N° 62/71 del 22 de enero de 1971 que reglamenta
la citada ley, en su Articulo 1°: EL BANCO CENTRAL DE LA REPUBLICA
ARGENTINA tendra a su cargo la autorizacion para el funcionamiento de Casa de
Cambio, Agencias de Cambio y Oficinas de Cambio. Asimismo, en su articulo 2°
dispone las facultades y limites que en cada caso les fije el BANCO CENTRAL DE LA
REPUBLICA ARGENTINA, las entidades a que se refiere el articulo 1ro podréan
realizar las siguientes operaciones: a) Casas de Cambio Compra y venta de monedas y
billetes extranjeros, oro amonedado y en barras de buena entrega y compra, venta o
emision de cheques, transferencias postales, telegraficas o telefdnicas, vales postales,

giros y cheques de viajero, en divisas extranjeras.

Por su parte, en su Articulo 8° dispone que: Las Casas de Cambio, Agencias de Cambio
y Oficinas de Cambio, quedan sujetas a la inspeccién del BANCO CENTRAL DE LA
REPUBLICA ARGENTINA cuando este lo considere conveniente. A tal efecto estan
obligadas a la presentacion de los libros, registros, documentos y demas elementos que
se les requiera y a proporcionar las informaciones que el personal autorizado
interviniente les solicite; y en su Articulo 9° aclara que: En caso de negativa a permitir la
inspeccion, de omisién en el suministro de informaciones o cuando la indole de las
irregularidades cometida lo hiciera aconsejable, el BANCO CENTRAL DE LA
REPUBLICA ARGENTINA podra disponer como medida precautoria, la suspension

44



transitoria para actuar como Casa de Cambio, Agencia de Cambio u Oficina de Cambio,

sin perjuicio de las demas sanciones que fuere del caso imponer.

En si, para establecer una entidad cambiaria en Argentina se debe solicitar autorizacion
al Banco Central de la Republica Argentina (BCRA). Dentro de los requerimientos se
encuentra el capital minimo que se establece conforme a la clase de entidad de que se
trate y a la jurisdiccion en la cual se va a instalar la misma. También debera constituirse
una garantia de funcionamiento proporcional al capital minimo previsto, y abonarse una

tasa de habilitacion con anterioridad a la iniciacién de actividades de la entidad.

Estas entidades podran actuar como Casas de Cambio, Agencia de Cambio u Oficinas de
Cambio, dependiendo del capital minimo requerido, el tipo de operaciones a realizar y la
ubicacién en que se encuentre la misma.

Las operaciones permitidas a las distintas entidades son las siguientes:

Oficinas de Cambio: Compra de monedas, billetes y cheques de viajero en divisas
extranjeras, los que deberdn ser vendidos Unicamente a las instituciones y casas
autorizadas para operar en cambios.

Agencias de Cambio: Ademéas de las anteriores podrdn comprar y vender oro
amonedado.

MULTAS Y SANCIONES A LAS CASAS DE CAMBIO

D.S N° 480/95

Art. 2.-a) Multa hasta DIEZ (10)) veces el monto de la operacion

b) prisidn de 1 a ocho (8) afios de prisién

c) si las faltas fueren reincidentes podra aplicarse, suspension hasta 10 afios o
cancelacion de la autorizacion para operar.®

COMENTARIO Y ANALISIS

Argentina tiene una ley especifica que regula las casas de cambio, y bajo la supervisién

del Banco Central de la Republica Argentina, el régimen sancionatorio esta bien

® www.bera.gob.ar>casas, argentina y oficinas de cambio
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establecido no esta entremezclado con los bancos, ademas prestan otros servicios como

por ejemplo la compra de oro amonedado.

CUADRO N° 7
ARGENTINA PARAGUAY URUGUAY BOLIVIA
Figura de Casa de v v v v
Cambio
Requiere v v v v
Autorizacion
Sanciones y Multas v v v v

Fuente: Elaboracion propia.
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CAPITULO V

MARCO PRACTICO

5.1 RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS

Para la obtencion de los datos se usé el método no probabilistico. En el que se aplica la
técnica de la encuesta mediante el instrumento del cuestionario con la finalidad de tomar
una muestra representativa sobre el criterio de importancia que tiene la problematica.
En ese sentido en este capitulo se analizan los datos obtenidos del estudio de campo. Se
realizd una muestra, con un nimero de 50 encuestas, las cuales fueron realizadas en
distintas casas de cambio de la ciudad de La Paz, toda vez que se buscO obtener
respuestas variadas, por lo cual se aplico al azar, aspecto que generé mayor probabilidad

de obtener distintos datos.

Para la aplicacién de esta técnica se tomo en cuenta una Poblacidn, la cual es definido
como “... el conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de
especificaciones™. En ese sentido, la poblacién de los encuestados fueron los que

trabajan en casas de cambios de La Paz

° MAMANI, Mamani Gilberto “Métodos y técnicas de investigacion”, Editorial Arco lIris, 2004,
pagina 42
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I. DATOS DE LAS PERSONAS ENCUESTADAS

SEXO CANTIDAD PORCENTAJE (%)
MASCULINO 27 54
FEMENINO 23 46
TOTAL 50 100
Grafico N° 1
46%

= masculino

54%  mfemenino

Fuente: Elaboracién propia de los trabajadores de las casas de cambio de la ciudad de

La Paz

Los trabajadores de las casas de cambio en su mayoria son varones, siendo tan amables

en responder a cada una de las preguntas realizadas en un 54% vy las mujeres en un 46%

aceptaron conversar y realizar el llenado del cuestionario entregado.
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EDAD CANTIDAD PORCENTAJE
20-25 12 24
26 -30 9 18
31-35 25 50
36-40 4 8
TOTAL 50 100
Grafico N° 2

8%

20-25
m26-30
m31-35
m 36-40

Fuente: Elaboracion propia de los trabajadores de las casas de cambio de la ciudad de

La Paz

Se tomo en cuenta la edad del encuestado con el propdsito de saber si existe distincién
de criterios entre los que tienen 20 afios a los que son de 40 0 mas edad. Sin embargo, de
las respuestas obtenidas se pudo constatar que todos tienen similar criterio. Pero cabe
resaltar que la mitad de los encuestados oscila entre los 31 a 35 afios de edad y en su

minoria sobrepasan los 40 afos.
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OCUPACION O PROFESION CANTIDAD PORCENTAJE

ECONOMISTA 5) 10
EGRESADO DE DERECHO 12 24
ADMINISTRADOR DE 6 12
EMPRESAS

CAJEROS 10 20
CONTADOR 12 24
ESTUDIANTES 5 10
TOTAL 50 100

Grafico N° 3

m ECONOMISTA
10% 10%
B EGRESADO DE DERECHO

24% 24%

B ADMINISTRADOR DE
EMPRESAS

B CAJEROS

CONTADOR

20%

W ESTUDIANTES

Fuente: Elaboracion propia de los trabajadores de las casas de cambio de la ciudad de
La Paz

De los datos obtenidos se tiene distintos grados de instruccion y carreras que atienden

este tipo de negocio: en un 10% se tiene tanto estudiantes como economistas; en un

12% administradores de empresas; 24% tanto egresados de la carrera de derecho como
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contadores y cajeros en un 20%. Es asi que se obtuvo de distintas profesiones, los

criterios correspondientes a la problematica.

Asimismo, se pudo obtener la informacién de que en algunas casas de cambio cuentan
con personal de parentesco hasta el segundo nivel de consanguinidad y/o tercero de
afinidad quienes incluso no perciben un sueldo debido a que el margen de utilidad es
minimo, es decir personas que constituyen pequefias empresas unipersonales con
capitales minimos, y si bien lograron abrir este tipo de empresa entre familiares y
amigos para atender al publico hace imposible contar con una unidad de auditoria o
control interno, dificilmente pueden contar con personal profesional dependiente y
correr con un gasto personal como es el sueldo que a nivel de un contador no podria ser

nunca un haber basico.
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.DESDE HACE CUANTO TIEMPO CANTIDAD PORCENTAJE
USTED TRABAJA EN CASAS DE
CAMBIO?
1 mes a 1 afo 7 14
2 a 4 afos 14 28
5a 7 anos 16 32
8 a 10 afos 10 20
11 a 15 afios 3 6
TOTAL 50 100
GraficoN° 4
6% 14%

1 mes a 1 afio
W 2 a4dafios
W 5a7afos
28% .
8 a 10 afios

M 11a 15 afios

Fuente: Elaboracion propia de los trabajadores de las casas de cambio de la
ciudad de La Paz
De los datos obtenidos sobre el tiempo que llevan trabajando en la casa de cambio se
tiene una gran variedad, el 14% de los encuestados tienen de 1 mes a un 1 afio de
experiencia; el 28% de 2 a 4 afos de antigiiedad; el 32% de 5 a 7 afios de servicio; El
20% de 8 a 10 afios de trabajo; y el 6% de 11 a 15 afios. Se tomo en cuenta este dato
para ver el grado de experiencia que pudieran tener y saber si sus respuestas seran en

base a su propia practica.
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CON SU EXPERIENCIA LABORAL, CANTIDAD | PORCENTAJE
INDIQUE LAS OPERACIONES Y

SERVICIOS QUE REALIZA LA CASA DE

CAMBIO EN LA CUAL USTED TRABAJA
Compray venta de moneda extranjera 50 100
TOTAL 50 100

Grafico N°5
Compray venta de moneda
m1

100%

Fuente: Elaboracién propia de los trabajadores de las casas de cambio de la

ciudad de La Paz

El 100% de las personas encuestadas indican que en la casa de cambio Unicamente

realizan la compra y venta de moneda, siendo que estas casas son unipersonales y es la

Unica funcidn a la cual estan permitidas realizar.

53




CON SU EXPERIENCIA LABORAL, | CANTIDAD | PORCENTAJE

¢CONSIDERA QUE LAS CASAS DE CAMBIO

REALIZAN SIMILARES FUNCIONES A LAS

ENTIDADES FINANCIERAS?

S 0 0

NO 50 100

TOTAL 50 100
GRAFICO N°6

0%

100%

m S|

B NO

Fuente: Elaboracién propia de los trabajadores de las casas de cambio de la

ciudad de La Paz

De los datos obtenidos se tiene que el 100% de los entrevistados manifiesta que la

funcion que realiza la casa de cambio unipersonal es especifica, y por ello distinta a las

multiples funciones que realizan las entidades financieras. Asimismo, indican que estas

casas de cambio no aceptan recursos de terceros, no realizan créditos, ni aceptan

depdsitos, Gnicamente se hacen cambios de moneda, no se acepta capital de ahorro.
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¢CUALES SON LAS MULTAS QUE CON | CANTIDAD |PORCENTAIJE
MAYOR FRECUENCIA RECIBE LA CASA DE

CAMBIO?

Por retraso de envio de informacion 15 30

Por no hacer envios de libros, balances diarios 12 24

Por no emitir factura 3 6

Por falta de publicacion de estados financieros 20 40

TOTAL 50 100

GréaficoN° 7

M Por retraso de envio de
informacion

M por no hacer envios de libros,
balances diarios

por no emitir factura

M por falta de publicacion de
estados financieros

Fuente: Elaboracion propia de los trabajadores de las casas de cambio de la ciudad de
La Paz

En relacion a las multas que con frecuencia reciben las casas de cambio se tiene que en
un 40% son debido a la falta de publicacion de los estados financieros; en un 30% por
retraso de envio de informacién; en un 24% por no hacer envio de libros y balances
diarios y en un 6% por no emitir factura. Todos estos distintos motivos por los cuales se
los multa se considera desproporcional.
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¢CONSIDERA JUSTA LA APLICACION DE | CANTIDAD PORCENTAJE
ESTAS MULTAS EN ATENCION A LAS
OPERACIONES QUE REALIZA LA CASA

DE CAMBIO?

S 0 0
NO 50 100
TOTAL 50 100

Grafico N° 8

0%

m S|

m NO

100%

Fuente: Elaboracion propia de los trabajadores de las casas de cambio de la ciudad de
La Paz

Los encuestados indican que la aplicacion de multas pecuniarias es injusta porque la
ASFI no ha desarrollado un buen sistema de captura de informacion, existe retraso en
la recepcion de informacion que las casas de cambio envian a la ASFI, ademas de 300
Bs. Hasta el quinto dia del sexto dia para adelante 500 Bs. Por dia de retraso, decimos
injusta porque la ASFI no te notifica con la primera multa sino que se guardan un mes
recién te notifican hasta ahi la suma de las multas ya es mayor y casi dificil de cumplir
La unica funcion que realiza la casa de cambio son los establecidos por la norma, por
otro lado no compromete dinero de fondos del Estado ni de terceros, a su vez indicaron
sentirse desprotegidos ya que son pequefias oficinas que pagan alquiler y que deben
cumplir altas exigencias y de continuar con la actual situacion de multas se encuentran
con miras a revertir y entregar licencias de funcionamiento e incluso engrosar las filas de

las personas que trabajan al margen de las norma.
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QUE CONSECUENCIAS NEGATIVAS HA | CANTIDAD PORCENTAJE

GENERADO EN LAS CASAS DE CAMBIO

LAS ACTUALES MULTAS Y SANCIONES

Reduccion de ingresos 18 36

En algunos casos quiebra del negocio 6 12

Aumento de obligaciones 8 16

Clausuras temporales 3 6

Menos movimiento de dinero 5 10

Despido de personal 3 6

Cierre de casa de cambio (se vuelven |7 14

informales) beneficiando a los librecambistas

TOTAL 50 100
Gréafico N° 9

B Reduccion de ingresos
14% B Quiebra del negocio
B Aumento de obligaciones
Clausura temporal
10% P

B menos movimiento de
dinero

6%

16% 12% despido de personal

Cierre de casa de cambio (se
vuelven informales)

Fuente: Elaboracion propia de los trabajadores de las casas de cambio de la ciudad de
La Paz

De los datos obtenidos, se tiene como principal consecuencia negativa la Reduccién de
ingresos de las casas de cambio. El segundo problema que se tiene es el aumento de
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obligaciones para los trabajadores de las casas de cambio; Asimismo, se presenta en
algunos casos quiebra del negocio; Clausuras temporales; Menos movimiento de dinero;
Despido de personal y; Cierre de la casa de cambio (se vuelven informales) beneficiando
a los librecambistas. Todas estas consecuencias generadas a causa de las multas que se
establecen para las casas de cambio que Unicamente realizan la funcion de cambio de

moneda, por lo cual se considera excesiva la actual sancion pecuniaria.

5.2 RESULTADOS DE LAS ENTREVISTAS

La entrevista es definida como ‘“técnica investigativa a través de las preguntas y
respuestas, mediante la cual se logra una comunicacion y la construccién conjunta de
significados respecto a un tema”*°. Se aplica la entrevista porque la investigacién toma

en cuenta el estudio de las personas entendidas en la materia.

Para la aplicacion de esta técnica se utilizd el instrumento del Cuestionario, se debe
aclarar que las respuestas al cuestionario no se realizé de manera inmediata, primero los
propietarios de las empresas unipersonales asi como los representantes legales de las
casas de cambio con personalidad juridica se negaron a responder el mismo, por temor a
que sea parte de la ASFI, posteriormente el suscrito egresado vio por conveniente insistir
y responder todas las preguntas realizadas, acreditando también la calidad de trabajo de
investigacion de monografia, con lo cual unicamente 2 (dos) personas: un (1) propietario

y un (1) representante legal accedieron a responder solamente 3 (tres) preguntas.

1 AGREDA MALDONADO Roberto,Op.cit,Pag 47
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CUADRO N° 8

NOMICA DE LOS ENTREVISTADOS

1 Lic. Mendizabal Auditor Propietario Casa de Cambio
Vargas Victor Victor

2 Lic. Bustinza Troche Economista Representante Casa de cambio
Graciela Legal COSAFI

Fuente: Elaboracién Propia

RESULTADOS DE LA PREGUNTAN° 1

¢ Cuédles son las multas que con mayor frecuencia recibe la casa de cambio?

Lic. Mendizabal Vargas Victor Lic. Bustinza Troche Graciela

Multas por retraso de envio de Multas por retraso de envio de
informacion informacion, asi como por error en los

estados financieros

Fuente: Elaboracién propia, en base a los datos obtenidos de las entrevistas realizadas a
las Casas de cambio VICTOR y COSAFI
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RESULTADOS DE LA PREGUNTA N° 2

¢Considera justa la aplicacion de estas multas en atencion a las operaciones que

realiza la casa de cambio?
Lic. Mendizabal Vargas Victor

Considero que es desproporcional la
multa que se nos impone, siendo que la
funcién que se realiza en esta casa de
cambio es de realizar el cambio de
moneda extranjera, en si compra y venta
de dinero, lo cual se maneja con recursos

propios.

Lic. Bustinza Troche Graciela

Como empresa cumplimos con una serie
de requisitos al momento de iniciar el
funcionamiento de la casa de cambio. Sin
embargo, se tiene multas muy excesivas lo
cual ocasiona perjuicio por lo cual la
las mismas no

aplicacion  de son

consideradas justas menos equitativas.

Fuente: Elaboracion propia, en base a los datos obtenidos de las entrevistas realizadas a
las Casas de cambio VICTOR y COSAFI

RESULTADOS DE LA PREGUNTA N° 3

¢ Considera necesario una modificacion de las multas establecidas en el reglamento

de las casas de cambio?
Lic. Mendizabal Vargas Victor

Definitivamente es necesario realizar una
modificacion en atencién a la Unica
actividad que realiza la casa de cambio,
con la respectiva tolerancia que merece,
siendo que como empresa Se genera
fuentes de empleo y cumplimos con
todos los requisitos exigidos por ley,
cambio de

seria  conveniente un

normativa.

Lic. Bustinza Troche Graciela

Es fundamental la adecuacion de la
normativa para evitar el cierre de casas de
cambio que por cumplir con los pagos de
las sanciones pecuniarias pierde mucho
dinero debido principalmente al retraso de

envio de informacion.

Fuente: Elaboracion propia, en base a los datos obtenidos de las entrevistas realizadas a

las Casas de cambio VICTOR y COSAFI
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Una vez realizada la entrevista, fuera del cuestionario se pudo rescatar los siguientes
puntos que afligen a los entrevistados, quienes puntualizaron algunas de las
disposiciones que no se adecuan al funcionamiento de las casas de cambio con

personeria juridica y/o unipersonal, se los ha ordenado de la siguiente manera:

Auditoria externa: Las empresas de Auditoria Externa calificadas por la ASFI para
realizar este trabajo tienen costos muy altos que no pueden ser cubiertos por las casas de
cambio, debido a que el Impuesto a la Venta de Moneda Extranjera (IVME) ha

ocasionado grandes pérdidas durante los tltimos tres afios que estuvo en vigencia.

Auditoria Interna: La mayor parte de las casas de cambio son empresas familiares que
trabajan con capital propio y son atendidas por mismos propietarios, por tanto no

justifica crear un item adicional que incrementaria los gastos administrativos

Seguros: Hasta la fecha no existen empresas de seguros que cuenten con una poliza
adecuada a la actividad de las casa de cambio. Sin embargo, la contratacion de un
seguro no se justifica debido a que todas las casas de cambio trabajan con capital propio
y no existe captacion de dinero de terceros. En todo caso, este seguro deberia ser

optativo o especifico hacia terceras personas.

Programa de Educacion Financiera: Deberia suscribirse Unicamente a nuestras
actividades y alas de la propia empresa como indican los incisos a y ¢. Asimismo, la
informacién que sefialan los incisos b y d del articulo 79 (Educacién financiera)

corresponderia impartir a la ASFI

Nombramiento del Sindico: No es aplicable a nuestro tipo de empresa

Suspension de Actividades: La suspension de actividades de una casa de cambio no
perjudica a ningun usuario como en el caso de los bancos y entidades financieras que

manejan recursos de terceros, no siendo justificable la obligacion de pedir permiso.
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Envio de informacion los dias domingos: Deberia aplicarse solo a las casas de cambio

que operan los dias domingos

Servicio de Seguridad: Requerimos aclaracion sobre la obligatoriedad o no de contar
con este servicio en funcion a las zonas de riesgo en las que esta instalada una casa de

cambio, debido al costo que implica su contratacion.
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CAPITULO VI

PROPUESTA

6.1. ANTEPROYECTO DE LEY

ANTEPROYECTO DE LEY MODIFICATORIO AL REGLAMENTO PARA EL
ENVIO DE INFORMACION A LA AUTORIDAD DE SUPERVISION DEL
SISTEMA FINANCIERO Y APLICACION DE MULTAS POR RETRASO EN
EL ENVIO DE INFORMACION

Ley No. 00/2019
JUAN EVO MORALES AYMA
PRESIDENTE CONSTITUCIONAL DEL ESTADO PLURINACIONAL DE
BOLIVIA

Por cuanto el Honorable Congreso Nacional ha sancionado la siguiente Ley:

VISTO: Lo dispuesto en el articulo 6, Titulo XIII Multas y Sanciones del Reglamento
de las Casas de Cambio y las disposiciones contenidas en la Recopilacién de Normas

para Bancos y Servicios Financieros en los Capitulo 111y 1V, Titulo I, Libro 5°

RESULTANDO: Que la citada disposicion regula el célculo de multas segun rangos de
dias de retraso, de hasta 300 bolivianos por dia y a partir del sexto dia en adelante 500

bolivianos de multa.

CONSIDERANDO:

Que la Constitucion Politica del Estado Plurinacional establece en el paragrafo | del
articulo 330 que el Estado regulara el Sistema Financiero con criterios de igualdad de

oportunidades, solidaridad, distribucion y redistribucion equitativa.
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Que la casa de cambio unipersonal es la persona natural inscrita en el Registro de
Comercio como empresa unipersonal, autorizada a realizar en forma habitual y de
manera exclusiva la compra venta de moneda extranjera en una sola oficina ubicada en
una determinada localidad.(Art. 364 Ley N° 393).

Que la casa de cambio con Personalidad Juridica es la persona juridica constituida como
Sociedad Anonima o de Responsabilidad Limitada, autorizada a realizar en forma
habitual en el territorio nacional la compra venta de moneda extranjera y otras

operaciones relacionadas a su giro.

Que las casas de cambio segun el Articulo 43 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros
no son Entidades Financieras propiamente dicha sino forman parte de las Empresas de

Servicios Financieros Complementarios

Que los incisos g), j) y t) del articulo 23 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros
determinan como atribucion de la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero, la
de establecer sistemas preventivos de control y vigilancia, imponer sanciones
administrativas a las entidades bajo su control, asi como emitir normativa prudencial de

caracter general.

Que el paréagrafo Il del Articulo 43 de la Ley N° 393 de Servicios Financieros establece
“En el caso de deficiencias de encaje legal y retrasos en la presentacion de informacion
periddica por parte de las entidades financieras a la Autoridad de Supervision del
Sistema Financiero — ASFI, las multas determinadas se aplicaran de acuerdo a normativa

expresa emitida al efecto”

Que mediante Informe Técnico Legal ASFI/DNP/R-197422/2013 de 27 de diciembre de
2013, la Direccion de Normas y Principios establece que no existe impedimento legal
para aprobar las modificaciones incorporadas al Reglamento para el Envio de
Informacion a la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero y al Reglamento de
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Aplicacion de multas por retraso en el envio de informacion, contenidos en los Capitulo
Iy IV, Titulo I, Libro 5° respectivamente de la Recopilacion de Normas para

Servicios Financieros.

Que resulta necesario modificar el reglamento de las casas de cambio en cuanto a las
multas y sanciones establecidas a fin de coadyuvar a reducir las consecuencias negativas

que se ha generado en las casas de cambio por las multas asignadas por dia.

Que el articulo 298 de la Constitucion Politica del Estado establece entre las
Competencias del nivel central del Estado el Sistema Financiero

Por tanto: La Asamblea Legislativa Plurinacional ha sancionado la siguiente Ley

RESUELVE: Modificar la normativa relativa a las multas por retraso en el envio de
informacidn y él no envi6 de informacién para las casas de cambio, asi como el tiempo

de entrega.

PRIMERO: Establecer para el caso de las Casas de Cambio Unipersonales que el
reporte de la informacién al Sistema de Captura de Informacion Periddica (SCIP) se
efectle de manera mensual y las Casas de Cambio con Personalidad Juridica en atencién

a las funciones especificas que realizan el reporte de manera semanal.

SEGUNDO: Las multas por retraso de envio de informacion vy la falta de envid de
informacién deberan ser de 20 (veinte bolivianos) por el retraso en él envié de
informacion, para las casas de cambio unipersonales. Para las casas de cambio con
personalidad juridica la multa por retraso de envio de informacion sera de 50 (cincuenta
bolivianos) por retraso. Si en caso exista reincidencia, la multa serd el doble de lo

estipulado mas una carta de amonestacion.
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TERCERO: La autoridad de supervision del sistema Financiero (ASFI) en un plazo de
30 (treinta) dias, debera notificar con la respectiva multa a las casas de cambio que

hubieran incurrido en las omisiones.

Es dada en la Sala de Sesiones de la Asamblea Legislativa Plurinacional a los

veinticuatro dias del mes de enero de dos mil dieciocho afios.

Registrese, comuniquese y cumplase

Fdo. Alvaro Garcia Linera PRESIDENTE ASAMBLEA LEGISLATIVA
PLURINACIONAL, Eliana Mercier Herrera, Ana Vidal Velasco.
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CAPITULO VII

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1. CONCLUSIONES

Las conclusiones que se tienen como producto del trabajo de investigacion son las

siguientes:

1ra.-La Constitucion Politica del Estado Plurinacional en el paragrafo | del articulo
330 establece que el Estado regulara el Sistema Financiero con criterios de igualdad
de oportunidades, solidaridad, distribucion y redistribucién equitativa. En atencion a
ello es que de la revision y comparacion sobre las operaciones Yy servicios que
realiza una Casa de Cambio con personeria juridica y las Casa de Cambio
Unipersonal con relacion a entidades financieras difieren en las operaciones que
prestan, por lo cual se ha propuesto la modificacion al reglamento de multas y
sanciones Por lo que, si bien la Casa de Cambio esta regulada por la ASFI, no se
constituye en una entidad financiera, sino como la misma ley de servicios financieros

lo ha denominado son Empresas de Servicios Financieros Complementarios.

2da.-Las casas de cambio no son entidades financieras por lo cual la existencia
de riesgos excesivos que pongan en peligro los ahorros del puablico y la
estabilidad del sistema financiero es poco probable, a diferencia de otras
entidades, siendo necesario modificar las multas en cuanto al plazo y monto, toda
vez que la Ley de Servicios Financieros (Ley N° 393) del 21 de agosto el 2013
que abroga la Ley N° 1488 de Bancos y Entidades Financieras del 14 de abril de
1993, establece que la Casa de Cambio es toda “persona juridica que realiza en
forma habitual operaciones de cambio de moneda extranjera”. Se encuentran

bajo la nomenclatura de Empresas de Servicios Financieros Complementarios.
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En ese sentido la ASFI tiene el control de estas casas de cambio, por lo cual ha
establecido un reglamento para este sector. Empero, las multas se consideran

excesivas ya que asciende a bs. 300 x dia de retraso en el envio de informacion.

CONCLUSIONES A PARTIR DE LOS OBJETIVOS ESPECIFICOS

Objetivo Especifico N° 1: Desarrollar los antecedentes historicos de las casas de
cambio

3ra.- La primera disposicion que de manera intrinseca hace referencia al tema de cambio
de dinero se tiene durante la Presidencia de Hernando Siles quien promulga la Ley
General de Bancos, 11 de julio de 1928, y en su articulo 1° establece “por la presente
ley se otorga al Banco de la Nacion Boliviana una concesion para funcionar como
Banco Central de emisién, descuentos, depdsito, préstamo y cambio en la Republica.
Posteriormente, durante la Presidencia Constitucional de Jaime Paz Zamora se promulgd
el Decreto Supremo N° 22734 de 28 de febrero de 1991, referente a las casas bancarias
(denominativo de aquel entonces), indicando que para lograr su objetivo y posibilitar
una mayor captacion del ahorro financiero interno, se hace necesario viabilizar la
constitucién de Casas Bancarias, que promuevan la participacion de sectores amplios de
inversion y que estén administrados por gerencias idoneas. Es mediante este decreto que

de manera expresa se autoriza la organizacion y funcionamiento de Casas Bancarias

La Ley N° 1488 de bancos y entidades financieras del 20 de diciembre de 2001 no
utilizé el término expreso de casa de cambios ni casas bancarias. Posteriormente, en
fecha 16 de junio de 2011 mediante resolucion ASFI N° 486/2011 se incorpord las
Casas de Cambio, al ambito de aplicacion de la Ley de Bancos y Entidades Financieras
para su regulacion y supervision por la Autoridad de Supervision del Sistema Financiero
— ASFI, como Empresas de Servicios Auxiliares Financieros. En fecha 14 de
septiembre de la gestion 2011 mediante Resolucion ASFI N° 672/2011 se aprobd y puso
en vigencia el Reglamento para la Constitucion, Incorporacion, Funcionamiento,

Disolucion y Clausura de las Casas de Cambio, contenido en el Titulo I, Capitulo XIX
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de la Recopilacion de Normas para Bancos y Entidades Financieras. Consecutivamente,
la autoridad de supervision del sistema financiero (ASFI) emiti6 una circular ASFI
090/2011 que dispuso el reglamento para el proceso de incorporacion y adecuacion
de casas de cambio como Empresas de Servicios Auxiliares Financieros, asi como su

constitucién, funcionamiento, disolucion y clausura
Objetivo Especifico N° 2: Determinar la importancia de las casas de cambio

La influencia de las casas de cambio en la economia constituye y coadyuva al
crecimiento econdmico del pais, tiene la virtud de que influye positivamente en el
desarrollo, a través de la movilizacion de las divisas de forma transparente y sin riesgo.
A partir de la legalizacion de estas instituciones, se obtuvo un sistema mas flexible, para
evitar que se dieran fluctuaciones bruscas en el tipo de cambio por situaciones que
afectaron temporalmente la balanza de pagos de tipo estacional y especulativo.

Las casas de cambio tienen relevancia, porque facilitan a la poblacion a realizar el

cambio de divisa de distintos paises que los bancos no lo hacen.

Por su importancia, los requisitos para abrir una Casa de Cambio en el pais, son
nuUMerosos Yy varian segln sea casa de cambio unipersonal (La persona natural que desee
constituir una Casa de Cambio Unipersonal) o de personalidad juridica (Los accionistas
0 socios, segun corresponda). Del reglamento para la constitucién, incorporacion,
funcionamiento, disolucion y clausura de las casas de cambio en su Seccién 4 se tiene
que las casas de cambio tienen funciones especificas; las con personalidad juridica
realizan compra y venta de moneda, cambio de cheques de viajero, envio y recepcion de
giros a nivel nacional, Pago de remesas provenientes del exterior en calidad de agente de
pago, Cobro de servicios basicos (previa autorizacion de la ASFI); vy las Unipersonales
realizan Unicamente compra y venta de moneda. En ese sentido, siendo tan limitadas y
definidas las operaciones de estas empresas, resulta desproporcional las multas y

sanciones establecidas.
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Objetivo Especifico N° 3: Identificar las consecuencias negativas que se ha
generado por las actuales multas establecidas para las casas de cambio.

De los datos obtenidos, se tiene como principal consecuencia negativa la Reduccion de
ingresos de las casas de cambio ya que al pagar las multas existe la reduccion de la
utilidad; El segundo problema que se tiene es el aumento de obligaciones para los
trabajadores de las casas de cambio; Asimismo, se presenta en algunos casos quiebra del
negocio quiebra por que las multas que te genera la ASFI es mayor al capital minimo
declarado Clausuras temporales; Menos movimiento de dinero; Despido de personal y;
Cierre de la casa de cambio (se vuelven informales) beneficiando a los librecambistas.
Todas estas consecuencias negativas generadas a causa de las multas que se establecen
para las casas de cambio; se ha visto el cierre definitivo de las empresas financieras
complementarias que Unicamente realizan la funcion de cambio de moneda, por tales

razones ya antes mencionadas se considera excesiva la multa.

Objetivo Especifico N° 4: Analizar normativa nacional que actualmente regulan a
las casas de cambio

La Ley de Servicios Financieros, del 21 de agosto el 2013 y que abroga la Ley N° 1488
de Bancos y Entidades Financieras del 14 de abril de 1993, en su Seccion IX titulada
Casas de Cambio, establece su forma de constitucion, el capital que debe contar, las
operaciones que debe realizar: En cuanto a la constitucion dispone que una Casa de
Cambio podra constituirse a través de una de las siguientes maneras: a) Empresa con
Personalidad Juridica, mediante la constitucion de una sociedad anénima o sociedad de
responsabilidad limitada. b) Empresa Unipersonal, en caso de personas naturales

inscritas en el Registro de Comercio (articulo 362).

La recopilacion de normas para servicios financieros, en su Titulo 1l Empresas de
Servicios Financieros Complementarios, Capitulo V' se encuentra el Reglamento para
casas de Cambio, que en su articulo 1° - (Objeto) dispone que tiene por objeto, normar el
proceso de constitucion, incorporacién, funcionamiento y clausura de las Casas de
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Cambio como Empresas de Servicios Financieros Complementarios, en el marco de lo

establecido en la Ley N° 393 de Servicios Financieros de 21 de agosto de 2013.

El manual de procedimientos operativos para la deteccidn, prevencion, control y reporte
de legitimacion de ganancias ilicitas, financiamiento del terrorismo y/o delitos
precedentes con enfoque basado en gestion de riesgo (unidad de investigacion financiera
del estado plurinacional de Bolivia) establece el ambito de aplicacion del manual a Las
actividades de intermediacion financiera y servicios auxiliares financieros. Asimismo,
hace referencia a las casas de cambio en su articulo 3° lo define Casa de Cambio
Unipersonal.- Persona Natural inscrita en el Registro de Comercio como empresa
unipersonal, autorizada a realizar en forma habitual y de manera exclusiva la compra
venta de moneda extranjera en una sola oficina ubicada en una determinada localidad.
Casa de cambio con Personalidad Juridica.- Persona Juridica constituida como
Sociedad Anonima o de Responsabilidad Limitada, autorizada a realzar en forma
habitual en el territorio nacional la compra venta de moneda extranjera y otras

operaciones relacionadas a su giro

El Decreto Supremo N° 910 de 31 de julio de 1997 que aprueba el reglamento de la
unidad de investigacion financieras (UIF) el cual fue promulgado en atencién a que el
Paragrafo | del Articulo 332 de la Constitucién Politica del Estado, establece que las
entidades financieras estaran reguladas y supervisadas por una institucion de regulacion
de bancos y entidades financieras. Esta institucion tendra caracter de derecho publico y

jurisdiccion en todo el territorio boliviano.

Haciendo un analisis de las normas, vemos que se debe aplicar los criterios de igualdad
de oportunidades, solidaridad, cumplir la funcién social y contribuir al desarrollo

integral para el vivir bien de todos y todas las boliviana y bolivianos.

Objetivo Especifico N° 5: Consultar legislacion comparada respecto a la normativa

de multas y sanciones especificas para las casas de cambio
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Distintas legislaciones se refieren a las casas de cambio, asi se tiene el Decreto Supremo
N° 94/2000 de la Republica de Guatemala, el cual establece la ley de libre negociacion
de divisas que hace referencia a las casas de cambio y a su propio reglamento
establecido por la Junta Monetaria de ese pais; En Uruguay, el marco regulatorio de las
Casas de Cambio es fijado por el Banco Central, el cual se encuentra detallado en el
Libro VII, la ultima actualizacion fue establecida por la circular 2.048 del 29 de
diciembre de 2009; Por su parte el Congreso Nacional de Honduras establece mediante
Decreto N° 16-1992, la Ley de casas de cambio con el objeto de regular la autorizacion
de entidades dedicadas a las operaciones de compra y venta de divisas extranjeras en el
mercado extra bancario que, para los efectos de esta ley se denominan Casas de Cambio.
En Paraguay se tiene la Ley de Entidades Cambiarias y/o de casas de cambios (Ley N°
2.794), que tiene por objeto regular la constitucion y el funcionamiento de las Casas de
Cambio y Corredores de Cambios, asi como disposiciones referentes a su capital, deber
de secreto, obligaciones y prohibiciones. En Argentina la Ley 18.924 Ley de Entidades
Cambiarias, sancionada el 22 de enero de 1971, regula el funcionamiento de las Casas
de Cambio, Agencias de Cambio y Oficinas de Cambio, establece que ninguna persona
podra dedicarse al comercio de compra y venta de monedas Y billetes extranjeros.

En cuanto a la consulta de legislacion comparada, existen las multas y sanciones, que
son impuestos por sus respectivos entes o instituciones, como por ejemplo los bancos
centrales, superintendencias, lo importante es que primero van con una llamada de
atencion no directamente con una multa, pero si existe reincidencia en algunos casos se

aplica una multa pecuniaria dependiendo a la gravedad de la falta u omisién del hecho

7.2. RECOMENDACIONES

Una vez desarrollado todo el trabajo de investigacion, se tiene las siguientes

recomendaciones:
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A la Asamblea Legislativa Plurinacional
Poner en consideracion el anteproyecto que se propone, siendo que las casas de cambio
merecen tener tolerancia en atencion a las funciones que desempefian, las cuales difieren

de las operaciones que realizan las entidades financieras.

A la Autoridad del Sistema Financiero (ASFI)
Elaborar un reglamento acorde la a realidad de las casas de cambio y haciendo participe
a las instituciones que va regular, para que las entidades reguladas vayan cumpliendo los

objetivos que se hayan planteado.

A las Casas de Cambio

Se recomienda que las casas de cambio, promuevan sus servicios en forma dinamica,
estableciendo un sistema de mercado y publicidad. Ademas es importante la apertura de
nuevas agencias, para facilitar el acceso de los clientes y ampliar la cobertura de sus
servicios, generando de esta manera fuentes de empleo

Ademas es importante recomendar a estas empresas, las operaciones que vayan
realizando sean enviadas de manera oportuna a la autoridad de supervision del sistema

financiero
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