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Introduccion.

El presente trabajo se refiere a la implementacion de la obligatoriedad de la conciliacion
previa en los procesos familiares, tomando como ejemplo su aplicacion en los procesos
civiles, tal cual se establece en la Ley 025 del Organo Judicial y desarrollada en la Ley 439
Codigo Procesal Civil como requisito obligatorio en el procedimiento ordinario y
opcionalmente en otros procedimientos civiles antes de presentar una demanda ante los

tribunales, siendo la primera accion procesal que garantiza el acceso directo a la justicia.

Con el desarrollo de nuestra sociedad, las leyes en materia familiar pueden volverse obsoletas
o insuficientes para abordar la cantidad de nuevas demandas que llegan a tribunales en busca
de justicia. Una respuesta a estas demandas de justicia podria darse incorporando la
obligatoriedad de la conciliacion Previa en la Ley 603 Cddigo de las Familias y del Proceso
Familiar con sus excepciones. Las personas tendran la oportunidad de acceder a la justicia de
manera directa antes de iniciar un proceso, lo cual evitara la retardacion de justicia y se le

daré solucién a sus problemas sin mayor dilacion.

La informacion que contiene la primera parte de esta investigacion se refiere al tema de
estudio, la motivacion que nos impulso a hacer esta investigacion con su problematica y los
objetivos que perseguimos, utilizando la metodologia de investigacion que servira para llegar
a las conclusiones de este trabajo, partiendo de la figura de la conciliacion Previa como
solucion alternativa para aplicarse en la Ley 603 Codigo de las Familias y del Proceso

Familiar; observando sus antecedentes historicos.

La segunda parte estara referida a los conceptos tedricos respecto a la conciliacion y a la
cultura de paz, sus caracteristicas, requisitos y principios que permitieron conocer el tema.

Ademas de conocer los enfoques Yy criterios que muchos autores tienen sobre este método
alternativo de resolucion de conflictos quienes han contribuido con su opinién como aporte

intelectual.



En la tercera parte se describen las normas juridicas que en Bolivia tienen relacion con la
conciliacion previa como la Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia, la Ley
025 del Organo Judicial, la Ley 439 Cédigo Procesal Civil, la Ley 603 Codigo de las Familias

y del Proceso Familiar, ademas de legislacion comparada sobre el tema de investigacion.

La cuarta parte hace referencia a las conclusiones a las que se arribaron con la investigacion
y las recomendaciones sobre aspectos que deberian ser tomados en cuenta para el mejor

funcionamiento de esta figura juridica.

En la parte final se presenta la propuesta de ley para la incorporacion de esta figura dentro la

jurisdiccion familiar.

Enunciado del tema.

“OBLIGATORIEDAD DE LA CONCILIACION PREVIA EN EL PROCESO FAMILIAR,
COMO SOLUCION ALTERNATIVA APLICANDO LA CULTURA DEPAZ EN LA LEY
N° 603”.

1. Disefio de investigacion.

1.1 Motivacion.

El buscar un método, una herramienta para ayudar a las familias a resolver sus conflictos de
manera pacifica sin tener que pasar por un proceso en el cual se emitira una sentencia donde

surgiran ganadores y perdedores sin contar la afectacion a nivel personal y emocional.

En este ultimo tiempo la implementacion de mecanismos alternativos para la resolucion de
conflictos como la conciliacion fue la solucion planteada para descongestionar el sistema

judicial ante los cuestionamientos a la estructura de la administracion de justicia.



El actual Codigo de las Familias y del Proceso Familiar, no establece el caracter obligatorio
de la conciliacion previa para descongestionar el sistema judicial y resolver el conflicto de
las partes sin enfrentarlas en un proceso familiar, que denota entre otras cosas, inversion de
sumas de dinero, tiempo, esfuerzo y desgaste no solo animico, sino también un desgaste en

la relacion familiar.

Ayudar a las familias a encontrar soluciones a sus problemas puede tener un impacto
significativo en su calidad de vida y bienestar. A través de la aplicacion de la oralidad en los
procesos familiares y la incorporacion de la conciliacion previa se reemplazara una justicia
familiar profundamente formalizada y con rasgos de injusticia, contribuyendo a la reduccion

de estrés y la tension en las relaciones familiares; siendo lo mencionado nuestra motivacion.

1.2 Fundamentacidn de la investigacion.

La creciente necesidad de resolver conflictos de manera eficiente y pacifica en nuestra
sociedad, especialmente en el derecho de familia es de gran importancia y relevancia por

varias razones:

La resolucion de conflictos familiares a través de la conciliacion Previa busca preservar las
relaciones familiares y promover la armonia en el hogar algo esencial para el bienestar
emocional y psicoldgico de todos los miembros de la familia cuidando especialmente de los

ninos.

Al fomentar el arreglo de las disputas familiares fuera de los tribunales, se reduce la carga
procesal en el sistema judicial lo que permite que se enfoque en los casos mas complejos de
resolver mejorando la eficiencia de la justicia.

La conciliacion Previa ahorra tiempo y recursos tanto para la familia como para el sistema

judicial. Evita procesos prolongados y costosos beneficiando a las partes involucradas.



La conciliacion permite que las partes en conflicto busquen por si mismos la solucion
empoderandolos al tomar ellos sus propias decisiones, que se ajustan mejor a sus

circunstancias y necesidades.

Los acuerdos de la conciliacion Previa llegan a ser cumplidos en un mayor porcentaje que

con las decisiones de una sentencia judicial.

El estudio de la conciliacion Previa en materia familiar prepara a profesionales abogados
como conciliadores y asesores familiares, para abordar de mejor manera los conflictos que
surgen en el ambito familiar, contribuyendo a la formacion de expertos que puedan

desempefiar un mejor papel en nuestra sociedad.

En resumen la conciliacion Previa en materia familiar es relevante y crucial para promover
relaciones familiares armoniosas, reducir la carga en el sistema judicial, empoderar a las
partes involucradas y proporcionar soluciones efectivas a los conflictos familiares. Ademas
que tiene un impacto positivo en la sociedad al promover la resolucién pacifica de disputas

y el bienestar de las familias.

Por esta razén, en algunas legislaciones procesales familiares en el extranjero, se establece
como requisito necesario antes de iniciar un proceso pasar por la conciliacion Previa. En
consecuencia cualquier proceso que se inicie sin completar este procedimiento se considera
inadmisible. Este requisito previo funciona como filtro para prevenir demoras innecesarias
en la resolucién de conflictos, garantizando que se cumplan todos los pasos procesales de

manera eficiente.

En nuestro sistema legal familiar, la conciliacion es intraprocesal, dentro del proceso, como
una de las audiencias mas importantes a realizarse dentro de este. No obstante el modelo
operativo de la conciliacién previa, que se implementd a partir de las generalidades
contenidas en la Ley del Organo Judicial y desarrolladas procedimentalmente en el Cédigo
Procesal Civil, también pueden contribuir de manera significativa a lograr el objetivo

deseado: fomentar una cultura de paz y construir una sociedad méas armoniosa.



1.3 Identificacién del problema.

La sobrecarga procesal en materia familiar es un desafio que afecta a muchos sistemas
judiciales incluido Bolivia, algunos factores que contribuyen a la carga procesal en materia

familiar son:

El numero creciente de casos de divorcios, custodia de los hijos, pensiones alimenticias y
otros asuntos familiares que sobrecargan los tribunales, especialmente en areas urbanas
densamente pobladas. La disponibilidad limitada de jueces, personal judicial y recursos
financieros puede dificultar la gestion eficiente de las causas familiares y contribuir a los
retrasos. Los procedimientos legales en asuntos familiares pueden ser complejos y requieren

tiempo para su procesamiento adecuado lo que contribuye a la sobrecarga procesal.

Las disputas familiares a menudo se convierten en conflictos prolongados, que repercuten en
constantes visitas a los tribunales y aumenta la carga de trabajo. Cuando las partes en disputa
no tienen conocimiento de métodos alternativos de resolucion de conflictos, como la

conciliacién, es mas probable que recurran a tribunales.

En Bolivia de la Cumbre Nacional de Justicia Plural para Vivir Bien, que se llevé a cabo en
Cochabamba en junio de 2016, se conocen 168 conclusiones finales para una reforma judicial
que el Gobierno pretende aplicé en su cuarta fase de formulacion de politicas publicas (dentro
del periodo 2016-2020), después del cual arrancaria la quinta fase de implementacion (en el
periodo 2020-2025), resume en que existen cuatro principales caracteristicas en el sistema de
administracion de justicia ordinaria en Bolivia, los mismos que llegan a constituirse en
problemas a resolver en un futuro inmediato: el rezago judicial, la limitada cobertura de

servicios, el nivel de corrupcién y la aplicacion excesiva de la prision preventiva.

Estos 4 problemas principales repercuten en la sobrecarga procesal y en la retardacién de
justicia, en todos ellos sera de mucha importancia recurrir a la conciliacion, como medio

alternativo de solucién de controversias.



De lo anterior podemos destacar la importancia de la aplicacion de la conciliacion previa en
otras areas del derecho y la trascendencia que podria tener en su aplicacion en el ambito

familiar.

En este sentido, uno de los principales cambios que se podrian conseguir incluyendo a la
conciliacion Previa en la Ley 603 como solucion alternativa inmediata de conflictos y acceso
directo a la justicia, seria: Descongestionamiento en el ambito jurisdiccional familiar
(actualmente colapsado por la cantidad de causas), promover la Cultura de Paz como una
forma de solucion a los conflictos familiares suscitados (evitar violencia intrafamiliar), entre
algunos beneficios sin mencionar lo econdémico y ahorro del tiempo invertido en la

tramitacion de los procesos por parte de los litigantes.

1.4 Delimitacion del tema.
1.4.1 Delimitacion tematica.

La presente investigacion se realiza desde el punto de vista socio-juridico.

Para ello se considera la Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia, la Ley
025 del Organo Judicial, la Ley 439 Cadigo Procesal Civil, la Ley 603 - Codigo de la Familias
y del Proceso Familiar y todos los conceptos y técnicas relacionados con la conciliacién en
Bolivia.

1.4.2 Delimitacién temporal.

Al carecer de datos estadisticos acerca de la efectividad de la conciliacidn Previa en materia
familiar en Bolivia, la delimitacion Temporal sera a partir de su puesta en vigencia, es decir

2016 al primer semestre del 2023.

1.4.3 Delimitacion espacial.



La presente investigacion se desarrollara y se centrara en la ciudad de La Paz pero, para su

aplicacion por la importancia del tema, abarcard a todo el territorio boliviano.

Esta delimitacion espacial se circunscribira en el espacio territorial de la ciudad de la Paz de

donde se recopilara la informacién necesaria.

1.5 Objetivos.

1.5.1 Objetivo general.

Proponer a través de la implementacion de una norma juridica que establezca la
obligatoriedad de la conciliacion previa en materia familiar, que regule a su vez el filtro para
descongestionar al sistema judicial y aplique la cultura de paz como una forma alternativa de

solucién efectiva de conflictos familiares.

1.5.2 Objetivos especificos.

1. Investigar antecedentes sobre la conciliacion previa familiar para comprender el
avance Y los beneficios que conlleva esta forma alternativa de solucion de conflictos.

2. Revisar las normas juridicas bolivianas relacionadas con la conciliacién para su
aplicacion en el ambito familiar.

3. Examinar en su dimension social la conciliacion previa a nivel nacional.

4. Comparar la legislacion boliviana con la legislacion internacional seleccionada en

relacién a la conciliacion previa en materia familiar.

1.6 Metodologia usada en la investigacion.

1.6.1 Métodos.

Para el desarrollo de la investigacidn, se aplicara la siguiente metodologia:



1.6.1.1 Método deductivo.

Porque se organiz0 el desarrollo total de la investigacion de la informacion general conocida
a la informacion particular proxima a conocerse, es decir de la Teoria General de la

Conciliacién previa en materia familiar para luego analizar el caso particular boliviano.

1.6.1.2 Método analitico juridico.

La analitica juridica parte de la norma como su objeto de estudio, la cual debera ser analizada
cientificamente, con base en un elemento critico denominado andlisis del lenguaje, que
consiste en construir un lenguaje riguroso, a través del cual tal estudio pueda adquirir el valor
de ciencia, con el objetivo de determinar el sentido de la norma. Asi, pugna por la idea de
que la norma debe ser interpretada via jurisprudencia, para asi desentrafiar el significado que

el Derecho tiene y eliminar sus posibles contradicciones.

1.6.1.3 Método juridico propositivo.

Se caracteriza porque evalda fallas de los sistemas o normas, a fin de proponer o aportar

posibles soluciones.

1.7 Técnicas a utilizarse en la investigacion.

1.7.1 Técnica historica.

La investigacion histérica es aquella que se avoca a estudiar, comprender e interpretar

eventos pasados con el proposito de llegar a conclusiones sobre personas u hechos pasados.

1.7.2 Técnica de investigacién documental.

Requerida en funcion al disefio de la investigacion siendo fundamentalmente descriptiva,

mediante el uso de instrumentos como: fuentes bibliograficas, legislacion comparada.



Los documentos son hechos o rastros de algo que ha pasado, de ahi que como «testimonios»
que proporcionan informacion, datos o cifras, constituyen un tipo de material muy util para

la investigacion social.

Se puede decir que la recopilacién documental es un instrumento o técnica de investigacion
social, cuya finalidad es obtener datos e informacion a partir de documentos escritos y no
escritos, susceptibles de ser utilizados dentro de los propdsitos de una investigacion en

concreto.

Por ello se ha recurrido a la lectura de textos especificamente orientados a documentar los
avances de la conciliacion en Bolivia y revisar los antecedentes en la historia del mundo

occidental en particular.

2. Capitulo I (Marco historico).

2.1 Antecedentes histéricos.

2.1.1 Précticas de resolucion de conflictos familiares usadas antiguamente.

En las sociedades antiguas, la resolucion de conflictos familiares se basaba en una variedad
de practicas y tradiciones culturales. Estas practicas variaban segun la region y la cultura,

pero algunas de las mas comunes eran:

a) Conciliacion comunitaria: En muchas culturas antiguas, las disputas familiares se
resolvian a través de la intervencion de lideres o ancianos de la comunidad. Estos
mediadores comunitarios escuchaban a ambas partes y buscaban soluciones que

fueran aceptables para ambas partes.

b) Sistemas de justicia restaurativa: Algunas sociedades antiguas practicaban formas
de justicia restaurativa donde el foque no estaba en castigar a los culpables, sino de
restaurar las relaciones familiares dafiadas. Esto a menudo implicaba rituales de

perddn y reconciliacion.

c) Sistemas de mediacion familiar: En algunas culturas se designaban mediadores



d)

f)

9)

h)

familiares que tenian la responsabilidad de ayudar a resolver conflictos dentro de la
familia. Estos mediadores a menudo eran miembros respetados de la familia

extendida.

Sistemas de arbitraje: En lugar de recurrir a tribunales formales, algunas sociedades
antiguas utilizaban sistemas de arbitraje, donde personas imparciales tomaban

decisiones vinculantes para resolver disputas familiares.

Rituales de reconciliacion: En muchas culturas, se realizaban rituales especificos de
reconciliacion después de sucedidos los conflictos familiares. Estos rituales podian
incluir la participacion de sacerdotes o lideres religiosos para bendecir la

reconciliacion.

Intervencién de la familia extendida: La familia extendida desempefiaba un papel
crucial en la resolucion de conflictos familiares. Los parientes cercanos y los ancianos
de la familia a menudo intervenian para ayudar a resolver disputas y restaurar la

armonia.

Sistemas de compensacion y reparacion: En algunas sociedades, se practicaba la
compensacion material o la reparacion como parte de la resolucion de conflictos
familiares. Esto podia implicar el pago de una indemnizacion o la realizacion de catos

de restitucion.

Sistemas basados en normas y tradiciones culturales: Las normas y las tradiciones
culturales desempefiaban un papel fundamental en la resolucién de conflictos
familiares. Las acciones que iban en contra de las normas culturales a menudo

requerian medidas para restablecer la armonia.

Estas practicas de resolucion de conflictos familiares en sociedades antiguas reflejaban la
importancia de mantener la cohesion y la armonia dentro de las familias y las comunidades.
Aunque variaban segun la cultura, todas tenian en comun la idea de restaurar las relaciones

y preservar la unidad familiar.
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2.1.2 Evolucidn de la legislacion relacionada con la conciliacion en materia familiar.

La evolucion de la legislacion familiar en la figura de la conciliacion se produce a lo largo

del tiempo en respuesta a cambios sociales, culturales y legales; a continuacion, se destacan

las tendencias més significativas relacionadas con la conciliacion:

a)

b)

d)

f)

Reconocimiento de la importancia de la conciliacién: A medida que la conciliacion
se ha ganado reconocimiento como un enfoque efectivo para resolver conflictos
familiares de manera menos adversarial, muchas jurisdicciones han incorporado
disposiciones legales que promuevan su uso. Esto puede incluir la inclusiéon de

presentar una demanda de disputas relacionada con la custodia de los hijos.

Promocion de métodos alternativos de resolucion de conflictos: La conciliacion
es una forma de MARC (Métodos alternativos de resolucion de conflictos), y en
muchos sistemas legales se ha promovido activamente el uso de MARC en asuntos
familiares. Esto puede incluirla mediacion familiar, la resolucion colaborativa y otros

enfoques similares.

Enfoque en el interés superior del nifio: Las leyes relacionadas con asuntos
familiares han evolucionado para centrarse mas en el interés superior del nifio,
especialmente en casos de divorcio y custodia. Se busca asegurar que las decisiones

legales y los acuerdos de conciliacidn sean favorables para el bienestar de los hijos.

Proteccién contra la violencia doméstica: las leyes relacionadas con la conciliacién
y los asuntos familiares también han evolucionado para abordar la proteccion contra
la violencia doméstica. En muchos lugares, se han implementado medidas para
garantizar que las victimas de violencia doméstica tengan acceso a servicios de apoyo

y proteccion, y se considera la seguridad como una prioridad.

Mayor reconocimiento de los derechos y roles de género: la evolucion hacia la
igualdad de género ha influido en la legislacion familiar. Las leyes ahora tienden a
ser mas sensibles a los derechos y roles de género, incluidos los relacionados con la

crianza de los hijos y la distribucién equitativa de los activos en casos de divorcio.

Mayor énfasis en la coordinacion entre los profesionales: la legislacion a menudo
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9)

h)

promueve la coordinacion entre profesionales en asuntos familiares, como abogados,
mediadores, terapeutas familiares y asesores financieros, para bordar de manera

integral los problemas que surgen en las disputas familiares.

Disposiciones para la ejecucion de acuerdos de conciliacion: Las leyes han
establecido procedimientos para la ejecucion de acuerdos de conciliacion en casos
familiares, lo que garantiza que los acuerdos sean legalmente vinculantes y

ejecutables.

Educacion y capacitacion: En algunos lugares, se han implementado programas de
educacion y capacitacion obligatorios para los padres que se divorcian con el objetivo
de ayudarlos a comprender los efectos de sus decisiones en los hijos y fomentar una

comunicacién mas efectiva.

2.1.3 Institucionalizacion de la conciliacion.

a)

b)

Estados Unidos: A fines del siglo XX y principios del siglo XXI, Estados Unidos
vio un aumento en la creacién de centros de mediacion y resolucién alternativa de
disputas familiares. Esto fue en parte una respuesta a la congestién de los tribunales
y la basqueda de enfoque menos adversariales para resolver disputas familiares
como el divorcio y la custodia de los hijos. Algunos estados adoptaron legislacion
que requeria que las parejas que buscan el divorcio participen en procesos de

mediacion o conciliacion antes de recurrir a los tribunales.

Canadéa: Canada también ha desarrollado una infraestructura significativa para la
conciliacion y la mediacion familiar. En algunos casos, los tribunales canadienses han
establecido programas de mediacion y han trabajado en colaboracion con

organizaciones locales para brindar servicios de resolucion de conflictos familiares.

Reino Unido: El Reino Unido ha establecido servicios de mediacién familiar que se
ocupan de cuestiones como el divorcio, la custodia de los hijos y la distribucion de
bienes. Estos servicios a menudo son proporcionados por organizaciones sin fines de

lucro o privadas en colaboracidn con el sistema legal.
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d) Australia: Australia ha promovido activamente la mediacion familiar como una
forma de resolver disputas familiares. El gobierno australiano ha establecido
programas Y servicios de mediacion en todo el pais y ofrece subsidios para facilitar

el acceso a estos servicios.

e) Paises Europeos: varios paises europeos como Alemania, Francia y Espafia, también
han desarrollado sistemas de mediacion y conciliacion familiar. Estos sistemas
pueden variar en su estructura y enfoque, pero comparten el objetivo de abordar de

manera efectiva las disputas familiares.

La creacion de estas instituciones especializadas en la conciliacion familiar generalmente se
ha impulsado por la necesidad de reducir la carga de los tribunales, promover soluciones
menos adversariales y proteger el bienestar de los nifios en situacion de divorcio y disputas
familiares. Estas instituciones suelen ofrecer servicios de mediacion, asesoramiento y apoyo
a las familias que atraviesan momentos dificiles. La evolucion y expansion de estas
instituciones continta adaptandose a las cambiantes necesidades y enfoque en la resolucion

de conflictos familiares.

2.1.4 Tendencias actuales y desarrollo reciente en la conciliacion de asuntos
familiares.

Las tendencias actuales y los desarrollos recientes en la conciliacion en asuntos familiares
reflejan un enfoque creciente en la resolucion de conflictos de manera mas colaborativa,
centrada en el bienestar de los hijos y adaptada a las cambiantes dindmicas familiares.

Algunos de los desarrollos mas notables incluyen:

a) Mayor énfasis en la mediacién y resolucion colaborativa: La mediacién y la
resolucion colaborativa siguen siendo enfoques populares para abordar disputas
familiares. Estos métodos alientan a las partes a trabajar juntas para encontrar

soluciones mutuamente aceptables, en lugar de recurrir a litigios adversariales.

b) Enfoque en el interés superior del nifio: Las leyes y practicas relacionadas con la
conciliacion en asuntos familiares ponen un fuerte énfasis en el interés superior del

nifio. Los acuerdos y decisiones deben priorizar el bienestar de los hijos, asegurando
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d)

f)

9)

h)

que sus necesidades emocionales y fisicas estén protegidas.

Mayor reconocimiento de las familias no tradicionales: Las leyes y préacticas de
conciliacion se estan adaptando para atender las necesidades de familias no
tradicionales, como las familias monoparentales, las familias de padres del mismo

sexo y las familias ensambladas.

Uso de tecnologia: La tecnologia desempefia un papel creciente en la conciliacién en
asuntos familiares. La mediacion en linea y las herramientas de comunicacion virtual
se utilizan para facilitar la participacion de las partes, especialmente en situaciones

de larga distancia.

Programas de educacion y capacitacion para padres: Muchos lugares requieren
que los padres que se divorcian o separan participen en programas de educacion y
capacitacién para ayudarles a comprender como afectan sus decisiones a sus hijos y

como pueden mejorar la comunicacién y la colaboracion co-parental.

Mayor énfasis en la seguridad: La seguridad de las victimas de violencia doméstica
se ha convertido en una preocupacién central. Las précticas de conciliacién ahora
incluyen protocolos para identificar y abordar la violencia doméstica de manera

segura.

Diversificacion de profesionales de la conciliacién: Se ha ampliado la gama de
profesionales que participan en la conciliacién familiar. Ademéas de mediadores,
terapeutas familiares, abogados colaborativos y asesores financieros pueden ser parte
de equipos de resolucion de conflictos familiares.

Enfasis en la autonomia y el empoderamiento de las partes: La conciliacion
promueve la toma de decisiones informadas por parte de las partes involucradas. Se
fomenta que las personas tengan un mayor control sobre el proceso y las soluciones

acordadas.

Normativas legales especificas: Algunas jurisdicciones han promulgado leyes
especificas que rigen la conciliacion en asuntos familiares, estableciendo estandares

y regulaciones para garantizar la calidad y la ética en los procesos de conciliacién.
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j) Enfoque en la prevencion y el apoyo a largo plazo: Se estdn desarrollando
programas de prevencion de conflictos familiares y apoyo a largo plazo para ayudar
a las familias a mantener relaciones saludables y resolver problemas antes de que se

conviertan en disputas legales.

Estas tendencias y desarrollos reflejan la creciente importancia de abordar los asuntos
familiares de manera colaborativa y centrada en el bienestar de todos los involucrados,
especialmente los hijos. La conciliacion continda evolucionando para adaptarse a las

necesidades cambiantes de las familias en la sociedad contemporanea.

3. Capitulo Il (Marco teorico)

La conciliacion Previa en materia familiar es un proceso muy importante en la resolucion de
conflictos entre las partes involucradas, a continuacidn presento un marco teérico que pueda

ayudar a comprender este proceso:

3.1 Definicion de conciliacion Previa.

La conciliacion Previa en materia familiar en un método de resolucion de conflictos que
busca llegar a acuerdos mutuamente satisfactorios antes de recurrir a la via judicial. Es un
proceso voluntario en el que las partes involucradas trabajan con la ayuda de un tercero

neutral, llamado conciliador, para resolver sus diferencias.

A continuacion presento definiciones de cinco autores destacados.

a) William Herrera Afiez: “La conciliacion, entendida como el intento de un tercero
de lograr un entendimiento entre las partes de una contienda o juicio, implica
reciprocas concesiones para llegar a un acuerdo razonable para ambas” (Afiez, 2016,
pag. 24).

b) Roger Fisher (Getting to yes): “La conciliacion es un proceso en el cual las partes

enfrentadas trabajan juntas con la ayuda de un tercero imparcial para resolver sus
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diferencias y llegar a un acuerdo mutuamente beneficioso” (Fisher, 2011).

c) Howard Gadlin: “La conciliacion es un enfoque colaborativo para resolver
conflictos en el que un tercero imparcial facilita la comunicacion entre las partes,
ayuda a identificar sus intereses y necesidades, y les ayuda a llegar a un acuerdo
voluntario” (Gadlin, 2020).

d) Jorge Gil Echeverry: “La conciliacion es un método alterno de solucion al conflicto
judicial o extrajudicial, y que requiere el apoyo y la mediacion de un tercero al que
se le ha denominado conciliador” (Echeverry, 2003).

e) Jaime Azula Camacho: “La conciliacion es un acto efectuado por las presuntas
partes con intervencion de un funcionario, en virtud del cual se le da finalizacién a
un proceso o se evita uno futuro, mediante acuerdo total o parcial de lo que se pide
(Camacho, 2010)”.

Estas definiciones destacan la naturaleza colaborativa, imparcial y facilitadora de este
proceso en la resolucion de conflictos. Cada autor enfatiza aspectos clave que contribuyen a
la comprension de la conciliacion Previa como un método efectivo para llegar a acuerdos

mutuamente satisfactorios.

3.2 Caracteristicas de la conciliacién.

“La conciliacion puede tener similitud con otras instituciones como la transaccion o como el
contrato, pero presenta unas caracteristicas que le son propias y que le diferencian de las
demas” (Castro, 2010), como nos indica la Abogada Diana Contreras Castro; tanto la doctrina
como la jurisprudencia coinciden en sefialar que las principales caracteristicas que presenta

son: Acto solemne, bilateral, onerosa, conmutativa, de libre disposicién, acto nominado.

a) Acto solemne: Se refiere a la formalidad y solemnidad que rodea a este proceso de
resolucion de conflictos por ser un acto solemne, "en su celebracion se debe elaborar
un acta de conciliacion con la informacion minima establecida en el articulo 237 de

la Ley 439 Codigo Procesal Civil.", acto obligatorio en los procesos ordinarios.
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b)

d)

f)

Bilateral: La conciliacion es un acto bilateral "lo que significa que involucra a dos
partes en conflicto que buscan llegar a un acuerdo mutuo para resolver su disputa, en
este proceso, ambas partes tienen la oportunidad de expresar sus puntos de vista ,
intereses y preocupaciones , y trabajan juntas para encontrar una solucion aceptable
para ambas. El acuerdo conciliatorio al que llegan las partes impone obligaciones a

cada una de ellas.

Onerosa: La conciliacion puede llevar tiempo y recursos significativos ya que
implica reuniones, ademas arriba a acuerdos y prestaciones patrimoniales para ambas
partes o por lo menos para una de ellas, trata sobre derechos patrimoniales disponibles
y no tiene relacion al costo de acceso a la conciliacion, que, de acuerdo con la Ley

del Organo Judicial, es gratuita.

Conmutativa: Las obligaciones que surgen del acuerdo conciliatorio son claras,
expresas y exigibles; no admiten obligaciones aleatorias o imprecisas que conlleva a
una cesion de las partes, para que ambas también resulten ganadoras, es el mecanismo

de ganar o ganar.

De libre discusion: Porque se caracteriza por permitir a las partes involucradas en un
disputa discutir libremente sus diferencias y necesidades de manera abierta y sin
restricciones, el acuerdo conciliatorio al que llegan las partes es el resultado de
discusiones y negociaciones para lograr la solucién a la controversia; las partes
pueden o no llegar a un acuerdo, el conciliador no puede obligar a las partes a
conciliar, las formulas de arreglo son de libre discusion y aceptacién, por cuanto el
conciliador debe llevar a cabo el tramite de la conciliacion, extremando los recursos
técnicos para arribar a un acuerdo, proponiendo activamente soluciones al conflicto,
para lo cual debe promover el acuerdo, pero sin entrar en la imposicion, las partes

gozan de plena libertad de decision respecto a la solucion propuesta.

Acto nominado: Cuando se habla de que la conciliacion es un acto nominado, se

estd haciendo referencia a que tiene una denominacion especifica que la distingue de
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otros metodos de resolucion de disputas, la conciliacion es reconocida y respaldada
por la ley en muchas jurisdicciones como un metodo valido para resolver conflictos,
como se observa en la Ley 439 y en la ley 1770", pues la conciliacion no sélo tiene
sustento doctrinal, basada ademas en los usos, tradiciones y costumbres, sino que
cuenta con el desarrollo normativo, como la Ley del Organo Judicial, la Ley Nro.708

de Conciliacion y Arbitraje.

3.3 Principios de la conciliacion.

La ley 025 Ley del Organo Judicial, establece en su Articulo 65 “La conciliacion es el medio
de solucion inmediata de conflictos y de acceso directo a la justicia, como primera actuacion
procesal” y en su Articulo 66 “Los principios que rigen la conciliacion son: voluntariedad,

gratuidad, oralidad, simplicidad, confidencialidad, verdad, buena fe y ecuanimidad.

a) Imparcialidad: El principio de imparcialidad es fundamental en el proceso de
conciliacion porque implica que el conciliador debe mantener una posicién neutral y
equitativa, sin tomar partido de ninguna de las partes en disputa. Esto se logra a través
de la neutralidad, la igualdad de trato, la confidencialidad y evitando conflictos de
interés. La imparcialidad ayuda a crear un ambiente de confianza donde las partes
pueden resolver sus conflictos de manera efectiva encontrando soluciones

mutuamente aceptables.

b) Confidencialidad: Es un componente crucial de la conciliacién y se refiere a la
obligacién de mantener en secreto toda la informacion y comunicaciones relacionadas
con el proceso de conciliacién. Esto protege la privacidad de las partes, fomenta la
apertura en las discusiones, facilita la mediacién efectiva, promueve el cumplimiento
de acuerdos y esta respaldado legalmente en muchos sistemas juridicos. En esencia
este principio crea un ambiente de confianza en la resolucion de conflictos. El Codigo
Procesal Civil establece la obligacion de mantener la confidencialidad en el proceso

de conciliacion, garantizando que la informacién presentada por las partes sea
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d)

e)

confiable y no pueda ser utilizada en su contra. Esta confidencialidad es implicita y
no requiere un acuerdo expreso de las partes, Solo puede levantarse por orden judicial
fundamentada o con autorizacion de las partes para prevenir delitos. Ademas, este
principio de confidencialidad se aplica no solo durante el proceso, sino también
después, y prohibe al conciliador revelar informacion obtenida durante la conciliacion

en cualquier caso.

Buena fe: Este principio se refiere a la honestidad, sinceridad y el comportamiento
ético de las partes involucradas en el proceso de conciliacion. Fomenta la confianza
entre las partes, la transparencia en la comunicacion y la flexibilidad en la busqueda
de soluciones. Ademas la buena fe implica el cumplimiento ético de los compromisos
y contribuye a la efectividad y legitimidad del proceso de conciliacién. En las
negociaciones y acuerdos todas las partes deben abstenerse de utilizar el engafio como
medio, ya que esto desvirtuaria el propdsito esencial de la conciliacion, que es
restaurar la paz social con justicia. Esta expectativa de honestidad se aplica a todos

los involucrados en el proceso de conciliacion.

Oralidad: Se refiere a la caracteristica fundamental de que las partes involucradas en
un proceso de conciliacion se comunican de manera verbal, en lugar de recurrir a
documentos escritos, facilitando la comprension mutua, brinda inmediatez, promueve
la confidencialidad y la flexibilidad, humaniza el proceso, permite registros
adecuados y, a pesar de algunas limitaciones, contribuye a una resolucion mas
efectiva de disputas. Los actos de conciliacion son principalmente orales y las
pretensiones se expresan verbalmente, aunque se pueden respaldar con documentos.
Los documentos forman un registro que puede ser devuelto a las partes, mientras que
el acta actla como constancia del proceso conciliatorio. A pesar de ser principalmente
oral, la conciliacion permite la lectura de documentos y la presentacion de pruebas,

no excluyendo estas opciones.

Neutralidad: El principio de neutralidad en la conciliacion es fundamental para
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f)

asegurar un proceso justo y equitativo de resolucion de conflictos. Implica que el
conciliador debe ser imparcial, no mostrando favoritismo hacia ninguna de las partes
en disputa. Esto promueve la confianza de las partes en el proceso, facilita una
comunicacion abierta, garantiza una negociacion equitativa, respeta la autonomia de
las partes y mantiene la confidencialidad. La importancia de la neutralidad en la
conciliacion implica también que el conciliador no debe tener ningun vinculo con las
partes involucradas para evitar conflicto de intereses. Si se estable algun vinculo, el

conciliador debe retirarse para mantener su neutralidad.

Gratuidad: Se refiere a la idea de que el proceso de conciliacion debe ser accesible
para las partes involucradas sin costos significativos. De acuerdo a la Constitucion
Politica del Estado Plurinacional de Bolivia, la imparticion de justicia debe ser
gratuita, lo que implica que la conciliacion en sede judicial también debe ser gratuita,
sin que las partes tengan que asumir ningin gasto. Esto refleja el compromiso de

garantizar el acceso a la justicia sin barreras economicas para los ciudadanos.

g) Verdad: Este principio implica que las partes involucradas en una disputa deben

proporcionar informacion veraz y completa durante el proceso de conciliacion. El
principio fundamental en la conciliacion es la verdad, tanto las partes involucradas
como el conciliador deben decir la verdad y proporcionar informacién precisas sobre
el conflicto. Lo que se discute durante la audiencia debe reflejar fielmente la verdad,
aunque el conciliador no la evalla. El proposito es proporcionar informacion precisa

para resolver el conflicto.

h) Voluntariedad: Este principio establece que la conciliacion debe ser un proceso en

el cual las partes involucradas participan de manera voluntaria, sin presiones externas
ni coercion. Este principio garantiza que las partes tomen decisiones libremente y
promueve la resolucion de disputas de manera mutuamente aceptable. Los
conciliadores deben reconocer que las partes son las Unicas autorizadas para tomar

decisiones en relacion con el conflicto, por lo que no se debe imponer nada; es

20



responsabilidad de cada parte el aceptar o no la alternativa propuesta, lo que forma

parte de su libertad de decidir.

i) Ecuanimidad: Este principio se refiere que el conciliador debe ser imparcial y
equitativo en el manejo de un conflicto. Esto significa no tomar partido, mantener un
equilibrio entre las partes, controlar el proceso de manera justa, evitar prejuicios y
fomentar la confianza para que las partes se sientan comodas. La conciliacion es un
proceso en el que un conciliador busca resolver un conflicto entre las partes
involucradas. El objetivo es llegar a un acuerdo que sea percibido como justo y
equitativo tanto para las partes como para el conciliador, de manera que ambas partes
queden satisfechas y se ponga fin al conflicto.

3.4 Clases de conciliacién.

Fernando Barrientos Sotomayor, sefiala que “la conciliacion es de dos clases: la judicial y

extrajudicial” (Sotomayor, 2016).

3.4.1 Conciliacién extrajudicial.

La conciliacién extrajudicial es un proceso mediante el cual las partes involucradas en un
conflicto intentan resolver sus diferencias sin recurrir a los tribunales o al sistema judicial.
En este proceso un tercero imparcial conocido como conciliador, facilita la comunicacion
entre las partes y las ayuda a llegar a un acuerdo mutuamente aceptable. La conciliacion
extrajudicial es una forma alternativa de resolucion de conflictos que puede ser méas rapida,

menos costosa, menos adversarial que un proceso en el sistema judicial.

La Ley 1770 en Bolivia establece mecanismos de conciliacion fuera de las instancias
judiciales. Esta Ley busca diferenciar claramente entre la conciliacion extrajudicial y la
conciliacion judicial. La conciliacion extrajudicial se enfoca en resolver conflictos de manera
amistosa evitando la judicializacion, mientras que la conciliacion judicial no implica costos

adicionales. EIl objetivo principal es reducir la carga procesal en la jurisdiccion ordinaria y
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promover la resolucion pacifica de conflictos.

3.4.2 Conciliacion judicial.

La conciliacion judicial, es aquel método alternativo heterocompositivo que tiene lugar
dentro de un proceso judicial, ya sea como instancia previa a éste 0 como mecanismo a ser

aplicado durante la tramitacion del mismo.

La conciliacidn judicial es un proceso realizado dentro de un procedimiento judicial, dirigido
por el juez que puede llevarse a cabo en cualquier etapa del proceso antes de emitir una
sentencia. Esta forma de resolver disputas es una manera extraordinaria de concluir un
proceso, donde un funcionario judicial actia como un tercero imparcial que facilita un
acuerdo mutuo entre las partes en conflicto. La conciliacion judicial se lleva a cabo en el
sistema judicial y es responsabilidad de los servidores judiciales asegurar que las partes
resuelvan su conflicto y que el acuerdo se plasme en un acta que ademas de expresar los

acuerdos arribados, sea vinculante, exigible y ejecutable.

Dentro del ambito de la conciliacion judicial segun el Cédigo Procesal Civil en su articulo

235, se pueden identificar dos clases de conciliacion:

3.4.2.1 La conciliacion Previa.

La conciliacion previa, es un mecanismo que debe llevarse a cabo antes del inicio de un
proceso principal, es decir, como requisito imprescindible (dependiendo del tipo de proceso)

a cumplirse antes de activar la via jurisdiccional e ingresar al fondo del conflicto.

El conciliador judicial, es el que por disposicion de la ley, llevard a cabo el proceso de
conciliacion Previa, ya que de acuerdo con la Ley del Organo Judicial, el conciliador judicial

pasa a ser parte de los servidores de apoyo judicial de un juzgado.
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3.4.2.2 La conciliacion Intraprocesal.

La conciliacién intraprocesal es un proceso de resolucién de disputas que estd a cargo del
Juez dentro del proceso mismo, este proceso puede ser impulsado por el propio tribunal 0 a
solicitud de las partes involucradas; sin embargo no siempre es posible llegar a un acuerdo

y, en ese caso, el proceso continuara su curso normal.

3.5 La conciliacién en Bolivia.

Los seres humanos, por naturaleza, buscan la autocomposicién de las relaciones sociales, y
la conciliacion entendida como el didlogo para superar contradicciones, ha sido una practica
arraigada en la sociedad boliviana desde hace mucho tiempo. Los pueblos ancestrales que
ocuparon los territorios que hoy son Bolivia aplicaban la conciliacién como un proceso
comunitario, involucraba la mediacion de lideres respetados, restauracién de relaciones,
sanciones sociales y en ocasiones rituales. Esto refleja la valoracion de métodos de resolucion
de disputas basados en el dialogo, el reconocimiento de la responsabilidad y la reparacién
del dafio causado; su objetivo era mantener la armonia social. En el periodo colonial la
conciliacidn era un proceso influenciado por las autoridades coloniales, con un enfoque en la
jerarquia social y la intervencion de la iglesia catdlica. Se llevaba a cabo de manera formal,
documentada y tenia como objetivo principal mantener el orden colonial y preservar el

sistema de dominio espafiol.

Ademas la constitucionalizacién de la justicia indigena, originaria 0 campesina, reconoce
también estos mecanismos dentro de sus propias normas y tradiciones preexistentes, que han
persistido a lo largo de la historia boliviana a pesar de la influencia colonial y occidental en

el sistema legal.

La Ley 1770, promulgada el 10 de marzo de 1997, introdujo la conciliacion y el arbitraje
como medios alternativos de solucion de conflictos en la legislacion nacional. Esta ley
establecio un sistema extrajudicial para la conciliacion y el arbitraje, con la posibilidad de

que el poder judicial creara centros de conciliacién dependientes de las cortes superiores de
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distritos. Esta iniciativa se implementd con éxito en el distrito judicial de Cochabamba,
resolviendo varios problemas sociales, pero posteriormente se cerré debido a la
implementacién del Codigo Procesal Civil. Ademas en el distrito judicial de Oruro, un centro

similar se cerrd debido a la renuncia de su titular y la falta de designacion de un sucesor.

En este contexto el juez tiene la responsabilidad de promover la conciliacién durante la
tramitacion del proceso, actuando tanto como autoridad jurisdiccional para impartir justicia
como conciliador a nivel de las partes involucradas. A pesar de esta doble funcion, las

estadisticas muestran que solo se intenta el 1.5% de los casos de manera general.

El articulo 8 — 11 de la Constitucion Politica del Estado, establece los valores fundamentales
para el nuevo Estado Plurinacional, incluyendo el concepto "vivir bien", que enfatiza la
complementariedad, la armonia y el bienestar comdn. Ademas se declara en el articulo 10 -
I, de la misma Constitucion, como un Estado pacifista y que promueve la cultura de paz y el
derecho a la paz. A raiz de estos principios, la nueva estructura del Organo Judicial ha

incorporado a la conciliacion, como uno de los pilares centrales.

El Organo Judicial en Bolivia se basa en principios como la Cultura de Paz y la resolucion
pacifica de disputas entre ciudadanos y con el Estado. La Ley del Organo Judicial hace
cambios importantes, como la introduccion de la conciliacion en sede judicial. Esto significa
que ahora se incluye a conciliadores como parte del personal de apoyo judicial, cuyo objetivo
principal es lograr acuerdos justos entre las partes en conflicto antes de recurrir a procesos
judiciales, esto promueve la resolucion rapida pacifica de conflictos y facilita el acceso

directo a la justicia.

El Cddigo Procesal Civil de Bolivia, Ley 439, establecié los Juzgados Publicos en materia
civil y comercial a partir del 06 de febrero de 2016. Estos juzgados cuentas con conciliadores
que aplican la conciliacion Previa en casos que permiten la conciliacion. Sin embargo, esta
innovacion no excluyo al juez de la posibilidad de promover la conciliacion, conocida como
conciliacion intraporcesal, que se realiza durante la tramitacion del proceso. La importancia

de la conciliacién como un método alternativo de resolucion de conflictos en la legislacion
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civil boliviana se diferencia entre la conciliacion que ejerce la autoridad judicial
(intraprocesal) y la que realiza el conciliador previo al proceso, que es un requisito antes de

admitir una demanda en tribunales.

La Ley 603 Cadigo de las Familias y del Proceso Familiar establece las excepciones previas
que pueden presentarse en procesos familiares, como incompetencia, incapacidad, falta de
legitimacion, entre otras. En la audiencia preliminar, se realizan diversas actuaciones,
incluyendo la explicacion de los derechos y deberes de las partes, la posibilidad de
conciliacion, y la resolucion de incidentes. Sin embrago este cddigo no contempla la
conciliacion Previa como mecanismo alternativo de resolucion de estos casos de manera
eficiente y sin recurrir a escenarios conflictivos que es el objeto de esta investigacion que
busca la consideracion de aplicar la conciliacién Previa como requisito en los procesos

familiares con sus excepciones.

3.5.1 La conciliacién Previa en sede judicial.

La conciliacion segtn el articulo 65 de la Ley del Organo Judicial, se define como " ... el
medio de solucién inmediata de los conflictos y de acceso directo a la justicia, como una

primera actuacion procesal ...".

El articulo 67 de la Ley del Organo Judicial, establece que "Las juezas y los jueces estan
obligados a promover la conciliacion de oficio o a peticion de parte, en todos aquellos casos
permitidos por ley. Las sesiones de conciliacion se desarrollaran con la presencia de las
partes y la del conciliador. La presencia de abogados no es obligatoria.". Ademas establece
que los jueces pueden ordenar que la Secretaria de Conciliacion realice la conciliacion, y los
resultados se plasmaran en un acta de conciliacién. Cuando el juez aprueba esta acta, adquiere
el efecto de una sentencia y tiene valor de cosa juzgada, siempre que la ley permita la

conciliacion en ese caso especifico.

La conciliacion se define como la primera actuacion procesal que busca el acuerdo entre las

partes en conflicto. El conciliador es parte del personal de apoyo judicial y trabaja bajo la
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direccion del juez. En el proceso civil ordinario, comienza con la ratificacion de actos de
proposicion, seguida de la conciliacion para resolver el litigio o simplificarlo. Aunque la Ley
del Organo Judicial permite la conciliacion en todas las materias, solo el codigo procesal

Civil ha desarrollado la conciliacién Previa.

El articulo 234 del Codigo Procesal Civil, establece que "Todos los derechos susceptibles de
disposicion por su titular, asi como los transigibles, podran ser objeto de conciliacion en el
proceso.”, la conciliacién puede ser iniciada tanto por la autoridad judicial como por las
partes en conflicto. Ademas este articulo permite que las partes acudan directamente al
conciliador judicial si estan de acuerdo, a diferencia de lo establecido en el articulo 65 de la

Ley del Organo Judicial, que establece que sera la primera actuacion judicial.

El articulo 235 del Cddigo Procesal Civil, establece que existen dos tipos de conciliacién,
"La conciliacion podra ser previa o intraprocesal." La conciliacion Previa es obligatoria y
esta regulada por los articulos 292 y siguientes del mismo cddigo que dispone "Se establece
con caracter obligatorio la conciliacién previa, la que se regira por las disposiciones del
presente Cddigo, por lo que al promoverse demanda principal deberd acompafiarse acta
expedida y firmada por el conciliador autorizado.”, es decir la conciliacion previa estard a

cargo de la o el Conciliador, previsto en el articulo 87 y siguientes de la Ley 025.

Sin embargo en algunos procesos como ejecutivos 0 monitorios, la conciliacion Previa es
opcional de acuerdo a lo sefialado por el articulo 294 del mismo Codigo "En los procesos
ejecutivos y otros procesos monitorios, la conciliacidn previa sera optativa para la parte
demandante, sin que la o el requerido pueda cuestionar la via". Ademas, hay casos excluidos

de la conciliacion previa, como se menciona en el articulo 293.

El sistema de conciliacion judicial es una innovacion importante, alineada con la Cultura de
Paz, establecida en la Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia. Proporciona
una via inmediata de resolver conflictos y acceder a la justicia. La conciliacion Previa en la
legislacidn civil, llevada a cambio por conciliadores judiciales, busca aplicar los principios

de paz y armonia en las disputas humanas buscando soluciones que satisfagan a las partes y
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restauren la paz social. Su objetivo es evitar que la mayoria de los conflictos civiles lleguen
a los tribunales, ofreciendo a las partes la oportunidad de resolver sus diferencias

considerando sus posiciones e intereses, con el fin de llegar a una solucion alternativa.

3.5.2 Atribuciones.

El articulo 89 de la Ley del Organo Judicial, el conciliador, que tiene a su cargo la

conciliacion previa tiene las siguientes obligaciones:

Realizar la conciliacién, y esforzarse por lograr un acuerdo justo;
Mantener la confidencialidad de las conversaciones;

Excusarse si es necesario segun la ley; y

M w0 e

Cumplir otras tareas designadas por el juez.

El proceso de conciliacién es llevado a cabo por el conciliador y puede resultar en un acuerdo
total o parcial segun lo estipula el articulo 296, también es posible que la conciliacion sea
desestimada, pero en todos los casos, se debe documentar en un acta que debe ser firmada

por la partes y el conciliador.

Cuando se logra un acuerdo total, el juez emite un auto definitivo que tiene efecto de
sentencia y valor de cosa juzgada, conforme al articulo 67 -11 de la Ley del Organo Judicial,
concordante con el articulo 296 - VII del Codigo Procesal Civil. Un procedimiento similar
se aplica cuando se llega a un acuerdo parcial, es decir solo en ciertos aspectos del asunto y

la conciliacion se declara inicamente en los puntos que se detallan en el acta.

En casos donde la conciliacion no tenga éxito, se finalizara el proceso, permitiendo a la parte
afectada llevar el asunto a la via judicial, siguiendo las pautas del articulo 292 del Codigo
Procesal Civil. Se destaca la importancia de la conciliacién como un medio de solucién de
conflictos y acceso a la justicia antes de iniciar un proceso judicial formal. Esta préctica se

considera una modificacion estructural fundamental en el nuevo modelo del 6rgano judicial.
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3.5.3 Designacion y periodicidad.

El articulo 88 paragrafo Il de la Ley del Organo Judicial, establece que los conciliadores
tienen un mandato de cuatro (4) afios, con la posibilidad de ser reelegidos para un periodo
adicional de igual duracidn. Su designacion se lleva a cabo a través de un proceso de concurso
de méritos y examen de competencia organizado por el Consejo de la Magistratura. Ademas

se requiere una evaluacion de su desempefio para su reeleccion.

La limitacion en el periodo de funciones impide que se conciertan en funcionarios de carrera,
la remuneracion podria ser un factor clave para atraer a personal altamente calificado en el
ambito de la conciliacion. La conciliacion es esencial en la nueva estructura del Organo
Judicial, ya que promueve la cultura de paz y la convivencia armoniosa al evitar la congestion
de casos judiciales. El papel del conciliador es crucial, ya que busca resolver conflictos y

Ilegar a acuerdos sin recurrir a juicios utilizando técnicas y herramientas de conciliacion

3.5.4 Nivel salarial.

La conciliacion es esencial en la nueva estructura del Organo Judicial, ya que promueve la
paz y la convivencia armoniosa al reducir la congestion en los tribunales. El rol del
conciliador es crucial, ya que su competencia busca prevenir juicios al utilizar técnicas de
conciliacién para resolver conflictos y alcanzar acuerdos que pongan fin a las disputas. Esto

contribuye a la desjudicializacion de los conflictos.

De ahi la importancia de establecer un nivel salarial adecuado para los conciliadores dentro
de la nueva estructura del Organo Judicial. Esta remuneracion es crucial en el contexto de un
sistema judicial que busca la armonia y la justicia de paz. La periodicidad establecida en la
Ley del Organo Judicial hace que no sea posible incorporar a los conciliadores como
funcionarios de carrera, por lo que el nivel de salario podria ser un factor clave para atraer a

personal altamente calificado para realizar las labores de conciliacion.

El articulo 90 de la Ley del Organo Judicial establece que en casos de impedimento, cesacion
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0 vacaciones de un conciliador, este sera reemplazado por el conciliador del siguiente
juzgado en numero y de la misma materia. Aunque esto podria sugerir que cada juzgado tiene
un conciliador, los recursos econémicos limitados del Organo Judicial impiden la asignacion

de un conciliador a cada juzgado, y la carga procesal no justifica esta estructura.

El nuevo Organo Judicial busca promover la conciliacion como una parte fundamental de su
modelo de impartir justicia. Se plantea la decision entre asignar un conciliador por juzgado
que permita la conciliacion en casos permitidos por la ley o establecer un equipo de
conciliadores para brindar servicios de conciliacion a maltiples juzgados con competencia en

esta area. Esta propuesta se basa en la revision de la legislacion del Cédigo Procesal Civil.

El articulo 7 del Codigo Procesal Civil establece que las servidoras y los servidores
auxiliares, incluyendo a quienes desempefian roles de apoyo judicial, conciliadoras y
conciliadores, secretarias y secretarios, asi como auxiliares y oficiales de diligencias, solo
pueden llevar a cabo acciones permitidas por la Ley del Organo Judicial y el Cédigo Procesal
Civil. Esto implica que las funciones de conciliacion no pueden ser ejercidas por los

funcionarios de apoyo judicial.

La Ley también establece la conciliacion obligatoria en ciertos casos, como en los procesos
ordinarios. En estos procesos, la conciliacion debe ser el primer paso, y si las partes no llegan
a un acuerdo completo o parcial, se debe presentar la demanda principal adjuntando un acta

gue confirme la falta de conciliacion.

Se plantea también la posibilidad de una conciliacion optativa en ciertos procesos legales,
donde las partes puedan buscar la conciliacion de una forma voluntaria antes de iniciar un
proceso judicial. Sin embargo existen casos en los que la conciliacion no es posible, como
cuando una parte no tiene capacidad legal, en procesos concursales y otros prohibidos por la
ley. La remuneracion del conciliador se sugiere que este en un nivel intermedio, similar al de
un secretario de juzgado, y se propone un nivel de profesional Il en la escala salarial vigente
de Bs.5937.-, considerando el importante rol que desempefiara en la resolucion de conflictos

civiles y comerciales en esta primera etapa.
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3.5.5 Distribucion de conciliadores.

En la implementacion de conciliadores segun la Ley del Organo Judicial y el Codigo Procesal
Civil, se enfoca inicialmente en la materia civil y comercial. Sin embargo, se reconoce que
en las areas judiciales de provincia hay diferencias que deben ser consideradas. Dado que
tener un conciliador por cada juzgado no es financieramente viable ni se ajusta a la realidad
economica del pais, se ha realizado una distribucion de conciliadores basada en factores
como el numero de juzgados, la carga de trabajo, accesibilidad y distancia entre asientos

judiciales, entre otros aspectos relevantes.

En el caso de la ciudad de La Paz se consideraron: las ciudades capitales (incluyendo El
Alto), las ciudades intermedias y los asientos judiciales de los municipios. Para las ciudades
capitales se evalud el nimero de juzgados publicos en materia civil y comercial, la carga
procesal en cada juzgado, dividiendo los casos en tres categorias: los que deben conciliarse
obligatoriamente segun la ley, los que pueden conciliarse opcionalmente y los que, debido a
su naturaleza, estan excluidos de la conciliacion. Un analisis estadistico ha estimado que
aproximadamente el 37% de los casos que ingresan a un jugado en materia civil y comercial
deben someterse a un proceso de conciliacion (Magistratura, 2015). En consecuencia, se
estableci6 un equipo de conciliadores, compuesto por varios profesionales en apoyo judicial,
para prestar servicios a los juzgados Publicos a en materia civil y comercial en las ciudades
capitales, El Alto y las sedes provinciales que cuenten con estos tribunales y su jurisdiccion

en asuntos civiles.

3.5.6 Los conciliadores en los juzgados publicos.

Es muy importante identificar los juzgados publicos que necesitan contar con conciliadores
judiciales para resolver conflictos en casos civiles. El Organo Judicial esta en una fase de
transicion tras heredar su estructura del extinto poder judicial. Debido a la vigencia de leyes
como la Ley 586 del Codigo de la Nifiez y la Adolescencia y el Cadigo procesal Civil Ley
439, se crearon juzgados publicos en materia de nifiez y adolescencia, civil y familiar,

mientras que otros juzgados mantienen sus denominaciones anteriores.
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En materia civil desde el 6 de febrero de 2016, solo los juzgados publicos en materia civil
tienen conciliadores judiciales. La cantidad de conciliadores por juzgado se basa en la carga
de trabajo y las limitaciones economicas del Organo Judicial. La ley establece la composicion
de servidores judiciales y la suplencia de conciliadores, sugiriendo un conciliador por

juzgado, pero esto no se ha implementado debido a las limitaciones mencionadas.

Los juzgados publicos en materia civil tienen responsabilidades especificas previstas en el

art. 69 de la Ley del Organo Judicial siendo sus competencias:

1. Aprobar el acta de conciliacion en las demandas orales o escritas en pretensiones

personales, reales y mixtas sobre bienes inmuebles, muebles, dinero y valores;

2. Rechazar el acta de conciliacién en las demandas orales o escritas en pretensiones
personales, reales y mixtas sobre bienes inmuebles, muebles, dinero y valores, cuando

considere gue la conciliacion vulnera derechos constitucionales;

3. Conocer en primera instancia de las pretensiones sefialadas en el numeral anterior que

no hubieran sido conciliadas;

4. Conocer y resolver todas las acciones contenciosas;

5. Intervenir en las medidas preparatorias y precautorias;

6. Conocer los procesos de desalojo;

7. Conocer los procedimientos interdictos que sefiala la ley;

8. Conocer los actos de reconocimiento de firmas y rubricas;

9. Conocer y decidir de los procesos de rectificacion o cambio de nombre, ordenando la

inscripcion en el registro civil, asi como en la oficina de identificacion respectiva,
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conforme a ley;

10. Conocer los procedimientos voluntarios; y

11. Otros sefialados por ley.

La atribucion de aprobar las actas de conciliacion, se entiende como responsabilidad del
conciliador judicial. Estos juzgados especializados se encuentran en las ciudades capitales,
El Alto y ciudades intermedias como Quillacollo, Sacaba, Montero, Riberalta, Yacuiba y

Camiri, y estan dedicados a los casos civiles y comerciales.

Los Juzgados Publicos mixtos en los asientos judiciales de acuerdo con el art. 81 de la Ley
del Organo Judicial conocen causas de todas las materias ordinarias, estableciendo la

siguiente competencia:

1. Aprobar el acta de conciliacion en los asuntos de su conocimiento;

2. Conocer y resolver los juicios no conciliados en materia Civil y Comercial, Familiar,
Nifia, Nifio y Adolescente, Trabajo y Seguridad Social, Penal, Violencia Intrafamiliar
o Doméstica y Publica, y otras establecidas por ley;

3. Conocer los asuntos judiciales no controvertidos y procedimientos voluntarios
sefialados por ley; y

4. Otras establecidas por ley.

La distribucion de conciliadores en el marco de los juzgados y asientos judiciales ha sido méas
variable. Ya que en algunos asientos judiciales tienen un conciliador exclusivo, mientras que
otros comparten uno que se desplaza entre diferentes asientos. Esta distribucion se basa
principalmente en la carga procesal, evitando asignar un conciliador a juzgados con pocas

causas en materia civil. Aunque este modelo optimiza recursos, presenta desafios operativos.
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3.5.7 Servicios comunes.

El articulo 108 de la Ley del Organo Judicial establece las atribuciones de los servicios

comunes en el sistema judicial, que son:

I.  Recepcion, sorteo y distribucién de demandas, comisiones judiciales, recursos y
acciones utilizando un sistema informéatico aprobado por el Consejo de la
Magistratura.

Il.  Registrar la recepcion de documentos, incluyendo en nombre del remitente, fecha,
hora y minuto de presentacion, el nimero de fojas y los documentos adjuntos.

I1l.  Los tribunales y juzgados deben llevar un registro interno de estas actividades

utilizando libros y sistemas informaticos designados para este propdsito.

El origen de las oficinas de servicios comunes se remonta a las plataformas de atencién al
usuario externo (PAUE), que se establecieron en el distrito judicial de Santa Cruz en 2008.
Estas plataformas surgieron para abordar problemas de accesibilidad en los servicios
judiciales y se destacaron como una parte fundamental de la gestion del Consejo de la
Judicatura. Utilizaron un sistema informéatico para hacer la atencion judicial mas

transparente.

Es relevante mencionar que este servicio de servicios comunes se encuentra disponible en
seis de las nueve ciudades capitales de Bolivia: Santa Cruz, Trinidad, Cobija, Chuquisaca,
Cochabamba y Potosi. Sin embargo en los distritos de La Paz, Tarija, EI Alto y Oruro ain no
se ha implementado el servicio de Plataforma de Usuario Externo, que es el modelo que sirve

de precedente para los servicios comunes.

En relacion con los asientos provinciales, solamente San Borja tiene una plataforma. Esto
significa que en otras areas o0 provincias, esta plataforma no estd disponible. Es necesario
distinguir estos dos tipos de modelos de servicios judiciales: uno que se encarga de recibir
casos nuevos y documentos especialmente relacionados con la conciliacion Ilamado servicio

central, y otro que opera en distritos que comparten servicios comunes. En estos distritos, el
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proceso de manejo de casos tiene un flujo propio o procedimiento especifico.

La situacion se complica un poco mas en las ciudades capitales, donde solo tienen una oficina
para recibir y distribuir casos nuevos. Esto es diferente de los asientos judiciales, que no
cuentan con ninguno de estos servicios centrales. Lo que es importante destacar es que aun
no se ha definido claramente como funciona este Gltimo tipo de servicio por parte del

Tribunal Supremo de Justicia.

El articulo 109 de la Ley del Organo Judicial establece que las demandas, memoriales,
comisiones judiciales, recursos y acciones que se presenten en juzgados o tribunales que no
cuenten con servicios comunes, deben registrarse en libro aprobados por el Consejo de la
Magistratura. Este proceso necesita un enfoque claro para procedimientos de conciliacion.
El Tribunal Supremo de Justicia intent6 a bordarlo en el Instructivo Criterios Rectores, pero

enfrent6 desafios.

3.5.8 Criterios rectores para uniformar el procedimiento de la conciliacion Previa.

El Tribunal Supremo de Justicia debe establecer la reglamentacién para que opere la
conciliacidn Previa, segun lo que dice la Ley 439 Cdédigo Procesal Civil. Pero resulta que la
Sala Plena del Tribunal Supremo de Justicia no tiene la competencia para aprobar

reglamentos.

Para solucionar esto, en lugar de aprobar reglamentos, han emitido lo que se llaman “Criterios
Rectores”. Estos criterios son como guias o principios que ayudan a que el proceso de
conciliacion Previa se desarrolle de la misma manera en todo el pais, aunque no son reglas
estrictas como un reglamento. Esto se hace para cumplir con lo que establece la ley a pesar

de las limitaciones en la autoridad del Tribunal supremo.

El Tribunal Supremo de Justicia emitié la Circular Nro. 4/2016, de 3 de febrero de 2016,
estableciendo Criterios Rectores para estandarizar el procedimiento de conciliacion Previa

en asuntos civiles y comerciales. Esta circular consta de catorce puntos:
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12.
13.

14.

Define las causales de excusa aplicables a los conciliadores.
Establece las dieciséis funciones operativas que deben cumplir los conciliadores.

Declara que la conciliacion Previa es obligatoria, salvo en casos prohibidos por ley,

y que es opcional en procesos ejecutivos y otros procesos monitorios.
Detalla la confidencialidad y su procedimiento.

Describe el procedimiento de la conciliacion previa, dividido en dos partes: cuando

las partes lo solicitan directamente y cuando surge de una demanda preliminar.
Trata de la conciliacion Intraprocesal y las normas aplicables.

Establece los requisitos para solicitar la conciliacion.

Presenta el formulario para registrar las solicitudes de conciliacion verbal.

Ofrece el modelo de solicitud de conciliacion previa a requerimiento de partes.

. Desarrolla el modelo de providencia para programar audiencias de conciliacion.

11.

Aborda el modelo de providencia que ordena la conciliacion como demanda
preliminar.

Detalla el protocolo guia de la audiencia de conciliacién, con su contenido basico.
Estipula la obligatoriedad de la aplicar los criterios rectores, para uniformar las
conciliaciones.

Menciona el procedimiento para la modificar la Circular.

Para que la conciliacion funcione adecuadamente y se convierta en un servicio
complementario a la via judicial que asista a los ciudadanos en la resolucion de sus
problemas, es esencial crear un modelo operativo que permita la implementacién de la
conciliacion antes de acudir a los tribunales. A partir de este modelo se puede elaborar la

normativa que regule su operacion.

3.6 Definicion de cultura de paz.

“La cultura de paz se refiere a un conjunto de valores, actitudes, comportamientos y practicas

gue promueven la resolucién pacifica de conflictos, la tolerancia, la inclusion, el dialogo y la
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cooperacion entre individuos, comunidades y naciones. Busca prevenir la violencia y los

conflictos fomentado la justicia social, la igualdad y el respeto mutuo” (Durling, 2007).

La UNESCO define la cultura de paz como “Un conjunto de valores, actitudes, tradiciones,
comportamientos y estilos de vida basados en: el respeto a la vida, el fin de la violencia y la

promocion practica de la no violencia mediante la educacion, el didlogo y la cooperacion”.

3.6.1 Aspectos fundamentales de una cultura de paz.

Determinacion previa El “Programa Cultura de Paz”, de la UNESCO, creada en 1964 tiene
por objetivo construir la paz para luchar y transformar la violencia que existe en la mayoria
de las sociedades a través de una accion global nacional y subregional, de promocion de una
Cultura de Paz.

En ese sentido, crea la Catedra sobre Educacién para la Paz, Derechos Humanos, Democracia
y Tolerancia, y se establecio, en algunos paises como por ejemplo, en la Universidad de Sao
Paolo, Brasil mientras que en Panama, se cred en 1966 la Catedra dé la UNESCO sobre

cultura de paz.

3.6.2 Precisiones conceptuales.

Se entiende por una Cultura de Paz "el conjunto de valores, actitudes y comportamientos que
reflejan el respeto de la vida, de la persona humana y de su dignidad, de todos los derechos
humanos; el rechazo de la violencia en todas sus formas y la adhesion a los principios de
libertad, justicia, solidaridad y tolerancia, asi como la comprension tanto entre los pueblos

como entre los grupos y las personas segun ha afirmado la UNESCO.

En este sentido, TUNNERMAN (P.28) ha indicado que "una Cultura de Paz se fundamenta
en ladignidad de la persona humana como fuente primigenia de realizacion plena: en el hecho
de que no hay paz si los Derechos Humanos mas fundamentales son ignorados y en la

necesidad de dar al ser humano la posibilidad de ser participes, actor y promotor de valores
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universales asumidos que lo identifican como miembro de la colectividad mundial”. En
consecuencia, sostiene Federico MAYOR ZARAGOZA, que "la Cultura de Paz es la cultura
que no excluye a nadie, que solo excluye la violencia”, mientras que por su parte
MCGREGOR (Cultura de Paz: Su historia y sus mecanismos psicoldgicos y sociales”
Managua, abril-junio 1996, Afio2, No.8, p.6) indica que la Cultura de Paz debe desarrollar
un lenguaje oral y simbolico, algunos de sus simbolos tienen ademas un significado religioso;
el arcoiris, la rama del olivo; la paloma, anuncian la reconciliacion de Dios con los hombres.

Este es el premio y para muchos, el mas profundo sentido de paz.

3.6.3 Elementos fundamentales para una cultura de paz.

a. Promover el arreglo pacifico de los conflictos, el respeto y el entendimiento mutuo y
la cooperacion internacional;

b. Cumplir las obligaciones internacionales contraidas en virtud de la Carta de las

Naciones Unidas y el derecho internacional;

c. Promover la democracia, el desarrollo de los derechos humanos y las libertades

fundamentales y el respeto y cumplimiento universales de estos;

d. Permitir que todas las personas a todos los niveles desarrollen aptitudes para el
dialogo, la negociacion, la formacién de consenso y la solucién pacifica de
controversias;

e. Fortalecer las instituciones democréaticas y velar por la participacion plena en el
proceso del desarrollo;

f. Erradicar la pobreza y el analfabetismo y reducir las desigualdades entre los paises y

dentro de ellos;
g. Promover el desarrollo econdémico y social sostenible;

Eliminar todas las formas de discriminacion de la mujer promoviendo su autonomia

y una representacion equitativa en todos los niveles de la adopcion de decisiones;
i. Respetar, promover y proteger los derechos del nifio;

j. Velar por la libre circulacién de informacion en todos los niveles y promover el

acceso a ella;
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k. Aumentar la transparencia y la rendicion de cuentas en la gestion de los asuntos
publicos;
I. Eliminar todas las formas de racismo, discriminacion racial, xenofobia y actos de

intolerancia conexos;

m. Promover el entendimiento, la tolerancia y la solidaridad entre todas las
civilizaciones, pueblos y culturas, incluso con las minorias étnicas, religiosas y
linglisticas;

n. Respetar plenamente el derecho a la libre determinacion de todos los pueblos,
incluidos los que viven bajo dominacion colonial u otras formas de dominacion u
ocupacion extranjera, como queda consagrado en la Carta y expresado en los pactos
internacionales de derechos humanos, asi como en la Declaracion sobre la concesion
de la independencia a los paises y pueblos coloniales contenida en la resolucion
1514(XV) de la Asamblea General, de 14 de diciembre de 1960 (Art.3).

No cabe duda, que tal como se desprende de la Declaracion una Cultura de Paz exige un
compromiso por parte de todos, de los gobiernos de promover y fortalecer una Cultura de
Paz, de la Sociedad Civil de comprometerse plenamente en su desarrollo (Art.6) y de los

medios de difusion a comprometerse en su promocion.

Sin embargo, la funcién clave en la promocion de una Cultura de Paz, radica en los padres,
profesores, politicos, periodistas, 6rganos y grupos religiosos, intelectuales, trabajadores
sanitarios y de actividades humanitarias, trabajadores sociales asi como de organizaciones no

gubernamentales (Art.8).

Finalmente, sostiene el documento citado, que la Naciones Unidas también deben intervenir
desarrollando una funcidn critica en la promocion y el fortalecimiento de una Cultura de Paz
en todo el mundo (Art.9).

4. Capitulo 111 (Marco juridico).
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4.1 Marco normativo de conciliacion judicial para procesos civiles.

La Conciliacion en Sede Judicial para procesos civiles esta regulada por:

4.1.1 Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia.

"Articulo 10.1. Bolivia es un Estado pacifista, que promueve la cultura de la paz y el derecho

alaPaz..."

"Articulo. 108. Son deberes de las bolivianas y los bolivianos... 4) Defender, promover y
contribuir al derecho a la paz y fomentar la cultura de paz."

Comentario: En general, esta declaracion refleja un compromiso de Bolivia con la paz, la
cooperacion y la igualdad, tanto a nivel nacional como internacional, y una postura de respeto
hacia otros Estados. Con la incorporacion de la figura de cultura de paz, se consolida la

conciliacion como una politica de estado en el sector justicia.

4.1.2 Ley del Organo Judicial, Ley No. 025.

Articulo 65. La conciliacion es el medio de solucién inmediata de los conflictos y de acceso

directo a la justicia, como una primera actuacion procesal.

Articulo 66. Los principios que rigen a la conciliacion son: voluntariedad, gratuidad,

oralidad, simplicidad, confidencialidad, veracidad, buena fe y ecuanimidad.
Comentario: Su importancia radica en la incorporacion de la figura del conciliador como un
funcionario especializado en el apoyo de resolucion de conflictos. Nos habla ademaés sobre

los principios que rigen la conciliacion, fundamentales para asegurar un proceso justo y

eficiente.

4.1.3 Codigo Procesal Civil, Ley No. 439.
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Los Articulos 234 al 238 del Cddigo Procesal Civil regulan el marco general de la

conciliacion en materia civil:

ARTICULO 234. (REGLAS GENERALES).

Todos los derechos susceptibles de disposicion por su titular, asi como los
transigibles, podran ser objeto de conciliacion en el proceso.

La conciliacion podra ser instada por la autoridad judicial o por las partes.
Las partes de mutuo acuerdo podran acudir directamente al conciliador judicial.
La autoridad judicial, a tiempo de la audiencia preliminar, tiene el deber de instar a

las partes a conciliacion, bajo pena de nulidad.

Las partes podréan conciliar en la audiencia preliminar o en cualquier etapa o fase del

proceso.

ARTICULO 235. (CLASES DE CONCILIACION).

La conciliacion podra ser previa o intraprocesal.

La conciliacion previa se rige por lo dispuesto en el Capitulo I, Titulo I del Libro
Segundo del presente Codigo.

En la conciliacién intraprocesal, iniciado el proceso, la autoridad judicial instara a las
partes a conciliacion en la audiencia preliminar, proponiendo a tal fin medios idoneos,
de lo que se dejara constancia en acta. Asimismo, las partes, en cualquier estado del
proceso, podran promover la conciliacion en cuyo caso la autoridad judicial sefialara

audiencia.
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ARTICULO 236. (CONCILIACION PARCIAL). Si la conciliacion so6lo recayere sobre
parte del litigio o se relacionare con alguno de los sujetos procesales, la causa continuara
respecto de los puntos no conciliados o de las personas no comprendidas por aquella.

ARTICULO 237. (APROBACION Y VALOR DE COSA JUZGADA). 1. La conciliacion
constara en acta, la cual sera firmada por las partes, la autoridad judicial y refrendada por la
0 el secretario.

I1. La conciliacion aprobada tiene efectos de cosa juzgada entre las partes y sus sucesores a

titulo universal.

ARTICULO 238. (INEXISTENCIA DE PREJUZGAMIENTO). Cuanto expusiere la
autoridad judicial en la audiencia de conciliacion, no importara prejuzgamiento, aunque
estuviere referido al fondo de la controversia. Las opiniones vertidas por la autoridad judicial

en la audiencia de conciliacién, no son causales de excusa ni recusacion."

Los Articulos 292 al 297 regulan la conciliacion previa:

ARTICULO 292. (OBLIGATORIEDAD). Se establece con caracter obligatorio la
conciliacién previa, la que se regira por las disposiciones del presente Codigo, por lo que al
promoverse la demanda principal debera acompafiarse acta expedida y firmada por el

conciliador autorizado.

ARTICULO 293. (ASUNTOS EXCLUIDOS DE LA CONCILIACION PREVIA). Se

exceptuan de la conciliacion previa:

Los procesos en que fueren parte los incapaces de obrar.

A quienes expresamente les prohibe la Ley.

l. En beneficio de gratuidad, diligencias preparatorias y medidas cautelares. En

procesos concursales.
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En procesos voluntarios si se suscitaré contienda, la conciliacion sera obligatoria conforme

lo prevé el Articulo 452 del presente Cadigo.

Cuando la parte demandada tuviere su domicilio en jurisdiccion departamental distinta al
lugar donde se promovera la demanda principal o en el exterior, o cuando su domicilio fuera

desconocido.

ARTICULO 294. (APLICACION OPTATIVA). En los procesos ejecutivos y otros
procesos monitorios, la conciliacion previa sera optativa para la parte demandante, sin que la

o el requerido pueda cuestionar la via.

ARTICULO 295. (ALCANCE Y CESE DE LA CONFIDENCIALIDAD). I. La
confidencialidad que debe guardar el conciliador incluye el contenido de los papeles o
cualquier otro material de trabajo que las partes hayan presentado, confeccionado o evallen
a los fines de la conciliacion.

1. La confidencialidad no requiere acuerdo expreso de las partes.

I11.  La confidencialidad cesa en los siguientes casos:

a) Por disposiciéon expresa y fundamentada de la autoridad judicial o autorizacion

expresa de las partes que intervinieron.

b) Paraevitar la comision de un delito o, si éste se esta cometiendo, impedir que continle

cometiéndose.

IV. El cese de la confidencialidad debe ser interpretado con caracter restrictivo y los

supuestos de excepcion surgir de manera evidente.

ARTICULO 296. (PROCEDIMIENTO).
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VI.

VIL.

La audiencia de conciliacion previa se convocara por la o el conciliador. Para este
acto se citara y emplazara al futuro demandado con una anticipacion no menor a

tres dias.

La autoridad dispondréa se lleve a cabo dicha actuacion, con la presencia de las

partes. La presencia de abogados no es obligatoria.

Instalada la audiencia por la o el conciliador, explicara a las partes las ventajas de
la conciliacion, utilizando las técnicas adecuadas para lograr su finalidad.

Seguidamente la parte que promovio la conciliacion fijard su pretension con
claridad y precision, a su vez, la otra parte se pronunciara sobre la propuesta. La
o el conciliador podra proponer alternativas de solucion, actuando con buena fe y

ecuanimidad, que podra ser aceptada o desestimada por las partes.

En caso de "litisconsorcio” facultativo, la conciliacion podra llevarse a cabo
inclusive con uno o algunos de los "litisconsortes”. En caso de "litisconsorcio™
necesario, la conciliacion debera llevarse a cabo con la concurrencia o el

emplazamiento de todos los "litisconsortes".

El conciliador levantard un acta resumida de las pretensiones de las partes,
sefialando de manera precisa en que aspectos hubo acuerdo. Si se llegare a un
acuerdo total o parcial, constara en el acta, el cual sera suscrito por las partes y el

conciliador.

Inmediatamente de concluida la audiencia, la o el conciliador pondra en
conocimiento de la autoridad judicial, el contenido del acta. La autoridad judicial
aprobara la conciliacion, sin condenacion en costas y costos, siempre que verse
sobre derechos disponibles, mediante auto definitivo con efecto de sentencia y
valor de cosa juzgada, no admitiendo recurso alguno. Si la conciliacion recayere

sobre una parte del litigio, sera aprobada parcialmente, salvando derechos
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VIII.

XI.

respecto de los puntos no conciliados. Si la conciliacion fuere desestimada, el

procedimiento se tendré por concluido.

La incomparecencia del citado a conciliacion determinara una presuncion simple

en contra de su interés en el proceso que posteriormente fuere formalizado.

Si una de las partes no pudiere concurrir a la audiencia, hara conocer el
impedimento antes de su verificativo y, si la autoridad lo encontrare justificado,

sefialara nueva audiencia.

El domicilio real de las partes se tendrd& como subsistente para el proceso
posterior, a condicion de que éste se formalice dentro de los seis meses siguientes

computables desde la fecha de la audiencia.

La autoridad judicial que aprobé la conciliacion serd competente para la ejecucion

de los acuerdos arribados en el acta de conciliacion.

ARTICULO 297. (TESTIMONIO O FOTOCOPIA LEGALIZADA). El testimonio o
fotocopia legalizada del acta de conciliacién y auto definitivo de aprobacién, tendran valor
de documento publico o auténtico para el ejercicio de los derechos definidos por esta via, asi

como para su inscripcion en el registro que corresponda.

La Conciliacion en Sede Judicial se basa en los siguientes principios:

a) Voluntariedad: Permite que las partes voluntariamente acudan a la conciliacién, con

el proposito de arribar a un acuerdo conciliatorio; es obligatorio para cierto tipo de

procesos, como los ordinarios.

b) Gratuidad: La conciliacion no puede significar de ninguna manera una carga

econdmica para las partes.
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c)

d)

Oralidad: En la conciliacion prima la relacion directa e inmediata entre las partes y
la 0 el conciliador, de tal forma que la comunicacion oral constituye la base para el

entendimiento.

Simplicidad: La conciliacion debe ser simple, alejada de formalidades y ritualidades

que entorpezcan y hagan moroso e inviable la solucion del conflicto.

Confidencialidad: La confidencialidad es uno de los rasgos caracteristicos que
identifica plenamente a la conciliacion, permitiendo a las partes actuar durante todo
el desarrollo del proceso dentro de un ambiente de plena libertad, a fin de que puedan
sincerarse, generar eficazmente opciones, asimismo ayuda a la credibilidad del

conciliador.

Por otro lado, protege a las partes a fin que toda la base de informacion que se genere como

consecuencia del proceso de conciliacién no se haga publica, a través de cualquier medio, a

la parte o a tercero en un proceso judicial posterior. Este principio obliga al conciliador o

conciliadora a que durante, en el desarrollo y después del proceso de conciliacion, guardar la

reserva de la informacion recibida, estando prohibido de revelar la informacién conocida;

salvo que las partes lo autoricen, que esté obligado por ley o que vaya contra el orden publico.

f)

9)

h)

Veracidad: Quienes intervengan en el proceso de conciliacion deben regir su
actuacion en el camino de la verdad. Las partes estdn obligadas a proporcionar
informacion real y verdadera de las causas, consecuencias y de sus intereses. Queda

totalmente prohibido que las partes ingresen a conciliar con falsedades y mentiras

Buena fe: Las partes y la conciliadora o el conciliador durante la conciliacion deben
desarrollar una conducta honesta, sin engafios, confiando en la honestidad de los

actores; elemento esencial, tanto para las partes, como para la o el conciliador.

Ecuanimidad: EIl conciliador o la conciliadora deberan actuar con justicia y equidad

guiadas por la rectitud y la razon.
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i) Celeridad: La "Justicia que tarda no es justicia"”, por tanto el acuerdo al que las partes

arriben en la conciliacién debe poner fin al conflicto en el menor tiempo posible.

J) Equidad: EI Acuerdo al que arriben las personas que van a conciliacion debe ser

justo y duradero, tomando en cuenta los intereses de ambas partes y de la comunidad.

k) Neutralidad: El principio de neutralidad, esta dirigido exclusivamente al conciliador
o conciliadora, exigiéndole que actde como un tercero, ajeno a los intereses de las
partes; antes, durante y después de la conciliacion; no debe tener relacion con las
partes para evitar conflicto de intereses.

I) Imparcialidad: Este principio también esta dirigido exclusivamente al conciliador o

conciliadora, a quienes se les exige actuar sin favoritismos o prejuicios, con probidad.

4.1.3.1 Conciliacion Previa.

La conciliacion previa es aquella que se desarrolla antes de iniciar un proceso judicial y es

dirigida por la conciliadora o el conciliador dependiente del juzgado.

4.1.3.2 Materia conciliable y no conciliable.

a) Conciliable.
El Articulo 234 del Codigo Procesal Civil establece que "todos los derechos susceptibles de
disposicion por su titular, asi como los transigibles, podran ser objeto de conciliacion en el

proceso”, en decir, podran ser conciliables

I Los derechos patrimoniales en los que las personas tengan disposicion, en los que

se pueda transar, cambiar, vender, perder, etc.
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Los derechos disponibles son los que pueden ser conciliados previa

b) No Conciliable.

De acuerdo a lo establecido en el Articulo 293 del Cddigo Procesal Civil, los asuntos

excluidos de la conciliacion previa son:

VI.

VII.

Los procesos en que fueren parte los incapaces de obrar.

A quienes expresamente les prohibe la Ley, por ejemplo, los menores de edad.

En beneficio de gratuidad, diligencias preparatorias y medidas cautelares.

En procesos concursales.

En procesos voluntarios, salvo si se vuelve contencioso, caso en el que la

conciliacion sera obligatoria.
Cuando la parte demandada tenga su domicilio en jurisdiccion departamental
distinta al lugar donde se presentara la demanda principal o en el exterior del pais,

o cuando su domicilio fuera desconocido.

Otros previstos en normativa vigente.

4.1.3.3 Conciliacion optativa.

La conciliacion previa es optativa para la parte demandante en los procesos extraordinarios,

gjecutivos y otros procesos monitorios, sin que la o el requerido pueda cuestionar la via

conciliatoria.

Se identifican los siguientes procesos monitorios:
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a) Ejecutivos (Art. 378).

b) Cumplimiento de obligacion de dar. (Art. 388).

C) Entrega de la herencia. (Art. 389).

d) Resolucidn de contrato por falta de pago (Art.390).

e) Cese de la copropiedad. (Art. 391).

f) Desalojo en régimen de libre contratacion (Art.392).

)] Y otros que establece la ley.

4.1.3.4 Procedimiento para la conciliacion.

Existen dos formas para iniciar la conciliacion previa: a requerimiento de ambas partes 0 a

requerimiento de una de las partes.

4.1.3.4.1 A requerimiento de ambas partes.

a) Presentacion.

La solicitud de conciliacion podréa ser oral o escrita.

Las partes se apersonaran a la Unidad de Servicios Comunes (Plataforma), para llenar y

firmar el formulario Unico.

En los lugares donde no exista la Unidad de Servicios Comunes (Plataforma), las partes
acudiran directamente a la Unidad de Sorteo de Causas y en ausencia de ésta ante la Secretaria

del Juzgado.
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b) Registro.

La solicitud de conciliacion sera registrada en el Sistema de Registro Judicial (SIREJ).

En los lugares donde no esté instalado el SIREJ, el registro se lo realizara manualmente.

c) Sorteo.

El sorteo se realizara mediante el SIREJ, por el cual se determinara a qué conciliador o
conciliadora le corresponderd atender la causa. Donde no esté instalado el SIREJ el sorteo
serd manual.

d) Remision.

El personal de la Unidad de Servicios Comunes remitira de manera inmediata la solicitud al
conciliador o conciliadora, quien de inmediato instalara la audiencia de conciliacién, salvo

que se encuentre desarrollando otra conciliacidn, en cuyo caso debera fijar la audiencia para

el dia siguiente.

4.1.3.4.2 A requerimiento de una de las partes.

a) Presentacion.

La solicitud podra ser presentada a traves de:

l. Memorial en demanda preliminar dirigido a la o el Juez Publico en materia civil

y comercial, o;

1. A solicitud oral, llenando el formulario Unico.
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En los lugares donde no exista Unidad de Servicios Comunes (Plataforma) las partes acudiran
directamente a la Unidad de Sorteo de causas, y en ausencia de éstas ante la Secretaria de
Juzgado.

b) Registro.

La solicitud de conciliacion serd registrada en el Sistema de Registro Judicial (SIREJ).

En los lugares donde no esté instalado el SIREJ, el registro se lo realizard manualmente.

c) Sorteo.

Procede el sorteo del Juzgado (Juez y Conciliador) a través del sistema informatico SIREJ y
en lugares donde no esté disponible el SIREJ, la asignacion o sorteo se consignara en el libro
correspondiente.

d) Remision.

La o el juez asignado realizaréa el respectivo control de la materia conciliable y la competencia
territorial, remitiendo a la o el conciliador asignado.

e) Citacién y Emplazamiento.

La o el conciliador sefialara audiencia y dispondra la citacion a las partes, acto que debe ser

cumplido por el personal de apoyo.

4.1.3.5 Audiencia de conciliacion.

La audiencia de conciliacion (a requerimiento de ambas o una de las partes) se llevara delante

de acuerdo al siguiente marco general:
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La conciliacién no requiere de manera obligatoria contar con la presencia de un

abogado.

Si una sola de las partes se presenta con su abogado, correspondera al conciliador o

conciliadora tomar las medidas que garanticen la igualdad y equidad entre las partes.

En la mesa de conciliacion solo estaran las partes y la o el conciliador, el apoyo
técnico, las y los abogados asi como los terceros interesados, si corresponde, seran

ubicados en un lugar diferente dentro del mismo ambiente.

Si una de las partes no pudiere concurrir a la audiencia hara conocer el impedimento
antes de su verificativo y, si la autoridad lo encontrare justificado, sefialard nuevo dia

y hora de audiencia.

Si la parte citada no concurriese a la audiencia de conciliacion, los argumentos
contenidos en la solicitud de conciliacion se presumirdn como ciertos y podran ser

utilizados posteriormente si se formalizara el proceso judicial.

a) Desarrollo de la Audiencia.

La conciliadora o el conciliador iniciaran la audiencia orientando a los comparecientes sobre

el objeto, el alcance, los beneficios y los limites de la conciliacion.

La o el conciliador llevara adelante la audiencia aplicando las técnicas y herramientas propias

de la conciliacion.

Inicialmente se otorgara la palabra a la parte solicitante para conocer su propuesta y luego a

la otra parte.

La conciliadora o el conciliador identificaran las posiciones, los intereses y las necesidades

de las partes.
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Si no se arriba a un acuerdo conciliatorio, la conciliadora o el conciliador propondran

alternativas de solucion.

La conciliadora o el conciliador desarrollaran la audiencia manteniendo la debida

imparcialidad.

Excepcionalmente, la conciliadora o el conciliador de oficio o a pedido de las partes, podra
declarar cuarto intermedio, permitiendo que esta medida ayude a lograr la conciliacion;
también podra valorar las circunstancias en las que se estuviera desarrollando la conciliacion
y de ser necesario declararé cuarto intermedio, siempre y cuando ayude a la obtencion de la
conciliacién, en ambos casos, correspondera que en audiencia sefiale hora y fecha para la

continuidad de la audiencia, quedando notificadas las partes.

Agotada la conciliacion, con acuerdo conciliatorio total o parcial, o sin acuerdo; la o el
conciliador daré a conocer a las partes sobre los efectos del resultado al que arribaron.

4.1.3.6 Acta de conciliacion.

a) Emision del Acta de Conciliacién.

La o el conciliador redactara el Acta de Conciliacién con el contenido de los acuerdos
alcanzados de manera clara, coherente, sencilla y precisa, que permita la comprension tanto

de las partes, como del personal jurisdiccional.

El Acta de Conciliacion podré ser total, parcial, fallida o de incomparecencia de acuerdo a la

siguiente descripcion:

l. Acta de Conciliacion Total:
Cuando las partes arriben a un acuerdo total que resuelva el conflicto.
Il. Acta de Conciliacion Parcial:

Cuando las partes logren conciliar sélo una parte del conflicto.
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I1l.  Actade Conciliacion Fallida:
Cuando las partes no arriben a ningun acuerdo.
IV.  Actade Incomparecencia:

Cuando una de las partes 0 ambas no concurrieran a la audiencia citada.

Es imprescindible que la o el conciliador elabore y concluya el Acta en presencia de las
partes, detallando los puntos y los derechos conciliados, debiendo dar lectura de la misma

para su firma junto a las partes, entregandoles las copias respectivas.

El Acta no es definitiva sin la aprobacién de la o el Juez competente.

b) Remisién a la o el Juez para Aprobacion o Desestimacion.

Suscrita el Acta de Conciliacion se remitiréd en el dia a la jueza o el juez correspondiente, a
efecto de su aprobacion o desestimacion, mediante resolucion (auto definitivo) en el plazo

de cinco (5) dias conforme a ley.

En caso de aprobacion del Acta de Conciliacion, ésta serd de cumplimiento obligatorio (valor

de cosa juzgada).

Si la conciliacion fuere desestimada por la jueza o el juez, debera fundamentar su posicion y
solo procederd en caso de que la o el Juez, en cumplimiento a su funcién de control
jurisdiccional, identifique que la conciliacion se ha realizado por personas incapaces de obrar,

que los derechos no sean disponibles o transigibles o que la materia no sea conciliable.

Si la conciliacion fuere parcial, serd aprobada también parcialmente, dejando subsistentes los

derechos sobre los puntos no conciliados para un futuro proceso.

A momento de su aprobacion la jueza o el juez, ordenara la entrega de testimonio o fotocopia

legalizada del Acta de Conciliacion y auto definitivo de aprobacién generando como efecto

53



el caracter y valor de documento publico para el ejercicio de los derechos reconocidos en la

ley, asi como su inscripcion en el registro que corresponda.

¢) Ejecucion del Acta de Conciliacion.

La jueza o el juez que aprobd el Acta de Conciliacion seran competente para la ejecucion de
los acuerdos arribados, en caso de incumplimiento, podra ser exigible a través de un proceso
de ejecucidn coactiva de sumas de dinero siempre que se trate de una obligacion de pagar
suma liquida y exigible. (Art 404 CPC).

4.1.3.7 Conciliacion intraprocesal.

La conciliacion intraprocesal se llevara a cabo una vez iniciado el proceso, donde la jueza o
el juez instara a las partes a conciliar en la audiencia preliminar o en cualquier momento del
proceso antes de emitida la sentencia, proponiendo para tal fin medios idéneos para que
ambas partes solucionen su conflicto; el resultado de la conciliacion se dejara constancia en

el Acta de Conciliacion.

Las partes en cualquier estado del proceso podran promover la conciliacién, en cuyo caso la
jueza o el juez sefialaran audiencia. Si la audiencia de conciliacién no arriba a algin acuerdo,

el proceso continuara su curso.

La o el juez deberd agotar las técnicas de conciliacion, pudiendo asimismo las partes
prescindir de la intervencion de las o los abogados, quienes deben esperar en su caso en

secretaria del juzgado.

Comentario: La Ley 439, Caodigo Procesal Civil, que establece que las partes podran
conciliar en la etapa previa, a cargo del conciliador, o dentro del proceso judicial, a cargo del
juez; se establece que todos los derechos susceptibles de disposicion pueden ser objeto de
conciliacion, que la conciliacion Previa es obligatoria en ciertos casos y se rige por

disposiciones especificas, se detallan excepciones a la conciliacion Previa. En resumen se
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establece el marco legal para la conciliacion en causas civiles, definiendo procedimientos,

principios y excepciones.

4.1.4 La conciliacién en la Ley 603 Codigo de las Familias y del Proceso Familiar.

EXCEPCIONES
ARTICULO 252. (CLASES). Se admiten las excepciones previas siguientes:

a) Incompetencia.

b) Incapacidad o impersoneria.

c) Falta de legitimacion.

d) Proceso pendiente.

e) Pago.

f) Cosa juzgada, conciliacion y transaccion.
g) Prescripcion.

ARTICULO 427. (ACTUACIONES EN LA AUDIENCIA PRELIMINAR).

En la audiencia preliminar se cumpliran las siguientes actuaciones:

a) Se instalara la audiencia a cargo de la autoridad judicial y ésta ordenara que por
secretaria se verifique la asistencia de las partes y sus abogados.

b) Ante la inasistencia de algunas de las partes se suspendera la audiencia por Unica vez
bajo apercibimiento. Si la parte demandante no se hiciere presente al segundo
sefialamiento, se tendra por desistida la pretension siempre que se tratase de derechos
disponibles. En caso de ausencia del demandado y existiendo la prueba suficiente se
podra dictar sentencia en la audiencia.

c) Se explicara a las partes sus derechos y deberes, y el objeto del proceso aplicado al
caso concreto.

d) Homologacion del acuerdo de partes, si es presentado en audiencia.
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e)

f)

Conciliacion instada de oficio o a peticion de parte, respecto de todos o algunos de
los puntos controvertidos en los casos permitidos por este Codigo.

Aprobacion o rechazo de la conciliacion. En caso de existir acuerdo total, el acta sera
aprobada en Auto Definitivo poniendo fin al proceso en el mismo acto. Si la
conciliacion es parcial, seré aprobada en lo pertinente, debiendo proseguir el proceso

sobre los puntos no conciliados.

AUDIENCIA

ARTICULO 440. (ACTOS DE LA AUDIENCIA). En la audiencia se realizaran las

siguientes actuaciones:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

Se instalara la misma a cargo de la autoridad judicial y se ordenara que por secretaria
se verifique la asistencia de las partes y sus abogados.

Se procedera a la ratificacion de la demanda y de la contestacion, o alegacion de
hechos nuevos.

Los incidentes que se presenten se resolverdn de manera inmediata, s6lo si es
necesario se correrd en traslado a la parte contraria.

Homologacion del acuerdo de partes, si es presentado en audiencia.

Se intentard la conciliacidn de oficio o0 a solicitud de parte, salvo en casos de divorcio.
La autoridad judicial decidird sobre la admision o rechazo de la prueba ofrecida.
Podra disponer la forma y el orden de la producciéon de la prueba. Cuando sea
necesario dispondra la permanencia de testigos y peritos en sala, a los efectos de
eventuales declaraciones complementarias o careos.

La autoridad judicial otorgara la palabra al demandante y al demandado, si la
solicitan, a efectos de que éstos puedan expresar sus motivaciones conclusivas en un
tiempo maximo de diez (10) minutos.

Concluida la intervencién de las partes y los alegatos, la autoridad judicial

pronunciara sentencia, quedando las partes notificadas.
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De lo anterior, se evidencia que en materia procesal familiar no existe la via de la
Conciliacién Previa como mecanismo alternativo de solucion de los conflictos emergentes
de las relaciones familiares, y que en la actualidad se constituyen en un 6bice para resolver
de manera adecuada y en menor tiempo, con menor esfuerzo y evitando escenarios de

violencia surgidos a partir de las controversias entre los miembros de estas familias.

Comentario: Se menciona el proceso y la conciliacién en causas de derecho de familia, se
establece las excepciones previas admitidas en los casos familiares y describe los
procedimientos en las audiencias principales. Ademas se menciona que en materia familiar
no se contempla la conciliacion Previa como un mecanismo alternativo para resolver
conflictos familiares. Esto puede dificultar la resolucion rapida y efectiva de las controversias
familiares prolongando la procesos legales, aumentado el esfuerzo y el tiempo requerido para
resolver las disputas familiares, lo que podria dar lugar a escenarios de conflicto y violencia
entre los miembros de las familias involucradas ya que no se brinda una oportunidad
temprana para buscar soluciones amigables y acuerdos mutuos antes de llegar a tribunales.
Es importante considerar la posibilidad de implementar mecanismos de conciliacion previa
en el &mbito familiar para promover una resolucion mas rapida y menos adversarial de las

controversias.

4.1.5 Legislacién comparada.

a) Chile,

No existe reconocimiento expreso en el &mbito constitucional. Sin embargo, se infiere del
texto del Art. 73 de la Constitucion que existe la permisibilidad para instituir la conciliacion
como mecanismo alternativo de resolucion de conflictos. Tal articulo sefiala que: "La
facultad de conocer de las causas civiles y criminales, de resolverlas y de hacer ejecutar lo

juzgado, pertenece exclusivamente a los tribunales establecidos por la ley".

En cuanto a la legislacion del pais de Chile la conciliacion esta legislada Constitucion Politica
de 1980, Art. 73, Codigo Civil, Titulo XL del Libro 1V, Arts. 2446 al 2464 (1994), Ley
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19,334, Cadigo de Trabajo, Ley 19,250, Art. 435. En materia de menores, Ley 14,907 y Ley
14,908, en los juicios sumarios, Titulo XI del Libro 111 del Cédigo de Procedimiento Civil,
Arts. 680 al 692, Codigo de Procedimiento Penal, Arts. 10 al 14, 30, 572, 574,577 (1942).

Los efectos que produce los acuerdos materia de conciliacion entre las partes en conflicto

son:

Dar por superado el conflicto y asegurar a las partes una convivencia armonica y en paz,
cumpliendo lo pactado, produce el efecto de cosa juzgada en Gltima instancia. Tiene mérito
ejecutivo, es decir, la parte, a quien no se ha cumplido lo pactado, puede exigir el
cumplimiento forzado de la obligacion y acorde a la justicia ordinaria para exigir su

cumplimiento.

b) Colombia.

La Constitucion faculta a los particulares para ser investidos transitoriamente de la funcion
de administrar justicia en la condicion de conciliadores habilitados por las partes y proferir

fallos en los términos que determine la ley.

En cuanto a la legislacion colombiana la Ley 23 de 1991, permite la creacion de mecanismos
para descongestionar los despachos judiciales. Resolucién 1116 de 1991, establece el tramite
y fija los requisitos para la organizacién y funcionamiento de los centros de conciliacion,
arbitraje y amigable composicion de las asociaciones, fundaciones. Agremiaciones,

corporaciones y camaras de comercio.

Decreto 800 de 1991, reglamenta la Ley 23 de 1991, sobre descongestion de despachos
judiciales. Decreto 2157 de 1992, estructura el Ministerio de Justicia. Ley 80 de 1993, regula
la solucion de las controversias contractuales, Estatuto de los Mecanismos Alternativos de
Solucién de Conflictos, Decreto 1818 (1998), Decreto 2511, de 1998, reglamenta la

conciliacion extrajudicial contenciosa administrativa en materia laboral.
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En Colombia el acuerdo conciliatorio hace transito a cosa juzgada y el acta de conciliacion

presta mérito ejecutivo.

c) Ecuador.

No existe reconocimiento a escala constitucional. Sin embargo, el Art. 118 de la Constitucion
deja abierta la posibilidad de su implementacion al sefialar que "Se reconoce el sistema
arbitral, la negociacion y otros procedimientos alternativos para la solucién de las

controversias".

d) Perd.

No existe reconocimiento a nivel constitucional. Sin embargo, la Ley 26872, Ley de
Conciliacién, la instituye como requisito de procedibilidad en determinados procesos. Esta
obligatoriedad esta suspendida hasta enero del 2001, fecha en que entrara en vigencia la Ley,
en tanto es facultativa. La legislacién Peruana reconoce a la conciliacion en la Constitucién
Politica de 1993, Art. 139, Ley Organica del Poder Judicial. Arts. 1, 2 y 64 (1993), Codigo
Procesal Civil, Arts. 323 al 329 (1993), Ley 26872, Ley de Conciliacion (1997), Reglamento
de la Ley de Conciliacion D.S. 001-98-JUS.

Extraprocesalmente, el acta de conciliacion tramitada siguiendo el procedimiento de la Ley,
tiene el mérito de titulo de ejecucion similar al de una sentencia judicial o a un laudo arbitral.
Los derechos, deberes u obligaciones ciertas, expresas y exigibles que consten en dicha acta
son exigibles a través del proceso de ejecucién de resoluciones judiciales. Judicialmente la

conciliacion surte el mismo efecto que la sentencia, tiene la autoridad de cosa juzgada.

Son materia de Conciliacion las pretensiones determinadas o determinables que versen sobre
derechos disponibles de las partes. En asuntos relacionados al derecho de familia se someten
al procedimiento establecido en la presente ley las pretensiones que versen sobre alimentos,

régimen de visitas y violencia familiar.
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e) Venezuela.

La Constitucion Politica de 1999, en su Art. 253 establece que la potestad de administrar
justicia emana de los ciudadanos y se imparte en nombre de la Republica por autoridad de la
ley. Reconoce que el sistema de justicia esta constituido por el Tribunal Supremo de Justicia,
los demaés tribunales que determine la ley, el Ministerio Publico, la Defensoria Publica, los
organos de investigacion penal, los auxiliares y funcionarios de justicia, el sistema
penitenciario, los medios alternativos de justicia, los ciudadanos que participan en la

administracion de justicia conforme a la ley y los abogados autorizados para el ejercicio.

La conciliacion culmina con la firma de un acuerdo, el cual tiene el valor de sentencia y debe
ser firmado por los interesados y por el Juez de Paz. Este acuerdo establecera los derechos y
obligaciones de cada interesado y los medios y plazos para ser cumplidos, no pudiendo ser

revisable.

Comentarios: Cada pais tiene su enfoque y regulaciones especificas en cuanto a la
conciliacion como método de resolucién de conflictos. Chile, aunque no hay un
reconocimiento expreso en la Constitucion, el Art.73 indica la permisibilidad de la
conciliacion como mecanismo alternativo de resolucion de conflictos. Colombia, la
Constitucidn permite a particulares actuar como conciliadores y proferir fallos de acuerdo
con la ley. Ecuador, no existe reconocimiento constitucional especifico, pero la Constitucion
deja abierta la posibilidad de implementar medio alternativos de resolucion de conflictos.
Perd, no hay reconocimiento constitucional, pero existe una Ley de conciliacion y
regulaciones que establecen la conciliacion como requisito en ciertos procesos. Venezuela,
la Constitucion reconoce el sistema de justicia, incluyendo medios alternativos de justicia
como la conciliacion. Los acuerdos de conciliacion tienen valor de sentencia y no son

revisables.

4.1.6 Cuadro comparativo.
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CUADRO COMPARATIVO DEL USO DE LA CONCILIACION

NS PAIS CLASES DE LA SOLUCION DE CONFLICTOS SE RESEUELVE| EN MATERIA FAMILIAR EXISTE
CONCILIACION JUDICIALMENTE O EXTRAJUDICIALMENTE CONCILIACION PREVIA
1 CHILE Conciliaciéon Judicial y Judicialmente de manera incorrecta, evitan el Ley 19,334 conciliacion
Extrajudical. uso de este método de resolucién de conflicto. |obligatoria en materia Familiar.
Art.3 Ley 640 Conciliacion . Es requisito de Procedibilidad
2 COLOMBIA . . Se resuelven Judicialmente. . .
Judicial y Extrajudicial. en Procesos Civiles yde Familia.
3 ECUADOR Conciliacion Judicial, Se resuelven Judicialmente. No existe.
Intraprocesal
. Ley 27398 | t
4 PERU Conciliacion Extrajudicial. |Se resuelven Extrajudicialmente. ey . s asun os‘ X
Familiares no son Obligatorios.
5 VENEZUELA ConC|‘I|aF|on Judicial'y se resuelven Judicialmente. No existe.
Extrajudical
Concliacién Judicial y ; i X
6 BOLIVIA o Se resuelven en los dos ambitos. No existe.
Extrajudicial

Elaboracion: fuente propia

5. Capitulo IV (Conclusiones y recomendaciones).

5.1 Conclusiones.

En este punto se completa la investigacion y se extraen las siguientes conclusiones:

La conciliacion Previa en la jurisdiccion familiar puede ser un mecanismo efectivo
para resolver conflictos antes de llegar a un proceso legal, ya que ofrece una
alternativa mas rapida y econémica.

La implementacién de la conciliacion Previa en otros paises en diferentes
jurisdicciones y en el nuestro en materia civil, penal y agroambiental han demostrado
reducir la carga en los tribunales, disminuyendo los tiempos de espera y aumentado
la eficiencia en la resolucion de conflictos.

La conciliacion Previa fomenta la comunicacion y el didlogo entre las partes
involucradas, facilitando la busqueda de soluciones consensuadas.

Es importante contar con un marco juridico claro y sélido que respalde el proceso de
conciliacion Previa en materia familiar y que garantice su cumplimiento.

Se noto que la elaboracion de un Protocolo para la implementacion de la conciliacion
en materia civil ayud6 de gran manera a los conciliadores siendo uno de los aciertos

para el buen funcionamiento de este mecanismo de resolucion de conflictos.
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6. Se necesitara dar publicidad e importancia a la conciliacion ya sea en medios de
comunicacion, redes sociales y todo espacio publicitario que dé a conocer las
bondades, el rapido acceso a la justicia y la opcion de no tener que contar con
abogados y el gasto que esto representa ya que muchos casos de conflictos que se
presentan en materia familiar son por temas econémicos.

7. Es necesaria la incorporacion de la figura de la conciliacion Previa dentro de la ley
603, para descongestionar esta jurisdiccion y resolver el conflicto de las partes sin
enfrentarlas en un proceso familiar.

8. Debemos de poner en practica los buenos valores, principios como la paz y armonia,
la sociedad boliviana debe recibir mayor educacion para establecer una nueva forma

de vida, que priorice el concepto de "vivir bien".

5.2 Recomendaciones.

De la investigacion realizada se desprenden las siguientes recomendaciones:

1. Promover la conciliacion Previa en el proceso familiar como una opcion
preferente en la resolucién de conflictos, educando a la sociedad sobre sus
beneficios y ventajas.

2. Establecer un sistema de registro y seguimiento de los casos de conciliacion
Previa para evaluar su efectividad y mejorar continuamente el proceso.

3. Capacitar y formar conciliadores preferentemente profesionales en derecho con
habilidades de negociaciéon y de resolucion de conflictos, para garantizar la
calidad e imparcialidad en la conciliacion Previa.

4. Evaluar regularmente la efectividad de la conciliacion Previa a través de

indicadores de desempefio y satisfaccion de las partes involucradas.
Estas conclusiones y recomendaciones ayudaran a implementar la conciliacion previa en

materia familiar de manera efectiva aprovechando sus beneficios en la resolucion de

conflictos.
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6. Capitulo V (Propuesta).

Introducir en el articulo 258 de la Ley 603-Codigo de las Familias y del Proceso Familiar
la obligatoriedad de agotar la conciliacion Previa antes de activar la via judicial

familiar, excepto en los casos expresamente prohibidos por ley.
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