FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS FINANCIERAS

ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y ORGANIZACIONES PUBLICAS
CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO CHULUMANI

ORGANIZACION Y PLANIFICACION DE UNA AGENCIA DE MARKETING DIGITAL COMO OUTSOURSING PARA PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS EN LOS YUNGAS DE LA PAZ

UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS Y FINANCIERAS

CARRERA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO CHULUMANI

PROYECTO DE GRADO PLAN DE NEGOCIOS

“ORGANIZACION Y PLANIFICACION DE UNA AGENCIA DE MARKETING
DIGITAL COMO OUTSOURSING PARA PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS
EN LOS YUNGAS DE LA PAZ”

POSTULANTES: Ménica Adela Machaca Apaza
Carlos Alex Valda Deheza

TUTOR: Mgr. José Mauricio Cabrera Mallea

La Paz- Bolivia

2023




FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS FINANCIERAS
ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y ORGANIZACIONES PUBLICAS
CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO CHULUMANI

ORGANIZACION Y PLANIFICACION DE UNA AGENCIA DE MARKETING DIGITAL COMO OUTSOURSING PARA PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS EN LOS YUNGAS DE LA PAZ

DEDICATORIAS..

Fundamentalmente a Dios, por darnos la oportunidad de vivir y por estar

con nosotros en cada paso emprendido, por fortalecer nuestros corazones e
iluminar nuestra mente.

A nuestras familias por ser el apoyo necesario, el amor incondicional en

todo momento, por sus consejos y la motivacién, mismas que nos han
permitido ser personas de bien.

A nuestros padres por el ejemplo de perseverancia y constancia que
siempre han demostrado y transmitido, por los valores inculcados desde
pequefias por todo su amor, de igual manera a nuestros hermanos por todo
el apoyo y la alegria que siempre nos brindan.

A nuestros docentes y a nuestra casa de estudios quien nos acogid con
sabiduria, empatia y compafierismo siempre desde el principio.




FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS FINANCIERAS
ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y ORGANIZACIONES PUBLICAS
CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO CHULUMANI

ORGANIZACION Y PLANIFICACION DE UNA AGENCIA DE MARKETING DIGITAL COMO OUTSOURSING PARA PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS EN LOS YUNGAS DE LA PAZ

AGRADECIMIENTOS..

Primeramente a Dios por darnos la oportunidad de culminar con nuestros
estudios y a aquellos que junto a él contribuyeron, nuestros padres por
el apoyo incondicional que nos brindaron y lo haran siempre porque son
la parte fundamental en nuestra vida. A nuestros docentes por
compartirnos su conocimiento, consejos y sabiduria.




FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS FINANCIERAS
ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y ORGANIZACIONES PUBLICAS
CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO CHULUMANI

ORGANIZACION Y PLANIFICACION DE UNA AGENCIA DE MARKETING DIGITAL COMO OUTSOURSING PARA PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS EN LOS YUNGAS DE LA PAZ

RESUMEN EJECUTIVO

La agencia de marketing digital “M&K” S.R.L. tiene como finalidad prestar sus servicios
en los yungas de La Paz, del municipio de Chulumani, satisfaciendo las necesidades de
nuestros clientes, generando beneficios con oportunidad de crecimiento empresarial para
pequefias y medianas empresas en el sector, si bien hoy en dia a medida que pasa el tiempo
nuestras vidas se llenan de interacciones entre el internet y nosotros incrementando asi su
utilizacion para satisfacer las necesidades de intercambiar bienes y servicios, a raiz de ello
nos encontramos todos los dias con una diversidad de anuncios de publicidad en distintas
aplicaciones que tenemos en nuestros aparatos electrénicos como los celulares y las
computadoras porque las empresas de consumo masivo se han introducido y optado
rapidamente por el internet usando como medios los sitios web, Google, las redes sociales,
como el Facebook que es una de las aplicaciones mas utilizadas y que con la misma puedes
llegar a la cantidad esperada de personas, por lo tanto es de esa forma que se llegara a ser

una agencia de marketing digital lider y consolidada en la region yunguefia.

Es a través de esto que nace la idea de introducir una agencia de Marketing Digital ya que
es un servicio indispensable para mejorar la imagen de la marca, aumentar su visibilidad y

asi llegar a respuestas positivas lo que hace que cada microempresa busca en su actividad.

Para tal proyecto se hizo un estudio tomando como universo a todas las microempresas del
municipio de Chulumani, donde se determind 200 negocios existentes dentro del municipio

quienes son nuestros clientes objetivos.

La agencia de marketing digital denominada “M&K” S.R.L. Para iniciar sus operaciones
consta de una inversion de Bs. 104,720 cada uno de los socios invertird un 50%,
equivalente a Bs 52,360, sin financiamiento alguno del Banco por no ser una cantidad

excesiva, por tal razon los socios se ven con la capacidad de aportar en la inversion.

En el proyecto para la agencia de marketing digital, la TIR alcanza un 20%, el VAN llega a los Bs.
292,667 y un indice de costo beneficio 1.75 lo que significa que es viable, por lo tanto este proyecto
alcanzara la rentabilidad, el punto de equilibrio anual en unidades es de 84 paquete de emprendedor

lo cual expresa que el punto de equilibrio anual monetario sera de bolivianos 121,333, donde no se
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pierde ni se gana con esta cantidad vendida, teniendo en cuenta que la agencia cuenta con otros
paquetes, sin embargo es el mas demandado segun encuestas por lo tanto los céalculos son de tal

paquete.
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1 DEFINICION DEL NEGOCIO
1.1 Naturaleza de la empresa

La agencia de marketing digital “M&K” es una empresa cuya funcion es prestar sus
servicios de asesoramiento y apoyo externo a negocios 0 empresas, incluso a personas
individuales aquellas como artistas, etc., ademas que se encarga de disefiar estrategias de

marketing mediante redes sociales.

Implicamos el outsourcing porque este se define como la subcontratacién o tercerizacion de
servicios que requieran las empresas o personas para el desarrollo de actividades, es decir
la agencia de marketing digital “M&K” sera subcontratada, esta proporcionara personal
que realice el trabajo en nombre de la agencia a la vez que los mismos estén especializados
en marketing digital, para su funcion primeramente se analizara la situacion del negocio o
empresa para luego idear una estrategia antes de iniciar cualquier actividad en nombre del
negocio 0 empresa que requiera los servicios. Sin duda esta alternativa es muy viable, la
desventaja que se tiene con el oustsorsing es que como agencia el personal no podria
generar antigtiedad creando desconfianza por aquellas empresas de la region y otra que los
empleados sean poco responsables.

La agencia estara ubicada en el municipio de Chulumani de la provincia Sud Yungas del
departamento de La Paz, acaparando principalmente la misma poblacién, cabe destacar que
los servicios son esenciales por los multiples beneficios que tiene como resultado en los

negocios.

En la actualidad vender un producto o servicio y promocionarlo en el internet, cada vez se
hace mas accesible en todo Bolivia. Con el creciente acceso al internet y su relacion con las

redes sociales, el concepto de marketing digital ya no es nuevo.

Pero ese crecimiento se debe al incremento del uso del internet, en la ciudad de La Paz, las

empresas, paulatinamente se adaptan a esta nueva realidad.

Para el 2018, segin informe de la ATT, existian en Bolivia un total de 8.817.749
conexiones a internet, mientras que el crecimiento en el uso de teléfonos inteligentes

alcanzo la pasada gestion a 7.939.275 usuarios.
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Esto quiere decir que hoy por hoy 2020, en términos porcentuales aproximados, cerca del
80% de la poblaciéon boliviana tiene conexion a internet. Asimismo, en lo referido a acceso
a teléfonos celulares, se estima que los usuarios registrados son un 73% de la poblacion,
aungue hay personas que utilizan dos o tres dispositivos y otras que todavia no usan la
tecnologia. No obstante, la mayoria de las conexiones a internet se dan via telefonia celular.

Con esos datos nos preguntamos qué cantidad de usuarios de internet realizan sus compras
por esta via o conviven con el marketing digital. Los siguientes datos tomados de una
encuesta realizada el 2018 por la prestigiosa firma captura consulting sobre el perfil del

consumidor boliviano son:

+ Los anuncios en redes sociales generan un 47% de recordacion un 20% de clicks y
un 3,2% de compras

+ Luego de esto vienen los anuncios en YouTube con un 26% de recordacion, 7% de
clics y 1,6% de compra

+ Finalmente, los banners digitales tienen 16% de recordacion, 5% de clicks y 1,1%

de compra

Los numeros por ahora, son bastante bajos, pero justamente las estrategias del marketing
digital y similares contribuiran en gran medida a que esos nimeros suban con el paso del

tiempo.

El marketing digital se ha tornado en un importante auxiliar para incrementar ventas de
bienes o servicios. Lo que ocurre actualmente en Bolivia es precisamente, una constante
alza en la utilizacion de esta una nueva herramienta. Con este analisis decidimos
implementar en los yungas, este emprendimiento con el fin de ayudar a las empresas

locales.

Esta agencia surge como respuesta a la necesidad de las personas poseedoras de negocios,
emprendedores, pequefios y medianos empresarios del municipio de Chulumani, para
garantizar y mejorar su actividad comercial incrementando sus ventas a traves de los

diferentes medios digitales que hoy en la actualidad nos ofrece, como las redes sociales y
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ademaés el uso de algunos dispositivos personales como los celulares y tabletas que ayudan

a ser un nuevo canal de distribucion.

La agencia, retne las caracteristicas del sector terciario, el cual pertenece al rubro de
servicios enfocados a prestar un servicio o un bien intangible y se constituye en una
empresa a pequefia escala, bajo la razon social de Sociedad de Responsabilidad Limitada
SRL, conformada por 2 socios, cada uno responsable sobre su monto de inversion, la
agencia busca posicionarse inicialmente en el municipio de Chulumani, para

posteriormente consolidarse a nivel regional de los Yungas de La Paz.

Tabla 1 Descripcién del servicio

Nombre De La Empresa ME&EK

Tamario Pequena

Tipo De Actividad Servicio

Ambito De La Actividad Local

Propiedad Privada

Tipo De Sociedad Sociedad de Responsabilidad Limitada
SRL.

Fuente: elaboracion propia

1.2. El concepto del negocio

La mercadotecnia es un proceso social y administrativo, mediante el cual grupos e
individuos obtienen lo que necesitan y desean a través de generar, ofrecer e intercambiar

productos de valor con sus semejantes (Kotler, 1998)

Al observar como se realizan las estrategias de marketing en los yungas, aviste que es un

servicio poco explotado de manera formal, es uno de los recursos menos utilizados al
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momento de crear su negocio dejando de lado el potencial que les trae el manejo adecuado
del marketing y el uso de internet como método de comercializacion y promocion de
productos y servicios, esa nueva necesidad en la sociedad. nos dio la idea de crear la
agencia, que busca cubrir esta necesidad en la poblacion de Chulumani, ya que solo se
utilizan las radios locales, como medio para hacer publicidad de sus productos o servicios,
con una limitada trascendencia que no cruza mas alla del alcance que tienen sus sintonias.
Al ser transmitido por ondas sonoras se restringen a no mostrar imagenes ni disefios del

producto dejando a la imaginacion como se ve dicho producto o servicio.

La caracteristica mas especial de la agencia, es que te brinda servicios de asesoramiento
personalizados en lo relacionado a la planificacion, implementacién y control de las
actividades de marketing digital enfocado a pequefias y medianas empresas de los yungas
de La Paz, dedicadas a distintos rubros como ser; restaurantes, alojamientos, hoteles,

servicios de transporte y otras que se encuentran en el sector.

+ En la agencia, creamos contenidos para generar un valor en las empresas de la
region de los yungas disefilamos su estrategia de marketing conjuntamente con la
empresa para crear experiencias de compra agradables.

+ La agencia, como outsourcing, es un aliado en el area de marketing estratégico,
marketing digital y publicidad de las pequefias y medianas empresas, brindando
soluciones tecnoldgicas e innovadoras, ofreciendo un servicio personalizado a
medida de las necesidades que requieran. Teniendo en cuenta aspectos importantes
como el publico objetivo, estrategia de contenidos, seguimiento, control y
ejecucion.

+ Para lograr los objetivos de las pequefias y medianas empresas, es necesario disefiar
una estrategia de marketing digital. Este desarrollo consiste en un proceso digital
creativo, de elaboracion, investigacion, control, optimizacion, disefio grafico y
planificacion estratégica

+ La agencia considera fundamental conocer profundamente el tipo de cliente al cual
le llegara toda la informacion de dicho producto o servicio. De la misma forma la

investigacion de la competencia, comparaciones de productos o servicios 0
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sustitutos del mismo. estos pasos permiten identificar con mayor precision los
objetivos del marketing estratégico y digital de nuestro cliente. Entonces
determinamos cuales son las redes sociales y plataformas potenciales para
promocionar su producto o servicio.

+ Definidos los objetivos, creamos la estrategia de contenidos digitales, calendario de
publicaciones.

+ Para realizar un buen seguimiento la estrategia designada debe cuantificar y medir
todas las acciones a través de los datos recopilados permitiendo realizar las
correcciones y cambios de rumbo con anticipacion.

+ Analizando los resultados disponibles pueden evaluarse dia a dia para optimizar la
estrategia y encontrar el objetivo que haga cumplir la mision.

+ Como agencia de manera mensual se haran informes con las principales variables

estadisticas. Para generar un lazo de confianza con nuestro cliente.

Por lo tanto, planteamos este negocio como una agencia que se dedicara a prestar servicios,
con el objetivo de ayudar a las empresas yunguefias a optimizar sus recursos, atraer nuevos
clientes e incrementar su rentabilidad mediante el uso y manejo de herramientas de
marketing digital, creando camparias digitales disefiadas y desarrolladas para cada tipo de

cliente.
1.2.1. Justificaciéon del nombre

Al crear este emprendimiento, en sociedad decidimos ponerle el nombre de “M&K” por
ser las iniciales de los nombres de MONICA y KARLQOS, denominandola como la agencia
de marketing digital “M&K”

1.2.2. Slogan

Nuestro slogan para la agencia de marketing digital el cual nos caracterizara es:
“Creer crear y crecer”

1.3. El servicio y su generacién de valor

Servicio
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El servicio que se ofrece consiste en crear estrategias de marketing digital que permiten a
nuestros clientes potenciar sus marcas incrementar sus ventas, estas estrategias sirven para

acercar los productos o servicios a posibles clientes mediante los medios digitales,
Generacion de valor

Nuestra agencia contara con un equipo de trabajo los cuales ayuden a desarrollar el
servicio, asi mismo cuenten con conocimiento en el area, se utilizara claves estratégicas de
marketing como; la creatividad y la innovacion que vendran acompafiados siempre del

servicio para asegurar las exigencias de nuestros clientes.

Como agencia de marketing digital, uno de los objetivos es aportar soluciones desde la
perspectiva de que el Marketing lo es todo en un negocio o empresa ayudar a adaptarse al

nuevo entorno digital desarrollando estrategias.

Se realizard tres tipos de servicios, para poder satisfacer las necesidades del cliente

consumidor

¢, Qué vendemos?

Los servicios que ofrecemos como agencia de Marketing son los siguientes:
Consultoria

Donde se disefia, asesora y ayuda hasta la puesta en marcha de cualquier campafia de
publicidad que el cliente desee, cuando las empresas comiencen la planificacion de la
estrategia es necesario formalizar un proceso de diagnostico de lo realizado hasta ese
momento, y donde pretende lograr en el futuro en base a los objetivos de negocio y
marketing. La agencia ofrecerd este trabajo por medio de consultorias de estrategia de
marketing digital, esta consultoria tendra un costo méas bajo con la intencion de Ilamar la

atencion de los clientes y mostrar la capacidad de trabajo en la agencia.
Paquete emprendedor

El paquete constara de imagenes un video, todo lo esencial para elaborar una estrategia de

marketing de contenidos, para incrementar las visitas a las redes sociales de nuestros
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clientes y generar un posicionamiento de marca en sus clientes objetivos y mostrar sus
ofertas y promociones con el fin de fidelizar a sus seguidores. Siempre teniendo en cuenta

las tendencias como también mejorar los resultados de la estrategia

+ Adaptacion o mejora del logotipo empresarial mas disefio de material grafico

+ Una sesion fotografica empresarial y/o productos

+ Disefio de 14 imagenes para tus redes (Facebook e Instagram) ademas de tu imagen
de perfil y portada

+ Manejo y optimizacion de Facebook e Instagram

+ Community Manager de lunes a viernes de 6 am a 20 pm sabados y domingos de 9
ama 13 pm

+ Segmentacion y manejo de Facebook/Instagram Adds.

+ Un video para tus redes sociales

Paquete Premium

El paquete constara de imagenes videos, todo lo esencial para elaborar una estrategia de
marketing de contenidos, para incrementar las visitas a las redes sociales de nuestros
clientes y generar un posicionamiento de marca en sus clientes objetivos y mostrar sus
ofertas y promociones con el fin de fidelizar a sus seguidores. Siempre teniendo en cuenta

las tendencias como también mejorar los resultados de la estrategia

Disefio de imagen corporativa completa
Adaptacion o mejora del logotipo empresarial mas disefio de material grafico
Una sesion fotografica empresarial y/o productos

-+ + #

Disefio de 18 imagenes para tus redes (Facebook e Instagram) ademas de tu imagen

de perfil y portada

—

Manejo y optimizacion de Facebook e Instagram
+ Community Manager de lunes a viernes de 6 am a 21 pm sabados y domingos de 9

ama 15 pm
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+ Segmentacion y manejo de Facebook/Instagram Adds.
+ Dos videos para tus redes sociales

La agencia de marketing digital segin la pirdmide de maslow satisface necesidades de

estima.
Necesidad de estima
Maslow describid dos tipos de necesidad de estima, una alta y una baja

+ La estima alta concierne a la necesidad del respeto a uno mismo e incluye
sentimientos tales como confianza, competencia, maestria, logros, independencia y
libertad.

+ La estima baja concierne el respeto de las deméas personas: la necesidad de atencion
aprecio, reconocimiento, reputacion, estatus dignidad, fama, gloria, e incluso

dominio

El tener satisfecha esta necesidad apoya el sentido de vida y valoracién como individuo y
profesional, que tranquilamente puede escalonar y avanzar hacia la necesidad de la

autorrealizacion.

La necesidad de autoestima, es la necesidad del equilibrio en una empresa, dado que se
constituye en el pilar fundamental para que la empresa se convierta en una empresa de éxito

que siempre ha sofiado.

Este nivel se basa en el Status, de producir respeto, superioridad, admiracion, prestigio
1.4. La mision, vision, valores y claves de su gestion empresarial

1.4.1. Misién

La mision es la razon de ser de la empresa, o que mueve a la empresa a existir como tal.

(Flores, 2006,) la agencia de marketing digital “MYK” SRL, asume como mision:

“LA AGENCIA DE MARKETING “M&K” SRL, ESTA DEDICADA A
PROPORCIONAR ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL, A LAS PEQUENAS Y
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MEDIANAS EMPRESAS DE LOS YUNGAS DE LA PAZ, CON INNOVADORAS
SOLUCIONES ESTRATEGICAS”

1.4.2. Vision

Es la imagen que la organizacion tiene de si misma y de su futuro. Es el arte de verse
proyectada en el tiempo y el espacio. En general, la vision estd mas orientada hacia lo que

la organizacion pretende ser que hacia lo que realmente es. (Chiavenato, 2008)

La Agencia de Marketing “M&K” SRL se plantea a partir de su incursion en el mercado

local a expandirse a nivel regional, atisbo consignada en nuestra vision.

“CONSOLIDARNOS COMO LA AGENCIA LIDER DE MARKETING DIGITAL,
SIENDO LA MAS CREATIVA E INNOVADORA EN LOS YUNGAS DE LA PAZ”.

1.4.3. Valores

Los valores son pilares muy importantes y ayudan a orientar las conductas de todos los
miembros de la institucion, las cuales caracteriza a estos miembros por lo que también se
caracterizara la agencia, los valores siempre ayudaran a ser mejores ya sea COmo personas

individuales o empresa.

Un valor es una creencia basica sobre lo que se puede hacer o no, lo que es 0 no es
importante. Los valores constituyen las creencias y las actitudes que ayudan a determinar el

comportamiento individual. (Chiavenato, 2008)

Los valores son “pautas de conducta o principios que orientan la conducta de los individuos
en la organizacion. Los valores deben compartirse y practicarse por todos los miembros de
la empresa”. (Minch Galindo, 2006)

+ Confianza:

10
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Se refiere a la calidad de las relaciones que se establecen en el interior de una empresa. Si
las dinamicas son fluidas y eficaces, el nivel de confianza entre los trabajadores sera alto y
las relaciones muy productivas. Esa misma confianza se transmitird en el momento de tratar

con los clientes.

Este valor es esencial para los colaboradores de la agencia, si bien es sabido que este valor
se obtiene con el tiempo, es decir, toma tiempo tener confianza de tal forma que se “puede
perder en segundos, al introducir este valor dentro de la agencia se busca asegurar
compromiso y obediencia, ya que los trabajadores o colaboradores comprometidos se
sienten motivados por perseguir el bien comdn para su empresa y se identifican con los

retos y objetivos de la misma, lo que beneficiara a la agencia.
+ Transparenciay cultura abierta:

Aungue por supuesto no toda la informacion corporativa puede ser publica, si que es
necesario que los miembros de una compafiia puedan acceder a los datos o estados de
cuentas de interés colectivo. Los negocios deben ser abiertos para promover la

participacion de sus miembros en la toma de decisiones.

Para la agencia este valor aplicado en la conducta humana de los colaboradores, se
introducira porque permite que se entienda claramente el mensaje que se quiera transmitir

los cuales se proporcionara para el desarrollo de las actividades que brinda la agencia.
+ Responsabilidad:

Ser responsable es adquirir conciencia de las decisiones que se toman durante la gestion
empresarial. Esta responsabilidad es tanto interna como externa: hacia los propios
trabajadores y hacia los clientes y el entorno en general. Ademas, supone el respeto de

ciertas normas y leyes.

Este valor ayudara internamente en la agencia de marketing en el area laboral para que cada
uno de los colaboradores cumpla con sus funciones, exista formalidad, para que las tareas

delegadas con eficiencia en nuestras distintas areas.
+ Disponibilidad al cambio:

11
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Las empresas deben estar dispuestas a adoptar cambios cuando sea necesario. Si son
demasiado estaticas, generalmente dejan de ser productivas a medio o largo plazo. La
disponibilidad al cambio se define como innovacion, apertura, bdsqueda de nuevos

mercados y proyeccion.

Refiriéndonos en el aspecto interno y externo de la agencia de marketing, la disponibilidad
de cambio ayudara a la adaptacion para asumir un nuevo entorno sin que se altere las cosas
para alcanzar los objetivos ya trazados, ya que pertenecemos a una sociedad que dia tras dia

evoluciona mas en la tecnologia.
+ Puntualidad:

El tiempo es dinero, y la gente cada vez valora mas el suyo. No solo es importante tenerlo
en cuenta para nuestro equipo y su hora de llegada a su trabajo, sino también en otras

situaciones que afectan directamente al cliente potencial.

Para los colaboradores de la agencia de marketing digital, la puntualidad se introduce
porque se cuenta como una virtud reflejado en el interés por cada uno de ellos, no
solamente para el personal, sino como agencia que presta sus servicios de marketing digital
a pequefias y medianas empresas la puntualidad proyecta compromiso y sentido de

profesionalOismo con lo que ganaria prestigio.
+ Comunicacion:

En tanto se toma la comunicacién como un valor fundamental se intenta que las relaciones

y conexiones dentro de los miembros de la empresa y con los clientes sea fluida y sincera.

Este valor para la agencia de marketing digital debe basarse en un lenguaje claro, simple y
comprensible, otra vez no solo introduciendo de manera interna sino externa, para que

nuestro mensaje llegue al receptor, a quienes queremos llegar, nuestro cliente objetivo.
1.4.4. Claves de gestion empresarial

La Agencia de Marketing “M&K” SRL, desea ser competitivo en el mercado en el servicio,
outsourcing de estrategias de marketing digital por tanto los elementos claves de la gestion

empresarial segun el autor Joel Barker en su libro paradigmas para la agencia son:

12
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4+ Excelencia

La Agencia de Marketing “M&K?”, se identificara desde su inicio por sus servicios con
excelencia. “serd la base minima de partida para incursionar en el mercado, se establece a
este elemento como clave de gestién porque involucra calidad humana y calidad de

proceso” (Betancourt Tang, 2002)

“Si usted no tiene un competidor realmente dificil, invéntelo la competencia es una forma
de vida” (Bill Smithburg)

4+ Innovacion

La innovacion se convierte en clave de gestion importante para desafiar a nuevos

paradigmas, que establezcan condiciones para llegar a cumplir objetivos.

La agencia de marketing digital ofrece estrategias para posicionar al mercado aquellas
nuevas 0 pequefias empresas, siendo que esta agencia queda como pionera en el sector

donde se piensa introducir.
+ Anticipacion

Es importante considerar este aspecto, para responder adecuadamente el entorno interno y
externo. La anticipacion involucra la gestion de cambio, factor que permite optar por

elementos que interactlan entre si para un mejoramiento continuo. (Betancourt Tang, 2002)

Con esto estamos hablando de la organizacion proactiva. La organizacion proactiva es la
que no espera que ocurran las cosas para responder, sino permanentemente esta
identificando los elementos que van a llevar a ser competitiva en el futuro, adelantandose a

los acontecimientos o forzando situaciones para que lo que ocurra en el futuro le favorezca.

1.5 Declaracion de objetivos empresariales estratégicos

El plan de negocio mencionado tiene como propdsito ayudar al desarrollo de la poblacion

donde se pretende introducir, por lo tanto busca o ayuda a los negocios del sector que

13
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generen mas movimiento econémico generando oportunidades de trabajo y asi

contribuyendo al crecimiento poblacional.
1.6. La estrategia competitiva, las estrategias empresariales

1.6.1 la estrategia competitiva

Son acciones ofensivas de una empresa para crear una posicion defendible dentro de una
industria, acciones que eran respuesta a las cinco fuerzas competitivas que el autor indico
como determinantes de la naturaleza y el grado de competencia que rodea a una empresa y
como resultado buscaba obtener un importante rendimiento sobre la inversion. (Porter,
1980)

a) Atender y cubrir las necesidades del 10% de las empresas del mercado objetivo,
enfocandonos en las empresas que estan interesadas en aumentar sus ingresos mediante

estrategias digitales, en el primer afio de operacion.

b) Posicionar a la agencia de marketing digital como especialista en cubrir las necesidades

de las empresas de servicios en la poblacion de Chulumani durante los dos primeros afos.
Como agencia de marketing digital se cuenta con la estrategia empresarial de:
Estrategia de innovacion:

La estrategia de innovacién es aquella que define la direccidn de los proyectos de este tipo.
Por mas impactantes que parezcan, las ideas no se ponen en marcha ni se gestionan por si

solas. Su proceso de desarrollo es igual o incluso méas importante como la idea en si misma.

La agencia de marketing digital brinda estrategias para la aplicacion de un nuevo método de
comercializacion que implique cambios significativos en el negocio, notdndose asi como
por ejemplo en el disefio o el envasado de un producto, su posicionamiento, su promocién o
su tarificacion en el municipio de Chulumani enfocandose a empresas que prestan servicio,
como alcaldias, centros de recreacion, de diversion, hoteles, restaurantes, sindicatos de

transporte y otros negocio que venden productos como tiendas de abarrotes, etc.
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1.7.2 Estrategias empresariales

La estrategia empresarial o también llamada gestion estratégica de empresas, es la
busqueda deliberada de un plan de accion que desarrolle la ventaja competitiva de una
empresa y la acentué, de forma que esta logre crecer y expandir su mercado reduciendo la

competencia. (www.aulamarketing.net)
Nuestra labor como agencia para que se desenvuelva de una manera competente sera:

+ Contar con un personal capacitado y actualizarlos en los conocimientos sobre
buenas técnicas de elaboracion de estrategias de marketing.

+ Mantener una estructura organizacional que estimule la actividad individual y
grupal.

+ Ofrecer reconocimiento a las labores que muestren resultados dando oportunidades
de

+ ascenso y alto nivel de satisfaccion personal.

+ Campafias de promocién regalos y descuentos y otras acciones a desarrollarse a lo
largo del afio para agradecer y premiar a los clientes que consumen el producto y

atraer nuevos clientes.
Estrategias empresariales
+ Estrategia de integracion horizontal

Hacer vinculos con una empresa competidora que ya esté bien establecida en el mercado,
eso hara que la agencia pueda ser conocida y haga facil su posicionamiento consiguiendo

nuevos contactos.
+ Estrategia organizacional

Ayudara a la agencia para que sea mas reconocida y que sea establecida en el ambito
empresarial, impulsando asi su crecimiento en el mercado, y estas estrategias seran
establecidas por los mandos altos de la agencia, como por ejemplo: los duefios o gerentes

de la agencia.
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CAPITULO 2
MERCADO
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2. MERCADO

Estudio de mercado como un tipo de investigacion descriptiva, tipo de investigacion
concluyente que tiene como objetivo principal la descripcion de algo, generalmente las
caracteristicas o funciones del mercado, asi como lo son también: los estudios de
participacion, los estudios de analisis de ventas, los estudios de imagen, entre otros.
(Thompson, 2003)

El principal objetivo de dicho estudio es para obtener informacién el cual nos ayude a
tomar decisiones y tener las ideas suficientemente claras, con datos claros, por lo tanto, la
informacion recopilada debe ser lo suficientemente evidente y efectivo para llevar a cabo

dicho proyecto de la agencia de marketing digital denominada “M&K”
2.1. Producto mercadotécnico, consumidor, satisfaccion de necesidades y/o deseos

2.1.1. Producto mercadotécnico

El Internet se ha instalado en nuestras vidas y ha llegado para quedarse. La Red ha
cambiado nuestros habitos y comportamientos, pero sobre todo “estd cambiando nuestras
mentes”. “Lo digital” se ha convertido en la forma habitual de tratar la informacion por
parte de las personas usuarias e Internet es ya una herramienta fundamental para buscar
informacion, ver contenidos audiovisuales, comprar, relacionarse con otros, entretenerse o
trabajar. (andalucia, 2016)

La agencia de marketing digital brinda servicios de asesoria y consultoria en la parte de
posicionamiento en rede sociales, pretendiendo ayudar a las pequefias y medianas empresas
mediante el uso de redes sociales, los servicios que ofrecerd seran aplicados como un
servicio completo como:

2.1.1.1. Gestion de redes sociales.

Este servicio crea y administra las redes sociales, camparias de Facebook, mantenimiento,
actualizacion, camparias de video, sorteos, y otros.

2.1.1.2. Campanfas de posicionamiento, publicidad y disefio

Con este servicio buscamos posicionar la marca del cliente, disefiar catalogos digitales para

que los negocios presenten una alternativa de un comercio digital.

17




FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS FINANCIERAS
ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y ORGANIZACIONES PUBLICAS
CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO CHULUMANI

ORGANIZACION Y PLANIFICACION DE UNA AGENCIA DE MARKETING DIGITAL COMO OUTSOURSING PARA PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS EN LOS YUNGAS DE LA PAZ

2.1.2. Consumidor

El campo del comportamiento del consumidor se origind en el concepto de marketing,
dentro del area de los negocios, que se desarrollo en la década de 1950 mediante diversos
enfoques alternativos orientados en la busqueda de la rentabilidad, referidos,
respectivamente, como los conceptos de produccion, producto y venta. (kanuk, 2005)

El marketing digital ha dado un gran salto en los Gltimos afios, un paso importante dentro
del marketing tradicional, las personas quieren estar cada vez mejor informadas y conocer
lo ultimo del mercado, es por eso que ha dado paso a que las empresas estén en la
necesidad de actualizarse y renovarse constantemente con el marketing digital y a su vez de
informar en el medio més oOptimo y eficaz de la disponibilidad de su producto en el

mercado.

Es asi que proponemos con este proyecto brindar nuestros servicios para el municipio de
Chulumani, con nuevas estrategias de marketing digital donde serd indispensable para
mejorar la imagen de la marca y aumentar su visibilidad para los negocios con quienes se

trabajara.

Este servicio esta dirigido a las empresas y negocios de la regién de los yungas en los
distintos rubros a los que se dedican, empresas que buscan posicionar su marca y expandir

su mercado.
2.1.3. Satisfaccion de necesidades y/o deseos

El conocimiento, la economia, la informacion y el entretenimiento estan localizados en las
redes digitales, mas alld de ser un servicio lujoso, la internet es indispensable como
necesidad basica en cualquier estrategia de crecimiento y bienestar no solo en los negocios

0 empresas que hoy en dia existen.

La necesidad se refiere a las cosas indispensables para vivir, por lo que se podria decir que
ahora la internet es una herramienta indispensable para el desarrollo de las empresas, una
necesidad basica, por lo que brinda varios beneficios, uno de ellos es trabajar con el
marketing digital lo que nos permite esta red para poder llegar y desenvolvernos en el

ambito empresarial, por lo que ofrece justamente la agencia de marketing digital “M&K”
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servicios y estrategias para las pequefias y medianas empresas del municipio de Chulumani
siendo que nuestro mercado principal, permitiéndoles asi mantenidos comunicados,

teniendo acceso y compartiendo informacion de lo que se ofrece.

El deseo se centra en aquello que se gustaria obtener, complementandose con el internet
que hoy en dia es una necesidad, por lo tanto la agencia de marketing digital ofreciendo sus
servicios se centrara en las pequefias y medianas empresas con las que se trabajara, todas
estas desean obtener resultados dptimos de sus ingresos ya sea para el crecimiento o la

expansion de sus negocios.
2.2. Potencial de mercado, la competencia, barreras de entrada o de salida
2.2.1. Potencial de mercado

Es el conjunto de consumidores que podria necesitar el bien o servicio que ha de ofrecer el
proyecto. EI mercado potencial se define después de haber segmentado el mercado en
general. (Muller, 2013)

Para el presente plan de negocios el mercado potencial lo constituye un total de 200
pequefias y medianas empresas los cuales se constituyen en: empresas que prestan servicios
como hoteles, espacios de recreacion, centros de diversion, restaurantes y otros negocios,
librerias, farmacias, dentistas de la provincia Sud yungas del municipio de Chulumani,
mencionadas pequefias y medianas empresas que estén surgiendo en el mercado o personas
que en un futuro requieran de nuestro futuro por ser emprendedores, los cuales requieren de

publicidad en general, estrategias para su comercializacion.
2.2.2. La competencia

El significado de la palabra competencia (del latin competencia) tiene dos grandes
vertientes: por un lado, hace referencia al enfrentamiento o a la contienda que llevan a cabo
dos 0 mas sujetos respecto a algo. En el mismo sentido se refiere a la rivalidad entre
aquellos que pretenden acceder a lo mismo, a la rivalidad que viven las empresas que
luchan en un determinado sector del mercado al vender o demandar un mismo bien o

servicio. (gardey, 2008)
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+ Competencia directa.

Son todos aquellos negocios que venden un producto igual o casi igual al nuestro y que lo
venden en el mismo mercado en el que estamos nosotros, es decir, buscan a nuestros
mismos clientes para venderles practicamente lo mismo. ( www.es mas .com

>marketing>competencia.)

El emprendimiento se caracteriza por brindar servicios de marketing digital en la poblacion
de Chulumani, y en la cual no tenemos competencia directa en el lugar por ser la primera
agencia de marketing digital que brinda asesoria y otras estrategias de marketing para las

empresas yunguefias.

Se cuenta como competencia directa aquellos negocios de internet que brindan y estan
dispuestos a realizar y disefiar algunos slogans para algunos negocios en el municipio de

Chulumani.
+ Competencia indirecta

Son las empresas 0 negocios que intervienen en el mismo mercado y clientes buscando
satisfacer sus necesidades con productos sustitutos o de forma diferente. ( www.gestion

organizacional .org.)

La competencia indirecta la conforman empresas que ofrecen servicios sustitutos que
satisfacen las mismas necesidades de publicidad, estas empresas estan constituidas en el

mismo sector y son la gran parte informales, como:

+ Radio Melodia Yunguefia
+ Radio Jallalla

+ Radio Yungas

+ Radio FM Bolivia

+ Otras

Estas emisoras brindan servicios de publicidad como aquellas propagandas para negocios
que quieren hacerse conocer mediante su audiencia de cada una de estas emisoras, con un

limitado alcance en su mayoria local. Cobrando por el servicio un promedio de 500 bs
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mensualmente por la difusion de la publicidad. La agencia de marketing digital M&K sera
fuerte frente a estos servicios sustitutos al ser un servicio nuevo en la region. Por tanto,

posee una ventaja competitiva frente a las emisoras de radio
2.2.3. Barreras de entrada o de salida
+ Barreras de entrada

Las barreras de entrada se pueden considerar como aquellos factores que impiden o
dificultan la entrada de nuevas empresas a competir en un sector, proporcionando ventajas
competitivas a las empresas ya instaladas en él. De esta forma, se convierten en una

caracteristica importante de la estructura de mercado de cualquier industria. (blanck, 2002)

Las barreras de entrada para nuestros servicios son:

+ EIl precio de la competencia que esta directamente regido por otras ciudades mas
desarrolladas.

+ Creacion de politicas gubernamentales y municipales respecto a los servicios que se
quiere brindar.

+ Fidelidad de los vendedores al preferir a emisoras ya conocidas.

+ Aspectos legales como impuestos, FUNDEMPRESA, NIT.

+ Capital para poner en marcha el plan de negocio.

4+ Las barreras de salida

Las barreras de salida son también un factor que determina un incremento de la rivalidad,
ya que mantienen a las empresas compitiendo en un sector con baja o0 negativa rentabilidad.
(Martinez, 2007)

Son obstaculos que impiden o dificultan a nuestra agencia de marketing digital, se ha

identificado como barreras de salida a:

+ Nuestros clientes fieles a la agencia.

+ Los trabajadores de la agencia que permanecieron en las buenas y malas en la
agencia.

+ Pagar finiquito a los empleados.
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+ Tenencia agradable poco liquidable, como aquellos activos altamente especializados
con pequefio valor de liquidacion.
+ Compromisos de largo plazo con clientes o proveedores, por los cuales la agencia

debe permanecer mas tiempo en el sector.
2.3. Segmentacion del mercado, participacion de mercado, potencial de ventas,
pronostico de ventas
2.3.1. Segmentacion del mercado

La segmentacién permite distribuir los mercados en grupos mas pequefios con
caracteristicas homogéneas permitiendo elaborar estrategias diferenciadas para diferentes
variables. (Kotler y Amstrong, 2008)

La agencia de marketing digital estara enfocada para aquellas pequefias y medianas
empresas del municipio de Chulumani, segmentado en el sector de; hoteles, espacios de

recreacion y diversion, pensiones y restaurantes.

Tabla 2 Segmentacion del mercado

SEGMENTACION DESCRIPCION
Geogrdéfica Municipio de Chulumani
Por Tamario Pequerias empresas

Medlianas empresas

Sector Empresas que prestan servicio
Personas naturales

Empresas de comercializacion

FUENTE: ELABORACION PROPIA
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2.3.2. Participacién de mercado

El mercado potencial estd compuesto por todas aquellas personas e instituciones que tienen
o0 pueden llegar a tener la necesidad que satisface el producto en cuestion. Es posible que

parte de este mercado satisfaga su necesidad, comprando a la competencia. (santoyo, 2008)

Para iniciar este negocio de agencia de marketing se tiene cuatro tipos de mercados

potenciales, las cuales son pequefias y medianas empresas:

+ Hoteles; ofrecen sus servicios para visitantes.

+ Restaurantes; ofrecen sus productos a pobladores y visitantes.

+ Centros de diversion, dentro de ella se puede mencionar a tiendas de juegos,
entretenimiento, rockolas, internet, y discotecas.

+ Espacios de recreacion; por lo que los yungas se caracterizan, son espacios verdes

ya sean piscinas ecoldgicas entre otras.
2.3.3. Potencial de ventas

El potencial de ventas representa el volumen posible de ventas que su empresa podria
alcanzar establecido en funcion del mercado que sirve. (Y no en funcion de sus deseos o
intuiciones.) (Center, 1994)

A través de nuestra investigacion de mercado hallamos que nuestro potencial en ventas en
gran mayoria seran negocios que estén en su primera fase de crecimiento o que estén

establecidas sin éxito, asi mismo que estén ubicados en el municipio de Chulumani.

2.3.4. Prondstico de ventas

El prondstico de ventas es la estimacion futura de la demanda de un bien o servicio, con el
pronostico de ventas se puede estimar los flujos mensuales que resultan de los ingresos
mensuales proyectados, permite saber que producird, cuanto personal se tendra que
contratar y cuanto hay que invertir para lograr una gestion mas eficiente del negocio. Su
objetivo es fijar metas, fijar el presupuesto de ventas de una empresa, asi como el de otras

areas y tener un control en el departamento de ventas (Ferrer,2013)
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Tabla 3 Proyeccidn de ventas

FUENTE ELABORACION PROPIA
CUADRO 4: PROYECCION DE VENTAS TOTALES

Tabla 4 PROYECCION DE VENTAS TOTALES

FUENTE; ELABORACION PROPIA

Ventas anuales con un crecimiento de 10% anuales.
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Grafico 1 Proyeccién de ventas
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FUENTE: ELABORACION PROPIA
En la proyeccién de ventas presentada determina los servicios de:

+ Asesoria
+ Emprendedor
+ Premium

Haciendo un analisis de dicha proyeccion se muestra la cantidad necesaria para cubrir
gastos de la agencia de marketing, con un total de ventas de Bs. 162000 anualmente con un
crecimiento por paquete de 10% anual, determinando a la vez que se trabajara en su
mayoria con el paquete de emprendedor por ser el mas demandado.

2.4. El cliente objetivo

Un cliente objetivo es la persona que se has identificado como la mas propensa a comprar
tus productos. Se trata de una porcion mucho méas segmentada de un mercado objetivo, ya
gue se ha identificado algunos aspectos de este individuo. Estos componentes pueden
incluir una edad especifica en lugar de un rango de edad, un nivel especifico de ingresos,
tipos de ingresos y las razones por las cuales estos clientes son mas propensos a comprar

tus productos. (la voz por demanda media)
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Para nuestro emprendimiento de la agencia de marketing digital denominada “M&K”,
nuestros clientes objetivos son aquellas personas poseedoras de ciertos negocios o
microempresas dentro de la region de los yungas de La Paz, especialmente del municipio
de Chulumani de la provincia Sud Yungas, para cubrir el mercado local y también
posteriormente expandirnos como agencia de marketing digital brindando nuestros

servicios, para tal nuestros clientes objetivos tienen las siguientes caracteristicas:

+ Familias que se dedican a negocios de comercio.

Personas poseedoras de microempresas en el municipio.

Microempresas gque estén empezando en su primera etapa de crecimiento.
Microempresas que tienen ingresos asegurados.

Microempresas que necesitan aumentar sus ventas.

-+ + + &

Microempresas que necesitan de la captacion y fidelizacion de sus clientes, lo cual

permite atraer y aceptar clientes potenciales, fidelizar los clientes actuales.

+ Microempresas que necesitan crear comunidad en las redes sociales lo que permitira
interactuar.

+ Microempresas que quieren invertir en publicidad a bajo costo, pero con buenos

resultados.

+ Microempresas que innovan constantemente.

Segun el estudio realizado en el municipio de Chulumani se pudo evidenciar que nuestro
principal consumidor son las microempresas dedicadas a los siguientes rubros; hoteles,

espacios de recreacion, centros de diversion, restaurants, entre otros para el mercado

Los mas interesados en adquirir nuestros servicios son los hoteles que dieron a conocer su

interés por incorporar nuevas estrategias de marketing en sus hoteles
2.4.1. Comportamiento del consumidor

El analisis del comportamiento del consumidor no tan solo implica el estudio del acto de
comprar bienes; esta edicion explica la manera en que los productos, los servicios y las

actividades de consumo contribuyen con el mundo social. (SOLOMON, 2013)
¢ Quién compra?
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Microempresarios, compran los propietarios de negocios en el municipio de Chulumani,
Sindicatos que conformen en ciertos negocios, personas particulares que requieran de algin

servicio o asesoria que brinda la agencia de marketing digital “M&K”.
¢ Quienes usan el servicio?

Principalmente en nuestro departamento de la paz, en la provincia de Sud Yungas
municipio de Chulumani, negocios que estén queriendo ingresar a su mercado, otras
personas que requieran de nuestros servicios, estos seran los que demanden mas el servicio,

cubriendo toda la regién yunguefia.
¢Porque compra?

+ Ayuda al posicionamiento de la marca.
+ Atrae mas clientes
+ Da a conocer los beneficios de los productos o servicios.

+ Ayuda a tener mas ventas.
¢Para qué compra?

+ Para desarrollar relaciones con los clientes

+ Para promocionar mensajes que se quiere transmitir al cliente de los servicios y
productos.

+ Para fidelizar a los clientes actuales

+ Para mejorar el reconocimiento de la marca y la reputacion del negocio

+ Para minimizar costos a comparacién del marketing tradicional

+ Para posicionar la marca
¢ Cuéndo compra?

Segun los datos rescatados del municipio de Chulumani, la compra o adquisicién de los
servicios de marketing digital es en cuanto los negocios estan por ingresar al mercado,
negocios nuevos, aquellos que estan flojos en sus ventas o carecen de conocimiento por
parte de sus consumidores, entre otros problemas que pueda enfrentar una pequefia o

mediana empresa.
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¢Donde compra?

Actualmente las empresas de Chulumani, adquieren este tipo de servicios en la ciudad de

La Paz o lo hacen de manera informal ellos mismos.
¢ Cuanto paga?

Los precios estimados en la ciudad de La Paz van desde los 500 dodlares hasta los 700

ddlares por eso mismo queremos dar un excelente trabajo a un menor precio.

Segln estudios realizados en la agencia de marketing digital “M&K” se ofrecera los

siguientes precios:

Tabla 5 PRECIOS DE LOS PAQUETES

PAQUETES PRECIO POR PAQUETE EN Bs.
CONSULTORIA 500 bs
PAQUETE EMPRENDEDOR 1500 bs
PAQUETE PREMIUM 2000 bs

FUENTE: ELABORACION PROPIA
2.4.2. Influencias internas
Se refiere a todos aquellos elementos o fuerzas internas que influyen en la organizacion,

siendo estos los incentivos, clima organizacional, liderazgo, el cumplimiento de normas y
valores, etc. (ISRAEL, 2011)

Los riesgos internos que se identificaron son:

+ Las fallas técnicas en nuestro equipo de trabajo ya sea con los implementos,
dispositivos y herramientas que se utiliza a la hora de desarrollar los servicios.
+ En el mercado actual de marketing o publicidad, existen negocios como medios de

comunicacion radiales en el sector que brindan servicios similares para promocionar
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0 hacer publicidad por medio de propagandas (jinglers), por tanto, la competencia es

la principal berrera.
2.4.3. Influencias externas

Son aquellos elementos ajenos a la organizacién que influyen de manera directa o indirecta
el cumplimiento de objetivos. (ISRAEL, 2011)

Las influencias externas que afectarian a nuestra agencia en introducir nuestros productos al

mercado seran:

+ La competencia.

Los precios de nuestras competidores.
Factor econémico de la sociedad.

La parte legal

confianza

Politicas de gobierno

-+ F F F ¥

Devaluacién de la moneda

+ Nuevos reglamentos en impuestos dentro del municipio.

2.4.4. Enfoques de decision de compra

Es importante analizar el proceso de decision de compra que realiza el cliente, pues a partir
de ello podremos identificar formas de generar valor al detectar huecos en las necesidades o
los deseos, problemas latentes o necesidades no atendidas, que podemos convertir en

oportunidades para la agencia.
2.5. Estudio de mercado

Es recolectar informacion que permita determinar el comportamiento del mercado objetivo,
de manera que se pueda identificar el porcentaje de todas las pequefias y medianas
empresas que sera cliente potencial de la agencia. Ademas, se averiguara que busca el

cliente a la hora de requerir de una agencia de marketing digital.
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2.5.1 Objetivos del estudio de mercado

+ ldentificar si nuestro mercado objetivo conoce o tiene alguna referencia de qué es el
marketing digital y las herramientas que se utilizan para elaborar las distintas
estrategias

+ Identificar el nivel de ingresos que tienen las empresas en nuestra region

*—

Identificar el nivel de importancia que le dan a las ventas en sus negocios
+ Identificar los distintos problemas que tienen las empresas de la region y analizar

las distintas soluciones posibles

2.5.2 Cuadro de operacionalizacién de variables

Tabla 6 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Operacion de variables
Objetivo Variables | Definicion Indicadores | Técnica Fuente | Herramienta
Marketing
Identificar si Marketing El marketing digital es una por internet
nuestro .. nueva area de negocios en
mercado digital el mundo del internet. Si
objetivo una marca no esta en la .
conoce 0 web simplemente no I\/_Ia_rketlng
tiene alguna | \aocood existe. De ahi derivan las | digital Duefios
referencia de grc_a 0 nuevas estrategias del de
qué es el objetivo marketing digital. Las ; negocios y | Guia de
marketing redes sociales como . Entrevista gerentes entrevista
digital y las Facebook, Twitter, Herramler?tas de
herramientas Instagram son una nueva de marketing empresas
que se forma de llegar al cliente. digital
utilizan para (Segovia, 2011)
elaborar las
distintas
estrategias
Privada o BUETGE
Identificar el | Nivel de Ingresos. entendemos por publica de ;
nivel de ingresos ingresos a todas las Entrevista | "690¢i0s ¥ Guia d_e
ingresos que ganancias que se suman al gerentes entrevista
tienen las conjunto del presupuesto | de
empresas en de una entidad, ya sea RIESR empresas
nuestra Empresas de
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region nuestra publica o privada econdmicos
region
muchos gerentes de Area de
empresas aun creen que el A
Identificar el | Nercado marketing es una pérdida JLEE
nivel de de dinero cuando es todo
importancia lo contrario. Realizando .
que ledana buenas estrategias de Ingresos Duefios
las ventas en marketing se puede e — e Gufa d
BB e Vs comunicar un concepto esUNAtoS al | pireyistq | MO9OCIOSY | DUIA O€
Ventas diferenciador con un marketlng gerentes entrevista
presupuesto muy bajo con e
un gran beneficio porque empresas
de esta manera se reduce
tiempo y sobre todo el
costo en el presupuesto de
marketing.
se puede decir que el Funciones
. marketing es primordial en
Identificar 10s | Histintos una empresa porque se rele\éan.tes gel
distintos problemas logra conocer més a los marketing
probl_emas clientes, saber sus gustos, .
que tlenendlas (rjrfarketing preferencias, necesidades (Ij)euenos
empresas de insatisfech n nich . p
laregion y des?:]esr(f: dg‘;daif "o 1 soluciones Entrevista | Me90ciosy | Gufa de
analizar las desarrollar productos o osibles gerentes | entrevista
distintas . servicios y estrategias P de
soluciones Soluciones especificas que permitan empresas
posibles estratégicas | prevalecer dentro de este
publico objetivo.

FUENTE;. ELABORACION PROPIA

2.5.3 Aplicacién de la entrevista

La entrevista se la realizo desde el dia 27 de junio del 2020 en la poblacién de Chulumani,

de manera personal, pero por motivos de la pandemia y el decreto 4020 se nos dificulto la
posibilidad de hacerlo personalmente, pero recurrimos a otros medios para hacer las
entrevistas que fueron mediante llamadas, WhatsApp, Messenger, y correos. a la fecha solo
pudimos realizar 171 entrevistas postergando para final de mes terminar las 200 entrevistas

establecidas para el estudio de mercado de la agencia de marketing digital

2.5.4 Resultados obtenidos
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Grafico 2 ¢Cual es el nivel de ingresos promedio mensual de su empresa?

¢Cual es el nivel de ingresos promedio
mensual de su empresa?

M 1000 bs a 3000 bs
® 3001 bs a 5000 bs
% 5001 bs a 8000 bs

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Esta pregunta fue una de las mé&s complicadas a la hora de realizar las entrevistas. Es tal vez
la que puede arrojar resultados imprecisos, puesto que los gerentes de las empresas y
duefios de los negocios preferian reservar esta informacion. De todas maneras, es Util para
hallar un aproximado y poder estimar de qué tamafio son las empresas a las que nos
estamos dirigiendo. De acuerdo con los resultados, un 54% tiene un nivel de ingreso
promedio mensual de 1000 bs a 3000 bs Seguido por el 42% con un nivel de ingreso
promedio mensual de 3001 bs a 5000 bs. De las 171 entrevistas realizadas tan sélo un 4%
respondié que su nivel de ingresos mensuales es de 5001 bs a 8000 bs

Grafico 3 ¢Para usted que tanta importancia tiene el drea de marketing en su empresa?
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é¢Para usted que tanta importancia tiene el
area de marketing en su empresa?

B Mucha
m Ninguna
W Poca

W Regular

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Esta es tal vez una de las preguntas mas importantes, puesto que de esto depende en gran
parte la disposicion de las empresas para hacer mayores inversiones en la agencia de
Marketing digital. De los resultados obtenidos se puede inferir que el 41% de las empresas
decian que es primordial tener un area de marketing eficiente en su empresa por el papel
que cumple en sus actuales negocios un 38% de las entrevistas decia que la importancia del
area de marketing era regular, y lo realizaban de manera irregular este es un resultado
bastante bueno para la agencia de marketing digital, muestra que las empresas estan

dispuestas a desarrollar nuevas campafias de publicidad.

Grafico 4 ¢{Cuanto destina de sus ingresos para el area de marketing?
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é¢Cuanto destina de sus ingresos para el area
de marketing?

m 0% al 10%
m11%al 30%
mas del 30%

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Esta pregunta tiene el mismo inconveniente de la de los ingresos mensuales promedio. Los
entrevistados dudaron mucho su respuesta por no contar con la informacion financiera a la
mano, sin embargo, gracias al estudio se puede tener una nocion del dinero que se destina
para funciones de marketing, ya sea tradicional o por internet. El 49% de las empresas
destina entre un 10% y un 30% de sus ingresos a su publicidad. Sin embargo, es un poco
preocupante que un 33% que es un resultado bastante alto igualmente, invierte tan solo un
porcentaje menor al 10% de sus ingresos. Esto significa que la empresa de marketing
digital, no solamente tiene que hacer grandes esfuerzos para vender nuestros servicios, sino
que debe igualmente hacer esfuerzos para dar a conocer a las empresas la importancia del
marketing en sus empresas, especialmente en los Yungas. Para finalizar con el analisis de
esta pregunta, cabe mencionar que el rubro hotelero estd muy interesado en invertir en el

marketing digital, por la falta de turismo en toda la region.

Grafico 5¢Usted usa marketing por internet?
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éUsted usa marketing por internet?

®mNo

W Si

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Un 75% dice no utilizar estos servicios, frente a un 25% que dice usarlas. De esto podemos
generar varias hipétesis. La primera es que aquellos que no han usado marketing por
internet pueden convertirse en clientes potenciales, pues seriamos la primera agencia en
mostrarles dichos servicios. O, simplemente pueden no estar interesados en incluir esta
metodologia de marketing por internet. Por otra parte, quienes respondieron ya usan
marketing por internet, significa que ya saben cémo funcionan las herramientas del
marketing y pueden tener expectativas muy altas por parte de nuestra agencia. Alli va ser

maés dificil entrar o generar una preferencia por parte del cliente.

Grafico 6 ¢Ha oido hablar usted de marketing digital?

35




FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS FINANCIERAS
ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y ORGANIZACIONES PUBLICAS
CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO CHULUMANI

ORGANIZACION Y PLANIFICACION DE UNA AGENCIA DE MARKETING DIGITAL COMO OUTSOURSING PARA PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS EN LOS YUNGAS DE LA PAZ

¢Ha oido hablar usted de marketing digital?

m No

W Si

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Esta pregunta es un filtro en la entrevista, puesto que solo con quienes respondieran que si
han oido hablar de marketing digital podian continuar de manera inmediata, quienes
respondieran que no han odio hablar de marketing digital, procediamos hacerle una
explicacion de los servicios de marketing digital, y posteriormente puedan responder sobre
la disposicion de compra de estos servicios. Siguiendo con el andlisis de la pregunta, un
65% dice no haber oido hablar de marketing digital. Este resultado a simple vista parece un
poco incoherente con los resultados de las preguntas anteriores que mostraban un
comportamiento diferente del area de marketing de las empresas. Sin embargo, muchas
veces los entrevistados no tenian mucho tiempo para responder, basandonos en estos
resultados, el 35% de las empresas si han oido hablar de marketing digital este es un
resultado positivo porque después de la explicacion estaban mas interesados en el servicio

que pueda brindar una agencia ubicada en la region.

Grafico 7¢Usted tiene conocimiento de las herramientas de marketing digital?
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éUsted tiene conocimiento de las
herramientas de marketing digital?

B muy profundo
B Muy superficial
m Normal

W Poco profundo

® Profundo

FUENTE: ELABORACION PROPIA

En cuanto a la calificacion del conocimiento de las herramientas de marketing digital de
quienes respondieron a la entrevista, la respuesta mas comun fue la de un conocimiento
poco profundo, seguido por un 26% que dijo tener un conocimiento normal. El 17% tiene
un conocimiento muy superficial de las herramientas de marketing digital. Como la agencia
de marketing digital que planeamos implementar en la region, es més conveniente que las
personas tengan menor conocimiento de las herramientas, y tengan la necesidad de un
tercero para realizar esta funcion. O visto de otra forma, encuentren que un tercero pueda

realizar mucho mejor esta funcion que si la realizan las mismas empresas.

Grafico 8 ¢Estaria usted interesado en usar alguno de nuestros servicios?
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éEstaria usted interesado en usar alguno de
nuestros servicios?

MW interesado

W me es indiferente
M Muy interesado
B no me interesa

M poco interesado

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Después de la explicacion de los servicios de marketing digital, un 43% respondié que
definitivamente si estaria interesado en utilizar alguno de estos servicios; seguido por un
21% que respondio que estd muy interesado. Esto nos muestra una intencion de compra de
los servicios bastante positiva, para la cual la agencia de marketing digital tenemos que
hacer esfuerzos muy grandes para entrar en aquellas empresas que tienen la necesidad
insatisfecha. Sin embargo, un 14% y 12% demostré total desinterés. Es esta parte de la
poblacion en la cual se deben hacer mayores esfuerzos de ventas, pues estan en un limite en

el cual cabe una posibilidad de venta de los servicios.
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Grafico 9 ¢ Cual de nuestros paquetes usted estaria dispuesto a utilizar?

é¢Cual de nuestros paquetes usted estaria
dispuesto a utilizar ?

[VALOR],

[VALOR]

M consultoria
M paquete emprendedor

[VALOR], ® paquete premium

FUENTE: ELABORACION PROPIA

De acuerdo a los resultados, el 22% de los futuros clientes estan interesados por el servicio
de consultoria que tiene un costo de 500 bs. El 49% se va mas por el paquete emprendedor
que tiene un costo de 1500 bs y un 29% por el paquete Premium que tiene un costo de 2000
bs estos paquetes estan por encima de la mayoria de los precios de servicios alternativos

que van mas enfocados a una estrategia de precio bajo y no de calidad en el servicio.
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Grafico 10 ¢Cual de estas funciones le parece mas relevante en cuanto a las expectativas que
tiene usted de este servicio?

¢Cual de estas funciones le parece mas relevante en cuanto a las
expectativas que tiene usted de este servicio?

M disminuir costos del mercado
tradicional

B mejorar la imagen corporativa

®m mejorar la rentabilidad

W mejorar su relacion con los clientes

M obtener mayor cuota de mercado

FUENTE: ELABORACION PROPIA

En cuanto a la ultima pregunta realizada en la encuesta, lo que las empresas consideran méas
importante es mejorar la imagen corporativa y mejorar su relacion con los clientes esto
puede dar debido a que en los distintos rubros la competencia se ha incrementado y el
crecimiento de las empresas de la region ven dificil alcanzar nuevos mercados en la ciudad
de La Paz en el cual deben tener ventajas competitivas notorias, entre estas su imagen y

reconocimiento ante los clientes
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Grafico 11 tabulacion en % de la pregunta 6y 8

CRUCE DE VARIABLES

60 55
50
40
30
20

10

W interesado
™ me es indiferente
™ Muy interesado

™ no me interesa

™ poco interesado

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Utilizando el cruce de variables con las preguntas 6 y 8 de la entrevista las cuales decian si
conocia el marketing digital y si estarian interesados en adquirir nuestros servicios los
resultados fueron muy positivos gracias a la explicacion que se dio oportunamente al
momento de la entrevista sobre nuestros servicios. Por lo cual aquellos que no conocian del
marketing digital, fueron los mas interesados en comprar nuestros servicios dandonos como

la aprobacion de més de la mitad de los entrevistados.
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2.5.5 Conclusiones del estudio realizado

Gracias al estudio realizado se concluye que un 70% de las empresas y negocios
entrevistados estan interesados en requerir los servicios que ofrecemos a futuro, por eso se
concluye que estarian dispuestos a probar un nuevo servicio diferenciado. Ademas, se
concluye que el nivel de fidelidad de los clientes que utilizan el marketing tradicional es
muy bajo y esas respuestas son positivas para la agencia que pretende dar un nuevo servicio

adecuado a las tendencias actuales.
2.6. Objetivos de marketing

El marketing integra todos los conocimientos y consideraciones existentes sobre una
determinada propuesta de valor en una estrategia de negocio técnicamente viable,
socialmente aceptable y financieramente rentable. Lo que debe ser evidente en la estrategia
de marketing es como se crea valor en el negocio. Esta aproximacion a los retornos

financieros del marketing

+ Lograr una participacion del mercado objetivo del 25% en el primer afio de
operacion en la region de Chulumani

+ Establecer rangos de precios por tipo de cliente creando paquetes segin sus
necesidades

+ Posicionar la agencia de marketing digital en el sector de hoteles, restaurantes y

centros de diversion

2.7. Estrategia de marketing

Para el desarrollo de las estrategias comerciales, se recurrié al marketing mix, que es una
herramienta muy Gtil que comprende el producto, plaza, promocion y precio, ayudara a que
el negocio tenga exito en su lanzamiento al mercado paralelamente té estd enfocada

principalmente a atraer clientes con base en la calidad y aumentar el indice de compra

Las estrategias son alternativas o curso de accion que muestran los medios, recursos y

esfuerzos que deben emplearse para lograr los objetivos en condiciones Optimas. A través
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de las estrategias se plantea el como lograr especificamente y de la mejor manera los
objetivos. (Miinch Galindo, 2006)

El marketing puede producirse en cualquier momento en que una persona 0 una
organizacion se afanen por intercambiar algo de valor con otra persona u organizacién. En
este sentido amplio, el marketing consta de actividades ideadas para generar y facilitar
intercambios con la intencion de satisfacer necesidades o deseos de las personas o las
organizaciones (Staton, Etzel & Walker, 2007)

2.7.1 Descripcion del servicio
2.7.1.1 Aspecto Psicosocial

Es un servicio nuevo en el mercado, que tiene como finalidad brindar apoyo en el area de
marketing de sus empresas de una manera nueva como es el marketing digital, puesto que
este servicio de outsourcing pretende ayudar en las estrategias de ventas y generar mas

ganancias y un posicionamiento en el mercado departamental
2.7.1.2 Producto

Muchas personas creen que los productos son tangibles en todos los casos, en realidad un
producto es cualquier cosa que puede ser ofrecida a un mercado para satisfacer una
necesidad o deseo, incluyendo bienes fisicos, servicios, experiencias, eventos, personas,

lugares, propiedades, organizaciones, informacion, e ideas.
(Philip & Lane Keller, 2012)

El producto que se pondra al mercado es intangible, seré la clave resaltar la diferenciacion
en el servicio para lograr posicionar la agencia en el mercado de la regidn de los Yungas de

La Paz.
La agencia ofrecera a sus clientes los siguientes servicios:
2.7.1.3 Tipos del servicio

Se realizara tres tipos de servicios, para poder satisfacer las necesidades del cliente

consumidor
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1. Consultoria
Donde se disefia, asesora y ayuda hasta la puesta en marcha de cualquier campafia
de publicidad que el cliente desee, cuando las empresas comiencen la planificacion
de la estrategia es necesario formalizar un proceso de diagnéstico de lo realizado
hasta ese momento, y donde pretende lograr en el futuro en base a los objetivos de
negocio y marketing. La agencia ofrecera este trabajo por medio de consultorias de
estrategia de marketing digital, esta consultoria tendra un costo mas bajo con la
intencién de Ilamar la atencién de los clientes y mostrar la capacidad de trabajo en
la agencia.
2. Paquete emprendedor
El paquete constara de imagenes un video, todo lo esencial para elaborar una
estrategia de marketing de contenidos, para incrementar las visitas a las redes
sociales de nuestros clientes y generar un posicionamiento de marca en sus clientes
objetivos y mostrar sus ofertas y promociones con el fin de fidelizar a sus
seguidores. Siempre teniendo en cuenta las tendencias como también mejorar los
resultados de la estrategia
+ Adaptacion o mejora del logotipo empresarial mas disefio de material
grafico
+ Una sesion fotografica empresarial y/o productos
+ Disefio de 14 imagenes para tus redes (Facebook e Instagram) ademas de tu
imagen de perfil y portada
+ Manejo y optimizacion de Facebook e Instagram
+ Community Manager de lunes a viernes de 6 am a 20 pm sabados y
domingos de 9 am a 13 pm
+ Segmentacion y manejo de Facebook/Instagram Adds.

+ Un video para tus redes sociales

3. Paquete Premium
El paquete constara de imagenes videos, todo lo esencial para elaborar una

estrategia de marketing de contenidos, para incrementar las visitas a las redes
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sociales de nuestros clientes y generar un posicionamiento de marca en sus clientes

objetivos y mostrar sus ofertas y promociones con el fin de fidelizar a sus

seguidores. Siempre teniendo en cuenta las tendencias como también mejorar los

resultados de la estrategia

+
+

Disefio de imagen corporativa completa

Adaptacion o mejora del logotipo empresarial mas disefio de material
grafico

Una sesion fotografica empresarial y/o productos

Disefio de 18 imagenes para tus redes (Facebook e Instagram) ademas de tu
imagen de perfil y portada

Manejo y optimizacion de Facebook e Instagram

Community Manager de lunes a viernes de 6 am a 21 pm sabados y
domingos de 9 am a 15 pm

Segmentacion y manejo de Facebook/Instagram Adds.

Dos videos para tus redes sociales

2.8 presentacion del servicio

2.8.1 Nombre

El nombre de la agencia de marketing digital “M&K?”, surge con la finalidad de sugerir la

palabra MARKETING ademés combinando las iniciales de los nombres de Monica y

Karlos ambos quedamos conformes con el nombre denominandose como razon social de la
agencia de Marketing Digital “M&K” SRL

2.8.2 Logotipo

Al observar esta imagen, esperamos que el consumidor identifique la marca como:

4 Servicio Innovador

4 Servicio Confiable
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llustracion 1logotipo de la empresa

M<

AGENCIA DE MARKETING DIGITAL

4+ Servicio de Calidad

2.9 Estrategia de precio

El precio indica la cantidad de dinero que un cliente debe dar a cambio cuando adquiere un
producto o servicio (Braidot, 2009)

Influyen muchos factores para fijarlo, desde los costos internos de la agencia (materia
prima, electricidad, alquiler del local) hasta factores externos como precios de servicios
similares (radios). La agencia de Marketing Digital “M&K?”, tendra la siguiente escala de
precios para los diferentes servicios

Tabla 7 PRECIOS POR EL SERVICIO

Ne° Servicios Precio Bs
1 Consultoria 500
2 Paquete Emprendedor 1500
3 Paquete Premium 2000

FUENTE: ELABORACION PROPIA

2.9.1 Estrategia de Distribucion

La distribucién hace referencia a la colocacion del producto alla donde el consumo tenga
lugar, es decir, se refiere a todas las decisiones que estén relacionadas con el traslado del

producto desde el lugar de produccion hasta el lugar de consumo (Martinez, 2014)
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Las estrategias de distribucion se relacionan con el o los canales por los cuales se transfiere
la propiedad de los productos del productor al cliente y, en muchos casos, los medios por
los que los bienes se mueven de donde se producen al lugar donde los compra el usuario
final (Stanton, 2007)

El canal de distribucion utilizada por la agencia de Marketing Digital “M&K” para llegar al
cliente con el servicio es el directo, donde no existiran intermediarios entre el cliente y la
agencia. La mejor forma de distribuir el producto sera directamente con el consumidor
final. Se establece contacto para disefiar el servicio éptimo segun las necesidades del
cliente, siguiendo en contacto durante el desarrollo del mismo, para asegurar cada detalle

del producto final y este sera entregado dentro del tiempo establecido.
2.9.2 Estrategia de plaza

La agencia de Marketing Digital “M&K” estard ubicada en la plaza de la libertad frente a la

alcaldia Municipal de Chulumani

Q

Plaza de la Libertad

Q@

Cooperativa "San
Baroclome" Ltda

FUENTE: GOOGLE MAPS

llustracion 2 ubicacion de la agencia de marketing
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2.9.3Estrategias empresariales

2.9.4 Estrategia de posicionamiento

Posicionamiento consiste en ser creativo, en crear algo que no exista ya en la mente. El
enfoque fundamental del posicionamiento no es crear algo nuevo y diferente, sino
manipular lo que ya existe en la mente; reordenar las conexiones que ya existen (Pymes
online 2017)

Al ser un negocio nuevo es de suma importancia extremar esfuerzos en la promocion del
mismo y de los servicios que se ofrecen con el objetivo de que sea rentable. Se brindara un
servicio eficiente e innovador procurando afadir el valor agregado a nuestros clientes una
atencion cordial y concisa ofreciendo los servicios a precios accesibles con el desarrollo de
este plan de marketing se busca maximizar los beneficios de la agencia de marketing
digital, mediante el buen uso de las estrategias para generar una imagen positiva en

nuestros clientes que se traduzcan en confianza y fidelidad hacia la agencia.

La nueva agencia de marketing digital ofrecerd un mejor servicio que las competencias

similares y alternativas por tres razones clave:
2.10 Clientes

Es cualquier persona que tiene una necesidad o deseo por satisfacer, y que tiende a

socializar y utilizar los servicios brindados por una empresa o persona

El primer contacto de la agencia con el cliente es de trascendental importancia, recibir un
saludo cortes, de tal forma que genere un ambiente de confianza, dando la informacion del

servicio de manera rapida y breve para captar su atencion.

Que el cliente pueda decir a mi me asesora la agencia de marketing digital M&K, porque

son eficientes innovadores, a buen precio y soy un amigo mas que un cliente.
2.10.1 Tecnologia

La computadora con la que contamos es de Gltima generacion, apta para todos los paquetes

de adobe necesarias para la edicion y creacion de los contenidos digitales.
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Contamos con el internet 4g de Entel y viva ademas de una camara osmo Pocket y Nikon

32D, para la produccién de videos y la sesién de productos o servicios
2.10.2 Quejas

Las quejas se verdn no como un problema, sino como una oportunidad para mejorar el
servicio de una manera rapida y eficiente, cuando el cliente es escuchado y se soluciona su

problema se sienta importante
2.10.3 Estrategia de la comunicacion y promocion
2.10.4 Las redes sociales

Las redes sociales (Facebook, Instagram, YouTube...) cuentan con cada vez mas adeptos,
por lo que también estan siendo utilizados por directivos de marketing como herramienta
para dar a conocer y posesionar marcas y empresas. Las redes sociales sirven como
plataforma para poder impulsar las nuevas aplicaciones del marketing digital (Martinez,
Garcia, 2014)

Tabla 8 Redes sociales

Publico Las redes sociales conocen muy bien como es el usuario (sexo, edad, lugar de
residencia), asi como sus gustos e intereses, con lo que el esfuerzo de las empresas se
segmentado . . .
centra solo en los publicos objetivos definidos por estas.
Funcion En las redes sociales los contactos se basan principalmente en relaciones de amistad, lo
que conlleva que se intensifique el poder de los usuarios para influir en las decisiones
Prescriptiva de compra de los demés
Internautas Los internautas son muy receptivos a las acciones de las empresas que saben atraerlos.
Es mas facil que un usuario preste atencién a una camparfia llevada a cabo por internet
Receptivos que aun anuncio en otros medios, siempre y cuando la campafa en Internet sepa captar
su atencion.

FUENTE: ELABORACION PROPIA

2.11 Marketing viral

Consiste en propagar una idea a través de plataformas o redes sociales en internet mediante

un video, imagen, un articulo u otro elemento que despierte el interés del espectador y
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provoque que este actie como difusor de las ideas entre su red de contacto y estos a su vez,
también lo compartan, con lo que se amplifica la difusién de forma exponencial. (Martinez
Garcia, Ruiz Moya 2014)

Se utilizaran distintas acciones con el fin de informar sobre el servicio ofertado, persuadir a
las empresas locales, con el fin de convencerlos, mediante medios publicitarios se intentara

generar contactos con los clientes.
Esta promocion de la marca se basaré en las siguientes acciones:

+ Marketing directo, mediante mails a empresas que puedan necesitar de nuestros
Servicios.

+ Nuestra pagina en Facebook, que sera clara y facil de encontrar para poder atraer a
los clientes interesados

+ Recurriremos a visitar a nuestros clientes potenciales para darnos a conocer a nivel
local y también se utilizaré la radio ya que es por el momento el Unico medio de

publicidad en la region

Nuestra publicidad sera de tipo informativa debido a que nuestra agencia esta en la fase de

introduccién al mercado

Independientemente del servicio que una empresa comience a comercializar todos y cada
uno de los servicios tiene un ciclo de vida util en el mercado algo que se denomina Ciclo de
vida de un servicio que incluyen cuatro niveles, cada uno fundamental. Esos cuatro niveles

son: introduccidn, crecimiento, madurez, y declive.

Es fundamental que antes de iniciar con el proceso de venta, se elabore una correcta

investigacion del mercado

En la primera etapa de introduccidn el servicio entra al mercado y es el momento ideal para
que el pablico comience a conocer sus caracteristicas y la calidad con la que se cuenta. Es
una etapa perfecta se realizaran eventos de lanzamiento y cualquier tipo de promocién que

pueda beneficiar las ventas.
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En la segunda etapa que corresponde al proceso de crecimiento, en la que se dara un
aumento, sobre todo de las ventas. En esta etapa se debe fortalecer la publicidad del

servicio.

La tercera etapa del ciclo de la vida de un servicio es la madurez, donde si se realizaron con
éxito las primeras etapas del ciclo esta etapa suele ser la de mas alta rentabilidad. Por lo
cual en esta etapa debemos concentrarnos en que esta etapa se extienda la mayor cantidad
de tiempo posible, procurando prever el futuro declive. La empresa por lo tanto debe

responder al mercado con nuevas y mejores ideas.
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CAPITULO 3
OPERACIONES
Y PRODUCCION
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3. OPERACIONES (PRODUCCION)
3.1. Disefio y desarrollo del servicio

Mediante este disefio desarrollamos las actividades que realizamos para desarrollar el
servicio, desde el contacto con el cliente pasando a la formalizacion de la captacion del
cliente con una entrevista, para asi continuar con la investigacion interna y externa del
negocio, para desarrollar una estrategia eficiente planteada en una propuesta con su
respectiva cotizacion, asi mismo empezar con la difusion y creacion del material
audiovisual para incrementar las ventas de nuestro cliente, para garantizar que la estrategia
este dando frutos se hace el respectivo seguimiento y control para realizar los ajustes
correspondientes

Tabla 9 Cuadro disefio y desarrollo del servicio

, & O

FUENTE: ELABORACION PROPIA

3.1.1. Descripcion técnica y funcional del servicio

Mediante esta descripcion técnica y funcional del servicio se busca detallar y asi establecer

las tareas especificas y los recursos que se precisaran para el desarrollo del trabajo.

Por lo tanto, se determinard los diversos planes de accion para la implementacion,

produccion y ejecucion del negocio, agencia de marketing digital.

53




FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS FINANCIERAS
ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y ORGANIZACIONES PUBLICAS
CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO CHULUMANI

ORGANIZACION Y PLANIFICACION DE UNA AGENCIA DE MARKETING DIGITAL COMO OUTSOURSING PARA PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS EN LOS YUNGAS DE LA PAZ

Tabla 10 Especificaciones técnicas

ESPECIFICACIONES TECNICAS

MARKETING DIGITAL PARA
PEQUENAS Y MEDIANA EMPRESAS
SERVICIO DE LOS YUNGAS DE LA PAZ DEL
MUNICIPIO DE CHULUMANI

DISENO e ASESORIA
e PAQUETE EMPRENDEDOR
e PAQUETE PREMIUM

DETALLE POR PAQUETE ASESORIA Servicio que consiste
en bridar informacion
atil y necesaria como
ser estrategias para
mejorar las ventas de

Su negocio
PAQUETE Es un paquete que
EMPRENDEDOR | consta de; la asesoria,

logotipo, imagen

corporativa y

marketing digital

PAQUETE Te damos una serie de
PREMIUM herramientas para que
las puedas utilizar en tu
negocio, claro siempre
con nuestra asesoria
constante, control y
seguimiento.

FUENTE: ELABORACION PROPIA

3.1.2. Caracteristicas de la calidad del servicio
¢Qué es?

Consiste en usar las tecnologias de la informacion basadas en Internet y todos los
dispositivos que permitan su acceso para realizar comunicacion, con intencién comercial

entre una empresa y sus clientes o potenciales clientes. Internet pone los clientes a
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disposicion de las empresas a un clic de distancia. NO operar en esta plataforma supone una
amenaza Yy el hacerlo supone una oportunidad de negocio. Muchas empresas piensan que el
marketing en Internet solo implica a aquellas empresas que se dedican al comercio
electrénico o cuentan con una oferta de productos o servicios susceptibles de venderse por
Internet. Hay que ser conscientes de que cada vez mas personas pasan mas tiempo en
Internet, utilizando dicho medio como Unica fuente de informacion global. Asi, los
buscadores web estan sustituyendo a las tradicionales Paginas Amarillas en papel, de forma
que, si no tenemos presencia en la Red, es como si no existiéramos para una gran mayoria
de personas. Internet nos ofrece una gran oportunidad a la hora de conseguir potenciales

clientes, independientemente del tipo de negocio que dispongamos. (LEON, 2012)

El marketing digital es la aplicacion de las estrategias de comercializacion llevadas a cabo
en los medios digitales. Todas las técnicas del mundo off-line son imitadas y traducidas a
un nuevo mundo, el mundo online. En el &mbito digital aparecen nuevas herramientas
como la inmediatez, las nuevas redes que surgen dia a dia, y la posibilidad de mediciones
reales de cada una de las estrategias empleadas.

Es una de las principales formas disponibles para que las empresas se comuniquen con el

publico de forma directa, personalizada y en el momento adecuado.
¢ Qué hace?

+ Coordina la creacién de contenidos en diversos formatos: articulos, videos y fotos,
en un nivel mas avanzado.

Este contenido sera usado posteriormente en diversas estrategias: publicitarias,
posicionamiento, imagen de marca, promocion y apoyo a eventos, etc.

Controla el plan de marketing digital

Define y disefia estrategias de marketing digital.

Fortalece la fidelizacion y entabla la relacion con el cliente.

Administra contenidos

Difunde mensajes que se quiere mostrar a los consumidores.

iR S I S

Publica contenidos digitales dinamicos y entretenidos
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¢ Qué necesidades satisface?
1. Capta y fideliza clientes digitales

+ Plantear estrategias de fidelizacion y vinculacién del cliente a la marca es
imprescindible.

+ Integrar al consumidor en el negocio a través de las redes sociales.
2. Fomenta la innovacion digital

+ La creatividad hoy en dia se convierte en clave del éxito.

+ Los consumidores ya no se conforman con un proceso de compra a la antigua.
3. Mantener la relacion con el cliente con estrategia tecnoldgica

+ Es un potencial de las nuevas herramientas de gestion para ser mas productivos y

eficientes. Estas son fundamentales para elaborar una estrategia digital.
4. Coordina equipos digitales

+ En una empresa digital, la implementacion de un portafolio para ofrecer servicios es

una realidad necesaria como la cartera de productos.
5. Elabora plan de Marketing Digital

+ Es imprescindible para alcanzar y determinar las necesidades del mercado o de los

clientes potenciales para la marca.
3.1.3. Funciones

+ Presta servicios de asesoramiento
+ Presta servicios de apoyo externo a empresas, organizaciones o incluso personas
individuales en relaciéon a la planificacion implementacion y control de las

actividades de marketing

-

Realiza investigaciones de mercado

+ Busca formas de contacto con el piblico
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+ Elabora estrategias de contenido innovadoras apoyadas en las preferencias de las
personas

+ Analiza el estado actual de la empresa en el &mbito de su comercio

3.1.4. Beneficios

+ Cuando realizas una campafia de marketing digital, todo puede ser medido. Se
puede saber el impacto de la estrategia, qué repercusion ha tenido, en qué sectores
y hasta el retorno de la inversion
+ Permite ajustar la estrategia cuantas veces sea necesario para mejorar los resultados
+ Con el marketing digital tenemos la posibilidad de experimentar muchas cosas en
poco tiempo, no hace falta que una camparia termine para cambiar 0 mejorar, se
puede hacerlo en el proceso
+ Es mas econémico que otros métodos como los canales de marketing tradicionales
como por ejemplo, la television, la radio o la prensa
+ El marketing digital permite realizar una segmentacion mucho mas personalizada,
por ejemplo:
- En funcion de lo que el cliente haya hecho o no (recibir un producto, abrir un
contenido, hacer click, entre otras acciones como funciona el Facebook)
- En funcidn de su estatus: cliente, cliente potencial, cliente antiguo, seguidor, etc.
- En funcién de un interés: los que tienen un interés en una temaética, etc.
Las consideraciones que se tomaran en cuenta para garantizar la calidad del servicio son los
siguientes:

+ Asesoramiento honesto y transparente

Se debe procurar ofrecer a todos los clientes, un asesoramiento honesto y transparente
basado en objetivos reales. Se debe aconsejar a sus clientes sobre sus oportunidades,

posibilidades y metas alcanzables
+ Personalizacion del servicio segun las necesidades

Todos los clientes son distintos, cada uno tiene objetivos diferentes y, por ende,
necesidades, actividades, tamafios y situacion en el mercado, distinta. Por lo que el
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servicio prestado por la agencia, debe ser totalmente personalizado. No se debe ofrecer
estrategias estandarizadas y/o genéricas; se ha de adaptar el panorama a las necesidades

y objetivos en tiempo real
+ Fomentar y mantener la proactividad

En la primera reunion empresa-agencia, la primera parte comentara las estrategias y/o
acciones que le gustaria llevar a cabo, en funcion a sus objetivos. Sin embargo, como
agencia de marketing digital con altos estandares de calidad, no se queda solo con el

cliente pide
+ No crear falsas perspectivas

El principal motivo por el cual los clientes deciden romper trato con las agencias
digitales, se debe a las falsas perspectivas. Como por ejemplo “tengo contactos muy
buenos” mostraremos tu empresa en los mejores medios”, y demas. esto, solo baja la

calidad de la agencia, como agencia debemos comunicar la verdad y realidad.
+ Establecer precios competitivos

Es bueno establecer precios competitivos, tomando em consideracion el esfuerzo y los
recursos invertidos. Pero, también la realidad econdémica del cliente y la situacion actual

del mercado
+ Liberar cargas al cliente

Cuando un cliente recurre a una agencia de marketing digital, lo hace con el fin de
contar con apoyo para aligerar tareas, mientras el se enfoca en otras. Debemos ser un

socio que aporta valor y no ser un proveedor que crea mas complicaciones
+ Ofrecer informes reales

No por quedar bien con el cliente o cobrar més, se ha de ofrecerle resultados
exagerados. Los informes ofrecidos siempre tienen que ir de la mano con la realidad,

solo debe incluir informacion veridica en funcion de los objetivos planteados
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4+ Buscar activamente la innovacion

Como agencia se debe estar al tanto de las nuevas y méas dominantes tendencias que
estan liderando el mercado para adaptarlas a las estrategias de los clientes. La

creatividad e innovacion son los pilares fundamentales del trato entre empresa- agencia
+ Darles importancia a todos los clientes

Ningun cliente es menos importante que otro, pese a si su empresa es pequefia, mediana
0 grande. La agencia no debe hacer menos a sus clientes solo por el capital que

dispongan y mucho menos, por el tamafio de su empresa
+ Manejar diferentes medios sociales

Se debe dominar un gran conjunto de herramientas en funcion a las necesidades de

nuestros clientes, siempre pensando en calidad antes que en cantidad

3.2. Proceso de produccion

El proceso de produccion es el conjunto de acciones realizadas deliberadamente sobre
determinados recursos que denominamos “insumos™ con el objeto de obtener nuevos

productos o servicios que impliquen un valor agregado sobre insumos.

De este concepto destaca que el proceso implica una serie de acciones, pasos, tareas y
etapas, debidamente ordenados. Es decir, un conjunto de acciones secuenciales que

permiten lograr el objetivo deseado. (BILLENE)
3.2.1. Tipo de proceso

Se relaciona con los procesos internos automaticos del ser humano, estos procesos internos
son rutinas de procesamientos de la informacidn, por lo tanto, en la agencia de marketing
digital para ofrecer nuestros servicios, se disefiara un proceso de produccion por medio de

un conjunto de actividades orientadas a servicios.

En este proceso intervienen la informacion y la tecnologia que interactian con personas
encargadas en el desarrollo de este trabajo para brindar servicios enfocados como unico

objetivo la satisfaccion de la demanda de los clientes.
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3.2.2. Descripcion detallada de las fases

+ Localizacion de clientes
La localizacién de clientes supone para nuestra agencia una necesidad basica
para entrar y permanecer en el mercado. Por lo cual al principio como
primera actividad visitaremos a las distintas empresas que hay en la
poblacion para ofrecer nuestros servicios

+ Presentacion del portafolio
Se dara a conocer a nuestro portafolio que es el instrumento por el cual
nuestra agencia le dard a conocer a los clientes los trabajos en los que nos
desempefiamos, es decir; es un medio por el cual la agencia muestra la
calidad de sus trabajos o servicios y de esta forma el usuario pueda apreciar
la actividad en la cual se desempefia.

+ Investigacion
Con la finalidad de indagar sobre un problema, asunto o tema, como el por
qué la empresa o negocio no estd dando resultados satisfactorios en el area
de ventas o en su actividad comercial.

+ Identificacion de necesidades
Lo que impulsara a la elaboracion de un plan de marketing digital, después
de recopilar toda la informacion o identificar problemas se analiza las
posibles soluciones al problema o necesidad para trabajar en ello.

+ Cotizacion
Se realizara una cotizacion a base de los resultados obtenidos
Elementos que deben estar incluidos en la cotizacion:
- Datos del emprendedor
Incluir todos los datos del emprendimiento como el logo, nombre o razén
social, teléfono de contacto.
- Datos del cliente
Como su nombre o razon social, teléfono de contacto y la direccion.

Descripcion
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En la descripcion se nombrara cada uno de los servicios que se esta
cotizando detallar el trabajo.
- Tiempo
Se estimara el tiempo para la entrega o funcionamiento del servicio en la
empresa 0 negocio.
- Precio
Es importante indicar el precio de cada paquete con la informacion
especificada.

+ Contratacion de outsourcing
Contrato directo con la agencia de marketing digital en el cual se
compromete a facilitar estrategias de marketing.

+ Seguimiento y control
Una vez desarrollado el servicio en las redes sociales se debe estar al tanto,

hacer un seguimiento y control constante en la pagina.
3.2.3. Diagrama de flujo y personal responsable

Un proceso productivo utiliza los recursos de una organizacion segun sea el giro del
negocio y crea valor, toda empresa debe de contar con un proceso estandarizado antes de
proporcionar un servicio o fabricar un producto. Todo proceso debe ser estructurado, debe
tener en cuenta el espacio fisico en el cual se desempefia, debe involucrar al cliente y medir

hasta qué grado de participacion tendrd (Krjewski, Ritzman 2013)

Para la agencia se estructurara el proceso de ventas de consultoria, mediante un proceso que

se adapta a cada tipo de cliente.

Tabla 11 Diagrama de flujo de proceso de ventas

Diagrama de flujo de proceso de venta

Descripcion Encargado

1. Recepcion de clientes (30min) | GERENTE GENERAL
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Descripcion del servicio por
parte del gerente, reunir
informacion del cliente para
generar la propuesta (1h)

. Se difunde la informacién del

cliente a todo el equipo de
trabajo

. Seleccion del encargado del

proyecto(1h)

Elaboracién de la propuesta
estratégica digital, esta incluye
objetivos, metodologia,
responsable, recursos digitales
y presupuesto(1h-24h)

Presentacién de la propuesta al

cliente (2h a 24h)

El cliente analiza y aprueba la
propuesta (8h a 16h)

Realizar los ajustes de la
propuesta segun observaciones
del cliente (4h)

GERENTE GENERAL

GERENTE GENERAL/DIRECTOR
CREATIVO

DIRECTOR CREATIVO

DIRECTOR CREATIVO

DIRECTOR CREATIVO/ PUBLICISTA

CLIENTE
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9. Elaboracion del contrato(1h)

DIRECTOR CREATIVO/ PUBLICISTA

10. Entrega del contrato al cliente
para su analisis(1h)

11. Firma del contrato entre ambas

partes(30min) GERENTE GENERAL

12. Implementacion y despliegue

del plan de marketing digital GERENTE GENERAL
por parte de la agencia

(1ha48 h)

GERENTE GENERAL/CLIENTE

13. Entrega al cliente de los
resultados de la
campafia(15min)

14. Envi6 de encuesta de DIRECTOR CREATIVO/DISENADOR/
satisfaccion al cliente
PUBLICISTA
(5-10min)

DIRECTOR CREATIVO/PUBLICISTA
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DIRECTOR CREATIVO

FUENTE: ELABORACION PROPIA

DIAGRAMA DE FLUJO
3.2.4.1.Personal de operaciones

Grafico 12 Organigrama

GERENTE
GENERAL

DIRECCION DE
CREATIVIDAD

DISENADOR PUBLICISTA

FUENTE ELABORACION PROPIA

Cargos y funciones
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Tabla 12 descripcién del cargo

Denominacion: Director creativo

Dependencia: Gerencia

Nivel: Directivo

Personal a cargo:
- Disefiador

- Publicista

Requisitos: Estudios de marketing

Experiencia: Minimo 5 afios de trabajo en un departamento creativo de una

agencia de publicidad

Resumen del cargo:

-Responsable del departamento creativo. Planea y desarrolla la
estrategia creativa de los diferentes medios T.V., radio, impresos,
internet, etc.

- Supervisa al equipo

CUADRO 1 ELABORACION PROPIA

Denominacion: Disefiador

Dependencia: Director creativo

Nivel: Administrativo

Personal a cargo:
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-Ninguno

Requisitos:

- Estudios en disefio grafico

- Técnico o profesional en mercadeo
-Publicidad

-Comunicacién

- Otras carreras a fines

Experiencia: 1 afio en el area de disefio

Resumen del cargo: Genera estrategias de comunicacion con innovacion, analiza

y establece las necesidades del cliente, tiene relacion estrecha con el cliente.

CUADRO 2 ELABORACION PROPIA

Denominacién: Publicista

Dependencia: Direccion de creatividad

Nivel: Administrativo

Personal a cargo:

- Ninguno

Requisitos:
Estudios:

- Relaciones publicas
- Marketing y relaciones publicas.
- Grado en comunicacion.

- Grado en publicidad.
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Experiencia: de 2 afios en areas similares

Resumen del cargo: Elabora originales mecénicos o electronicos para los medios
de publicidad

CUADRO 3 ELABORACION PROPIA

Politicas de recursos humanos para nuestra agencia de marketing

La politica de recursos humanos es una guia que tiene origen en la cultura organizacional
de la empresa, las politicas sirven de reglas para garantizar que los colaboradores cumplan
con las funciones y asi alcanzar los objetivos de la organizacién y los objetivos
individuales. Ademas, también sirven de apoyo para resolver situaciones que se presentan
ocasionalmente y evita que los trabajadores acudan siempre a sus supervisores. (chiavenato,
2007)

+ Politica de reclutamiento.

Las fuentes para reclutar talento seran la pagina de la agencia, y avisos de empleo en las

principales paginas de las redes sociales, por referencias.

Los criterios para la seleccion se basan en los requerimientos necesarios para cubrir las

necesidades actuales del mercado.
+ Politica de capacitacion.

El proyecto considera que la capacitacion debe ser continta debido que el conocimiento

evoluciona de forma constante y rapida dentro del medio digital.

El proyecto para nuestra agencia contempla capacitar una vez al afio al personal en algun
tema que repercute directamente en las tareas del colaborador y que ayudaran a brindar un
mejor servicio a nuestros clientes. Existe un presupuesto destinado para dicha capacitacion
de nuestros colaboradores.

La evaluacion del desempefio de los colaboradores serd anualmente, serdn evaluados y

tendré una retroalimentacion de parte de la gerencia general.
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+ Politicas de retencion.

Las remuneraciones son acordes con el mercado, ademas se dara estabilidad laboral a los
trabajadores cuando demuestren altos estandares de desempefio en el cumplimiento de sus

funciones.

Las instalaciones presentan condiciones de higiene y seguridad, permite un ambiente

seguro y agradable al colaborador.

Las relaciones son cordiales y de respeto dentro de la organizacion, la comunicacion es

abierta y se puede dar en cualquier momento que el colaborador lo necesite.
3.2. Magquinariasy equipo

ESCRITORIO

-

-.-\‘_ J‘-’______._—-"".‘
- llustracion 3 escritorio

Tipo: Muebles de oficina Uso especifico: Escritorios de oficina Material: De madera,
EO/E1 Estilo de madera: Panel Aspecto: Moderno Lugar del origen: China Marca:
Jinbeixuan Numero de Modelo: DF9206 Color: Nogal Estilo: Moda moderno
Caracteristicas: construccion duradera Area de uso: Area de oficina, area de trabajo

Garantia:12 meses Precio: Bs. 1400
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SILLA

llustracion 4 silla

Tipo: Muebles de oficina Uso especifico: Silla de oficina Uso general: Muebles
comerciales Caracteristica: Ajustable Material: Cuero sintético Doblado: No Estilo: Silla de
ejecutivo, Silla elevadora, Silla giratoria Lugar del origen: Hebei, China NUmero de
Modelo: 5029 Nombre del producto: Silla giratoria de cuero de espalda alta para juegos

Color: Como su solicitud Funcién: Altura de asiento de Control Precio: Bs. 700

SILLAS DE ESPERA

llustracion 5 silla de espera

Descripcién reposabrazos y base:

Utiliza un buen acero de 1,2mm de espesor a través de punzonado, union, cromo tres
procedimientos. Grado cromado diez probado por la Oficina Estatal de calidad y

supervision técnica De vuelta Usel.5mm espesor de banda de acero de recubrimiento en
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polvo después de antioxidante tratamiento estrictamente Mejor que la aleacion de Zinc,
cada asiento puede soportar una presion electrostatica de 120 KG. Sin dafios nunca se
rompe.

Asiento de la frontera. El asiento de solido cromado puede soportar una mayor fuerza de
peso, Haz Utilice Acero de banda de 2,0mm de espesor a través de perforacion, union,

pulverizacion. precio:400 bs

TELEFONO/CELULAR

llustracion 6 celular

El Galaxy A20 tiene una pantalla grande, pocos biseles, puerto para audifonos, carga
rapida, doble cAmara de calidad razonable para su precio y expansion de almacenamiento
mediante microSD., Pantalla: 6.4 pulgadas, 720x1,560 pixeles,Sistema operativo: Android
9 Pie, Procesador: Samsung Exynos 7884 ,Almacenamiento: 32GB, ampliable hasta 512GB
mediante microSD ,Cémara principal doble: 13 megapixeles f/1.9, 5MP gran angular /2.2
,Camara frontal: 8 megapixeles, /2.0, RAM: 3GB, Bateria: 4,000mAh, carga rapida de 15
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vatios, Conectividad: 4G LTE, Wi-Fi 802.11 2.4G+5GHz, Bluetooth 5.0, Sensor de huellas
trasero, Sin resistencia al agua, Con puerto para audifonos
precio: 1500bs

COMPUTADORA

llustracion 7 computadora

Lugar del origen: China Marca: OEM Estado del producto: Nuevo Frecuencia del
Procesador Principal: 13 i5 i7 Garantia (afio): 1 afio Pantalla ancha: Si Color: Negro
Tamafo de pantalla: "22"" Tipo de visualizacion: LCD Marca del procesador: Intel
Resolucion de la pantalla: 1080 * 1920 Tipo de memoria de video: GDDR5 Sistema
operativo: Ventanas 10, Win10 CPU: Quad Core 13 I5 17 Capacidad de memoria: 4-64GB
SSD: Soporte de 64GB/128GB/256GB HDD: 80GB/160GB/320GB/500GB/1TB Ratén y
teclado: SI Precio: Bs. 7000
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LAPTOP

llustracion 8 laptop

Garantia (afio): 2-afio Resolucion de la pantalla: 1920x1280 Material del cuerpo: Metal
Caracteristica: Bluetooth Capacidad de memoria video: 16GB Tamafio de pantalla: 15
Fabricacion del procesador: Intel Tipo de procesador: Intel Core2 Extreme Capacidad de
memoria: 64GB Precio: 5000

CAMARA FOTOGRAFICA

llustracion 9 cdmara fotogrdfica

Megapixel: 20,1MP-- 24,0MP Resolucion de imagen (Video): Full HD (1920x1080) Tipo
de tarjeta de memoria: Tarjeta SD Tipo de bateria: Paquete de bateria recargable

Estabilizacién de imagen: Si Zoom 6ptico: Foco fijo Precio: Bs. 6000
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CAMARA VIDEO PROFESIONAL

llustracion 10 cdmara video profesional

Marca: OEM Compatibilidad con alta definicion: 1080p (Full-HD) Tipo de medio: HDD /
memoria flash Zoom optico: 10x - 20x, 12x Lugar del origen: China Pantalla: 3,0 "pantalla

tactil Zoom digital: 100x Precio: Bs. 2380 Zoom digital: 100x Precio: Bs. 8000

TRIPODE

llustracion 11 tripode
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Color: Negro Plata Altura méxima: 106 cm/ 42 pulgadas Altura minima: 35 cm / 13

pulgadas tripode con bolsa de transporte, soporte para teléfono Precio: Bs 550

MICROFONO

llustracion 12 micréfono

P/

Color: blanco Patron Polar:) Respuesta de frecuencia: 20Hz-16 kHz Relacion de ruido de la
sefial: 78db Corriente eléctrica: 3mA Peso: 0.70lbs Tamafio: 1,8x5,9 pulgadas Material:
metal Longitud del Cable: 98,42" Precio: Bs. 5600

FOCOS DE LUZ

“ [lustracion 13 focos de luz

Lugar del origen: China Marca: OEM EI uso de: Fotografia Fondo de aluminio soporte
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conjunto: Aluminio sélido seguridad 3 patas La luz esta: Altura de 200cm Como teldn

de fondo: Fondo de tela no tejida Palabras clave: Equipo fotografico Precio: Bs. 1085

FONDO

]

llustracion 14 fondos

Marca: None Tipo: Pintado a mano Material: No tejida Estilo: Color sélido Lugar del
origen: China Tipo de: Fondo de pantalla Hay tres colores (negro/Blanco/verde para

opcional) sin costuras ideal para la fotografia de estudio y retratos Precio: Bs. 2300
3.4. Materias primas

Como la agencia de marketing digital se dedica al rubro de la prestacién de servicios, no
contamos con materia prima para nuestro proyecto que se desarrollara en el municipio de
Chulumani de la provincia Sud Yungas, sin embargo para dicha agencia se requiere de
manera necesaria el uso de internet y software para la realizacion de distintos trabajos que

se pretende ofrecer.
3.4.1. Proveedores

Es importante e indispensable para nosotros como agencia de marketing digital tener una
base de datos de nuestros proveedores, y a estos hay que seleccionarlos bajo ciertos

parametros, cuyo beneficio sea mutuo o bilateral.
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Nuestros proveedores

Tabla 13lista de proveedores para la agencia

PROVEEDOR DETALLE

Internet VIVA-TIGO Internet banda ancha de ambas empresas
por motivo de que en la regiéon donde se
pretende introducir la agencia de
marketing tiende que de vez en cuando se
cae la sefial de internet, para tal motivo se
contara con ambas para prevenir
falencias y contratiempos cuando una de
ellas presente dichas falencias ya que en
la region no se cuenta aun con fibra

Optica.

Sistema de COCOMO Adobe systems, Software especializado

en disefio gréafico.

Alibaba compafiia de proveedores vy | Para la compra de equipo fotografico,
compradores  especializada en el | computadoras y otras herramientas que se
comercio en linea. necesitara para la actividad que se

desarrollara.

FUENTE: ELABORACION PROPIA

Bajo los siguientes parametros:

e Cumplimiento; se deben cumplir con un cronograma de actividades, por los tiempos

de entrega de algunos equipos de tecnologia o herramientas que necesite la agencia.
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e Versatilidad; debe tener la capacidad de acomodarse y adaptarse a las necesidades
requeridas por la agencia.
e Capacidad; cuando se llegue a necesitar en gran volumen algunos productos o

servicios de nuestros proveedores deben cumplir con lo requerido.
3.5. Programacion de la produccién

La agencia de marketing digital denominada “M&K” estd dedicada al rubro de prestar
servicios, por lo tanto para su desarrollo de sus actividades se programa de la siguiente

manera en su primer afo:

Tabla 14 programacion de la produccion

PROGRAMACION PAQUETES DE MARKETING
DEL ler ANO CONSULTORIA | EMPRENDEDOR | PREMIUM
ENERO 4 10 3
FEBRERO 4 10 3
MARZO 4 10 3
ABRIL 4 10 3
MAYO 4 10 3
JUNIO 4 10 3
JULIO 4 10 3
AGOSTO 4 10 3
SEPTIEMBRE 4 10 3
OCTUBRE 4 10 3
NOVIEMBRE 4 10 3
DICIEMBRE 4 10 3
3.6. La planta

La oficina de la agencia de marketing digital tendra un area de 60 metros cuadrados en los

cuales estara distribuida respetando las normas de seguridad.
La distribucidn de la oficina estara compuesta por:

- Oficina del gerente que contara con una pequefia mesa de reunién

- Sala de reuniones
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- Cubiculos (para la realizacion de tomas fotograficas, cortometrajes,
publicidad, otros)

- Un bafio

3.6.1. Distribucion de la planta

10~

%

'g 4mx 3m Oficina
g Sala de Reuniones Smx3m
Pasillo E
O
Cubiculos Bafio
ITmx2m 2mx2m

llustracion 15 Distribucion de la planta

Distribucion de equipo y maquinaria
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llustracion 16 distribucion de equipo y maquinaria

3.6.2. Localizacion de la planta

©

Plaza de la Libertad

llustracion 17 Localizacion de la planta

El estudio de la localizacién tiene como objetivo seleccionar la ubicacion méas conveniente

para el proyecto. Se realiza mediante la comparacion entre diferentes alternativas a través
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del andlisis de diversas variables o fuerzas de localizaciones que permiten establecer el sitio

que ofrece los maximos beneficios o los menores costos. (Elias, 1995)

La agencia de marketing digital se localizara en el municipio de Chulumani de la provincia
sud yungas del departamento de La Paz, exactamente frente a la plaza de la libertad porque

consideramos ciertos factores que nos benefician para su localizacion como:

- Cercania y visibilidad de la agencia; para que la captacion de los clientes se
haga mucho mas féacil, ya que la localizacion es concurrida y facil de ubicar.

- Servicios basicos, lo necesario para la agencia es la energia eléctrica, el
municipio cuenta con la dotacién de la empresa DELAPAZ.

- Terreno; en el municipio de Chulumani se cuenta con disponibilidad de

alquiler para el ambiente requerido.
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4. FINANZAS
Se pretende determinar cual es el monto de los recursos econémicos necesarios para la

realizacion de nuestro proyecto, como el costo total para el funcionamiento de la agencia de
marketing digital, asi también la viabilidad econémica del plan de negocios, este analisis
permitird conocer la estructura de los costos fijos, costos variables, costos de produccion,

inversiones, amortizaciones, gastos referidos a sueldos y salarios y otros.
4.1. Presupuesto de inversion

El presupuesto de inversion hace referencia al calculo que realizamos sobre los gastos e
ingresos de los pagos y cobros que vamos a tener que realizar o contabilizar mientras se
desarrolle la vida util de la inversion, es decir el proceso de realizacion mantenimiento y el

posterior desprendimiento de la misma. (red autonomos.es.presupuesto-inversion)

El capital para la puesta en marcha de las actividades de la agencia de marketing digital
“M&K?”, en su inversion inicial es de bs. 104,720 (ciento cuatro mil setecientos veinte

00/100 bolivianos) para el inicio de sus actividades de la puesta en marcha de la agencia

Inversion inicial

ACTIVOS FIJOS
INVERSIONES CANT PEE?_II_O SUMA T(S)EJI'E\L TOTAL
MUEBLES Y ENSERES 6100
ESCRITORIO 3 1400 4200
SILLA GIRATORIA 1 700 700
SILLA DE ESPERA 3 400 1200
EQUIPOS DE COMPUTACION 22500
COMPUTADORA PC 2 7000 14000
LAPTOP 1 5000 5000
IMPRESORA MULTIFUNCIONAL 1 2000 2000
TELEFONO 1 1500 1500
HERRAMIENTAS DE TRABAJO 40270
CAMARA VIDEO PROFESIONAL 2 8000 | 16000
CAMARA FOTOGRAFICA 2 6000 | 12000
TRIPODE 4 550 2200
MICROFONO(EQUIPO DE AUDIO) 1 5600 5600
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FOCOS DE LUZ 2 1085 2170

FONDO 1 2300 2300

TOTAL ACTIVOS FIJOS 68870
INVERSIONES PRE OPERATIVAS

ELABORACION DEL PROYECTO 1 800 800

CONSTITUCION LEGAL 1 1000 1000

GASTOS DE FORMALIZACION 1 300 300

LICENCIA Y PERMISOS 1 1000 1000

INVESTIGACION DE MERCADO 1 500 500

CAMPANA DE MARKETING INICIAL 1 1500 1500

TOTAL INVERSIONES PRE OPERATIVAS 5100
ACTIVOS INTANGIBLES
CAPITAL DE TRABAJO

ALQUILER DE LOCAL 3 2000 6000

SUELDOS Y SALARIOS 3 9200 27600

INTERNET 3 350 1050

SERVICIOS BASICOS PARA

PRODUCCION 3 400 1200

TOTAL ACTIVO INTANGIBLE 35850
TOTAL INVERSION INICIAL 104720

4.1.1. Balance de apertura

“El balance de apertura es la primera entrada en las cuentas de una empresa, ya sea cuando
se inician por primera vez o al comienzo de un nuevo afo fiscal. Se trata del balance que se
tomo del final de un periodo contable para el comienzo de un nuevo periodo contable.”
(Corvo, 2018). De ésta manera determinamos el balance de apertura para el inicio de

actividades de la agencia de marketing digital “M&K”

Tabla : Balance de apertura

BALANCE DE APERTURA

Expresado en Bolivianos

ACTIVO PASIVO
ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE
DISPONIBLE TOTAAL PASIVO CORRIENTE 0
CAPITAL DE TRABAJO 35850 PASIVO NO CORRIENTE
PRESTAMOS POR PAGAR 0
TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
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TOTAL ACTIVO CORRIENTE 35850 | TOTAL PASIVO 0
ACTIVO NO CORRIENTE

ACTIVO FIJO PATRIMONIO

MUEBLES Y ENSERES 6100 | CAPITAL SOCIAL 104720

EQUIPOS DE COMPUTACION 22500 | TOTAL PATRIMONIO 104720

HERRAMIENTAS DE TRABAJO 40270

INTANGIBLES

GASTOS DE ORGANIZACION 0

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE 68870

TOTAL ACTIVO 104720 | TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 104720

4.2. Presupuesto de operaciones

Es el coste requerido para la prestacion de los servicios de marketing digital y los costos
para llegar a los clientes objetivos y potenciales del municipio de Chulumani de la

provincia sud yungas del departamento de La Paz.
4.2.1. Costos de produccion

En este punto incluye los costos variables y fijos, requeridas para la produccién de los

servicios en un mes para marketing digital.

Los costos variables estdn sujetos a la cantidad de servicios prestados, los costos fijos
permanecen estables independientemente de la cantidad de servicios prestados. “Son
aquellos en los que el costo fijo permanece constante dentro de un rango relevante de

produccion, mientras el costo fijo por unidad varia con la produccion”. (Polimeni, 1994)

Tabla 15 Costos de produccion

COSTOS FIJOS Y VARIABLES
COSTOS VARIABLES

SUB
INVERSIONES UNID CANT | PRECIO | SUMATORIA | TOTAL TOTAL
MATERIAL DE OFICINA 360
PAPELERIA(PARA
CONTRATOS) PAQ. 1 50 50
TINTA PARA IMPRESORA | ENVASE 4 65 260
INSTRUMENTOS DE
ESCRITURA PAQ. 1 50 50
SERVICIOS BASICOS PARA
PRODUCCION 400
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ENERGIA ELECTRICA KW \ 200 ! 2 \ 400
TOTAL COSTOS
VARIABLES 760
COSTOS FIJOS

SuUB
INVERSIONES UNID CANT | PRECIO | SUMATORIA | TOTAL TOTAL
COSTO DE
ADMINISTRACION 4381,96
SUELDOS Y SALARIOS 1 \ 4 \ \ 4381,96
GASTOS GENERALES 2750
ALQUILER M2 1 2000 2000
INTERNET PLAN 1 350 350
PAGO POR ANUNC I0S
PROMOCIONALES MENSUAL 1 200 200
MANTENIMIENTO DE
EQUIPOS 1 200 200
COSTOS DE ]
COMERCIALIZACION 1000
PROMOCION PLAN 1 500 500
PUBLICIDAD MENSUAL 1 500 500
COSTOS INDIRECTOS 1124
DEPRECIACIONES MENSUAL \ 1! 1124\ 1124
TOTAL COSTOS FIJOS 9256

CUADRO 4 ELABORACION PROPIA

4.2.2. Costos de comercializacion

La inversion econémica para dar a conocer el servicio a los propietarios de negocios e n el
municipio de Chulumani de la provincia Sud Yungas del departamento de La Paz que

constituyen nuestro cliente objetivo y potencial de la agencia de marketing denominada

“M&K?”, para su publicidad ya sea por medio del internet.

Tabla 16 . Costos de comercializacion

DESCRIPCION |UNIDAD CANTIDAD |PRECIO SUMATORIA
PROMOCION PLAN 1 500 500
PUBLICIDAD MENSUAL 1 500 500
TOTAL 1000

CUADRO 5 ELABORACION PROPIA
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4.2.3. Amortizacion de crédito

Para la puesta en marcha del proyecto de la agencia de marketing digital “M&Kk” no se
cuenta con financiamiento bancario, como préstamo de tal, por lo tanto, no se tiene una

amortizacion de dicho crédito.
4.2.4. Cotizaciones de equipos

Consiste en cotizar los bienes que se utilizaran para el desarrollo del trabajo de la agencia
de marketing digital, basdndose en precios de cada uno de los elementos que se mencionan

a continuacion los cuales son necesarios.

Tabla 17 Cotizaciones de equipos

DESCRIPCION CANTIDAD| PRECIO | TOTAL
COMPUTADORA PC 2 7000 14000
LAPTOP 1 5000 5000
IMPRESORA MULTIFUNCIONAL 1 2000 2000
TELEFONO 1 1500 1500
CAMARA VIDEO PROFESIONAL 2 8000 16000
CAMARA FOTOGRAFICA 2 6000 12000
TRIPODE 4 550 2200
MICROFONO(EQUIPO DE AUDIO) 1 5600 5600
FOCOS DE LUZ 2 1085 2170
FONDO 1 2300 2300

CUADRO 6 ELABORACION PROPIA

4.3. Punto de equilibrio

El punto de equilibrio es un método analitico, donde se agrupan las ventas y los gastos
totales, determinado desde su punto de vista conceptual, los ingresos son iguales respecto a

su valor. También se puede decir que es el volumen minimo de ventas que debe lograrse

para comenzar a obtener utilidades, para la agencia de marketing digital.

Costo Fijo

PE =
Precio - Costo Variable Unitario
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9256
1500 = 109

PE =

PE=7

Tabla 18 Punto de equilibrio
PUNTO DE EQUILIBRIO

EMPRENDEDOR
Costo Fijo 9256
Costo Variable Unitario 76
Precio de Venta 1500
Q Mensual 7

CUADRO 7 ELABORACION PROPIA

Para sacar el punto de equilibrio para la agencia de marketing digital, se puso énfasis en el
estudio realizado sobre las encuestas, donde se evidencio uno de los paquetes mas
requeridos para trabajar con ello, de acuerdo al andlisis en el punto de equilibrio, se
determina el volumen minimo de ventas que la agencia debe realizar para no perder, ni
ganar, con el paquete emprendedor, como uno de nuestros servicios mas demandado, por lo
tanto nos basamos en tal paquete, considerando que a una produccion de 7 unidades del
paquete, tendremos una utilidad igual a cero, a mayor de 7 unidades producidas, la agencia

de marketing digital obtendra utilidades, comenzando a generar ganancias.
4.4. Financiamiento

Para la ejecucion del proyecto, agencia de marketing “M&K?”, el financiamiento en su
totalidad serd con los aportes propios de los socios que constituyen la agencia, para el
capital de 83170 Bs que significa el 100 %.

Tabla 19 Financiamiento
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CUADRO 8 ELABORACION PROPIA

4.5. Flujo de caja

El flujo de caja es el flujo de dinero que entra y sale, el dinero que se gana es la entrada de

efectivo, mientras que el dinero que se gasta es la salida de efectivo.

Si las entradas son mayores que las salidas, se tiene un flujo de caja positivo, una cantidad
sobrante al final del mes que se puede invertir, si se tiene un flujo de caja negativo, gastas
mas de lo que ganas y la empresa presentara problemas. (Calculo de flujo de caja )

Tabla 20 Estado de resultados

Tabla 22: flujo de caja
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Tabla 23: flujo de caja

Con los resultados obtenidos en el flujo de caja se llega a la conclusion de que todos los

indicadores nos demuestran la rentabilidad del proyecto, por consiguiente este proyecto se
muestra factible.

4.6. Evaluacioén financiera

La evaluacion financiera de la agencia de marketing digital ayuda a tomar la decision de
invertir o no, midiendo la rentabilidad de la misma, asi mismo muestra que esta rentabilidad
de la agencia, se determina en base a los indicadores VAN, TIR que se obtienen de los
flujos de caja, donde se considera los siguientes indicadores financieros:
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TIR: La Tasa Interno de Retorno (TIR) de la agencia de marketing “M&K” es de 20%, por
lo tanto, la decision de invertir en el proyecto de la instalacion de la agencia resulta ser

rentable.

VAN: La tasa de rentabilidad nos muestra que los flujos futuros en valor presente
comprenden una recuperacion adicional a la inversion, por lo tanto, se tiene para un periodo
de 5 afios de operaciones el VAN de Bs 292.667 a partir de ese punto las utilidades de la

empresa serian parte de las ganancias por las inversiones realizadas.

BENEFICIO-COSTO: El resultado en éste analisis financiero es de 1,75 lo que significa

que, por cada boliviano que se invierta se ganara 0,75 centavos.

Tabla 21 Evaluacion financiera

-
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4.7. Anexos financieros

Tabla 22 Anexos financieros

SUELDOS Y SALARIOS

GERENTE
GENERAL 2500 317,75 250 325 208,25 208,25 1309,25] 1190,75 14289  1190,75
DIRECTOR
CREATIVO 2300 292,33 230 299 191,59 191,59 1204,51] 109549 13145,88] 1095,49
DISENADOR 2200 279,62 220 286 183,26 183,26 1152,14| 104786 12574,32| 104786
PUBLICISTA 2200 279,62 220 286 183,26 183,26| 1152,14| 104786 12574,32| 104786
TOTAL 9200]  1169,32 920 1196 766,36 766,36 4818,04] 4381,96] 52583,52] 438196
DEPRECIACION
VIDA TOTAL
ACTIVOS FIJOS VALORES | UTIL | PEPRECIACION| pepreciacion
AROS MES
MUEBLES Y ENSERES 6100 610 50,83333333
EQUIPOS DE COMPUTACION 22500 28125 234,375
HERRAMIENTAS DE
TRABAJO 40270 10067,5 838,0583333
TOTAL DEPRECIACION
ANUAL 13490 1124
COSTO UNITARIO EMPRENDEDOR
COSTOS VARIABLES 760
COSTOS FIJOS 9256
CANTIDAD 120
COSTO UNITARIO 83

CUADRO 9 ELABORACION PROPIA
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CAPITULO5

SUPUESTOS Y
ESCENARIOS
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5. SUPUESTOS Y ESCENARIOS.
5.1. Supuestos sobre ventas

5.1.1. Variables externas

Las variables son todas las que nos son variables independientes, y que afectan la respuesta
de las unidades de prueba.

Estas variables pueden confundir las mediciones de variables dependientes de manera que
invalidan o debilitan los resultados del experimento. Las variables externas incluyen el

tamafio de la tienda, ubicacion de la tienda y esfuerzo competitivo. (Malhotra, 2004)

Son todas aquellas variables que la agencia de marketing digital no puede manipular o
modificar a su conveniencia, son variables que estdn por fuera del alcance de la
organizacion y que requieren de investigacion, analisis y planeacion estratégica para

contrarrestar sus efectos negativos o positivos.
5.1.2. Variables legales

Variables legales, Por la viabilidad legal de un proyecto se determina la existencia o
inexistencia de normas que pudieran restringir la realizacion del negocio o condicionar su
materializacion al cumplimiento de algunos requisitos minimos para poder implementarlo.
(Chain, 2007)

Ambiente legal y politico: Las empresas deben acatar los reglamentos del gobierno de turno

en el municipio donde se encuentre ubicado el negocio de la agencia de marketing.
5.1.3. Variables economicas

Una variable econdmica es la representacion del concepto econdmico que toma diversos

valores numéricos. (Jimenez, 2006)

La economia para la sociedad tiene un gran efecto en las decisiones, por ejemplo, estas
influyen en la compra por parte de los consumidores, como los ingresos, las tasas de

interés, la inflacion y los impuestos entre otros aspectos afectan todo el sistema comercial.
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5.1.4. Variables de competencia

Las competencias son, sin duda, una de las variables mas comunes en las definiciones de
talento que actualmente utilizan empresas y organizaciones en todo el mundo. Sin embargo,
a pesar de su gran relevancia, segun nuestro modelo pueden o no ser parte de los distintos

polinomios de talento interior de un programa o modelo de talento. (Saracho)

La competencia, es una variable con alto nivel de trascendencia en las empresas, aungque no
es controlable se le bebe prestar atencidon para su ejecucién de estrategias de mercadeo,
precio y comunicacion, un descuido en este factor puede representar una pérdida
significativa de clientes y desembocar en la caida del posicionamiento, participacion en el

mercado y rentabilidad.
5.1.5. Variables de mercado

Variables del mercadeo; Estas variables son las que puede controlar el marketing y se
pueden combinar mediante infinitas mezclas, lo que se denomina marketing mix. La
estrategia Optima de marketing implica sintonizar perfectamente los niveles de las variables

del marketing-mix con el mercado que se toma como meta. (Lizcano, 2014)

Es la variable mas importante de todo el conjunto de factores de mercadeo, tiene
participacion en la organizacién porque tiene que ser determinante en el disefio del
producto, en el precio, en la logistica de distribucion, en la promocién, en la marca, entre

muchos otros elementos que componen esta variable.
5.2. Volumenes de produccién

Tabla 23 volumenes de produccion

ESCENARIO - - ANOS - -
ANO 1 ARNO 2 ARO 3 ARO 4 ANO 5
PESIMISTA 276000 295320 324852 357337 393071
CONSERVADOR 276000 303600 343068 387667 438064
OPTIMISTA 276000 331200 380880 438012 503714
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ESCENARIO DE LA DEMANDA

#3806
— S ———
“}2 A8 N — 7
..___-1:“"_“
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
ANOS
e=@==PESIMISTA  ==@==CONSERVADOR OPTIMISTA

llustracion 18 escenario de la demanda

Escenario pesimista
Se obtendra un escenario pesimista, incrementando solo un rendimiento del 7%, durante el

periodo de los 5 afios del proyecto, debido a factores en la forma de trabajo como:
-Clima laboral

- Comunicacion

- Desarrollo profesional

O tambien aquellos clientes que son susceptibles al servicio que realizamos por lo que el
tema digital se esta desarrollando recientemente a grandes pasos, por lo tanto para este

escenario se tiene los siguientes datos.

Ingresos 115832
Crecimiento del ingreso 7%
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Aun en este escenario se puede verificar con el indice de costo beneficio que es mayor a 1

lo que significa que se obtendra por la venta de paquetes que realice la agencia de
marketing digital.

Escenario conservador

Se obtendria un escenario conservador, considerando un rendimiento del 10%, durante el
periodo de los 5 afios del proyecto.

Ingresos 115832
Crecimiento del ingreso 10%
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(-)COSTOS DE PRODUCCION 5419352 | 56903,196 | 59748,3558 | 62735,77359 | 65872,56227
(-) GASTOS GENERALES 33000 33660 343332 | 35019,864 | 35720,26128
(-) INTERES 0 0 0 0 0
(-) IMPUESTOS IT 3% IVA 13% IUE 12,5% 4317,198557 | 6658,041073 | 9286,628723 | 12233,96763 | 15534,26706
INVERSION -Bs  104.720,00
DESEMBOLSO DEL PRESTAMO 0
(-) AMORTIZACION 0 0 0 0 0
FLUJO NETO DE CAJA -104720 | 24320,86656 | 30193,50655 | 36788,03346 | 44182,23457 | 52461,93315
TIR 20%
VAN 292.667
B/C 1,75

Este escenario muestra la forma en como trabajara la agencia conserva los datos, no hay

incremento, se evidencia la viabilidad de la agencia, también su rentabilidad, para esto se

tuvo que formular los objetivos y metas de la agencia, determinando seguidamente en

términos monetarios para llegar a tal conclusion mostrando lo anterior.

Escenario optimista

Se obtendra un escenario optimista, considerando un incremento de rendimiento del 20%,

durante el periodo de los 5 afios del proyecto, estos datos considerando de acuerdo a la

demanda en el mercado de la publicidad cubriendo la region yunguefia del departamento de

La Paz.
Ingresos 115832
Crecimiento del ingreso 20%
FLUJO DE CAJA
EXPRESADO EN BOLIVIANOS

CONCEPTO 0 1 2 3 4 5
INGRESOS RECAUDADOS 115832 138998 166797 200157 240188
(-)COSTOS DE PRODUCCION 54193,52 | 56903,196 | 59748,3558 | 62735,77359 | 65872,56227
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En este escenario mostramos lo rentable que llegaria a ser la agencia con un crecimiento de
sus ingresos al 20%, por lo que se evidencia en La tasa interna de retorno de 36% que nos
ofrece la inversion.
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CAPITULO 6

ORGANIZACION
ADMINISTRATIVA
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6 organizacion administrativa legal
6.1 Personeria juridica

Para iniciar el trdmite de personeria juridica es necesario constituir la empresa en una
minuta de constitucién por los socios, cumpliendo con todos los requisitos establecido en el

codigo de comercio
6.2 Registro legal de la empresa

Es la formalidad que consiste en seguir los diferentes pasos, cada uno en una institucion

especifica.
6.2.1 Registro en Fundempresa
Para el registro respectivo se cumple con los siguientes requisitos:

%+ Formulario de declaracion jurada N#20 de Fundempresa

% Testimonio de escritura

s Testimonio de poder del reemplazante legal de la empresa (Original y copia
legalizada)

% Publicacion del resumen del testimonio constitucion

++ Balance de apertura sellada por el contador registrado en el colegio de contadores o
auditores

%+ Acta de fundacion y estatus vigentes (2 ejemplares)

%+ Certificados de depdsito (minimo con 25% del capital suscrito)

% Acta de nombramiento de un director provisional
6.2.2 Licencia de funcionamiento

6.2.2.1 Inscripcién al padrén nacional de contribuyentes para la obtencion de NIT

El representante legal de la empresa debe apersonarse a las dependencias de la
administracion tributaria de jurisdiccion y presentar los documentos originales o fotocopias

legalizadas y fotocopias legalizadas y fotocopias simples
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6.2.2.2 Gobierno municipal

El gobierno autonomo municipal de Chulumani, por seccidn correspondiente autoriza el
funcionamiento mediante una licencia con la presentacion de la minuta de constitucion y
NIT

6.2.3 Afiliacién a las AFPs

Las empresas deben inscribir a sus empleados a la Caja Nacional de Salud para cumplir con
las normas sociales vigentes, de la misma manera un trabajador que desee incorporarse a la

caja de forma voluntaria también puede realizar sus consultas
Requisitos:

% Formulario AVC-01 (solo firma y sello empleador)
% Formulario AVC-2 (vacio)
% Formulario RCI-1A (solo firma y numero cedula de identidad)

% Fotocopia escritura pablica de constitucion

>

% Fotocopia poder notarial de representacion legal
% Fotocopia C.I. del representante legal

*

Fotocopia numero de identificacion tributaria
% Fotocopia balance de apertura

% Planilla de haberes (originales y tres copias)

% Nomina del personal con fechas de nacimiento
+« Contrasefia pago para examen pre-ocupacional

%+ Croquis domicilio legal

La administradora de fondo de pensiones son las encargadas de administrar los recursos
de los trabajadores para que cuando cumplan los requisitos de la edad “puedan acceder a

una pension digna

El principal objetivo es incrementar el nivel de ahorro del pais, de acuerdo a las normas

vigentes, todas las empresas estan obligadas a registrarse ante las AFPs
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o
25

El formulario de inscripcion del empleador al SIP tendré la calidad de Declaracion

Jurada

% Llenar el Formulario de inscripcion al empleador (FIE) que sera proporcionada por
la AFP

% Presentar fotocopia del nimero de identificacion tributaria NIT

¢ Presentar Fotocopia del Documento de identidad de Representante Legal

%+ Fotocopia del testimonidé de poder que acredite la representacion legal cuando

corresponda
6.2.4 Ministerio de trabajo

Segun DS N2-288/09 y su reglamentacion con la RM N° 704/090, el registro es obligatorio
de empleadores, tiene un plazo de 3 meses desde su inicio de actividades para su

inscripcién sin multas, cumpliendo los siguientes requisitos:

» Formulario Registro Obligatorio de Empleadores (ROE) llenado (3 Copias)
» Deposito de 145 Bs. a la cuenta del Banco Union N° 1-6036425 de Hrs. 8:30 a

15:00 en oficinas del Banco Unién
6.3 Organizacion empresarial

Los miembros de la organizacion requieren de un marco estable y comprensible dentro del

cual pueden trabajar conjuntamente, con el fin de alcanzar las metas propuestas.

Para la ejecucion y control de nuestra empresa necesitamos de la siguiente

estructura organizacional, representada en un organigrama.

Un organigrama son representaciones graficas de la estructura formal de una organizacion,
que muestran las interrelacione, las funciones, los niveles jerarquicos, las obligaciones y

autoridad existente dentro de esta (Miinch Galindo, 2006)
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Organizacion empresarial

GERENTE
GENERAL

v
DIRECCION DE
CREATIVIDAD

DISENADOR PUBLICISTA

GRAFICO 13 ELABORACION PROPIA

El organigrama planteado es la propuesta inicial para la empresa, es necesario las divisiones
y jerarquias para conseguir un servicio de calidad dirigido al cliente y un control interno
favorable para los socios de la empresa.

« Planificar

El administrador estard a cargo de planificar, organizar, controlar y orientar las distintas
actividades a realizarse en la prestacion de servicio, hacer que las operaciones y estatus de
la empresa se cumplan, llevar a la empresa a competir en el mercado y tomar decisiones

mas importantes
6. 4 Procedimientos técnico administrativo

Por medio de este estudio se podra establecer la estructura organizacional, los elementos
administrativos tales como la planeacion, organizacion, integracion, direccion, control y
analisis para definir el rumbo y las acciones a realizar para que de esta forma se logre

alcanzar los objetivos planteados anteriormente.
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6.5 Proceso administrativo

La siguiente figura resume de béasica lo que es el proceso administrativo, la interrelacion y

la continuidad de las actividades

PROCESO
ADMINISTRATIVO

GRAFICO 14 FUENTE: INTERNET

7

% Organizar

La organizacion combina el trabajo que los individuos o grupos deben efectuar con

los recursos necesarios de la empresa para el logro de sus objetivos

El administrador organizara todas las actividades internas y externas de la empresa,

con el fin de alcanzar las metas y prondsticos econémicos esbozados.

R/

% Dirigir

El direccionamiento del proceso de prestacion de servicio serd asignado al
administrador, para realizar el seguimiento de acuerdo al flujograma en la prestacion de los
servicios y de acuerdo al manual de funciones, ademas podra analizar e interpretar todos los
requerimientos e inconformismos que tengan los clientes. decidir sobre las estrategias de
marketing, ventas, publicidad, promociones, politicas de precios, desarrollo del servicio y
las actividades de las relaciones publicas. La direccion comprende una serie de elementos
como la toma de decisiones, la comunicacion, la motivacion y el liderazgo. Mediante la
toma de decisiones se elige la alternativa Optima para lograr los objetivos de la
organizacion; a traves de la comunicacion se transmite y recibe la informacion necesaria

para ejecutar las decisiones, los planes y las actividades; con la motivacién se obtiene

104



FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS FINANCIERAS
ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y ORGANIZACIONES PUBLICAS
CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO CHULUMANI

ORGANIZACION Y PLANIFICACION DE UNA AGENCIA DE MARKETING DIGITAL COMO OUTSOURSING PARA PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS EN LOS YUNGAS DE LA PAZ

comportamientos, actitudes y conductas del personal para trabajar eficientemente y de
acuerdo con los objetivos de la empresa y el liderazgo se utiliza para influir, guiar o dirigir
a un grupo de persona; este incluye el poder, la autoridad, la supervision, la delegacion y el
mando (Munch Galindo, 2006)

Dirigir las decisiones financieras de la empresa que aseguren el mejor rendimiento de los

recursos de la empresa.
% Controlar

El controlar esta a cargo del administrador de acuerdo al flujograma establecida, a objeto de
mejorar o adecuarlo de acuerdo a los requerimientos de los clientes, para tomar decisiones a

tiempo.

El control implica las etapas de: establecimiento de estandares, medicion de resultados,
correccion y retroalimentacion, asi como el ejercicio de los principios de excepcion,
funcién controlada, desviaciones, oportunidad, equilibrio y de los objetivos (Minch
Galindo, 2006)

6.5.1 Funciones y cargos del &rea administrativa

Es el conjunto de actividades que estan directamente relacionadas con el comportamiento
que se espera de los individuos que ocupan determinadas posesiones dentro de la

organizacion,

105




o

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS FINANCIERAS
ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y ORGANIZACIONES PUBLICAS
CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO CHULUMANI

ORGANIZACION Y PLANIFICACION DE UNA AGENCIA DE MARKETING DIGITAL COMO OUTSOURSING PARA PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS EN LOS YUNGAS DE LA PAZ

CAPITULO 7
CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES
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7. conclusiones y recomendaciones
CONCLUSIONES

A traves de los afios la tecnologia se ha convertido en una de las caracteristicas méas
importantes de los diferentes negocios. Esos avances han generado que las diferentes
empresas trasciendan barreras que nunca imaginaron insuperables. Gracias a todo esto han
aparecido estos mundos digitales que se han convertido en las grandes herramientas de las

pequefias empresas que se encuentran surgiendo en el mercado.

La implementacion de las TICs (tecnologias de la informacion y comunicacion) en las
organizaciones, es un hecho que ha contribuido a que estas cambien sus estrategias, pues
este es un proceso que ayuda a una mejor comunicacion con los clientes o consumidores
finales, es decir, entre los diferentes departamentos, como con sus steakholders. Asi mismo
las TICs ayudan a optimizar procesos de gestion, pues ayuda a la reduccion de costes y
tiempo, permite darles un servicio rapido y eficiente a los clientes y por consiguiente las
lleva a ser mas competitivas. Ademas, el entorno se ha vuelto cada vez mas exigente y
cambiante en el cual las empresas deben estar en constante innovacion y en tener la
capacidad de adaptarse a los nuevos modelos de negocio; cambiando sus estrategias de tal

manera que estén preparadas a la incertidumbre y los cambios.

Hoy en dia las empresas estan implementando mas estrategias de marketing digital, que de
alguna manera han demostrado una ventaja competitiva frente a otras empresas que vienen
manejando un modelo de mercadeo tradicional, pues les brindan nuevas oportunidades a los
clientes y satisfacen sus necesidades de una manera innovadora. Esto obliga a las
tradicionales a tener en cuenta en sus planes de desarrollo, el impacto de tener presencia en

el internet para adaptarse a los nuevos escenarios de la competencia.

Aunque todo negocio tiene comienzos dificiles, esta agencia de marketing digital se
considera una excelente idea de negocio ya que se encuentra a la vanguardia de los grandes
avances que se estan presentando en el momento, ademas de ser una de las ideas pioneras
en la region para revolucionar en un mercado que se encuentra poco explorado y tiene

grandes oportunidades de desarrollo para los que piensan incursionar en este mundo. El
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negocio es muy viable y rentable. tanto el VAN como la TIR son altos, lo que significa que

es un negocio rentable.
RECOMENDACIONES

Para el elaborado del plan de negocios realizar una investigacion anticipada de corto a
mediano plazo, por todos los inconvenientes que se tuvo que pasar en la realizacion de la
investigacion de mercados. Por otro lado, el trabajo de equipo es la mejor opcion para
realizar un plan de negocio, conocer mas los programas informaticos los cuales ayudan a

minimizar el tiempo de elaboracion del plan.

También se debe estar en constante actualizacion respecto a la investigacion de mercado y
en los procesos de produccion debido al avance de la tecnologia, lo que significa ain mas la

labor de la agencia.

Con el objetivo de mantener los estandares en el nuevo servicio brindado se recomienda a
la agencia que capacite al personal de forma constante, y se anime a la investigacion de
nuevas aplicaciones digitales debido a los avances que se producen e implementan con

mucha velocidad en el mercado.

Asi también se recomienda llevar un inventario virtual de los trabajos desde el inicio de las
operaciones, con el fin de tener un marco historico para el cliente en caso lo necesite, y a la
vez para guardar archivos para la propia agencia, ademas de tener un almacenamiento

virtual en la nube o un servidor fisico.

Para mejorar y hacer mejor el proceso de ventas, tener un modelo probado para las
presentaciones de ventas personales, y capacitacion en el mismo con el fin de que sirva para
todos los empleados de la agencia, en caso de cualquier emergencia. Por altimo, se
recomienda hacer un plan estratégico anual, con el fin de planificar mejor los recursos de la
agencia, involucrar mas al personal y lograr un trabajo profesional que asegure el

crecimiento de la agencia
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Anexo
ENTREVISTA

Buenos dias, somos estudiantes de la Universidad Mayor de San Andrés de la carrera de
administracion de empresas y estamos visitando los negocios que podrian ser nuestros
clientes para que nos conozcan y nos permitan satisfacer sus necesidades.

Ahora quisiera saber algunas cosas sobre su empresa, gracias
Nombre del negocio:
Rubro:

1. ¢Cual es la antigliedad de su empresa y su nhaturaleza privada o publica?

2. ¢Cudl es el nivel de ingresos promedio mensual de su empresa?

3. ¢Para usted que tanta importancia tiene el area de marketing en su empresa?

4. ¢Cuéanto destina de sus ingresos para el area de marketing?

5. ¢Usted usa marketing por internet?

6. ¢Ha oido hablar usted de marketing digital?

7. ¢Usted tiene conocimiento de las herramientas de marketing digital?

8. (Estaria usted interesado en usar alguno de nuestros servicios?

9. (Cual de estas funciones le parece méas relevante en cuanto a las expectativas que tiene
usted de este servicio y por qué?

e Mejorar La Rentabilidad:

e Mejorar Su Relacion Con Los Clientes:

e  Obtener Mayor Cuota De Mercado:

e Disminuir Costos Del Mercadeo Tradicional:
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e Mejorar La Imagen Corporativa:

iMuchas gracias!

REGISTRO LEGAL

El registro legal de la academia de musica se realizard en FUNDA EMPRESA, en la
inscripcion se especificard que la empresa es de sociedad de responsabilidad
limitada (S.R.L.), los requisitos que debe cumplir la academia de musica para estar

legalizada son:

Matricula de comercio (formulario N° 0020)
Balance de apertura
Testimonio de constitucion social

Publicacién del testimonio de constitucion

o & w0 e

Testimonio de poder
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1. MATRICULA DE COMERCIO

CCDIGD DE TRANITE: G000311281
Ne. OE  OFERACION: 10VBSD7#4022

MATRICULA DE COMERCIO

EL REGISTRD DE COMERCIO, ORGANO CONMCESTONADO A LA FUNDACION PARA EL
DESARROLLO EMPRESARIAL - FUNDEMPRESA, MEDIANTE CONTRATO DE CONCESION
DE FECHA 17 DE DICIEMBHE DE 2001, ENM. MERITO A LAS FACULTADES
: EN  EL DECRETO SUPREMOD 26215 ¥ EN CUMPLIMIENTO A LAS

L HATRTCILA NP COMERCIO No 00152875 SOCIEDAD DE RESPONSABILIDAD
LIMITADA 5.R.L CUYOS DATOS SE DETALLAN A CONTINUACTOM:

NOMBRE COMERCIAL . AITORFMISRI

QBJETO : ELABORACION ¥

CREPITAL

fﬁﬂff-‘i I-’fiif ¢ VILLA CONSEPCION CARRETERA
PROPIETARIO : BRAHYAMN AIFREFDO HLIAYTA

CEDULA DE I1DENTII

:  B3B1045 1P

|-:!-| ESENTANTE LEG! : VFFT IORFNA [ IPACHD | IMACHI
DULA DE IDENT I..r."'.III :  9195332LP

H‘RPU ARIO : NN9RMA

LIERC DE REGISTRO ;  OR

No.DE REGISTRO : 865534232

FECHA DE REGISTHO £ 4 DE FEBRERO 2020

PLIDAS LAS FORMALIDADES REQUERIDAS POR EL CORIGCO DE COMERCIO El
-ITADD COMERCIANTE INDIVIDUAL O EMPRESA UNIPERSONAL, PODRA EJERCER
ACTIVIDADES COMERCIALES EN SU RUBRO.

btnf:q Suirer Chavor
£A DINENTAL
REGIETRE OE G0 - FUNDER PRESA

Concesionaria del Registro de Cqm_alggpn,d:: Bolivia

Nﬂ S35 549 Papel vigente a partir del 01/01/2004
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M&K S.R.L

BALANCE DE APERTURA
Al 1 de septiembre de 2016

(Expresado en bolivianos)

Activo corriente 27000 Pasivo corriente 0

Disponible 27000 Cuentas por pagar 0

Cuentas por cobrar 0 Préstamos por pagar 0

Inventario 0 Otras cuentas por pagar 0

Inversiones 0 Pasivo no corriente

Otros activos 0 Cuentas por pagar 0
Prestamos por pagar 0

Activo no corriente Patrimonio

Otras cuentas por pagar 0 Capital Social 27000

Activos fijos 0

Inversiones 0

Otros activos 0

Total Activo 27000 Total Pasivo 27000

VALDA CARLOS

GERENTE GENERAL

Lie. Gunn Pomiis Phasguuimia O
AUDITOR FINANCIERO
CAULP 937 - CAUB. 1852

C

F .'rrlff.} Qua
I| Colegiacy: n3
Il estados f;

-

Corgiv

3. TESTIMONIO DE CONSTITUCION SOCIAL
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ACTA DE CONSTITUCION

En la ciudad del La Paz, a horas 15:30 pm del dia martes 1 de junio del 2016, con la
asistencia de: Carlos Valda, boliviano, soltero, mayor de edad, habil por derecho
con C.I. 6988654 L.P., domiciliado en esta ciudad, Monica Machaca, boliviana,
soltera, mayor de edad, habil por derecho con C.1.8449052 L.P., domiciliado en esta
ciudad, nos hemos reunido para conformar la Sociedad Responsabilidad Limitada,

al tenor de las siguientes clausulas:
Razon social, agencia de marketing digital M&K

Obijeto social, la empresa se dedicara a brindar el servicio de asesoria de marketing

en las redes sociales

Capital, La sociedad se constituye con un capital pagado de 50000.- (CINCUENTA
MIL. -00/100 BOLIVIANOS). - debido a cuotas de capital, cada socio con un valor

de cien bolivianos (Bs 5000.-) bajo siguiente detalle:

SOCIOS CAPITAL PORCENTAJE
ALEX DEHEZA 9000 33.33%
VALDA CARLOS 9000 33.33%
MACHACA MONICA 9000 33.33%
TOTAL 27000 100 %

Cuyo capital se encontrara depositado en cuentas del Banco Union.

Duracién, la duracion de la sociedad serd de 5 afios a partir del 01/06/2016 y
finalizara en fecha 1/06/2021.

Administracion, los administradores seran nombrados en asamblea general por

mas de dos tercios de votos.
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Distribucion de utilidades, La Asamblea de socios, determinara el destino de las
utilidades sociales conforme el Art. 168 del Codigo de Comercio y en proporcion a

las cuotas de capital social de cada uno.

Reservas. La reserva legal serd del 5% deducida de la utilidad de la gestion.

Ademas, se retendra el 2% para ampliacion de planta.

Derechos de los socios, Sin perjudicar el normal desenvolvimiento de la empresa,
los socios tendran derecho a examinar los libros contables, las cuentas y

documentales de la firma, asi como informes verbales o escritos.

Prohibiciones especiales, representante legal y los socios quedan terminantemente
prohibidos de utilizar la firma social en operaciones ajenas al propio giro social,
tampoco podran dedicarse personalmente, sin autorizacion expresa de la Asamblea,
a actividades similares a los objetivos de la sociedad, conforme el Art. 183 del
Codigo de Comercio.

Disolucidn y liquidacion, Serén causas de disolucion de la sociedad sin perjuicio
de cualquier otra que impidan el objeto social las siguientes:

1. Expiracion del plazo sefialado en la clausula CUARTA, sin que se hubiera
acortado su prérroga.

2. Por perdida de més del 50% del capital social.

3. Por decision de la Asamblea de socios y las demas causas sefialadas en el
Art. 378 del Cédigo de Comercio Los liquidadores seran designados en la
Asamblea de socios y en Cddigo de Comercio. Los liquidadores seran
designados en la Asamblea de socios y en caso de no existir acuerdo seran

designados por un juez.

Arbitraje, Toda diferencia que pudiera suscitarse entre los socios o con los
herederos de estos, ya sea referidos a la interpretacion, ejecucion o incumplimiento
del presente contrato social, serd4 decidido o resuelto mediante arbitraje en Unica
instancia, cuyo fallo sera inapelable y obligatorio para todos los socios, aun para los
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disidentes, Cualquier situacion que no se hubiera previsto en la presente escritura,

serd regulado por las normas de la ley 1770 les de Arbitraje y conciliacion.

Asambleas, Las asambleas de socios, constituiran el maximo organismo de
direccion de la sociedad donde se adoptan las decisiones para su desenvolvimiento.
Habra por lo menos una Asamblea Ordinaria durante el primer trimestre de cada

afio para tratar los siguientes asuntos:

1) Discutir, aprobar, modificar o rechazar el Balance General correspondiente al

ejercicio vencido

2) Aprobar el estado financiero y de ganancias y pérdidas, distribuir las utilidades,
etc., de conformidad a los Arts. 204 al 209 del Cédigo de Comercio.

SOCIOS:

VALDA CARLOS C.1.8449052 L. P

MACHACA MONICA C.1. 6989819 L.P

g

MH—G
-
at

I!i..!“'l

%:kuru BaLVIA 'T'

CONSTITUCION

~A3200272%,

115



FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS FINANCIERAS
ADMINISTRACION DE EMPRESAS Y ORGANIZACIONES PUBLICAS
CENTRO REGIONAL UNIVERSITARIO CHULUMANI

ORGANIZACION Y PLANIFICACION DE UNA AGENCIA DE MARKETING DIGITAL COMO OUTSOURSING PARA PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS EN LOS YUNGAS DE LA PAZ

MIERCOLES %
T Paginasazules| L1

DEL LORO DE ORO
- i sl -

i B
=+ @

kX b

5 7 s X2 B
M et d -4 il 21
e ot e |
S Camionesy || pecable 74.000 kildmetros | T
S camionetas || 77700770 s .

SUTUKDEILT, 2008, dorada, asientas SUTUKDILT, P08, dorada, asiembos D (TRl A AP DA, [SULE SO TR BAAS DHE YR
euers, full tracesdn, cafa aulomibbca cusro, full traccidn, cajo actomibtica —— T TR
3 secuenca] Sues 25 500 - Llamar y secuencsal Swes 25500 LRarmas TR - TR

FSPT)SA) ey : SO SA) ey TIESTIASHND G

TESTIMONIO 033/2000

ESCRITURA PUBLICA DE CONSTITUCION DE COMERCIALIZADORA, QUE SUSCRIBE A CARLOS VALDA. En la ciudad de La Paz,
a Horas 11:00 a.m. del 10 junio de 2020, por Caratula de Constitucion N° 335689. Ante mi Notario de Fe Publica Dra. Fernandez
Carrasco Adanahi y testigos que al final se nombran, fueron presentes los sefiores: ALEX DEHEZA, MONICA MACHACA, quienes me
presentaron de nombres de Ley documento que transcribo fiel y literalmente, cuyo tenor es el siguiente:

Sefior Notario de fe Publica.- En los Registros de Escritura que tiene a su cargo, sirvase a insertar la Escritura de la Constitucién de la
Empresa al tener de las siguientes clausulas: PRIMERA.- CONSTITUCION SOCIAL.- Dir4 Ud., que los: ALEX DEHEZA, boliviano,
soltero, mayor de edad, habil por derecho con C.I. 6988982 L.P., domiciliado en ésta ciudad, MONICA MACHACA, boliviana, soltera,
mayor de edad, habil por derecho con C.1.8449052 L.P., domiciliado en ésta ciudad, CARLOS VALDA, boliviano, soltero, mayor de
edad, habil por derecho con C.I. 6989819 L.P., todos legalmente capaces para el efecto, convienen constituir por el presente documento
una Sociedad de Responsabilidad Limitada de acuerdo a lo provisto por los articulos 195 y siguientes del Cédigo de Comercio. SEGUNDA.-
DENOMINACION.- La Sociedad girara bajo la denominacién M&K S.R.L. TERCERA.- DOMICILIO.- La Sociedad establece su domicilio legal y
principal en la Ciudad de La Paz, cota-cota calle 31, pudiendo la misma establecer sucursales, agencias, representaciones, lugares de
negocio, oficinas y/u otro centro de trabajo en cualquier ciudad o region del territorio nacional, asi en el exterior sin limitacion alguna. CUARTA.-
OBJETO.- La Sociedad tiene por objeto dedicarse por cuenta propia, ajena y/o asociada con Personas Naturales o Juridicas ya sean
Nacionales y/o Extranjeras, domiciliadas o no en el Pais, a realizar las actividades relacionadas con: 1.- servicios de educacion en el ambito
musical. Para el cumplimiento del objeto sefialado, la Sociedad podra ejecutar toda clase de operaciones, asi como realizar actos licitos,
suscribir contratos comerciales y otros establecidos en las disposiciones legales en actual vigencia. QUINTA. - DURACION. - El tiempo
de duracién de la sociedad sera de 5 afios computables a partir de la fecha de constituciéon de la Sociedad, pudiendo ampliarse por
decision de los socios que representen los dos tercios del capital manifestado en asamblea. SEXTA. -CAPITAL SOCIAL. - La
Sociedad Iniciara las actividades con un Capital Social integramente aportado y pagado por los socios en Dinero en efectivo de Bs.
27.000 (Veintisiete mil 00/100 BOLIVIANOS), distribuido en 3 cuotas de Capital con un valor de 9.000 (nueve mil00/100 BOLIVIANOS)
cada una y aportado por los socios acuerdo a la siguiente estructura de participacion. El socio ALEX DEHEZA; aporta un monto de Bs.
9.000.- (nueve MIL 00/100 BOLIVIANOS) equivalente a el treinta y tres punto treinta y tres por ciento (33.33%) del capital social.- El Socio
CARLOS VALDA,; aporta un monto de Bs. 9.000.- (nueve MIL 00/100 BOLIVIANOS) equivalente a el treinta y tres punto treinta y tres por ciento
(33.33%) del capital social.- El Socio MONICA MACHACA ; aporta un monto de Bs. 9.000.- (hueve MIL 00/100 BOLIVIANOS) equivalente a el
treinta y tres punto treinta y tres por ciento (33.33%) del capital social, asi se encuentra representado el 100% de las cuotas del Capital que
para mayor claridad se las refleje en el siguiente cuadro

VIGESIMA CUARTA. - ACEPTACION. - Nosotros: CARLOS VALDA Y MONICA MACHACA; de los generales establecidas en la
clausula primera, damos nuestra aceptacion y conformidad a todas y cada una de las anteriores clausulas, otorgando a la presente

minuta plena validez de contrato privado mientras no se eleve a escritura pablica. - Usted Sefior Notario se servira insertar las deméas
clausulas de estilo y seguridad. - La Paz, 10 de junio de 2020.

Firmado. -MONICA MACHACA. Socia.
Firmado. -CARLOS VALDA. Socia.
Firmay Sella: Dr. Luis Fernando Torrico Tejada. -------------------- ABOGADO.

C.0.N.A.L.A.B. 6490 M.C.A. 00845
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5 TESTIMONIO DE PODER

PODER GENERAL, AMPLIO Y SUFICIENTE DE ADMINISTRACION

Que confieren los socios de la sociedad “M&K S.R.L” representada para el acto por
todos los socios: CARLOS VALDA, boliviano, soltero, mayor de edad, habil por
derecho con C.1. 8433123 L.P., domiciliada en esta ciudad.

MONICA MACHACA, boliviana, soltera, mayor de edad, habil por derecho con
C.1. 8456123 L.P., domiciliada en esta ciudad.

Se le otorga el poder de representante legal a CARLOS VALDA con C.I.
8433123L.P. para que a nombre de la sociedad y de las acciones y derechos de la
misma, la represente confiriéndole amplias facultades con los alcances previstos en
el art. 811 del Codigo Civil y 73 del Codigo de Comercio, sefialando de manera

enunciativa y no limitativa las siguientes

l. FACULTADES ADMINISTRATIVAS.

1.1. Representar a la sociedad en todo acto civil, comercial, judicial, extrajudicial,
contractual y administrativamente ante toda clase de personas naturales y juridicas,
individuales y colectivas, publicas o privadas, municipales, autarquicas, autbnomas,
departamentales o provinciales del pais o del exterior, y ante cualquier autoridad en
general.

1.2. Gestionar, promover, definir y acordar toda clase de operaciones relativas al
interés social con entidades publicas, privadas, juridicas y naturales, nacionales o
extranjeras y con toda persona o sujeto de derecho; solicitar licencias o cualquier
otra autorizacion administrativa o municipal.

1.3 Presentar propuestas de licitacion a convocatorias publicas y privadas,
nacionales o extranjeras, ofertando precio, plazos, condiciones, asi como suscribir

los Contratos de Adjudicacion y ejecutar los mismos.
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1.4. Celebrar toda clase de contratos de venta, suscribir documentos privados,
minutas, escrituras publicas, estipular formas de pago, fijar bases, condiciones,
plazos, términos, clausulas, montos, formas de ejecucion

de los contratos, ademas de ejecutar los mismos y sin mas limitaciones que las
impuestas en la Escritura Social.

1.5. Celebrar toda clase de contratos de compra, suscribir documentos privados,
minutas, escrituras publicas, estipular formas de pago, fijar bases, condiciones,
plazos, términos, clausulas, montos, formas de ejecucion de los contratos, ademéas
de ejecutar los mismos y sin mas limitaciones que las impuestas en la Escritura
Social.

1.6. Fijar precios, pagar, percibir dineros, pedir y otorgar recibos y todo tipo de
documentos contables y financieros, estipular intereses, vencimientos,
amortizaciones y comisiones.

1.7. Contratar trabajadores dependientes, fijar sus remuneraciones y suscribir
contratos de trabajo e inscribirlos legalmente, modificar, resolver y revocar los
mismos, reconocer y pagar remuneraciones, beneficios sociales,

Cargas sociales y similares.

1.8. Contratar seguros de cualquier naturaleza, endosar, cobrar las pélizas que
corresponda; contratar técnicos, consultores y/o profesionales independientes, fijar
sus remuneraciones, honorarios y condiciones de servicio, modificar, resolver y
renovar los mismos.

1.9. Previa autorizacion de la Asamblea de Socios, negociar, convenir, realizar,
mantener, liquidar, vender, ceder, gravar, disponer, modificar o extinguir toda clase
de inversiones en otras sociedades, empresas 0 negocios conjuntos o accidentales,
adquirir bonos bancarios, cédulas hipotecarias, certificados fiduciarios.

1.10 Representar a la sociedad cuando esta adquiera derechos, acciones,
participaciones y similares en otras sociedades negocios 0 empresas conjuntas o
accidentales con plenas facultades deliberativas y resolutivas estando autorizada a

concurrir a juntas de accionistas, asambleas de socios u otros 6rganos
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societarios apropiados para la adopcion de cualquier género de resoluciones y
decisiones que fueran de su competencia sin limitacion alguna; solicitar y demandar
el pago de utilidades y dividendos; otorgar recibos y constancias, someter
controversias a arbitraje conforme a normas constitutivas societarias y leyes
generales.

1.11. Delegar u otorgar poderes especiales a terceros para la atencion de
determinados tramites administrativos o procesos judiciales o administrativos de
cualquier naturaleza.

1.12. Realizar todo acto de comercio a nombre y cuenta de la sociedad.

1. FACULTADES PARA ACTUACIONES EN PROCESOS
JUDICIALES Y PROCEDIMIENTOS ADMINISTRATIVOS.

2.1. Enjuiciar y seguir lo enjuiciado apersonandose ante cualquier autoridad
politica, administrativa, judicial y/o municipal, demandar, contestar demandas,
iniciar, proseguir y finiquitar toda clase de acciones en todos sus grados e
instancias, desistir del derecho y accién en la que se fund6 la accioén, retirar
demandas, desglosar documentacidn, plantear incidentes y recursos ordinarios y
extraordinarios, reconvenir, darse por citada con demandas con la exclusion de ser
citada con las mismas, exigir cancelaciones y finiquitos, objetar, aprobar y rendir
cuentas, hacer liquidaciones, presentar y pedir inventarios, pedir y firmar
inscripciones de titulos de cualquier clase, prorrogar términos y jurisdicciones,
presentar juramentos y exigir los mismos, oponer y absolver posiciones, rendir toda
clase y género de informacioén y prueba, ofrecer y tachar testigos, pedir declinatorias
de jurisdiccién, oponer toda clase de excepciones, solicitar secuestros, fianzas,
adjudicaciones y prohibiciones de enajenar o gravar, nombrar sindicos, depositarios,
peritajes o cualquier tipo de medida precautoria, plantear concursos y apersonarse
en concursos de cualquier naturaleza, aceptar proposiciones de convenio, verificar
créditos, solicitar y aceptar adjudicaciones como pago con prestacion diversa a la

debida, asistir a audiencias e inspecciones, ejecutar mandamientos, nombrar arbitros
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0 amigables componedores en equidad o derecho, presentar toda clase de prueba,
escritos 'y documentos, recabar certificaciones, pedir reconocimientos,
confrontaciones, careos, justiprecios,

tasaciones y comisiones, asistir a Juntas de acreedores, audiencias y debates, oponer
tercerias, incidentes, solicitar apremios, retenciones, arraigos, secuestros, desgloses,
inscripcion y anotaciones en el Registro de Derechos Reales, pedir Ordenes
Instruidas, Exhortos, inspecciones oculares, deserciones, sentencias, comisiones,
enmiendas, complementaciones, ejecutar sentencias, desglosar y pedir des archivos,
formular y contestar querellas, transigir, hacer uso de todos los recursos
constitucionales, todo sin que por falta de clausula expresa esta seccion de mandato
para actos judiciales deje de surtir sus efectos o pueda alegarse falta de personeria
en el apoderado.

2.2. Actuar a nombre de la sociedad en todo procedimiento, recurso o acto

contemplado en la Ley de Procedimiento Administrativo y sus reglamentos.

1.  ATRIBUCIONES FINANCIERAS, TRIBUTARIAS Y
ADUANERAS.

3.1. Realizar toda clase de operaciones bancarias, abrir y cerrar cuentas corrientes
en bancos locales y/o del extranjero, girar, endosar, cobrar y pagar cheques.
3.2. Girar, aceptar, endosar, descontar, avalar, pagar, cobrar, protestar letras de
cambio y/o entregarles en cobranza o en garantia, asi como suscribir y emitir todo
género de titulos valores materiales o en anotaciones en cuenta, tales como vales,
bonos, pagarés, cheques, acciones, certificados de depoésito y bonos de prenda,
cédulas hipotecarias, etc.
3.3. Gestionar, obtener préstamos a plazo o en cuenta corriente, avances, sobregiros,
abrir acreditados, obtener fianzas bancarias y suscribir los documentos respectivos.
3.4. Gravar u otorgar en garantia parte o la totalidad de los bienes sociales,
suscribiendo los documentos que sean necesarios para ese fin, previa autorizacion

de la Asamblea de Socios.
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3.5. Realizar tramites tributarios, pedir y obtener notas de crédito, compensaciones,
observar liquidaciones y notas de cargo, realizar e iniciar procesos contenciosos,
tributarios, administrativos, haciendo uso de las facultades para juicios que se
mencionan en el subtitulo segundo de este mandato.

3.6. Facultad para comprometer a la empresa al cumplimiento de las obligaciones
tributarias y aduaneras que devengan del objeto de la misma. En suma, el presente
mandato otorga personeria al mandatario para que pueda practicar cuantos actos,
gestiones, tramites y diligencias sean del caso para su cabal y completo éxito, sin
que por omision de clausula expresa no consignada sea observada de insuficiente o
se limite su personeria. El apoderado podra hacer uso de las leyes sustantivas y
adjetivas y de toda norma legal y/o especial aplicable y favorable al correcto logro

del presente mandato.

FIRMA DE LOS SOCIOS

CARLOS VALDA C.1.8449052 L.P

MONICA MACHACA C.I. 6989819 L.P

”m-n-nn..,

Dra.
Tatiana
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ADMINISTRADORA DE FONDO DE PENSIONES

Tramite: Registro en la AFP
Concepto del Tramite: Registro en la AFP

Usuario al que va dirigido: Personas naturales y juridicas
Normas legales que regulan el tramite: Ley N° 2427: Ley de Bonosol
INSTITUCION DONDE SE TRAMITA: AFP BBVA PREVICION
Unidad u otra Denominacion: Ventanilla Unica

REQUISITOS PARA INSCRIPCION DE LA EMPRESA AL SSO:
1. Llenar el formulario de inscripcién del empleador
2. Fotocopia del NIT
3. Fotocopia del documento de identidad del representante legal o apoderado.
4. Fotocopia de respaldo de inicio de actividades de la empresa, ejemplo alta de la caja de salud
a la cual la empresa este afiliada, contrato de trabajo de sus dependientes mas fotocopia del
documento de identidad, nota firmada por sus dependientes respaldando el mes que se declara
como primer aporte, nota firmada por el representante legal.
5. En caso de que la empresa no cuente con NIT debera enviar una nota explicando esta
situacién y solicitando la asignacion del cédigo SUP, adjuntando la fotocopia del documento de

identidad del representante legal.

6. Fotocopia de Poder del representante legal
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LA PAZ, 22 DE JULIO DE 2020

SENOR

Lic. PAOLA ROSARIO HUANCA BRANEZ

REPRESENTANTE LEGAL DE LA COOPERATIVA CAFE ZERO
PRESENTE.

REF. Alta De La Caja De Salud

Mediante la presente nos dirigimos a su distinguida persona
deseandole éxito en el desempefio de sus labores cotidianas.

ElI motivo por el cual nos dirigimos a su persona es el de
darle a conocer, que la Empresa AGENCIA DE MARKETING DIGITAL M&K,
empresa de la que usted es el representante legal, a sido dado de
alta en la Caja Nacional de Salud, por haber cumplido con todos
los requisitos de inscripcion de forma y en el tiempo adecuados.

Sin mas que decir deseamos éxitos a la cooperativa, para
que cumpla sus tareas sin percances y con [la mayor eficacia
posible.

Atte.

AYDDE VASQUEZ JIMENEZ
JEFA DEPARTAMENTO NACIONAL DE AFILIACION
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WYY Prevision FORMULARIO DE REGISTRO

A AFP Seguro Social Obligatorio
FORM.SPVS/IP-002
N° DE SOLICITUD
( 1776252 ) wa [ )
FOMDEALAGON o w4 [momomdsme, o e e
regisino)
LUGAR DE REGISTRO
1. TIPO DE AFILIACION 1.1. TIPO DE VINCULO LABORAL (Del empleo principaf)
DEPENDIENTE ANTIGUO. [ DEPENDIENTE:  Publice. [] Privada [] Organismo Internacional [
{Coizt 2l Sistema de Reparto) J
NUEVO DEPENDIENTE  [] INDEPENDIENTE: []

2. IDENTIFICACION DEL AFILIADO (* Lienar los siguientes datos de acuerdo al documento de identidad)

PROFESION: OCUPACION:
*PRIMER APELLIDO * SEGUNDO APELLIDO 'APELLIDD DE CASADA *Ter NOMBRE * 260 NGMBRE

T S S X DOCUMENTO-DE IDERTIDAD EE e sie e 7 s o= B T i

* PASAPORTE *EXPEDIDOEN: |SOLTERO DIVORCIADO | CONVIVIENTE
YRUN “ CARNET EXTRANJERO
“RIN N° DE PERSONA SIN DOCUMENTO DE IDENTIFICACION: * NACIONALIDAD
sexa M[] F[] * FECHADE NACIMIENTO bia . ; | * LUGAR: DE NACIMIENTO

B B .

Teléfono/Fax: E mail;

Codificador Geografica (lenado por 1a AFP) Codificador Geogréfico (lenado por la AFP)

3. LUGAR AL QUE UD. PREFIERE QUE SE LE ENVIE LA CORRESPONDENCIA

o

{34 ] CASILLA DE AFILIADO:

RESIDENCIA: [0 LUGAR DE TRABAJO:

4. INFORMACION DEL VINCULO LABORAL (EMPLEADOR) Si trabaja en mas de un lugar, por favor llenar el farmulario con méas de un empleador.

NOMBRE O RAZON SOCIAL: TIPO DE IDENTIFICACION
ROTULO O NOMBRE COMERCIAL: mr [ coB[] sur [
NOMBRE AGENCIA O SUCURSAL: NUMERO:

HUELLA DIGITAL FOTOGRAFIA

‘SOLO PARA AFIL|ADOS QUE NO CUENTAN DE AFILIADOS QUE NO CUENTAN CON
CON DOCUMENTO DE IDENTIFICACION DOCUMENTO DE IDENTIFICACION

H
5
£
X :
FIRMA Y SELLO DEL EMPLEADOR FIRMA DEL AFILIADO E
DECLARACION JURADA QUE NO ESTA AFILIADO AOTRAAFPY QUE
LOS DATOS SON CORRECTOS
Cédigo Promotor AFP:
Nombre y apellido del Promotor: FIRMA DEL PROMOTOR
RESAONSABLE DE, LLEMADD DEL FORMULARIO UE SDUGITUD DE REGISTRO
SRR v FRPE — . ORIGINAL: BBVAPREVISIONAFP
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A

Senores:
AFP PREVISION
Presente. -

Mediante la presente v puara fines de certificacion de firmas en el
proceso de registro de su AFP,

YO MBERTER ARews . ey e e
Cl. 699930 Le doy e de I

autenticidad de las firmas pese cualquier aiferencia que pueda existiv

Atentamente,

)17 RMA
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