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Resumen

La Universidad Mayor de San Andrés (UMSA), a traves de la Division de Trabajo Social
(DTS) implementa cinco programas con el fin de coadyuvar al bienestar social
universitario, mediante el desempefio de funciones profesionales e institucionales por parte

del equipo técnico profesional conformada por Trabajadoras Sociales.

Mediante el convenio institucional entre el Departamento de Bienestar Social (DBS) -
UMSA vy la carrera de Trabajo Social en la gestion 2022, se viabilizé el desarrollo de la
préactica profesional de la modalidad de Trabajo Dirigido, donde se integré a estudiantes en
el espacio institucional de la DTS- UMSA, donde se procedio al desarrollo de un conjunto
de acciones como la atencion, recepcion, entrevistas y evaluaciones socioeconémicas a
postulantes a uno de los programas que implementa la DTS, como el programa Beca
Comedor, entre otros requerimientos institucionales; asi mismo se desarrollé la
investigacion “El Rol del Trabajo Social en la Implementacion de los Programas de la
Division de Trabajo Social-UMSA”, que siguid el objetivo de analizar las funciones y
estrategias que desarrollan las Trabajadoras Sociales en la ejecucién de los cinco
programas dirigidos a la poblacidon estudiantil universitaria.

La investigacion fue de tipo descriptiva, con técnicas como la entrevista semiestructurada y
la observacion participante. Los resultados permitieron identificar las funciones
profesionales de: Asistencia Social, Educacion Social, Gestion e Investigacion Social;
siendo que el quehacer profesional respondié a las necesidades del contexto social e
institucional, visibilizando la capacidad de adecuarse a demandas y necesidades a traves de

la implementacion de estrategias institucionales en beneficio de la poblacion universitaria.

Palabras clave: Trabajo Social, Bienestar Social, Perfil Profesional, Funciones

Profesionales, Espacio Profesional, Estrategias y Limitaciones.



Introduccion

La Universidad Mayor de San Andrés (UMSA) a través de la Division de Trabajo Social
(DTS), que depende del Departamento de Bienestar Social (DBS), implementa cinco
programas: Beca Comedor, Liberacion de Matricula Universitaria, Gestion de Salud,
Consultorio Juridico como parte de la Interaccion Social y finalmente el programa de
Atencion Social Individualizada. En tales programas se fue desarrollando el quehacer
profesional de Trabajo Social, viabilizando el acceso a la poblacion universitaria para

coadyuvar a su bienestar,

Las profesionales de Trabajo Social conforman el equipo técnico de la DTS, desempefiando
funciones e implementando estrategias en su espacio profesional para el logro de resultados
institucionales; asi mismo, enfrentandose a las limitaciones de recursos humanos,
materiales y otras relacionadas a la implementacion de los programas citados, que tiene
como cobertura a las 13 facultades de la UMSA. A través del desempefio de funciones
profesionales e institucionales, la intervencion que realiza Trabajo Social es de suma
importancia en la implementacion de los programas de la DTS, posibilitando coadyuvar al
bienestar social de la poblacion estudiantil durante su formacion profesional en la

universidad.
En ese sentido el presente documento esté estructurado en 3 capitulos:

El primer capitulo hace referencia al Marco Institucional que aborda la descripcion y razén
de ser de la unidad de la DTS, fijados en la mision, visién, funciones, objetivos, estructura
organizacional y caracteristicas del programa donde se desarroll6 la préactica pre.

profesional.

En el segundo capitulo aborda las bases y sustentos como el acuerdo institucional que
permitieron el desarrollo de la Modalidad de Trabajo Dirigido en la DTS-UMSA, durante
la gestion 2022; asimismo, se desglosa el aprendizaje obtenido por las funciones y
actividades desarrolladas durante la practica pre- profesional, la cual, deriva a una reflexion

sobre el trabajo realizado y que permitié generar propuestas para el DTS.



En el tercer capitulo, se desenvuelve la investigacion realizada a través de una metodologia
cualitativa que pretendid aportar con la identificacion y visibilizacion de las funciones que
desempefian las profesionales en Trabajo Social en la DTS-UMSA. El capitulo desarrolla
cuatro puntos relevantes: como primer punto estd el proceso metodolégico que se
determiné para conseguir los resultados y responder a la pregunta de investigacion ¢Qué
hace una Trabajadora Social en la Division de Trabajo Social de la UMSA? En el segundo
punto se presenta el marco tedrico donde se desarrollaron las categorias que acompafaron
esta investigacion. En el tercer punto, se visibilizan los resultados de la investigacion tras el
proceso de seleccion, recopilacion y sistematizacion de la informacion que permitié

responder a los objetivos, finalmente se llegan a las conclusiones y recomendaciones.

Posterior al desarrollo de los capitulos se adjunta en detalle, las propuestas que fueron
desarrolladas para la DTS-UMSA que contempla: Términos de Referencia, propuesta de
cambio de nombre del Programa Beca Comedor, material grafico con fines informativos y
finalmente propone un instrumento técnico como guia de registro en el SIBSO. De esta
manera, se pretende contribuir al fortalecimiento de las acciones y estrategias que llevan

acabd el equipo de Trabajo Social en la DTS.



CAPITULO |

MARCO
INSTITUCIONAL



Capitulo 1.

Marco Institucional

La Universidad Mayor de San Andrés (UMSA) fue creada por Decreto Supremo de 25 de
octubre de 1830, durante el Gobierno del Mariscal Andrés de Santa Cruz.

La historia de la UMSA consta de tres periodos:

- Launiversidad oficial, desde su fundacion hasta la revolucion de junio de 1930.
- La universidad semi-autbnoma o autarquica, instituida en la revolucion de 1930,
hasta la gestion del rector Héctor Ormachea Zalles en junio de 1936.
- Launiversidad enteramente autdnoma, desde 1936 hasta la actualidad.
Debido a la importancia de la ciudad de La Paz dentro Bolivia, desde su creacion, la

UMSA ha tenido influencia en la vida social y cultural del pais.

Actualmente, la UMSA esta organizada en trece facultades en la ciudad de La Paz y
desconcentrada en cuatro Centros Regionales Universitarios (CRUS) en el area rural del
departamento de La Paz, asi como en diversas Sedes Universitarias Locales (SULS) en las

provincias. (Departamento de Bienestar Social [DBS], s.f.)

La UMSA, como generadora de conocimiento, ha contribuido a forjar las politicas
publicas departamentales y nacionales, mediante la ciencia y el conocimiento, que le
han permitido esculpir sus tres pilares sobre los que se erige la monumental
Universidad Mayor de San Andrés: la formacion profesional en grado y posgrado;
la investigacion cientifica, tecnoldgica e innovacion; y la interaccidén y extension
social. (Plan Estratégico Institucional [PEI] -UMSA, 2021, p.11)

La UMSA es una institucion de educacion superior cuya sede se encuentra en la ciudad de
La Paz, esta estructurada y organizada administrativamente en nivel jerarquico, operativo y
ejecutivo, identificandose entre sus unidades a la Division de Trabajo Social (DTS), donde

se desarrollo la practica pre- profesional de Trabajo Dirigido durante la gestion 2022,



1.1. Descripcion de la Institucion
La unidad de Division de Trabajo Social (DTS), creada en 1996 bajo Resolucion del
Comité Ejecutivo del HCU N° 281/96 de fecha 15 de octubre de 1996, aprobando la

convocatoria para la titularizacion de la Jefatura de Trabajo Social, siendo que:

En 1996 se reestructura el Departamento de Bienestar Social unificando las dos
secciones solicitudes y prestaciones (...), a fin de evitar la desaparicion del
programa beca comedor que contaba en ese momento simplemente con 162 becarios
y un presupuesto sumamente reducido. (DBS, s.f.)

En funcion a propuestas de la jefatura del DBS vy viabilizar su reestructuracion unifico
secciones de atencion para establecer una unidad especifica y dar continuar con los
servicios en beneficios de la poblacidén universitaria, hecho que fue ratificando por la
Resolucion Rectoral N° 374 del 3 de diciembre de 1996.

La DTS se constituyo bajo dependencia del Departamento de Bienestar Social (DBS), ha
pasado por procesos de transicion y extension en su conjunto de acciones para coadyuvar al

bienestar social universitario, por cuanto, es considerada:

...como una unidad cientifica, con bases teoricas, metodoldgicas y técnicas en
procura de brindar un bienestar socializado a los estudiantes universitarios,
fundamentalmente a aquellos que se encuentran en desventajas sociales,
economicas, a fin de apoyar al desarrollo integral durante el proceso de

profesionalizacion. (DBS, s/f)

Unidad que cuenta con una estructura organizacional y administrativa, viabilizando su
accionar en los procesos de implementacion de los programas sociales para coadyuvar a la

profesionalizacion de los universitarios.
1.2. Misién

La mision que tiene la Divisidn de Trabajo Social es la siguiente:
e Contribuye al mejoramiento de la calidad de vida de estudiantes universitarios de

sedes rurales universitarias, municipios y de la metropoli, que se encuentran en



condiciones de desventajas econdmicas, a fin de tener igualdad de condiciones y
oportunidades en el proceso de profesionalizacion de la UMSA, proporcionando
beneficios y servicios sociales de calidad, basicos y complementarios eficientes,

para fortalecer el desarrollo integral del mismo. (DBS, s/f)

1.3. Vision

La Division de Trabajo Social tiene como vision:
e Ser una unidad de calidad y prestigio con una oferta diversa de programas y
proyectos sociales y becas estudiantiles, para generar un bienestar socializado y el
desarrollo integral en los estudiantes universitarios, en proceso de

profesionalizacion equitativo. (DBS, s/f)

1.4. Funciones de la Divisién de Trabajo Social

Segun el Manual de Organizacion y Funciones (MOF) 2021 de la UMSA, se pudo
identificar las funciones que corresponden a la unidad de DTS-UMSA, las cuales son:

e Formular proyectos sociales dirigidos a los estudiantes universitarios.

e Realizar una gestion administrativa eficaz y eficiente mediante la aplicacion de los
sistemas de gestion establecidos en la UMSA.

e Planificar, programar, ejecutar y controlar actividades especificas orientadas al
cumplimiento de los objetivos de la Unidad.

e Gestionar los procesos que proporcionan beneficios y servicios sociales
relacionados con aspectos (médicos, alimentarios, nutricionales, de vivienda,
familiares, juridico legales, relaciones interpersonales y econdmicos), a los
estudiantes de la UMSA.

e Atender la problematica socioecondémica del estudiante de la UMSA.

e Revisar y actualizar y/o proponer la normativa especifica que rige las funciones y
actividades de la unidad.

e Gestionar, ejecutar de manera sistematica, actualizada y ordenada la informacion

generada por los procesos ejecutados en la unidad.



Emitir informes de gestion de la unidad.
Elaboracion de POA.

1.5. Objetivos de la Division de Trabajo Social

1.5.1.

1.5.2.

Objetivos Generales

Coadyuvar en el proceso de profesionalizacion del estudiante, a través de la gestion
de programas, proyectos Yy servicios sociales, en beneficio del estamento estudiantil
de la UMSA. (MOF, 2021, p.116)

Programar, Organizar, Gestionar y Viabilizar la prestacion de beneficios, becas y
servicios sociales de calidad, eficaces y eficientes, basicos y complementarios, para
estudiantes universitarios de la Metrdpoli, municipios y sedes rurales universitarias,
priorizando aquellos que se encuentran en condicion de desventajas
socioecondmicas, tendiente a mejorar la calidad de vida y contar con oportunidades
equitativas en el proceso de profesionalizacion integral.

Investigar y conocer cientificamente las problematicas de indole social, econdmica,
alimentaria, cultural y académico que aquejan e interfieren en el proceso de
profesionalizacion de los estudiantes universitarios y proponer alternativas de
solucion como elemento de satisfaccion de necesidades basicas y complementarias a
fin de coadyuvar a mejorar la calidad de vida, durante el proceso de
profesionalizacion.

Planificar y ejecutar acciones tendientes a lograr una buena administracion y gestion
de recursos humanos, econémicos y materiales, dirigidos a los diferentes programas

y proyectos de la Division. (DBS, s.f.)

Objetivos Especificos

Desarrollar un proceso de investigacion y seguimiento socioeconémico y académico
del estudiante universitario con el fin de conocer sus necesidades y lograr un apoyo
justo y equitativo en la prestacion de becas, beneficios y servicios sociales.
Coadyuvar a mejorar la calidad de vida de los estudiantes universitarios con una

oferta diversa de becas econdmicas y beneficios, que permiten contar con igualdad



de condiciones en el proceso de profesionalizacion evitando retardacién, abandono
0 reprobacion académica.

e Coadyuvar en las acciones de Interaccion Social institucional, a través de la gestion
social y ejecucion de proyectos en el campo de la salud y aspectos juridico legales a
estudiantes y a la comunidad en general.

e Difundir conocimientos sobre nutricion y alimentacion, para los estudiantes de la
UMSA, con el fin de mejorar sus habitos alimentarios y concientizar a crear
actitudes positivas con referencia a su alimentacion, que contribuird a un buen
estado nutricional y rendimiento académico.

e Lograr un conocimiento real y objetivo del estado nutricional del estudiante
universitario, a través de la implementacién de programas de investigacion y
evaluacion nutricional, que coadyuven a la definicidn de politicas de alimentacion.

e Programar, gestionar, convocar, controlar y evaluar la prestacion de servicios
basicos y complementarios concedidos a terceras personas en los predios
universitarios, en concordancia con normas institucionales en vigencia.

e Proporcionar niveles y fases de coordinacion horizontal y vertical institucional para
que la gestién administrativa sea eficaz y eficiente.

e Promocionar y difundir los programas y proyectos de apoyo a la mejora de la
calidad de vida de los estudiantes, especialmente de aquellos que se encuentran en
condiciones de desventajas socioecondémicas en el proceso de formacion. (DBS,
s.f.)

1.6. Estructura Organizacional

De acuerdo al organigrama del Departamento de Bienestar Social como se aprecia en el
anexo A, la DTS es una division dependiente del DBS, quien a la vez va dependiendo
administrativamente de las directrices del Vicerrectorado que responde a determinaciones

procedentes del H.C.U.



Al determinarse a, la DTS como unidad en el siguiente grafico se puede apreciar la
estructura organizacional interna de la DTS. en cuanto al personal administrativo y

operativo de acuerdo a la jerarquia que presentan.

Gréfico 1

Estructura Organizativa Administrativa de la Division de Trabajo Social -UMSA

DEPARTAMENTO NE BIENESTAR
ST A NTIL

JAFATURA

DIVISION DE TRABAID
SOCIAL

Fuente: https://www.umsa.bo/web/bienestar-social/antecedentes-trabajo-social.

1.7. Descripcion del programa donde se desarroll6 la préactica pre profesional

La Division de Trabajo Social — UMSA es considerada como unidad operativa de gestion
social, una de sus funciones es gestionar procesos que proporcionen beneficios y servicios
sociales e implementarlos a favor de la poblacién estudiantil universitaria, priorizando a


https://www.umsa.bo/web/bienestar-social/antecedentes-trabajo-social

estudiantes de bajos recursos econdmicos y coadyuvar al mejoramiento de la calidad de

vida, generando oportunidades de profesionalizacion equitativa.

La DTS implementa cinco diferentes programas a nivel de la UMSA que se pueden

apreciar en el siguiente grafico:

Graéfico 2
Programas que implementa la Divisién de Trabajo Social -UMSA

P. Beca
Comedor
P. ' P.
Atencion Liberacion
Social e de
92 . Division =
Indviduali e Matricula
Trabajo
\ | Social

P.
Consultori
o Juridico

P. Gestion
de Salud

/

Interaccion Social

Fuente: Elaboracion Propia. Gestion 2022

a) Programa Beca Comedor, que apoya a estudiantes con situacién socioecondémica
precaria, en el proceso de profesionalizacion con el beneficio de un estipendio
econdémico que les permita cubrir necesidades como alimentacion entre otros.
Caracteristicas del programa que seran detalladas en las paginas posteriores.

b) Programa Liberacién de Matricula Universitaria, apoya a estudiantes de escasos
recursos de diferentes carreras de la UMSA a liberar la cancelacion tanto del pago
de la multa de matricula fuera de plazo y/o el aporte académico — voluntario que

cuentan algunas carreras. Para ampliar la informacidn se puede remitir al anexo B.
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c) Programa de Interaccién Social- Gestion de Salud, cuya finalidad es cubrir las
necesidades de aquellos estudiantes cuya situacion socioecondémica no les permite
acceder a otro tipo de servicios, como el seguro social o centros médicos privados.
Para mayor informacién remitirse al anexo C.

d) Programa de Interaccion Social- Consultorio Juridico, cuyo propésito de la DTS es
coadyuvar a responder a las necesidades de la poblacion, brindando el informe
socioecondémico requerido por el consultorio juridico para brindar orientacion y
asesoramiento legal en derecho civil, notarial, laboral, familiar o nifiez entre otros.
Para mayor informacién remitirse al anexo D.

e) Programa Atencion Social Individualizada, tiene la finalidad de identificar la
problematica del estudiante universitario y prestar la orientacion correspondiente
que genere alternativas de solucion frente a cualquier problema. Mayor informacion

en anexo E.

En el desarrollo de la modalidad de Trabajo Dirigido en la DTS - UMSA, se tuvo la
participacion directa en uno de los cinco programas referidos con anterioridad, que fue el
“Programa Beca Comedor”, programa que tuvo una mayor demanda y cobertura

poblacional estudiantil universitaria.

En el siguiente punto se describe caracteristicas de dicho programa.

1.7.1. Caracteristicas del Programa Beca Comedor

En las siguientes lineas se puede observar caracteristicas principales del Programa Beca

Comedor (PBC), donde se particip6 de manera directa y se rescatd una gran experiencia.

El programa de Beca Comedor, responde a una de las funciones que
cumple el Departamento de Bienestar Social Universitario (...). El
programa particularmente intenta responder y adecuarse a las
Descripcion exigencias institucionales determinadas y plasmadas en el reglamento
de la Beca Comedor gque se encuentra en vigencia. En esta medida,
pretende responder a las exigencias y necesidades alimentarias y
nutricionales que tiene el estudiante universitario y que a su vez se
encuentra en condiciones de desventajas econémicas, ademas de




contar con un rendimiento académico aceptable. (Castellén y Gorena,
1996, p. 16)

La Beca Comedor es la prestacion social alimentaria nutricional que
ofrece la Universidad, a los estudiantes universitarios con el objeto
mejorar la calidad de vida y coadyuvar en su proceso de
profesionalizacion, de acuerdo a criterios de admision tanto
académicos como socio-econémicos, sin embargo, desde abril del
1993 a la fecha, no concede en especie los alimentos y otorga un
estipendio mensual, que permite cubrir parcialmente su alimentacion.
(DBS, s.f.)

Finalidad

Responder a exigencias y necesidades alimentarias y nutricionales que
tiene el estudiante universitario y que a su vez se encuentran en
condiciones de desventajas econdmicas, ademas de contar con un
rendimiento académico aceptable. (Castellon y Gorena, 1996, p.16)

Destinatarios

El programa Beca Comedor esta destinado a:
- Estudiantes universitarios que se encuentran en condicion de
desventajas socio-econémicas, que cuenten con rendimiento
académico aceptable.

Instancia La instancia ejecutora del Programa Beca Comedor es la Division de
ejecutora Trabajo Social a través de su equipo técnico de profesionales en
Trabajo Social.
Se otorga el beneficio de la beca por:
Postulacion - Convocgtorla A_\n_ua}l 5
- Convenio Municipios con Resolucion H.C.U.
- Caso social evaluado por la Profesional en Trabajo Social.
- Ser boliviano/a
- Haber cursado regularmente estudios la gestion o semestre
Requisitos anterior a la que se postula.

Fundamentales

- No estar cursando internado rotatorio.
- No ser auxiliar de docencia 40 horas.
- No aportar a las Afps.

11
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- a) Situacidn socioecondmica que se constituye en el 50% del
Criterios de puntaje total.

seleccién - b) Rendimiento académico que se constituye en el 50% del
puntaje total.!

Fuente: Elaboracion propia en base a recoleccion de datos. Trabajo Dirigido- Trabajo Social,
2022.

Como se hizo referencia, el PBC es uno de los programas con mayor demanda y cobertura
poblacional universitaria, por lo que se requirié disposicion de personal y determinacion de
tiempo para el cumplimiento de los procesos requeridos, como la investigacion
socioecondmica en la etapa de postulacion y seguimientos académicos a beneficiarios/as
para la continuidad en el programa, procesos que son abordados con mayor detalle en el

capitulo Il de este documento.

! Reglamento de Beca Comedor. Art.8. 1997. UMSA. La Paz-Bolivia.



CAPITULO Il

ACUERDOS
INSTITUCIONALES
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Capitulo 11

Acuerdos Institucionales

2.1.  Antecedentes y justificacion

La carrera de Trabajo Social de la Universidad Mayor de San Andrés incorpora en su
proceso de formacion la “interaccion social”, donde el Trabajo Social desarrolla procesos
de intervencion social, concretizada a través de la participacion directa para responder a
necesidades y/o demandas de la poblacién meta, institucion u organizacién, asi mismo

fortalecer conocimientos tedricos y metodolégicos.

Considerando el articulo 47 del reglamento general de tipos y modalidades de graduacion
aprobado por el XII Congreso Nacional de Universidades, la cual indica que los tipos y
modalidades de graduacion como: Internado Rotatorio, Trabajo Dirigido, Pasantia,

Monografia y Tesis se ajustaran a reglamento especifico vigente en cada universidad.

A objeto de establecer un lineamiento uniforme de la modalidad de graduacion de Trabajo
Dirigido, para optimizar y agilizar procesos, el Honorable Concejo Universitario (HCU) de
la UMSA determind la aprobacion de la Resolucion No. 472/2021, del 08 de septiembre del
2021.

En el marco de la aprobacién de dicha resolucion, se accedié a la modalidad de Trabajo
Dirigido, sin embargo, esta fue actualizada bajo nueva Resolucion No. 330/2022, del 18 de
agosto del 2022, la cual refiere: “REGLAMENTO ESPECIFICO DE MODALIDAD DE
GRADUACION: TRABAJO DIRIGIDO PARA LA OBTENCION DEL NIVEL DE
LICENCIATURA EN LA UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES”. En su Art. 4
determina que: El Trabajo Dirigido: son trabajos practicos pre-profesionales desarrollados
en instituciones externas e interna (UMSA), que son supervisados, fiscalizados y evaluados
por profesionales en calidad de asesores o guias miembros, pueden ser de caracter
individual o grupal, este Gltimo hasta un maximo de 3 postulantes, acorde a los

requerimientos del trabajo a realizar, con la finalidad de acceder al nivel académico de
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Licenciatura. Asi mismo, el Art, 6 sefiala que el Trabajo Dirigido Interno, es realizado en
las distintas dependencias de la Universidad Mayor de San Andrés bajo la guia de un Tutor

Profesional y un Tutor Docente sin necesidad de realizar convenios especificos.

La carrera de Trabajo Social y el Departamento de Bienestar Social de la UMSA,
establecieron lineas generales de cooperacion para contribuir al cumplimiento de los
objetivos tanto del Departamento Bienestar Social y de la carrera Trabajo Social en cuanto
a la formacion de estudiantes, a través de la realizacion de Pasantias y Trabajos Dirigidos.
En ese sentido suscribieron el Convenio de Cooperacion Intra Institucional que cuenta con

Resolucidn de aprobacion del Honorable Concejo Facultativo No. 282/2022.

Para la Division de Trabajo Social -UMSA es importante el trabajo de investigacion,
intervencion e interaccion, siendo que permite el analisis y reflexion sobre la
implementacidn de los programas que van en beneficio de estudiantes universitarios/as para
coadyuvar a su bienestar social, asi mismo, permite que se contribuyan a la valoracién de
experiencias y produccion de nuevos conocimientos para mejorar los servicios y los

resultados a corto, mediano y largo plazo.

Como pasante de Trabajo Dirigido fue fundamental poner en préctica los conocimientos
tedricos y metodoldgicos en la intervencion pre-profesional, a través de acciones
establecidas en los Términos de Referencia — TDR, asi como al dar respuesta a los

requerimientos de la DTS.

Por lo anteriormente mencionado se procedié a desarrollar la modalidad de Trabajo
Dirigido durante la gestion 2022 en la DTS- UMSA, unidad dependiente del Departamento

de Bienestar Social.
2.2. Objetivo

El objetivo determinado para el desarrollo de la modalidad de Trabajo Dirigido en la unidad
DTSy la obtencidn de resultados a nivel académico e institucional fue:

o Establecer lineas de accion para la implementacion de conocimientos teoricos y

metodologicos en funcion del perfil profesional en los niveles de intervencion social
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respondiendo a necesidades y demandas de los sujetos y/o de la institucion

asignada.

Productos

Los productos del desarrollo de la modalidad de Trabajo Dirigido en la unidad de la DTS, a

requerimiento académico e institucional fueron:

2.4.

Plan de Trabajo del desarrollo de Trabajo Dirigido en la DTS.

Informes de actividades mensuales para la jefatura de la unidad de la DTS.

Informes trimestrales del Trabajo Dirigido en cumplimiento del “Reglamento
especifico de la modalidad de Trabajo Dirigido” UMSA.

Informe final que incluye resultados de la investigacion realizada durante el Trabajo
Dirigido.

Propuestas de accion para la unidad de DTS.

Reflexiones Sobre el Plan de Trabajo

El plan de trabajo fue un instrumento de planificacion, organizacién de actividades y

determinacion de tiempos con el fin de alcanzar los objetivos o resultados esperados

académica e institucionalmente, mismas que se desarrollaron durante el proceso de la
modalidad de Trabajo Dirigido en la DTS.

En base al cumplimiento del plan de trabajo, las funciones y actividades solicitadas por la

DTS segun los TDRs, se puede hacer referencia que los principales resultados logrados,

institucional y académicamente fueron:

La atencion brindada de manera permanente a estudiantes que acudieron por
consulta a la oficina de la DTS.

El acercamiento y conocimiento de las caracteristicas de los cinco programas que
implementa la DTS, participando en las mismas segun requerimiento de la unidad.
El involucramiento en el manejo administrativo de la DTS, en el marco del PBC.

(Documentacion de files de postulantes al programa Beca Comedor- 2022).
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e EIl apoyo brindado en el proceso de recepcion y entrevistas a postulantes del
programa Beca Comedor (PBC) segin caso social, Convenio Municipio?,
convocatoria y post convocatoria de la gestion 2022.

e Una investigacion académica, desarrollada sobre el “Rol de la profesional de
Trabajo Social en los programas que implementa la Division de Trabajo Social —
UMSA”,

e La elaboracion de informes trimestrales y final del Trabajo Dirigido en
cumplimiento del “Reglamento especifico de la modalidad de Trabajo Dirigido”
UMSA.

En efecto, el plan de trabajo permitid realizar el seguimiento de actividades proyectadas y
su realizacion en determinado tiempo, sin embargo, dicha planificacion fue flexible y
adaptable ante situaciones no previstas, mismas que requerian de disposicion inmediata en
recursos de personal y tiempo, circunstancias que visibilizaron la predisposicion de las
profesionales a recibir propuestas, cambios e implementacion de estrategias para responder
a las demandas administrativas e institucionales en beneficio de estudiantes que requieran
acceder a uno de los programas en especial al PBC, hechos que permitieron ampliar de

manera favorable el logro de resultados referidos en los siguientes puntos.

2.4.1. Balance del desarrollo de Trabajo Dirigido

Tras el desarrollo del Trabajo Dirigido durante un periodo de ocho meses, se adquirié un
valioso aprendizaje en cuanto a la interaccion en el espacio profesional y el papel que
desempefia la Trabajadora Social, donde se desarroll6 un conjunto de acciones en base a
requerimiento de la jefatura de la DTS bajo supervision y coordinacion con el equipo
técnico de profesionales de Trabajo Social, permitiendo resultados que se detallan en los

siguientes parrafos.

2 A través del Convenio Municipio, la UMSA recibe a los tres mejores bachilleres de uno de los Municipios
Provinciales del Departamento de La Paz, otorgandoles, el ingreso directo a una de las carreras, con acceso al
Programa Beca Comedor (donde interviene la DTS con el proceso de evaluacion socioeconémica) y
liberacién del costo de la matricula universitaria y aportes académicos, respaldada con resolucion del HCU
que se emite cada gestion.
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Inicialmente, tras la incorporacion a una de las unidades como es la Division de Trabajo

Social de la UMSA, ha permitido lograr lo siguiente

e El conocimiento sobre el funcionamiento administrativo e interno de dicha unidad
mediante el desempefio laboral de Profesionales de Trabajo Social.
e La identificacion de procedimientos generales de los diferentes programas en su
implementacidn por el equipo técnico de la DTS.
e La participacion en procesos de capacitacion en:
v" El manejo de los Sistemas: SIBSO (Sistema Integral de Bienestar Social) y
SIA (Sistema Integral Académico), el primero para el registro de datos de
postulantes al PBC segin Convocatoria, Casos especiales o Casos
Excepcionales y el segundo para el acceso y corroboracion de documentos
académicos como: boletas de inscripcién, historiales académicos, para
corroborar datos y/o realizar seguimientos.
v La interpretacion de planes de estudios, boletas de inscripcién, historial
académico, para el desarrollo de seguimientos académicos y recepcion de

documentos de continuidad al PBC gestion 2022.

Por otra parte, uno de los resultados mas significativos alcanzados, fue la participacion
directa en el proceso de la convocatoria y post convocatoria gestion 2022 del PBC, dirigido
a la poblacion universitaria de las diferentes carreras de las 13 facultades de la UMSA,

participacion que permitio:

e La familiarizacién con las caracteristicas singulares de los planes de estudio de las
diferentes carreras de la UMSA.

e La identificacion de la interrelacion que existe entre la situacion socioeconémica
del/a universitario/a y su rendimiento académico, a través de seguimientos
académicos y entrevistas sociales.

e La interaccion directa con postulantes al PBC, a través de una interaccion social

denominada entrevista social, que permitio la:
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v Aplicacion de algunas técnicas de Trabajo Social como la entrevista,
observacion, registro de datos, para recabar informacién socioeconémica de
postulantes al PBC.

v Conocimiento de la situacion socioeconémica de los/as postulantes a través
de la identificacion de indicadores del SIBSO.

v’ Identificacion de problemas sociales de estudiantes universitarios/as
beneficiarios/as y postulantes al PBC y la contextualizacion de la realidad
socioeconomica.

e Familiarizacién y manejo del programa informatico de la DTS, que es el SIBSO.

e Reconocimiento de la importancia del manejo adecuado de los indicadores
socioecondmicos relacionados a la realidad social del/a postulante al PBC.

e El manejo de datos e informacion estadistica sobre beneficiarios del PBC, en base a
categorias requeridas (Afio, procedencia, genero, edad y otros), segln requerimiento
administrativo a la DTS.

e Manejo y registro de la informacion documental a través de la recepcion de los files,
en cumplimiento de requisitos documentales de postulantes al Programa.

e EIl simplificar/sistematizar de forma breve escrita el conjunto de informacion

recabada en los reportes de evaluacion cada postulante al PBC.

En cuanto a la participacion y responsabilidad asignadas y asumidas en el proceso de
evaluacion social y académico en la convocatoria y post convocatoria 2022 del PBC, se

tuvo como resultados:

e Laemision de un total de 411 reportes de informacién (evaluacion) del/a postulante
al Programa Beca Comedor 2022, durante el periodo de julio a noviembre 2022,
detallados de la siguiente manera:

v’ 3 reportes de evaluacion de Casos especiales.

v 11 reportes de evaluacion de Casos excepcionales.

v' 346 reportes de evaluacion de Convocatoria 2022.

v 51 reportes de evaluacion en etapa Post Convocatoria 2022.
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En definitiva, la incorporacién de précticas pre profesionales a la unidad DTS ha permitido
conocer las caracteristicas institucionales, en cuanto a su espacio fisico, estructura
organizacional, sus finalidades y proyecciones, asi mismo, responder a requerimientos de
dicha unidad. Asi como, la aplicacién especifica de procedimientos en la implementacion
particularmente del PBC, que fue desarrollada bajo la guia de las profesionales de Trabajo
Social desde las etapas de recepcion, revision documental, entrevistas, registro en el SIBSO
hasta culminar el proceso de evaluacion que fue la entrega de documentacion (folders

recepcionados y evaluados) a la seccidn de archivos de la DTS.

La accion que respalda dichos procesos fue el registro de datos en el SIBSO, sistema
administrado directamente por la DTS y que permite el acceso a datos cuali-cuantitativos
en base a categorias de evaluacion social econdémica y académica de postulantes y
beneficiarios/as del PBC, datos que quedan registradas desde el momento de postulacion.

Entre otros factores que se rescatd en cuanto a lo aprendido, fue la importancia del
cumplimiento de procedimientos y plazos determinados para evitar acumulacién de trabajo
y postergacion de evaluaciones sociales que puedan perjudicar a los/as estudiantes. Asi
mismo, la importancia de la solicitud de apoyo o guia a una de las profesionales para
responder de manera oportuna a situaciones complejas que involucran a estudiantes y su

situacion social.

En cuanto a lo referido, cabe resaltar que la planificacion de trabajo fue en base a los
requerimientos de la unidad DTS descritas en el TDRs como puede apreciarse en el anexo
J, permitiendo la retroalimentacion, aprendizaje y desarrollo de capacidades para responder
a demandas y solicitudes no previstas en la planificacion inicial de trabajo, procediendo a la
adaptabilidad, hecho que ha permitido el logro de una serie de resultados y productos ya
sefialados con anterioridad, sin embargo, en la linea de la retroalimentacion también se ha

trabajado en del desarrollo propuestas para la DTS.

2.4.2. Propuestas de accion parala DTS

Tras la interaccion con el espacio profesional y la realidad institucional, bajo las funciones

y actividades solicitadas en los TDRs, se procedio al desarrollo de cuatro propuestas que se
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consideran necesarias abordarlas con el fin de fortalecer el accionar de la unidad de DTS.
Propuestas que partieron desde la participacion, experiencia adquirida, de un proceso
reflexivo de aprendizaje y retroalimentacion. Por lo cual, se desarrollé las siguientes

propuestas:

a) Términos de Referencia —TDRs: a nivel institucional de la unidad de DTS, se
propone ampliar el contenido en cuanto a especificaciones técnicas, objetivos,
alcances y otros componentes que guian el desarrollo de un determinado trabajo,
(Pasantias, Trabajo Dirigidos), poniendo con claridad los requerimientos y
resultados esperados por la unidad DTS. Por tanto, se propuso unos TDR
contextualizados a la unidad de DTS y se espera que fortalezca el accionar de
las partes interesadas. La propuesta se puede apreciar en el anexo de propuestas

nro. 1.

b) La segunda propuesta, trata del cambio de nombre al PBC: tras un abordaje
analitico de contexto actual, se percibié una variacion en cuanto a la finalidad
inicial del PBC sobre brindar un servicio de alimentacion a través de comedores
universitarios a estudiantes con situacion socioecondmica desfavorable, que a
efecto de diferentes acontecimientos dicho servicio ha sufrido cambios notables,

de una dotacion de alimentos a un estipendio econémico mensual.

Los recursos econdmicos que reciben los beneficiarios/as les permite
administrar y distribuir a consideracion de sus necesidades y prioridades, no
destinando Unicamente a la alimentacion, sino también a cubrir otras
necesidades que les han permitido garantizar su permanencia, continuidad y
culminacion de sus estudios superiores. Bajo esas consideraciones se propuso el
cambio de nombre a “Beca Estudio” como puede observarse en el anexo de

propuestas nro. 2.

c) Formato de presentacion de folder: tras la participacion en el proceso de

recepcion, revisién de documentos (folders) de los/as postulantes al PBC, se
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percibié dudas, confusiones e inquietudes respecto a la presentacion del folder
con relacién a: datos que debe tener, tamarfio y color, entre otros.

Con la finalidad de facilitar este proceso, sobre los datos basicos requeridos por
la DTS, en base a lo preexistente se elabor6 un formato digital de presentacion
de folder para la postulacion al PBC, con indicaciones claras y precisas como se

puede apreciarse en el anexo de propuestas nro. 3.

d) Guia de registro en el Sistema Integrado de Bienestar Social - SIBSO: con el fin
de brindar un primer acercamiento al SIBSO, se desarroll6 una guia con el
proposito de proporcionar informacion grafica de las secciones e indicadores
sociales, econdmicos y académicas del sistema, a través de un documento de
comunicacion técnica destinado al personal responsable de gestionar la
evaluacidn, valoracion social y académica a postulantes al PBC. Asi mismo, que
permita realizar el manejo eficiente de los indicadores en el proceso de registro
de entrevista y verificacion de datos. Para mayor informaciéon la guia se

encuentra en el anexo de propuestas nro. 4

En suma, la experiencia en la unidad de DTS fue un desafio y muy enriquecedora tanto en
el plano teérico, como practico y con importantes aprendizajes que sin duda seran de

relevancia para el ejercicio profesional.



CAPITULO Il

“EL ROL DEL TRABAIJO
SOCIAL EN LA
IMPLEMENTACION DE LOS
PROGRAMAS DE LA
DIVISION DE TRABAJO
SOCIAL-UMSA”
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Capitulo 111
“El Rol del Trabajo Social en la Implementacion de los Programas de la

Division de Trabajo Social de la Universidad Mayor de San Andrés”

Presentacion

La investigacion social y el trabajo de intervencion realizada en la DTS, han generado
informacion sobre temas no abordados, rescatando lo existente a través de un anélisis
teorico- practico, con el fin de aportar a la formacion y al ejercicio profesional de Trabajo
Social. Por cuanto, se ha desarrollado una investigacion académica de nivel descriptivo con
el objetivo de poder analizar las funciones y estrategias que desarrollan las Trabajadoras
Sociales en la Division de Trabajo Social-UMSA.

En la investigacion se rescatd principalmente los aportes de autoras como Castellon y
Gorena que realizaron una esquematizacion de sus experiencias en la unidad de DTS en los
afios de consolidacion de la referida unidad, aportes que han permitido ser una base
informativa de la presente, complementandose con informacion recabada a través de la

participacion activa y directa.

Con esta investigacion se busca visibilizar el rol que desempefian las profesionales de
Trabajo Social en una de las unidades con aproximadamente 26 afios de funcionamiento en
la UMSA, brindando servicios y atencién en beneficio de la poblacion universitaria para el
logro de bienestar social. La importancia de visibilizar y valorizar el rol que desempefia el
area de Trabajo Social requirio el desarrollo de un proceso y metodologia de intervencion y

recoleccion de datos para responder a los objetivos planteados para la investigacion.

Por cuanto, la participacion en el espacio institucional conjuntamente con los resultados de
la investigacion permitio el desarrollo de algunas propuestas destinadas a fortalecer el
marco de actuacion de la unidad de DTS.
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3.1. Justificacion

La presente investigacion fue realizada principalmente como requerimiento académico, la
cual, se llevo adelante en la DTS -UMSA, bajo la modalidad de Trabajo Dirigido de la

carrera de Trabajo Social durante la gestion 2022.

Siendo una primera experiencia de coordinacion entre la carrera de Trabajo Social y la
DTS-UMSA, se dio la posibilidad de desarrollar la practica pre profesional y por
concerniente la ejecucion de la investigacion, que respondié a un interés institucional y
académico, con la finalidad de conocer y visibilizar el ejercicio profesional de las
profesionales de Trabajo Social en los cinco programas que implementa la UMSA a través
de laDTS.

La investigacion adquirié importancia por la necesidad de visibilizar el rol que desempefian
las profesionales de Trabajo Social en los cinco programas de la DTS. El proceso
metodoldgico utilizado permitié la recoleccion de datos e informacion en torno a las
funciones profesionales e institucionales desempefiadas por las Trabajadoras Sociales de la
DTS. Las técnicas utilizadas como la entrevista y la observacién permitieron visibilizar y
valorizar el rol que tiene el equipo profesional de Trabajo Social de la DTS, en los procesos
que involucran la implementacién de dichos programas que coadyuvan al bienestar social

universitario durante su profesionalizacion.

A través de los resultados obtenidos, principalmente se tiene el propésito de aportar y
fortalecer el accionar institucional, ya que permitira ser objeto de analisis, reflexion y
proyeccion de la DTS, a través del reconocimiento y visibilizacién no solo de funciones y
estrategias desempefiadas, si no, también de limitaciones que requieren ser atendidas para el

logro de resultados efectivos a nivel institucional.

Asi mismo, la informacion presentada pueda ser considerado como una base informativa
para posibilitar futuras investigaciones con mayor especificidad, propuestas de intervencion

contextualizada u otros, para fortalecer a la unidad de la DTS.
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3.2. Planteamiento del problema

Conocer el rol que desempefia Trabajo Social en determinado espacio profesional permite
desglosar las limitaciones y ventajas, asi mismo, trabajar en posibles respuestas positivas,
por tanto, tener claridad de la practica profesional de Trabajo Social en relacion con un
determinado espacio profesional es necesario, ya que permite determinar su especificidad
en cuanto al espacio y tiempo donde se desenvuelve.

Pelegri (2016), refiere que no es sencillo contestar a la pregunta ¢;qué hace una o un
trabajador social?, ya que la primera respuesta que generalmente muchos refieren es el tan
socorrido depende, sefialando empiricamente la variedad de précticas que se ve en el
entorno, asi mismo, sefiala que ante la cuestionante se sigue respondiendo con la tendencia
de elaborar listas y catalogos de funciones, tareas y competencias que delimitan como un

todo homogéneo y a la vez permite singularidad frente las otras profesiones sociales.

Conocer la especificidad de la intervencion profesional de Trabajo Social y la importancia
de su actuar, implica la identificacién de competencias genéricas y especificas, por lo que,
Garcia y Sotomayor (2017), refieren que Trabajo Social s6lo puede entenderse si se
contextualiza en el marco en el que opera y que lo condiciona, respecto a la coyuntura
socioecondmica y politica, como las crisis economicas, desigualdad y fendmenos sociales
que influyen en la disciplina y rol desempefiado por los Trabajadores/as Sociales. “Resulta
imprescindible que los profesionales del Trabajo Social comprendan el contexto politico y
social en el que intervienen (Diaz-Garcia, 2012), ya que éste interfiere en su desarrollo

profesional y en la relacion profesional-usuario”. (p.49)

Considerando que Trabajo Social no actta solamente en el &mbito de los servicios sociales,
sino también en otros ambitos relacionados con el desarrollo humano, teniendo en cuenta
que entre sus finalidades se encuentra el dar respuesta a las necesidades y problematicas
sociales; las cuales son dinamicas y cambiantes, que van afectando el desarrollo pleno de la

sociedad en su determinado contexto.

Si bien es indispensable la comprension del contexto donde opera Trabajo Social, se

recurre a la comprension de contexto sociopolitico nacional, la cual es concebida en base a
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su proceso historio y la complejidad de problemas en el desarrollo boliviano, en particular
se hace referencia a problematicas pre existentes como la exclusion, desigualdad,
desempleo, pobreza y entre otras, que requirieron acciones de manera permanentes para
atenuar los efectos negativos en la sociedad. En cuanto la Universidad, como institucion
publica se ha visto en la obligacion de responder a la compleja coyuntura que Vvivid su
poblacién universitaria, mediante la implementacion de politicas y programas que permitio
sobrellevar sus estudios y de alguna manera mejorar sus condiciones de vida, trabajo y

rendimiento académico.

En el 1l Congreso Nacional de Universidades (1958), donde participd la UMSA, se
determind la implementacion de los Servicios Sociales Universitarios (SSU) buscando
responder a necesidades econdémicas, de salud y trabajo como medio de elevacion de las
condiciones de vida intelectual y fisica. Asi mismo, se inst6 a la otorgamiento y realizacion
de las prestaciones en: a) Asistencia econdmica, becas y préstamos, ¢) Asistencia médico-
dental y de farmacia, d) Educacion fisica y deportes, e) Hogar, comedor y el Club
universitarios y f) Libreria, asi mismo, instruyendo la creacion de Departamentos de
Servicios Sociales en todas las universidades del pais para la coordinacion de trabajo de

aspectos enunciados anteriormente.

El Bienestar Social Universitario definido como eje rector del desarrollo humano, &mbito
de actuacion de Trabajo Social, estd comprendido por el proceso de fortalecimiento de
capacidades humanas, seguimiento académico y creacion de oportunidades para mejorar la
calidad de vida de la poblacién universitaria. En cuanto a la implementacién de dichos
servicios en la UMSA dio paso a la apertura del DBS y bajo su dependencia a la DTS; que
vienen implementando cinco programas destinadas a atender diferentes necesidades de la
poblacion universitaria®, a través del desempefio de funciones del/a profesional de Trabajo

Social que conforma el equipo técnico de la DTS.

En el proceso de implementacion de los cinco programas, ya mencionados, se percibio la

escaza visibilizacion del rol del Trabajo Social en la DTS de la UMSA vy la limitada

3 81,723 estudiantes matriculados en la gestién 2021.Dato segun el Sistema de Informacién Académica
(SIA). Agosto 2022
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claridad de su practica profesional, no permitiendo la valorizacion, fortalecimiento y
proyeccion de la DTS. Ante esto, la intervencion profesional de Trabajo Social tiende al
riesgo de ser considerada como irrelevante; sin embargo, se considera que sin la
intervencion de Trabajo Social no seria posible responder a las demandas de los/as
estudiantes universitarios, por lo que es importante y necesario conocer y analizar el rol
profesional a través de la identificacion, descripcion e interpretacion de las funciones y

competencias que se va desarrollando en la implementacion de los programas de la DTS.

En ese sentido, la presente investigacion se inclind a la basqueda de respuesta a la principal

interrogante:

- ¢Cuales son las funciones y estrategias que desarrollan las Trabajadoras Sociales en
la implementacion de los cinco programas de la Division de Trabajo Social de la

Universidad Mayor de San Andrés?

e Preguntas complementarias

- ¢Qué funciones desarrolla la Trabajadora Social en el proceso de implementacion de
los cinco programas que cuenta la Division de Trabajo Social- UMSA?

- ¢Cuales son las estrategias de trabajo que aplica la profesional en Trabajo Social en
el proceso de implementacion de los diferentes programas que cuenta la Division de
Trabajo Social- UMSA?

- ¢Cuéles son las oportunidades y las limitaciones que tienen las Trabajadoras

Sociales en la Division de Trabajo Social-UMSA?

3.3. Objetivos de Investigacion

Los objetivos planteados para la investigacion fueron los siguientes:

3.3.1. Objetivo General
e Analizar las funciones y estrategias que desarrollan las Trabajadoras Sociales en la
implementacién de los cinco programas de la Division de Trabajo Social de la

Universidad Mayor de San Andrés.
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3.3.2. Objetivos Especificos

e ldentificar y describir las funciones que desarrolla la Trabajadora Social en la
implementacion de los cinco programas de la Division de Trabajo Social-UMSA.

e Describir las estrategias de trabajo que aplica la profesional en Trabajo Social en el
proceso de implementacion de los cinco programas de la Division de Trabajo
Social-UMSA.

e Describir las oportunidades y limitaciones que tienen las Trabajadoras Sociales en
la Divisién de Trabajo Social- UMSA.

3.4. Proceso metodoldgico de la investigacion
3.4.1. Tipo de Investigacion

Se desarrollé una investigacion cualitativa, la cual, segun Herndndez Sampieri (2017), se
basa en métodos de recoleccion de datos no estandarizados ni predeterminados
completamente, posibilitando la obtencién de datos a través de perspectivas y puntos de
vista de los participantes, interacciones entre individuos, grupos y colectividades. En el
proceso de este tipo de investigacion se realizd preguntas mas abiertas, recabando datos de
lo expresado a través del lenguaje escrito, verbal y no verbal, los cuales se procedieron a
describirse y analizarse. Bajo el entendido que: “...el investigador cualitativo utiliza
técnicas para recolectar datos, como la observacion no estructurada, entrevistas abiertas,
revision de documentos, discusion en grupo, evaluacion de experiencias personales,
registro de historias de vida, e interaccion e introspeccion con grupos 0 comunidades”
(Hernéndez, 2014, p.9).

La presente investigacion se fundamentd en una perspectiva interpretativa, ya que a través
del analisis del espacio y el accionar de las profesionales de Trabajo Social, se recabo
informacidn a partir de sus experiencias y perspectivas dentro la unidad de DTS, por medio
de observaciones y entrevista a cuatro profesionales, asi mismo, se pudo evidenciar la
intervencion que realizan en la DTS-UMSA. También se recurrié a bibliografia pertinente

que permitio elaborar los instrumentos y el concerniente analisis de los resultados.
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3.4.2. Nivel de Investigacion

El nivel de investigacion que se planted y desarroll6 fueron el descriptivo y explicativo, lo

cual, es entendido y abordado como:
e Descriptivo:

A través de la investigacion descriptiva, se toma el problema o situacion para este
documento que es el rol de Trabajo Social en la DTS, el cual, fue analizado en su contexto

e intervencion. Ya que la investigacion descriptiva

[...] busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas,
grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a
un andlisis. Es decir, inicamente pretenden medir o recoger informacion de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las que se refieren,

esto es, su objetivo no es indicar como se relacionan éstas. (Hernandez, 2014, p. 92)

En ese sentido a traves de este nivel de investigacion se procedio6 a especificar el objeto de
analisis, que fue las funciones de las Trabajadoras Sociales. Asimismo, tras la recoleccion
de informacidn se procedié a describir estrategias, oportunidades y limitacién identificadas

en relacion al espacio institucional.
e Explicativa:

Hernandez Sampieri (2014) refiere que los estudios explicativos “...estan dirigidos a
responder por las causas de los eventos y fenomenos fisicos o sociales. Como su nombre lo
indica, su interés se centra en explicar por qué ocurre un fendmeno y en qué condiciones se
manifiesta o por qué se relacionan...” (p.95). Por tanto, este nivel de investigacion se
encarga de buscar el ¢por qué? de los hechos mediante el establecimiento de relaciones
causa-efecto y en particular en esta investigacion se procediéo al ¢como? se da el
relacionamiento entre las funciones de Trabajo social y el espacio procesional. donde se
desenvuelve en cuanto a los programas que implementa la DTS. Asi también, Arias

(2012), sefala que, “los estudios explicativos pueden ocuparse tanto de la determinacion de
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las causas, como de los efectos mediante la prueba de hipotesis sus resultados y

conclusiones que constituyen el nivel méas profundo de conocimientos”. (p.26)

En base a los niveles de investigacion desarrollados, en el proceso de identificacion y

andlisis del rol de Trabajo Social en la implementacion de los cinco programas de la DTS,

se pudo contar con informacion relevante en cuanto al entorno donde se desarrollan como

profesionales.

3.4.3. Técnicas de Investigacion

Las técnicas de recoleccion de datos considerados para el desarrollo de la investigacion

fueron las siguientes:

Revision bibliogréafica: a través de esta técnica se procedid a la revision documental,
busqueda de bibliografia en cuanto a investigaciones y estudios con caracteristicas
similares al tema de investigacion planteada. Tras la identificacion de algunas
fuentes bibliograficas de nivel primaria y secundaria se procedié a recabar,
organizar, sistematizar e interpretar datos e informacion que aportaron al desarrollo
de la investigacion. Sin embargo, se ha percibido una escasa fuente bibliografica
respecto al tema.

Entrevista Semiestructurada: técnica que permitio recabar datos e informacion de
cuatro profesionales de Trabajo Social de la unidad de DTS-UMSA, considerado
como fuente de informacion primaria. Esta técnica fue acompafiada con un
instrumento de recoleccion, que fue una guia de preguntas predeterminadas,
tomando en cuenta que la realizacién de la entrevista no fue desarrollada de manera
rigida, sino que se buscd un dialogo horizontal para asi recabar més informacion
fidedigna.

Observacion Semiestructurada y participante: con esta técnica se procedio a la
observacion, registrando e identificando de acciones, comportamientos, actos
verbales, movimientos, distribucion espacial y procesos de interaccion del objeto de
estudio, a través de la interaccién en el espacio institucional y participacion en la

intervencion, que fue posible tras la insercion en el DTS-UMSA.
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Dichas técnicas permitieron desarrollar la investigacion con el proceso de recoleccion de

datos e informacion que se complementaron con el proceso de interpretacion y analisis de

resultados.

3.4.4.

Etapas de la Investigacion

Se considero la propuesta de Carlos Sabino (1997), respecto a las etapas basicas del

proceso de investigacion, que fueron desarrolladas en cuatro momentos:

a)

b)

d)

Momento Ldgico: como primer momento de la etapa de la investigacion se
desarroll6 el disefio de investigacion; compuesta por la formulacion del problema,
el planteamiento de preguntas centrales y complementarias, posteriormente se
delimito el tema de investigacion; asimismo, se desarroll6 el marco conceptual que
posibilitd el analisis e interpretacion de los componentes del problema de estudio,
asi mismo, permitio el abordaje tanto para la formulacién del problema, la
delimitacion y el desarrollo de la investigacion.

Momento metodoldgico: donde se determind la metodologia cualitativa e
interpretativa, que siguié un nivel de investigacion descriptico-explicativo, fueron
acompafiados de una revision documental y de técnicas e instrumentos de
recoleccion como la entrevista semiestructurada y la observacion participante.
Momento técnico: se estructurd instrumentos para la sistematizacion de la
informacion, tales como: la matriz de identificacion de caracteristicas institucionales
a observarse en el anexo G, la matriz de identificacion de funciones y competencias
de Trabajo Social, puede apreciarse en el anexo H. De igual manera se elaboré la
guia de entrevista, adjunto en el anexo |- Todos estos instrumentos posteriormente
fueron aplicados y permitieron contar con informacion de primera mano respecto al
tema de investigacion.

Igualmente, se recabaron datos e informacion a través de la revision bibliogréfica y
documental, que luego, fueron procesados e interpretados.

Momento logico/analitico: finalmente tras la recoleccion e interpretacion de los
datos obtenidos, se procedié al analisis de la informacion que permitié arribar a

conclusiones y recomendaciones.
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3.5. Marco conceptual

Se identificaron categorias conceptuales que permitieron el desarrollo, analisis e
interpretacion de la informacion obtenida en el proceso de la investigacion, las cuales son

abordados en los siguientes puntos:

3.5.1. Politica Social y Bienestar Social

Pierpaolo y Antonio Lucas (1987), consideran que la solucion a los problemas sociales
incumbe a la politica social, misma que esta conectada con el sistema normativo y los
valores de la sociedad, mismos refieren que: “...el objetivo inmediato es resolver los
problemas sociales en funcién de unas metas determinadas de manera jerarquica (sistema

de valores) y buscando la maxima racionalidad o Idgica (ciencias sociales)” (p. 58).

Poblete (2018), refiere que la politica social en Bolivia estd compuesta por una serie de
programas focalizadas principalmente, en los sectores mas vulnerables de la poblacion,
como la presencia de programas del tipo de transferencia condicionada de recursos,
entendidas como programas que entregan recursos a poblacion vulnerable, pero
condicionan la entrega de esos recursos a las acciones que deben cumplir dichos
beneficiarios.
Las politicas sociales expresadas en politicas de salud, educacion y en politicas
compensatorias y distributivas (...) a través de la transferencia de recursos estatales
a programas sociales. Con objetivos de mejora de la calidad de vida de la poblacién
(...). (Trabajo Social-Plan de Estudio [TS-PE], 2019, p. 53)

En ese sentido, se puede comprender que la politica es un campo de estudio cuyo objeto es
el analisis de la accion social para el bienestar e interpretada como la realizacion de los
derechos sociales de la ciudadania, lo que significa procurar una garantia practica y no sélo

ideologica de igualdad de oportunidades de vida a la poblacion en su conjunto.

Las politicas sociales estan vinculadas al Bienestar Social, ya que, es entendida como la
finalidad de las respuestas a los problemas sociales a través de las politicas compuesta por

programas, con el objetivo de lograr el bienestar de las personas en diferentes ambitos
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como en la salud, educacion, laboral y otros que permita el pleno desarrollo de sus

capacidades.

3.5.2. Institucién y Servicios Sociales

Faleiros (1986). refiere que las instituciones son vehiculos de mercantilizacion de bienes y
servicios, transformando las relaciones sociales en relaciones de compra venta de la
educacion, salud, vivienda, asi mismo, refiere que las instituciones desarrolladas en los
paises democraticos presentan canales mas sofisticados para absorber y amortiguar los

conflictos sociales.

La institucion como organismo publico asume los servicios no lucrativos, dirigiéndose a
grupos vulnerables de la poblacién con la finalidad de apoyar un proceso de desarrollo y
cambio positivo. La relacion entre institucion y servicios sociales brindados dentro del
aparato estatal se refiere al servicio hacia el propio trabajador, siendo considerado como

objeto de accién del Estado.

Mox Martinez (2004), sefiala que los Servicios Sociales son servicios técnicos, prestados al
publico o a determinados sectores, de una manera regular y continda por diversas
organizaciones en el marco de la administracion publica y/o privada como en lo estatal,
autonomica, local, institucional o de los organismos internacionales, asi también, en el
campo de las organizaciones no gubernamentales o en la esfera privada donde se
encuentran empresas, asociaciones, fundaciones, sindicatos, entidades benéficas, colegios

profesionales, entre otros, con el fin de lograr un Bienestar Social.

En ese sentido, la razén de ser de los Servicios Sociales es servir a los fines y a las politicas

del Bienestar Social implementadas por una estructura institucional.

3.5.3. Bienestar Social y Trabajo Social

La necesidad de la indagacion de acontecimientos en el contexto social pasado permite
entender que:
El Estado de Bienestar fue el artificio economico y politico sobre el que el

capitalismo de postguerra logro estabilidad y crecimiento sostenido; ha sido ademas
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un factor de estabilidad politica e integracion social esenciales y ha reforzado los

derechos sociales al trabajo y al bienestar. (Zamanillo, 1989, p.11)

Situaciones coyunturales de crisis econémica en la sociedad boliviana fueron afectando el
bienestar de las personas en diferentes ambitos como: la familia, salud, trabajo y educacion,
contextos que han requerido que diferentes instancias implementen acciones y estrategias
para paliar la situacion critica que atravesaba la poblacion, entre esas se puede identificar,

politicas, programas y proyectos de bienestar social.

Ante el Bienestar Social, Trabajo Social se sitta mucho mas en la mediacion entre los
recursos sociales disponibles para satisfacer necesidades, asi como en otras areas de salud,
vivienda, trabajo y otras, en el area educacion se implementaron programas para coadyuvar
el acceso y permanencia en la educacion superior, Angel (1988), refiere que ante las
necesidades de administrar el conjunto de programas en sus diferentes areas de atencion
como deportes, artisticos, culturales, consejeria y servicios asistenciales, las herramientas
profesionales de Trabajo Social se ubica preponderadamente en el nivel de ejecutor de
programas para el bienestar universitario. “... contribuye conocimientos y estrategias de
intervencion social, que el disefio, gestion y evaluacion de proyectos y politicas sociales, a
través de enfoques criticos, éticos y politicos, dirigidos a encarar el problema social y
promueven la garantia de derechos, la cual genera condiciones para el bienestar social”.
(TS- PE, 2019, p.121)

Trabajo Social y las politicas sociales estan articulados con el fin de generar bienestar,
reconocimiento de derechos y acceso a servicios de calidad; promoviendo cambio en

situaciones que supongan una limitacion u obstaculo para el desarrollo humano.

3.5.4. Trabajo Social

Para Ander-Egg (2011), el Trabajo Social hace referencia a un corpus conceptual y
metodoldgico (métodos, técnicas y procedimientos operativos) que se aplican en
determinadas formas de intervencion social. Asi mismo se considera que Trabajo Social

como parte de la:
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Disciplina de las Ciencias Sociales orientada a la construccion de conocimiento e
intervencion cientifica en el problema social como expresion de la cuestion social,
mediada por la estructura patriarcal y colonial, mediante la implementacion de un
estatuto tedrico- metodoldgico, interdisciplinar y transdisciplinar. (TS- PE, 2019,
p.117)

En esta linea, Argueta, Norberto Alayon (1988), plantea que el Trabajo social emerge para
atenuar y aliviar los problemas de la gente y contribuir a evitar la aparicioén de conflictos.
Considera que la aspiracion del Trabajo Social es contribuir con la poblacion a posibilitar

mayores niveles de bienestar social a partir de la atencidn de sus necesidades y problemas.

Trabajo Social es una profesion de nivel superior y parte de las ciencias sociales, que
interviene en la sociedad como una préactica calificada con conocimientos cientificos, en
relacion al manejo de un marco tedrico- metodoldgico, “teorias y metodologias que
permiten explicar, interpretar y describir criticamente los diferentes fenGmenos sociales”
(TS- PE, 2019, p.118) de la realidad social.

3.5.5. Espacio Profesional

El espacio profesional no es pre-existente mas a lo contrario se hace y se crea tomando en
cuenta la coyuntura, se debe crear un espacio profesional desde los intereses y necesidades

de las clases populares y se requiere tener un vinculo con los movimientos sociales.

Considerando que “El Trabajo Social, en tanto ejercicio profesional, actuara desde el
espacio del Estado y también desde la sociedad civil” (TS- PE, 2019, p.120). Tob6n y
Rottier (1992), sefialan que el acercamiento a la delimitacion del espacio profesional,
requiere de una reflexion acerca del rol de los agentes sociales (institucion, usuario,
Trabajador Social) que interactian en él como sujetos dindmicos y cambiantes. Por tanto, el
campo profesional considerado como el espacio de interaccion del profesionista, el
universo de atencion y la institucion, donde se producen los proyectos que atienden
problemas sociales y economicos. Entendida también como el mercado laboral, dado que la

actividad profesional merece una retribucién econémica para su saber especializado.*

“Gomez Rios, Norma Anggélica. “campo profesional”, UNAM-ENTS
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Entendiéndose de esta manera que el campo laboral o espacio profesional cuenta con los
componentes de: Institucion, sujetos sociales y un perfil profesional, que interactian bajo el
interés de responder a las necesidades e intereses en un determinado contexto social.
Considerando también que el campo profesional “...se encuentra en permanente cambio.
Las transformaciones politicas, sociales y econdmicas, han influido en cambios al interior
de los cargos y funciones o tareas asignadas ejercidas por los profesionales (...)
manteniéndose las principales funciones que han desarrollado histéricamente los
Trabajadores Sociales...”. (TS- PE, 2019, p.32)

3.5.6. Especificidad de Trabajo Social

En base al plan de estudio 2019 de la carrera de Trabajo Social- UMSA, la especificidad
profesional es una construccion historico social y delimita el ambito de las relaciones
sociales donde se hace necesario un determinado tipo de intervencion, constituida por
sujetos sociales que tienen participacion en el problema social que origina la demanda de
una practica profesional. “La especificidad de la Profesién se expresa en diferentes
dimensiones, que son una red particular de relaciones que se desarrolla simultdneamente y
en procesos relativamente autonomos. Estas dimensiones son: Saber especializado (...) y
Ejercicio Profesional...” (TS- PE, 2019, p.36)
Para Diaz Argueta (2006), la especificad contribuye y facilita un abordaje para asumir la
complejidad y diversidad de objetos particulares, desde enfoques transdisciplinarios, asi
mismo refiere que:
...lo general y lo particular son momentos de un proceso dialéctico en interrelacion,
pero con especificidades, identidades y particularidades que pueden ser
convergentes en la inter y transdisciplinariedad, pero que en ningin momento
pierden su identidad ni sustituye las perspectivas disciplinares de las cuales se nutre
en el abordaje de una problematica social considerada como objeto de investigacion

o intervencién. (p.219)

Garcia (1998), en cuanto a la especificidad del Trabajo Social, aborda primeramente sobre

la profesionalizacion, la cual supone la sistematizacion de un conjunto de representaciones
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como los conocimientos, habilidades e informacion y su elaboraciébn como un saber
especializado, de esta manera la profesionalizacion de una practica implica su
estructuracion en una nueva condicién en su constitucion y legitimacion como un saber
especializado, asi mismo refiere que los elementos constitutivos de la especificidad
profesional son: los sujetos sociales, objeto de intervencidn, marco de referencia, la funcion

social y los procedimientos metodoldgicos.

3.5.7. Funciones de Trabajo Social

Las funciones y competencias, se definen a partir del analisis de la identidad, objeto y
cuerpo tedrico a alcanzarse en el ejercicio profesional. “Las funciones y competencias
profesionales, se realizardn con base a un sistema disciplinario, es decir conocimientos,
procedimientos, instrumentos, capacidades y los principios éticos (...).” (TS- PE, 2019, p.
121)

En base al plan de estudios de Trabajo Social- UMSA 2019- 2023 se puede referir que las
funciones determinadas para el perfil profesional son las siguientes:

a) Asistencia social: Entendida como un medio para crear las condiciones necesarias
para el acceso y uso de bienes y servicios como parte de sus derechos sociales,
funcién que permite el uso de recursos sociales.

b) Educacion social: En base a esta funcion Trabajo Social desarrolla educacion no
formal, destinada al tratamiento de problematicas sociales por vulneracién de
derechos fundamentales, con el prop6sito de promover la construccion de nuevos
conocimientos a través del proceso de ensefianza y aprendizaje activo-
participativas.

c) Gestion Social: Enfocada en promover inclusion social y procesos participativos
ciudadanos, asi como el control y la vigilancia social, requiere de una dimension
politica al incidir en sistema de poder y de decision e involucramiento en diferentes
niveles la participacion en la gestion social del desarrollo.

d) Investigacion social: Funcion que permite el conocer con fines tedricos,
metodoldgicos, politicos y practicos, promoviendo conocimientos para la

explicacion, interpretacion, descripcion de la realidad social.
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e) Organizaciéon social: Supone el desarrollo de niveles de cohesion social que
permita el despliegue de la participacion con compromiso y sentido de
permanencia, con sentido de construccion colectiva en beneficio de ese conjunto
social.

f) Promocidn social: Destinada a la movilizacién social con objetivos de exigibilidad,
visibilizacion, vigilancia y control social y demandas especificas, que contribuye a
crear conciencia publica y capacidad de reconocimiento legitimado del problema en

tanto publico.

3.5.8. Estrategias e intervencion de Trabajo Social

Melbourne (2014), refiere al Trabajo Social como un instrumento de cambio, de
transformacion social, del que se espera que seamos capaces de involucrar a las personas y

a las estructuras para hacer frente a desafios de la vida y aumentar el bienestar.

La intervencion social esta definida como el ejercicio profesional, que busca
transformacion de los problemas sociales, a través de paradigmas tedricos
metodologicos, criticos, éticos y politicos, (...). Al definir al Trabajo Social como
disciplina de las ciencias sociales, las estrategias de intervencion, se fundamentan en
un estatuto teorico, cuerpos de norma y valores, sistema de instrumentos que
posibilitan la identidad y especificidad profesional (...). (TS-PE, 2019, p.118)

Zamanillo (1989), refiere que la aplicacion de las estrategias no se debe llevar a una
observancia rigida si no donde la flexibilidad va dependiendo de la definicion del problema
y de los objetivos, la cual le proporcionard al profesional la capacidad necesaria para
aproximarse a los conflictos, adecuando su accion al momento, al problema y a los
resultados que se desea obtener, asi mismo refiere “las estrategias estan relacionadas con la
definicion del problema, con el significado o interpretacion que a éste se le quiera dar y con

los fines que se desean conseguir.” (p.13)

Si bien las estrategias pueden ser comprendidas como un conjunto de acciones coordinadas

con la finalidad de responder a una situacion de manera eficiente, es entendida también
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como la capacidad de accion, que segun Ander-Egg (2011), se refiere a un planteamiento
de accion clarificado, ordenado de una determinada organizacion para logros en un futuro

cercano.

Ante situaciones que requiere de atencion e intervencion, Trabajo Social propone
respuestas a través de sus conocimientos y competencias profesionales, asi mismo con la
capacidad de disefiar e implementar un conjunto de estrategias requeridas en su proceso de

intervencion.

3.6. Resultados de la investigacion

El espacio o campo profesional donde se desenvuelven las/os profesionales de Trabajo

Social son dinamicos, complejos y diversos ya que:

Las transformaciones politicas, sociales y econdémicas, han influido en cambios al
interior de los cargos y funciones o tareas asignadas y ejercidas por las profesionales
(...) encontrandose escenarios donde se ha ido construyendo los ndcleos
problematicos de la intervencion profesional, nuevas cualidades y exigencias en el

desenvolvimiento laboral de Trabajadores/as Sociales. (TS-PE, 2019, p.32-33)

Con el interés de conocer el rol que asumen las Trabajadoras Sociales en los programas de:
Beca Comedor, Liberacién de Matricula, Gestion de Salud, Consultorio Juridico y
Atencion Social Individualizada que implementa la DTS, se abordaron diferentes puntos

desarrollados en las siguientes paginas.

Inicialmente, se abord6 de manera breve las funciones asignadas a Trabajo Social, en las
distintas areas y en diferentes periodos del proceso de implementacion de las politicas de
Bienestar Social Universitaria en la UMSA. Posteriormente se abordaron las funciones
desempefiadas, en la actualidad, por las Trabajadoras Sociales de la DTS, en los cinco

programas citados anteriormente.
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3.6.1. Contextualizacién de las funciones de Trabajo Social en la Division de Trabajo
Social

La Politica de Bienestar Social es concebida por la UMSA como “instrumento de apoyo a
la funcién académica, como fuerza institucional capaz de viabilizar politicas que garanticen
las bases sociales para que se cumpla la plenitud el ejercicio del derecho a educacion
superior”. (Castellon, 1992, p. 21), en beneficio de la poblacidn universitaria, relacionado a
la implementacion diversos servicios sociales, hecho que dio paso a la apertura del

Departamento de Bienestar Social y posterior a la unidad de DTS.

A los afios previas de la creacion de la unidad de DTS (1996), se identifico el accionar de
las Trabajadoras Sociales, quienes prestaban sus servicios en el DBS implementando
programas en las secciones de “solicitudes” y “prestaciones” en beneficio de la poblacion

universitaria.

Por lo cual, es conveniente contextualizar de manera breve las funciones designadas a
profesionales de Trabajo Social, antes de la consolidacion de la DTS, mismas que pueden

ser visibilizados en el siguiente cuadro:

Cuadro 1
Departamento de Bienestar Social a la Division de Trabajo Social,

Funciones de Trabajo Social en diferentes contextos

1984

PERIODO FUNCIONES
Castellon 'y Arce | v Informar al estudiante sobre la tramitacion y condiciones
(1992) hacen que requiere para la obtencion de becas en el comedor

referencia a las
funciones de Trabajo
social en la
implementacion de la
politica de Bienestar
social-UMSA, en
base al IV (1984)
congreso Nacional de
Universidades la cual
determiné las
siguientes funciones:

Universitario.

Recibir toda documentacion observando que todo esté de
acuerdo a los requisitos mencionados.

Analizar caso por caso, contemplando las calificaciones,
ingreso econémico, vivienda y procedencia.

Presentar los documentos de los interesados a la comision de
becas.

Elaborar cuadros estadisticos de los becarios.
Programas, coordinar y Administrar los
concedidos por la institucion.

Prestar un tratamiento especial y asesorar al Universitario en

beneficios
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casos con problemas de personalidad, caracter o desviacion.

v Orientar a los estudiantes que enfrentan problemas sociales.
v Verificar documentos de identificacion del estudiante.
v’ Elaborar informes periddicos de actividad y resultados.
(p.82).
Castellon 'y  Arce
(1992) refieren que, a | v* Programar y coordinar la administracion de prestaciones.
partir del Congreso | v Formulary proponer Programas de Prestacién Social.
Interno 'y manual | v' Participar de Organizacion e implementacion de campafias
elaborado por la de Prevencién Social.
1990 Jefatura de Personal | v* Orientar y velar la aplicacion de los mismos.
en 1990, al interior | v' Ejecutar labores de investigacion y estudios individuales.
del Departamento de | v Cooperar en programas de Rehabilitacion Social.
Bienestar Social se | v' Realizar Visitas Domiciliarias. (p.83).
plante6 las funciones
de Trabajo Social las
cuales fueron:
Funciones generales:

v" Programar y coordinar la administracion de los servicios y
beneficios concedidos a los estudiantes universitarios en
conformidad a los lineamientos y disposiciones generales.

v' Formular, proponer y ejecutar y ejecutar programas de
prestacion social que orientan a la busqueda de solucién de
problemas econdmicos, sociales, familiares y otros que

, . afectan el proceso de profesionalizacion.
Segin Castellén vy . ) . . .
v" Realizar investigacién de las necesidades sociales y
Gorena  (1996), el .. ., L
. - economicos de la poblacion estudiantil.
equipo técnico de . o . -
. . . | v Participar de la organizacion e implementacion de
Trabajo Social contd " L .
1996 . campafias de promocion social de la salud para lograr una
con funciones L . . .
enerales Universidad Saludable, a fin de mejorar las condiciones
g e y fisicas, mentales y de salubridad de los miembros de la
especificas, las cuales . LT
comunidad universitaria.
fueron: . . L

v" Orientar, informar y velar por la aplicacion de las normas
disposiciones y otros requisitos vigentes que permitan al
estudiante acogerse a los beneficios de becas.

v Elevar informes perioédicos y/o a requerimiento al jefe

inmediato superior de acciones y funciones desarrolladas.

Funciones especificas:

v

Aplicar técnicas de investigacion social para el acopio de
una informacion veraz que permita conocer objetivamente
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la situacion del estudiante.

v Coordinar con el co-gobierno Docente Estudiantil de las
unidades académicas para difundir, promocionar y ejecutar
programas y proyectos de apoyo social y académico para el
estudiante universitario.

v" Apoyar en los programas de rehabilitacion social y
tratamiento especial a quienes presentan problematicas de
diversa indole.

v Elaborar un diagnostico social individualizado de las
caracteristicas bio-psico-social y econdmicas de los
estudiantes que asi lo requieran. (p.10-11)

v" Formular proyectos sociales dirigidos a los estudiantes
universitarios.

v' Realizar una gestion administrativa eficaz y eficiente
mediante la aplicacion de los sistemas de gestién
establecidos en la UMSA.

v Planificar, programar, ejecutar y controlar actividades

Segln el Manual de especificas orientadas al cumplimiento de los objetivos de

Funciones y la Unidad.

Organizacion (MOF) | v Gestionar los procesos que proporcionan beneficios y

2021, de la servicios sociales relacionados con aspectos (médicos,

Universidad ~ Mayor alimentarios, nutricionales, de vivienda, familiares, juridico
2021 | de San Andrés se legales, relaciones interpersonales y econdmicos), a los

determinan las estudiantes de la UMSA.

funciones de la| v Atender la problematica socioeconémica del estudiante de

Division de Trabajo la UMSA.

Social-UMSA, estas | v Revisar y actualizar y/o proponer la normativa especifica

son: que rige las funciones y actividades de la unidad.

v Gestionar, ejecutar de manera sistematica, actualizada y
ordenada la informacion generada por los procesos
ejecutados en la unidad.

v Emitir informes de gestion de la unidad.

v Elaboracion de POA. (p.116-117)

Fuente: Elaboracion propia en base a revision bibliogréfica, gestion 2022,

El desempefio de las funciones de las Trabadoras Sociales dentro la Politica de Bienestar
Social en la UMSA, en sus diferentes contextos, tuvo y tiene la finalidad de coadyuvar al
logro del bienestar social universitario, a través de la implementacion de programas que

responden a las necesidades de dicha poblacion.



42

En el cuadro superior se sefialaron las funciones asignadas a las Trabajadoras Sociales del
DBS, en distintos periodos. En el periodo de 1984, las funciones fueron acciones concretas
y limitadas como la: informacion, recepcion, verificacion de la documentacion, orientacion,
asesoramiento y elaboracion de informes de actividades, desarrolladas durante el proceso

de la atencidn a los/as universitarios/as que accedian a los programas.

A partir de 1990, se plantearon nuevas funciones, ampliando el accionar de las
Trabajadoras Sociales quienes eran responsables de la implementacion de los programas,
funciones que pasaron a ser mas administrativas y de gestién, no dejando de lado la

finalidad del bienestar universitario.

Paralelamente a la creacion de la DTS en 1996, desde el DBS se plantearon dos tipos de
funciones para el equipo técnico de Trabajo Social, que fueron: funciones generales y
especificas, las primeras estaban inclinadas al nivel de gestion y las segundas al nivel

administrativo y operativo.

Actualmente a través del MOF (2021), de la UMSA, se determiné las funciones de la DTS
como “unidad”, misma que estd compuesta por un equipo técnico conformado por
profesionales de Trabajo Social, funciones que, a comparacion con las anteriormente
sefialadas, ampliaron sus acciones en areas de administracion y gestion de procesos de los
beneficios sociales que proporcionan a los/as estudiantes de la UMSA; también, se

determinaron los tipos de servicios sociales para los universitarios.

Considerando que la practica profesional de Trabajo Social, asi como refieren Tobdn,
Rottier y Manrique (1992), fueron desarrolladas desde los interés y necesidades de la clase
popular y como sefiala Castellon (1992), “...la Politica de Bienestar Social y la Préctica
Profesional no pueden ser explicadas de manera independiente, siendo que estan articuladas
y relacionadas con otros elementos de mayor generalidad como, Estado, Universidad...” (p.
7), mismas que de manera conjunta desarrollan acciones para responder a las necesidades
de la poblacion; asi como las practicas profesionales de areas sociales segun su nivel de

participacion en la sociedad coadyuvan para garantizar un bienestar integral.
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Por tanto, las transiciones que tuvieron las funciones del area de Trabajo Social en el DBS
fueron principalmente ante la demanda y presion social de dar respuesta a las diversas
problematicas sociales latentes previo al periodo de la creacion de la DTS; posteriormente
la UMSA al asumir las politicas de Bienestar Universitario posibilitd la estructuracion de la
unidad de DTS, como instancia de implementacion de los programas, donde las
Trabajadoras Sociales de dicha unidad asumieron funciones con mayor participacion,
involucramiento, responsabilidad e incidencia a nivel administrativo y de gestion, sin dejar
de lado el objetivo principal, coadyuvar en el proceso de profesionalizacion del estudiante,
a través de las gestiones de programas, proyectos y servicios sociales en beneficio de la
poblacion universitaria, asi mismo coadyuvando en el mejoramiento de la calidad de vida

universitaria, entendida como bienestar social.

Por lo cual, las Trabajadoras Sociales que conforman el equipo técnico de la DTS refirieron
que sus acciones estan inclinadas a “...brindar todos los servicios que requiera el
estudiante durante la transicion de carrera (...) cubrir sus necesidades que no quedan
satisfechas, lograr el Bienestar Integral del estudiante...” (TS 1- DTS-UMSA, 2022), en
cumplimiento de sus funciones determinadas como unidad. Asi mismo, trabajan en la
viabilizacidn para el acceso a los servicios: médicos, alimentarios, nutricionales, familiares,
juridico legales, relaciones interpersonales y econémicos, con el propoésito de “...apoyar al
estudiante universitario en lo académico, social, brindarle orientacion, (...) para que sea
en beneficio del estudianze...” (TS 2-DTS-UMSA, 2022), en base a la coordinacién con
otras unidades de la UMSA, como la division de salud, consultorio juridico, PROMES,

entre otros.

Para coadyuvar al bienestar de los/as estudiantes en su formacién académica profesional, se
implementan programas, tales como: a) Programa Beca Comedor, b) Programa Liberacion
de Matricula Universitaria y en cuanto a la Interaccion Social se tiene los programas de c)
Programa de Gestion de Salud y d) Programa de Consultorio Juridico y finalmente el e)
Programa de Atencién Social Individualizada. Donde van desarrollando el quehacer
profesional a través de funciones institucionales y profesionales, mismas que en los

siguientes puntos se describen.
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3.6.2. Funciones desarrolladas por las Trabajadoras Sociales en el Programa Beca

Comedor

Castellon y Gorena (1996), sefialaron que la Beca Comedor “se constituye en un servicio de
apoyo a estudiantes de bajos recursos econémicos articulados a un rendimiento académico
satisfactorio, buscando de esta manera su bienestar y por ende su pronta

profesionalizacion.” (p. 16)

El PBC naci6 en la UMSA como un servicio de alimentacién (desayuno, almuerzo y cena)
a estudiantes destacados académicamente con situacion socioeconémica precaria, Sin
embargo, desde la gestion 1993 dicho servicio pasa del apoyo en alimentacién a una
modalidad de apoyo econdémico de manera mensual al/la estudiante beneficiario/a,
modalidad que se mantiene hasta la actualidad.

Cabe resaltar que la profesional encargada y responsable desde sus inicios de la
implementacién de este programa es la Trabajadora Social, como se evidencia dicha
determinacion en el reglamento de la Beca Comedor (26/02/1997) aln vigente.

Al abordar el quehacer profesional de la Trabajadora Social en este programa, se tuvo como
principal referente informativo los aportes de Castellon y Gorena (1996), en cuanto a los
procedimientos que desarrollaban la Trabajadoras Sociales en el Programa de la Beca
Comedor (PBC), mismas que fueron identificadas y contextualizadas al periodo actual, por

tanto, se identificé dos momentos en la implementacion del programa, las cuales que son:

a) La Investigacion Socioecondmica para la seleccién de postulantes al PBC.

b) EIl seguimiento académico y recategorizacion a becarios/as en el PBC.

El momento de: a) la Investigacion Socioecondmica para la seleccion de postulantes al
PBC, tiene procesos como la planificacion, investigacion y publicacion, desarrolladas de la

siguiente manera:

e Planificacion: procesos de reuniones de coordinacion y organizacion del equipo

técnico de Trabajo Social donde se determind:
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La convocatoria anual de Beca Comedor mediante Resolucion del Honorable
Concejo Universitario (HCU).

Elaboracion y actualizacion de instrumentos técnicos operativos, como la
declaracidn situacion social del/a postulante, para la postulacion al programa.

El cronograma de recepcion de documentos y entrevistas sociales de los/as
postulantes al programa.

Coordinacion con el cogobierno (unidades facultativas, kardex u otros) de las
unidades académicas, para la emision de documentos académicos (boletas de
inscripciones, historiales académicos, pensum o plan de estudios) para
postulantes a la Beca Comedor

Difusién de la convocatoria por medios escritos, verbales y digitales (redes
sociales-paginas web).

Coordinacion de unidades administrativas, facultativas para informar sobre la

convocatoria.

Investigacion: proceso donde la Trabajadora Social desarrollé lo siguiente:

v

Recepcion y revision de la documentacion presentada por el/la postulante segun
convocatoria de PBC.

Recabacion y registro de datos académicos y socioeconémicos del/la postulante
al PBC, a través de una entrevista social, con respaldo documental presentado.
Reporte de evaluacion a través del registro de datos socioeconémico y
académicos de cada uno de los/as postulantes en el Sistema Integral de
Bienestar Social (SIBSO).

Visitas domiciliarias para la verificacion de la situacion social y econémica

del/a estudiante en base a la documentacion presentada por el/a postulante.

Difusion y publicacion: proceso donde se cuenta con los resultados de las

postulaciones al programa, donde se procedio a:

v

Obtencion de los resultados por prelacion (ndbmina de postulantes por orden de
puntaje mayor al menor), esquematizada en una tabla de ponderacion por la
suma de cada uno de los indicadores socioecondémico y académica del SIBSO.
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Remision y presentacion de los reportes por prelacion individual y por facultad
a la comision evaluadora facultativa (docente- estudiante), informando la
realizacion del procedimiento de evaluacién y seleccion de becarios para dicha
gestion.

Obtencidn de un acta de aprobacién firmada por los integrantes de la comision
evaluadora por facultad.

Publicacion de némina de estudiantes que calificaron social y académicamente
al PBC, gestion 2022.

A solicitar a estudiantes que calificaron social y académicamente al PBC,
puedan presentar el “compromiso del becario” instrumento técnico elaborado
por la unidad y el ndmero de cuenta bancaria, como documentacion

complementaria y requisito del programa.

El segundo momento identificado del PBC, es: b) El seguimiento académico y

recategorizacion a becarios/as que implica procesos de planificacion y seguimientos

academicos descritas de la siguiente manera.

e Planificacion: proceso en cual el equipo técnico de Trabajo Social determiné lo

siguiente:

v

v

Las fechas periddicas para realizar los seguimientos académicos (semestrales
y/o anuales).

La presentacion de documentos académicos como: matricula, historial
académico, certificados de no aportacion de Afps, boleta de inscripcion o
registro de materias, por parte de estudiantes becarios en cumplimiento de sus
obligaciones, emitiendo comunicado a través de medios verbales, escritos y
digitales (redes sociales).

La recepcion de documentos académicos tanto semestrales y anuales, del
estudiante becario, para realizar el seguimiento académico y la continuidad al
beneficio del programa.

El registro de seguimientos académicos individuales organizados por facultad y

carreras en planillas fisicas y digital del programa Excel.
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e Seguimientos: proceso donde se identificoé la realizacion de seguimientos

academicos por parte de las Trabajadoras Sociales, asi mismo, desarrollaron

acciones como la:

v

v

Coordinacion con las unidades académicas para la emision de documentos
académicos (boletas de inscripcion e historial académico), con el respectivo
sello y/o firma de Kardex.

Recepcion de documentos académicos de los/as beneficiarios/as, bajo
interaccion directa con los/as estudiantes.

Seguimiento, a través del registro y andlisis de datos académicos recepcionados
de los/as beneficiarios/as, en cuanto al nivel de estudio, materias registradas,
materias aprobadas y promedio, lo cual permitié determinar la continuidad o no
con el beneficio de la beca comedor.

Centralizacion y tabulacion de datos de los seguimientos académicos en
planillas de seguimientos fisica y digitalizada en el programa Excel.
Presentacion de informes de resultados de los seguimientos académicos a la
jefatura inmediata, mediante un informe de promedios académicos por carrera y
facultad.

Re categorizacion de becarios/as previo analisis de cada caso si corresponde

respecto a su situacion social y académico.

Ante el conjunto de acciones realizadas en el proceso de implementacion de este programa

se hace mencién a las funciones profesionales desarrolladas en base a identificacién de

competencias profesionales como Trabajadoras Sociales bajo el siguiente detalle:

Cuadro 2

Funciones y Competencias de Trabajo Social en el Programa Beca Comedor

Funcion Competencias

Asistencia Social

Identifica y eval(a acceso a derechos humanos de nivel individual.
Disefia y aplica metodologias de intervencion social a nivel
individual. (Para estudiantes universitarios a nivel individual
beneficiarios del programa).




Disefia e implementa normas y mecanismos que posibiliten el
acceso a los servicios sociales de la poblacion universitaria.

Realiza orientacion social y tratamientos sociales de diversa
profundidad segln situacion problema bajo la coordinacion del
programa de atencidn social individualizada.

Disefia e implementa protocolos de atencion para situaciones de
crisis y desastres a nivel individual. (ej. Acciones de atencién ante
el mega deslizamiento en la ciudad de La Paz en KallaPa, Llojeta,
se realiz6 disefio de entrevista, visita por carpas e identificar
universitarios e incorporarlos en el programa).

Desarrolla procesos de consejeria y asesoria social.

Educacién social

Implementa procesos educativos (Seminarios) a nivel individual,
Grupal para acceso a conocimientos de interés social, sobre
problematicas o temas relacionados con lo social. (seminarios y
talleres sobre salud, autoestima, valores y otros)

Disefia e implementa estrategias de difusion e informacion
(Programas de la DTS). Visitas en aulas, tripticos, banners.

Elabora materiales educativos, guias, documentos didacticos, entre
otros, como parte de proyectos educativos, contextualizados por
poblacion.

Gestion Social

Disefia, Ejecuta, dirige, evalta programas sociales institucionales
de desarrollo social.

Monitorea y controla la ejecucién de programas sociales.

Disefia, ejecuta y dirige procesos de planificacion institucional.

Disefia, administra, evalla y fortalece servicios sociales y
programas sociales institucionales.

Disefia y maneja sistemas de informacion, registro y seguimiento y
evaluacion (monitoreo).

Investigacion
Social

Identifica las necesidades y demandas sociales.

Elabora diagndsticos sociales individuales.

Difunde los resultados de su labor investigativa a nivel
institucional.

Fuente: Elaboracién en base a la matriz de identificacion de competencias TS- 2022.
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En base a lo descrito en los parrafos anteriores y al cuadro de identificacion de funciones y

competencias, se hace referencia que particularmente este programa cuenta con mayor

cobertura y gran demanda de la poblacién universitaria para acceder a dicho beneficio. Por

lo mismo, requiere de una mayor disposicion de tiempo y personal por parte del equipo

técnico de la DTS, para atender a la demanda poblacional.
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El programa cuenta con procesos de evaluacion, seleccion y seguimiento de los/as
postulantes ante el cumplimiento de requisitos socioecondmicos y académicos, procesos del

cual se encargan las Trabajadoras Sociales de la unidad de DTS bajo el manejo del SIBSO.

En dichos procesos se considera que la entrevista social fue parte basica de la funcion
profesional de la “Investigacion Social” ya que permitié identificar necesidades y
establecer un diagnostico social individual. Por tanto, es considerado uno de los momentos
mas importantes del proceso evaluativo, ya que permitio la interaccion directa con los/as
postulantes y el acercamiento a su realidad social. Asi también, bajo determinados
indicadores se identifico: la situacion familiar y personal, hecho que permitio proceder a la
orientacion, consejeria y asesoria social, relacionados con el desarrollo de la funcién de
“Asistencia Social”, asi mismo a través de la entrevista se procedio a brindar al/a postulante
orientacion sobre otros programas o servicios a los que pudieran acceder segun situacion

que corresponda.

En base a toda esa interaccién y acceso a datos del/a postulante la Trabajadora Social contd
con la capacidad de sistematizar la informacién en un determinado sistema de registro

denominado SIBSO, cumpliendo con los procedimientos determinados.

De acuerdo a los momentos del PBC, la Trabajadora Social fue desarrollando competencias
y funciones profesionales, tales como la: asistencia, educacion, gestion e investigacion
social. Considerando que la DTS tiene 2 niveles administrativos, una de gestion y la otra
operativa, en ese sentido se considerd que el desarrollo de la funcién de Gestion Social fue
a nivel de la Jefatura de la unidad de la DTS, siendo que entre sus competencias esta el
monitorear la ejecucion del programa y bajo su direccion se manejo procesos de
planificacion institucional, asi mismo es la responsable del manejo del sistema de

informacién que es el SIBSO.

3.6.3. Funciones de Trabajo Social en el Programa Liberacion de Matricula

Universitaria

En el Programa de Liberacion de Matricula Universitaria (PLMU), se encuentra también la

Liberacion del aporte académico —Voluntario, monto econémico determinado por algunas
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carreras de la UMSA. EI PLMU no hace referencia a liberar el pago de matricula, si no a la
multa que se adquirio al no pagar la matricula correspondiente en los periodos establecidos

del calendario académico de la universidad.

Algunos/as estudiantes no logran pagar la matricula en determinado plazo por diferentes
razones, causando un costo agregado (multa) al monto Unico de la matricula, situacion que,
al igual como el aporte académico voluntario, él o la estudiante debe cancelar, hecho que

puede afectar su situacion econdémica, por la misma solicitan su liberacion de pago.

La atencion a estos casos es de acuerdo a Resolucion del HCU o de carrera, con la
aprobacion de convocatoria o solicitud de la carrera para proceder al beneficio de la

liberacion segun el caso.
Los procesos para acceder a este beneficio son descritos de la siguiente manera:

e En la seleccion y otorgacion de la liberacion de la multa o el aporte voluntario, se
inicia con la solicitud del o la interesado/a:

v' En el caso de la liberacion del aporte Voluntario, el/la interesado/a debe
dirigirse a la jefatura del DBS mediante la direccion de su carrera 0 con
resolucion facultativa segun la carrera, con documentacion adjunta, misma que
es remitida a las oficinas de la DTS para su correspondiente atencion.

v' En el caso de liberacion de la multa de la matricula el/la interesado/a debe
apersonarse y solicitar mediante el vicerrectorado dicho beneficio, instancia que
posterior remitird el caso al DBS y finalmente a la DTS.

v" En cualquiera de los dos casos anteriores se beneficiaran de manera prioritaria
los/as estudiantes: que soliciten el beneficio por primera vez, que no sea
beneficiario/a del PBC para evitar duplicidad de beneficios.

v" Sin embargo, excepcionalmente se beneficiarian de ambos programas,
estudiantes que cuya situacién socioecondémica sea precaria y de conocimiento

de la Trabajadora Social responsable de la facultad/carrera.
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e En la Otorgacion del beneficio de la liberacion de la multa de la Matricula o aporte
académico-voluntario:

v’ La Trabajadora Social en base a una entrevista social individualizada y
criterios de seleccion e identificacion de la situacion socioecondmica,
procede a la entrega de la autorizacion correspondiente para la liberacion del
100 % del monto a pagar,

v' La Trabajadora Social remite un informe a la instancia académica que asi lo

requiera sobre la determinacion del beneficio.

Considerando que la profesional responsable para la autorizacion (recomendacion) de la
liberacion de la multa de la matricula universitaria y/o el aporte voluntario académico es la
Trabajadora Social, se procedié a identificar las funciones que desemperfian especificamente
en este programa, tales como:
Cuadro 3
Funciones y Competencias de Trabajo Social en el Programa Liberacién Matricula

Universitaria

Funcion Competencias
Identifica y evalla acceso a derechos humanos de nivel individual.

Disefia e implementa mecanismos que posibiliten el acceso de la
Asistencia Social | poblacion (Universitaria) a servicios sociales.
Realiza orientacion social segln situacion problema.
Desarrolla procesos de consejeria y asesoria social.
Monitorea y controla la ejecucién de programas sociales.
Disefia, ejecuta y dirige procesos de planificacion institucional.
Disefia, administra, evalla y fortalece servicios sociales y
programas sociales institucionales.
Investigacion Identifica las necesidades y demandas sociales.

Social Elabora diagnoésticos sociales individuales.

Fuente: Elaboracidn en base a la matriz de identificacion de competencias TS- 2022.

Gestion Social

Este programa, en gestiones posteriores a la creacion de la DTS (1996), ante las solicitudes
de liberacién de pagos, a referencia de las profesionales de la DTS se procedia de acuerdo a
una catalogacion donde se liberaba en un 50, 75 y 100 por ciento de las multas de

matriculas y el aporte voluntario, segun el caso. Sin embargo, en las Gltimas gestiones



52

(2020-2022) “se apoya casi al cien por ciento de la poblacién estudiantil demandante de
estos beneficios y entre ellos muchos son beneficiarios del Programa Beca Comedor” (TS
4-DTS-UMSA, 2022), se apoya en el cien por ciento de costos ya sea de la multa o el aporte
academico, ya que anteriormente el 50 y/o el 75 por ciento de descuento traia conflictos de
pago en las unidades recaudadores.

En este programa la interaccion que tienen las Trabajadoras Sociales con los estudiantes
que solicitan beneficios de liberacion de la multa o del aporte académico, es breve y
generalmente no pasa mas de la entrevista social que realiza la profesional, por tal razon se
considera que las funciones profesionales que desempefian son, la Asistencia Social en
cuanto a la atencién, orientacion, consejeria y asesoria social. La identificacién de
necesidades sociales y elaboracion de diagndstico social individual como parte de la
Investigacion Social, proceso que va concluyendo con la remision de un informe a la
instancia solicitante. La funcion de gestion social es desarrollada por la jefatura de la DTS,

monitoreando que este programa sea ejecutado en beneficio de la poblacién universitaria.

3.6.4. Funciones de Trabajo Social en Interaccion Social —Programa Gestion de
Salud

Castellon y Gorena (1996), abordaron el procedimiento de ese entonces denominado
“Apoyo a probleméticas de salud” y actualmente considerado dentro la interaccion social
como Gestion de Salud. En dicho programa la intervencion de la profesional de Trabajo
Social era de suma importancia para estudiantes universitarios y/o poblacién externa que
requerian acceder a servicios de salud, sin embargo, carecian de recursos econémicos

situacion que limitaba el acceso a la atencion médica necesaria.

La atencion era brindada a través de Bienestar Social- Area de Salud, sin embargo, ante la
identificacion de procesos del programa en sus inicios y las transformaciones sociales, se
ha visto necesario rescatar y contextualizar los procesos que aun desarrollan las
Trabajadoras Sociales, tales como la: recepcion- registro, transferencia, coordinacion y

acompafnamiento, procesos comprendidas bajo los siguientes detalles:
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e En el proceso recepcion y registro del caso, la Trabajadora Social es responsable
de:
v Recabacién de datos a través de la entrevista (estructurada) social al/la

estudiante.

v Registro del caso
v" Diagnostico social
v’ Seguimiento social

e Transferencia al servicio de especialidad, donde se procede a la:
v Remision del caso a través de la referencia social al servicio requerido.

e Coordinacion con el area de Trabajo Social responsable del servicio requerido de la
institucion (hospital, clinicas en oftalmologia y otros centros de salud, publico-
privado).

e Apoyo (acompafiamiento) o seguimiento al tratamiento médico a través de:

v Entrevista con la familia del/la estudiante, visitas hospitalarias de rutina y de
acuerdo a requerimiento.

v Coordinacion con los servicios de Trabajo Social del Hospital, para viabilizar
descuentos en las atenciones intra-hospitales, descuentos en examenes de
laboratorio, examenes complementarios y coordinacion con organizaciones
para apoyo en medicamentos en calidad de donacién o apoyo econémico de
acuerdo a disponibilidad para beneficio del/la estudiante universitario/a, asi

como para poblacion externa a la Universidad.

Segun Castellon y Gorena (1996), la atencion en este rubro fue considerada compleja, ya
que requeria seguimientos y evaluaciones permanentes en cuanto a la atencion en los

servicios de especialidad solicitados hasta la recuperacion del/a estudiante.

Sin embargo, ante las implementaciones de programas y servicios a nivel institucional en
los ultimos afios, se ha ampliado el acceso a la salud a través de los seguros médicos a
los/as universitarios/as, acciones que ha reducido la intervencion de las profesionales de
Trabajo Social, en cuanto a procesos desarrollados se identifico las funciones profesionales

que son:
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Cuadro 4

Funciones y Competencias de Trabajo Social en el Programa Gestion de salud

Funcion Competencias
Identifica y evalla acceso a derechos humanos de nivel individual.

Disefia y aplica metodologias de intervencion social a nivel
Asistencia Social | individual. (coordinacion con instituciones de salud)
Realiza orientacion social segun situacion problema.
Desarrolla procesos de consejeria y asesoria social.
Ejecuta procesos de planificacion institucional.
Gestion Social | Fortalece servicios sociales y programas sociales institucionales.
(Convenios)
Investigacion Identifica las necesidades y demandas sociales.
Social Elabora diagnosticos sociales individuales.

Fuente: Elaboracion en base a la matriz de identificacion de competencias TS- 2022.

A través de este programa tuvo la finalidad de responder a las necesidades del acceso a los
servicios de salud de los/as universitarios/as, que se encontraban limitados por su condicion
econOmica, situacion que requeria una intervencién directa de las Trabajadoras Sociales
quienes se encargaban principalmente de la coordinacion, referencias y contrarefencias
sociales, realizando seguimientos y acompafiamientos al o la paciente en el acceso a los
servicios de centros, medicos u hospitalarios particulares o servicios intra universitarios

como SEDALLIS, IBBA, Inst. de Genética y Fisioterapia en determinado contexto.

Sin embargo, las profesionales de Trabajo Social refieren que su intervencién en este
programa se ha visto disminuida hasta el punto de poner en riesgo de cierre del programa
referido, ya que hasta octubre 2022 solo se habia atendido 1 caso de salud. La cobertura
poblacional habria disminuido significativamente a efecto de la implementacion del Seguro
Social Universitario, como el Programa Medico Estudiantil (PROMES) a nivel de la
UMSA desde febrero 2010 donde se procedio a la afiliacion gratuita de los/as universitarios
para el acceso a servicios en las areas de consulta externa, de especialidades, internacion,

laboratorio, examenes de gabinete y farmacia.

Asi mismo, por parte del gobierno nacional se procedi6 a la implementacion del Sistema

Unico de Salud (SUS) desde febrero 2019 destinada a la poblacion no asegurada a la
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Seguridad Social de corto plazo brindando servicio y atencién en establecimientos publicos

de salud, en sus 3 niveles de atencion.

Situaciones que de manera positiva han permitido a diferentes grupos de la poblacion
acceder a servicios y atencion a sus problemas de salud, aunque esto significd la
disminucion significativa de accionar de Trabajo Social en la DTS, causando la necesidad
de replantear el programa de gestion de salud y asi mismo el actuar del area social de la
DTS.

3.6.5. Funciones de Trabajo Social en Interaccion Social —Programa Consultorio

Juridico

En la linea de interaccion social, la DTS responde bajo coordinacion a requerimiento del
“Consultorio Juridico” (CJ), siendo este un servicio perteneciente a uno de los programas
de la carrera de Derecho- UMSA, donde ofrecen servicios de conciliacién y el acceso a la
Justicia a fin de responder a las necesidades de la poblacidén universitaria y poblacion

externa a través de asesoramiento y patrocinio legal segln corresponda.

El CJ brinda orientacion legal en Derecho Civil, Notarial, Laboral, Familiar, Nifiez y casos
referidos de violencia intrafamiliar, ademas de informacion sobre prevencion de la

violencia contra la mujer y el acoso escolar y laboral, entre otros.

En ese sentido, bajo coordinacion la DTS procedia a “la catalogacion a través de la
elaboracion de estudios socio-economicos de los interesados, informes que son elaborados
a requerimiento de la Consultoria Juridica.” (DBS, s.f.) que eran remitidos como referencia
social, sin embargo, desde julio 2022 la atencién en los diversos casos derivados por el CJ
tiene como respuesta un informe social socioecondmico por parte de las Trabajadoras
Sociales de la DTS.

Por tanto, se consider0 ciertos procesos para acceder a este programa, tales como la

solicitud, recepcion y atencion, descritas de la siguiente manera:

e Solicitud: proceso inicial para acceder al servicio, donde los/as interesados/as,

proceden al:
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v Apersonamiento a oficinas del “Consultorio Juridico” informando su situacion

legal, ya sea de manera directa o por referencia.

v Valoracion por parte del CJ al conocer el estado legal del/a solicitante, emite

una solicitud de informe socioeconémico a la Jefatura del DBS, misma que

deriva la solicitud a la DTS.

e Recepcion: proceso de formalizacion de la solicitud, donde:

v El o la interesada se apersona con la solicitud de atenciéon e informe

socioecondémico del CJ, adjuntando una fotocopia simple y su carnet de

identidad al: DBS y por derivacion a la unidad de la DTS.

v' Desde la Jefatura de DTS el caso sera remitido a una de las Trabajadoras

Sociales del equipo técnico de la DTS para su atencion correspondiente.

e Atencion: proceso de atencion y respuesta de la unidad.

v La profesional de Trabajo Social responsable de la atencion al caso derivado,

procede a la recabacion de datos sobre la situacion socioeconémica del/a

interesado/a, través de la entrevista social.

v" Finalmente, la Trabajadora Social remite Informe Social al CJ para fines

correspondientes. (para acceder a un servicio legal gratuito).

En cuanto al accionar de las profesionales, en este programa son limitadas, sin embargo, se

identificaron funciones profesionales desarrolladas, como se puede apreciar en el siguiente

cuadro.

Cuadro 5

Funciones y Competencias de Trabajo Social en Interaccion Social “Consultorio

Juridico”

Funcion

Competencias

Asistencia Social

Identifica y evalGa acceso a derechos humanos de nivel individual.

Disefia e implementa mecanismos que posibiliten el acceso de la
poblacion (Universitaria) y extrauniversitario al servicio social.

Realiza orientacion y consejeria social.

Gestion Social

Monitorea y controla la ejecucién del programa social.
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Investigacion Identifica las necesidades y demandas sociales individuales.
Social Elabora diagnosticos sociales individuales. (Informes Sociales)

Fuente: Elaboracion en base a la matriz de identificacion de competencias TS- 2022.

El Consultorio Juridico popular de La Paz de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas
fue fundado el 20 de junio de 1998 con la finalidad de brindar atencion y asesoramiento

juridico de manera gratuita a todas aquellas personas de escasos recursos econémicos.

Este servicio es ejecutado directamente por la carrera de Derecho de la UMSA, sin
embargo, bajo una propuesta en reglamento de dicho servicio desde la gestién 2010 refieren
en su art. 9 que el DBS de la UMSA, al contar con profesionales especializados en la
materia y area social, estdn a cargo de realizar el respectivo control y verificacion de la
inexistencia de recursos econdmicos de las personas que solicitan poder acceder a este
beneficio, tras un respectivo estudio y valoracion, emitiendo el respectivo informe desde el
DBS acreditando o no la inexistencia de recursos econémicos de la persona interesada,

informe que permitira que se autorice o rechace el acceso a dicho beneficio.

Bajo estas consideraciones, el CJ para proceder con el servicio de asesoramiento y
representacion juridica gratuita, coordina y solicita a la Jefatura del DBS un estudio
socioeconémico de los/as interesados/as. Solicitud que es derivada a la unidad de la DTS,
donde son atendidos por profesionales de Trabajo Social quienes a través la entrevista y en
algunos casos con la visita domiciliaria proceden a recabar datos socioecondmicos para
elaborar y remitir el informe correspondiente. En cuanto el desarrollo de funciones
profesionales se limita en la asistencia social e investigacion social en relacion a la
interaccion con el/la interesado/a, la funcién de gestion social es desarrollada por parte de
la jefatura de la DTS, limitdndose a la coordinacion y monitorear la participacion en

programa que es ejecutado directamente por la carrera de Derecho.

La interaccion entre la profesional de Trabajo Social y el o la interesado/a es concreta y
ocasional ya que solo se responde a la necesidad de contar con el informe social, siendo
interés Unico del/a solicitante es acceder al beneficio de asesoria y representacion legal

gratuita por parte del CJ.
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3.6.6. Funciones de Trabajo Social en el Programa de Atencion Social

Individualizada

En base a lo que refirieron Castellén y Gorena (1996), con respecto a este programa, sobre
la complejidad de los problemas individuales, presentados por los/as estudiantes
universitarios/as, las profesionales de Trabajo Social a través de conocimiento tedrico-
practico, analizan, reflexionan y organizan el tipo de tratamiento social de acuerdo a la

naturaleza de la problemaética presentada.

Sefialan que la identificacion del caso puede ser a través de la presentacion misma del/a
estudiante interesado/a, por responsables de unidades académicas (facultativo, carrera,

docentes u otros), compafieros/as y/o familia del/a estudiante.

Ante la presentacion de un caso, se tiene referencia de los siguientes procedimientos a

desarrollarse:

a) Atencion social
b) Orientacion- Tratamiento social seguimiento y evaluacion

c) Transferencias y areas de coordinacion

Ante diversas probleméaticas como lo social, econdémico, académicos, relaciones
interpersonales, familiares y otros, se procede con la Atencion Social, siendo este el primer

contacto que se desarrolla con el/la interesado/a.
a) Atencion Social

Esta comprendida basicamente en la identificacion de “la problematica de salud del
estudiante, el problema de alimentacién, el problema de vivienda y otras problematicas.”

(Castellon y Gorena, 1996, p. 42), por lo mismo refieren su desarrollo, bajo lo siguiente:

e Consulta social- De acuerdo a las necesidades que requiera el/la estudiante, puede
consultar realizando preguntas de interés, por lo que sera orientado, tratado o
transferido a la instancia correspondiente para su debida atencion.

e Presentacion del problema. - El/la estudiante presenta su preocupacién y el

problema que esta causando malestar en su actividad y responsabilidad cotidiana



59

ante la Trabajadora Social responsable del area académica a la que pertenece, quien
debe prestar toda la atencion tratando de orientar la explicacion del/a estudiante.

e Diagnostico inicial. —La Trabajadora Social responsable del caso debe cualificar la
atencion y datos obtenidos en esta primera instancia para determinar la situacion y

las posibles alternativas de solucién al problema identificado.
b) Orientacion, Tratamiento Social, Seguimiento y Evaluacion

e Orientacion. - La profesional en Trabajo Social ante la problematica que presenta
el/la estudiante realiza lo siguiente:
v' Proceso de orientacién para que el/la estudiante acepte la situacion
(problema que conflictda su desenvolvimiento cotidiano), que atraviesa.
v Proceso de integracion a la realidad préxima del/a estudiante.
v" Motivacion al/la estudiante en la busqueda de solucion al problema
presentado.

e Tratamiento Social. - La Trabajadora Social dirige sus acciones a apoyar la
busqueda de soluciones al problema presentado por el/la estudiante, encaminando la
actitud del/la estudiante para una busqueda personal de solucién a su problema.

e Seguimiento. - La Trabajadora Social apoya al/la estudiante durante el proceso de
modificacion de la situacién problematica, coadyuvando para lograr el maximo
bienestar del/la universitario/a mediante la siguiente modalidad:

v' Citas periddicas al/a interesado/a, aplicando entrevistas, visitas
domiciliarias, si es necesario reuniones con el grupo familiar y personas
mas cercanas y formacién de equipos multidisclinarios si el caso lo

requiere.

e Evaluacion. - La Trabajadora Social evalUa los resultados obtenidos con el caso,

analiza los factores que influyeron en los resultados.



c) Transferenciay areas de coordinacion

Dependiendo de la problematica presentada puede ser transferida a la especialidad

requerida, accion que debe ser necesariamente coordinada para realizar el seguimiento.

e Areas de transferencia: Atencion médica, Psicologia, Unidad Académica, Grupo

Familiar, Instituciones publicas y/o privadas de acuerdo a la especialidad.

En base a los procesos que requieren desarrollados ante la Atencion Social por parte de

Trabajo Social se puede identificar las funciones, detalladas de la siguiente manera:

Cuadro 6

Funciones y Competencias de Trabajo Social en Atencion Social Individualizado

Funcion

Competencias

Asistencia Social

Identifica y evalGa acceso a derechos humanos de nivel individual.

Disefia y aplica metodologias de intervencion social a nivel
individual y Familiar.

Disefia e implementa mecanismos que posibiliten el acceso de la
poblacién (Universitaria) al servicio social.

Realiza orientacion social y tratamientos sociales de diversa
profundidad segun situacion problema.

Disefia e implementa protocolos de atencidn para situaciones de crisis
a nivel individual.

Desarrolla procesos de consejeria y asesoria social.

Educacién social

Planifica, organiza, dirige y evalla proyectos educativos de diversa
profundidad, sobre problematicas o temas relacionados con lo social.

Implementa procesos educativos (Seminarios) a nivel individual,
Grupal para acceso a conocimientos de interés social.

Gestion Social

Supervisa unidades administrativas de servicio social institucional de
Trabajo Social.

Monitorea y controla la ejecucion de programas sociales.

Disefia, ejecuta y dirige procesos de planificacion institucional.

Investigacion
Social

Identifica las necesidades y demandas sociales.

Elabora diagndsticos sociales individuales.

Fuente: Elaboracién en base a la matriz de identificacion de competencias TS- 2022.

La orientacion y seguimiento individualizado por parte de Trabajadoras Sociales a

estudiantes que presentan problemas y que dificulta su desenvolvimiento cotidiano,
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requiere la aplicacion de instrumentos y medios necesarios para establecer un diagnostico
social individual, con el fin de determinar el tipo de intervencion profesional de acuerdo a
la situacion del/a estudiante. Bajo ese detalle se comprende que en la atencion social
individualizada se procede con la intervencién social especializada que es “...una de las
areas de accion, el trabajo en relacion directa con los sujetos sociales...” (Castellon y
Gorena, 1996, p.47) y la Trabajadora Social ante las diversas problematicas que presentan

los estudiantes en &mbitos de salud, educacion, familiar y /o socioecondémicos.

Considerando que “...en la atencion social individualizada los casos atendidos son
confidenciales en su generalidad. De acuerdo a la gravedad del caso se trata a nivel del
equipo técnico y transciende a nivel interdisciplinario si amerita el caso...” (TS 4- DTS-
UMSA, 2022). Por tanto, la intervencion social individualizada desarrollada por las
profesionales de Trabajo Social, permite “crear condiciones necesarias para el acceso y uso

de bienes y servicios como parte de derechos sociales y de produccion de bienestar social”.

(TS- PE, 2019, p.114)

Ante la atencidn individualizada una de las Trabajadoras Sociales refirid que ... los casos
dificiles (complejos) se pone a conocimiento de la Jefatura de la Division y es tratado a
nivel del equipo técnico donde intervienen todas las Trabajadoras Sociales” (TS 4- DTS-
UMSA, 2022) para determinar el adecuado tipo de intervencion ante la problemética,
velando el bienestar del/a estudiante. En todos los procesos que involucra la atencién
individualizada, se desarrollan las funciones profesionales de, asistencia, educacion e
investigacion social. la funcién de gestion social es desarrollada particularmente por la
jefatura de DTS.

Sin embargo, se ha notado la necesidad de redefinir los lineamientos de este servicio, ya
que la interpretacion de atencion individualizada y las referencias de sus procesos de
accion, se han inclinado, interpretado y reducido a acciones de seguimientos académicos,
siendo que estas no cuentan con el proceso metodoldgico de una intervencion social

especializada ante problematicas que afectan el desarrollo cotidiano del/la estudiante.
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3.6.7. Trabajo Social en la Implementacion de los Programas de la Division de

Trabajo Social

La intervencion social es definida como el ejercicio profesional que busca la
transformacion de los problemas sociales, a través de su especificidad delimitando el
ambito de las interrelaciones. Asi como Garcia (1998), refiere que uno de los fines de
Trabajo Social como disciplina es contribuir con la poblacion a posibilitar el bienestar
social, que se da a traveés de un conjunto de conocimientos, habilidades e informacion

posibilita la intervencion como un saber especializado.

Las profesionales de Trabajo Social de la unidad de DTS desempefian sus funciones
profesionales, en base al cumplimiento de funciones de la unidad, mismas que estan
enfocadas en coadyuvar al bienestar estudiantil con el fin de “...fortalecer a su situacion
académica contribuyendo a su economia... a través de la Beca Comedor ... para ayudarlo
en su profesionalizacion en el menor tiempo posible...” (TS 4-DTS-UMSA, 2022). Por lo
que la intervencion de Trabajo Social en los diferentes programas que implementa la DTS
responde a la finalidad de aportar al bienestar integral del/la estudiante universitario/a,

durante su proceso de formacion en educacion superior en la UMSA.

En cuanto, a lo bordado en los anteriores puntos, se sefiala las funciones desempefiadas por
las Trabajadoras Sociales en el conjunto de la implementacién de los cinco programas, bajo

el siguiente detalle:

Cuadro 7
Funciones de Trabajo Social en los programas de la DTS

FUNCIONES PROFESIONALES DE TRABAJO SOCIAL

PROGRAMAS DE

DTS ASISTENCIA | EDUCACION | GESTION | INVESTIGACION
SOCIAL SOCIAL SOCIAL SOCIAL
BECA COMEDOR v v v v

LIBERACION DE
MATRICULA v v v
UNIVERSITARIA

GESTION DE v v v
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SALUD
CONSULTORIO

JURIDICO v v v

ATENCION SOCIAL , , , ,

INDIVIDUALIZADA

Fuente: Elaboracién Propia. Gestion 2022.

Las funciones fueron desempefiadas segin a la demanda y necesidad de la poblacion
universitaria a la cual van dirigidas los programas que implementa la DTS, asi mismo, en
respuesta y cumplimiento de objetivos a nivel institucional que fueron adecuandose a

diferentes contextos sociales.

Una de las funciones profesionales como la Asistencia Social, fue desarrollada en los cinco

programas de la unidad de DTS, definida como:

...un proceso de intervencion social que implica la ayuda, atencion o servicio
profesional a personas, familias, grupos, comunidades que se encuentran
socialmente en desventaja. Contempla el conjunto de acciones que tiene la finalidad
de establecer o restablecer condiciones sociales, psicoldgicas, econdémicas hacia el

logro del bienestar social. (Sanchez, 2010, p. 29)

En base al desempefio de la funcion de asistencia social por las Trabajadoras Sociales de la
unidad DTS, se identifico algunas competencias profesionales desarrolladas tales como:
procesos de consejeria, asesoria social, orientacion y tratamientos social entre otros

sefialados con anterioridad.

Asi mismo, fueron desempefiando la funcion de Educacién Social, donde Sanchez (2010),
refiere que es un proceso de ensefianza y aprendizaje bajo modalidades activo-
participativas, donde se promueve procesos Yy contenidos educativos construidos de acuerdo
a las necesidades de los sujetos sociales, con incidencia directa en la conciencia y préactica
de las personas, a través de: informacion con fines de sensibilizacion, desarrollo de

capacidades cognitivas, transferencia de conocimientos entre otras.
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A referencia de las Trabajadoras Sociales de la DTS se desarrollaron procesos multiples de
acceso a la informacion y socializacion en determinados ambitos de la UMSA, dirigido a
estudiantes universitarios con Beca Comedor y en general. Procesos informativos como:
talleres, seminarios sobre salud, autoestima, liderazgo, problemas en el enamoramiento,
técnicas de estudio, alimentacion saludable y otros, acciones desarrolladas conjuntamente
con otras unidades del DBS como la Division de Salud y Divisién de Deporte. Sin
embargo, se percibié la ausencia de registro de dichos procesos, no permitiendo la
visibilizacion del trabajo en dicha area, asi mismo, por diversas situaciones coyunturales se

ha notado la disminucion de acciones dirigidas a esta area.

La funcién de Gestion Social también desempefiada en la DTS, donde Sanchez (2010),
refiere que los tres &mbitos de incidencia de la gestion social tienen que ver con: la
administracion de los servicios sociales, gestion de politicas sociales y gestion social de

procesos especificos de organizaciones, comunidades y municipios.

En la estructura organizacional interna de la DTS se identificd dos niveles de accionar
segun las responsabilidades asignadas (Jefatura y equipo técnico), por lo que, en el nivel de
la Jefatura de la DTS, donde una Trabajadora Social asume dicho cargo, desempefia
principalmente la funcion de Gestién Social, funcién que involucra todo el proceso
administrativo, en cuanto a la planificacion, organizacién, direccion y control de los
procesos que implica la implementacion de los cinco programas, asi mismo, acompafiando
a un conjunto de acciones y decisiones de determinadas situaciones sociales e
institucionales. Abarcando el &mbito de administracion y gestion de servicios sociales que

estan dirigidos a la poblacién universitaria.

Esta funcién, se vincula directamente con el desarrollo de las funciones institucionales de la
DTS, tales como: realizar una gestion administrativa eficaz y eficiente, planificar,
programar, ejecutar y controlar actividades especificas orientadas al cumplimiento de
objetivos de la unidad, gestionar los procesos que proporcionan beneficios y servicios
sociales relacionados con aspectos a los estudiantes y entre otras funciones de la DTS
sefialadas en el MOF (2021).
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De la misma manera, se desarroll6 la funcion de Investigacion Social, definida como, “La
busqueda, acceso y produccion de conocimiento a través de la investigacion social,
encuentran su sentido disciplinario en los fines de conformar un recurso cognoscitivo para
sustentar la intervencion social profesional.” (Sanchez, 2010, p. 30) desempefiada por las

Trabajaras Sociales en la DTS en la implementacion de los cinco programas.

La investigacion social como funcion profesional fue desarrollada en la DTS con fines
préacticos de producir conocimientos de la realidad social de quienes requieren acceder a los
beneficios de alguno de los programas que se implementa por la DTS, asi mismo, como
sustento y orientacion de la intervencién social profesional, tras la identificacion de
necesidades, demandas sociales individuales y elaboracién de diagnosticos sociales

individuales.

Asi como se refieren en el Plan de Estudio —Trabajo Social (2019), que la intervencion de
Trabajo Social es definida como el ejercicio profesional que cuenta con base tedrica y
metodoldgica, valores, principios, sistema de instrumentos que posibilitan su identidad y
especificidad profesional, entendida esta Ultima como una delimitacion en el ambito de
relaciones sociales que requiere un tipo de intervencion y como Garcia (1998) refiere, bajo

abordaje con un saber especializado.

De acuerdo a la informacion proporcionada por profesionales de Trabajo Social que
desempefian funciones ante la implementacion de los cinco programas sociales, refieren
que tienen una participacion fundamental en la DTS, diferenciandose de otras areas como,
por ejemplo, de los socidlogos quienes “... estudian los problemas socioldgicos de manera
colectiva y Trabajo Social esta con la persona con los problemas sociales individuales (...)
podemos hacer intervencion individual, familiar y comunitario, cara a cara...” (TS 4-
DTS-UMSA, 2022), destacando que, Trabajo Social tiene una “...vision mucha mas
amplia, vemos al individuo en su contexto, su problema y familia (...) vision global de las
necesidades delos usuarios, brindamos el apoyo, de investigacion a accion...” (TS 1- DTS-

UMSA, 2022), por cuanto su accionar es relevante.
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Siendo, que el Trabajo Social como disciplina de las ciencias sociales se nutre y comparte
con otras disciplinas, sin embargo, a través de su identidad y especificidad, “... propone la
garantia de los derechos humanos fundamentales, para conocer e intervenir en el problema
social, pues considera que la politica social, los proyectos sociales, deben lograr el acceso a
los derechos humanos, sean estos colectivos o individuales.” (TS-PE, 2019, p. 119).

De esta manera, el ejercicio profesional de Trabajo Social es realizada a partir de
conocimiento de los problemas sociales en un contexto determinado, actuando desde un
escenario institucional donde desarrollan estrategias para lograr objetivos profesionales e

institucionales.

En base a lo abordado se puede mencionar que Trabajo Social se sitda en la viabilizacion de
los servicios sociales disponibles para satisfacer ciertas necesidades de la poblacion
universitaria, asi mismo, el rol de Trabajo Social en los procesos que implica la
implementacién de los programas de la DTS, es central, siendo que fue desempefiando un
papel fundamental para proveer dichos servicios a la poblacion universitaria con situacion
socioeconémica precaria que va afectando su bienestar social, por lo mismo, la profesional
de Trabajo Social fue asumiendo el papel de: informacién y orientacion de servicios

sociales, planificacion, educacién e investigacion.

A través del primer contacto con la poblacion universitaria se brind6 informacion sobre los
servicios que ofrecen mediante los programas, para llegar a mayor nimero de estudiantes
que requieran el beneficio de alguno de los programas que se implementa, ya sea de manera
individual o grupal. Ademas, se fue asumiendo roles en cuanto a planificacion, ya que
determinaron acciones, mecanismos Yy estrategias para lograr resultados en base a la
implementacién de los programas, asi también, asumiendo el rol de educadora donde
promovieron procesos de socializaciéon, aprendizaje de manera individual y grupal
brindando informacion, orientacion, apoyo y consejeria social a universitarios/as con
beneficio de alguno de los programas, particularmente de PBC, en base a seguimientos

personalizados en area social y/o académica,
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De la misma manera, desempefiando el papel de investigacion, que es asumido en relacion
al conjunto de acciones de indagacion, recopilacion y analisis de datos e informacion de
estudiantes beneficiarios/as o postulantes, permitiendoles conocer el entorno familiar,
social, econdémico y académico, identificando problemas sociales individuales, evaluando el
contexto socioecondmico de estudiantes beneficiarios/as principalmente del PBC,
promoviendo una mejor calidad de vida de los/as universitarios/as al acceder a los servicios

de los programas.

3.6.8. Estrategias de Trabajo Social en la Division de Trabajo Social.

En el ejercicio profesional, se encuentra la capacidad de accion, que segun Ander-Egg
(2011), se refiere a un planeamiento clarificado de las estrategias de accion en situaciones
activas, asi mismo, refiere que las estrategias son un conjunto ordenado de planes de accién
de una organizacion (institucion/unidad) que parten del presente y ven en perspectiva lo

que debera ser en el mafiana de manera concreta.

En ese sentido a traves de la observacion participante y entrevistas realizadas, se identificd
algunas estrategias empleadas por el equipo técnico de la DTS, mismas que fueron
implementadas para responder a la finalidad institucional.

Cuadro 8
Estrategias Empleadas por Trabajo Social en la DTS-UMSA

Estrategia Detalle de las estrategias

Estrategia directiva:

a) Acuerdo interinstitucional entre el Departamento de
Bienestar Social-Division de Trabajo Social- UMSA
y la carrera de Trabajo Social-UMSA. Para que

a) Firma de convenios o
acuerdos interinstitucionales

UMSA. estudiantes realicen pasantias/Trabajo Dirigido.
b) Solicitud de Beca Trabajo b) Incorporacion de estudiante de Trabajo Social,
(Beca académica-UMSA) asumiendo responsabilidades bajo supervision y guia

del equipo técnico de la DTS-UMSA
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Estrategia Operativa:

a)

b)

d)

Capacitacion y socializacién.

Implementacion de
plataformas virtuales. (redes
sociales- Facebook, WhatsApp
y otros).

Establecer método de trabajo
interno  segun demanda
identificado.

Implementar modalidad de
trabajo alternativas.

Acopio de informacién bésica
cuantificable

a) Ante la incorporacion de nuevo personal, pasantes

b)

d)

e)

ylo beca trabajo a la DTS, reciben capacitacion
respecto a procedimientos y funcionamiento interno
de la unidad de DTS.

Como medios de comunicacién (difusion-promocion
de programas de la DTS), seguimientos sociales,
atencion de casos (entrevistas Sociales) de manera
virtual.

Elaboracion de material (Didactico) grafico para
facilitar la postulacién a universitarios/as al PBC,
(formato de folder y tipos de documentacion a
presentar por el/la postulante).
v/ Determinar procesos de atencién- evitando la
doble entrevista.
Plantear cronograma por facultad y carrera, para
atencion a postulantes PBC.
Determinar la recepcion, revision y entrevista
social en el primer contacto con postulantes a
PBC.
Coordinacion interna en cuanto a horario de
personal de la DTS para responder a la demanda
poblacional.
Agilizar el proceso de calificacion para la Beca
Comedor. (Disminucion del tiempo de seleccion
de 4 a 2 meses).

v

v

Trabajo online por parte del equipo de la DTS, para
responder a requerimientos  académicos Yy
administrativos.

Creacion de base de datos estadisticos y registros
estadisticos (centralizacion de datos cuantitativos).
En cuanto a Nro. de Becarios, por carrera, por
gestion, por categoria.

Fuente: Elaboracién en base a observacion participante y entrevistas a Trabajadoras Sociales de la

DTS-2022
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Zamanillo (1989), refiere que la aplicacion de las estrategias no se debe llevar a una
observancia rigida, sino a través de la flexibilidad para ir respondiendo a la definicion del
problema y de los objetivos, la cual le proporcionara al profesional la capacidad necesaria
para aproximarse a los conflictos, adecuando su accion al momento, al problema y a los

resultados que desean obtenerse, resultados que pueden ser a corto, mediano o largo plazo.

En ese sentido, las estrategias tanto directivas y operativas identificadas anteriormente e
implementadas por equipo técnico de la DTS, fueron desarrolladas a fin de obtener logros a
corto y mediano plazo, mismos que permitieron dar respuesta efectiva a requerimientos
como: vaciado de datos estadisticos por gestion, género, procedencia, ndmero de
beneficiarios, tipo de alumno, tipo de beca entre otros, datos que fueron solicitados por

instancias administrativas superiores, tanto para fines de auditoria e informatico.

Las estrategias directivas que fueron implementadas a través de convenios y solicitud de
becas académicas, permitieron contar con un numero considerable de personal (cinco) extra
en calidad de pasantes de Trabajo Social en la gestion 2022, en relacion al personal
profesional permanente de la DTS, que fueron tres. Por tanto, durante la gestion 2022 se
contd con un namero considerable de ocho integrantes como personal para la atencién en el
programa con mayor cobertura poblacién como es el PBC, siendo que requiere la
designacion de mayor tiempo (meses) y personal para la atencion. Ejemplo; en gestiones
pasadas las convocatorias para recepcion y entrevista a postulantes se realizaban alrededor
de un periodo de cuatro meses, empezando el proceso de postulacion (recepcion de
documentos, entrevistas entre otros) aproximadamente en el mes de abril que finalizaba en
el mes de agosto, que posteriormente, los/as estudiantes que calificaban social y
académicamente para el programa ingresaban al sistema para recibir el beneficio de la beca,

a efecto de disponer solamente de dos a tres profesionales.

Sin embargo, en la gestion 2022 se inicio el proceso del PBC, en septiembre y se concluyo
mediados de octubre, los/as estudiantes que cumplieron requisitos socioeconomicos y
académicos ingresaron al sistema finales de octubre para recibir dicho beneficio, asi mismo,
tras la gran demanda de la poblacién universitaria para acceder a los beneficios del

programa, se amplié el cronograma de atencion, recepcion y entrevistas sociales.
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En ese sentido las estrategias implementadas fueron adecuadas al contexto para responder
de manera efectiva a las demandas y situaciones que se presentaron principalmente en el

proceso de implementacién del PBC.

Entre otras estrategias identificadas, como, la determinacion de la modalidad de trabajo
interno, en relacion a la coordinacion, distribucion y asignacion de responsabilidades, asi
también, la implementacion del uso de redes y plataformas digitales ha posibilitado el
trabajo complementario y paralelo ante requerimientos académicos y admirativos. No
obstante, las implementaciones de dichas estrategias requieren de procesos evaluativos para

verificar o no su utilidad para replantearlo o descartarlo.

3.6.9. Oportunidades y limitaciones de la Profesional de Trabajo Social en laDTS

Considerando que para el Trabajo Social las instituciones son objeto, no sélo de analisis,

sino también un campo de trabajo, siendo este uno de los agentes del espacio profesional

donde se desenvuelven las Trabajadoras Sociales.
En el espacio profesional interactlan tres agentes sociales: la institucion, el
trabajador social y el usuario. La forma como se relacionan y diferencian los tres, la
fuerza de cada uno, la semejanza o disparidad de intereses y basicamente la posicion
que adoptemos frente a los intereses en conflicto, definirdn nuestras posibilidades y
limitaciones dentro de un contexto social determinado. (CELATS, s/f, p. 30, citado
por Arias, 2020, s/p).

La unidad de DTS es un espacio profesional donde se desempefia funciones profesionales e
institucionales por parte de Trabajo Social. Tras la interaccidn con el quehacer profesional
mediante las practicas pre profesionales se ha identificado oportunidades y limitacion en el
ejercicio profesional de las Trabajadoras Sociales en dicha unidad. Siendo, que la
oportunidad es defina segun la RAE (2022), como momento o circunstancia conveniente
para algo, asi mismo como factores externos que brindan beneficios y permiten alcanzar

resultados.
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Oportunidades: De acuerdo a la informacion proporcionada por las Trabajadoras Sociales
en las entrevistas y observaciones realizadas a las mismas, identifican que las
oportunidades que tienen al desempefiarse profesionalmente en la DTS de la UMSA, son:

e Trabajar en equipo.

e Replantear estrategias de Intervencion.

e Apertura, de las Trabajadoras Sociales con mayor permanencia en la DTS.

e Voluntad y accesibilidad del equipo técnico (Trabajadoras Sociales y Jefatura) de la

DTS al trabajo y coordinacion en equipo.
e Diversificacion de actividades segun demanda y contexto.
e Lograr que Trabajo Social sea valorizado dentro la universidad.

e Proponer y visibilizar necesidades de profesional en la DTS.

Una de las principales oportunidades identificadas por una de las Trabajadoras Sociales es
la apertura que tiene el resto del equipo profesional, entendido como la posibilidad de
proponer y de ser escuchada ante diferentes situaciones. “...se tiene la oportunidad de
replantear estrategias de intervencion, de atencion en beneficio de estudiantes...” (TS 2-
DTS-UMSA, 2022). Asi mismo, se percibio la accesibilidad a cambios y diversificaciones
que visibiliza el dinamismo de trabajo que ejercen ante las diferentes demandas para el

logro de resultados.

Las oportunidades fueron identificadas a partir de experiencia laboral de las profesionales y
asi mismo con participacion en el espacio institucional, a través de la interaccion con los
elementos del espacio profesional donde “...interactuan tres agentes sociales: la institucion,
el trabajador social y el usuario” (Tobon, Rottier, 1983, p. 30). El desempefio de funciones,
competencias y estrategias de las Trabajadoras Sociales en la DTS fueron en respuesta a las
necesidades de los/as de la poblacion universitaria en el marco de los lineamientos ya
establecidos por la unidad. Asi mismo, cabe resaltar que la DTS fue accesible a espacios de
intercambio de ideas, de propuestas, nuevas implementaciones de estrategias y mecanismos

para cumplir los objetivos.
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Limitaciones: También se identificé una serie de limitaciones, en el proceso del
cumplimiento de los objetivos de la DTS —-UMSA. Una limitacion es definida segun la
RAE (2022), como la accién de limitar en lo que se dice o hace, con renuncia voluntaria o
forzada a cosas posibles o deseadas, considerada como una circunstancia, condicion de

obstéaculo, impedimento o dificultad para el desarrollo.

Las limitaciones identificadas en el proceso de implementacion de los programas de la DTS

fueron las siguientes:

a) Falta de recursos humanos- Respecto a profesionales en Trabajo Social.

b) Dispersion de espacios fisicos (infraestructura) La DTS con oficinas
descentralizadas (en diferentes lugares).

c) Insuficiencia de recursos- equipamiento. - materiales

d) Falta de recursos transporte (movilidad). Para la realizacion de visitas
Domiciliarias.

e) Escaso apoyo de autoridades superiores de la UMSA en el quehacer profesional,

con relacion a una infraestructura adecuada para el personal.

Cada una de las limitaciones sefialadas, son descritas con mayor amplitud en los siguientes

parrafos con la finalidad de una mejor comprensién de las mismas.
a) Falta de recursos humanos

Entendido como insuficiente personal de profesionales de Trabajo Social en la DTS, si
bien se cuenta con dos profesionales de manera permanente y una profesional a contrato
“misma que trabaja de marzo a diciembre, personal que es capacitada y solo puede
trabajar 2 afios de acuerdo a normas Universitarias” (TS 4- DTS-UMSA, 2022), situacion
que va afectando la estabilidad y dificultando al cumplimiento eficaz a las funciones de la

unidad a largo plazo.

Para visibilizar dicha situacion, se recabo algunos datos de la gestion 2021 y 2022 en
cuanto al nimero de profesionales de la DTS, en relacion con la cobertura poblacional a la
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que se llega mediante la implementacion de los programas de la DTS-UMSA, bajo el

siguiente detalle:

e En la gestion 2021 se contd con 2 profesiones permanentes, 1 personal de contrato

(total 3 profesionales de Trabajo Social) en el nivel operativo, en cuanto a la

implementacion de los programas se tuvo una cobertura poblacional de un total de

7663 casos atendidos, detallada de la siguiente manera:

v
v

v
v

2803 estudiantes beneficiarios de la Beca Comedor.

4771 estudiantes del programa de Atencion Social Individualiza (seguimientos
académicos realizados).

14 estudiantes que accedieron a la liberacion de la multa de matricula.

12 casos atendidos por referencia del programa de Consultorio Juridico.

e En la gestion 2022, se contd con 2 profesiones permanentes, 1 personal de contrato,

4 pasantes de Trabajo Dirigido, 1 pasante con beca académica (total niUmero de

personal 8, 3 profesionales, 5 pasantes en el area de Trabajo Social) y en cuanto a la

cobertura poblacional en la implementacion de los programas se tuvo un total de

6038 casos hasta octubre® 2022, detallada de la siguiente manera:

v
v

v
v
v

3516 estudiantes que fueron beneficiarios de la Beca Comedor.

2416 estudiantes del programa de Atencién Social Individualiza (seguimientos
académicos realizados).

1 caso atendido en el programa de gestién de salud.

43 estudiantes que accedieron a la liberacion de la multa de matricula.

66 casos atendidos por referencia del programa de Consultorio Juridico.

Cabe recalcar que entre los programas que implementa la DTS, el PBC cuenta mayor

cobertura poblacional, asi mismo como la Atencion Social Individualizada (seguimientos

académicos individuales realizados durante la gestion), ambos programas pasan por

procesos de entrevistas sociales, identificacion de casos sociales, seguimientos académicos

y sociales, lo que requiere mayor disposicion de tiempo y personal.

> Datos obtenidos en base a los primeros informes cuatrimestrales (enero a agosto) remitidos por las
profesionales, Unico dato obtenido hasta octubre fue del Programa Beca Comedor.
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Ante la gran cobertura poblacional, ante las referencias de las Trabajadoras Sociales se
percibié un “...trabajo recargado con poco numero de profesionales, limitando llegar a
todos los objetivos...” (TS 2- DTS-UMSA. 2022), dificultando llegar a toda la poblacion

beneficiaria de manera eficiente.

La falta de recursos humanos (profesionales de Trabajo Social) ante la cobertura
poblacional que se atendié con los cinco programas ha repercutido de manera negativa en
los resultados y/o productos del trabajo esperado, tales como:
e Limitacion en brindar atencién de calidad a estudiantes universitarios/as que acuden
a oficinas, por la falta de tiempo. Asi como las profesionales refieren que
Trabajo Social anteriormente realizaba seminarios (con estudiantes becarios y no
becarios), pero ahora no se puede por falta de tiempo, los recursos humanos son
insuficientes para una universidad de 80 mil estudiantes...” (TS 3- DTS-UMSA.
2022)

e Dificultad en realizar un seguimiento social personalizado y adecuado a todos/as
los/as beneficiarios/as de los programas, limita conocer la situacién socioeconémica
real que pudiera estar pasando el/la estudiante, causando “... un trabajo auto
explotado, trabajando en horarios fuera de oficinas...” (TS 3- DTS-UMSA. 2022),
para cubrir objetivos o a la demanda poblacional.

e Postergacion de actividades de suma importancia como las visitas domiciliarias

(investigacion en sitio) a beneficiarios/de la beca comedor.

Segun la estructura organizacional de DTS, en el area de Becas y servicios Sociales se
deberia contar con 3 profesionales y 6 auxiliares de Trabajo Social, sin embargo, en la
gestion 2022 solo se tuvo 2 profesionales de planta y una auxiliar de Trabajo Social como
personal a contrato, visibilizando que no se cumple con su estructura organizacional de la
DTS, como puede apreciarse en el anexo F (Identificacion de Trabajo Social en la DTS).
Por tanto, se debe considerar la cobertura o demanda poblacidn ante un servicio y asegurar

el nimero adecuado de profesionales para garantizar una atencion con calidad y calidez.
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b) Dispersion de espacios fisicos (Infraestructura)

Se visibilizo la dispersion de las oficinas que tiene la DTS-UMSA, asi mismo la falta de
ambientes disponibles, causando la instalacion de un ambiente improvisado y uso de
oficinas de otras areas (salud), mismas fueron adecuadas para brindar atencion a estudiantes
bajo principios de privacidad o confidencialidad, situacion que se hizo notoria por la
demanda estudiantil universitaria en el periodo de postulacion a la convocatoria del PBC en
la gestion 2022.

La dispersion e improvisacion de oficinas ocasiono confusion en los mismos postulantes al
programa no pudiendo identificar las oficinas para su presentacion de folders, entrevistas y
actualizacion de documentos, haciéndolo notar como una debilidad en cuanto a la
organizacion. Para evitar situaciones similares lo ideal es la centralizacion de las oficinas,
para mayor y mejor atencion a la poblacion universitaria, asi también, las oficinas deberian
contar con las condiciones béasicas y necesarias para que sea considerado un espacio

profesional adecuado.
¢) Insuficiencia de recursos- equipamiento - materiales

Contar con equipo tecnoldgico adecuado es recomendable para prestar un buen servicio, sin
embargo, en el proceso de implementacién del PBC, se ha identificado computadoras con
algunas fallas técnicas retrasando el trabajo, asi mismo dos oficinas en una misma seccién y
tres en otra seccion, donde compartieron el equipo de la impresora. Si bien, esta situacion
no es considerado una limitacion de mayor magnitud, en algunos casos retraso y/o generd
una pausa en la obtencién de los reportes de evaluacion de postulantes, para finalizar el

proceso de la entrevista individual

Si bien el periodo de convocatoria especialmente en el PBC implica un trabajo constante,
riguroso y continuo en cuanto al uso de equipos asi como la impresora, que a pesar de estar
conectados bajo una red para su uso compartido, este debe ser ubicado en un espacio
neutral y accesible con el fin de evitar molestias e incomodidad al personal que desarrolla
la entrevista, asi también, debe estar equipado en cuanto a la recarga de tinta y hojas con

acceso disponible e inmediato, ya que esta limitacion se hizo visible retrasando el trabajo.
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Por tanto, bajo un ideal, se considera que cada oficina debe ser equipada, adecuada y célida
para desarrollar las entrevistas y garantizar una atencién bajo confidencialidad, sin
distraccion ni molestias, con el fin de recabar mayor informaciéon relevante en determinado

tiempo.
d) Falta de recurso de transporte (movilidad)

El no poder contar con este recurso a disposicion del equipo técnico de la DTS, pone en
total desventaja a la verificacién de datos socioeconémicos proporcionados por los/as
postulantes al PBC, considerando que hay postulantes con procedencia de diferentes
municipios, ciudades y zonas en cuanto al centro de la ciudad de La Paz, donde se
encuentra la sede universitaria. Por tanto, ante la ausencia de efectuar las visitas
domiciliarias y el traslado a lugar de residencia de postulantes y beneficiarios, se corre el

riesgo de no llegar a la poblacion que realmente requiere de este beneficio.

La falta de recursos humanos y recursos de transporte “no permite realizar visitas
domiciliarias, siendo que en la oficina ya no hay (encontrarian) personal que atienda...”
(TS 2-DTS-UMSA, 2022). Las visitas domiciliarias requieren de planificacion,
zonificacion y tiempo, por tanto, se ve la necesidad de una respuesta a estas dos
limitaciones de manera conjunta, para llegar al entorno familiar y realidad socioeconémica

de beneficiarios principalmente del PBC.
e) Escaso apoyo de las autoridades de la UMSA

Siendo la DTS brazo operativo de las politicas de bienestar social, cuenta con mucha
responsabilidad, asi como de la seleccion efectiva de postulantes a las becas, atencion a
poblacién universitaria, entre otras, donde se ve limitada por los recursos faltantes
mencionados con anterioridad. Sin embargo, la DTS implementando un conjunto de
estrategias ha tratado de lidiar con las limitaciones, asi como el convenio interinstitucional
entre la DBS vy la carrera de Trabajo Social, acciones que manera temporal respondieron a

la falta de personal, con la incorporacion de 4 estudiantes de Trabajo Social bajo la
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modalidad de Trabajo Dirigido, que participaron en el espacio institucional de la DTS,

fundamentalmente en la atencion del PBC.

Sin embargo, ante la identificacion de limitaciones que presenta la DTS, deben ser
atendidas por autoridades superiores correspondientes que garanticen buenas condiciones
laborales para el efectivo cumplimiento de objetivos de la unidad.

3.7. Conclusiones y recomendaciones

3.7.1. Conclusiones

Resultado de toda la descripcion y andlisis realizado en el proceso de investigacion, sobre
el ejercicio profesional de Trabajo Social, en los procesos de implementacion de los

programas de la DTS, es posible arribar a las siguientes conclusiones.

i) Sobre la identificacion y descripcion de las funciones de la Trabajadora Social en

los cinco programas de la DTS

v Las funciones que desempefian las Trabajadoras Sociales en la implementacion de los
cinco programas de la DTS son: Asistencia Social, Investigacion Social, Educacion y
Gestidn Social; cada una de ellas de acuerdo a las politicas y procedimientos de los
programas Beca Comedor, Liberacion de Matricula Universitaria, Consultorio
Juridico y Gestion de Salud, como parte de la interaccion social y el programa de
Atencién Social Individualizada, empero, es importante manifestar que estas fueron
evolucionando conforme pasaron los afios, desde un nivel operativo, de
administracion, hasta la gestion de dichos programas con la puesta en préactica de las
funciones antes sefialadas y con la finalidad de brindar una atencion de calidad a la

poblacion universitaria.

v Las tres funciones identificadas, de Asistencia Social, Investigacién Social y
Educacion Social, son vitales, considerando que cada uno de los programas tienen
finalidades particulares orientadas a la atencion de estudiantes en situacion

econdmica de desventaja, con problemas legales, de salud y otro tipo de problemas
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contribuyendo a su resolucion, a fin de que puedan culminar sus estudios

universitarios en el tiempo correspondiente.

v La funcién de Gestion Social, es referida al ambito administrativo en cuanto al
control, vigilancia e incidencia en la toma de decision, es realizada principalmente
por la jefatura de la Division de Trabajo Social por su nivel jerarquico administrativo
y de responsabilidad, que se traduce en manejo, administracion, monitoreo, control y

direccién en cuanto a procesos de planificacion a nivel institucional.

v" Trabajo Social tiene un rol fundamental en los procesos de implementacion de los
programas de la DTS, es vital, el desarrollo de sus funciones para viabilizar el acceso
de servicios sociales a la poblacion universitaria con situacion socioeconémica
precaria que afecta su bienestar social, por tanto, las profesionales de Trabajo Social
asumen el papel de: informacion y orientacion de servicios sociales, planificacion,
educacion e investigacion en los diversos procesos que involucra la implementacion

de los programas.

i) Sobre las estrategias de trabajo que aplican las profesionales de Trabajo
Social en DTS

v Las estrategias empleadas por las profesionales de Trabajo Social en el proceso de
implementacién de los programas de la DTS fueron: a nivel directivo (jefatura de la
DTS-UMSA) vy operativo (equipo técnico de la DTS) como ser: convenios
interinstitucionales entre la carrera de Trabajo Social y el Departamento de Bienestar
Social, solicitud e incorporacion de estudiante con beca académica conocida también
como beca trabajo, posibilitando la incorporacion de personal en calidad de pasantes
para coadyuvar en el trabajo que desarrolla la DTS.

v' Otra de las estrategias que empleadas por las Trabajadoras Sociales es la aplicacion
del método de trabajo interno, que consiste en establecer espacios de coordinacion, asi
como la designacion de responsabilidades, con relacion a la distribucion para la

atencion de facultades, nimero de atencién minima requerida por la DTS, reportes
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diarios de atencion realizada al equipo de DTS, con el propdsito de responder en el
menor tiempo posible a la gran cobertura y demanda de postulantes para acceder al
Programa Beca Comedor, que requiere la realizacion de procesos de recepcion,
revision y entrevistas sociales a postulantes. La utilizacion de esta estrategia permitid
reducir el tiempo, de cuatro a dos meses, en la etapa de evaluacion y seleccion de

postulantes.

v' El uso de redes sociales y plataformas digitales, fue una estrategia pensada e
implementada frente a la necesidad de responder a los requerimientos administrativos
en un tiempo limitado con fines informativos y de auditoria, empero, es una estrategia

que facilita el trabajo en la DTS.

v' En suma, las estrategias directivas y operativas con sus respectivas acciones, que
utilizan las profesionales de Trabajo Social se orientan a mejorar, fortalecer y
responder de manera efectiva a demandas, requerimientos administrativos y de la

poblacién universitaria.

i) Acerca de las oportunidades y limitaciones que tienen las profesionales de
Trabajo Social en la DTS

v Las oportunidades que tienen las Trabajadoras Sociales en la DTS, con relacion al
desempefio de sus funciones en los cinco programas, tienen que ver con la apertura y
disponibilidad de todo el equipo de trabajo, para diversificar e implementar
estrategias, mecanismos y actividades que respondan a las demandas administrativas y
de la poblacién estudiantil de la UMSA.

v Otra oportunidad, es la posibilidad de construir espacios de interaccion, aprendizaje y
retroalimentacion, valoracion de experiencias y planteamiento de propuestas que
contribuyan a mejorar el desempefio de todo el equipo de Trabajo Social y sobre todo

brindar una atencion efectiva a la poblacion universitaria.

v" Una limitacién crucial es el namero de profesionales de Trabajo Social en la DTS —

UMSA, solo dos trabajadoras sociales implementan los programas de manera
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permanente, dificultando una atencion eficaz a la cobertura y demanda poblacional

total de estudiantes, de los cinco programas de la DTS.

v La falta de recursos materiales, constituyen otra limitacion para la DTS — UMSA,
debido a que no se cuenta con el equipamiento necesario y la falta de un medio de
transporte para la realizacion de las visitas domiciliarias, que son fundamentales para
la toma de decisiones efectiva sobre el beneficio de la Beca Comedor a los/as

postulantes.

v’ La falta de recursos humanos y de transporte, limita la posibilidad de llegar a la mayor
cantidad de poblacion de postulantes para la verificacion de los datos proporcionados

y asi mismo, para el seguimiento social individualizado.

3.7.2. Recomendaciones

Se recomienda:

v Dar continuidad, con la incorporacion de pasantes de Trabajo Social en la unidad
DTS, con la finalidad de facilitar un espacio profesional donde se pongan en
practica conocimientos tedricos y practicos adquiridos durante la formacion
académica en base al perfil profesional. Permitiendo desempefiar funciones
profesionales en un espacio institucional, asi también, posibilitando ser parte del
equipo técnico profesional de la DTS, misma que contribuye a fortalecer las

competencias y las habilidades para el mercado laboral.

v' Fortalecer con procesos de capacitacion a personal responsable del proceso de
evaluacion a postulantes al PBC, en cuanto al manejo y registro del SIBSO antes del
proceso de postulacion al PBC, con la finalidad de identificar indicadores y la
interpretacion a los mismos, para poder aplicarlos en el momento de la entrevista de
manera eficiente, por lo mismo se propone una guia de registro del SIBSO (ver
anexo de propuesta nro. 4) material que permitira tener un acceso inmediato a las
caracteristicas generales del SIBSO para facilitar procesos de capacitacion,

interpretacion y analisis por el equipo técnico de la DTS - UMSA.
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Contar con material grafico digital y accesible para postulantes al PBC, con
indicaciones claras y precisas evitando confusion en la presentacion de folders, con

el fin de facilitar los procesos de recepcion y revision de documentos.

Dar continuidad en el fomento de espacios de interaccion del equipo técnico de la
DTS, con la finalidad de fortalecer los conocimientos a través de intercambio de
experiencias, autoevaluacion y construccion de propuestas y/o replanteamiento de
las estrategias y acciones para responder a las demandas de la poblacion

universitaria y requerimientos administrativos.

Ante limitaciones identificadas, poder gestionar a través de la jefatura de la DTS y
el DBS, acciones, compromisos y otros que conduzcan en el corto y/o mediano
plazo la dotacién de infraestructura, recursos humanos y la posibilidad de disponer

de un medio de transporte de uso exclusivo para esta unidad de la UMSA.

A mediano y largo se sugiere elaborar un documento propuesta que visibilice en las
instancias que corresponda las limitaciones de infraestructura, por ejemplo, plantear
la necesidad de centralizar las oficinas y distribuirlas de acuerdo a la cobertura
poblacional que se atiende, bajo condiciones que garanticen la privacidad,
seguridad, calidad y calidez tanto para el personal como para la poblacién. Sin
duda, la mejora de las limitaciones que hoy se tiene, permitira el fortalecimiento de
la unidad de la DTS - UMSA, que desempefia un papel muy importante

implementando programas para coadyuvar al bienestar de la poblacidn universitaria.
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Anexo A

Organigrama del Departamento de Bienestar Social

UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES | ©97 VREC2400

DEPARTAMENTO DE BIENESTAR SOCIAL

I. NIVEL JERARQUICO ORGANIGRAMA
« Operativo

IL TIPO DE UNIDAD ORGANIZACIONAL
« Administrativa

Ill. ORGANO DE GOBIERNO VICERRIEIRAD0
« Ninguno

IV. DEPENDENCIA LINEAL
DEPARTAMEMNTO DE
« Vicerrectorado MENESTAR SO0

V. DEPENDENCIA FUNCIONAL

| 1
« Ninguna
DARSOM DF TUARAD DARSOM DE SALUD ¥
VL. UNIDADES DEPENDIENTES (LINEAL) o SRR
. Divisidn de Salud y Serviclos Psicoldgicos
- Seccidn Becas Académicas

VIL. UNIDADES DEPENDIENTES (FUNCIONAL)

« Ninguna

Vill. OBJETIVO DE LA UNIDAD

Gestionar, coordinar, controlar y viabilizar los procesos para ia aplicackn de los serviclos y programas
de salud, becas y trabajo sodal destinados a responder a las necaesidades del estamento estudiantd de
la UMSA.

Fuente: Manual de Organizacién y Funciones, 2021, p. 114.

https://www.umsa.bo/documents/20142/32695/MOF+2021-+AJUSTADO.pdf/7bc54c5f-58dd-d3e6-e5c0-
1b42472610e6
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Anexo B

Programa Liberacion de Matricula Universitaria

El Programa de Liberacién de matricula universitaria se articula al eje de
intervencién administracion y gestion, espacio donde se ejecuta
Programas de apoyo al estudiante universitario (...). Cabe hacer notar,
Descripcion que las acciones estan dirigidas a los siguientes proyectos:

1. Liberacion del aporte académico.

2. Liberacién del pago por multa.

3. Proérroga para la presentacion del diploma académico.®

Apoyar a estudiantes de escasos recursos en las diferentes carreras que
Finalidad cuenten con el aporte académico-Voluntario con el respaldo normativo
actualizado.

El Programa de Matricula Universitaria (liberacion de aporte académico-
voluntario) esta dirigida a:

- Estudiantes Universitarios que se vean afectados con el pago de
aporte voluntario académico y/o multa.

- Estudiantes nuevos, antiguos regulares y egresados dentro los 2
primeros afios de haber concluido su plan de estudios, cuya
carrera cuente con Aporte Académico-Voluntario. (segin
convocatoria anual)

Destinatarios

La instancia ejecutora del Programa Matricula Universitaria es la
Division de Trabajo Social a través de su equipo técnico de profesionales
en Trabajo Social.

Instancia
ejecutora

Con resolucion del Comité Ejecutivo del Honorable Consejo

Postulacion . . . .
Universitario (H.C.U.), resolucion Facultativa o resolucion de carrera.

- Matricula Universitaria gestion anterior al que presenta
(antiguos o egresados) o fotocopia de certificado de habilitacién
(nuevos).

- Fotocopia de Carnet de Identidad Vigente.

- Historial Académico con sello de Kardex.

- Declaracion jurada (publicada en pagina Web)’

Requisitos

Fuente: Elaboracion propia en base a recoleccion de datos. Trabajo Dirigido- Trabajo Social, 2022.

6 https://www.umsa.bo/web/bienestar-social/programas-trabajo-social
7 https://ful.umsa.bo/normativa
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Anexo C

Programa en Interaccion Social: Gestion de Salud

87

Descripcion

El equipo técnico de profesional en Trabajo Social del Departamento de
Bienestar  Social Universitario, viene desarrollando funciones
especificas, particularmente en el area salud de acuerdo a demanda de la
Division de salud y estudiantil; funciones que llegan a cubrir las
necesidades inmediatas de aquellos estudiantes  cuya situacion
socioecondmica, no les permite acceder a otro tipo de servicio (...) con
los que se trabaja coordinadamente, a través de sus servicios de Trabajo
Social, mediante referencias y contra referencias sociales. (Castellon y
Gorena, 1996, p. 33)

La Gestion Social en Salud implica una serie de actividades que
desarrolla el profesional en Trabajo Social desde la recepcién del caso,
pasa por las Visitas Hospitalarias, gestiona el apoyo de los Voluntarios,
coordina con los servicios médicos, con el Programa Médico Estudiantil.
Con servicios de Salud del IBBA, con los servicios odontoldgicos de la
Facultad de odontologia y servicios de fisioterapia de la facultad de
medicina. Para contar con referencias de este programa se Salud e
intervenir adecuadamente.

Finalidad

Cubrir necesidades inmediatas de aquellos estudiantes cuya situacion
socioecondmica, no le permita a otro tipo de servicios (seguro Social 0
centros Médicos particulares) que no sean nosocomios publicos.
(Castellén y Gorena, 1996, p.33)

Destinatarios

El programa Gestidn de salud esta destinado a:
v' Estudiantes Universitarios con situacion socioeconémica precaria
gue no les permite acceder a servicios de salud requeridos.
v' Pacientes externos a la UMSA, que no cuenten con recursos
econdmicos para cubrir el costo del tratamiento.

La instancia ejecutora del Programa de Gestion de Salud es la Divisién

Instancia de Trabajo Social a través de su equipo técnico de profesionales en
ejecutora Trabajo Social con la coordinacién con otras unidades de la UMSA, o
convenios a nivel interinstitucional.
Para poblacion universitaria:
v’ Carnet de identidad.
Requisitos v Matricula Universitaria.

Para poblacion externa:
v"Solicitud del servicio para realizar el estudio social requerido.

Fuente: Elaboracion propia en base a recoleccion de datos. Trabajo Dirigido- Trabajo Social, 2022.
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Descripcion

Programa que se ejecuta en coordinacion con la Consultoria Juridica de
la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas direccion con la cual se
coordina tanto en forma escrita como verbalmente.

Considerando que, la Carrera de Derecho y el Instituto de Practica
Forense y Consultorios Juridicos, ofrecerle la conciliacion y el acceso a
la Justicia, con el objetivo de responder a las necesidades de la
poblacion, en dicho espacio se da orientacion legal en Derecho Civil,
Notarial, Laboral, Familiar, Nifiez y casos referidos a violencia
intrafamiliar, ademas de informacién sobre prevencién de la violencia
contra la mujer y el acoso escolar y laboral, entre otros.®

Bajo coordinacion, la Division de Trabajo Social procede a (...) la
elaboracion de estudios socio-econémicos de los interesados, informes
que son elaborados a requerimiento de la Consultoria Juridica.””®

Destinatarios

El programa Consultorio juridico esta destinado a 2 tipos de poblaciones
a

v" Estudiantes Universitarios que presentan problemas legales.

v' Personas extra institucionales.

La instancia ejecutora del Programa de Consultorio Juridico es la carrera
de Derecho-UMSA, y bajo Coordinacion la Division de Trabajo Social

Ipstanma a través de su equipo técnico de profesionales en Trabajo Social, procede
SSRGS a la elaboracion de informe social a requerimiento y coordinacion de la
Consultoria Juridica de la Facultad de Derecho y Ciencias Politica-
UMSA.
v" Solicitud de informe social por emitido por el consultorio Juridico
Requisitos v Carnet de Identidad del/a interesado/a.

v Fotocopia de Carnet de Identidad del/a interesado/a.

Fuente: Elaboracion propia en base a recoleccion de datos. Trabajo Dirigido- Trabajo Social, 2022.

8 https://www.umsa.bo/umsa-noticias/-/asset publisher/slpuYXdbB9M8/content/5432156/20142

9 https://www.umsa.bo/web/984665/programas-trabajo-social/-

/asset publisher/XTioVSMffa7Z/content/gestion-social-y-apoyo-juridico-a-la-poblacion-universitaria-y-

extrauniversitaria/984665
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https://www.umsa.bo/web/984665/programas-trabajo-social/-/asset_publisher/XTioVSMffa7Z/content/gestion-social-y-apoyo-juridico-a-la-poblacion-universitaria-y-extrauniversitaria/984665
https://www.umsa.bo/web/984665/programas-trabajo-social/-/asset_publisher/XTioVSMffa7Z/content/gestion-social-y-apoyo-juridico-a-la-poblacion-universitaria-y-extrauniversitaria/984665
https://www.umsa.bo/web/984665/programas-trabajo-social/-/asset_publisher/XTioVSMffa7Z/content/gestion-social-y-apoyo-juridico-a-la-poblacion-universitaria-y-extrauniversitaria/984665
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Descripcion

El proyecto “Atencion Social Individualizada™ responde a los objetivos
centrales del Departamento de Bienestar Social, asi mismo a las
necesidades del estudiante, toda vez que esta unidad, viene realizando
actividades y cumpliendo funciones de apoyo integral al estudiante
desde la creacion de este Departamento. (Castellon y Gorena, 1996, p.
47)

Es la atencion a probleméticas sociales individualizadas consiste en la
atencion social especializada, proceso que implica la recepcién del caso,
el diagndstico social, tratamiento social, seguimiento, en caso necesario
inter consulta y transferencia de problematicas sociales presentados.

(...

Finalidad

Identificar la problematica del estudiante universitario y prestar la
orientacion correspondiente que genere alternativas de solucion al
problema planteado. (Castellon y Gorena, 1996, p.48)

Destinatarios

El Programa de Atencion Social Individualizada esté dirigida a:
- Estudiantes Universitarios que presentan diversidad de

problematicas que requieran una intervencion profesional.

La instancia ejecutora del Programa de Atencion Social Individualizada

Iljlstanua es la Division de Trabajo Social a través de su equipo técnico de
ejecutora . . .
profesionales en Trabajo Social.
. - Carnet de Identidad
Requisitos

- Matricula Universitaria

Fuente: Elaboracion propia en base a recoleccion de datos. Trabajo Dirigido- Trabajo Social, 2022.

10 https://www.umsa.bo/web/bienestar-social/programas-trabajo-social
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Anexo F
Organigrama de la Divisién de Trabajo Social-UMSA

(Ubicacion de Trabajo Social)

FEPARTAMENTO XE BIEMEST AR
ESTLIDIAMTIL

-
s, L,

Fuente: https://www.umsa.bo/web/bienestar-social/antecedentes-trabajo-social

O PUESTOS/CARGOS DE TRABAJO SOCIAL
ACTIVOS/VIGENTES gestion 2022
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Matriz de Identificacion de Caracteristicas Institucionales

Anexo G
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CARACTERISTICAS

DESCRIPCION

INSTITUCION

DIRECCION
(teléfono, correo
electrénico, pagina web)

TIPO DE
INSTITUCION

HISTORIA DE LA
INSTITUCION

VISION

MISION

OBJETIVOS

ORGANIGRAMA

UBICACION DEL TS

POLITICA O SECTOR

PROBLEMATICA
QUE ATIENDE

POBLACION META

PROYECTOS/PROGR
AMAS

CARACTERISTICAS
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(Base) Matriz de Identificacion de Competencias de Trabajo

Social

DESARROLLADAS EN LOS PROGRAMAS QUE IMPLEMENTA LA DIVISION DE

TRABAJO SOCIAL- UMSA

PBC Programa Beca Comedor

PASI Programa Atencion Social Individualizada

PGS Programa Gestion de Salud

PLMU Programa Liberacién Matricula Universitaria

PCJ Programa Consultorio Juridico

Funcidn

Competencias

PB
Cc

PASI

PGS

PLM

PCJ

Asistencia
Social

Identifica y evalla acceso a derechos humanos de nivel
individual.

Disefia y aplica metodologias de intervencion social a
nivel individual y Familiar.

Disefia e implementa normas y mecanismos que
posibiliten el acceso de la poblacion (Universitaria) a
los servicios sociales.

Realiza orientacidn social y tratamientos sociales de
diversa profundidad segln situacion problema.

Disefia e implementa protocolos de atencién para
situaciones de crisis y desastres a nivel individual.

Desarrolla procesos de consejeria y asesoria social.

Educacion
social

Planifica, organiza, dirige y evalGa proyectos
educativos de  diversa  profundidad,  sobre
problematicas o temas relacionados con lo social.

Implementa procesos educativos (Seminarios) a nivel
individual, Grupal para acceso a conocimientos de
interés social.

Disefia e implementa estrategias de difusion e
informacién (Programas).

Elabora materiales educativos, guias, manuales,
documentos didacticos, entre otros, como parte de
proyectos educativos, contextualizados por poblacion.

Gestion
Social

Disefia, Ejecuta, dirige, evalla programas sociales
institucionales de desarrollo social.

Supervisa unidades administrativas de servicio social
institucional de Trabajo Social.

Monitorea y controla la ejecuciéon de programas
sociales.

Disefia, ejecuta y dirige procesos de planificacion
institucional.

Disefia, administra, evalta y fortalece servicios
sociales y programas sociales institucionales.

Disefia y maneja sistemas de informacién, registro y




93

seguimiento y evaluacion (monitoreo).

Identifica las necesidades y demandas sociales.

Elabora diagndsticos sociales individuales.

Desarrolla  procesos de  sistematizacién  de
experiencias.

Investigac | Difunde los resultados de su labor investigativa a nivel
i6n Social | institucional.

Disefia proyectos de investigacion social.

Formula desarrolla investigacion de Tipo Cualitativo
y cuantitativo sobre problematicas sociales de diversa
extension y profundidad.

Disefio e implementacion de procesos de organizacion
y participacion social.

Disefia e implementa procesos de orientacion,
asesoramiento en materia de accion social.

Organizac | Disefia e implementa proyectos para el fortalecimiento
ion Social | organizacional.

Asesoria a grupos poblacionales en procesos de
construccion de demandas.

Disefia estrategias para la igualdad de oportunidades en
las organizaciones sociales.

Promueve procesos de movilizacion social, para
fortalecer la gobernanza.

Facilita procesos de involucramiento, compromiso y
responsabilidad social en asuntos de interés colectivo.

Disefia e implementa procesos de diagnostico
situacional, con comunidades, para definir agendas de
demandas.

Desarrolla procesos para el fortalecimiento de la
ciudadania activa.

Disefia, promueve procesos tendientes a establecer
alianzas, articulaciones y trabajos colectivos en torno a
objetivos comunes.

Promueve proyectos para el agendamiento de
problemas sociales en espacios de decision e

Promocié |} > L e .

n social intervencion comunitaria, municipal, regional y
nacional.
Construye, promueve y fortalece la participacion
social.

Disefia e implementa estrategias de desarrollo social,
recuperando recursos sociales comunitarios, iniciativas
de insercion social.

Promueve la participacion social con relacion a
objetivos a objetivos sociales definidos por la
poblacion.

Promueve la comunicacion, difusién y socializacion de
temas y contenidos prioritarios con relacion a los
problemas identificados y tendientes a contribuir a
definir alternativas de enfrentamiento de los problemas
sociales identificados.

Fuente: Elaboracion 2022 en base a Plan de estudio Trabajo Social (Vigente) - UMSA de 2019-2023
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Anexo |
Guia de entrevista

(TS DE LA DIVISION DE TRABAJO SOCIAL)
Objetivos:

- Analizar las funciones y estrategias que desarrollan las Trabajadoras Sociales en la
implementacién de los cinco programas de la Division de Trabajo Social de la
Universidad Mayor de San Andrés.

Presentacion:

Saludar. Mi nombre es ... ....... Soy estudiantes de la Carrera de Trabajo Social de la Universidad Mayor de
San Andrés (UMSA), estoy realizando una investigacion sobre “El [ rol del Trabajo Social en la
Implementacion de los programas de la Division de Trabajo Social de la Universidad Mayor de San Andrés”.
Solicitandole unos 15 minutos de su tiempo para realizar la entrevista.

I. DATOS GENERALES

Nombre de la entrevistada/o: .........coooviiviiiiiiiiiinn,
Responsabilidad (cargo) en la Division de Trabajo Social: ......

Fecha de la entrevista: ..........

Horade inicio..................... Hora de conclusion...............cooeeveinn..

I1. OBJETIVOS, ORGANIZACION Y FUNCIONES
3.1. ;Cual es (tendria) la finalidad de la Divisién de Trabajo Social?

- poblacién meta de los 5 programas que implementa la Division?

IV. DESARROLLO/ PRACTICA PROFESIONAL DE TS

4.1. (Cudles son las funciones que desarrolla como Trabajadora Social en la
implementacién de los 5 programas de la DTS?

-Procesos, competencias

diferencia con otras areas (sociologia, psicologia u otras profesiones)
4.2. (Cudles fueron las estrategias que se han implementado en la ejecucion de los
programas?
4.3. {Qué Oportunidades/Limitaciones ha tenido como Trabajadora Social en la Division de
Trabajo Social, en su entorno laboral?

-Numero de profesionales, cobertura poblacional, indecencia

¢Desea agregar algo mas?
Muchas gracias por su colaboracion
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Anexo J
Términos de Referencia TDRs

UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
DEPARTAMENTO DE BIENESTAR SOCIAL
DIVISION DE TRABAJO SOCIAL

La Par - Bolivia

TERMINOS DE REFERENCIA
NOMBRE DE LA INSTITUCION
Modalidad de Trabajo Dirigido Carrera de Trabajo Social

NOMBRE DE LA INSTITUCION) Z43)
Universidad Mayor de San Andreés,

UNIDAD/AREA/PROGRAMA/PROYECTO SOLICITANTE

Departamento de Bienestar Social, Division de Trabajo Social

JUSTIFICACION

En concordancia a Resolucion de Honorable Consejo Universitano N°
330/2022 que aprueba el Reglamento especifico de modalidad de graduacion
por trabajo dirigido para la obtencion del nivel de licenciatura en fa UMSA
Por otra parte, &l trabajo dirigido interno se realizs en distintas dependencias
de la UMSA permitiendo de esta manera a la Division de Trabsjo Social
aceptar estudiantes egresados para practica pre profesional con la modalidad
de trabajo dirigido

@rinda a los estudiantes egresados de la carrera la aplicacion de los
conocimientos adquitidos en su desarrollo curricular.

OBJETIVOS

£! objetivo de fos términos de referencia es establecer las condiciones en las
que se desarrollaran los trabajos dirigidos realizados en la Unidad por los
estudiantes

FUNCIONES Y ACTIVIDADES A DESARROLLAR

Apoyo a las actividades y tareas realizadas por las trabajadoras sociales.
Atencién 3 [a poblacién beneficiaria de los programas y proyectos de la
Unidad,

Revison de documentos, Entrevistas a postulantes a becas comedor,
wvaluacion y elaboracion de ndminas de aceptados y rechazados
Coordinacion con las trabajadoras sociales sobre |a ejecucion de Tareas y
actividades

Desarrollar investigaciones, proponer proyectos de accion de acuerdo a las
necevdides de la poblacidn usuaria

Ay Viazon No, 1005, Monablack Cantral - dda Patin Talsfonns 2441500 - 2812270 - 2440364 (F8X)
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DIVISION DE TRABAJO
SOCIAL
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A) Propuesta Nro. 1: Términos de Referencia Institucional (TDRS)

B) Propuesta Nro. 2: Cambio de Nombre al Programa Beca Comedor.

C) Propuesta Nro. 3: Formato de Presentacion de Folders al PBC.

D) Propuesta Nro. 4: Guia de Registro en el Sistema Integrado de Bienestar Social
(SIBSO)
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PROPUESTA NRO 1.
TERMINOS DE REFERENCIA INSTITUCIONAL

TERMINOS DE REFERENCIA
TRABAJO DIRIGIDO
DIVISION DE TRABAJO SOCIAL-UMSA

1. Antecedentes

La “Division de Trabajo Social”, es dependiente del Departamento de Bienestar Social que
administrativamente depende de las directivas de accion dadas desde el vicerrectorado, instancia
gue responde a determinaciones emanadas del Honorable Concejo Universitario (H.C.U.), forman
parte de una institucion de educacion superior publica “Universidad Mayor de San Andrés”, cuya
sede se encuentra en la ciudad de La Paz, en ese sentido la Division de Trabajo Social considerada
como una unidad operativa en marcada en la gestion social, entre sus funciones de crear
programas y proyectos como de: becas, beneficios y servicios sociales, con bases teoricas,
metodoldgicas y técnicas en procura de brindar un bienestar socializado a los estudiantes
universitarios, fundamentalmente a aquellos que se encuentran en desventajas sociales,
econdmicas, a fin del de coadyuvar al desarrollo integral y beneficio de la poblacién estudiantil
universitaria, priorizando estudiantes de recursos econdmicos limitados y coadyuvar al

mejoramiento de la calidad de vida, durante el proceso de profesionalizacion.

En ese sentido la carrera de Trabajo Social de la Universidad Mayor de San Andrés tiene uno de
sus tres ejes de formacion la “interaccion social”, donde el Trabajo Social desarrolla procesos de
intervencion social, concretizada a través de la intervencién directa para responder a necesidades
y/o demandas de la poblacion meta, institucion u organizacién, asi mismo fortalecer
conocimientos tedricos, metodoldgicos. Por otra parte, segun el articulo 47 del reglamento general
de tipos y modalidades de graduacion aprobado por el X1l Congreso Nacional de Universidades la
cual indica que los tipos y modalidades de graduacion: Internado Rotatorio, Trabajo Dirigido,
pasantia, Monografia y Tesis se ajustaran a reglamento especifico vigente en cada universidad. Por
tanto, la carrera de Trabajo Social (UMSA) contempla el Trabajo Dirigido como modalidad de

graduacion, en su plan de estudios vigente.
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2. Justificacion
En concordancia a la Resolucion del Honorable Consejo Universitario Nro. 330/2022 del 18 de
agosto del 2022, sobre el “REGLAMENTO ESPECIFICO DE LA MODALIDAD DE
GRADUACION: TRABAJO DIRIGIDO PARA LA OBTENCION DEL NIVEL DE
LICENCIATURA EN LA UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES”. En su Art. 4 refiere
que: El Trabajo Dirigido: son trabajo practicos pre-profesionales desarrollados en instituciones
externas e interna (UMSA), que son supervisados, fiscalizados y evaluados por profesionales en
calidad de asesores o0 guias miembros, pueden ser de caracter individual o grupal, este Gltimo hasta
un maximo de 3 postulantes, acorde a los requerimientos del Trabajo a realizar, la finalidad es
acceder al nivel académico de Licenciatura. Asi mismo, en el Art, 6 se sefiala que el Trabajo
Dirigido Interno, es realizado en las distintas dependencias de la Universidad Mayor de San
Andrés bajo la guia de un Tutor Profesional y un Tutor Docente sin necesidad de realizar

convenios especificos.

La carrera de Trabajo Social-UMSA y el Departamento de Bienestar Social de la UMSA con el
objetivo de establecer lineas generales de cooperacion que contribuyan al cumplimiento de los
objetivos del DEPARTAMENTO vy a la formacidn de estudiantes de la CARRERA, a través de la
realizacion de Pasantias y Trabajos Dirigidos, suscriben el Convenio de Cooperaciéon Intra
Institucional que cuenta con Resolucion de aprobacién del Honorable Concejo Facultativo No.
282/2022. Considerandose de esta manera que la Division de Trabajo Social- UMSA depende
directamente del Departamento de Bienestar Social se desarrollé la modalidad de Trabajo Dirigido

durante la gestion 2022.

En ese sentido para la Division de Trabajo Social —-UMSA es importante el trabajo de
investigacion, intervencién e interaccién, siendo que permite analizar y reflexionar sobre la
implementacion de los programas en beneficio de estudiantes universitarios/as y coadyuvar a su
bienestar social, rescatando experiencias que contribuyan al aprendizaje permanente, asi como
hacer innovaciones y generar conocimientos que permitan mejorar los servicios y los resultados a
corto, mediano y largo plazo, por tanto la Division de Trabajo Social a través de la incorporacion
de estudiantes egresadas/os a sus instancia posibilita la aplicacion de conocimientos tedricos y

practicos adquiridos en su desarrollo curricular.

Asi mismo como pasante de Trabajo Dirigido, la importancia de poner en practica los
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conocimientos tedrico- metodoldgico en la intervencion pre-profesional, a través de un producto
que dé cuenta un proceso de intervencién/investigacion, asi como dar aporte a la construccion y/o

validacion, aporte para el avance profesional.

3. Objetivos
3.1. Objetivo General

- Implementar conocimientos tedricos y metodoldgicos en funcion del perfil profesional y
contribuir en los niveles de intervencion social respondiendo a necesidades y demandas de
los sujetos y/o de la institucion de la Division de Trabajo Social.

3.2. Objetivos especificos

- Desarrollar y aplicar el proceso de intervencion social e interaccion social en la Division
de Trabajo Social.

- Participar de acciones de trabajo en equipo, para el logro y consecucion de resultados
institucionales, coadyuvando en las actividades técnico-administrativas de la Division de
Trabajo Social-UMSA en Coordinacion con el inmediato superior.

- Realizar un andlisis y recuperar el proceso metodologico en la elaboracion de una
investigacion/estudio, diagnostico o proyecto u otro con la finalidad de aportar a la
institucion.

4. Cualidades

- Capacidad de trabajo en equipo.

- Creatividad iniciativa y dinamismo.

- Habilidades de comunicacion y empatia.

- Capacidad de manejo de conflictos.

- Respeto a la dignidad de las personas.

- Trabajo con ética profesional.

- Desempefiar sus funciones bajo el marco de los principios de ética, discrecion.

- Actuar en funcion de los objetivos establecidos en el convenio y términos de referencia.

5. Funciones

- Elaborar un plan de trabajo consensuado con el equipo técnico- profesional de la Division
de Trabajo Social UMSA.

- Elaborar informes mensuales de acuerdo al trabajo realizado.

- Elaboracién de una investigacion, diagnéstico o proyecto social, con su respectivo

informe final y socializacion ante la Division de Trabajo Social-UMSA.
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- Apoyar en actividades que involucran casos de intervencion social del &rea de Trabajo
Social y tareas realizadas por Trabajadoras sociales.
- Coadyuvar al trabajo del equipo de profesionales de la DTS-UMSA en cuanto a los
procesos de implementacion de programas segun requerimiento institucional.
6. Duracion
La duracién del Trabajo Dirigido tendré vigencia de 8 meses, a partir del dia siguiente habil de su

incorporacién oficial a la institucion. (fechas)

7. Dependencia directa
La estudiante en modalidad de Trabajo Dirigido dependerd de forma directa del Tutor/a

Institucional y tutor /a académica con las cuales se coordinara todas las actividades.

8. Supervision y aprobacion de informes

8.1.Supervision. — Lalel estudiante en modalidad de Trabajo Dirigido estard bajo
supervision de la tutora institucional (profesionales en Trabajo Social), asi mimos se
sostendran reuniones de evaluacion del trabajo para su respectivo monitoreo de
tareas/responsabilidades delegadas y el desarrollo o avance del documento académico
de la/el estudiante con el/la tutor/a académico.

8.2.Informes. — La/el estudiante en modalidad de trabajo dirigido debera emitir los
siguientes informes:

v Informes mensuales. - El informe mensual debera ser presentado a la jefa de

Division de Trabajo Social -UMSA en tres dias habiles de finalizado el mes.

v Informes trimestrales. - El informe trimestral debera ser presentado a la tutora

institucional, en tres dias habiles finalizado el trimestre.
v Informe Final. - El informe final serd presentado a la conclusién del trabajo
dirigido, en tres dias habiles finalizado la modalidad de Trabajo Dirigido.
9. Lugar de realizacion de Trabajo Dirigido
La/el estudiante realizara su Trabajo Dirigido, en el desarrollo de actividades de campo (visitas
domiciliarias), reuniones, procesos de intervencion, trabajo de gabinete en la Division de Trabajo
Social-UMSA. Ubicado en la ciudad de La Paz, Av. Villazon No. 1995, Monoblock Central-2do
patio. Sin embargo, ante requerimiento y previa coordinacion en casos de seguimientos sociales,
visitas domiciliarias requiere dinamismo en todas las areas periféricas del Municipio de La Paz y

El Alto por la procedencia de beneficiarios/as de los programas.
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10. Dias y Horarios de Trabajo
La/el estudiante (Nombre del/a estudiante...) desarrollara el Trabajo Dirigido durante 8 horas
diarias de asistencia a la Division de Trabajo Social- UMSA, cuyo registro se llevara a cabo por la
unidad.
11. Productos
v Plan de trabajo coordinado
v Informes de actividades mensuales.
v Informe final de investigacion/estudio, diagnostico o proyecto desarrollado.
12. Perfil del/a estudiante de Trabajo Dirigido
v Estudiante egresada/o de la carrera de Trabajo Social (UMSA).
Promedio igual o mayor a 60 pts.

Manejo tedrico y metodoldgico sobre investigacion e intervencidn social.

AERNERN

Disponibilidad de tiempo para desarrollar su Trabajo Dirigido.

Jefe de Divisidn de Trabajo Social-UMSA

Lic.
Tutor Docente de Trabajo Dirigido

Directora de Trabajo Social- UMSA

Univ.
Estudiante de Trabajo Dirigido
(O]
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PROPUESTA NRO 2.
CAMBIO DE NOMBRE AL PROGRAMA BECA COMEDOR DE LA UMSA

NOMBRE ACTUAL DEL PROGRAMA “BECA COMEDOR?”

En nombre de “Beca Comedor” corresponde a la creacion de comedores universitarios,
subvencionados y administrados directamente por la universidad, donde se contaba con
un servicio de alimentacion (desayuno, almuerzo y cena) dirigido a determinado grupo de
la poblacion universitaria con buen rendimiento académico, pero carecian de recursos
académicos, servicio consolidado en el denominado “Programa Beca Comedor”, que
funciono con regularidad desde antes de 1978 hasta 1993 con servicios de alimentacion ,
sin embargo, posteriormente tras encontrarse controversias de orden administrativo y
financiero en dicho programa, a través de la resolucion del HCU N°6 /03/93 se determind
pagar un estipendio econémico a cada becario un monto de 6,50 bs dia, ante la dificultad
de la reapertura de comedores para estudiantes becarios en la universidad, la modalidad de
brindar el servicio de la beca comedor se dio continuidad hasta la fecha con el pago de
estipendio econdmico, con aprox. 18 bs dia, situacién que permite al/a beneficiario/a de la

beca a la administracion segun sus requerimientos.

Siendo que el nombre determinado de “Beca Comedor” ya no se desarrolla en cuanto a su
finalidad inicial de servicio de comedores universitarios, por lo que, se propone un nuevo
denominativo al programa que responde a un contexto actual en cuanto al uso,
administracion o manejo que le dan al estipendio econémico que reciben como beneficio

de la beca comedor.

Ante las referencias de estudios académicos realizados en cuanto a este programa, se
considerd la investigacion sobre “Impacto de la Beca Comedor en la carrera de
Administracion de Empresa” en la gestion 2018, realizado por Condori V., quien con el
propdsito de conocer si el programa estd logrando su objetivo que esta hormada por el

H.C.U. de brindar la Prestacion Social de apoyo alimentario a los estudiantes
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universitarios destacados y con situacion social econdmica precaria. Asi mismo, se
considero la investigacion realizada por Quisberth, J. (2019), sobre el “Impacto de la beca
comedor en los estudiantes de la facultad de ciencias econdmicas y financieras”, que fue
en linea de la realizacion de un diagndstico para analizar cuél es el uso que le dan y si ha
logrado brindar el apoyo alimentario dentro del desarrollo de su proceso de

profesionalizacion, siendo el objetivo del programa.

En el abordaje analitico del contexto, de dichas investigaciones se rescatd puntos centrales
y de interés como datos sobre la utilidad del beneficio (estipendio mensual econémico) de
la Beca Comedor, por lo que en los siguientes graficos se pueden ver los siguientes datos.

FIGURA 4

Usted porcentualmente % gasta su
Beca Comedor en:

EN QUE UTILIZA EL ESTIPENDIO

S5 0 34,7% Entrewnmmm Almantadon
323% 27.6 nam 15,0%

40,0%

P -~
30.0% 5
A -3 2 .
.:'.‘,Olv\? Tramports
10,0% 17,508
v
(\t o >
e =8

0,0%

Admentacion = Apoyo Arademica @ Vivienda = Tramiporte

Fuente: Condori, 2018, p.12 Fuente: Quisbert, 2019, p.16

En base a los gréficos se puede evidenciar que los/as estudiantes con la beca comedor
utilizan y distribuyen el estipendio econdmico que reciben mensualmente segin sus
necesidades y prioridades, entre las cuales esta el transporte, apoyo académico,
entretenimiento, alimentacion y entre otros. Asi mismo, importante considerar que, a
partir de la dotacion de estipendio econdmico a becarios, los mismos tienen la posibilidad
de utilizarlo segun a consideracion de prioridades de necesidades basicas y asi de manera
paralela permitirles continuar con sus estudios de formacion superior en la Universidad
Mayor de San Andrés.

Datos en los graficos que visibilizan que el estipendio del programa Beca comedor, no es

designado Unicamente a la alimentacion del o la universitaria, por lo que se puede hacer
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referencia que el programa ya no procede con la finalidad inicial de brindar un servicio de
alimentacion a estudiantes en situacion socioeconomica desfavorable, considerados en ese
entonces como espacios de comedores universitarios donde accedian a servicio de
alimentacion de desayuno, almuerzo y cena en un determinado sitio en instalaciones de la

universidad.

Se observa en los graficos superiores referidos que, entre sus mayores porcentajes, los
estudiantes destinan su beca al apoyo académico que les permite cubrir gastos que
involucra el estudio durante su formacién superior en la universidad.

Ante este mayor porcentaje del gasto de la Beca Comedor que se observé en los gréficos

anteriores, se puede ver a mayor detalle en los siguientes graficos:

COMO SE APOYAN ACADEMICAMENTE Respecto al apoyo académico en que
gasta la Beca Comedor?
CON EL ESTIPENDIO
&) § a - ﬂ,\ —— ,
Fuente: Condori, 2018, p.12 Fuente: Quisbert, 2019, p.17.

Estudiantes becarios utilizan un porcentaje considerable de su estipendio econémico para
apoyar a su proceso académico la cual lo redistribuyen de manera variada en el area
académica tales como para cubrir el gasto principal como las impresiones de trabajos
academicos, fotocopias, adquisicion de libros y gastos en la compra de materiales de
estudio y finalmente gastos en cuadernos, entre otros, esta Gltima también podria

considerarse como gastos en materiales de estudio.

Quisbert (2019), refiere que todos los gastos son importantes respecto al punto de apoyo
académico, ya que para el avance académico requiere la disposicion de materiales (hojas,

cuadernos, libros, boligrafos, fotocopias, entre otros), que acompafian el proceso de
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aprendizaje.

De esta manera, segin un contexto mas actual de la situacion de beneficiarios/as de la
Beca Comedor que reciben un estipendio mensual con el fin de cubrir su “alimentacion”
para tener un rendimiento académico aceptable, esto segin el reglamento vigente y

finalidad del programa beca comedor.

Por tanto, en base a los datos referidos con anterioridad se puede referir que la utilidad
que le dan al estipendio economico que perciben como beneficio de la “Beca Comedor”
es utilizado principalmente para apoyar su proceso académico en la universidad, asi
mismo lo van distribuyendo a otras necesidades que tengan y no solamente a la
“alimentacion”, con la que inicialmente se implement6 el programa, visibilizandose un

contraste con el objetivo de la beca comedor, segun el reglamento vigente de 1997.

En cuanto se propone el cambio de nombre actual de “Beca Comedor” al de “Beca
Estudio”, ya que segun los datos es en esta area a la que distribuyen un mayor porcentaje
de la beca, situacion que debe ir acompafiado necesariamente con la modificaciéon del
objetivo del programa e incluso con el reglamento, respondiendo a la contextualizacion
social tanto de los beneficiarios y sus necesidades.

Asi mismo considerando los procesos que realizan al brindar el servicio de la beca, tales como el
acompafiamiento por una determinada profesional en 4&rea social y académica a los/as
beneficiarios del programa, mediante los seguimientos académicos, semestrales y anuales, el

trabajo de plan de estudio y proyeccién conjuntamente con el/la estudiante.

Referencia Bibliografica:

Condori, B., V. (2018). Impacto de la Beca Comedor en la carrera de Administracion de Empresa.
La Paz-Bolivia.
http://repositorio.umsa.bo/xmlui/handle/123456789/17811

Quisberth, C., J., O. (2019). Impacto de la beca comedor en los estudiantes de la facultad de ciencias
econémicas y financieras. La Paz-Bolivia.
http://repositorio.umsa.bo/xmlui/handle/123456789/23695
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PROPUESTA NRO 3.

FORMATO DE PRESENTACION DE FOLDER PBC

Objetivo: Estandarizar el formato del folder presentados por postulantes al Programa
Beca Comedor, en base a informacion primaria requerida por la Division de Trabajo

Social UMSA.

Material gréafico. - Publicado en pagina oficial para acceso de los/as postulantes.

TAPA DE FOLDER

1 MACRODSTRITR:
LLENAR MNCP: 2 DSTRITG:
DATOS  DEL
DOMICILIO ZWC /" Mat_
ACTUAL
NRCE

LLENAR CARACTERISTICAS:
CARACTERIS
TICAS DE LA cash:
VIVIENDA ACHADA:

PUERTA:

COLOR:

FORMATO DE PRESENTACION

2 PARA

POSTULANTES DE
LA PAZ

2 PARA
POSTULANTES DE
EL ALTO

DIBUJAR A
MANO EN LA
TAPA DEL
~FOLDER EL
CROQUIS DE
DOMICILIO, CON
REFERENCIAS DE
/colegios

glesias, calles y
otros)

FOTO
COMPLETA DEL
FRONTIS DEL
DOMICILIO

1. Distrito: Para postulantes del Municipio de El Alto.

2. Macro distrito: Para postulantes del Municipio de La Paz.

TAMANO DE
FOLDER: OFICIO

DE
PARA

COLOR
FOLDER

POSTULANTES:

.t

COLOR CREMA:
REGULARES

Los datos/indicadores de Macrodistrito, Distrito, permite la facil ubicacion general del
domicilio del/a postulante, asi mismo permite la zonificacién y planificacion de futuras
visitas domiciliarias, sin embargo, estos indicadores deben estar habilitados en el SIBSO

para una clasificacion digital.
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FORMATO DE PRESENTACION ﬁ
CONTRATAPA DE FOLDER i
e E NO  DE
3 Rt LLENAR POSTULACI
FOTOS(I:@_ cel- TOS — ON
CEL DE REF: REQUERIDOS 1
CORREO @:
FACEBOOK: § APELLIDO
ADJUNTAR ATERNO
e DOCUMENTACION ]
— mﬂ:"z‘MMAIIIIAi OA3TYON 200 REQUERIDA EN A
PARA__EST, o % CONVOCATORIA JPELLIRO.
RECHLARKCS )' 2022, ENORDEN L
ESTUDO \ CORRELATIVO,
COMPLETO Y PERFORADOSE I —
VIGENTE i !
coN' SHID § L INSERTADOS ENEL
DE KARDEX__| FOLDER. i
- T™
PARA
EGRESADOS L CARRERA
[AS:
CERTIFICAD 5 ——— S — %
0 DE =
EGRESO =

DOCUMENTACION REQUERIDA SEGUN
CONVOCATORIA AL PROGRAMA
BECA COMEDOR GESTION 2022 -

> L

1. BOLETA DE INSCRIPCION VIGENTE (ANUAL O SEMESTRAL) CON SELLO DE KARDEX
2. BOLETA DE INSCRIPCION DE ANO/SEMESTRE ANTERIORCON SELLO DE KARDEX
3. BOLETAS DE INSCRIPCION DE CURSOS DE VERANO O INVIERNO ( SI CORRESPONDE)
CON SELLO DE KARDEX
4, HISTORIAL ACADEMICO COMPLETO CON SELLO DE KARDEX
S. FOTOCOFIA DE MATRICULA GESTION ACTUAL O MATRICULA ELECTRONICA CON
6. FOTOCOMA DE CARNET DE IDENTIDAD VIGENTE DEL/A POSTULANTE.
7. CERTIFICADOS DE NO APORTACION DE AFPS: PREVISION Y AFP FUTURO.
8. DECLARACION SOCIAL DEL POSTULANTE Y DOCUMENTOS DE RESPALDO.
7.1. FOTOCOMA DE C1. DE LOS INTEGRANTES DEPENDIENTES DE LA FAMILIA
7.2. BOLETA DE PAGO O DECLARACION DE INGRESOS ECONOMICOS,
7.3. FOTOCOPIA DE DOCUMENTO QUE RESPALDE LATENENCIA DE VIVIENDA.
8. FOTOCOFIA DE FACTURA DE LUZY AGUA DE LA VIVIENDA.
9. CARTA DEL POSTULANTE AL PROGRAMA BECA COMEDOR.
NOTA: PRESENTARLO EN ORDEN CORRELATIVO EN SU RESPECTIVO FOLDER.

Fuente: Elaboracidn propia 2022, en base a datos extraidos de documentos e instrumentos técnicos
de la DTS-UMS
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Guia de Reqistro en el Sistema Integrado de
Bienestar Social (SIBSO)

El Sistema Integrado de Bienestar Social (SIBSO) es utilizado fundamentalmente el Programa Beca
Comedor (PBC) que implementa la Divisién de Trabajo Social- UMSA.

De esta manera, se pretende establecer una guia de registro de datos e informacion, para futuras
estudiantes que realicen practicas profesionales en la Division de Trabajo Social, que se les asigne
la responsabilidad de gestionar la evaluacion de los/as postulantes al Programa Beca Comedor
(UMSA) en el Sistema Integrado de Bienestar Social (SIBSO), mediante el registro de datos
obtenidas a través de una entrevista social durante el periodo postulacién ya sea por convocatoria
anual, por Resolucion del H.C.U. y/o casos sociales.

A fin de brindar un primer acercamiento al Sistema y conocer aspectos generales de las opciones de
registro que componen el SIBSO, se presenta esta guia que permitira realizar el manejo eficiente de
los indicadores socioecondmicos y académicos del sistema en el proceso de registro, entrevista y

verificacion de los datos en base a documentos respaldatorios que presentan los/as postulantes.

Los indicadores permiten recabar datos claros, precisos y de calidad, mismas que mediante el
criterio de prelacion establecen un puntaje numérico a la situacion social y académica del o la
postulante de acuerdo a los datos identificados y registrados segin al reglamento vigente, posterior
al proceso de evaluacion se visibiliza bajo una némina de puntaje!! segtn prelacion de todos/as las

postulantes a dicho Programa.

1. Finalidad: La presente guia tiene la finalidad de proporcionar una informacion gréfica de
las secciones e indicadores sociales, econémicos y académica que cuenta el SIBSO a través
de un documento de comunicacion técnica destinado al personal (Profesionales y
Auxiliares de Trabajo Social) que son responsables de gestionar la evaluacién y valoracion

social y académica a postulantes al Programa Beca Comedor de la UMSA.

2. Ambito de implementacion del SIBSO.

2.1.Division de Trabajo Social

La “Division de Trabajo Social”, es dependiente del Departamento de Bienestar Social y esta a su

vez del Vicerrectorado, instancia que responde a determinaciones emanadas del Honorable Concejo

11 puntaje total obtenido de la suma de todos los indicadores socioeconémico 50% y académicos 50%.
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Universitario (H.C.U.), que tiene como base fundamental el cogobierno (Docente — Estudiantil) que
corresponde a una institucion de educacion superior publica como es la, “Universidad Mayor de

San Andrés”.

En ese sentido la Divisién de Trabajo Social estd considerada como una unidad operativa donde uno
de sus pilares es la Gestion social, misma se complementa con otro pilar que es la Investigacion
social cuantitativa y cualitativa. Por otra parte, la Division de Trabajo Social cuenta con funciones
de crear programas y proyectos como ser: becas, beneficios y servicios sociales, mismas deben
contar con bases tedricas, metodoldgicas y técnicas en procura de brindar un bienestar social a
estudiantes universitarios/a, fundamentalmente para quienes se encuentran en desventajas sociales,
econémicas, a fin del de coadyuvar al desarrollo integral y beneficio de la poblacién estudiantil
universitaria, priorizando estudiantes de recursos econdémicos limitados y coadyuvar al

mejoramiento de la calidad de vida, durante el proceso de profesionalizacion.

Para la Division de Trabajo Social -UMSA es importante el trabajo de investigacion social y
académico para desarrollar programas y proyectos que permitan realizar una intervencién e
interaccidn social en general en beneficio de los/as estudiantes universitarios/as y coadyuvar a su
bienestar social. Rescatando experiencias que contribuyan al aprendizaje permanente, asi como
hacer innovaciones y generar conocimientos que permitan mejorar los servicios y los resultados a
corto, mediano y largo plazo. Por tanto, la Division de Trabajo Social a través de la incorporacion
de estudiantes egresadas/os a su unidad posibilita la aplicacion de conocimientos tedricos y

practicos adquiridos en su desarrollo curricular.

2.2. Programa Beca Comedor

El programa de Beca Comedor, responde a una de las funciones que cumple el Departamento de
Bienestar Social Universitario (...). El programa particularmente intenta responder y adecuarse a las
exigencias institucionales determinadas y plasmadas en el reglamento de la Beca comedor que se
encuentra en vigencia. En esta medida, pretende responder a las exigencias y necesidades
alimentarias y nutricionales que tiene el estudiante universitario y que a su vez se encuentra en
condiciones de desventajas econdémicas, ademas de contar con un rendimiento académico aceptable.
(Castellén y Gorena, 1996, p. 16)

La Beca Comedor es la prestacion social alimentaria nutricional que ofrece la Universidad, a los
estudiantes universitarios con el objeto mejorar la calidad de vida y coadyuvar en su proceso de

profesionalizacion, de acuerdo a criterios de admision tanto académicos como socio-econdémicos,

W
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sin embargo, desde abril del 1993 a la fecha, no concede en especie los alimentos y otorga un

estipendio mensual, que permite cubrir parcialmente su alimentacion.*?

El programa Beca Comedor esta destinado a:

Estudiantes universitarios/as que se encuentran en condicion de desventajas socio-econémicas, que
cuenten con rendimiento académico aceptable.
Los criterios de seleccidn para acceder al Programa Beca Comedor son:

a) Situacion socioeconémica que se constituye en el 50% del puntaje total.

b) Rendimiento académico que se constituye en el 50% del puntaje total.*®
La responsable del proceso de seleccion es la profesional de Trabajo Social, por tanto, es quien se
encarga de la identificacion y determinacion de la situacion social, econdmica y académica de los/as
postulantes al Programa, a través de la revision de la documentacion presentada y la

correspondiente entrevista a los/as postulantes.

Técnicas:

Las técnicas que se utilizan para la recabacion de datos y para proceder al registro en el SIBSO, son
la entrevista y la observacion, con la finalidad de recabar datos relevantes de los/as postulantes,
datos que permiten identificar y determinar la situacion social, econémica y académica que

atraviesa el/la estudiante.

Destinatarios/as de la guia:

- Profesionales de Trabajo Social, Auxiliares de Trabajo Social, pasantes de practicas pre-
profesionales y de Trabajo Dirigido de la carrera de Trabajo Social que conformen el
equipo de la Divisién de Trabajo Social-UMSA con la responsabilidad de gestionar la

evaluacion de postulantes al PBC.

“Siempre hay una mejor manera de hacerlo, encuéntrala” (Thomas A. Edison)

12 https://www.umsa.bo/web/bienestar-social/programas-trabajo-social
13 Reglamento de Beca Comedor. Art.8. 1997. UMSA. La Paz-Bolivia.
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PROCESO DE REGISTRO EN EL SIBSO

Desde el rol de Auxiliar de Trabajo Social, con la responsabilidad de gestionar la evaluacion de
postulantes al Programa Beca Comedor se debe iniciar con los siguientes procesos:

1. Iniciar el sistema a través de un buscador de google, anotando el siguiente URL:

https://sibso.umsa.bo/ posteriormente nos aparecera la siguiente pagina.

Grafico 1.1. Inicio de sesion

———r—— e —_ — e —— - ad

reate

v

1 WA S
Sistema Integrado de Bienestar
Social

UMSA

Iniciar Sesion

id
O S w4

Fuente. - SIBSO- noviembre 2022

Descripcion de grafico 1.1.  -En los espacios de 1) y 2) Registra el usuario y contrasefia
asignado por la unidad de sistemas de informacion y estadistica previa autorizacion por el jefe de la
Division de Trabajo Social-UMSA.

Posteriormente hacer clic en los botones de: 3) no soy un robot e 4) ingresar.

Grafico 1.2. Inicio de Registro

DEPARTAMENTO DE BIENESTAR SOCIAL " $EKAS OOREDR._> £

AUOLUAR DE TRABAX) SOCIAL

Tierrvenido « | Ver.01018_1
3.2 S Ly o AL b [ g =
- N >
Fara sc@uBe TN Unanane Amma debe wini o rid commenmorderte deod 4 it et ks Daite v gu s
e e L3

Fuente. - SIBSO- noviembre 2022

Descripcion de grafico 1.2.  Una vez que se inici6 el sistema, para el proceso de registro del/a
postulante en la pantalla seleccionaremos la seccion de a) “Comedor Evaluar”, donde se

A
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https://sibso.umsa.bo/

tiene 3 etapas en el registro. a.l) Registrar persona, a.2.) Social Econ.-Academ y a.3)
Evaluar estudiante, como la finalizacion del proceso de registro del proceso. (que se iran
describiendo en las siguientes paginas).

En el espacio b) nos mostrara el usuario con el que accedid al sistema y si deseamos cerrar sesidn
seleccionamos la opcidn c) “salir”.

A.1) REGISTRAR PERSONA

Desde esta opcion de registrar persona, visto en el grafico 1.2 se da inicio al registro de datos basico
del/a postulante al Programa Beca Comedor.

Grafico a.1.1 Buscar estudiante

Inicio Usuario/Cambio Contrasenia

GESTION DE ESTUDIANTES

eva Persona / Estudianté

Listado de Personas
(s} Mom bre Completo

o] 14 <a Pagina| o |de s> =i

Fuente. - SIBSO- noviembre 2022

Descripcion de grafico a.1.1 Una vez seleccionada la opcion de registrar persona nos aparecera
la ventana del grafico a.1.1. Donde tendremos 2 opciones: a través de la busqueda por el nro. de C.1.
a) y a.1) podremos ver si hay registros anteriores del/a postulante. O se puede realizar el registro
desde cero a través de la seleccion de la opcion b).” Nueva Persona/Estudiante”.

Gréfico a.1.2 Registro Rapido de estudiante

GESTION DE ESTUDIANTES

Usuario/Cambio Contrasenia
a/——\ » Estudiante encontrado en matriculacion L=l
Nombre Completo o CI: o dod ,) 4B 10201282 KTLCA TR TA JAOELIING L A & Registro rapido de estudiante

[T YA S
Nueva Persona / Estudiante ™ { o ; =} a.2
SRR Py i

Listado de Personas
a Nombre Completo Afo ingreso UMSA Acciones

X X x x

Pigina 1 (de0 »- » Sin registros que mostrar

Fuente. - SIBSO- noviembre 2022

Descripcion de grafico a.1.2  en el espacio de a) la casilla de “Introduzca Dato”, llenamos el Nro.
de C.I. del/a postulante y damos clic en a.1) “Buscar”. (Lo que nos dara a conocer si es la 1ra vez
que se realiza el registro o no).
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Una vez que se hizo clic en buscar se tendré 2 opciones para el registro de persona: nos aparecera la
opcion a.2) “Registro rapido de estudiante”, vinculado a sistema matriculacién con datos basicos
del/a estudiante (nombre, fecha de nacimiento y nro. de C.1.) sin embargo esto se debe revisar en el
proceso de registro de dichos datos.

En caso que no se cuente con esta opcidn se procede a la opcion

b) “Nueva Persona/Estudiante”, registrando los datos desde inicio.

(NOTA: ya sea que se seleccione por la busqueda de C.I. o se proceda a la seleccion de la opcion de
nueva Persona/Estudiante, tendremos en la ventana el siguiente gréfico)

Grafico a.1.3 Cuadro de registro de datos de Estudiante

\_{,Buscar en Sistema de Matriculacion

Apellido Paterno :
Apellido Materno :

Nombre(s)

Fecha de Nacimiznto :

Pais de Nacimiento : Balivia

Dejpartamento : La Paz v
Provincia a MURILLO hd
Cedula de Identidad: ntroducir C

Expedido : Ninguno A
Sexo MUJER e
Estado Civil Soltera hd
Persona con capacidades diferentes : S0 ® No

Observacian : b

Subir Fotografia :

cignar Archivo {ad Seleccionar Imagen

C @ Cancelar

Fuente. - SIBSO- noviembre 2022

Descripcién de grafico a.1.3 En el cuadro de registro de Personas/Estudiante, a) se debe llenar
todos los datos personales, con la verificacion del documento de C.I. del/a postulante y b) en el
cuadro de Observaciones se llenara datos concretos como: 1ra postulacion PBC 2022 o Resolucién
H.C.U. 062/2022 esto en caso de beca Municipio y finalmente una vez registrado todos los datos
hacemos clic en botdn c) “Guardar.”

Y para poder editar los datos personales de Persona/Estudiante se acudira a la opcion a) del lapiz.

Listado de Pervones o

= Q%

™ -
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DIVISION DE TRABAJO SOCIAL UMSA
GUIA DE REGISTRO EN EL SIBSO- 2022

A.2 REGISTRO DE: SOCIAL -ECONOMICO- ACADEMICO

Una vez concluida el registro de datos basico del/a postulantes, se procede a la seccion de
registro a.2) Social-Econ.- Academ,

- huerioCambio Contramenia

Comedor Tvalunr

SITUACION SOCIAL ECONOMICA ACADEMICA

STTUA T O e 4 DEMTCA
a -

=astosl b= 3
Buscar Evabuar Extudlants uscar E-usrav::bl Introduzea G o Noatboe ] Juscar €

Fuente. - SIBSO- noviembre 2022

Descripcion de grafico a.2.1  En la segunda etapa para el registro de datos de los/as postulantes al
Programa Beca Comedor, se debe acudir a la opcién de a) “Social-Econ.-Academ”, posterior llenar
datos de b) Nro. de C.I. del/a postulante que se quiere registrar y seleccionamos la opcion c)
“Buscar” que nos llevara a la siguiente ventana.

SITUACION SOCTAL BECONOMICA ACADEMICA

Yarzine Ll Namisey Vg Amamra (4} Pon T bim Usssrm feg.  For Pusinionsl  Ussaon Mol fer Mesdi

Fuente. - SIBSO- noviembre 2022

Descripcion de grafico a.2.2. Una vez seleccionada la opcion de “Social-Econ.-Academ”,
registraremos el dato que nos solicitan para proseguir:

a) anotamos el Nro. de C.I. Ponemos buscar y posteriormente

b) “Registrar nueva Beca”. Lo que nos llevara a 5 opciones, las cuales veremos en el siguiente
grafico:
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DIVISION DE TRABAJO SOCIAL UMSA
GUIA DE REGISTRO EN EL SIBSO- 2022

: Verificacion da Datos del leneficiado

F A
l Estudiante I Ditecclones v Propledades I Sacial Econtmico I Estudios Baslcos I Estudiante Académico -

I
JACKELINE SILVANA KELCA CAMATA

Facultad FACULTAD DE INGENEERIA - Carrora de Ing Electronica - 2019 I a v
: Tigo ingreso. Despensacion v

Tipo Alumno Regular v | b
F Comvocatona a Participar: 222 . Seleccione v

Post Coavocatoria 2022

seleccione
Casos Ex2pcionaies 2022 Cancelas
c
d

Casos Especiales 2022

Conmvorstonia 2022

Fuente. - SIBSO- noviembre 2022

Descripcion de grafico a.2.3  En las 5 opciones, de la seccion “Social-Econ.-Academ”, se tienen
diferentes indicadores respecto a los datos socioecondmicos y académicos de interés, por tanto, en
el 1) verificaremos los datos del a) facultad y carrera, considerando que podria existir el registro en
otra carrera del/a postulante. (Carrera paralela o cambio de carrera).

En el b) se seleccionara la opcion de: “Regular, Egresado, Sedes o Municipio” segun sea el caso y
en el espacio de c¢) se seleccionard la opcién que corresponda a su postulacion y finalmente
seleccionamos la opcion de d) “Guardar”.

Gréficoa.2.4

VeriNcackin de Dates dol Beneficiade

-

9 Oueccsin Drtatians

Gutag Zura C/Aw Mro Deen
Nnjura v
Srecedenca ‘- Teravche de Vinants Zene bevdercia .
Nnjura - | Nirgune lv!) Nnguea > )
Tipo Wiskenaa - __ Servickas Rancor o Vivlanda™ " ; Ioproer —
Nnguro (= | Wieguno (=) 8 ON
Fmad, Tacebsok = Teitang Celslar ' Wez leqelbnzs
0
Moree Facture Las Momis Facture Agua Momto Fact Tall
< 0 o
Dbearecian a.l

b hocsdesc fambrarn

Pais proc. 0e Fha * Dapanaments geoc. fe Flia * Frownsa proc da Fa *
Seiva =) Nihgum (v {(~N
Comumigas de Fia Murcigea de Fia =
A PAT
Ousstipcico Viwwrsts Fia ¢ Seferance Famdiar ¢

C Prupwdedes

rroizies Gused 0 Tatreno Cuidad o Tiesda Cuses o VENCU0) 0 10 pevado 0

rnssies Prownca © Terrero Frovncs G Tiweda Provecis L Vehicuior ae 1o putics 0

Obaarmcitn .1

(j flenes com que cunnts

Bowrns. Megana

Cuastar Cancaly

Fuente. - SIBSO- noviembre 2022
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Descripcion de grafico a.2.4 Al seleccionar la opcion de 2) “Direcciones y propiedades”, Se
llenara los datos requeridos en esta seccion:

a) “direccion del estudiante”- registrando direccion actual que el/la postulante ocupa/vive en
el momento de postular. En el espacio de observacion a.l.) caracteristicas/situacion de
vivienda que complemente a la informacion de la parte superior.

b) ‘“Procedencia Familiares”- ya sea de padre o madre

c) “propiedades”- si cuenta con casas, terrenos, parcelas, autos, tiendas, puestos u otros,
registrando en NUMERO de propiedades que corresponda, y en c¢.1) se registra los detalles
de dichas propiedades identificadas.

d) “Bienes con que cuenta”, es una seleccion cerrada de “ningun bien adicional” o con bienes
adicionales”- dependera de cada caso. Y finalmente seleccionamos la opcion “Guardar”

- 9|Pdgina
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DIVISION DE TRABAJO SOCIAL UMSA
GUIA DE REGISTRO EN EL SIBSO- 2022

Detalle de indicadores “Direcciones v Propiedades” del Grafico a.2.4

Verificacion de Datos del Beneficiado u
Ninguno

X i Cadida sin Erogacion . Al
Estudiante Dir Social Econ| m Estudiante Académico
2lquikr mayor a Bs, 1000

Anticratico

Direccion

Adjudicada y/o Hipoteca

Alquiler hasta 8s. 1000

| Cedida por Servicios

~Tenencia de Vivient? Sin viviendas por desastre
Ninguno

C/Av Nro Dom.:

Ninguno

La Paz - Provincia Central, Sur, Residencial, Comercial

| Interior - Provincia | Urbano Popular sur popular
Con todos los Servicios El Alto popular
Con tres Servicios Rural(Viacha y sur rural)

Casa con departamento Con dos Servicios .(; =
Casa con habitaciones sueltas Con un Servicio =
Habitaciones sueltas Sin Servicios
Habitacion

Procedencia Familiares INGAVI

is proc. de Flia. Departamento proc. de Flia.® Provincia proc. de Flia.: E QIS

= = = JOSE MANUEL PANDO

ivia v inguno v inguno v LARECAIA
Selecc |
ecciona - LOAYZA

Argentina Tarija LOS ANDES

Bolivia i3 | Cochabamba MANCO KAPAC

Brasil | | Beni MUNECAS

Chile Chiaice NOR YUNGAS

Oruro

Colombia I Pando S

Mexico Potosi PACAJES

Ninguno 0 C| Terrend SnacCuz Ha Ciudad: 0 | Vehiculos de us| PEDRO DOMINGO MURILLO

| Paraguay | = LSusnos Alres Y . = - SUD YUNGAS
3 o jo < Terreno Provincia: 0 - | Tienda Provincia: 0 T Vehiculos de u
Uruguay

Bienes con que cuenta

i Ninguno
on bienes adicionales

Ningun bien adicional Guardar Cancelar

Fuente. - SIBSO- noviembre 2022
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Verificacidn de Datos del Beneficiado .

[ Fatudiants I Directiones y Propiedades { socisl Erondmi l yEstedios Biakcas ] Estudiante Académico _ ‘

a Famidiarl

Patemo del Padre Macerno ded Padre Nombres del Pacire Q del Pagre
Nombre del Padre*

Paterno de la Madre Macerno de 1a Madre Nombres de la Madre O de la Magre
Nombre de la Madre
Condicidn de 1o padres del Universitario Ninguno vy
Condiciin del universitana Ninguno l‘j:
Tamafo del Grupo Famikar Ninguno fe ) =
Nimero e Hermancs que estudian en ol Colegio y/o Escosia 0 i
Numero d¢ Hermanos gue sstudian en la Uswersidad v/0 matauto 0
Numaere de Hermanos independientes o

Obsenmoiones 3. 1

b Lconomico

Ingreso Familiar Ninguno 4,

Dependencia Econdmics Ninguna - -'\; )
Instruccion de apoderado econémico del estudiante Ninguno ~ -
Oxcupacion responssbile de ks Familia con mayor Ingreso Ningano /)
Ingreso Percapita Ninguno v 5
Dlrseracitn b.1

=

', Guarder / Cancelar

Fuente. - SIBSO- noviembre 2022

Descripcion de grafico a.2.5 Al seleccionar la opcién de 3) “Social Econdmico”, Se llenara los
datos requeridos en esta seccion:

a)

b)

“Familiar” — se registra los datos de los padres (biol6gicos), en caso que sea desconocido,
poner desconocido, en el espacio de observacion a.l) registrar datos relevantes de la
situacion familiar del/postulante.

“Econdmico”- a través de la entrevista y datos de la declaracion social del/a postulante se
podré identificar el ingreso familiar, la dependencia econémica y otros que son de
“seleccion” cerrada. Y en observaciones b.1) se da detalles de la actividad laboral del/a
responsable de familia, tipo de trabajo u otros.

Para finalizar el registro en esta seccion seleccionamos la opcion “Guardar”.
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DIVISION DE TRABAJO SOCIAL UMSA
GUIA DE REGISTRO EN EL SIBSO- 2022

Detalle de indicadores “Social Econémico” del Grafico a.2.5

Verificacién de Datos del Beneficiado

[ Estudiante I Direcciones y Propiedades I Social Econdmico ] Estudios Basicos I Estudiante Académico _

Familiar

Paterno del Padre:
Nombre del Padre:*

Paterno de la Madre:
Nombre de la Madre:*

Materno del Padre:

Materno de Ia Madre:

Candicion de los padres del Universitario

ndicion del universitano_—

Nombres de la Mad

Nombres del Padre:

Ninguno

Pareja (ambos padres)
Padres separados o divorciados
Viuda (o)

Madre o padre soltero

conoce a ambos padres

v| Universitario madre o padre solerola)
Huerfano absoluto
Universitario con Discapacidad

< Tamario del Grupo Familiar:
Numero de Hermanos que estudian en el Colegio y/o Escuela:

Numero de Hermanos que estudian en la Universidad y/o Instituto:

Namero de Hermanos independientes; 426 miembros Ninguno
7 a 8 miembros mas ool
Observaciones: 7001 - 8000
= - Mas de 9 mlembros €001 - 7000
Economico 5001 - 6000
Cingreso Familiar_> linnguno_——'—'—"'V"""_'_'_'-0m 5000
- . St {3001 - 4000 |
<Dependencia Econdmica> Ninguno SO0 2000
fastruccion de apoderadaseonémico del estudiante——— Ninguno 5012006
upacion responsal Ia Familia con mayor Ingreso: _ Ninguno v
| greso P Atas Ninguna v
LRI AJIariaas
Observacién: Obrero asalariado \1/ | Depende de ambos padres
Mayor a 500 Ar ‘
¥o! i Superior | Depende de uno de los padres
Menor a 600 Comerclante Minorista Tecnico Superior - $6.d g
: Empleado sin profesion permanante ‘Bpi 9.0%003 %0 Witnres
Empleado con protesion Eventual || Bachilier | Se auto mantiene sin dependientes
Jubilado rentista Tecenico Medio | S autom con dependientes
renda de viudez y/o oefandad Secundana -
Comerciante Ambulante Primaria
oot sin Instruccion
Empleado sin prafesion E 1 - -

Fuente. - SIBSO- noviembre 2022
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DIVISION DE TRABAJO SOCIAL UMSA
GUIA DE REGISTRO EN EL SIBSO- 2022

Graficoa.2.6
| Verificacitn de Datos del Beneficiado ‘
[ Estudiante I Direcciones y Propiedades I Social Econdmico I Estudios ] Estudiante Académico ]
2 Tipo Colegwo:  Fiscal v
Ninguno ——
| Fiscal Extranjero b Guardar ) Cancelar
Particubar =
Particular Becado : e : all Lo
Reguler 100 Convenio o4/ Q2022 ' o410/2022
Fiscal
CEMA y/o Noctumo

Descripcion de grafico a.2.6 Al seleccionar la opcion de 4) “Estudios Basicos”, se seleccionara
una de las opciones que se visibilizan en el a) “Tipo de colegio” del cual egreso el/la postulante y
finalmente se procede a b) “Guardar” los datos.

Y se procede a la seleccion de la 5ta seccion de: “Estudiante académico” que se vera en el siguiente
grafico.

Grafico a.2.7

[ Estudiante I Direcciones y Propiedades I Social Economico ] Estudios Basicos IC—swdiame %deémi(o L

@  Gestién Anterior

ANUAL: SEMESTRAL:
| Afios de Estudios: ~ . Semestres de Estudios: o

Nro. Materias Pensum. 0 >
Nro. Materias registradas o Inscritas: 0

Nro. de Materias Aprobadas: 0 C>
Promedio de Materias Aprobadas: 0 e

b Gestion Actual

ANUAL: SEMESTRAL:
Aros de Estudios: o . Semestres de Estudios: 5 ~

Nro. Materias Pensum: 0 ~

Nro, Materias registradas o Inscritas: 0 <

C Otras Becas

Nro, de Becas: 0 o
Observacién de Otras Becas:| Cadl

Observaciones Académicas: €: 2 3
d Datos Académicos Egresados

Certificado de Egresado. Si @No Resp. Consejo de Carrera Aprobacion del tema: ' Si @No
Cronograma de Actividades: < Si ®@No Resp. Consejo de Carrera Designacion de Tutor: O Si ®No

e @ Cancelar

Fuente. - SIBSO- noviembre 2022

Descripcion de grafico a.2.7 Al seleccionar la opcion de 5) “Estudiante- Académico”, Se llenara
los datos requeridos en esta seccion:
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d)

“Gestion Anterior” - identificar a través del plan de estudio del/a postulante si su carrera es
semestral o anual, posterior se selecciona el espacio para el registro de su nivel en el afio o
semestre anterior a su postulacion. Datos recabados de su historial académico.

“Gestion Actual”- identificar a través de su boleta de inscripcion el nivel que cursa, nro. de
materias pensum y nro. de materias que registra en el periodo de su postulacién.

“Otras Becas”- si cuenta con beca académica, o fue ex becario, c.1) registrar detalles de
beca si lo tuviera. En el espacio de c.2) detallar situacién académica del/a postulante, si esta
regular, en proceso de nivelacién u otro.

“Datos Académicos Egresados”- esta opcidn se reserva solo si el/la postulante es egresada,
dejando sin registro los datos de a) y b) los datos superiores. Y en la parte de c.2) registrar
detalles de su modalidad u otro que complemente sus datos.

Y finalmente para guardar los datos registrados en esta seccion hacemos clic en “Guardar”.

NOTA: EL REGISTRO DE DATOS NO SE DEBE TOMAR COMO ORDEN CORRELATIVO,
SE RECOMIENDA EL LLENADO DE INDICADORES A MEDIDA QUE LA INFORMACION
FLUYA A TRAVES DE LA ENTREVISTA.

RECOMENDACION: ANTES DE PROCEDER A LA ULTIMA ETAPA DE “EVALUACION”
REVISAR LOS DATOS REGISTRADOS, PARA EVITAR EQUIVOCACIONES.

- 4
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DIVISION DE TRABAJO SOCIAL UMSA
GUIA DE REGISTRO EN EL SIBSO- 2022

A.3. EVALUAR ESTUDIANTE

Una vez concluida el registro de datos basico del/a postulantes, se procede a la seccion de registro
a.3) Evaluar Estudiante,

“ Comedar Evaluar Usisario/Cambio Contrasenia

GESTION [ it
Nombee cé:r( /—-'—'——\‘ b 'ﬂl 4, Buscar
& Nueva

Listado de Personas

Fuente. - SIBSO- noviembre 2022

Descripcion de grafico a.3.1 Una vez concluida el registro de datos socioecondmicos y académicos
del/a postulante, se procede a la seleccion de la opcion a) Evaluar Estudiante.

Usisar fo/Cambio Contrasenia

EVALUACION DE ESTUDIANTE Confitmacion

— .
___.7 ' Q}gusw /W1 Evaluar Estudiante

: (Deson reaizar i EVALUACION de! estudante?

Tipo de Busqueds:: & :._,L.._.-.u d }(eptjfj} Cancelar

*] Total Evaluados }."J Total Evaluados Dinamico

Fuente. - SIBSO- noviembre 2022

Descripcion de gréfico a.3.2 Una vez seleccionada la opcion de Evaluar Estudiante, se procede a
la busqueda por Nro. de C.I. del/a postulante registrado anteriormente. Una vez identificado el
registro, se procede a la seleccion de la opcidn c) Evaluar Estudiante y d) finalmente “Aceptar”.

Grafico a.3.3

EVALUACION DE ESTUDIANTE

Tipo de Busqueda:::[ 24307500

ESTUDIANTE PARA EVALUAR
Gestion de Registro Paterno Materno Nombres Ci Usuario Reg.  Fecha De Registro  Evaluacion

x x x x x x x

q '
[ ] | DcoNDORI 16/11/2022 17:29

Fuente. - SIBSO- noviembre 2022
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Descripcion de grafico a.3.3 posterior a realizar los anteriores pasos, se podra visibilizar la anterior
imagen con los siguientes detalles:

d) Nombre, Apellidos y Nro. de C.I. (del/a postulante Evaluado/a)

e) Reporte de evaluacion en formato PDF. (se selecciona y se vera como en el grafico a.3.4.)

f) Se tiene detalles de la Evaluacion realizada: fecha, nombre de estudiante Evaluada, Nro. de
C.l. y Fecha de Evaluacion.

g) Ante la seleccion de la opcion de “Total Evaluados” se tendra un reporte de todas las
evaluaciones realizadas.

h) En la opcion de “Total Evaluados Dindmico” se tendra la opcion de seleccionar el reporte
de evaluaciones realizadas por las fechas que sea de interés.

Gréfico a.3.4 Reporte de Evaluacion

VISUALIZADOR DE REPORTE

- <
Q L oel + 90% v I 2/
b -
UNTVERSIDAD BOLIVIANA
UNIVERSIDAD MAYO DE SAN ANDRES (== ® Irorimi
DEPARTAMENTO DE BIENESTAR SOCIAL
DIVISION DE TRABAJO SOCIAL (Y Descargar ——
INFORMACION DL POSTULANTE AL PROGRAMA BECS COMEDOR
1L.DATOS DE IDENTIFICACION @) Vista actus
\amdre

St

Lageor focka de Nacimiony Bovva La Pz MURNLO |

Olnded > £/ A0 |

‘
| Zowa: 2/ MARISCAL S C Girara ts derecha
! Calle AV DANIEL CA, O Girar # 1o izceiierda

T Herrarienta de seetnitn du terty

™ a Merrameenta de manc
o

. Vro. &b Mnas. gae Zik

Corrificads o agrese sl 460 fogrwse LRy @ Dezpiazamiento de pagma

Fuente. - SIBSO- noviembre 2022

Descripcion de gréafico a.3.4 Al seleccionar el reporte de Evaluacion como en la opcién e) del
grafico a.3.3, se tendra la imagen presente, que se podra imprimir con la seleccion correspondiente.

Dicho reporte sistematiza toda la informacion recabada del/a postulante al Programa Beca
Comedor. Sin embargo, posterior a la evaluacién, cualquier modificacién a los datos registrados con
anterioridad tendra como efecto u nuevo reporte de evaluacion, visibilizando las fechas de
modificacion y usuario.

Por lo mismo se recomienda revisar datos para: evitar equivocaciones y omisiones de informacion
que pueden perjudicar a postulantes en su postulacion al programa y a la vez evitar dos 0 mas
reportes de evaluacion a una misma postulacion.
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EJEMPLOS EN OBSERVACIONES:

Se presenta algunos ejemplos de anotaciones en las diferentes areas de observacién, espacio con
limite de palabras, donde se complementa informacion no registrada en los indicadores.

Obs. Persona:
- RESOLUCION H.C.U. 062/2022 CONVENIO MUNICIPIOS 2022
- 1RA, 2DA POSTULACION A PBC 2022
- BECA DEPORTES, NOTA D.B.S./SEC.DEP.N°118/2019

Obs. Direccién:
- EST. VIVE SOLO, PAGA ALQUILER 250 BS/MES, OCUPA 1 HAB, C/SERV AGUA, LUZ, C/ICOCINA Y
BANO COMPARTIDO, FLIA EN PROVINCIA
- MADRE Y EST SON CUIDADORES DE VIVIENDA DONDE HABITAN Y SOLO PAGAN
SERV.BASICOS, CONSTR 2 PISOS MIXTO C/2 HAB (COCINA, DORMI) EST C/HAB PROPIA

Obs. Propiedad:
- FLIA NO TIENE PROPIEDAD, SIEMPRE VIVIERON EN ALQUILER

- P/EST TIENE 1 CASA EN PROV DE1 PISO C/GARAJE- COMERCIANE C/ PUESTO PROPIO Y CASA
QUE HABITAN ACTUAL DE 1 PISO D LADRILLO.

- VIVIENDA PROPIA EN PROVINCIA, C/2 SERV BAS, PARCELAS PARACULTIVO MINIBUS PARA
TRASLADO FAMILIAR.

Obs. Académica:
- EST REGULAR DE ACUERDO A PLAN DE ESTUDIO
- ESTUDIANTE EN PROCESO DE NIVELACION DE 5TO SEMESTRE. REPITE MATERIAS.
- EST REGULAR DE ACUERDO A PLAN DE ESTUDIO, ADELANTA 2 MATERIAS

Obs. Econémico:
- P/CHOFER ASALARIADO (SIND 25 DE JULIO) VEHICULO DE 14 PASAJEROS, M/COMERCIANTE
(TIENDA D BARRIO) INGESO D AMBOS BS 3400 MES.
- FLIA DEPENDE DE INGRESOS DE AMBOS PADRES, SE DEDICAN A AGRICULTURA GENERAN
INGRESOS DE BS 2000 MES.
- MADRE VENTA DE COMIDA EN PARADA 345- Z/LOS ANDES, 5 DIAS/SEM, 30 PLATOS DIA,
C/PLATO 10 BS, M/DEUDA BANCO 1500 BS/M

Obs. Familiar
- FLIA. NUCLEAR, C/6 INTEGRANTES P/54 A, M/49%, HNA/25A, ESTUDIA ECONO-UPEA HNO/6Y8 A
EN COLEG. P/EN PROV.
- FLIA MONOPA. PADRES SEPARADOS HACE 5A, M/55% HNOS DE 30 Y 28% INDEPEN, HNA/152 EN
COL, EST S/ICOMUN C/PADRE.
- PADRES SEPARADOS HACE 10A, EST BAJO CUIDADO D ABUELA MATERNA, EST DESCONC
PARADERO D PADRE, M/VISITA 1 VEZ AL MES.
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ANEXOS

PROPUESTA DE INDICADORES NRO. 1
SECCION DIRECCION Y PROPIEDADES-

Verificacion de Datos Ninguno

- Seleccionar -

La Paz Propia I
n . »
Estudiante Dire o Ao i Social Econ| wiler mayor  8s. 1000 Estudiante Académico
Provincia ticretico
Direccion Estui Ninguno Adjudicada y/o Hipoteca
S Achocalla Alquiler hasta Bs. 1000
Ciudad. e fona: Cedi : C/Av Nro Dom.
Viacha edida por Servicios
- Seleccionar - Sin viviendas por desastre S
Procedenc Tgnenm de mm :fop:afotr ?erenz'a 't Zona Residencia.
- & o ropiatotal pagada - —
Ninguno Rior Cagial Ninguno | Propia con deuda Ninguno v

La Paz - €l Alto PGP = "
Servicios Basicos de Vivienda

La Paz - Ciudad
La Paz - Provincia Ninguno v Central, Sur, Residencial, Comercial
E-mail/Facdbod Interior - Provincia Telefono/Celular: Urbano Popular sur popular

El Alto- Viacha
La Paz- Achocalla

El Alto popular

Rural(Viacha y sur rural)
El Alto Popular-Viacha
Sur Popular- Achocalla
Provincia

Monto Factura Agua

Departamento 0
Casa con departamento

Casa con habitaciones sueltas
Habitaciones sueltas

Habitacion
Garzonier

En la seccion de Direccion y Propiedades en el SIBSO se propone ciertos indicadores que se han
visto necesarios poder incluirlos con la finalidad de visibilizar datos y no agruparlos a otros
indicadores por tanto se detalla y propone lo siguiente:

e Ciudad. - La incorporacion de “Achocalla y Viacha”, llegan a ser consideradas como
ciudad intermedia por la accesibilidad de acceso de transporte y distancia con la que cuenta,
con gran diferencia de provincias.

e Procedencia: - vinculado al anterior indicador mencionado, para visibilizar y especificar el
lugéf fié'i)rocedencia, “El Alto-Viacha” y La Paz-Achocalla”. Ya que estas no podrian

tener las caracteristicas de provincia ya que son accesibles.

o Zona de Re3|denC|a> especificar la zona de vivienda donde se encuentran vinculado a los
|nd|cad0res de C|udad y procedencia.

. <Tenen0|a de V|V|enda> - en la categoria de propia, tenga caracteristicas como de la
aqu|S|CIon de la vivienda, por tanto, se propone de identificacion de “Propia por
herencia”, “Propia total pagada” o “Propia con deuda”. Influyendo el tipo de tenencia
en la situacion socio econdmica.

. ipo de vivienda. - tras las informaciones proporcionadas en procesos de entrevistas
algunos postulantes manifestaron vivir en “Garzonier”, con mas de una persona, con
diferencia de espacio, comodidad y costo a la de un departamento.
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PROPUESTA DE INDICADORES NRO 2
SECCION SOCIAL ECONOMICO

! Verificacion de Datos del Beneficiado Ninguno
S Pareja (ambos padres)
[ Estudiante [ Direcciones y Propiedades | Social Econémico | ESUWll padres separados o divorciados _
- Viuda (o)
Familiar Madre o padre soltero
| Paterno del Padre: Materno del Padre: Ambos fallecidos WlPadre:

Nombre del Padre:*

Paterno de la Madre: Materno de la Madre: Nombres @e la Madre
Nombre de la Madre:*
Desconoce a ambos padres

S T T T -

Gandicion de los padres del Universitario:> Ninguno Universitario madre o padre solero(a)
~Condicion del universitario— Ninguno—___ JHuerfano absoluto

Tamafio del Grupo Familiar: Ninguno v | Uriiversitario con Discapacidad

q : . Desconoce a Padre/Madre
Nimero de Hermanos que estudian en el Colegio y/o Escuela 0 Estudiante Madre/Padre
Nimero de Hermanos que estudian en la Universidad y/o Instituto: 0
Nimero de Hermanos independientes 0

- > - Hermano/a
Familia con Beca Comedor 0 S Parentesco Hinguno ) v [Padre/madre
Pareja

Hijo/a

Observaciones

En la seccion de Social Econémico en el SIBSO se propone la incorporacién de algunos
indicadores que se han visto necesarios para complementar datos e informacion a esta seccion, por
tanto, se detalla y propone lo siguiente:

e Condicion de padres del Universitario. - en algunos casos ambos padres del o la postulante
fallecieron. Por la misma razon se propone este dato referido como “Ambos Fallecidos”, ya
que si ponemos ninguno se omite esa informacion.

L CO”dICfc;rT dﬁl’ﬁ\?é@ﬁéﬂo»- primero en cuanto a la relacién parental solo se identifica que
el/a universitario “desconoce a ambos padres”, sin embargo, existe casos donde el o la
estudiante solo conoce a uno de ellos, por lo mismo se propone el indicador de “Desconoce a
Padre o Madre”. En cuanto a la situacion personal del o la estudiante, si bien existe el
indicador de “Universitario Padre/Madre Soltero” bajo este indicador se puede comprender
que el/la estudiante asume el rol del cuidado de manera directa y permanente de su hijo/a o
hijos/as. No obstante, todos los universitarios padres/madres asumen dicho rol vy
responsabilidad, por lo mimo se propone el indicador de “Estudiante padre/madre”,
reconociendo que si es padre/ pero no asume el rol econémico o socio afectiva

Ante los casos conocidos de postulacion al programa por hermanos o integrantes con parentesco de
primer grado se propone crear el indicador de:
e Familia con beca comedor: si tiene 0 no algin familiar que sea beneficiario de la beca,
cuantos son y que parentesco tiene con el/ beneficiario/a, “Hermano/a, Padre/madre.
pareja o hijo/a”.
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