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RESUMEN

El presente trabajo tiene por objeto a una adecuada evaluacién del desempefio en
la Contraloria General del Estado con sus servidores publicos, garantizar el
desarrollo de la carrera administrativa y asegurar la dignidad, transparencia,

eficacia y vocacion de servicio a la colectividad en el ejercicio de la funcién publica

La tematica del presente trabajo, fue elegida por el propdsito de abordar el
desemperio de los servidores publicos en la Administracion Publica, es este caso

particular de la Contraloria General del Estado y haciendo foco en su personal.

Este trabajo investiga las interrelaciones que se pueden observar en la gestién de
los recursos humanos, involucrando el proceso de reclutamiento y seleccion de los
servidores publicos, y a su vez adoptando un enfoque estratégico sistematico para

la evaluacién del desempefio, acuerdos y cambios institucionales en el marco.

La gobernanza institucional sisteméatica, estratégica, innovadora y participativa es
un nuevo desafio para las instituciones publicas, ya que estd considerando
contextos caracterizados por constantes cambios sociales, econdmicos Yy
tecnologicos actuales. Ahora bien, para implementar las nuevas tendencias en la
gestién organizacional se requiere impulsar procesos con el desarrollo y aplicacion
de modelos de gestibn de recursos humanos que respondan a la necesidad de
valorizar el conocimiento y sean congruentes con las caracteristicas funcionales

de la organizacion de administracion Publica.

En respuesta a los desafios emergentes en la gestion de recursos humanos, en
algunas areas organizacionales, este trabajo propone una alternativa que se
considera mas que una herramienta analitica, ya que combina aspectos operativos
y procedimentales, asi como estrategias de gestion. En cuanto a su atencion
especifica, esto posibilita el normal funcionamiento del sistema de administracion

publica.
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INTRODUCCION

La tematica del presente trabajo, fue elegida por el propésito de abordar los
principales procesos vinculados a la Gestibn de Recursos Humanos en la
Administracion Publica, es este caso particular de la Contraloria General del
Estado y haciendo foco en su personal de planta. El trabajo indaga la interrelacion
que puede observarse en la Gestion de Recursos Humanos, con respecto al
Procedimiento de Reclutamiento y Seleccibn de Personal de la Contraloria
General del Estado y a su vez, la Evaluacion del Desempefio, bajo un enfoque
sistémico-estratégico, dentro el marco de la concertacion y del cambio
institucional.

La gestion Institucional con una perspectiva sistémica, estratégica,
innovadora y participativa, es un nuevo reto para las instituciones publicas, ya que
se va considerando un contexto signado por constantes cambios sociales,
econdmicos y en la actualidad, tecnoldgicos, entre otros. Ahora bien, para
implementar nuevas tendencias de gestion organizacional se requieren, procesos,
tales que pueden impulsarse con el desarrollo y la aplicacion de modelos de
Gestion de Recursos Humanos, mismos, que respondan a las demandas de
valorizacion del conocimiento, y que resulten acordes a las caracteristicas
funcionales de la administracién publica.

Para hacer frente a los nuevos desafios que se presentan en la gestién de
los Recursos Humanos, en ciertos ambitos organizacionales, el trabajo propone
una alternativa, que es considerada mas que una herramienta de analisis ya que
incorpora tanto aspectos operativos, procedimentales como una estrategia de
gestion orientada a atender especificamente el aspecto, que hace al buen
funcionamiento del sistema de la administracién publica.

Desde esta perspectiva, el foco del Trabajo Dirigido esta en el disefio de
una propuesta de un Procedimiento de la Evaluacion del Desempefio, haciendo de
la misma una, estrategia de gestion de los Recursos Humanos que contribuya a



transformar efectivamente en el Subsistema de Evaluacién del Desempefio de la
Contraloria General del Estado.

Sin duda el talento humano en cualquier organizacion determina el éxito o
fracaso de la misma, el logro de los objetivos organizacionales esta intimamente
relacionado con este, por ende, el rendimiento y desempefio de cada una de las
personas que trabaja en la organizacion. Revisando las diferentes definiciones
sobre evaluacion del desempefio nos llevan a la conclusion que, al analizar los
diferentes componentes de la administracion de personal, todos son importantes y
coadyuvan en el logro de los objetivos de cualquier organizacion. La evaluacion
del desempeiio como tal siempre ha sido vista como elemento coercitivo o el
punto de partida para la toma de decisiones en el campo de la administracion de
personal, que van desde la desvinculacion, la promocion o la capacitacion

Asimismo, se espera que los resultados del presente trabajo sirvan de
soporte para la propiciacion y sistematizacion de la gestion de los Recursos
Humanos; que favorezcan la consistencia entre la planificacién, la evaluacién para
el mejoramiento continuo de sus procesos, del efectivo cumplimiento de las
funciones vinculadas a la atencion de las demandas del entorno social de
incumbencia.



DISENO DE LA INVESTIGACION

1. ENUNCIADO DEL TEMA

“DESAFIOS A UNA ADECUADA EVALUACION DEL DESEMPENO PARA LOS
SERVIDORES PUBLICOS DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO”

2. JUSTIFICACION DEL TEMA

La tarea de realizar la evaluacion del desempefio de las servidoras y servidores
publicos se constituye un aspecto basico de la gestion de recursos humanos en
las instituciones publicas, en este caso particular de la Contraloria General del
Estado.

La Evaluacion del Desempefio constituye una funcion esencial que de una u otra
manera suele efectuarse en toda organizacion moderna. Al evaluar el desempefio,
la Contraloria General del Estado obtiene informacion para la toma de decisiones:
Si el desempefio es inferior a lo estipulado en el Programa Operativo Anual
Individual, se deben emprender y considerarse acciones correctivas; por lo

contrario, si el desempefio es satisfactorio, debe ser alentado e incentivado.

Contar con un sistema formal de evaluacion de desempefio permite a la gestién de

recursos humanos evaluar sus procedimientos.

Los procesos de reclutamiento y seleccion, las decisiones sobre promociones,
transferencias, rotaciones y desarrollo del recurso humano requieren informacion

sistematica y documentada proveniente del sistema de evaluacion de desempeiio.



3. DELIMITACION DEL TEMA

3.1. DELIMITACION TEMATICA.

El tema, de manera especifica, se encuentra referido al efecto que genera la
aplicacion del Procedimiento de la Evaluacion del Desempefio, con el propdsito
Determinar el desempefio de los servidores publicos de carrera administrativa de

la Contraloria General del Estado.

3.2. DELIMITACION ESPACIAL.

La delimitacion del espacio en el desarrollo del trabajo se realizard en la
Contraloria General del Estado, como referencia en la ciudad de La Paz,

3.3. DELIMITACION TEMPORAL.

El presente trabajo, para su desarrollo, tomara informacién y/o datos generados

desde el ailo 2018 al 2020, de manera transversal.

4. FORMULACION DEL PROBLEMA

Desde los inicios o creacion de organizaciones en el mundo, ya sean publicas o
privadas, se han presentado diversos problemas en el desempeiio laboral y que
ésta, repercute en el desempefio laboral del trabajador; por ende, en el
crecimiento o decrecimiento de la organizacion. En las empresas de prestigio de
nivel internacional tal es el caso de muchas organizaciones publicas o privadas el
desempeiio laboral se refleja en la identificacion del trabajador con la empresa u
organizacion y ésta aporta para generar un crecimiento. Por ello, estas empresas
apuestan en la formacion y capacitacién del trabajador para que de este modo
mejore la calidad en la produccién y el desempefio laboral por ende la rentabilidad.

En estos nuevos tiempos de globalizacion y cambios tecnolégicos, la funcion del



proceso de evaluacibn de desempefio constituye un gran desafio en los
escenarios modernos y son inevitables para una organizacion. La nueva gestion
de personas y su evaluacion del desempefio en empresas competitivas. Teniendo
en cuenta que vivimos en un escenario competitivo, donde la competencia ya no
es solo a nivel local, sino a nivel internacional y aporta un margen competitivo para
el cual la formacién del trabajador debe considerarse como una inversion para el
cumplimiento de los objetivos y metas. Sin embargo, podemos mencionar que
muchas organizaciones publicas en el ambito nacional carecen de un plan de
incentivos y motivacién, asi como prestar un ambiente agradable, trato cordial y
hacerlo sentir parte importante de la organizacion al talento humano. El personal
€S un recurso interno que cada vez se hace mas importante para poder diferenciar

una institucién de otra y le agrega valor.

Se estudio el desempefio laboral para trabajar con las personas en forma efectiva;
es necesario comprender el comportamiento humano y tener conocimientos sobre
los diversos sistemas que puedan afectar el desenvolvimiento en el area de
trabajo y de este modo aportar en bien de la gestion Institucional. El propdsito es
lograr que las personas se sientan, se identifiquen y actien como parte de la
organizacioén, participen activamente en un proceso de desarrollo continuo a nivel

personal e institucional y sean los protagonistas del cambio y las mejoras.

La capacitacion del trabajador es importante para afrontar diversas tareas
concernientes al desarrollo o desenvolvimiento en el trabajo. La Gerencia Nacional
de Recursos Humanos de la Contraloria General del Estado, es el area encargada
de velar por el bienestar y mejorar el rendimiento de los servidores, ya que es la
gue trata directamente con los servidores. Uno de los aspectos mas importantes
para el trabajador en la labor que desempefa y en los aspectos que rodean a su
trabajo es la satisfaccion laboral. Pero en muchas circunstancias los trabajadores
se ven desmotivados por no tener calidad en el trabajo, esto implica ambiente del
trabajo, y en muchas instituciones publicas se pueden apreciar muebles antiguos,

computadoras desfasadas, ambiente de trabajo que no esta acorde a las



exigencias para prestar un servicio adecuado al usuario pues esto repercute de
manera negativa en su desempefio del servidor dentro de su institucion. En el
presente trabajo de investigacion se identifico como la gestion del talento humano
se relaciona con el desempefio laboral de los servidores de la Contraloria General
del Estado.

5. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

Una vez conocido el problema que guio el presente trabajo, podemos estar en

condiciones de identificar el problema:

¢Como influye un modelo de evaluacion del desempefio en una entidad,
como la Contraloria General del Estado y en la calidad del servicio que

presta la misma?

La Evaluacion del Desempefio en este tipo de entidades genera algunos factores
que fundamentan el presente trabajo y respaldan la interrogante planteada: - El
grado de satisfaccion en el servicio que presta. - La necesidad de ser competitivos
y de satisfacer las demandas de prestar un servicio de calidad, ha hecho que se
descuide de cierto modo el factor humano. - Muchas instituciones publicas han
sacrificado el bienestar de sus recursos humanos frente a la presion que enfrentan

todos los dias.

Hoy en dia las instituciones por sus caracteristicas de competencia y la
globalizacion tienden a la optimizacion de sus recursos, ya sean estos materiales,

humanos o econdmicos.



6. OBJETIVOS DEL TEMA

6.1. OBJETIVO GENERAL.

El objetivo general del presente trabajo, es la de, evaluar el actual modelo de
Evaluacion del Desempefio de la Contraloria General del Estado, para que a partir
de este analisis se pueda ver su influencia en el logro de objetivos institucionales.

6.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

» Determinar los actuales factores y componentes del subsistema de la

Evaluacion del Desempefio de la CGE.

> Establecer factores relevantes para el desarrollo e implementacion de un
subsistema de evaluacion del desempefio y su relacién con la calidad del

servicio.

» Establecer la relacion entre la aplicacion de un modelo de evaluacion del

desempeiio y el logro de los objetivos institucionales.

» Evaluar el comportamiento de la toma de decisiones y las acciones que se

ponen en practica, a partir de la Evaluacion del Desempefio.



CAPITULO |

MARCO HISTORICO

1. LA FUNCION PUBLICA EN HISTORIA DOMINICANA.

Es en esta constitucion y como resultado del nacimiento de la nueva republica
mas concretamente del Estado Dominicano es donde se dan los primeros con
respecto a los principios que hoy se consagran, como es el mérito del empleado
publico y esta se expresa en dicha constitucion cuando reza en uno de sus
articulos lo siguiente: “Los servidores del Estado no podran ser destituido de sus
cargos al menos que hayan sido debidamente escuchados, y que de probarse
causa grave en el ejercicios de sus funciones”, quedando con esto fundamentado

uno de los modelos de carrera para lograr la permanencia como lo es el mérito.

Sin embargo, este importante progreso quedo sin efecto cuando diez afios mas
tarde se hizo una enmienda a la Carta Magna afectando este logro que se habia
alcanzado como era la permanencia en el cargo salvo que hubiese cometido una
falta grave. Este principio al mérito que fue suprimido se restablecio6 al principio del
siglo XX cuando en el afio 1920 con la intervencion militar norteamericana que se
dicté una orden llamada orden ejecutiva No. 452, la misma dejé el Servicio Civil
como un Instrumento Juridico Administrativo que de regular la relacion laboral

existente entre los dos entes, Estado y los Servidores Publicos.

Década de la Tirania de Trujillo (1930-1961), en esta época y es importante
resaltar esto porgue en principio pareceria con las aprobaciones de disposiciones
normativas que tenian vinculado con la camara administrativa que el reglamento,
tenia buena intencion de respectar lo que era el ingreso a un empleado publico en
base al mérito; como era de esperarse pudo comprobar en poco tiempo que era

una mas de sus simulaciones. Llegado hasta este punto, donde el régimen de la



funcion publica ha pasado por altas y bajas, llegando a una fecha donde se inicia
una nueva etapa en la historia de la funcién publica en la Republica Dominicana,

es decir, la Ley de Servicio Civil y Carrera Administrativa.

Es a partir de 1991 que se promulga la Ley No. 14-91 de Servicio Civil y Carrera
Administrativa, donde el Estado Dominicano inicia un proceso de democratizacion
de la gestion publica y, de rectificacion juridica, al conferir a los empleados
publicos lo derechos y prerrogativas que medio siglo antes habia reconocido a
favor de los trabajadores del sector privado, la cual agoté su rol historico, que
consistio en apoyar los primeros esfuerzos por instituir un Sistema de Gestién de

Recursos Humanos.

Pero es en el afio 2007, cuando fue derogado dicha ley, por la Ley No. 41-08 de
Funcion Publica y crea la Secretaria de Estado de Administracién Publica, esto se
desprende de los procesos de Reforma y Modernizacion del Estado, para crear un
verdadero Estado de Derecho, donde se trazan las pautas y orientaciones a seguir

en los niveles de gestion.

Mediante la promulgacion de la Ley No. 14-91, del 20 de mayo del 1991, se crea
la Ley de Servicio Civil y Carrera Administrativa. Su reglamento de Aplicacién No.
81-94, se promulgé el 29 de mayo del 1994. Segun el espiritu de la Ley de Carreta
Administrativa, esta representa la parte especial del estatuto de aplicacion de los
Servidores Publicos que consecuentemente con la demostracién de sus meritos
en procesos de concursos o evaluacion del desempefio, han ingresado al Sistema
de Profesionalizacion de la Funcidon Publica, para garantizar la estabilidad de sus
puestos de trabajo y brindar un servicio basado en la eficiencia y eficacia de la
gestion publica, pero las normas que se refieren a la Carreta Administrativa son
las que mas dificultades presentan, pues primero se ingresa a la Funcion Publica y

luego mediante un proceso de evaluacion ingresan a la Carrera Administrativa.



El Ministerio de Administracion Publica, que es el 6rgano Rector del Sistema de
Servicio Civil y Carrera Administrativa, junto a las oficinas institucionales de
Recursos Humanos, debe disefiar, desarrollar y administrar un sistema equitativo
de Planificacion, Clasificacion, Valoracion, Remuneracion, Reclutamiento,
Seleccién de Personal, de todos los cargos presupuestado del Poder Ejecutivo,
tomando en cuenta la asignacion de metas individuales de trabajo complejidad y

dificultad en el desempefio, deberes y responsabilidades.

2. CARTA INTERAMERICANA DE FUNCION PUBLICA.

La Carta Interamericana de la Funcién Publica como sistema que pretende
contribuir con el Estado como herramienta para lograr el bienestar de la sociedad,
en el entendido de que si se cuenta con un buen sistema de funcion publica se
puede contribuir a lograr los postulados que establecen muchas constituciones de
los paises miembros del CLAD, es por ello que desde el génesis de esta carta se
ha pensado disefiar un documento el cual marca las pautas y directrices
orientadas para la consolidacion de un sistema de funcion publica eficiente, eficaz,
transparente y que incluya en si misma los principios que rigen la administracion

publica establecidos en muchas constituciones.

En ese sentido Fernandez Toro, (en lvanega. 2010) expresa lo siguiente:

“Reconociendo la heterogeneidad de los sistemas nacionales de funcion
publica, la Carta Iberoamericana de la Funcion Puablica, delinea un conjunto
de bases comunes, sobre las cuales deberia articularse el disefio y
funcionamiento de los diferentes sistemas nacionales de funcidén publica
profesional en Iberoamérica, permitiendo esfuerzos compartidos y un

lenguaje comun”. (lvanega, 2010)

Para lograr con éxito hacer realidad el establecimiento de un sistema de funcion

publica, articulado como motor y eje control que contribuye con la democracia,

10



gobernanza y el desarrollo humano sustentable, desde la carta se establecen tres

(3) lineamientos esenciales, los cuales detallamos a continuacion:

1. Configuracion de un sistema eficaz de funcidon publica, erigido como
pieza clave para la gobernabilidad democratica de las sociedades

contemporaneas para lograr una buena gestion publica.

2. Configurar un marco genérico de principios rectores, politicos vy
mecanismos de gestion, articulado sobre la base de un lenguaje comun

sobre la funcion en los paises de la comunidad iberoamericana.

3. Servir como fuente de inspiracion para las aplicaciones concretas,
regulaciones, desarrollo y reformas que en cada caso resulten adecuadas
para la mejoria y modernizacion de los sistemas nacionales de funcion

publica.

3. HISTORIA DE LA ADMINISTRACION

Previamente a realizar un analisis del funcionario en la Historia debemos hacer
referencia al origen de la Administracion, la doctrina dentro de la Ciencia
Administrativa se ha ocupado de los origenes de la administracién, no solo como
ciencia o disciplina académica, sino como aquel conjunto de actuaciones que

permiten alcanzar objetivos de fines particulares o colectivos. (D"AVIS, 1999)

Se mencionado que el surgimiento de la administracion es simultaneo al proceso
de socializacion, es decir que no puede concebirse la administracion antes del

hombre en sociedad: cuando los individuos intentan lograr metas al trabajar en

grupo.

En la época primitiva, con la division social del trabajo cuando el hombre se dedica

a la caza y la mujer al cuidado domeéstico, segun el profesor boliviano Julio Alberto
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D’avis, se perfila ya con los nitidos caracteres de funcion administrativa
encaminada al beneficio colectivo y por ende constituye el hecho primigenio de la

Administracion Publica.

Las contribuciones de las organizaciones militares y los Cameralistas, que fueron
un grupo de administradores publicos y de intelectuales alemanes y austriacos, de
los siglos XVI al XVIII, creian en la universalidad de las técnicas de la

administracion.

El desplazamiento de municiones, armamento y provisiones durante la primera y
segunda guerra mundial, por citar algunos casos, dan cuenta de la existencia de

nociones de administracién que han posibilitado dichos cometidos.

Se puede sefialar que la administracion es como el conjunto de actividades
humanas cuyo objetivo predeterminado persigue fines de servicio en beneficio de

particulares o del colectivo social.

Las nociones de administracion estan presentes en nuestra vida y nos acompafian
desde que nacemos hasta el deceso, tal vez no las aplicamos de manera
consciente, sin embargo, no cabe duda, que administramos recursos humanos,
materiales y financieros, en nuestros hogares, en el barrio o comunidad, en la

escuela, la universidad, el trabajo, la empresa, el Estado.

El funcionario aparece en la historia fuertemente unido al concepto de Estado.
Aungque durante la Edad Antigua aparecen cuerpos de trabajadores publicos en
todas las grandes civilizaciones de la época, el cambio se producird durante la
Edad Moderna, cuando estos cuerpos de trabajadores pasaran de estar formados
por personas vinculadas a las estructuras clasicas del poder, para formar un
cuerpo de funcionarios modernos, cuya lealtad aparece ligada sola y Unicamente
al Estado, evitando asi los intereses partidistas que aparecieron durante todas la

épocas anteriores, y cuyo mejor ejemplo son quizas, la corrupcion de los
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magistrados provinciales romanos, y la extrafia relacién entre “ VassiDominici” en
los estados herederos del imperio carolingio y que desembocaran en el feudalismo
mas puro. El funcionario es aquél que hace funcionar las situaciones publicas asi
sea de buen o mal modo. Los funcionarios componen el cuadro administrativo de

un grupo determinado.

4. BOLIVIA'Y LA FUNCION PUBLICA

En el Libro “Curso de Derecho Administrativo” escrito por Julio Alberto D’Avis, el

autor sefalo refiriéendose al Estatuto que:

“Constituye la maxima garantia para la dignidad, el profesionalismo y la
eficiencia de la funcion administrativa, poniendo atajo a la intromision
politica, al empirismo y a la improvisacion del funcionario”. (D’Avis S., 2009,

pag. 84)

El aflo 1886 hasta 1939 se pretendié establecer una estructura de aparato
Institucional y un servicio exterior adaptados a las necesidades, cuyo fin era la
Institucionalizacion del servicio exterior. Se dejé en suspenso el Estatuto de 1939,
considerandolo como analisis insuficiente de la Post guerra del Chaco

acudiéndose a la Universidad. (Laredo, 2008)

El afio 1949, a instancias del Poder Ejecutivo los profesores Revilla Quezada y
Roberto Pérez Paton, elaboraron un anteproyecto de Estatuto de Funcionarios
Publicos. (D’Avis S., 2009)

El afio 1954, el presidente Paz Estensoro promulgd el Estatuto Organico del
Servicio de Relaciones Exteriores el 29 de abril, este Estatuto fue preparado bajo
la direccion del Canciller Walter Guevara Arce y del Subsecretario German

Quiroga Jaldo, ese afio también fue creado el Comité Nacional de Administracion
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Pulblica, con la mision de elaborar un nuevo anteproyecto del Estatuto del
Funcionario Publico (se quedd en proyecto).

El afio 1959, se organiza una Comision Juridica Nacional, con la funcion entre
otras, de elaborar un anteproyecto del Estatuto del Funcionario Publico, esta

elaboracion se quedd en proyecto.

El afio 1973, se dicta el DL.11049, aprobando las leyes del Sistema Nacional de
Personal y de la Carrera Administrativa; inspirada la primera de ellas en que el
funcionario es el elemento basico de la Administracion Publica en la consecucion
de sus fines, puesto que el éxito de los programas que ejecuta el Gobierno, se
encuentra en funcion directa a su capacidad, efectividad y honestidad.

El decreto Ley de la gestion 1973, es un antecedente para la elaboracion de la Ley
N° 2027 creado en fecha 27 de octubre de 1999, donde se establece la Carrera
Administrativa y la Superintendencia de Servicio Civil, que hoy rigen en Bolivia y
que ahora es denominado el Estatuto del Funcionario Publico.

4.1. CREACION DEL ESTATUTO DEL FUNCIONARIO PUBLICO

El autor Serrate y Serrano sefiala: porque una ¢Ley y no un Decreto
Reglamentario?, afirmando que: “En Bolivia durante el periodo republicano, el
mayor tiempo lo hemos vivido bajo el accionar de gobiernos de facto, en el cual no
cabia la necesidad de cuestionar la competencia que se arrogaba el Poder
Ejecutivo de la Naciébn. Como consecuencia de este permanente quebranto
institucional existe en el actual parlamento boliviano una fuerza instintiva mas que
cientifica, que propende, a los efectos de dar mayor grado de certeza y seguridad
a la norma, inclinarse por la ley en lugar del decreto reglamentario autonomo,
como corresponderia en ese caso. Es decir, el Legislativo pasa por alto la premisa
juridica de que la potestad administrativa del pais estd a cargo del Poder

Ejecutivo, como reza nuestra CPE”.
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Sin embargo, en la Historia de Bolivia se ha visto que se ha descrito al Servidor
Publico con derecho, sin embargo, se le ha despojado de sus derechos, con el
objetivo de que el Estado debe cumplir sus metas sin limitar el tiempo de inversion

necesario.

5. ANTECEDENTES HISTORICOS DE LA CONTRALORIA DEL
ESTADO

El Tribunal Nacional de Cuentas fue creado en 1883, con la finalidad de controlar
fondos publicos. Tenia como sede la ciudad de Sucre y estaba administrado por
cinco jueces elegidos por la Camara de Diputados. Sus resoluciones eran
inapelables, presentaban un informe anual al Congreso Nacional y respondian de
sus actos ante la Corte Suprema de Justicia.

El mandato del Tribunal Nacional de Cuentas concluyé el 5 de mayo de 1928,
fecha en la cual el Presidente de la Republica, Dr. Hernando Siles, promulgd una
ley creando la Contraloria General de la Republica como organismo independiente
del Poder Ejecutivo, pero bajo la dependencia del Presidente de la Republica. La
Contraloria General de la Republica, inici6 sus actividades el 1ro de enero de
1929,

En la reforma de la Constitucién Politica del Estado mediante ley de 2 de febrero
de 1967, se incorpora el concepto de control fiscal y se institucionaliza la
Contraloria General de la Republica, mediante las disposiciones contenidas en el

Capitulo V del Régimen Econdémico y Financiero.

El Decreto Ley N° 11902 del 21 de octubre de 1974, sistematizd, amplid y
reorganizo las funciones de la Contraloria General de la Republica, otorgandole un
nuevo sistema de organizacion administrativa, convirtiendo a la oficina de La Paz

en la oficina central del sistema, con oficinas de auditoria interna en las diferentes
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entidades publicas y con unidades regionales a cargo de Contralorias
Departamentales.

El mandato de la Contraloria General de la Republica hasta la promulgacion de la
Ley de Administracion y Control Gubernamental N° 1178 de fecha 20 de julio de
1990, que cambia sustancialmente las funciones y atribuciones del Contralor
General de la Republica y el concepto del control fiscal.

Esta Ley establece un nuevo marco juridico que regula los Sistemas de
Administracion y de Control Gubernamental de los recursos del Estado, y su

relacion con los Sistemas Nacionales de Planificaciéon e Inversion Publica.

La Ley 1178 define las cualidades de la Contraloria General de la Republica como:
Organo Rector del Sistema de Control Gubernamental, encargado de emitir la

normatividad basica de los sistemas de Control Gubernamental Interno y Externo.

La Constitucién Politica del Estado promulgada el 7 de febrero de 2009 por el
Presidente Constitucional del Estado Plurinacional de Bolivia, Juan Evo Morales
Ayma, en la Seccion |, del Capitulo I, del Titulo V de la Segunda Parte (art. 214 al
art. 217), encarga la funcion de control de la administracién de las entidades
publicas y de aquellas en las que el Estado tenga participaciébn o interés
econémico a un oOrgano constitucional denominado Contraloria General del
Estado, como méaximo responsable de la supervision y del control externo
posterior. La Contraloria General del Estado adopta esta nueva denominacién a
partir del 1 de abril de 2009, mediante Resolucién N° CGE 001/2009 de 31 de
marzo de 2009.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

1. CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO

1.1. ANTECEDENTES DE LA INSTITUCION

El Tribunal Nacional de Cuentas fue creado en 1883, con la finalidad de controlar
fondos publicos. Tenia como sede la ciudad de Sucre y estaba administrado por
cinco jueces elegidos por la Camara de Diputados. Sus resoluciones eran
inapelables, presentaban un informe anual al Congreso Nacional y respondian de

sus actos ante la Corte Suprema de Justicia.

El mandato del Tribunal Nacional de Cuentas concluyé el 5 de mayo de 1928,
fecha en la cual el Presidente de la Republica, Dr. Hernando Siles, promulgd una
ley creando la Contraloria General de la Republica como organismo independiente
del Poder Ejecutivo, pero bajo la dependencia del Presidente de la Republica. El
Contralor General de la Republica, maxima autoridad de la nueva institucion, era
elegido por el Jefe de Estado, de una terna elevada a su consideracion por el

Senado, con un mandato de seis afios con posibilidad de reeleccion.

Las innovaciones gue introduce esta ley se originan en un documento denominado
“La Reorganizacion de la Contabilidad e Intervencion Fiscal del Gobierno y la
Creacion de una Oficina de Contabilidad y Control Fiscal”’, elaborado por una
mision dirigida por el sefior Edwin Walter Kemmerer, que fue contratada por el

Gobierno de Bolivia para estudiar y proponer reformas institucionales.

La Contraloria General de la Republica tenia un caracter mas bien preventivo y no

estaba limitada a revisar y corregir las erogaciones fiscales como era el caso del
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Tribunal Nacional de Cuentas. Inici6 sus actividades el 1ro de enero de 1929, con

las siguientes atribuciones:

Supervigilar el cumplimiento de disposiciones legales en las entidades

publicas.

e Implantar un nuevo sistema contable en las oficinas gubernamentales.

e Controlar a los funcionarios publicos responsables que reciban, gasten o

tengan la custodia de fondos o propiedades estatales.

e Examinar y revisar las deudas y reclamos a favor o en contra del Gobierno

Nacional.

e Recuperar deudas y obligaciones que resulten del examen de cuentas y

documentos.

e Practicar inspecciones de los registros y procedimientos de los funcionarios
que recauden, administren o tengan a su cargo el control de fondos

publicos.

En la reforma de la Constitucién Politica del Estado mediante ley de 2 de febrero
de 1967, se incorpora el concepto de control fiscal y se institucionaliza la
Contraloria General de la Republica, mediante las disposiciones contenidas en el
Capitulo V del Régimen Economico y Financiero.

Posteriormente, en el proceso de reglamentacion de las disposiciones

constitucionales, se dictaron varios decretos.

El Decreto Supremo N° 8321, de 9 de abril de 1968, dispuso la transferencia de la
responsabilidad de la Contabilidad Nacional al Ministerio de Hacienda, quedando

la Contraloria a cargo del ejercicio del control gubernamental. Ademas, establecio
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las funciones de auditoria posterior y el control juridico legal en las entidades

publicas.

El Decreto Ley N° 11902 del 21 de octubre de 1974, sistematizd, amplio y
reorganizo las funciones de la Contraloria General de la Republica, otorgandole un
nuevo sistema de organizacion administrativa, convirtiendo a la oficina de La Paz
en la oficina central del sistema, con oficinas de auditoria interna en las diferentes
entidades publicas y con unidades regionales a cargo de Contralorias

Departamentales.

Entre las nuevas funciones de la Contraloria General de la Republica estaban:

e La auditoria posterior en los bancos estatales;

e La fiscalizacion y control de la utilizacibn de recursos provenientes de

convenios internacionales;

e La evaluacién de la legalidad y procedencia de las deudas y acreencias del

Estado; vy,

e La emision de dictamenes sobre los estados financieros de las entidades

publicas.

El Decreto Ley N° 14933 del 29 de septiembre de 1977, puso en vigencia la Ley
Organica de la Contraloria General de la Republica, la Ley del Sistema de Control

Fiscal y la Ley del Procedimiento Coactivo Fiscal.

La Ley del Procedimiento Coactivo Fiscal establece principios procesales que se
emplean bajo la jurisdiccion de la Contraloria General de la Republica. Las otras

dos leyes no incorporan cambios fundamentales.
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El mandato de la Contraloria General de la Republica se mantiene con las
caracteristicas antes mencionadas hasta la promulgacion de la Ley de
Administracion y Control Gubernamental N° 1178 de fecha 20 de julio de 1990,
gue cambia sustancialmente las funciones y atribuciones del Contralor General de

la Republica y el concepto del control fiscal.

Esta Ley establece un nuevo marco juridico que regula los Sistemas de
Administracion y de Control Gubernamental de los recursos del Estado, y su
relacion con los Sistemas Nacionales de Planificacion e Inversion Publica. Crea

los sistemas de administracién y control destinados a:

e Programar y organizar las actividades

e Ejecutar las actividades programadas

e Controlar la gestion del Sector Publico

La Ley 1178 define las cualidades de la Contraloria General de la Republica como:
Organo Rector del Sistema de Control Gubernamental, encargado de emitir la

normatividad basica de los sistemas de Control Gubernamental Interno y Externo.

Autoridad Superior de Auditoria del Estado, que ejerce el control externo posterior,
con autonomia operativa, técnica y administrativa, para cumplir con

independencia, imparcialidad, probidad y eficiencia sus atribuciones.

Conductora de los programas de capacitacion y especializacion para servidores

publicos en el manejo de los sistemas que trata la Ley.

Uno de los cambios fundamentales resultante de la promulgacion de la Ley 1178,
fue eliminar la atribucién de la Contraloria General del ejercicio del Control Previo,
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dejando esta responsabilidad a los servidores publicos de cada entidad, dentro de

su obligacion de ejercer el control interno.

El ejercicio de las funciones del Contralor General de la Republica, por mandato
constitucional, es de diez afios y en virtud de la Ley N° 1353 de 9 de octubre de
1992, el Senado debe aprobar una terna por dos tercios del total de sus miembros,
de la cual el Presidente de la Republica elige al Contralor General.

La Constitucién Politica del Estado promulgada el 7 de febrero de 2009 por el
Presidente Constitucional del Estado Plurinacional de Bolivia, Juan Evo Morales
Ayma, en la Seccion |, del Capitulo I, del Titulo V de la Segunda Parte (art. 214 al
art. 217), encarga la funcion de control de la administracion de las entidades
publicas y de aquellas en las que el Estado tenga participacion o interés
econémico a un o6rgano constitucional denominado Contraloria General del
Estado, como méximo responsable de la supervision y del control externo

posterior.

La Contraloria General del Estado adopta esta nueva denominacién a partir del 1
de abril de 2009, mediante Resolucion N° CGE 001/2009 de 31 de marzo de 2009.

1.2. MISION

Generar confianza en la poblacion boliviana, a través de la funcion de control y

supervision.

1.3. VISION

Somos una entidad técnica que contribuye al fortalecimiento de la gestion publica

con la participacion del pueblo boliviano.
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2. GESTION PUBLICA

2.1 CONCEPTO DE GERENCIA PUBLICA

En el concepto de Wallace la gerencia es: "un proceso para conseguir
resultados mediante la asignacion, movilizacion y actuacion planeada de los

recursos de otros con objetivos compartidos”. (Wallace, 1997)

Este proceso es realizado por la gerencia publica a través de las funciones
gerenciales de planificacion, organizacion, ejecucion y control de los recursos,
bienes y patrimonio estatales, en términos de eficacia y eficiencia, debiendo
lograrse los objetivos, ejecutar los programas y las politicas publicas de manera

eficaz y eficiente.

Eficaz, porque la ciudadania esta esperando servicios efectivos, y eficiente
porque debe lograse optimizar la utilizacion de los recursos. Toda entidad
debe generar informacion oportuna, confiable y util para una adecuada
toma de decisiones y realizar un control efectivo. La "informacion mas el

control" dan "transparencia a la gestion”. (Ley 1178 Art. 1)

2.2 FUNCIONES GERENCIALES

2.2.1 PLANIFICACION

En el concepto de Harold Koontz, la planificacion incluye "seleccionar
misiones, objetivos y las acciones para lograrlos; requiere la toma de
decisiones, es decir escoger entre diversos cursos de acciéon futuros".
(Koontz, 1990)

Segun David Hampton "la planeacion incluye decidir como conviene situar a

la organizacion y posesionarla en su ambiente, como hay que desarrollar y
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aprovechar su fuerza y como se afrontaran los riesgos y oportunidades del

ambiente. (Hampton, 1998)

En la administracién publica se planifica a través del Sistema de Programaciéon de
Operacion Anual POA, que contiene dos sub-sistemas: Formulacidén y ejecucion.
Esta planificacion se realiza en el marco de lo establecido por el Sistema Nacional
de Planificacion (SISPLAN).

Para elaborar el POA se debe conocer previamente el presupuesto con el que se
va a contar periédicamente para la realizacion de las actividades. Es decir, que
planificar es decidir de antemano qué se va a hacer, como, dénde y cuando. Y es
de acuerdo a la planificacion y al control que vamos a conseguir nuestros objetivos
y vamos a llegar donde queremos, siempre y cuando tengamos presente el

cambio del medio ambiente que rodea a la organizacion.

2.2.2 ORGANIZACION

Para Stoner "la palabra organizacion se refiere a que el trabajo se arregla y
asigna entre los miembros de la organizacion, de modo que se logren

eficientemente las metas de ella".

En el criterio de Carlos Fernandez Collado la organizacién es:

1. Dos o0 mas personas que saben que ciertos objetivos sélo se

alcanzan mediante actividades de cooperacion;

2. Obtienen materiales, energia e informacion del ambiente;

3. Se integran, coordinan y transforman sus actividades para

transformar los recursos;
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4. Reintegran al ambiente los insumos procesados como resultado de

las actividades de la organizacion®.

En la administracion publica la organizacion esta representada por el Sistema de
Organizacion Administrativa SOA, el cual contiene tres fases: analisis, disefid e
implementacion, y pretende analizar la estructura organizacional de las entidades,

decir el organigrama, los manuales de funciones, la gestion documentaria, etc.

Una vez que los gerentes han establecido los objetivos y preparado los planes o
programas para lograrlos, deberan disefiar y desarrolla una organizacion que les
permita lograrlos. Ellos eligen los recursos necesarios para realizar las tareas, es
entonces donde debe existir autoridad, capacidad de toma decisiones y

responsabilidad para realizar las tareas.

2.2.3 EJECUCION

En el criterio de Koontz; la ejecuciébn comienza por "ocupar y mantener
ocupados los puestos en la estructura de la organizacibn mediante la
identificacion de los requerimientos de la fuerza de trabajo, inventario de las
personas disponibles, reclutamiento, seleccién, colocacién, ascensos,

evaluacion, implementacién de carreras, compensaciones y capacitacion”.

En la administracion publica existe el Sistema de Administracion de Personal SAP,
mediante el cual se provee de recursos humanos calificados para un desempefio

eficiente dentro de la entidad.

Ejecutar los planes supone dotar de recursos humanos los puestos que provee la
estructura organizacional, es influir sobre las personas para que logren los

objetivos de la organizacion.
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2.2.4 CONTROL

La funcion de control para Koontz, representa: "la medicion y correccion del
desempeiio a fin de asegurarse de que se cumple con los objetivos de la

organizacion y los planes disefiados para alcanzarlos". (Koomtz, 1990)

Dentro de la gestion puablica, para controlar existe el Sistema de Control
Gubernamental SCG, el cual se encarga de verificar la ejecucién, evaluar e
identificar las causas de las desviaciones y recomendar soluciones a las causas
de éstas. Todo este proceso de control del sistema se realiza a través del control

interno, asi como del control externo.

Mediante la funcion de control, el gerente mantiene la organizacién en la via

correcta sin permitir que se desvie demasiado de sus obijetivos.

2.3 LEY SAFCO

2.3.1 FINALIDAD Y AMBITO DE APLICACION

La Ley No. 1178 de Administracion y Control Gubernamentales SAFCO,
promulgada el 20 de julio de 1990 durante el Gobierno Constitucional de Jaime
Paz Zamora, regula los sistemas de Administracion y de Control de los recursos

del Estado con el objeto de:

a) Programar, organizar, ejecutar y controlar tanto la captacion como el uso eficaz
de los recursos publicos, provengan de fuentes internas o externas y en cualquier
modalidad, para lograr el cumplimiento y ajuste de las politicas, programas,

servicios, proyectos, etc. del sector publico.

b) Disponer de informacion util, oportuna y confiable que garantice los estados

financieros e informes.
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¢) Que todo servidor publico, sin distincion de jerarquia o de otra potestad, asuma
plena y total responsabilidad de sus actos rindiendo cuenta tanto de los objetivos

como de los resultados a los que fueron destinados los recursos confiados.

d) Desarrollar la capacidad administrativa para impedir, identificar, comprobar y

sancionar el manejo incorrecto de los recursos publicos.

La ley 1178 se aplica en todas las entidades del sector publico, tales como:

e La Presidenciay Vicepresidencia de la Republica

e Ministerios

e Unidades administrativas de la CGR y de las Cortes Electorales

e Banco Central de Bolivia

e Superintendencias de Bancos y de Seguros

e Entidades Estatales de Intermediacion Financiera

e [Fuerzas Armadas y Policia Nacional

e Administraciones Departamentales, Universidades y Municipalidades

e Instituciones, organismos y empresas de los gobiernos nacional,

departamentales y municipales

¢ Unidades administrativas de los poderes legislativo y judicial

e Toda persona juridica en la que el Estado tenga la mayoria del patrimonio
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2.3.2 SISTEMAS DE ADMINISTRACION Y DE CONTROL

a) Para programar y organizar las actividades Programacion de Operaciones

Organizacion Administrativa Presupuesto

b) Para ejecutar las actividades programadas Administracion de Personal

Administracion de Bienes y Servicios Tesoreria y Crédito Publico Contabilidad

Integrada

c) Para controlar la Gestién del Sector Publico Control Gubernamental: Control

Interno y el Control Externo Posterior

2.3.3 RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA (D.S. No. 23318-A)

CUADRO DE LA RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA

FACTORES ADMINISTRATIVA EJECUTIVA CIVIL PENAL
ORIGEN Accion que implica | Gestion Accion u Accién
CAUSA una deficiente; omisién que tipificada

transgresion de las no rendicidn | ocasione dafio | como
disposiciones de los de valuable en delictiva en el
Reglamentos Internos | cuentas del | dinero al | Cédigo
0 uso de Estado Penal, robo,
falta de cumplimiento | los recursos a hurto,
de sus deberes su malversacion
cargo; no logro de  fondos,
de uso
resultados; no indebido de
logro de influencias,
objetivos cohecho
SE APLICA A Servidores publicos y | Maximos Funcionarios, | Funcionarios
ex ejecutivos de | ex publicos
servidores publicos las funcionarios o
entidades particulares
que
hayan
ocasionado
dafio
econoémico
QUIEN Tribunal Solamente el Juez Juez
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ESTABLECE Administrativo Contralor

RESPONSABILID | que debe | General
ADES conformarse a de la
principios de gestibn | Republica
COMO Proceso Soportado en | Cddigo de Proceso del
administrativo un Procedimiento | Cédigo
examen de Civil Penal
auditoria
SANCIONES Descuento del 20 % | Destitucion Resarcimiento | Depende del
del de delito,
haber mensual; dafios reclusiéon
suspension del cargo privacion
por de libertad

| mes sin goce de
haberes; destitucién

PRESCRIPCION A los 2 afos A los 2 afos Alos 10 afilos | A los 10 afos

Fuente: Ley SAFCO, D.S. 23318-A

2.4 TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

2.4.1 TRANSPARENCIA EN EL SECTOR PUBLICO

Muchas instituciones del Sector Publico han disefiado sus politicas, planes
operacionales, etc. para cumplir con los principios de la transparencia,
modernizando sus sistemas administrativos e implementando en algunos casos
tecnologia informatica moderna. Tal es el caso del Banco Central de Bolivia, el
Ministerio de Planificacion, el Ministerio de Hacienda entre otros, que han
constituido sus sistemas de informacién en base a la organizacién de sus archivos
administrativos, archivos de oficina, archivo intermedio y archivo central mediante
los cuales se difunde a la sociedad las actividades internas, ademas de contar con
paginas web de Internet en las que se muestran y disponen casi en su totalidad,
los planes operativos, los recursos disponibles, las futuras inversiones y los
resultados obtenidos de su gestion, asi como nombres, cargos, estudios, salarios,

etc. de sus funcionarios.
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2.4.1.1. PRINCIPIOS DE TRANSPARENCIA DE LOS FUNCIONARIOS
PUBLICOS

La transparencia de los funcionaros publicos segun el D.S. No. 23318-A involucra:

a) Generar y transmitir expeditamente informacion util, oportuna, pertinente,
comprensible, confiable y verificable a sus superiores, a las entidades que proveen

los recursos y a cualquier persona facultada.

b) Preservar y permitir en todo momento el acceso a esta informacion a sus
superiores jerarquicos y a las personas encargadas de realizar el control interno o

externo posterior

c¢) Difundir informacién antes, durante y después de la ejecucion de sus actos a fin
de procurar una comprension basica por parte de la sociedad respecto lo esencial
de la asignacion y uso de recursos, los resultados obtenidos y los factores de

significacion.

d) Proporcionar informacion ya procesada a toda persona individual o colectiva

gue la solicite y demuestre un legitimo interés.

2.4.2 TRANSPARENCIA EN LA CGR

En la Contraloria General la transparencia esta dada bajo los siguientes principios:

a) La generacion y transmision de informacion se dan desde el momento en que la
Ley 1178 y especificamente el D.S. No. 23215 confieren a la Contraloria General
de la Republica la facultad de ejercicio del Control Interno y el Control Externo
Posterior en las instituciones del Sector Publico (Arts. 31 y siguientes del D. S.
23215 Reglamento para el Ejercicio de las Atribuciones de la Contraloria General
de la Republica). En la practica, este principio se verifica en la gran cantidad de

innumerables normas, contratos, registros, documentos, operaciones, examenes,
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evaluaciones, documentos contables, papeles de trabajo, informes y dictamenes
generados mensual y anualmente, informacién que en cualquier momento de los
procesos se encuentra disponible de forma util, oportuna, pertinente, comprensible
y verificable para cualquier autoridad superior de las entidades, asi como para
cualquier persona natural o colectiva mediante la Unidad de Secretaria General o
la Oficina de Informacion Publica a las que cualquier interesado puede acudir y
solicitar informacién previo cumplimiento de ciertos requisitos, en la que
mensualmente se difunden los resultados de todos los procesos de investigacion
llevados a cabo incluyendo nombres, instituciones, operaciones, observaciones y
dafios econdémicos si los hubieren, dando a conocer las correspondientes
responsabilidades administrativa, ejecutiva, civil y penal de los funcionarios
involucrados. Eventualmente, por la prensa oral y escrita local y nacional, se
difunden resimenes periodisticos de los resultados obtenidos dando a conocer a
la opinion publica los resultados de las auditorias institucionales y los montos de

los dafos econémicos causados al Estado.

b) El principio de preservacion esta dado por el Sistema de Archivos de la CGR
Archivos de Oficina, Archivos de Piso y Archivo Central, que tiene la funcion, entre
otras, de preservar toda la documentacion generada y permitir en todo momento el
acceso a esta informacion a los auditores, autoridades y funcionarios en general

gue lo requieran para realizar sus respectivas tareas y funciones.

c) El principio de difusion antes, durante y después, de los actos administrativos a
la sociedad para un basico conocimiento de los planes, recursos asignados,
resultados obtenidos y factores de significacion esta dado por la Unidad de
Secretaria General, la Oficina de Informacién Publica y la pagina web de Internet
en las que cualquier persona, natural o juridica, puede acceder, solicitar y obtener,

previos requisitos de identificacion e interés, toda la informacion que requieran.

d) El principio de informacion esta dado por el acceso irrestricto a la informacion

obtenida de las auditorias gubernamentales mediante la otorgacién de la
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informacion ya procesada a cualquier persona individual o colectiva que la solicite
y demuestre un legitimo interés. En este sentido, la Contraloria General de la
Republica cuenta con los siguientes canales de informacion para hacer efectiva la

transparencia:

2.4.2.1 PAGINA WEB

Una péagina webl/internet disponible al publico www.cgr.gov.bo, en la que se
muestra en forma muy resumida los resultados de los informes de auditoria

emitidos cada mes.

2.4.2.2 INFORMES DE GESTION

Son informes de gestion anuales impresos donde se detallan todas las

actividades, resultados e informes de las auditorias gubernamentales.

2.4.2.3 OFICINA DE INFORMACION PUBLICA

Esta unida proporciona informacion en general de las funciones de la CGR a
personas interesadas previo cumplimiento de requisitos de identificacion y fines de

la informacion.

2.4.3 PRINCIPIOS DE ACCESO A LA INFORMACION

Los principios fundamentales que guian el acceso a la informacién publica segun

el Articulo 3 del D.S. No. 28168 son los siguientes:

a) Publicidad: Toda informacion que genere y posea el Poder Ejecutivo pertenece
a la colectividad y es publica. Las personas tendran el derecho de acceso

irrestricto a misma, salvo excepciones expresamente previstas por leyes vigentes.
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b) Obligatoriedad: Toda entidad del Poder Ejecutivo tiene la obligacién de
entregar la informacién de manera completa, adecuada, oportuna y veraz que

solicite cualquier persona, sin discriminacion alguna.

c) Gratuidad: El acceso a la informacion es gratuito. Cuando existan costos de

reproduccion, ésos deberan ser cubiertos por el solicitante.

Art. 6.- (Garantia de acceso la informacion). Las Méximas Autoridades
Ejecutivas deben asegurar el acceso a la informacion a todas las personas sin
distincién de ninguna naturaleza, estableciendo la estructura y procedimientos
internos de las entidades publicas bajo la dependencia que permitan brindar

informacion completa, adecuada, oportuna y veraz.

Art. 7.- (Regulacién de excepciones) 1. El acceso a la informacién sélo podra
ser negado de manera excepcional y motivada, Unicamente respecto a aquella
informacion que con anterioridad a la peticién y de conformidad a leyes vigentes
se encuentre clasificada como secreta, reservada, personal o confidencial. II.
Levantado el secreto, la reserva o la confidencialidad por autoridad competente,
de conformidad a leyes vigentes, la informacién solicitada sera proporcionada de

manera oportuna y preferente.

Art. 9.- (Medios de acceso a la informacion) Las personas pueden acceder a la
informacion publica de manera directa a través de péaginas electrénicas,
publicaciones o cualquier otro formato de difusién; y de manera indirecta, a través
de la Unidad de Informacion que las MAE habilitaran en cada una de las

entidades.
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3. LA ADMINISTRACION PUBLICA, EL SERVIDOR PUBLICO Y EL
ESTADO COMO EMPLEADOR

3.1. ADMINISTRACION

La administracion es el conjunto sistematico de reglas, preceptos y normas
relativas a la coordinacion, para lograr la maxima eficiencia en la estructuracion y

manejo de un organismo social.

W. Wilson en su ensayo el estudio de la administraciéon publica, dice; “La
administracion es la parte mas visible del gobierno; es el gobierno en
accion, es el poder ejecutivo el que actia y es, desde luego, tan vieja como

el gobierno mismo”,

JIMENES CASTRO WILBURG define “La administracion es una ciencia
social compuesta de principios, técnicas y practicas y cuya aplicacién a
conjuntos humanos permite establecer sistemas racionales de esfuerzos
cooperativo, a través de los cuales se pueden alcanzar propdésitos comunes

que individualmente no es posible lograr”.
3.1.1 CLASES DE ADMINISTRACION
Pueden ser agrupados en dos clases:
e Administracion Puablica
e Administracion Privada.

En este apartado precisaremos algunas diferencias importantes entre ambas
administraciones, a partir del titular que las realiza, los fines que persiguen y el

régimen juridico que les resulta aplicable.
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La Administracion Privada, se caracteriza por estar a cargo de personas
individuales o colectivas privadas (sociedades civiles, asociaciones, fundaciones,
sociedades cooperativas, sociedades comerciales), persigue fines privados
(lucrativos o0 no), y esta sujeta a normas juridicas de derecho privado: civil,
cooperativo, comercial, que no les exigen mayores formalidades, en cuanto a
requisitos y procedimientos para la asunciébn de cargos en la organizacion

administrativa, la captacion e inversion de sus recursos materiales y financieros.

La Administracion Publica, en cambio, se caracteriza por estar a cargo de
servidores publicos (funcionarios y empleados publicos), sujetos a
responsabilidades administrativas, ejecutivas, civiles y penales; persigue fines en
beneficio del colectivo social, de alli que la captacion e inversion de sus recursos
esta prevista por Ley, y se encuentra sujeta a normas juridicas de derecho publico:

constitucional y administrativo.

Asi también la administracion publica es aquel: El conjunto de Organos
Administrativos que desarrollan una actividad para el logro de un fin (bienestar
general) a través de los servicios publicos (que es el medio de que dispone la
Administracién Publica para lograr el bienestar General) regulada en su estructura

y funcionamiento, normalmente por el Derecho Administrativo.

FUNCION PUBLICA.- La funcion publica puede ser definida como el conjunto de
relaciones laborales entre el Estado y sus servidores en donde las funciones

desempefiadas son sefialadas por la Constitucion, una Ley o un Reglamento.

La funcion publica es la actividad realizada en cabeza de personas naturales en
nombre del Estado cuyo fin esta encaminado al logro de los fines esenciales del

mismo estado.

En el presente trabajo también se toma en cuenta la concepcion del derecho,

doctrina derecho laboral y administrativo:
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DERECHO.- Potestad o facultad, consecuencia juridica, validez o vigencia e
invalides nulidad, etc. Conjunto de normas vigentes en un tiempo y un lugar

determinado “Julio BJ Maier”.

DERECHO ADMINISTRATIVO.- Es el conjunto de normas y principios que

regulan la materia administrativa.

DERECHO LABORAL.- es el conjunto de normas y principios que regulan las

relaciones de trabajo.

DOCTRINA.- En el dmbito juridico, doctrina juridica es la idea de derecho que
sustentan los juristas. Si bien no originan derecho directamente, es innegable que

en mayor o menor medida influyen en la creacioén del ordenamiento juridico.

No se puede concebir un andlisis del servidor publico, sin que se desarrolle el

concepto de Estado y funciones en calidad de emperador:

ESTADO.- “Situacion en la que refiere algo, referido a eso algo a la estructura
social alude al Estado de sociedad y la estructura de poder en los aspectos
juridicos y politicos de un modo general, a la Organizacion Politica” Alcides

Alvarado.

3.1.2. EL ESTADO COMO EMPLEADOR DE TRABAJO SUBORDINADO

La concepcion del Estado como empleador, desde el punto de vista de los
Convenios Internacionales data de la década de los afios ochenta y se expresa en

los Convenios Internacionales de la OIT N° 151 y 154.

PECULIARIDADES DEL ESTADO COMO EMPLEADOR: El Estado no solo es el
empleador, ademas tiene el poder de legislar y de gobernar. Este poder el Estado

determina que debe ser un empleador modelo, la relacidon se caracteriza por la
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existencia de un orden jerarquico, que no es lo mismo que la relacion de

subordinacién del derecho laboral.

LA RELACION JERARQUICA SE CARACTERIZA POR: El dictado de 6rdenes
gue deben ser cumplidas por los subordinados e implica la vigilancia de estos por

el jerarquico.

POTESTA DISCIPLINARIA. IMPORTA LA APRECIACION DE LA CONDUCTA
DE LOS FUNCIONARIOS Y LA POSIBLE APLICACION DE SANCIONES:

Conocimiento de la actuacion de sus subordinados mediante la interposicién de

los recursos administrativos.

PODER DE AVOCARSE. Potestad jerarquica de traer a conocimiento propio un

asunto que esta a consideracion del inferior.

POTESTAD REGLAMENTARIA. Dicta sus propios reglamentos. Potestad de

designar a sus subordinados, ascenderlos, trasladarlos y destituirlos.

POTESTAD DECISORIO obtencién de los recursos financieros a través del
sistema tributario, también mediante la percepcion de las tarifas que recibe por la

prestacion de servicios.

e El Estado puede establecer restricciones.

e El Estado estéa sujeto a restricciones Constitucionales.

e En el aspecto laboral, en el empleo estatal, hay una estructura burocratica

gue es normada.
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4. ACTOS ADMINISTRATIVOS

Acerca de los Actos Administrativos, son actos realizados por los servidores
publicos sujetos al estatuto del funcionario publico, que generan efectos juridicos
dentro del marco legal, para que un Acto Administrativo sea efectivo es necesario
cumplir un requisito fundamental: competencia, causa, objeto, procedimiento,
motivacion y finalidad, la misma esta determinada por leyes especificas, una vez

realizado el Acto Administrativo, se extingue en su aplicacion.

Miguel Costa Romero define el Acto Administrativo como “una manifestacion
unilateral, externa de la voluntad, que expresa una decision de una autoridad
competente, en ejercicio de la potestad publica. Esta decision crea, reconoce,
modifica y extingue derechos y obligaciones, es generalmente ejecutivo y se

propone satisfacer el interés general.

El objeto del acto administrativo se clasifica en directo o indirecto. En forma
directa, el acto administrativo adquiere sentido en cuanto crea, modifica y
transmite, reconoce o0 extingue determinados derechos u obligaciones.
Indirectamente, al realizar el Municipio, por conducto de sus 6rganos competentes,
todo tipo de actos administrativos, esta de hecho cumpliendo con el cometido que
la ley establece (Acosta, 2017: 1)

Pero el acto administrativo no es una isla es el Derecho Administrativo quien esta
inmerso en su estudio es asi que el Derecho administrativo estudia la “estructura
administrativa , la organizacion centralizada y descentralizada, la funcion publica,
el acto administrativo, los reglamentos , los contratos administrativos , el
procedimiento administrativo , la responsabilidad del Estado, el dominio publico
Jlas limitaciones a la propiedad ..... etc., pues, una disciplina cientifica, juridica v,
por ende, una rama de la ciencia del derecho”, ademas menciona que no solo
estudia la actividad del érgano de administracién publica, sino también el total de

las actividades de indole administrativa. (DER. 109)
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Pero como los definimos a los servidores publicos, el art. 233 de la Constitucion
Politica del Estado sefiala que son servidoras y servidores publicos las personas
gue desempeiian funciones publicas. Las servidoras y servidores publicos forman
parte de la carrera administrativa, excepto aquellas personas que desempefien
cargos electivos, las designadas y los designados, y quienes ejerzan funciones de

libre nombramiento.

4.1. EL DERECHO ADMINISTRATIVO

El derecho Administrativo es el conjunto de normas juridicas que regula una
organizacion, funcionamiento y atribuciones de la Administracion Publica en

relacion con los particulares.

Todo el sistema juridico administrativo esta regulado por el Derecho Administrativo

sea este publico o privado y desde luego esté ligado con otras ciencias.

El Derecho Administrativo se fijas esas normas juridicas de la aplicacién de los
principios Constitucionales, uno de estos principios es que Toda persona tendra

derecho de hacer peticiones a las instituciones publicas.

4.2. PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO

Se conoce como procedimiento administrativo a uno de los ejes fundamentales del
Derecho Administrativo; gracias a él los ciudadanos de una determinada
comunidad tienen la seguridad de que los tramites administrativos desarrollados
frente a un organismo publico se realizaran de forma rigurosa en base a las leyes
pactadas por dicha comunidad, y no de forma aleatoria. Consiste en una serie de
pasos que permitiran que los ciudadanos puedan sentirse al amparo de la ley de
sSu pais y ante cualquier duda puedan reclamar al organismo del Estado (Pérez
Porto y Gardey, 2012).
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4.2.1. DEBIDO PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO.

El debido procedimiento administrativo constituye un principio-derecho que
concede a los administrados derechos y garantias implicitos a un procedimiento
regular y justo. Este principio-derecho debe ser observado por la Administracion
Publica en la tramitacion de los procedimientos administrativos que conduzcan a la
creacion, modificacion o extincién de un derecho o la imposicion de una obligacion
0 sancion” (Direccion General de Desarrollo y Ordenamiento Juridico, Ministerio

de justicia y Derechos Humanos, 2013, p. 15).

Debido Proceso: El debido proceso constituye un principio-derecho que debe ser
aplicado en sede jurisdiccional. No obstante, la jurisprudencia y la doctrina han
reconocido que este derecho también debe ser observado en la tramitacién de los
procedimientos administrativos” (Direccion General de Desarrollo y Ordenamiento

Juridico, Ministerio de justicia y Derechos Humanos, 2013, p. 12).

5. SERVIDORES PUBLICOS

Los servidores publicos desempefian sus funciones en la administracion publica,
entendida como “en tanto material y juridica, como toda aquella actividad particular
o general, unilateral o bilateral del Estado que se produce mediante la aplicacién
de procedimientos administrativos y se encuentra a satisfacer necesidades
colectivas” (Martin, 2018:63). Permanentemente el municipio emite acuerdos,
determinaciones, convenios, que constituyen actos administrativos, que se deben
cumplir basicamente con eficacia y eficiencia y responsabilidad, ya que como se
menciono el servidor publico estd sujeto a la Ley 2027 Estatuto del Funcionario
Pablico, Ley N° 2341 de Procedimiento Administrativo, ademas del Decreto
Supremo 23188-A Responsabilidad por la Funcion Puablica, que tienen que ser

cumplidas ya que tienen medidas sancionatorias de caracter coercitivo.
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CAPITULO I

MARCO CONCEPTUAL

1. ADMINISTRACION DE RECURSOS HUMANOS.

La entendemos como un proceso que consiste en la planeacion, en la
organizacién, en el desarrollo y en la coordinacion y control de técnicas capaces
de promover el desempefio eficiente del personal, a la vez que la organizacion
representa el medio que permite a las personas que colaboran en ella alcanzar los

objetivos individuales relacionados directa o indirectamente con el trabajo”

La Administracion de Recursos Humanos cuenta con técnicas, que deberan ser
aplicadas tomando en cuenta los ambitos internos y externos a la organizacion,
con el propdsito de captar y mantener un elemento humano dindmico, motivado,
gue se sienta integrado y satisfecho por las condiciones de desarrollo que le
brinda tanto para su vida particular como en su permanencia en la entidad y que
en retribucion a la situacién positiva que percibe, la gerencia espera que este
elemento responda desempefiando una eficaz y eficiente labor en el desarrollo de

las funciones que le fueron confiadas para el logro de los objetivos institucionales.

2. SERVIDOR PUBLICO.

Servidor publico es aquella persona individual, que independientemente de su
jerarquia y calidad, presta servicios en relacién de dependencia a una entidad
sometida al &mbito de aplicacién de la Ley del Estatuto del Funcionario Publico,
del 22 de octubre de 1999.

El término servidor publico, para efectos de la Ley ya mencionada, se refiere

también a los dignatarios, funcionarios y empleados publicos u otras personas que
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presten servicios en relacion de dependencia con entidades estatales, cualquiera

sea la fuente de su remuneracion

Partiremos deduciendo el concepto de funcionario publico segun como lo
entiendan los doctrinarios: Segun el autor Nicolas Granja G. el funcionario publico
“Es aquella persona que, revestida regularmente de una funcidn, la ejerce dentro
de su campo de competencia que le sefialan las leyes. El funcionario publico o
administrativo es aquel que, por si solo, o en colaboracion con otro u otros,

representa fisicamente un 6rgano de la Administracion.” (Granja, 2006).

Por otro lado el autor Rafael Bielsa define al funcionario publico expresando: “Es
funcionario publico el que, en virtud de designacion especial y legal (sea por
decreto ejecutivo, sea por eleccion), y de manera continua, bajo formas y
condiciones determinadas en una delimitada esfera de competencia, constituyen o
concurre a “constituir’ y a “expresar o ejecutar” la voluntad del Estado, cuando esa
voluntad se dirige a la realizacion de un fin publico, ya sea actividad juridica o

social” (Bielsa, 195)

3. FUNCION PUBLICA.

La funcion publica puede ser definida como: “Un conjunto de relaciones laborales
entre el Estado y sus servidores en donde las funciones desempefiadas son
sefaladas por la Constitucion, una Ley o un reglamento. La funcion publica es la
actividad realizada en cabeza de personas naturales en nombre del Estado cuyo
fin esta encaminado al logro de los fines esenciales del mismo estado.
(LEGALMAG, 2012)

4. REGLAMENTO INTERNO.

“Por reglamento se entiende toda disposicion juridica de caracter general y con

valor subordinado a la Ley dictada por la Administracién, en virtud de su
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competencia propia. Lo que significa que la norma reglamentaria, al estar
sometida jerarquicamente a la Ley, aunque sea posterior no puede derogar o
modificar el contenido de las normas con rango de ley y, por el contrario, éstas

tienen fuerza derogatoria sobre cualquier reglamento.” (Garcia & Girdn, 2012)

5. SISTEMAS.

“Un sistema es un grupo de componentes que pueden funcionar reciprocamente
para lograr un proposito comun. Son capaces de reaccionar juntos al ser
estimulados por influencias externas. El sistema no esta afectado por sus propios
egresos y tiene limites especificos en base de todos los mecanismos de
retroalimentacion significativos” (Spedding, 1979). El concepto de sistemas ha sido

utilizado por dos lineas de pensamiento diferentes.

e La primera es la teoria de sistemas generales, corriente iniciada por von
Bertalanffy y continuada por Boulding y otros. El esfuerzo central de este

movimiento es llegar a la integracion de las ciencias.

e El segundo movimiento es bastante mas practico y se conoce con el
nombre de “ingenieria de sistemas” o “ciencias de sistemas”. Iniciada por la
investigacion de operaciones y seguida por la administracion cientifica y
finalmente por el Andlisis de sistemas. Esta situacion mantiene una
estrecha relacidon con la teoria general de sistemas, donde el estudio es de
manera interdisciplinario y busca las propiedades comunes a estas

entidades.

6. ADMINISTRACION PUBLICA.

Segun el autor Georges Vedel la define “...como el conjunto de actividades del
Gobierno y de las autoridades descentralizadas ajenas entre los poderes Publicos

ejercidas bajo el régimen del poder publico “ De esta manera, la Administracion

42



Publica puede entenderse desde dos puntos de vista uno organico, que se refiere
al 6rgano o conjunto de 6rganos estatales que desarrollan la funcién administrativa
y desde el punto de vista formal o material segun el cual debe entenderse como la
actividad que desempefia este drgano o conjunto de 6rganos. La Administracion
Publica, significa primordialmente las labores que se encargan, por mandato legal
de tramitar los negocios publicos que se les han asignado. Sin embargo, los
negocios publicos pueden abarcar ambitos politicos. La administracion concentra
su estudio en aquellos aspectos de organizacion, procedimiento y método que son

comunes a la mayoria de las oficinas administrativas.
7. BOLIVIA Y LA FUNCION PUBLICA
“Constituye la maxima garantia para la dignidad, el profesionalismo y la eficiencia

de la funcion administrativa, poniendo atajo a la intromision politica, al empirismo y

a la improvisacion del funcionario”. (D’Avis S., 2009)
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CAPITULO IV

MARCO JURIDICO

1. CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO PLURINACIONAL DE
BOLIVIA

Articulo 46.
|. Toda persona tiene derecho:

1. Al trabajo digno, con seguridad industrial, higiene y salud ocupacional, sin
discriminacion, y con remuneracion o salario justo, equitativo y satisfactorio,

gue le asegure para si y su familia una existencia digna.
2. A una fuente laboral estable, en condiciones equitativas y satisfactorias.
Il. El Estado protegera el ejercicio del trabajo en todas sus formas.

lll. Se prohibe toda forma de trabajo forzoso u otro modo andlogo de
explotacion que obligue a una persona a realizar labores sin su

consentimiento y justa retribucion.
Articulo 54.

Es obligacion del estado establecer politicas de empleo que eviten la
desocupacion y la subocupacién, con la finalidad de crear, mantener y
generar condiciones que garanticen a las trabajadoras y los trabajadores

posibilidades de ocupacion laboral digna y remuneracion justa.
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La Nueva Constitucién Politica del estado dispone que toda persona tiene derecho
a una fuente laboral estable en condiciones equitativas y satisfactorias, asimismo
el parrafo Il del Art. 46 establece que el Estado protegera el ejercicio del trabajo en
todas sus formas, si también dispone la proteccion de los trabajadores y
trabajadoras como principal FUERZA PRODUCTIVA de la sociedad, de primacia

de la relacion laboral, de continuidad, y estabilidad laboral, de no discriminacién.

Articulo 213.

|. La Contraloria General del Estado es la institucion técnica que ejerce la
funcién de control de la administracion de las entidades publicas y de
aquéllas en las que el Estado tenga participacion o interés econdmico. La
Contraloria esta facultada para determinar indicios de responsabilidad
administrativa, ejecutiva, civil y penal; tiene autonomia funcional, financiera,

administrativa y organizativa.

Il. Su organizacién, funcionamiento y atribuciones, que deben estar
fundados en los principios de legalidad, transparencia, eficacia, eficiencia,

economia, equidad, oportunidad y objetividad, se determinaran por la ley.

Articulo 217.

I. La Contraloria General del Estado sera responsable de la supervision y
del control externo posterior de las entidades publicas y de aquéllas en las
gue tenga participacion o interés econdémico el Estado. La supervision y el
control se realizaran asimismo sobre la adquisicion, manejo y disposicion de

bienes y servicios estratégicos para el interés colectivo.

Il. La Contraloria General del Estado presentara cada afio un informe sobre
su labor de fiscalizacion del sector publico a la Asamblea Legislativa

Plurinacional.
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En los articulos 213 y 217 de la Constitucion Politica del estado dispone General
del Estado, Fiscalia General del Estado y Ministerio de Justicia, para la defensa
oportuna de los intereses del Estado. Relaciones Exteriores, para la defensa legal
del Estado ante organismos internacionales y en procesos que surjan de las

relaciones internacionales.

Articulo 232

La administracion Publica se rige por los principios de legitimidad, legalidad,
imparcialidad, publicidad compromiso e interés social, ética, transparencia,
igualdad, competencia, eficiencia calidad, calidez, honestidad, responsabilidad y

resultados.

Articulo 233

Son servidoras y servidores publicos las personas que desempefian funciones
publicas: Las servidoras y los servidores publicos forman parte de la carrera
administrativa, excepto aquellas personas que desempefan cargos electivos, las

designadas y quienes ejerzan funciones de libre nombramiento.

Articulo 234

Para acceder al desempefio de funciones publicas se requiere:

1. Contar con la nacionalidad boliviana

2. Ser mayor de edad

3. Haber cumplido con los deberes militares

4. No tener pliego de cargo ejecutoriado, ni sentencia condenatoria

ejecutoriada en materia penal, pendientes de cumplimiento.
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5. No estar comprendido en los casos de prohibicién y de incompatibilidad

establecidos en la Constitucion.

6. Estar inscrito en el padron electoral

7. Hablar al menos dos idiomas oficiales del pais.

Articulo 235

Son obligaciones de las servidoras y los servidores publicos:

1. Cumplir la Constitucion y las leyes.

2. Cumplir con sus responsabilidades, de acuerdo con los principios de la

funcién publica

3. Prestar declaracién jurada de bienes y rentas, durante y después del

ejercicio del cargo

4. Rendir cuentas sobre las responsabilidades econdmicas, politicas,

técnicas y administrativas en el ejercicio de la funcion publica.

5. Respetar y proteger los bienes del Estado, y abstenerse de utilizaros

para fines electorales y otros ajenos a la funcion publica.

Articulo 236

Son prohibiciones para el ejercicio de la funcién publica:

|. Desempefiar simultdneamente mas de un cargo publico remunerado a

tiempo completo.
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Il. Actuar cuando los intereses entren en conflicto con los de la entidad
donde prestan sus servicios, y celebrar contratos o realizar negocios con la
administracion publica directa, indirectamente o en representacion de

tercera persona.

[ll. Nombrar en la funcién puablica a personas con las cuales tengan
parentesco hasta el cuarto grado de consanguineidad y segundo de

afinidad.
Articulo 237
I. Son obligaciones para el ejercicio de la funcién publica:

1. Inventariar y custodiar en oficinas publicas los documentos propios de la
funcion publica, sin que puedan sustraerlos ni destruirlos. La ley regulara el
manejo de los archivos y las condiciones de destruccion de los documentos

publicos.

2. Guardar secreto respecto a las informaciones reservadas, que no podran
ser comunicadas incluso después de haber cesado en las funciones. El
procedimiento de calificacion de la informacion reservada estara previsto en

la Ley.

2. LEY 2027 ESTATUTO DEL FUNCIONARIO PUBLICO

De 27 de octubre de 1999, Art. 1° (Principios) b) Sometimiento a la Constituciéon

Politica del Estado, la Ley y al ordenamiento juridico

Articulo. 2° (OBJETO), el presente estatuto en el marco de sus preceptos
de la Constitucion Politica del Estado, tiene por objeto regular la relacién del

Estado con sus servidores publicos, garantizar el desarrollo d la carrera
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administrativa y asegurar la dignidad, transparencia, eficacia y vocacion de
servicio a la colectividad en el ejercicio de la funcién publica, asi como la

promocion de su eficiente desempefio y productividad.

Articulo. 4° (SERVIDOR PUBLICO) Servidor publico es aquella persona
individual, que independientemente de su jerarquia y calidad, presta
servicios en relacion de dependencia a una entidad sometida al ambito de
aplicacion a la Ley. El termino servidor publico, para efectos de esta Ley, se
refiere también a los dignatarios, funcionarios y empleados publicos u otras
personas que presenten servicios en relacion de dependencia con

entidades estatales, cualquiera sea la fuente de su remuneracion

El Estatuto del funcionario publico adopta la terminologia de Servidor Publico, para

referirse a toda persona que trabaja con dependencia al Estado, poniendo limite,

dentro de nuestro ordenamiento juridico, a la arraigada discusion doctrinaria y

legislativa entre los conceptos de Funcionario y Empleado Publico Generaliza el

concepto de Servidor Publico, como:

Aquélla persona individual, sin tener relevancia su jerarquia y calidad y
forma de designacion. (Comprende asi a dignatarios, funcionarios o

empleados).
que presten el servicio bajo relacion de dependencia
Que sea en una Entidad Estatal

ARTICULO 5° (CLASES DE SERVIDORES PUBLICOS). Los servidores

publicos se clasifican en:

a) Funcionarios electos: Son aquellas personas cuya funcion publica se

origina en un proceso eleccionario previsto por la Constitucion Politica del
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Estado. Estos funcionarios no estan sujetos a las disposiciones
relativas a la Carrera Administrativa y Régimen Laboral del Presente

Estatuto.

b) Funcionarios designados: Son aquellas personas cuya funcion publica
emerge de un nombramiento a cargo publico, conforme a la Constitucion
Politica del Estado, disposicion legal u Sistema de Organizacion
Administrativa aplicable. Estos funcionarios no estan sujetos a las
disposiciones relativas a la Carrera Administrativa del presente Estatuto.

c) Funcionarios de Ilibre nombramiento: Son aquellas personas
gue realizan funciones administrativas de confianza y asesoramiento
técnico especializado para los funcionarios electos o designados. El
Sistema de Administracion de Personal, en forma coordinada con los
Sistemas de Organizacion Administrativa y de Presupuesto, determinard el
namero y atribuciones especificas de éstos y el presupuesto asignado para
este fin. Estos funcionarios no estan sujetos a las disposiciones relativas a

la Carrera Administrativa del presente Estatuto.

d) Funcionarios de carrera: Son aquellos que forman parte de la
administracion publica, cuya incorporacion y permanencia se ajusta a las
disposiciones de la Carrera Administrativa que se establecen en el presente

Estatuto.

e) Funcionarios interinos: Son aquellos que, de manera provisional y por
un plazo maximo e improrrogable de 90 dias, ocupan cargos publicos
previstos para la carrera administrativa, en tanto no sea posible su
desempeiio por funcionarios de carrera conforme al presente Estatuto y

disposiciones reglamentarias.
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Se menciona a todas las personas nombradas en la Funcion Pdblica, de
conformidad con el ordenamiento juridico. La redacciéon no es clara, pues por su
amplitud comprende a todo Servidor Publico. Es en el Reglamento donde se

puntualiza:

e A los Ministros de Estado nombrados por el Presidente de la Republica,

mediante Decreto Presidencial

e Los Viceministros, Directores Generales y los Directores de los Servicios

Nacionales nombrados por Resolucion Suprema.

Se afiade innecesariamente que los Ministros sean nombrados por el Presidente
de la Republica mediante Decreto Presidencial. En Bolivia los Ministros del Poder
Ejecutivo son nombrados Unicamente por el Presidente de la Republica y

Gnicamente se los puede designar mediante Decreto Presidencial.

También incluye en esta denominacion de Funcionarios Designados, los
Prefectos, también Funcionarios Designados: el Fiscal General de la Republica,
Contralor General de la Republica, Superintendentes y Presidentes de las
entidades autbnomas, autarquicas y descentralizadas, se incluye también a los
funcionarios diploméaticos y consulares, asi también Miembros del Poder Judicial
en el siguiente detalle: Ministros de la Corte Suprema de Justicia, Vocales de las
Cortes Superiores de Distrito y Jueces del Poder Judicial, Magistrados del Tribunal
Constitucional y Consejeros de la Judicatura, (ambos de reciente creacion) Estos
Funcionarios no estan sujetos a las disposiciones relativas a la Carrera

Administrativa del Funcionario Publico.

51



3. LEY 1178 LEY DE ADMINISTRACION Y CONTROL
GUBERNAMENTALES

Articulo 9°.- El Sistema de Administracion de Personal, en procura de la
eficiencia en la funcion publica, determinara los puestos de trabajo
efectivamente necesarios, los requisitos y mecanismos para proveerlos,
implantara regimenes de evaluacion y retribucion del trabajo, desarrollara
las capacidades y aptitudes de los servidores y establecera los

procedimientos para el retiro de los mismos.

Articulo 23°.- La Contraloria General de la Republica es el 6rgano rector
del sistema de Control Gubernamental, el cual se implantara bajo su
direcciéon y supervision. La Contraloria General de la Republica emitira las
normas béasicas de control interno y externo; evaluara la eficacia de los
sistemas de control interno; realizar4 y supervisara el control externo y
ejercera la supervigilancia normativa de los sistemas contables del Sector
Publico a cargo de la Contaduria General del Estado del Ministerio de
Finanzas. En igual forma promovera el establecimiento de los sistemas de
contabilidad y control interno y conducira los programas de capacitacion y
especializacion de servidores publicos en el manejo de los sistemas de qué

trata esta ley.

El Sistema de Administracion de Personal es un conjunto de normas, principios,

procesos, procedimientos, métodos y técnicas que regulan la funcién Publica.

El sistema se basa en los principios de mérito transparencia, eficiencia, no
discriminacion, estabilidad laboral, equidad, flexibilidad y modernidad Este Sistema
es aplicado vale decir ejercido y desarrollado por el Organo Rector y por todas las
Entidades Publicas comprendidas en el Art. 2° del Estatuto del funcionario Publico
(Ambito de aplicacion, de acuerdo a las Normas Bésicas de Administracion de

Personal, reglamentos basicos y normas secundarias o especializadas).
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El Titulo 1l del Estatuto del Funcionario Publico sefiala el establecimiento de la
carrera administrativa que tiene el objetivo de promover la eficiencia de la
actividad administrativa publicado en servicio de la colectividad, el desarrollo
laboral de sus funcionarios de carrera y la permanencia de estos condicionada a
su desempefio. La carrera administrativa se articula mediante el Sistema de

administracion de personal.

El objetivo principal como se ha sefialado es promover

e |a eficiencia de la actividad administrativa

e el desarrollo laboral de sus funcionarios, tendiente a su profesionalizacién

¢ Yy la permanencia condicionada a su desempefio.

La Carrera Administrativa se articula mediante el Sistema de Administracion de
Personal, todo ciudadano sin discriminacion alguna puede aspirar a pertenecer a
la Carrera Administrativa, condicionado Unicamente al cumplimiento de los
requisitos que formula el estatuto del funcionario publico, su Reglamento y el

Sistema de Administracion de Personal.

Los Funcionarios de Carrera gozan de otros derechos mas, aparte de los
derechos especificos que tienen todos los Funcionarios de la Administracion

Publica. Como, por ejemplo:

e ala Carrera Administrativa y estabilidad,;

e arecibir capacitacion y perfeccionamiento técnico o profesional;

e al goce de especiales incentivos econémicos, conforme a Estatuto. Ahora
bien, los derechos prescriptos a favor de los Servidores Publicos en el

presente Estatuto lo excluyen de los derechos establecidos en la Ley
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General del Trabajo y otras disposiciones del régimen laboral que rige
Unicamente para los trabajadores.

3.1. PROCESOS DE DOTACION DE PERSONAL PARA EL EJERCICIO DE LA
FUNCION PUBLICA

Es un verdadero proceso, cuyos pasos a seguir ratifican lo enunciado en los
principios de este Estatuto del funcionario publico. Este proceso de dotacion

comprende las siguientes funciones:

Cuantificacion de la demanda; Es el requerimiento de personal. Esta tarea tiene
que ejecutarla cada Entidad cuantificando y determinando la demanda laboral en

relacion a sus objetivos.

Programacién operativa individual-anual; Consiste en establecer y definir los

objetivos de cada puesto y los resultados que se esperan de su desempefio.

4. DECRETO SUPREMO N° 23215

En su articulo 3 establece las atribuciones conferidas a la Contraloria General de

la Republica por la Ley 1178 se agrupan y sistematizan en la siguiente forma:

r) Ejercer conforme a lo previsto en la Ley N°1178 y su Reglamento la autonomia
operativa, técnica y administrativa, requerida en su calidad y naturaleza de Organo

Rector del Control Gubernamental y autoridad superior de auditoria del Estado.
5. LEY 025 “LEY DEL ORGANO JUDICIAL”
En su articulo 183.1 (Atribuciones) establece que el Consejo de la Magistratura

ejercera las siguientes atribuciones constitucionales en materia de Control y

Fiscalizacién, Punto 10 Elaborar auditorias juridicas.
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CAPITULO V

FUNDAMENTOS JURIDICOS, DOCTRINALES DE UNA
ADECUADA EVALUACION PARA LOS SERVIDORES
PUBLICOS DE LA CONTRALORIA GENERAL DE ESTADO

1. SELECCION DE PERSONAL

El proceso de seleccion de personal aplicado en la Contraloria General del
Estado, consta de pasos especificos que siguen para decidir cual solicitante

cubrira el puesto vacante. (Requisitos para el ingreso).

Etapa inicial: cuando se toma la decision de cubrir uno o0 més cargos en funcion
de las necesidades de un area o dependencia, luego se determina el niumero de

vacantes, se describen los cargos y se especifican los puestos y tareas.

Etapa de planificacion: consiste en determinar el mecanismo adecuado para
este proceso y los responsables de la implementacion del mismo en los distintos

momentos. Dicho mecanismo consiste en concursos publicos.

Un concurso publico y abierto es un proceso de seleccién destinado a cubrir un
determinado puesto de trabajo, en el cual puede participar toda persona que redna
las condiciones generales y especificas que se establezcan. Se denomina
“aspirante” a toda aquella persona que se inscribe en una convocatoria a concurso
y “postulante” a toda aquella persona que ha sido admitida al concurso por reunir

los requisitos minimos de admisibilidad.

Etapa de implementaciéon del concurso publico: se lleva a cabo el
procedimiento a fin de culminar con la eleccion de las personas mas adecuadas

para cubrir los puestos vacantes.
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Generalmente, este proceso consiste en siete etapas: Inscripcion y entrega de
documentacion requerida, examen escrito, evaluacibn de antecedentes
curriculares y laborales, orden de mérito, entrevista personal por parte del director

de Recursos Humanos, terna y seleccion.

Etapa de incorporacién y adaptacion: aqui se deben cumplir todos los requisitos
legales para la incorporacion del personal al organismo y su preparacion.

Todos los agentes de la Administracion Publica que son incorporados quedan
ordenados por el Régimen de contratos semestrales Luego de pasado y cumplido
dicho plazo el pase a planta permanente es, en teoria, automético de acuerdo con
lo establecido por la misma Ley.

Sin embargo, en los hechos la norma no se cumple ya que los contratos tienen
renovacion automatica hasta el surgimiento de cupos en planta permanente y

generalmente esto depende de una decision politica.

Ahora bien, este proceso de seleccion no siempre se cumple. En todas las
organizaciones, y en especial en las entidades publicas, las relaciones de poder e
influencia cumplen un rol muy importante. Observamos que las vacantes, en
general, se cubren de modo discrecional por parte de los funcionarios de areas,

sin concurso publico previo.

Hemos podido identificar, a su vez, la existencia de dos aspectos que
consideramos relevantes para nuestro estudio. En este sentido, se advierte, por un
lado, la existencia de sobrepoblacién de personal y superposiciéon de funciones. Y
por el otro, encontramos varios empleados que tienen relaciones de parentesco

entre si.
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2. PLAN DE CARRERA

El plan de carrera laboral esta compuesto por un conjunto de objetivos y medidas
qgue lo conducen a una maxima meta profesional a largo plazo. Requiere escoger
una profesion y planificar los pasos para llegar a trabajar en ella. Se trata de un
plan para lograr la autosuficiencia temporal y a largo plazo.

Como hemos mencionado, los agentes de la Administracion Publica. En ella se
contemplan dos aspectos en relacion con el Plan de carrera a saber: la antigiedad

y la formacion académica en los siguientes términos:

Formacion académica: todos los empleados son categorizados numéricamente
en una escala de 1 a 16. Las categorias 15 y 16 corresponden a empleados que
poseen estudios secundarios incompletos; por su parte, los empleados que tienen
estudios secundarios completos se encuadran en las categorias de 8 a 14; las
categorias superiores (1 a 7) estan destinadas a profesionales.

Antigliedad: de acuerdo con lo que establece la Ley, todos los empleados tienen
derecho a subrogar una categoria cada 3 afos, independientemente de su
formacién académica. En la practica esto no se cumple en tiempo y forma, pues
en general esta posibilidad depende casi exclusivamente de la voluntad y decision

politica del poder legislativo.

3. CAPACITACIONES

Muchas veces se considera a la capacitacibon como un gasto que supone
erogaciones de elevado costo adicional. En realidad, esto deberia considerar
como una inversién. Este proceso de capacitacion le permite al empleado adquirir
nuevas capacidades para desempefiar mejor sus funciones, lo que
indefectiblemente le otorga una mayor productividad a la organizacion de la que

forma parte.
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Recordemos que, desde una vision sistémica, los mecanismos de mejora continua
tales como las capacitaciones permiten, a través de la retroalimentacién, mejoran

los procesos internos.

La Direccién General de Recursos Humanos de la Contraloria General del Estado
esta implementando, desde los Ultimos dos periodos legislativos, programas
destinados a mejorar la calidad de vida de sus empleados, como asi también

apuntalar y desarrollar sus capacidades y habilidades.

Segun nos informé su Director se trata de las siguientes iniciativas:

Incorporacion al Secundario: los objetivos en este caso son incentivar y
fomentar la culminacion de los estudios secundarios de los empleados, y asi
equiparar los derechos de los sectores menos favorecidos. Se detectaron y
priorizaron grupos de empleados con necesidades de culminar sus estudios para

mejorar sus oportunidades de recalificacion laboral.

La admisién y posterior seguimiento y asesoramiento a los empleados que
deciden incorporarse a la Educacion Secundaria mediante esta iniciativa forma
parte de las etapas del proceso de formacion. De tal manera que la propuesta
educativa que llega al empleado constituye una oportunidad de desarrollo personal
y laboral pues ofrece mayores recursos y en mejores condiciones para hacer
efectivo el proceso de aprendizaje.

Capacitaciones en Informéaticas: sus objetivos son proporcionar a los empleados
las habilidades que necesitan para realizar su trabajo; proporcionar a la
Legislatura Recursos Humanos competentes en términos de conocimiento,
habilidades y actitudes para un mejor desempefio de su trabajo; desarrollar el
sentido de responsabilidad hacia la entidad a la que pertenecen a través de una
mayor competitividad y conocimientos apropiados, mantener a los empleados

permanentemente actualizados frente a los cambios cientificos y tecnolégicos. La
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especificidad en las funciones y conocimientos de los empleados permite

incorporar en el trabajador un mayor sentido de pertenencia.

Programa de Prevencion de Adicciones: se disefid un modelo de prevencion e
intervencion psicosocial focalizado en los trabajadores y su relacion con las
adiciones. Dicha propuesta de intervencion se ancla en la préactica en un protocolo,
que busca detectar precozmente los problemas existentes relacionados con
adicciones como el alcohol, el uso abusivo de otros estimulantes, psicofarmacos,

ludopatia.

4. CULTURA ORGANIZACIONAL

Cuando hablamos de cultura organizacional, nos referimos a las creencias,
valores, costumbres y practicas de un grupo de personas que forman parte de una
organizacién. En este subsistema englobamos todos los aspectos relativos al

ambiente de trabajo y las relaciones interpersonales que alli ocurren.

Observamos que la infraestructura del lugar cuenta con los recursos (oficinas,
espacios diferenciados, mobiliario, insumos de trabajo, tecnologias, etc.)
necesarios para el correcto funcionamiento y desempefio del personal; incluyendo
las areas fisicas funcionales hasta los elementos basicos de uso cotidiano. Otro
dato a destacar es la limpieza y el orden del lugar, ya que la Contraloria General
del Estado cuenta con personal especializado para dicha tarea. A priori, por la
informacion recabada, podemos ver que las decisiones se toman en forma vertical

y que los empleados no tienen demasiada participacion en las mismas.

5. EVALUACION DE DESEMPENO

En este subsistema nos interesa analizar dos aspectos que pueden considerarse
fundamentales: por un lado, la existencia o no de informacion y mediciones

periodicas; por otro lado, cémo es o no utilizada tal informacion.
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La direccién de Recursos Humanos de la Contraloria General del Estado cuenta
con informacion y datos inherentes al desempefio del personal y cuestiones que
hacen a la mejora de sus funciones, tales como horas de capacitaciones,
porcentajes de  objetivos  alcanzados, ausentismos, entre  otros.
Desafortunadamente, esos datos soOlo son recopilados como estadisticas
informaticas y la informacién no es filtrada ni analizada mediante alguna de las

distintas herramientas disponibles.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. CONCLUSIONES

La adecuada evaluacion de los servidores publicos en la Contraloria General,
garantiza el desarrollo de la carrera administrativa y asegurar la dignidad,
transparencia, eficacia y vocacion de servicio a la colectividad en el ejercicio de la

funcion puablica

El objetivo del presente trabajo consiste en implementar y desarrollar mecanismos
de evaluacion de desemperio para los servidores publicos, en su conjunto sea una
herramienta de gestion integral que permita estimar el valor real del aporte del
empleado publico de planta permanente en la ejecucion de sus funciones y tareas
los nuevos desafios del servidor publico con una evaluacion sistematica,
estratégica, innovadora y participativa son desafio que se deben tomar muy en
cuenta en las instituciones publicas, ya que nos encontramos por constantes

cambios sociales, econdémicos y tecnologicos.

Al mismo tiempo, se plantea generar un sistema de mejora continua en
indicadores relacionados a la seleccion de personal; plan de carrera; capacitacion;
ausentismo, sanciones y rotacién del personal; cultura organizacional, entre ellas
motivacion, liderazgo, participacion, comunicacion y evaluacion de desempefio en
la Contraloria General del Estado, con la finalidad de mejorar la gestion en la

Administraciéon Publica
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2. RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar el seguimiento de la presente propuesta para el logro de
los objetivos institucionales con una adecuada evaluacion del desempefio del

servidor publico.

Se recomienda dar énfasis a Ley 2027 del Estatuto del Funcionario Publico, para
que los servidores publicos tengan una adecuada capacitacion y evaluacion

constante para un buen desarrollo de sus funciones
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