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RESUMEN EJECUTIVO

AUDITORIA OPERACIONAL DE LA EFICACIA DEL CUMPLIMIENTO DE LAS
OPERACIONES DE LA UNIDAD DE PREVENCION Y GESTION PACIFICA DE LA

ANTECEDENTES:

OBJETIVO:

OBJETO:

ALCANCE:

CONFLICTIVIDAD DE LA GESTION 2018

En cumplimiento al Programa Operativo Anual de la gestiéon 2019 de
la Unidad de Auditoria Interna de la Defensoria del Pueblo, la
jefatura de la Unidad de Auditoria Interna impartio la instruccién de
realizar entre otros la “Auditoria Operacional de la eficacia del
cumplimento de las operaciones de la Unidad de Prevencion y
Gestidn Pacifica de la Conflictividad de la gestién 2018, mediante
memorandum DP/UAI N°012/2019 del 10 de junio de 2019.

Expresar un pronunciamiento sobre la eficacia de las operaciones
de la Auditoria Operacional de la eficacia del cumplimento de las
operaciones de la Unidad de Prevencion y Gestion Pacifica de la
Conflictividad de la gestiéon 2018.

Constituyen objeto de la presente auditoria, la informacion vy
documentacién relacionada con la Auditoria Operacional de la
eficacia del cumplimento de las operaciones de la Unidad de
Prevencion y Gestion Pacifica de la Conflictividad de la gestidon
2018, como ser Programa Operativo Anual reformulado 2018,
informes de evaluacion del POA gestion 2018, informes relativos al
avance, logros y otra informacion, documentacién y normativa
existente e inherente relacionada al proceso sefalado de la Unidad
de Prevencion y Gestion Pacifica de la Conflictividad que

corresponde a la gestién 2018.

Nuestro examen se realizd de acuerdo con las Normas de Auditoria
Operacional aprobadas mediante Resolucion N° CGE/057/2016 de
06 de julio del 2016, la evidencia fue documental, obtenida e la

propia Defensoria del Pueblo (fuente interna), y el grado de

Univ. Heber Gabriel Lucana Flores
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cobertura alcanzo a la revision del cumplimiento de las operaciones

y productos programados y ejecutadas en relacion a la Auditoria

Operacional de la eficacia del cumplimento de las operaciones de la

Unidad de Prevencién y Gestién Pacifica de la Conflictividad de la

gestion 2018

Como resultado de nuestra evaluacion, concluimos que la Unidad de Prevencion y Gestion

Pacifica de la conflictividad, opero de forma EFICAZ — LIMITADO, conforme lo establece

el Plan Estratégico Institucional aprobado mediante Resolucion Administrativa N° RADP

56/2017 de 30 de marzo del 2017, habiendo alcanzado como resultado de 57% la eficacia

de las operaciones de la Auditoria Operacional de la eficacia del cumplimento de las

operaciones de la Unidad de Prevencion y Gestion Pacifica de la Conflictividad de la

gestion 2018.

PRODUCTO / OPERACION

Red de prevencion y conflictos y alerta
temprana.

Protocolo para las actuaciones de las
instituciones del estado y actores
sociales en la prevencion y gestion de
conflictos

Gestion de conflictos sociales

TOTAL, PORCENTAJE
CALIFICACION

%
ALCANZADO
33%

39%

1%

GESTION 2018

PONDERACION  RESULTADO
ALCANZADO

20% 7%

20% 8%

60% 42%

100% 57%
LIMITADO

La Paz, mayo 2021
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Auditoria Operacional de la eficacia del cumplimiento de las operaciones de la

Unidad de Prevencién y Gestion Pacifica de la Conflictividad de la gestion 2018

CAPITULO |
ASPECTOS GENERALES

1.1. INTRODUCCION.

Para el presente trabajo dirigido, referido a la “Auditoria Operacional Al Cumplimiento
de las Operaciones de la Unidad de Prevencién y Gestion Pacifica de la Conflictividad
de la Gestion 2018”, se aplicara los procedimientos adquiridos en la formacién

universitaria y las practicas realizadas en la Defensoria del Pueblo.

Por tratarse de una Entidad del sector publico, el trabajo sera realizado en el marco
de las Normas de Auditoria Gubernamental, emitida y aprobada por la Contraloria
General del Estado mediante resolucion CGE/94/2012 de 27 de agosto de 2012, Ley
1178 de Administracion y Control Gubernamental, su Decreto Supremo N°23318-A
que hace referencia al Reglamento de la Responsabilidad por la Funcion Publica,
Normas Basicas del Sistema de Programacién de Operaciones (SPO) y otras

disposiciones inherentes al tema.

El presente Trabajo Dirigido llevado adelante en la unidad de Auditoria Interna de la
Defensoria del Pueblo tiene como finalidad emitir una opinién independiente sobre la
eficacia del cumplimiento de las operaciones de la Unidad de Prevencion y Gestion

Pacifica de la Conflictividad de la gestion 2018.

1.2. MODALIDADES DE TITULACION.

Una de las modalidades de titulacién, para egresados de la carrera de Contaduria
Publica, facultad ciencias econdmicas y financieras de la Universidad Mayor de san
Andrés (UMSA) es el Trabajo Dirigido conforme al inciso c) de la clausula Quinta del
Convenio Interinstitucional entre la Defensoria del Pueblo y la Universidad Mayor de

San Andrés.
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Consiste en coadyuvar con los objetivos de las entidades (publicas, privadas y otras),
aplicando los conocimientos adquiridos durante los afos de estudio, con practicas
profesionales en areas especificas, bajo la direccion y supervision de tutores; uno
designado por la carrera y otro nominado por la entidad, quienes evaluaran y

supervisaran el trabajo hasta su cumplimiento.

1.3. CONVENIO.

El presente Trabajo Dirigido, sera realizado en el marco del Convenio
Interinstitucional sin numero suscrito entre la Defensoria del Pueblo y la Universidad
Mayor de San Andrés del 01 de Junio de 2017, clausula TERCERA (Objeto), que
sefala: “Establecer las condiciones para el acceso de estudiantes de los dos ultimos
cursos y egresados de la U.M.S.A. a las modalidades establecidas en el presente
documento, con el fin de completar la teoria con la que practica y adquirir destrezas
y habilidades en el ejercicio profesional, aspecto que aportara en el conocimiento

cientifico en la diferentes areas en las que trabaja LA DEFENSORIA™

1 Convenio Interinstitucional entre la Defensoria del Pueblo y la Universidad Mayor de San Andrés de 01 de junio de 2017
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CAPITULO II
MARCO INSTITUCIONAL

2.1. ANTECEDENTES INSTITUCIONALES.

La Defensoria del Pueblo es una institucion creada con las reformas constitucionales
de 1994, puesta en vigencia el afio 1998 mediante Ley 1818 y mantenida en la
Constitucién Politica del Estado de 2009 emergente de la Asamblea Constituyente,
cuya funcién primordial es velar por la vigencia, promocioén, difusion y cumplimiento
de los derechos humanos, individuales y colectivos, que se establecen en la
Constitucién, las leyes y los instrumentos internacionales. Asimismo, tiene la
responsabilidad de velar por la promocion de la defensa de los derechos de las
naciones y pueblos indigena originario campesinos, de las comunidades urbanas e
interculturales, y de las bolivianas y los bolivianos en el exterior, esta nueva
Constitucién plantea paradigmas de una sociedad inclusiva, democratica,
participativa, plurinacional, con justicia social y pluralismo juridico, donde se

reconoce un catalogo avanzado y progresista de derechos de las personas.

La tutela efectiva de los derechos, presupone que los aparatos publicos puedan ser
capaces de cumplir satisfactoriamente con ello y de esta forma se pueda garantizar
el respeto a los derechos humanos, como una de las responsabilidades
fundamentales de todo Estado social de derecho, fundamentado en principios

democraticos.

Este planteamiento para la Defensoria del Pueblo adquiere un caracter prioritario y
constituye el eje orientador de los cambios en la actuacion defensorial que propone
el presente Plan Estratégico Institucional cuya ambicion es proponer acciones
transformadoras de las realidades de la sociedad boliviana a través de una accion

revolucionaria en el trabajo de la defensa y promocién de los derechos humanos.

La Defensoria como institucion cercana a las personas en general no puede
desconocer la existencias de poblacién en situacion de vulnerabilidad que demandan
una atencién particular para las cuales la actuacién defensorial adquiere otra

connotacién y relevancia y ello ha demandado asumir como tarea sustantiva trabajar
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sobre las relaciones de poder y convivencia al interior de la sociedad y en el
funcionamiento de la institucionalidad, aspectos abordados por la filosofia
organizacional y la dimension operativa de las orientaciones estratégicas que
configuran el presente plan cuya orientacidon hacia impactos permitira verificar el
aporte de la Defensoria a la construccion de una sociedad con mayor justicia social,
que convive pacificamente y en la cual se garantiza el ejercicio y vigencia de los

derechos humanos.

La concrecién de todas las aspiraciones que constituyen el contenido del Plan
Estratégico Institucional 2016-2020 de la Defensoria del Pueblo depende de manera
fundamental de la accién colaborativa y comprometida de las instituciones del Estado

boliviano y de la sociedad en su conjunto.

2.1.1. MISION INSTITUCIONAL.

“Somos una institucién del Estado Plurinacional al servicio del pueblo para la
defensa, vigencia y promocion de los derechos humanos con énfasis con las

poblaciones en situacion de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos™

2.1.2. VISION INSTITUCIONAL.

“Ser referentes y revolucionarios en la defensa y promocion de los derechos

humanos transformando realidades”
2.1.3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONALES.4
En el marco descrito, la Defensoria del Pueblo ha definido programas,

proyectos y objetivos, como pilares sustantivos para la concrecion de su

filosofia organizacional.

2 Plan Estratégico Institucional 2016-2020 Defensoria del Pueblo del Estado Plurinacional de Bolivia.
3 Plan Estratégico Institucional 2016-2020 Defensoria del Pueblo del Estado Plurinacional de Bolivia.

4 Plan Estratégico Institucional 2016-2020 Defensoria del Pueblo del Estado Plurinacional de Bolivia.
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Estos son presentados a continuacién, desarrollando en cada caso el objetivo

estratégico que se persigue y los indicadores de medicion de su concrecion:

Programa No 1: Ejercicio y vigencia de los derechos humanos de poblaciones en

situacion de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos.

OBJETIVO ESTRATEGICO DEL
INDICADOR DE IMPACTO
PROGRAMA

Promover la generacion de condiciones Porcentaje de politicas publicas, normas y
materiales de vida que permitan el ejercicio acciones que inciden en la generacion de
y vigencia de los derechos humanos de las condiciones materiales de vida que
poblaciones en situacion de vulnerabilidad permitan el ejercicio y vigencia de los

y sectores desfavorecidos. derechos humanos de las poblaciones en
situacion de vulnerabilidad y sectores
desfavorecidos.

Proyecto 1.1: Incidencia en politicas publicas desde el enfoque de derechos
humanos.
Incidir en el desarrollo de politicas publicas y normativa enfocadas en la generacion de
condiciones materiales para el ejercicio, vigencia, promocion y cumplimiento de los
derechos humanos de poblaciones en situacion de vulnerabilidad y sectores

desfavorecidos.

Proyecto 1.2: Empoderamiento de las poblaciones en situacion de vulnerabilidad y
sectores desfavorecidos.
Impulsar acciones defensoriales que garanticen el ejercicio y exigibilidad de los derechos
humanos de poblaciones en situacion de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos como
resultado de su empoderamiento.

Programa No 2: Didlogo para la prevencion y gestion pacifica de la conflictividad.

OBJETIVO ESTRATEGICO DEL
INDICADOR DE IMPACTO
PROGRAMA

Impulsar la accion sensible al conflicto y la Porcentaje de Instituciones del Estado y

gestion pacifica de la conflictividad en actores de la sociedad que han incorporado
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instituciones del Estado y actores de la en sus agendas el enfoque de DDHH vy la
sociedad, desde el enfoque de derechos cultura de dialogo y paz.

humanos y la cultura de dialogo y paz.

Proyecto 2.1: Cultura de diadlogo y paz en la gestion y atencién de la demanda social.
Fortalecer las capacidades y mecanismos de dialogo y negociacién en instituciones del
Estado y actores de la sociedad como instrumentos de la prevencion de la escalada

violenta del conflicto y su gestién constructiva.

Proyecto 2.2: Accion sensible al conflicto, prevencion de violenta y convivencia

pacifica.
Desarrollar y transferir instrumentos de accién sensible al conflicto, educacién y
formacion politica en derechos humanos para actores del Estado y sociedad civil que
permitan la prevencion de la conflictividad y la vigencia de los derechos humanos.

Proyecto 2.3: Defensa, promocion y cumplimiento de los derechos humanos.

Desarrollar e implementar acciones defensoriales que garanticen la defensa, promocién

y cumplimiento de los derechos humanos de la poblacion.

Programa No 3: Ejercicio y vigencia de los derechos humanos en condiciones de

igualdad y equidad.
OBJETIVO ESTRATEGICO DEL
PROGRAMA

Impulsar acciones transformadoras de Porcentaje de acciones defensoriales que han

INDICADOR DE IMPACTO

las relaciones de poder y convivencia incidido en la superacion las situaciones de
como forma de superacion de la desigualdad e inequidad en las relaciones de

desigualdad e inequidad. poder y convivencia.

Proyecto 3.1: Transformacion de las relaciones de desigualdad e inequidad para la

vigencia de los derechos humanos.
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OBJETIVO DEL PROYECTO

Impulsar el desarrollo de acciones defensoriales enfocadas en la transformacion de la

desigualdad e inequidad de la poblacién como resultado de un cambio en las relaciones

de poder y convivencia.

Proyecto 3.2: Posicionamiento Institucional para la accion defensorial en beneficio

del pueblo boliviano.

OBJETIVO DEL PROYECTO

Desarrollar e implementar acciones que consoliden el posicionamiento institucional del

rol defensorial a nivel nacional e internacional.

2.1.4. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.®

La Defensoria del Pueblo estd compuesta por el siguiente detalle de

estructura de unidades. Aprobada mediante Resolucion Administrativa RADP
N°188/2017 de fecha 28 de diciembre de 2017.

DEFENSOR

DEL P!

Unidad de Auditoria
Interna

EBLO

Unidad de Gabinete

Transparencia
Institucional y Lucha
Contra la Corrupcidn

Conflictividad

|

Unidad de Prevencion
'y Gestién Pacificade la

Adjuntoria para la Vigencia
yEjercicio de DDHH de

NNA, Mujeres, Poblaciones
yMaterias de Especial
Proteccidn

Unid. de Educaciény
Formacién

Unid. de Poblaci

Adjuntoria para la
Defensay Cumplimiento

Delegacién
Defensorial
Especial

de los DDHH

en Situacidn de
Vulnerabilicad y
Materias de Especial
Proteccion

Unid. de Difusién

|| Unid. de DDHH de las

Mujeres

Unid. De Nifiez y
Adolescencia

Unid. de Defensa de
los DDHH

Unid. de
Cumplimiento
Defensorial

4‘ Unid. de Analisis

Unid. de Derechos de
las Naciones y Pueblos
Indigena Originario
Campesinos y Pueblo
Afroboliviano

Direccién de Asuntos
Constitucionales y
Derechos Humanos

Secretaria General

Unid. Financiera

Unid. Administrativa
y de Sistema

Unid. de Talento
Humano

Unid. de
Planificacion

Direccion de
Asuntos Juridicos

Delegacién
Defensorial
Departamental de

La Paz

Delegacién
Defensorial
Departamental de
Chuquisaca

Departamental de

Delegacion
Defensorial

Delegacién
Defensorial
Departamental

Cochabamba de Oruro

Coordinacién
Regional de
los Yungas

Coordinacién
Regional de
El Alto

Coordinacién
Regional de
Monteagudo

Delegacién
Defensorial
Departamental
de Potosi

Delegacién
Defensorial
Departamental

de Tarija di

Departamental

Delegacién
Defensorial

Delegacién
Defensorial

e SantaCruz de Beni

Departamental

Delegacién
Defensorial

Departamental
de Pando

Coordinacién
Regional del
Chapare

Coordinacién
Regional de
Uallagua

Coordinacién
Regional de
Yacuiba

Coordinacién
Regional de
Puerto Sudrez

Coordinador
Regional de
Riberalta
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2.1.5. UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA.

La Unidad de Auditoria Interna de la Defensoria del Pueblo realiza actividades
basados en el control y evaluacién de la aplicacién de los Sistemas de
Administracién y Control Interno y el cumplimiento de las Normas que los
regulan con total independencia. Asimismo, cada trabajo que realiza es
definido en base a las actividades que le competen como parte del control
gubernamental previsto en la Ley N°1178, en funcién a la visién y mision de
la Entidad.

La Unidad de Auditoria Interna de la Defensoria del Pueblo ha estimado los
siguientes objetivos de gestion, mismos que estaran sujetos a los ajustes que

surjan en el momento de cada programacion operativa anual:

2.1.51. OBJETIVOS DE GESTION DE LA UNIDAD DE AUDITORIA
INTERNA

La Unidad de Auditoria Interna de la Defensoria del Pueblo, se estable como
objetivo de gestion:

“Cumplir con los 13 (trece) trabajos programados en la Planificacion Estratégica
2018 — 2020 de la Unidad de Auditoria Interna, para la gestion 2018

Dentro de los cuales se encuentra programada la Auditoria Operacional de la
Eficacia del Cumplimiento de las Operaciones de la Unidad de Prevencién y
Gestion Pacifica de la Conflictividad de la gestion 2018, objeto del presente

trabajo.

6 Programa Operativo Anual de la Unidad de Prevencion y Gestidn de pacifica de la conflictividad de la Defensoria del
Pueblo 2018
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2.1.5.2.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA UNIDAD DE AUDITORIA
INTERNA

En el marco de lo establecido en el Articulo 15 de la Ley N°1178, Ley de

Administracién y Control Gubernamentales; asi como, las Normas de Auditoria

Gubernamental y el Instructivo para la Formulacién de la Planificacion

Estratégica 2018 — 2020 y el Programa Operativo Anual (POA) para la gestion

2018, emitido por la Contraloria General del Estado; y considerando los Objetivos

Estratégicos Institucionales establecidos en la Planificacion Estratégica
Institucional 2016 — 2020 de la Defensoria del Pueblo, la Unidad de Auditoria

Interna, ha establecido los siguientes objetivos estratégicos:’

a)

f)

Evaluar el grado de cumplimiento y eficacia de los sistemas
administrativos, de informacién y de los instrumentos de control
incorporados en ellos.

Determinar la confiabilidad de los registros financieros.

Analizar la eficiencia de las operaciones.

Elaborar, ejecutar y presentar a la contraloria general del estado el
programa de operaciones anuales de la unidad de auditoria interna,
en los plazos establecidos, previa coordinacion con la Maxima
Autoridad ejecutora.

Planificar, organizar, dirigir y controlar la ejecucién oportuna de las
auditorias, seguimientos y actividades a cargo de la unidad; asi como
aprobar los informes de auditoria y de seguimiento al cumplimiento
de las recomendaciones.

Elaborar y remitir a la contraloria general del estado los informes de
auditoria, documentos que esta requiera y los que establezcan las
disposiciones legales vigentes en los plazos establecidos.
Controlar, garantizar y responder ante la contraloria general del
estado por la imparcialidad y la calidad profesional de los trabajos de

auditorias ejecutados.

7 Planificacion Estratégica 2018-2020 de la Unidad de Auditoria Interna de la defensoria del Pueblo del 31 de octubre de

2017
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h) Los casos con los cuales los informes de auditoria interna, contengan
hallazgos con indicios de responsabilidad por la funcién publica
(Ejecutiva, administrativa, civil o penal), requerir opinién legal que
sustente el informe preliminar y complementario de auditoria.

i) Firmar la declaracion de independencia del Auditor interno de la
Defensoria del Pueblo y asegurar que todo el personal de su
dependencia, haya presentado dicho formulario hasta el 30 de enero
de cada gestion.

j) Gestionar, firmar y presentar a la Maxima Autoridad Ejecutora, la
declaracién de propésito, autoridad y responsabilidad, dentro de los
15 dias del mes de enero de cada gestion o cada vez que se
produzca cambio de Maxima Autoridad Ejecutora.

k) Resguardar los archivos de papeles de trabajo e informes emitidos
por la unidad.

[) Realizar un seguimiento y evaluacién del cumplimiento de los
resultados del POA de la Unidad.

m) Otras funciones asignadas por la Maxima Autoridad Ejecutora o
necesarias para el cumplimiento de los objetivos de la Defensoria del

Pueblo en el marco del control gubernamental.?

& Manual de Organizacién y funciones, Unidad de Auditoria Interna, Funciones y Atribuciones Especificas.
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CAPITULO Il
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, JUSTIFICACION,
IDENTIFICACION DE VARIABLES Y OBJETIVOS

3.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Los servidores publicos deben rendir cuenta sobre los resultados conforme al inciso
c) del articulo 1 de la Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamental. En este
sentido, los servidores publicos, los legisladores y los ciudadanos en general desean
y necesitan saber, no solo si los recursos publicos han sido administrados
correctamente y de conformidad con el ordenamiento juridico administrativo y otras
normas legales aplicables, sino también de la forma y resultado de su aplicacién.®
Cumpliendo lo dispuesto en el Articulo 15°de la Ley N° 1178 de Administracion y
Control Gubernamentales, se realizara una Auditoria Operacional al Cumplimiento
de las Operaciones de la Unidad de Prevencion y Gestion Pacifica de la Conflictividad
de la gestion 2018, en virtud de que en el relevamiento de informacion se ha
advertido riesgos orientados al cumplimiento de las operaciones programadas para
la gestidn 2017, pudiendo llegar afectar seriamente o incluso impedir el logro de los
Objetivos Estratégicos Institucionales.

A la conclusion de la auditoria, el Informe que se emita sera puesto a conocimiento

del Defensor del Pueblo para su conocimiento.

3.1.1. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA."

Durante la gestién 2018, la Unidad de Auditoria Interna de la Defensoria del
Pueblo realizé el “Relevamiento de Informacién Especifica sobre los procesos
de conformacion de una red de prevencion y alerta temprana y de protocolos
de actuacion defensorial y de instituciones del estado de la Unidad de
Prevencion y Gestion Pacifica de la conflictividad de la Defensoria del

Pueblo”, en el que se identificaron varios riesgos que condujeron a la

9 Normas de Auditoria Operacional, Contraloria General del Estado Resolucién N°CGE/057/2016 vigente desde el 01 de
septiembre de 2016

10 Relevamiento de Informacién Especifica sobre los procesos de conformacién de una red de prevencién y alerta temprana
y de protocolos de actuacion defensorial y de instituciones del estado de la Unidad de Prevencion y Gestion Pacifica de la
conflictividad de la Defensoria del Pueblo, 24 de octubre 2018

Univ. Heber Gabriel Lucana Flores
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programacion de la Auditoria Operacional los cuales son detallados a

continuacion:

a) Proceso de conformacion de una Red de Prevenciéon y Alerta
Temprana.
¢Existe el riesgo que no se cuente con un documento formalmente
establecido que detalle los procedimientos para la conformacion de una
Red?

b) Elaboracion de la Guia Basica para la conformacion de una Red.
¢Existe el riesgo que no se cuente con una “Guia Basica para la

conformacion de una Red de Prevencion y Alerta Temprana?

c) Capacitacion al personal sobre la Guia Basica para la
conformacion de una Red.
¢Existe el riesgo que no se encuentre aprobada a la Guia Basica y se
haya difundido mediante eventos de capacitaciéon al personal de las
Delegaciones Defensoriales Departamentales y Coordinadoras

Defensoriales Regionales?

d) Invitar los posibles actores para la conformacion de una Red de
Prevencién y Alerta Temprana.
¢Existe el riesgo de que no se otorgdb mecanismos de didlogo y
convencimiento ante los diferentes sectores, como instituciones

publicas, privadas y organizaciones sociales?

e) Conformacion de Base de Datos con las instituciones vy
organizaciones sociales.
¢Existe el riesgo de que no se haya conformé una Bases de Datos que
comprenda numeros telefénicos de emergencia, correos electrénicos, y

toda via de comunicacién a nivel Nacional?
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f) Alimentacién del sistema de Informacidén de Conflictos Sociales.
¢Existe el riesgo de una mala y/o baja alimentacion al sistema de
Informaciéon de Conflictos Sociales por parte Delegaciones
Defensoriales Departamentales y Coordinaciones Defensoriales

Regionales?

g) Elaboracion del sistema.
¢Una vez realizado el analisis de la informacion existe el riesgo de no

elaborar del reporte de los conflictos?

h) Recopilacion y sistematizacion de la informacién obtenida de las
Delegaciones Defensoriales Departamentales y Coordinadoras
Regionales referidas a la intervencion en conflictos sociales.
¢Existe el riesgo de que la U.P.G.P.C. no cuente con un documento que
establezca formalmente los pasos que se debe seguir para una

formulacién de propuesta del protocolo de actuaciéon?

i) Llevar a cabo reuniones informativas, talleres para dar a conocer
cOmo se ejecutard el protocolo paralas Actuaciones Defensoriales
y Actuaciones de las instituciones del Estado y Actores en le
prevencién y Gestién de Conflictos.
¢Existe el riesgo de que no se llevé a cabo reuniones informativas,

talleres dando a conocer las acciones sefialadas en los protocolos?

j) Suscribir convenios y/o acuerdos con Instituciones del Estado.
¢Existe el riesgo de que no se haya realizado la suscripcion de
convenios y/o acuerdos que sirvan como mecanismos para coordinar,

afrontar y/o prevenir algun conflicto?

3.1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA.

¢Las operaciones programadas por la Unidad de Prevenciéon y Gestion

Pacifica de la Conflictividad de la Defensoria del Pueblo se han cumplido
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de acuerdo a lo establecido en su Programa Operativo Anual 2018,

obteniendo un grado de eficacia razonable en la gestion 20187

3.1.3. JUSTIFICACION TEORICA.

Para la ejecucién del Trabajo se utilizara las Normas de Auditoria Operacional
(NAG N° 231 al 235) aprobadas mediante Resolucion N° CGE/057/2016 de
06 de julio de 2016, vigente a partir del 01 de septiembre de 2016 aplicables
a las Auditorias Operacionales, el examen comprendera la acumulacion y
evaluacién objetiva de la evidencia referida al Cumplimiento de las
Operaciones de la gestion 2017 de la Unidad de Prevencion y Gestion

Pacifica de la Conflictividad de la Defensoria del Pueblo.

3.1.4. JUSTIFICACION PRACTICA.

Desarrollada la Auditoria Operacional al Cumplimiento de las Operaciones de
la Gestion 2018 de la Unidad de Prevencion y Gestion Pacifica de la
Conflictividad, se emitiran recomendaciones para subsanar las deficiencias
encontradas y mejorar la eficacia de las operaciones, en funcion a las normas
y disposiciones legales establecidas, aspectos que beneficiaran a la Unidad
de Prevencion y Gestion Pacifica de la Conflictividad, dependiente de la
Defensoria del Pueblo; dichas recomendaciones seran detalladas en el
Informe de Auditoria el cual estara respaldado con evidencias suficientes y

competentes recopiladas en el proceso de la Auditoria.

3.2. ALCANCE.

La Auditoria Operativa se realizara de acuerdo a las Normas de Auditoria
Operacional (NAG N° 231 a la 235), aprobada mediante Resolucion CGE/057/2016
de 06 de julio de 2016, aplicables a auditorias Operacionales, obteniendo evidencia
suficiente y competente a través de fuentes internas y externas como resultado de la

aplicacion de los procedimientos de auditoria descritos en el programa de trabajo.
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3.3. ESPACIALIDAD.

La “Auditoria Operacional al Cumplimiento de las Operaciones de la Unidad de
Prevencion y Gestion Pacifica de la Conflictividad de la Gestion 2018” se desarrollara
en la Unidad de Auditoria Interna de la Defensoria del Pueblo ubicado en la ciudad
de La Paz, Calle Colombia N°440 de la Zona de San Pedro.

3.4. TEMPORALIDAD.

Como se menciond anteriormente, el examen comprende el Cumplimiento de las
Operaciones de la Unidad de Prevencién y Gestidén Pacifica de la Conflictividad de la

Defensoria de Pueblo de la gestion 2018.

3.5. IDENTIFICACION DE VARIABLES.

3.5.1. VARIABLE DEPENDIENTE.

La variable dependiente es la valoracién o calificacién del grado de eficacia
de las Operaciones de la Unidad de Prevenciéon y Gestion Pacifica de la

Conflictividad de la Defensoria del Pueblo de la gestién 2018.

3.5.2. VARIABLE INDEPENDIENTE.

La variable independiente es la Unidad de Prevencién y Gestion Pacifica de

la Conflictividad de la Defensoria del Pueblo de la gestion 2018.

3.6. OBJETIVOS
3.6.1. OBJETIVO GENERAL.

La auditoria operacional tendra por objeto poner a prueba el funcionamiento
de los sistemas implementados en la entidad, examinar debilidades
aparentes, informar de las condiciones observadas, sacar conclusiones y

formular recomendaciones. Se pone énfasis en identificar problemas
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presuntos u observados que requieren correccidon mejoramiento o cambio en
los medios a ese fin.!
Los principales objetivos generales de una Auditoria operativa son los de

evaluar una organizacion a fin de:

a) Determinar la eficiencia de los resultados obtenidos.

b) Examinar debilidades aparentes.

c) Informar de las deficiencias, debilidades y observaciones encontradas.
d) Sacar conclusiones.

e) Formular recomendaciones'

3.6.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para la auditoria operacional integral nos basaremos en un examen y

evaluacién de las siguientes cuestiones especificas:

Si las actividades, procesos o programas estan alcanzando sus
objetivos previstos.

Si el sistema de control interno implementado, permite el logro de los
objetivos en la Unidad de Prevencién y Gestion Pacifica de la
Conflictividad.

Si el Sistema de Informacién Conflictos Sociales, cumple con las

caracteristicas de un buen sistema de informacion.’®

11 Centellas Espafia, Rubén, Auditoria Operativa: Un instrumento de evaluacion integral de las empresas, Primera Edicidn.
La Paz-Bolivia, P4g.58

12 Vela, Quiroga Gabriel. La Auditoria Operativa y La Administracién o Gestidn de Riesgos. E.R.M Primera Edicién La Paz-
Bolivia, Pag. 9

13 Centellas Espafia, Rubén, Auditoria Operativa: Un instrumento de evaluacidn integral de las empresas, Primera Edicion.
La Paz-Bolivia, P4g.58
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CAPITULO IV
MARCO METODOLOGICO

41. METODOS DE INVESTIGACION.
4.1.1. METODO DEDUCTIVO.

“El método deductivo es aquel que parte de los datos generales y que, por

medio del razonamiento légico, pueden deducirse varias suposiciones”™

4.1.2. METODO INDUCTIVO.

“Es un proceso en el que, a partir de los casos particulares, de fendbmenos

aislados se obtiene conclusiones generales o Leyes universales™®

4.2. PROCEDIMIENTO Y TECNICAS DE INVESTIGACION.
4.2.1. PROCEDIMIENTOS.

Los procedimientos de Auditoria constituyen un conjunto de técnicas de
investigacion que se aplica a la informacién sujeta a revision, para tal efecto

se realizaran los siguientes procedimientos:

Planificacién. La auditoria se planificara de tal forma que el objetivo

de la misma sea alcanzado eficientemente.

Supervision. El personal debe ser competente y debe supervisar
sistematica y oportunamente el trabajo realizado por los

profesionales que conformen el equipo de auditoria.

Control Interno. Se debe obtener comprensién del control interno

asociado al objetivo de la auditoria.

14 Rodriguez, Francisco — Introduccion a la metodologia de la Investigaciones Sociales, La Habana: Editora Politica, 1994
15 Rodriguez, Francisco — Introduccidn a la metodologia de la Investigaciones Sociales, La Habana: Editora Politica, 1994
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Evidencia. Debe obtenerse evidencia competente y suficiente como
base razonable para sustentar las conclusiones y pronunciamiento

de los postulantes a graduacion.

Comunicacion de los resultados. El informe de Auditoria
Operacional contendra el pronunciamiento sobre la eficacia,
eficiencia y economia y/o efectividad del objeto de auditoria de

manera individual o en conjunto.

Para emitir un pronunciamiento sobre una gestion deficiente o negligente,
necesariamente el objeto de la auditoria debera ser anual, para tal efecto, se
emitird otro informe que incluya indicios de responsabilidad ejecutiva, sefalando
las causas que dieron origen a la misma, respaldado con el informe legal y técnico,

este ultimo en caso de participacion del especialista.

Los informes deben ser oportunos, completos veraces, objetivos y convincentes,
asi como lo suficientemente claros y concisos como lo permitan los asuntos

tratados.

4.2.2. TECNICAS DE INVESTIGACION.

Las técnicas utilizadas son las siguientes:

Estudio general. Es la apreciacion y juicio de las caracteristicas
generales de la Entidad, las cuentas u operaciones, atreves de sus
elementos mas significativos para concluir si se ha de profundizar en su

estudio y la forma en que ha de hacerse.

Indagacién. Consiste en la obtencién de informacién sobre las
actividades realizadas, generalmente se traducen en memorandos y no

proporcionan evidencia testimonial.

Anadlisis. Es el estudio de los componentes de un todo para concluir

con base en aquellos respecto a este.

Univ. Heber Gabriel Lucana Flores Auditor{’a Operacional' de la eficacia dg{ cumplimf(lento del (as
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Observacion de las operaciones. Consiste en efectuar una
verificaciéon ocular que sefale la existencia de determinadas

operaciones y procesos.

Comprobacién. Permite verificar la existencia, legalidad y legitimidad
de operaciones realizadas mediante revision de documentos que

justifican.

Comparacioén o confrontacion. Se fijé la atencion en las operaciones
realizadas por la Entidad y en los lineamientos normativos, técnicos y

practicos.

Inspeccién. Involucra el examen fisico y ocular de algo, la aplicacién
de esta técnica es sumamente util en lo relacionado a la constatacion
de la existencia de documentos que evidencien los procesos y sus

respectivos registros con objeto de demostrar su existencia e integridad.

Entrevistas Permite obtener informacion concreta de los servidores
publicos que trabajan en la entidad, es una interrelacién entre el
investigador y las personas que componen el objeto de estudio, esta
técnica proporciona ventajas como la precision en las preguntas para
posteriormente ser verificadas y confirmadas en el momento en el que

se efectla la entrevista.
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CAPITULO V
MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

5.1. AUDITORIA.

Una Auditoria, comprende una revision metddica y un examen objetivo de lo auditado
incluyendo la verificaciéon de informacién segun lo determine el auditor o lo establece la
practica profesional general. El propésito de una auditoria es usualmente expresar una

opinion o formar una conclusion sobre el o los elementos sujetos a examen.

Segun las Normas de Auditoria Gubernamental de la Contraloria General del Estado,
Auditoria “Es la acumulacién y evaluacion objetiva de evidencia para establecer e
informar sobre el grado de correspondencia entre la informacién examinada y criterios

establecidos”.'®

La auditoria hace referencia, de forma general, a la realizaciéon de una actividad que
consiste en la revision de la secuencia y los pasos que se han realizado en un proceso
y de cuya conclusion se han obtenido diversos productos. La auditoria consiste en
verificar si, durante el proceso, se han seguido los pasos y directrices que se han

establecido para que dicho proceso sea cumplido a cabalidad."

5.1.1. AUDITORIA INTERNA

“La Auditoria Interna es una funcién de evaluacién independiente, establecida
dentro de la entidad publica, para examinar y evaluar sus actividades como un
servicio a la misma.

El aporte de los trabajadores efectuados por la Unidad de Auditoria Interna
contribuye al mejor aprovechamiento de los recursos disponibles, a la
obtencién de informacion util para la toma de decisiones y al cumplimiento

adecuado de los objetivos institucionales”'®

16Bolivia, Normas de Auditoria Gubernamental (NAG), emitidas porla Contraloria General del Estado, aprobadas mediante
Resolucién N2 CGE/094/2012

7Coronel, Tapia Carlos R. Auditoria Financiera Basada en Riesgos. Primera Edicién. La Paz

'8 Instructivo sobre la declaracion de propdsito, autoridad y responsabilidad de la Unidad de Auditoria Interna,
Cl/06
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Conforme a lo establecido en el articulo 15 de la Ley N° 1178 La auditoria
interna se practicara por una unidad especializada de la propia entidad, que
realizara las siguientes actividades en forma separada, combinada o integral:
evaluar el grado de cumplimiento y eficacia de los sistemas de administracion
y de los instrumentos de control interno incorporados a ellos; determinar la
confiabilidad de los registros y estados financieros; y analizar los resultados y
la eficiencia de las operaciones. La Unidad de auditoria interna no participara
en ninguna otra operacion ni actividad administrativa y dependera de la maxima
autoridad ejecutiva de la entidad, sea ésta colegiada o no, formulando y

ejecutando con total independencia el programa de sus actividades.

5.1.2. AUDITORIA GUBERNAMENTAL.

La Auditoria Gubernamental es el mejor medio para verificar que la gestion
publica se haya realizado con economia, eficiencia, eficacia y transparencia,
de conformidad con las disposiciones legales aplicables. La auditoria se ha
convertido en un elemento integral del proceso de responsabilidad en el
sector publico. La confianza depositada en el auditor gubernamental ha
aumentado la necesidad de contar con normas modernas que lo orienten y

permitan otros se apoyen en su labor."™®

Su ambito de aplicacién es el sector publico, en el marco de las Normas de
Auditoria Gubernamental emitidas por la Contraloria General del Estado en
su calidad de o6rgano rector del Sistema de Control Gubernamental, de
acuerdo a los alcances previstos en la Ley 1178 de Administracién y Control
Gubernamental y su propio reglamento para el ejercicio de sus atribuciones
complementadas en el Decreto Supremo N°23215, que a continuacion se

detallan:

a) Auditoria Financiera.
b) Auditoria Operacional.

c) Auditoria Especial.

1% Eduardo P. Elizondo, Monografia Auditoria Gubernamental, Costa Rica, 2009
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d) Auditoria Ambiental.
e) Auditoria de Proyecto de Inversién Publica.

f) Auditoria de Tecnologias de informacion y comunicacion.

5.1.3. AUDITORIA OPERACIONAL.

La Auditoria Operacional es la acumulacion y evaluacion objetiva de
evidencia, con el propdsito de emitir un pronunciamiento de manera individual
0 en conjunto, sobre la: eficacia, eficiencia, economia y/o efectividad del

objeto de la auditoria.?

Para la adecuada interpretacién y aplicacion de las Normas de Auditoria

Operacional, se deben considerar las siguientes definiciones:

Objeto de auditoria. Es aquello que se audita 0 examina para fines
de la presente norma pueden constituir objeto de la auditoria
operacional: la gestion, los planes (de largo, mediano y corto plazo),
programas proyectos; y, resultados inmediatos y resultados finales
(impacto); los productos, operaciones, actividades, asi como los
sistemas de administracion y controles internos incorporados en

ellos.

Alcance de la auditoria. Se refiere al periodo auditado, asi como la

cobertura del trabajo para cumplir con el objetivo de la auditoria.

Criterios de auditoria. Son parametros establecidos por la entidad,
por la instancia competente y/o construidos por el auditor, que
permiten determinar la eficacia, eficiencia, economia y/o efectividad.

Entre otros se encuentran:

v Las metas definidas relacionadas con el objeto de auditoria.

v Los estandares o parametros pre-establecidos.

20 Normas de Auditoria Operacional CGE/057/2016
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v' La normativa que regula el objeto de la auditoria, cuando

corresponda.

En la construccion de criterios, el auditor gubernamental puede considerar la
informacion relativa al desempefio de la propia entidad en gestiones
anteriores u otros criterios validos.

Los criterios construidos, deben ser puestos en conocimiento de los ejecutivos
de la entidad auditada, explicando la forma en que se aplicaran en el

desarrollo de la auditoria.

Eficacia. Es el grado de cumplimiento de objetivos a nivel de
resultados inmediatos, productos (bienes, servicios y/o normas) u
operaciones con relacién a los programados. La féormula para

determinar el indice de eficacia es:

Eficai Objetivos Logrados 100
= *
ficaia Objetivos Programados

5.1.4. AUDITORIA DE LOS SISTEMAS DE ADMINISTRACION Y
CONTROL.

La evaluacion de los Sistemas de Administracion y Control, es parte de la
Auditoria Operacional, cuyo propdsito fundamental es evaluar el disefo e
implantacién de acuerdo a las Normas Basicas de cada Sistema y los
Reglamentos Especificos disefiados por la entidad para el respectivo sistema,

a objeto de determinar el grado de cumplimiento y eficacia de:

Los sistemas utilizados para programar, organizar, ejecutar y
controlar las operaciones.

La informacién producida por los sistemas y su pertenencia,
confiabilidad y oportunidad.

La reglamentacion basica de cada sistema establecido en laley 1178
y su implementacién en la entidad a través del reglamento especifico.

La normativa segundaria emitida por cada entidad.
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Los mecanismos de control interno previo y posterior incorporados

en los sistemas.

5.1.5. CONTROL INTERNO GUBERNAMENTAL.

El control interno gubernamental constituye un proceso integrado a todos los
procesos, técnicos y administrativos, que conforman el accionar de las
organizaciones publicas hacia el logro de sus objetivos especificos en

concordancia con los planes generales de gobierno.

El marco integrado de control consta de cinco componentes interrelacionados,

derivados del estilo de la direccion, e integrados al proceso de gestion:

Ambiente de control
Evaluacién de riesgos
Actividades de control
Informacién y comunicaciéon

Supervision

5.1.6. COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO.

Ambiente de control

e El ambiente de control define al conjunto de circunstancias que enmarcan
el accionar de una entidad desde la perspectiva del control interno y que
son, por lo tanto, determinantes de las conductas y los procedimientos

organizacionales.

Evaluacion de riesgos

e El control interno ha sido pensado esencialmente para limitar los riesgos
que afectan las actividades de las organizaciones. A través de la
investigacion y analisis de los riesgos relevantes, tanto derivados de la
situacion presente como del efecto de los cambios futuros que deben
anticiparse por medio de sistemas de alertas tempranos, se identifica el

punto hasta el cual el control vigente los neutraliza y se evalua la
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vulnerabilidad del sistema. Para ello, debe adquirirse un conocimiento
practico de la entidad y sus componentes, de manera de identificar los
puntos débiles y los riesgos internos y externos que pueden afectar las

actividades de la organizacion.

Actividades de control

o Comprende el monitoreo permanente del adecuado disefio, implantacion y
mantenimiento de un ambiente de control efectivo, para la minimizacion de
los riesgos que pueden afectar los objetivos institucionales, dentro de un

marco de aseguramiento permanente de la calidad.

Informacioén y comunicacion.

e La informacion, generada internamente o captada del entorno, en las
entidades gubernamentales debe ser comprendida por la direccion
superior como el medio imprescindible para reducir la incertidumbre, a
niveles que permitan la toma adecuada de decisiones que involucren las
operaciones, la gestidén y su control y la rendicidn transparente de cuentas,
asegurando la consistencia entre toda la informacién que se genera y
circula en la organizacion y la interpretacion inequivoca por todos sus

miembros.

Supervision.

e La supervisién se define como la revisién de un trabajo; sin embargo, en el
contexto de control presentado en estas normas debe entenderse con
mayor amplitud. En tal sentido, constituye un proceso sistematico y
permanente de revision de todas las actividades que desarrolla una
organizacién, sean éstas de gestion, de operacién o control, incluyendo
entonces, como objeto e integrandose, a la vez, a las actividades de

control.

5.1.7. PROCESO GENERAL DE AUDITORIA.

Todo Trabajo de Auditoria tiene un punto de inicio de tareas y un punto de

finalizacion, entre ambos se dan una serie de etapas y procesos que pueden
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variar segun las caracteristicas de cada Entidad, proyecto o programa a
auditar. Sin embargo, cualquiera fuere el tamano, tipo clase o grado de
complejidad de la Entidad, proyecto o programa existente tres etapas basicas

de la siguiente manera:

Planificacion.
Ejecucién del Trabajo.

Conclusién y comunicacion de resultados.

5.1.7.1. PLANIFICACION.

La auditoria se planificarse de tal forma que el objetivo de la misma sea
alcanzado eficientemente.

La planificacidon de la auditoria debe permitir un adecuado desarrollo del
resto de sus etapas, facilitando su administracion y una utilizacion
eficiente de los recursos humanos y materiales involucrados.

La planificaciéon de la auditoria no tiene un caracter rigido. El auditor
gubernamental con excepcién del objetivo, objeto, puede modificar el
programa de trabajo cuando en el desarrollo del mismo se encuentre con
circunstancias no previstas o elementos desconocidos, y cuando los
resultados del indiquen la necesidad de haces variaciones o ampliaciones
a la metodologia previamente establecida.

Toda modificacion debe justificarse y documentarse en una adenda al
Memorandum de Planificacion de Auditoria.

La planificaciéon no debe entenderse unicamente como una etapa inicial
anterior a la ejecucioén del trabajo, sino que ésta debe continuar a través
de todo el desarrollo de la auditoria.

El auditor gubernamental debe tomar conocimiento y comprension del
objeto y de la entidad sujeto de auditoria.

Para obtener dicha comprension, el auditor gubernamental debe
considerar, entre otros segun corresponda, los aspectos que se indican

a continuacion:
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a) Mandato legal de creacion de la entidad, identificando sus
competencias (atribuciones y facultades), vinculadas a los
productos (bienes, servicios y/o normas) que genera; y, el
ordenamiento juridico administrativo y otras normas legales
aplicables.

b) Los planes, programas, proyectos y su relacion con el
presupuesto de la entidad. Es esencial que el auditor
gubernamental conozca los objetivos estratégicos, de gestion y su
vinculacién con los planes de desarrollo.

c) Las operaciones definidas por la entidad para la generacién de
sus productos (bienes, servicios y/o normas) y los resultados
esperados por los mismos.

d) La normativa, metodologia y criterios técnicos adoptados por la
entidad, para efectuar el seguimiento y evaluacién de sus planes.

e) ldentificar o construir y validar los criterios que permitan
determinar la eficacia, eficiencia, economia y/o efectividad del
objeto de auditoria.

f) La informacion financiera y no financiera, vinculada al objeto de

auditoria.

En la etapa de planificacion, el auditor gubernamental debe precisar el
objetivo, objeto, alcance y la metodologia de la auditoria.

La metodologia involucra la aplicacion de técnicas y procedimientos de
auditoria que deberan ser incorporados en el Programa de Trabajo.
Cuando se requiera aplicar métodos de muestreo, incluira la explicacion
de la forma de determinacién de la muestra representativa y las razones

de su seleccion.

Cuando corresponda, el auditor debera definir el grado de eficacia que
pueda considerarse para calificar una gestiéon eficaz o en su caso
deficiente o negligente, tomando en cuenta las caracteristicas y contexto

propios de la entidad.
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Deben elaborarse programas de trabajo que definan la naturaleza,
extensién y oportunidad de los procedimientos a ser aplicados.

Como resultado del proceso de planificacion, se debe elaborar el
Memorandum de Planificacién de Auditoria debidamente respaldado,
documento que debe contener todos los aspectos detallados en la
presente norma y aquellos que se consideren necesarios incluir, y que

tengan relacion con el objetivo, objeto y alcance de la auditoria.

5.1.7.2. EJECUCION DEL TRABAJO.

Cualquiera sea el objeto del examen y tipo de auditoria a ejecutarse, la
misma debe ser planificada y supervisada; estar acompanada de

evidencia; y sus resultados deben ser comunicados en forma escrita.

5.1.7.3. CONCLUSION Y COMUNICACION DE RESULTADOS.

El Informe de Auditoria Operacional debe contener el pronunciamiento
sobre la eficacia, eficiencia, economia y/o efectividad del objeto de
auditoria, de manera individual o en conjunto, en este caso solo se hara

el pronunciamiento de la eficacia.

Para emitir un pronunciamiento sobre la gestion deficiente o negligente,
necesariamente el objeto de la auditoria debera ser la gestion anual; para
tal efecto, se emitira otro Informe que incluya indicios de responsabilidad
ejecutiva, sefalando las causas que dieron origen a la misma, respaldado
con el informe legal y técnico, este ultimo en caso de participacion del

especialista.

Los informes deben ser oportunos, completos, veraces, objetivos y
convincentes, asi como lo suficientemente claros y concisos como lo
permitan los asuntos tratados.

Los informes seran:
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Completos y concisos, si contienen informacion suficiente con
respecto al pronunciamiento y a la magnitud e importancia de las
deficiencias, posibilitando la comprension adecuada y correcta
de los asuntos que informan; sin embargo, no debe incurrirse en
un exceso de detalle que distraiga la atencion o distorsione el
objetivo de la auditoria.

Veraces, si el pronunciamiento y las deficiencias estan
sustentados por evidencia suficiente y competente.

Objetivos, si la presentacién de los resultados de la auditoria es
imparcial, evitando la tendencia a exagerar o enfatizar los
resultados obtenidos, que den lugar a interpretaciones erroneas.
Convincentes, si la exposicidn es suficientemente persuasiva
para convencer a los lectores de la validez del pronunciamiento,
deficiencias y convivencia de las recomendaciones.

Claros, si tienen una estructura logica y emplean un lenguaje
directo y desprovisto de tecnicismos, facilitando su lectura y
comprension.

Cuando sea conveniente, puede utilizarse elementos de apoyo
visual (fotografias, diagramas, graficos, mapas, etc.) para
aclarar y resumir informacion compleja y de dificil comprension.
Oportunos, si son presentados en el tiempo previsto, a fin de que

sean de mayor utilidad para los destinatarios.

El contenido del Informe de Auditoria —operacional debe hacer referencia

a:

a)

b)

d)

Los antecedentes, acciones o circunstancias que dieron origen
a la auditoria.

El objetivo de la auditoria, que identifiquen los propdsitos
especificos que se cubrieron durante la misma.

El objeto, identificando aquello que ha sido auditado.

El alcance de la auditoria, especificando el periodo y cobertura

del trabajo realizado para cumplir con el objetivo de la auditoria.

Univ. Heber Gabriel Lucana Flores
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Si corresponde, se debe sefialar las limitaciones de informacion o al
alcance del trabajo de la auditoria.

e) La metodologia de la auditoria, manifestando que la auditoria
fue realizada aplicando las técnicas y procedimientos de
auditoria incorporados en el Programa de Trabajo. Asimismo,
los criterios e indicadores utilizado y cuando se hayan aplicado
métodos de muestreo, la explicacion de la forma de
determinacion de la muestra representativa y las razones para
su seleccién.

f) Los resultados de la auditoria, exponiendo:

= El pronunciamiento sobre la eficacia, €ficiencia,
economia y/o efectividad del objeto de auditoria de
manera individual o en conjunto, especificando los
resultados y logros alcanzados.
Las causas que dieron lugar a la ineficacia, ineficiencia,
inefectividad y falta de economia del objeto de auditoria;
asi como las recomendaciones relacionadas, cuando
corresponda.

= Los comentarios de la entidad auditada.

=  Pronunciamiento sobre si la gestién fue negligente o
deficiente y las causas relacionadas con la misma,
cuando el objeto de la auditoria sea la gestion anual.

= De corresponder, las deficiencias de control interno

significativas relacionadas con el objeto de auditoria.

Cuando la gestion fue negligente o deficiente, se debe determinar indicios
de responsabilidad ejecutiva.
El Informe con Indicios de Responsabilidad Ejecutiva emergente de una
gestion negligente o deficiente, debe contener lo siguiente:
a) Los antecedentes, acciones o circunstancias que dieron origen
a la auditoria.
b) El objetivo de la auditoria, que identifiquen los propdsitos
especificos que se cubrieron durante la misma.

c) El objeto, identificando aquello que ha sido auditado.
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d) El alcance de la auditoria, especificando el periodo y cobertura
del trabajo realizado para cumplir con el objetivo de la auditoria

Si corresponde, se debe senalar las limitaciones de informacion o
al alcance del trabajo de auditoria.

e) La metodologia de la auditoria, manifestando que la auditoria
fue realizada aplicando las técnicas y procedimientos de auditoria
incorporados en el Programa de Trabajo. Asimismo, los criterios e
indicadores utilizados y cuando se hayan aplicado métodos de
muestreo, la explicacion de la forma de determinacion de la muestra

representativa y las razones para su seleccion.

5.1.8. TIPOS DE RESPONSABILIDAD PARA LA FUNCION PUBLICA.

Responsabilidad Administrativa. La responsabilidad administrativa emerge
de la contravencién del ordenamiento juridico administrativo y de las normas

que regulan la conducta del servidor publico.

Responsabilidad Ejecutiva. La responsabilidad ejecutiva emerge de una
gestion deficiente o negligente, asi como del incumplimiento de los mandatos

expresamente sefnalados en la Ley.

Responsabilidad Civil. La responsabilidad civil emerge del dano al Estado

valuable en dinero. Sera determinada por juez competente.

Responsabilidad Penal. La responsabilidad es penal cuando la accién u
omision del servidor publico o de los particulares se encuentra tipificada como

delito en el Codigo Penal.

5.1.9. PAPELES DE TRABAJO.

Los Papeles de Trabajo constituyen los registros del trabajo realizado por los
auditores, en ellos se plasman los procedimientos aplicados, la evidencia
reunida y los resultados obtenidos que respaldan la opinién vertida en el

dictamen. Ellos también proveen evidencia de que el examen se condujo de
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acuerdo con las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas y ayudan al

equipo de auditoria a ejecutar el examen.

Los Papeles de Trabajo deben indicar claramente el alcance del trabajo de un
auditor para respaldar sus representaciones. Adicionalmente, las bases de
todas las conclusiones y resumenes que afectan la opinion del auditor sobre
la razonabilidad de los estados Financieros, deben ser respaldas por los

papeles de trabajo.
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CAPITULO VI
MARCO LEGAL Y NORMATIVO

6.1. MARCO NORMATIVO GENERAL.

Nuestro trabajo se realizara de conformidad con las Normas Generales y Normas
Especificas establecidas para el gjercicio de la Auditoria Gubernamental de acuerdo

con los lineamientos establecidos en las siguientes disposiciones:

Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamentales, de 20 de julio
de 1990.

Decreto Supremo N° 23318-A, que aprueba el Reglamento de la
Responsabilidad por la Funcién Publica, de 3 de noviembre de 1992,
modificado por el D.S. N° 26237 de 29 de junio de 2001.

Normas Generales de Auditoria Gubernamental (NAG), emitidas por
Contraloria General del Estado y aprobadas mediante Resolucion
CGE/094/2012, del 27 de agosto de 2012, en vigencia a partir del 1 de
noviembre de 2012.

Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental,
emitida por la Contraloria General de la Republica y aprobadas mediante
Resolucion CGR - 1/070/2000 de 21 de septiembre de 2000, vigentes a
partir de enero de 2001.

6.2. MARCO NORMATIVO ESPECIFICO

Resolucion Suprema N° 225557 de fecha 01 de diciembre de 2005 que
aprueba las Normas Basicas del Sistema de Programacion de Operaciones.
Resolucién Administrativa DP-A-094/2014 del 20 de junio de 2014 que
aprueba el Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de
Operaciones de la Defensoria del Pueblo

Resolucion Administrativa N°161/2017 del 15 de noviembre de 2017 que
aprueba el Manual de Organizacién y Funciones de la Defensoria del
Puebilo.
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CAPITULO VII
MARCO PRACTICO

7.1. PLANIFICACION.
7.1.1. MEMORANDUM DE PLANIFICACION DE AUDITORIA.

AUDITORIA OPERACIONAL DE LA EFICACIA DEL CUMPLIMIENTO DE LAS
OPERACIONES DE LA UNIDAD DE PREVENCION Y GESTION PACIFICA DE LA
CONFLICTIVIDAD DE LA GESTION 2018

1. TERMINOS DE REFERENCIA

1.1. Antecedentes

En cumplimiento al Memorandum de Designacién el Programa Operativo Anual de la
Unidad de Auditoria Interna para la gestién 2019 y en base a los resultados del Informe
DP-UAI-RLV N° 005/2018 de 24 de octubre de 2018, referido al “Relevamiento de
Informacién Especifica sobre los procesos de conformacion de una red de prevencion
y alerta temprana y de protocolos de actuaciones defensoriales y de instituciones del
estado de la Unidad de Prevencién y Gestion PACIFICA de la Conflictividad de la
Defensoria del Pueblo”, e instruccion impartida mediante Memorandum DP/UAI N° 017
— 2019 y DP/UAI N° 018 — 2019 del 12 de Septiembre de 2019 se efectuara la
“AUDITORIA OPERACIONAL DE LA EFICACIA DEL CUMPLIMIENTO DE LAS
OPERACIONES DE LA UNIDAD DE PREVENCION Y GESTION PACIFICA DE LA
CONFLICTIVIDAD DE LA GESTION 2018” de la Defensoria del Pueblo.

Asimismo, los riesgos identificados en el “Relevamiento de Informacion Especifica
sobre los procesos de conformacion de una red de prevencion y alerta temprana y de
protocolos de actuaciones defensoriales y de instituciones del estado de la Unidad de
Prevencion y Gestion pacifica de la Conflictividad de la Defensoria del Pueblo” de la
gestion 2018, que condujeron a la programacion de la Auditoria Operacional son los

detallados a continuacion:
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a) ALTA ROTACION DEL PERSONAL.
La U.P.G.P.C. ha sufrido de alta rotacién de su personal, lo que no ha

permitido dar continuidad al cumplimiento de las operaciones programadas.

b) FALTA DE CONTINUIDAD A LOS TRABAJOS.
Tampoco se dio continuidad a los trabajos para la elaboracion de Protocolos

ni de la Red de Prevencion.

c) APROBACION DE LA GUIA BASICA.
Se evidencia que existe el riesgo de que no se cuente con una Guia Basica
para la conformacion de una Red de Prevenciéon de Conflictos y Alerta
Temprana que permita la suscripcion de convenios con entidades publicas,
privadas, asociaciones, federaciones, confederaciones, sindicatos,
organizaciones sociales, OTB’S, efc., que permitan la conformacién de una
Red de Alerta Temprana; pudiendo afectar el poder tomar conocimiento

oportuno en la generacién de conflictos.

d) ELABORACION DE PROTOCOLO.
De igual forma, se evidencia que existe el riesgo de que no se lleque a
elaborar Protocolos para las Actuaciones Defensoriales y Actuaciones de las
Instituciones del Estado y Actores Sociales en la Prevencion y Gestion de
Conflictos Sociales, lo que podria ocasionar que algun conflicto tienda a
agravarse con relacion a la situacion en la cual se encontraba, esta situacion
se debe a la ausencia de informacion actualizada de parte de la Delegaciones
Defensoriales Departamentales y Coordinadoras Regionales para la

obtencién de informacién que permita la formulacién de los Protocolos.

e) FORMALIZACION DE LAS TAREAS.
No cuenta con un documento que formalice las tareas, responsables,
contenido y periodicidad de la emisiéon de los informes o reportes de la
evolucion y estado de los conflictos y actuaciones que son reportadas en el

Sistema de Informacion de Conflictos Sociales.
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1.2.  Objetivo.

Emitir un pronunciamiento sobre la eficacia del cumplimiento de las actividades
programadas para la gestion 2018 por la Unidad de Prevencion y Gestion Pacifica de

la Conflictividad de la Defensoria del Pueblo.

1.3. Objeto

Comprendera la recopilacién y evaluacién de la informacién y documentacion
relacionada a los procesos, actividades y productos de la Unidad de Prevencién y

Gestion Pacifica de la Conflictividad de la como ser:

- Plan Estratégico Institucional 2016-2021 de la Defensoria del Pueblo.

- Programa Operativo Anual Reformulado 2018 de la Unidad de Prevencion y
Gestion Pacifica de la Conflictividad de la Defensoria del Pueblo.

- Informes de los Procesos y/o actividades realizadas por la Unidad de Prevencion
y Gestion Pacifica de la Conflictividad de la Defensoria del Pueblo.

- Productos emergentes de las actividades realizadas por Unidad de Prevencion y
Gestion Pacifica de la Conflictividad de la Defensoria del Pueblo.

- Otra documentacion relacionada.

1.4 Alcance del examen

La Auditoria Operativa se realizara de acuerdo a las Normas de Auditoria Operacional
(NAG 231 a la 235), aprobada mediante Resolucion CGE/057/2016 de 06 de julio de

2016, aplicables a auditorias Operacionales.

El examen comprendera el analisis de informacion, documentacién de respaldo y
evaluacion de la eficacia sobre el cumplimiento a las operaciones de las actividades
programadas, desarrolladas y ejecutadas en base al Programa Operativo Anual 2018

reformulado, al 31 de diciembre de 2018.
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El Programa Operativo Anual Reformulado de la gestién 2018, aprobado mediante
Resolucion Administrativa No. RADP 31-/2018 de 12 de abril de 2018, que consiste en

10 (diez) productos programados, de acuerdo con el siguiente detalle:

coD PRODUCTO/OPERACION DE LA UNIDAD DE PREVENCION Y GESTION
PACIFICA DE LA CONFLICTIVIDAD

2.1.1 RED DE PREVENCION DE CONFLICTO Y ALERTA TEMPANA.

10.1.1 Elaborar una Guia Basica para la conformacion de Redes Locales Interinstitucionales
para la Prevencion y Gestion de Conflictos Sociales.

10.1.2 Se ha socializado con el 100% de las Delegaciones Departamentales y Regionales la
Guia Basica para la conformacion de Redes Locales para la Prevencion de Conflictos
Sociales hasta el segundo trimestre.

10.1.3 Se ha coordinado con las Delegaciones Departamentales 9 reuniones
interinstitucionales con actores locales identificados para la conformaciéon de Redes
de Prevencion de Conflictos Sociales.

221 PROTOCOLOS PARA LAS ACTUACIONES DE LAS INSTITUCIONES DEL
ESTADO Y ACTORES SOCIALES EN LA PREVENCION Y GESTION DE
CONFLICTOS.

12.1.1 Se ha realizado el 100% de Recopilacion y sistematizacion de informacién obtenida
de las Delegaciones Departamentales y Regionales referida a buenas practicas de
intervencion en conflictos sociales.

12.2.1 Se harealizado la elaboracion de un Protocolo Institucional para las actuaciones en la
prevencion y gestion de conflictos sociales

12.2.2 Se ha consensuado y socializado con el 100% de las Delegaciones Departamentales
y Regionales el contenido de un Protocolo de intervencién de conflictos sociales

12.2.3 Se ha presentado un documento "Protocolo Defensorial de intervencién en conflictos
sociales" a la M.A.E. para su consideracién

2.2.5 GESTION DE CONFLICTOS SOCIALES.

2.2.51 Generar alerta a autoridades e instituciones buscando la prevencion de conflictos
sociales en el 40% de las situaciones, durante la gestién 2018

2.2.5.2 En coordinacién con las Delegaciones Departamentales y Regionales realizar una
gestion pacifica en el 20% de conflictos registrados en el sistema S.I.C.S. a través del
dialogo durante la gestion 2018

2.2,5.3 Participar de forma directa en la gestién del 5% de conflictos sociales registrados en
el S.I.C.S. por las delegaciones departamentales Y Regionales a nivel nacional
durante la gestion 2018

Para el logro de los objetivos de auditoria, las técnicas y procedimientos a utilizar para
la obtenciébn de evidencia consistirdan en la recopilacion de informacién vy
documentacion de la Unidad de Prevenciéon y Gestion Pacifica de la Conflictividad,
correspondiente al periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre de
2018.
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1.5

Metodologia

Con el propdsito de lograr el cumplimiento del objetivo de la auditoria, se efectuara la

acumulacion y evaluacion objetiva de evidencia como respaldo competente y

suficiente, a través de las siguientes etapas:

a)

b)

Planificacion.

En base a los resultados del Informe DP-UAI-RLV N°005/2018 de 24 de octubre
de 2018, referido al “Relevamiento de informacion especifica sobre los procesos
de conformacion de una Red de Prevencion y Alerta Temprana y de Protocolos de
Actuacion Defensorial y de Instituciones del Estado de la Unidad de Prevencion y
Gestion Pacifica de la Conflictividad de la Defensoria del Pueblo”; asi como, a la
documentacion revisada, se definira claramente el alcance, objeto y objetivo de la
auditoria, para obtener conocimiento sobre el grado de cumplimiento de las
operaciones de la gestion 2018 de la Unidad de Prevencion y Gestion Pacifica de

la Conflictividad.

Se efectuara un analisis de informacién para obtener conocimiento de las
operaciones objeto de la auditoria, mediante la aplicaciéon de un Cuestionario de
Control Interno; asimismo, se verificara la existencia o inexistencia de controles,
riesgos inherentes y de control, problemas derivados del objeto de la auditoria y
las areas que intervienen, asimismo, se determinara el enfoque de la auditoria que
nos permitirda el cumplimiento del objetivo de la auditoria, informacién que se
detallara en el presente Memorandum de Planificacion y que generara la emision

del programa de trabajo a la medida de las operaciones analizadas.
Ejecucion.
Basado en el programa de trabajo, se obtendra la evidencia competente y

suficiente que nos permitira cumplir los objetivos del presente examen. Los

principales procedimientos de auditoria a aplicar son:
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1.6

Revision de la documentacion de respaldo y medios de verificacion del
cumplimiento de las actividades establecidas en el Programa Operativo Anual
Reformulado de la gestién 2018 de la Unidad de Prevencion y Gestion Pacifica
de la Conflictividad.

Verificar el cumplimiento de las operaciones programadas en el POA
Reformulado 2018 de la Unidad de Prevencidon y Gestidn Pacifica de la
Conflictividad.

Verificar la vinculacion de las actividades programadas en el POA 2018 de la
Unidad de Prevenciéon y Gestidn Pacifica de la Conflictividad con el Plan

Estratégico Institucional (PEI) 2016 — 2020 de la Defensoria del Pueblo.

Indagacidn, entrevistas y revision de documentos.

Comunicacion de Resultados.

Sobre la base de los resultados obtenidos, se emitira el informe correspondiente,
en el marco de lo establecido por la Norma de Auditoria Operacional N° 230
aprobada con Resolucién N° CGE/057/2016 de 06 de julio de 2016.

Normativa aplicable para la evaluacion.

Nuestro trabajo se efectuara de conformidad con las siguientes disposiciones legales,

lo cual no significa que sean limitativas si no indicativas:

Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990 de Administracion y Control Gubernamentales.
Ley del Defensor del Pueblo 870 de 13 de diciembre de 2016.

Ley N° 777 del Sistema de Planificacion Integral del Estado (SPIE) de 21 de enero
de 2016.

Reglamento Especifico del Sistema de Programacién de Operaciones de la
Defensoria del Pueblo, aprobado con Resolucién Administrativa N° DP-A-
116/2014 de 23/07/2014.
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POA 2018 Reformulado de la U.P.G.P.C., aprobado con Resolucion
Administrativa N° RADP 31/2018 de 12/04/2018

P.E.l. 2016-2020 Institucional, aprobado con Resolucién Administrativa N° RADP
56/2017 de 30/03/2017.

Manual de Organizacion y Funciones de la Defensoria del Pueblo, aprobado con
Resolucion Administrativa N° DP-A-87/2016, vigente a partir del 09/09/2016.
Normas de Auditoria Gubernamental, aprobadas con Resolucion CGR/094/2012
de 27/08/2012.

Normas de Auditoria Operacional, aprobada con Resolucién N° CGE/057/2016
de 06/07/2016

Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental
aprobado mediante Resolucién CGR - 1/070/2000 de 21/09/2000

Guia para la Aplicacion de los Principios, Normas Generales y Basicos de Control
Interno Gubernamental, aprobada mediante Resolucion N° CGR-1/173/2002 de
31/10/2002.

Guia para la Evaluacion del proceso de Control Interno, aprobada mediante
Resolucion N° CGR/295/2008 de 16 de diciembre de 2008, emitida por la
Contraloria General del Estado.

Otras disposiciones legales y técnicas, vigentes a la fecha de la auditoria.

1.7 Responsabilidad sobre la Emisidon de Informes

Como resultado de la Auditoria Operacional de la Eficacia del Cumplimiento de las

Operaciones de la Unidad de Prevencion y Gestion Pacifica de la Conflictividad de la

Gestion 2018 de la Defensoria del Pueblo, se podrian emitir los siguientes informes:

a)

b)

Informe de Control Interno, conteniendo las observaciones de control interno y las
conclusiones del trabajo del auditor interno, sobre la Evaluaciéon al cumplimiento
de las operaciones de la gestion 2018 de la Unidad de Prevencién y Gestién
Pacifica de la Conflictividad de la Defensoria del Pueblo por el periodo

comprendido entre el 01 de enero de 2018 al 31 de diciembre de 2018.

Si durante el transcurso de la auditoria se detectan hallazgos significativos que

demuestren indicios de responsabilidad por la funcion publica, se emitira el
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informe correspondiente segun lo exijan las circunstancias.

¢) Pronunciamiento del auditor que demuestre, el cumplimiento de los objetivos y
alcance de auditoria previstos en el Memorandum de Planificacién de Auditoria,
solo en el caso que no se identifiquen los aspectos citados en los incisos a) y b)

del presente numeral.

INFORMACION SOBRE LOS ANTECEDENTES, ESTRUCTURA Y NATURALEZA DE
LAS OPERACIONES DE LA ENTIDAD.

Antecedentes de la entidad.

La Defensoria del Pueblo es una institucién creada con las reformas constitucionales
de 1994, puesta en vigencia el afio 1998 mediante Ley 1818 y mantenida en la
Constitucién Politica del Estado de 2009 emergente de las reformas efectuadas
Asamblea Constituyente, cuya funcion primordial es velar por la vigencia, promocion,
difusién y cumplimiento de los derechos humanos, individuales y colectivos, que se
establecen en la Constitucién Politica el Estado, las leyes y los instrumentos
internacionales. Asimismo, tiene la responsabilidad de velar por la promocion de la
defensa de los derechos de las naciones y pueblos indigena originario campesinos, de
las comunidades urbanas e interculturales, y de las bolivianas y los bolivianos en el
exterior. Esta nueva constitucion plantea paradigmas de una sociedad inclusiva,
democratica, participativa, plurinacional, con justicia social y pluralismo juridico, donde

se reconoce un catalogo avanzado y progresista de derechos de las personas.

La Ley 870 del Defensor del Pueblo se promulgd el 13 de diciembre de 2016 y
reemplaza a la Ley 1818, el objeto de la nueva Ley es “regular las atribuciones,
prerrogativas, organizacion y funcionamiento de la Defensoria del Pueblo del Estado
Plurinacional de Bolivia, en el marco de las acciones de defensa de la sociedad

establecidas en la Constitucion Politica el Estado.

La Ley de la Defensoria del Pueblo define las atribuciones de la institucién entre las
que destacan la presentacion de proyectos de Ley, la construccién de propuestas de

modificacion a leyes, decretos y resoluciones no judiciales, a la investigacion de oficio
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o a solicitud de parte, los actos u omisiones que impliquen violacion de los derechos
individuales y colectivos, a formular recomendaciones, recordatorios de deberes
legales y sugerencias para la inmediata adopcion de correctivos y medidas que
aporten al cumplimiento, vigencia y promocién de los derechos humanos a todos los
6rganos e instituciones del Estado y a emitir censura publica por actos o

comportamientos contrarios a dichas formulaciones.

La Defensoria del Pueblo es una institucion que, por decision de la Asamblea
Constituyente, se mantuvo en la Constitucién Politica del Estado. El nuevo texto
constitucional en sus Articulos 218 al 224 encomienda a la Defensoria del Pueblo sus
principales acciones, asi como sus caracteristicas de funcionamiento, entre los puntos

que se destacan se tienen:

I. La Defensoria del Pueblo velara por la vigencia, promocién, difusion y
cumplimiento de los derechos humanos, individuales y colectivos, que se
establecen en la Constitucion, las leyes y los instrumentos internacionales. La
funcion de la Defensoria alcanzara a la actividad administrativa de todo el sector
publico y a la actividad de las instituciones privadas que presten servicios

publicos.

Il. Correspondera asimismo a la Defensoria del Pueblo la promocién de la defensa
de los derechos de las naciones y pueblos indigena originario campesinos, de
las comunidades urbanas e interculturales, y de las bolivianas y los bolivianos en

el exterior.

lll. La Defensoria del Pueblo es una institucion con autonomia funcional, financiera
y administrativa, en el marco de la ley. Sus funciones se regiran bajo los
principios de gratuidad, accesibilidad, celeridad y solidaridad. En el ejercicio de

sus funciones no recibe instrucciones de los érganos del Estado.

Principios
Accesibilidad. La Defensoria del Pueblo debera otorgar a todas las personas naturales
o juridicas el acceso a sus servicios, evitando patrocinios, tramites o condiciones para

su intervencion.
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Celeridad. Los asuntos de competencia de la Defensoria del Pueblo, seran tramitados
en forma rapida y oportuna, procurando la oralidad, sin la exigencia de formalidades que

retarden o impidan la resolucion del caso.

Gratuidad. Todos los servicios, apoyos y asesoramientos de la Defensoria del Pueblo,

seran gratuitos.

Interculturalidad. La Defensoria del Pueblo promovera la interculturalidad entendida
como la interaccion entre las culturas, que se constituye en instrumento para la cohesion
y convivencia armonica y equilibrada entre todos los pueblos y naciones, para la

construccion de relaciones de igualdad y equidad de manera respetuosa.

Solidaridad y Servicio al Pueblo. Es la capacidad de comprender, cooperar y apoyar de
forma efectiva, a las personas individuales y colectivas que requieren sus servicios,
identificandose con las necesidades o demandas de quienes se encuentren en
condiciones de vulnerabilidad, trabajando en beneficio del pueblo y de los sectores mas

desfavorecidos.

Oficiosidad. La Defensoria del Pueblo actuara de oficio en el ejercicio de su mandato.

Motivacion de los Actos. Los actos que emanen de las investigaciones de la Defensoria
del Pueblo, deben tener la debida motivacién derivadas del analisis de la prueba
recabada en el procedimiento investigativo, asi como de corroborar si los mismos se

apegan al ordenamiento juridico.

Confidencialidad y Reserva. La Defensoria del Pueblo tiene la obligacion de proteger la
fuente y la identidad de las personas que resulten victimas o proporcionan informacion,
cuando exista temor fundado, peligro o riesgo de afectacion a sus derechos
fundamentales. En estos casos, la informacion recogida puede ser declarada de

caracter reservada.
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2.2

Valores
Justicia. Tenemos como horizonte y practica cotidiana el velar por el acceso a la justicia
para todos, reconociendo la responsabilidad de la sociedad en todos sus niveles de

forma integral para con ella, especialmente de las personas con derechos vulnerables.

Compromiso. Nos comprometemos con la defensa, promocion y ejercicio de los
Derechos Humanos de los bolivianos y las bolivianas, a los que consideramos la base,
sustento y guia imprescindible para la construccién, vigencia y consolidacién del Estado

Plurinacional

Transparencia. Mantenemos nuestro accionar de forma profesional en el marco de las
normas y leyes, como ejemplo de legalidad, dispuestos en todo momento a dar cuenta

de nuestras actividades

Objetividad. Somos imparciales, estamos libres de prejuicios, nos guiamos por
mantener una posicién neutral en el marco de las normas y las leyes, escuchamos las

posiciones sin juicio de valor para brindar un servicio integral.

Respeto. Reconocemos, apreciamos y valoramos las cualidades de los demas con
tolerancia, ya sea por su conocimiento, experiencia o valor como personas; en funcién

del pluralismo de nuestra nacién y su diversidad.

Pro actividad. Asumimos la responsabilidad de la iniciativa en el desarrollo de acciones

creativas y audaces para generar mejoras eficaces, siendo oportunos en nuestro actuar.
Marco Estratégico de la entidad
Visién

“Ser referentes y revolucionarios en la defensa y promocion de los derechos

humanos transformando realidades”.
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Mision

“Somos una institucion del Estado Plurinacional al servicio del pueblo para la

defensa, vigencia y promocion de los derechos humanos con énfasis con las

poblaciones en situacion de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos”.

PROGRAMA

Ejercicio y vigencia de los

derechos humanos de
poblaciones en situacién de
vulnerabilidad y sectores
desfavorecidos.

Dialogo para la prevencion
y gestion pacifica de la
conflictividad.

Ejercicio y vigencia de los
derechos humanos en
condiciones de igualdad y
equidad.

Marco Legal

Identificacion de objetivos estratégicos
La Defensoria del Pueblo ha identificado tres objetivos Estratégicos, que le permitan

alcanzar su misién y vision institucional, que detallamos a continuacion:

OBJETIVO DEL PROGRAMA

Promover la generacion de condiciones

materiales de vida que permitan el ejercicio y
vigencia de los derechos humanos de las
poblaciones en situacion de vulnerabilidad y
sectores desfavorecidos.

Impulsar la accion sensible al conflicto y la
gestion pacifica de la conflictividad en
instituciones del Estado y actores de la
sociedad, desde el enfoque de derechos
humanos y la cultura de didlogo y paz.
Impulsar acciones transformadoras de las
relaciones de poder y convivencia como forma
de superacion de la desigualdad e inequidad.

La Constitucion Politica del Estado del 07 de febrero de 2009, reconoce las funciones

de la Defensoria del Pueblo expuestas en el Articulo 218, el cual sefala:

“(..,) La Defensoria del Pueblo es una institucion con autonomia funcional, financiera y
administrativa, en el marco de la ley. Sus funciones se regiran bajo los principios de
gratuidad, accesibilidad, celeridad y solidaridad. En el ejercicio de sus funciones no

recibe instrucciones de los 6rganos del Estado”.

Asimismo, en el Articulo 222 del mismo cuerpo legal, establece:
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“Son atribuciones de la Defensoria del Pueblo, ademas de las que establecen la

Constitucion y la ley:

1. Interponer las acciones de Inconstitucionalidad, de Libertad, de Amparo
Constitucional, de Proteccion de Privacidad, Popular, de Cumplimiento y el
recurso directo de nulidad, sin necesidad de mandato.

2. Presentar proyectos de ley y proponer modificaciones a leyes, decretos y
resoluciones no judiciales en materia de su competencia.

3. Investigar, de oficio o a solicitud de parte, los actos u omisiones que impliquen
violacion de los derechos, individuales y colectivos, que se establecen en la
Constitucion, las leyes y los instrumentos internacionales, e instar al Ministerio
Puablico al inicio de las acciones legales que correspondan.

4. Solicitar a las autoridades y servidores publicos informacién respecto a las
investigaciones que realice la Defensoria del Pueblo, sin que puedan oponer
reserva alguna.

5. Formular recomendaciones, recordatorios de deberes legales, y sugerencias para
la inmediata adopcion de correctivos y medidas a todos los 6rganos e instituciones
del Estado, y emitir censura publica por actos o comportamientos contrarios a
dichas formulaciones.

6. Acceder libremente a los centros de detencion e internacion, sin que pueda
oponerse objecion alguna.

7. Ejercer sus funciones sin interrupcion de ninguna naturaleza, aun en caso de
declaratoria de estado de excepcion.

8. Asistir con prontitud y sin discriminacion a las personas que soliciten sus servicios.

9. Elaborar los reglamentos necesarios para el ejercicio de sus funciones.

De la misma manera la Ley 870, del Defensor del Pueblo, del 13 de diciembre del 2016

expone los siguientes aspectos:

1. Promover la cultura del didlogo y de respeto a los derechos humanos, en situacion
de conflictos sociales, a través de la gestion y la prevencion.

2. Promover el cumplimiento de los derechos especificos establecidos en la
Constitucion Politica del Estado, en los Instrumentos Internacionales de derechos

humanos y en las Leyes.
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3. Promover el cumplimiento de los derechos especificos de la infancia, nifiez y
adolescencia, y de los derechos de las mujeres y grupos vulnerables, con énfasis
en medidas contra la violencia y discriminacion.

4. Promover y difundir el respeto a los principios y valores del Estado Plurinacional
de Bolivia.

5. Disenar, ejecutar y supervisar politicas, programas y proyectos institucionales
para la defensa y cumplimiento de los derechos humanos.

6. Promover y ejecutar camparias de comunicacion, informacion y sensibilizacion de
la opinién publica para el conocimiento, comprension y defensa de los derechos
humanos.

7. Servir de facilitador en la resolucion de conflictos en las materias de su
competencia cuando las circunstancias permitan tener un mayor beneficio a los
fines tutelados.

8. Velar por el correcto funcionamiento de los servicios publicos, amparar y proteger
los derechos individuales y colectivos e intereses legitimos de las personas contra
arbitrariedades, deficiencias y errores cometidos en la prestacion de los mismos.

9. Impulsar la participaciéon ciudadana para vigilar la vigencia de los derechos y
garantias constitucionales.

10. Desarrollar investigaciones a denuncia o de oficio, audiencias publicas,
orientacion ciudadana, generar alertas tempranas y recomendaciones,
recordatorios, sugerencias o correctivos para garantizar la vigencia plena de los
derechos humanos.

11. Ejercer la representacion legal de la Defensoria del Pueblo.

12. Designar y cesar de sus funciones a los Delegados Defensoriales
Departamentales y Especiales, asi como a las servidoras y servidores publicos de
la institucion.

13. Aprobar los Reglamentos y las Instrucciones para el correcto funcionamiento
de la Defensoria del Pueblo.

14. Suscribir convenios interinstitucionales y alianzas, en el marco de la Ley y los
objetivos institucionales, con Organismos Internacionales establecidos en Bolivia,
entidades  publicas, instituciones  académicas, Organizaciones  No
Gubernamentales, organizaciones sociales, naciones y pueblos indigena
originario campesinos, comunidades interculturales y el pueblo afro boliviano, para

la realizacion de actividades, programas y proyectos, e iniciativas de promocion y
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2.4

difusion de los derechos humanos; y de cooperacion técnica o financiera con
instituciones nacionales o extranjeras.

15. La Defensora o el Defensor del Pueblo puede actuar como parte o como
coadyuvante en las acciones de defensa establecidas en la Constitucion Politica
del Estado, sea de oficio o a solicitud de parte.

16. Promover la ratificacién, adhesion o suscripcion de Tratados y Convenciones
Internacionales sobre derechos humanos, velar por su observancia y promover su
difusion y aplicacion.

17. Elaborar y presentar informes tematicos o periodicos sobre temas de su
competencia, a las Comisiones de la Asamblea Legislativa Plurinacional, a la
Asamblea Legislativa Plurinacional ya los sistemas de proteccion internacional de
derechos humanos, cuando le sean requeridos.

18. Promover el cumplimiento de los derechos de las naciones y pueblos
indigena, originario campesino, comunidades interculturales y del pueblo afro
boliviano; mujeres, nifiez y adolescencia, y de las poblaciones en situacién de
vulnerabilidad; de las consumidoras y los consumidores, usuarias y usuarios de
servicios publicos; asi como los derechos de la Madre Tierra y el acceso al agua

como derecho humano fundamental”.

Estructura organizativa de la Entidad.

Durante la gestion 2018 la entidad paso por una reestructuracion organizacional la cual
esta enfocada a optimizar los recursos con los que cuenta la entidad, en este sentido se
define cambios sustanciales; es asi que la estructura organizacional aprobada mediante
resolucion administrativa RADP N°188/2017 del 29 de diciembre de 2017 es la siguiente:
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2.5

2.51

Principales segmentos y responsables de la Defensoria del Pueblo relacionados

con el objeto de la auditoria

Durante la gestiéon 2015 mediante Resolucion Administrativa N° DP-A-09/2015 de 30
de enero de 2015, se aprueba el Manual de Procesos y Procedimientos de la Defensoria
del Pueblo; el 30 de mayo de 2018, se modifica el Manual de Organizacion de Funciones
de la Defensoria del Pueblo.

Las principales Unidades de la Defensoria del Pueblo que intervienen para el
cumplimiento de las actividades programadas de la Unidad de Prevencion y Gestion

Pacifica de la Conflictividad en la gestion 2018 fueron las siguientes:

Defensor del Pueblo (Despacho M.A.E.)

Esta conformado por el Despacho del Defensor del Pueblo, que es la Maxima
Autoridad Ejecutiva de la Institucion, teniendo como objetivo Planificar, dirigir y velar
por la vigencia, promocion, difusion y cumplimiento de los Derechos Humanos,
individuales y colectivos establecidos en la normativa nacional e internacional;
asimismo por la promocion de la defensa de los derechos de las naciones y pueblos

indigena originario campesinos, comunidades urbanas e interculturales, y de las
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bolivianas y los bolivianos en el exterior; dirigir y controlar las actividades
administrativas y financieras institucionales en el marco de sus prioridades politicas-
estratégicas.

El Manual de Organizacion de 30 de mayo de 2018 establece las siguientes Funciones

del Defensor del Pueblo:

1. Planificar, dirigir y velar por la vigencia, promocién, difusion y cumplimiento de los
Derechos Humanos, individuales y colectivos establecidos en la normativa nacional
e internacional, en el marco de la Constituciéon Politica del Estado.

2. Planificar, dirigir y velar por la promocion de la defensa de los derechos de las
naciones y pueblos indigena originario campesinos, de las comunidades urbanas e
interculturales y de las bolivianas y los bolivianos en el exterior en el marco de la
Constitucioén Politica del Estado.

3. Planificar, dirigir y controlar actividades financieras de gestion, de talento humano
y logisticas de la institucion en el marco de la Ley 1178.

4. Planificar, dirigir y controlar metodologias y procedimientos para la gestion integral
de situaciones de conflictos que involucren a grupos o sectores sociales con los
Organos del Estado.

5. Disenar, ejecutar politicas y estrategias de fortalecimiento institucional en el ambito
sustantivo y de apoyo.

6. Proponer modificaciones a Leyes, Decretos y Resoluciones no judiciales o
anteproyectos de leyes, relativas a Derechos Humanos.

7. Proponer y recomendar, en el marco de la normativa vigente que regula su
mandato especifico a las instancias gubernamentales pertinentes la adopciéon de
politicas publicas sobre Derechos Humanos.

8. Suscribir convenios con organismos de Cooperacion Internacional y otras
instituciones publicas, privadas, nacionales e internacionales.

9. Gestionar convenios de cooperacion técnica y financiera con organizaciones
nacionales e internacionales.

10. Determinar mecanismos de coordinacion con instituciones de los cuatro Organos
del Estado y alianzas estratégicas con organizaciones no gubernamentales,
movimientos y organizaciones sociales en materia de Derechos Humanos.

11. Establecer comités y comisiones de ftrabajo para el desarrollo de temas

especificos sustantivos y administrativos.
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12. Controlar el cumplimiento de las disposiciones legales que rigen el
funcionamiento de la Institucion.

13. Institucionalizar instancias y mecanismos para dar cumplimiento a la Ley N° 004,
de 31 de marzo de 2010, de Lucha contra la Corrupcién, Enriquecimiento llicito e
Investigacion de Fortunas "Marcelo Quiroga Santa Cruz".

14. Otras funciones que sean necesarias para el cumplimiento de la Misién y Vision

institucionales.

2.5.2. Unidad de Prevencion y Gestion Pacifica de la Conflictividad.

Elaborar y coordinar planes de alerta temprana, prevencién de conflictos y gestion
pacifica de la conflictividad a través del analisis, mediacion, facilitacion, negociacion y

promocion del dialogo responsable evitando la vulneracién de Derechos Humanos.

El Manual de Organizacion de 30 de mayo de 2018 establece las siguientes Funciones
de la Unidad de Prevencion y Gestion Pacifica de la Conflictividad de la Defensoria del

Pueblo:

1. Elaborar, proponer y ejecutar planes para la prevencion de vulneraciéon de
derechos humanos en episodios conflictivos y gestionar pacificamente la
conflictividad a través de la mediacién, negociacién y la promocién del dialogo
responsable.

2. Generar mecanismos de alerta temprana para la atenciéon de demandas sociales
por las instancias publicas competentes.

3. Generar mecanismos institucionales para velar por la prevencién de vulneracion
de Derechos Humanos durante episodios conflictivos.

4. Coordinar institucional e interinstitucionalmente las gestiones necesarias para la
gestion pacifica del conflicto.

5. Administrar y coordinar el desarrollo e implementacion del sistema informatico de
prevencion y Gestion Pacifica de la conflictividad a nivel regional y nacional.

6. Desarrollar, ejecutar y supervisar el cumplimiento de la politica institucional sobre

prevencion y gestion pacifica de la conflictividad.
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7. Generar estrategias y protocolos de intervencién en episodios conflictivos sociales
en que se susciten vulneraciones de Derechos Humanos, para su aplicacion en
las oficinas departamentales y regionales.

8. Realizar el seguimiento y evaluacion del cumplimiento de los resultados del POA
de la unidad.

9. Oifras funciones asignadas por la Maxima Autoridad Ejecutiva o necesarias para

el cumplimiento de los objetivos de la Defensoria del Pueblo.

2.5.2.1. SISTEMAS UTILIZADOS

El Sistema de Informacion de Conflictos Sociales (S.I.C.S.) es una
HERRAMIENTA de monitoreo continuo de que integra informacion de la
conflictividad social al accionar de la Defensoria del Pueblo, para apoyar los
procesos de toma de decisiones son afan preventivo, lo cual construye una

premisa fundamental en la gestién constructiva de conflictos sociales.

El sistema de monitoreo aporta con la informacién sistematizada en torno a la
evolucién de tres ambitos de comportamientos sociales que permanentemente

se registran en las relaciones sociales:

1. Los conflictos
2. La actuacion de la Defensoria del Pueblo

3. Convenios suscritos para resolver y transformar los conflictos

Ademas, cuenta con un médulo para la generacion de un informe final sobre

cada caso.

Mediante la sistematizacion, es posible conocer en forma detallada no solo el
numero de eventos que se observan en esos tres aspectos del comportamiento
social, sino también identificarlos por la zona geogréafica en las que se
desarrollan, por su tiempo de duracion, por el grado de presion que ejercen,
por las intervenciones de la defensoria del pueblo y principalmente, por la
solucion que logran en los acuerdos que se concretan y que se basan

principalmente en el dialogo y la busqueda del consenso.

Auditoria Operacional de la eficacia del cumplimiento de las
Univ. O S £l Call operaciones de la Unidad de Prevencion y Gestion Pacifica
niv. Omar Severo Flores Lalle de la Conflictividad de la gestion 2018

Univ. Heber Gabriel Lucana Flores

54



Objetivos del Sistema

Los objetivos del Sistema de Informacion de Conflictos Sociales (SICS) se

detallan a continuacion:

- Promover reflexion sobre DDHH y conflictos como parte de la dinamica
del desarrollo, en diversas entidades externas e instancias internas del

DP en procura de incidir en decisiones acciones en politicas publicas.

- Contribuir a la comprensién de la relacién de conflictividad y DDHH en
el marco del régimen democratico en el Estado y sociedad civil tienen
responsabilidad por la dindmica de los conflictos y el respeto de los
DDHH.

- Brindar informacion/recomendaciones defensoriales a entidades del

Estado y sociedad civil para prevenir y/o restituir violacién de los DDHH.

- Contribuir a la prevenciéon de la violencia en los conflictos sociales y
fortalecer el dialogo/negociacion como via de transformadora de

conflictos, reconstruccion de confianza y reconciliacion social.

Con los objetivos mencionados se busca un objetivo mayor que consiste en
fortalecer la intervencion defensorial en conflictos sociales en el marco de sus
competencias institucionales, contribuyendo al dialogo y la concertacion como
instituciones necesarias para la resolucion /transformacion constructiva de los

conflictos.

Funciones del Sistema

Las funciones que cumple el Sistema de Informacion de Conflictos Sociales

(SICS) son los siguientes:

- Hacer seguimiento de conflictos sociales, monitorear el estado de los

DDHH en relacién a la evolucion de los conflictos, de las personas
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damnificadas, del desenlace del conflicto, de los acuerdos e
intervenciones defensoriales a nivel territorial que permita proporcionar
informacion oportuna de la conflictividad social para la decisién de la

Defensoria del Pueblo.

- Uniformar terminologia y conceptos en materia de conflictos, generando
un lenguaje propio de a Defensoria del Pueblo, cimentando la identidad

institucional en materia de conflictos y DDHH.

- Vertebrar e accionar del defensorial; oficinas regionales — oficina

central, en el accionar en conflictos sociales y DDHH.

- La base de datos constituira en una memoria institucional histérica del

Defensor del Pueblo en materia de conflictos.

Componentes del Sistema

El Sistema de Informacion de Conflictos Sociales (SICS) en su estructura esta

conformada por 4 médulos detallados a continuacion:

- Moddulo de conflictos
- Moddulo de acciones defensoriales
- Moddulo de seguimiento a convenios

- Modulo de analisis

Los cuatro modulos operan de manera integrada, excepto el moédulo de
seguimiento a convenios que puede operar por separado. Esta caracteristica
permite extraer este modulo sin afectar la operaciéon de las restantes.

Componentes de cada médulo:

Cada modulo del SICS citado precedentemente, contiene sus propios

componentes detallados a continuacion:
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Moédulo de conflictos
- Registro del conflicto a monitorear
- Monitoreo de DDHH conductas vulneradoras y personas damnificadas

- Menu de reportes y estadisticas

Moédulo de Acciones Defensoriales
- Acciones de terceria
- Acciones en DDHH y conductas vulneratorias
- Acciones respecto a personas damnificadas

- Menu de reportes y estadisticas

Moédulo de Convenios
- Registro del convenio
- Registro de los puntos del convenio
- Seguimiento a puntos del convenio

- Menu de reportes y estadisticas

Modulo de Analisis
- Analisis del conflicto, acciones defensoriales y convenio

- Informe final

2.6 Relaciones de tuicion.

La Defensoria del pueblo no tiene institucion tutora, como lo establece el inciso Il del
Articulo 218 de la Constitucion Politica del Estado, el cual senala:

“La Defensoria del Pueblo es una institucion con autonomia funcional, financiera y
administrativa en el marco de la ley. Sus funciones se regiran bajo los principios de
gratuidad, accesibilidad, celeridad y solidaridad. En el ejercicio de sus funciones no

recibe instrucciones de los 6érganos del Estado”.
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2.7 Estructura de Recursos.

Los ingresos de la Defensoria del Pueblo, en la Gestion 2018 se registraron en los siguientes

grupos presupuestarios.

PRESUPUESTO | PRESUPUESTO
RUBRO DESCRIPCION PERCIBIDO
APROBADO VIGENTE

Tasas, derechos y Otros ingresos 252,00
18 |Donaciones corrientes - 3.455.065,00 3.187.014,34
19 |Transferencias corrientes 31.918.267,00 | 31.918.267,00 @ 28.838.743,82
Disminucién y cobro de otros
35 . . . - 132.293,02 -
Activos Financieros
TOTAL 31.918.267,00 | 35.505.625,02 | 32.026.010,16

Fuente: Estado de Ejecucidn Presupuestaria de recurso, Gestion 2018

2.8 Estructura de Gastos.

Las operaciones de la Defensoria del Pueblo, durante la gestion 2018, se registraron en los

siguientes grupos presupuestarios que se muestran a continuacion.

2 PRESUPUESTO | PRESUPUESTO SALDO POR
RUBRO DESCRIPCION PAGADO
APROBADO VIGENTE PAGAR

1 |Servicios personales 21.826.532,00 | 21.556.020,00 & 19.785.639,64 @ 1.703.325,29

2 |Servicios no personales 7.944.809,00 & 11.443.057,63 9.026.140,85 859.912,97

3 |Materiales y suministros 1.593.765,00 1.617.121,34 1.293.858,96 66.093,80

4 |Activos reales 548.161,00 672.860,30 445.197,12 69.500,00

8 |Impuestos, regalias y tasas 5.000,00 4.214,07 1.316,00 -

9 | Otros gastos - 212.351,68 212.351,68 -
TOTAL 31.918.267,00 | 35.505.625,02 | 30.764.504,25 2.698.832,06

Fuente: Estado de Ejecucidn Presupuestaria de recurso, Gestién 2018

2.9 Responsables de las operaciones objeto de evaluacion.

la Unidad de Prevencion y Gestion Pacifica de la Conflictividad (U.P.G.P.C.), ha

sufrido una alta rotacién del personal, como se muestra a continuacion:
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CARGO | NOMBRE

Dante Fedor 4 hero/2018 27/abril/2018
Justiniano Segales
Jefe de la Acéfalo 28/abril/2018 10/julio/2018
Unidad ~de Wiber — Choque 4. 10018 28/febrero/2019

Prevencion y Cruz

Gestion Miguel Angel
Pacifica de la Albarracin Paredes
Conflictividad Carlos Augusto

1/marzo/2019 30/septiembre/2019

Alejandro Lara 09/septiembre/2019 A la fecha
Ugarte
Técnico en Norma Teresa
s . 1/enero/2018 1/marzo/2019
prevencion y Barrientos Gareca
gestion Acéfalo 2/marzo/2019 19/marzo/2019
Pacifica de | e i
actica ce fa | Jose Maria - o/marzo/2019 A la fecha

conflictividad. Paredez Ruiz
Fuente: Elaboracion Propia en base a informacion proporcionada por la UPGPC

2.10 Identificaciéon de los productos, operaciones o procesos, indicadores y medios de
verificacion (P.O.A. de la U.P.G.P.C)).

El Programa Operativo Anual (POA) para la gestién 2018 de la Defensoria del Pueblo
sufrio una (1) reformulacion, producto de dicha reformulacién, que fue aprobada
mediante Resolucion Administrativa No. RADP 31/2018 del 12 de abril de 2018; se
tiene el POA reformulado de la Unidad de Prevencion y Gestion Pacifica de la

Conflictividad, detallada a continuacion:

PLAN OPERATIVO ANUAL REFORMULADO 2018

PRODUCTO / INDICADOR DE
RECCRAM N IEESIETIS OPERACION PROCESO / PRODUCTO
de

Numero acciones

> C

N L. . especificas de prevencion
S N © 2.1.1 Red de prevencion de conflictos y alerta P P
° ® 8o ylo alerta temprana de
c = o temprana. .
S o | >c = conflictos resultantes de la
© =8 §»¢8 g red.
Q O o =2 c . L .
o £S5 ) g Elaborar una Guia Basica para la conformacion
c 8B T T35 . Documento elaborado y
S 82 O > C de Redes Locales Interinstitucionales para la
@ - © © . . . . aprobado
g S o © .5 E Prevencion y Gestion de Conflictos Sociales.

= O = O AT .

2 "g = ‘En'; e Socializar con el 100% de las Delegaciones
= =] . , PN
T 2 o @ Departamentales y Regionales la Guia Bésica
a . © . Informes
o - para la Conformacién de Redes Locales para la

N

Prevencion de Conflictos Sociales.
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2.2. Accidn sensible al conflicto, prevencion de violencia y convivencia pacifica.

Coordinar con las
Departamentales 9 reuniones
interinstitucionales con  actores locales
identificados para la conformacién de Redes de
Prevencion de Conflictos Sociales.

Delegaciones

2.2.1 Protocolo para las actuaciones de las
instituciones del Estado y actores sociales
en la prevencion de conflictos sociales.

Realizar el 100% de Recopilacion vy
sistematizacion de informacion obtenida de las
Delegaciones Departamentales y Regionales
referida a buenas practicas de intervencion en
conflictos sociales.

Elaborar de un Protocolo Institucional para las
actuaciones en la prevencién y gestion de
conflictos sociales.

Consensuado y socializar con el 100% de las
Delegaciones Departamentales y Regionales el
contenido de un Protocolo de intervencion de
conflictos sociales.

Presentar un documento "Protocolo Defensorial
de intervencion en conflictos sociales" a la MAE
para su aprobacion.

2.2.2 Gestion de Conflictos sociales.

Generar alertas a autoridades e instituciones
buscando la prevencién de conflictos sociales en
el 40% de las situaciones, durante la gestion
2018.

En coordinacion con la Delegaciones
Departamentales y Regionales se ha realizado
una gestion pacifica en el 20% de conflictos
registrados en el sistema S.I.C.S. a través del
dialogo durante la gestion 2018.

Participar de forma directa en la gestion, del 5%
de conflictos sociales registrados en el S.I.C.S.
por las Delegaciones Departamentales vy
Regionales a nivel nacional durante la gestion
2018.

Fuente: Informacion proporcionada por la UPGPC

Actas de Reunion

Numero de instituciones y
actores sociales que han
formulado protocolos para
prevenciébn y  gestion
constructiva de conflictos.

Informes

Presentacion de Términos
de referencia de una
Consultoria por Producto
para la Elaboracion del
Protocolo institucional

1 taller ejecutado

Documento presentado y
aprobado

Porcentaje de intervencion
de conflictos sociales en
los cuales se identifique la
vulneracién de Derechos
Humanos o] a
requerimiento de partes.

Informe
Sistema

Reporte  del

Informes y Notas externas
sobre la gestion de los
conflictos gestionados

Informes
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2.11 Seguimiento Anual a la Ejecucion del Programa Operativo Anual gestiéon 2018 de

la Unidad de Prevencién y Gestiéon Pacifica de la Conflictividad.

La ejecucion segun el Seguimiento de Resultados al Programa Operativo Anual, de

acuerdo al siguiente detalle:

EVALUACION AL CUMPLIMIENTO DE LAS OPERACIONES

Unidad de Prevencion y Gestion Pacifica de la Conflictividad

EJECUCION
: MEDIO DE | prog DE LA OBSERVA
PRODUCTO/OPERACION VERIFICACI | RAMA | OpERACION CION
N " N %

211 2.1.1 Red de prevencion de conflictos y alerta temprana.
Elaborar una Guia Basica para la

conformacion de Redes Locales Documento Guia  Basica

>

c

2 laborad

3 < 2.1.1.1 Interinstitucionales para la elaborado y 1 0 0% E;Oora @ o
o . - . .

&8 Pre\./en0|on y Gestion de Conflictos | aprobado aprobada.

S g Sociales.

N2 Socializar con el 100% de las .

o g Delegaciones Departamentales y Sozl?hztada
5 8 2.1.1.2 Regionales la Guia Basica para la  Informes 17 17 100% 2:)‘;;”9
o« i

S o Conformacllf)n de Rede.s Localeg para institucional
T © la Prevencion de Conflictos Sociales.

o C . .

o :g Coordinar con las Delegaciones . .
£ ¢ Departamentales 9  reuniones Se evidencio
= = . S solo 2 actas de
S © interinstitucionales  con  actores Actas de o .

O 2113 . o . 9 2 22%  reunion

. locales identificados para la Reunion (Potosi y
o conformacion de  Redes de Sucre)

Prevencion de Conflictos Sociales.

2.2.1 Protocolo para las actuaciones de las instituciones del Estado y actores
sociales en la prevencion de conflictos sociales.

Realizar el 100% de Recopilacion y
sistematizacion de  informacion
obtenida de las Delegaciones
Departamentales y  Regionales
referida a buenas practicas de
intervencion en conflictos sociales.

221

2211 Informes 17 14  82%

Presentacion
de Términos

de referencia
Se elaboro los
de una

Elaborar de un Protocolo Institucional i términos  de
. .. Consultoria o .
2.2.1.2 paralas actuaciones en la prevencion 1 0 0%  referencia en

L . . por Producto -
y gestion de conflictos sociales. para la la gestion
2019

Elaboracion
del Protocolo
institucional

2. Didlogo para la prevencion y gestion pacifica de la conflictividad

2.2. Accidn sensible al conflicto, prevencion de
violencia y convivencia pacifica.
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212

2213

2214

2.2.5
2251

2.2.5.2

2,253

Consensuado y socializar con el
100% de las Delegaciones
Departamentales y Regionales el
contenido de un Protocolo de
intervencion de conflictos sociales.
Presentar un documento "Protocolo
Defensorial de intervencién en
conflictos sociales" a la MAE para su
aprobacion.

Gestion de Conflictos

Generar alerta a autoridades e
instituciones

buscando la prevencion de conflictos
sociales en el 40% de las situaciones,
durante la gestion 2018.

En coordinacion con las
Delegaciones Departamentales vy
Regionales realizar una gestion
pacifica en el 20% de conflictos
registrados en el sistema S.I.C.S. a
través del dialogo durante la gestion
2018.

Participar de forma directa en la
gestion del 5% de conflictos sociales
registrados en el S.I.C.S. por las
delegaciones departamentales Y
Regionales a nivel nacional durante la
gestion 2018.

1 taller
ejecutado

Documento
presentado y
aprobado

Total, conflictos

Informe
reporte  del
sistema

Informe y
notas
externas
sobre la
gestién de los
conflictos

Informes

Como resultado del conocimiento de las operaciones de la Unidad de Prevencién y

Gestién Pacifica de la Conflictividad, hemos identificado los siguientes riesgos

Enfoque, estrategia y Riesgos de auditoria.

1 0
1 0
122
49 32
24 6
6 6

0% No ejecutado

0% No ejecutado

100%
Reporte de
Alerta
temprana del

0,

67% S.I.C.S.
proporcionado
por U.P.G.P.C.

Se trabajo con:
- Informe Final
de actividades
de la gestion
2018

- Registro de
conflictos a
nivel nacional
del S.I.C.S.

25%

100%

Fuente: Elaboracion Propia en base a informacion proporcionada por la UPGPC y la Unidad
de Planificacion.

inherentes, que podrian afectar a las operaciones objeto de la auditoria.

RIESGO RIESGO DE
INHERENTE CONTROL

COMPONENTE

FACTORES ﬂ FACTORES

Elaborar una Guia -Posible demora en -Posibilidad que
Basica para la | la elaboracion vy los  funcionarios
conformacién de apreciacion de la de la de la unidad
Redes Locales | Guia Basica en los no cuenten con la
Interinstitucionales plazos previstos. experiencia y
para la Prevencién y @ -Existe el riesgo de M perfil M

Gestion de Conflictos
Sociales.

que no se cuente
con un documento
formalmente

establecido que
detalle los
procedimientos para

profesionales.
-Falta de un
documento formal
que detalle el
procedimiento
para la

RIESGOS

ENFOQUE DE
AUDITORIA

Procedimientos
analiticos y de control:

-Analisis de la
operacion a través de
flujogramas y
narrativas.
-Verificacién y analisis
de las operaciones
efectuadas inherentes
a la elaboracion de la
Guia Basica.

Univ. Heber Gabriel Lucana Flores
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Socializar con el
100% de las
Delegaciones

Departamentales y
Regionales la Guia

Basica para la
conformacion de
Redes Locales para la
Prevencion de

Conflictos Sociales.

Coordinar con las
Delegaciones
Departamentales 9
reuniones
interinstitucionales
con actores locales
identificados para la
conformacion de
Redes de Prevencién
de Conflictos
Sociales.

la conformacion de
una Red de
Prevencion y Alerta

Temprana.
-Rotacion de
personal que

pudiera afectar la
continuidad de las
operaciones.
-Posible falta de
continuidad en las
operaciones
programadas.

-Posible falta de
socializacion con las
Delegaciones
Departamentales vy
Coordinadoras

Regionales.
-Posible
socializaciéon de
informacion no
aprobada.

-Rotacion de
personal que

pudiera afectar la
continuidad de las
operaciones

-Posible falta de
continuidad en las
operaciones
programadas.

-Es posible que no
se realizé las
reuniones
programadas.

-Conflictos sociales

que pudieran
impedir

cumplimiento de la
agenda de

coordinacién con las
delegaciones
departamentales y
reuniones
interinstitucionales.

conformacion de
una red.

-Posible falta de
capacitacion para
la conformacion
de una red
-Posible falta de
documentacion
que sustente las
operaciones.
-Posible ausencia
de medios de
prueba de los
resultados de las
operaciones.
-Falta de un
documento formal
que detalle el
procedimiento

para la
socializacion de
una red
prevencion
conflictos
sociales.

-Posible falta de
capacitacion para
la socializacion de
una red de
prevencion de
conflictos M
sociales.
-Posible falta de
documentacion
que sustente las
operaciones.
-Posible ausencia
de medios de
prueba de los
resultados de las
operaciones.
-Posible
existencia
problemas en el
funcionamiento de
equipos y
sistemas.
-Posible falta de
documentacion
que sustente las
operaciones.

-Posible ausencia
de medios de
prueba de los
resultados de las
operaciones. M

-Verificacion y analisis
de la documentacion
que sustentan las
operaciones

realizadas.

-Verificaciéon y analisis
de las evaluaciones
efectuadas al POA, en
especifico a la
operacion programada.
-Determinacion de la
eficacia de la operacién
a través del indicador
de eficacia.

Procedimientos
analiticos y sustantivos:

-Andlisis de la
operacion a través de
flujogramas y
narrativas.

-Andlisis de los medios
de prueba de las
operaciones
programadas.
-Verificacion y analisis
de las evaluaciones
efectuadas al POA, en
especifico a la
operacion programada.
-Determinacion de la
eficacia de la operacion
a través del indicador
de eficacia.

Procedimientos
analiticos y sustantivos:

-Analisis de la
operacion a través de
flujogramas y
narrativas.

-Analisis de los medios
de prueba de las
operaciones
programadas.
-Verificacién y analisis
de las evaluaciones
efectuadas al POA, en
especifico a la
operacion programada.
-Determinacion de la
eficacia de la operacion
a través del indicador
de eficacia.

Realizar el 100% de | -Es posible que no -Posible falta de Se efectuara la
Recopilacion y se realizé las M documentacion M M verificacion del
sistematizacion de recopilaciones y que sustente las cumplimiento y

informacion obtenida operaciones. ejecucion de las
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de las Delegaciones
Departamentales y
Regionales referida a
buenas practicas de
intervencion en
conflictos sociales.

Elaborar de un
Protocolo Institucional
para las actuaciones
en la prevencion y
gestion de conflictos
sociales.

Consensuado y
socializar con el 100%
de las Delegaciones
Departamentales y

Regionales el
contenido de un
Protocolo de
intervencion de

conflictos sociales.

Presentar un
documento "Protocolo
Defensorial de
intervencion en

conflictos sociales" a
la MAE para su
aprobacion.

Generar alertas a

autoridades e
instituciones

buscando la
prevencion de

conflictos sociales en
el 40% de |las

sistematizaciones
programadas.

-Existe el riesgo de
que no se realizé el
100% de la
recopilacion y
sistematizacion.

-Existe el riesgo de
la no obtencion de
las buenas practicas
de las Delegaciones
Departamentales vy
Regionales.

-Es posible que no
se presentd los

términos de
referencia de una
consultoria por
producto
programadas.

-Es posible que no
se llevé a cabo las
tareas
programadas.

-Es posible que no
se presentd el
“Protocolo

Defensorial de
Intervencién en
Conflictos”.

-Es posible que no
se alimente de
forma adecuada el
sistema de
informacién de
conflictos sociales.

-Posible ausencia
de medios de
prueba de los
resultados de las
operaciones.

-Es probable que
no se haya
presentado los
términos de
referencia de una
consultoria por
producto para la
elaboracion  del
Protocolo
Institucional.

-Es probable que
no se ejecutod el
taller

-Posible falta de
documentacion
que sustente la
presentacion y
aprobacion de la
operacion.

-Posible falta de
reportes del
sistema.

actividades
operaciones
programadas.
Se verificara
existencia
Instrumentos
Normativos,
Resoluciones
Administrativas,
que regulen
actividades de
Unidad.

Se efectuara
verificacion
cumplimiento
ejecucion de
actividades
operaciones
programadas.
Se verificara
existencia
Instrumentos
Normativos,
Resoluciones
Administrativas,
que regulen
actividades de
Unidad.

Se efectuara
verificacion
cumplimiento
ejecucion de
actividades
operaciones
programadas.
Se verificara
existencia
Instrumentos
Normativos,
Resoluciones
Administrativas,
que regulen
actividades de
Unidad.

Se efectuara
verificacion
cumplimiento
ejecucion de
actividades
operaciones
programadas.
Se verificara
existencia
Instrumentos
Normativos,
Resoluciones
Administrativas,
que regulen
actividades de
Unidad.

Se efectuara
verificacion
cumplimiento
ejecucion de
actividades
operaciones
programadas.

ylu

la

etc.
las
la

del

las
ylu

la
de

etc.
las
la

del

las
ylu

la
de

etc.
las
la

del

las
ylu

de

etc.
las
la

la
del
y
las
ylu
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situaciones, durante Se verificara la
la gestion 2018. existencia de
Instrumentos
Normativos,
Resoluciones
Administrativas, etc.
que regulen las
actividades de la
Unidad.
En coordinacién con @ -Es posible que no -Posible falta de Se efectuara la
la Delegaciones = se llevé a cabo las informes y notas verificacion del
Departamentales y | tareas externas sobre la cumplimiento y
Regionales se ha | programadas. gestion de los ejecucion de las
realizado una gestion conflictos actividades ylu
pacifica en el 20% de gestionados. operaciones
conflictos registrados programadas.
en el sistema S.I.C.S. Se verificara la
a través del dialogo existencia de
durante la gestion Instrumentos
2018. Normativos,
Resoluciones
Administrativas, etc.
que regulen las
actividades de la
Unidad.
Participar de forma -Es posible que no -Posible falta de Se efectuara la
directa en la gestion, @ se llevd a cabo las informes. verificacion del
del 5% de conflictos | tareas cumplimiento y
sociales registrados = programadas. ejecucion de las
en el S.I.C.S. por las actividades ylu
Delegaciones operaciones
Departamentales vy programadas.
Regionales a nivel Se verificara la
nacional durante la existencia de
gestion 2018. Instrumentos
Normativos,

Resoluciones
Administrativas, etc.

que regulen las
actividades de la
Unidad.

T/R
Fuente: Elaboracion Propia en base a informacion proporcionada por la UPGPC
A=Alto, M=Medio, B=Bajo

3. AMBIENTE DE CONTROL.

La evaluacion del ambiente de control en el area auditada se efectuara en base a

cuestionarios de control interno, expresamente disefiados.

Los resultados de la evaluacion del ambiente de control son los siguientes:
La Unidad auditada no cuenta con un Manual de Procesos y Procedimientos, que

estandarice los procedimientos llevados a cabo.

- La Unidad no cuenta con un Manual de Procesos y Procedimientos actualizado a la

estructura y tarea de la Unidad.
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- Los recursos con los que opera no son suficientes.

- Se cuenta con un sistema denominado Sistema de Informacion de Conflictos
Sociales (SICS) que, alimentada oportunamente, que sirve de base para el analisis y
estado de los conflictos reportados.

- El personal de la unidad cuenta con el conocimiento y experiencia para las
actividades asignadas, en el marco del perfil profesional establecido por la entidad.

- Launidad cuenta con una guia basica para la conformacion de una red de prevencién
y alerta temprana que no esta formalmente aprobada.

- Se cuenta con una base datos de teléfonos emergencia, correos electrénicos y vias
comunicacion a nivel nacional para la conformacion de las redes de prevencion y

alerta temprana.

3.1. Sistema Organizativo

En la gestién 2018, la Defensoria del Pueblo, aprobé mediante Resolucién
Administrativa RAPD 19/2018 de 20 de marzo de 2018 el Manual de Organizacion
y Funciones (MOF), en el que contempla las funciones de la Unidad de Prevencion
y Gestion Pacifica de la Conflictividad; sin embargo, durante la gestion 2018 y

hasta la fecha no cuenta con un Manual de Procesos y Procedimientos (MPP).

3.2. Asignacion de Responsabilidades y Niveles de Autoridad

La asignacion de funciones y responsables es determinada por el POAI que a su
vez determina los objetivos y resultados esperados que el servidor publico debe
cumplir y sobre los cuales se relocalizara la evaluacion del desempefio.

La Unidad de Prevencion y Gestion Pacifica de la Conflictividad no cuenta con
Reglamentos Internos que formalicen sus procesos, operaciones y

responsabilidades de acuerdo a la estructura de la Unidad.
. EFICACIA Y EFICIENCIA DE LAS OPERACIONES
La Defensoria del Pueblo cuenta con un Manual de Organizacién y Funciones aprobado

mediante Resolucion Administrativa N° RADP 19/2018 de 20 de marzo de 2018, que

regula las responsabilidades y niveles de autoridad, asimismo cuenta con el Reglamento
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Especifico del Sistema de Organizacién Administrativa aprobado mediante Resolucion de
Directorio N° DP-A-94/2014 de 20 de junio de 2014, que tiene como obijetivo optimizar la
estructura de la Defensoria del Pueblo, orientando al logro de los objetivos institucionales

con mayor eficiencia y eficacia, mediante una estructura organica dinamica y flexible.

. TRABAJO REALIZADO POR LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA O FIRMAS DE
AUDITORIA EXTERNA

Se ha tomado conocimiento de los trabajos de auditoria realizados durante afios
anteriores relacionados con el objetivo de la auditoria, de la misma se pudo verificar la

siguiente:

- N° DP-UAI-RLV-N° 005/2018 de 24 de octubre de 2018, referido al
“Relevamiento de informacion especifica sobre los procesos de conformacion de
una Red de Prevencion y Alerta Temprana y de Protocolos de Actuacion
Defensorial y de Instituciones del Estado de la Unidad de Prevencion y Gestion

Pacifica de la Conflictividad”.
. APOYO DE ESPECIALISTAS
No se vio la necesidad de contar con apoyo de especialistas para la ejecucion de la
Auditoria Operacional de la Eficacia del Cumplimiento de las Operaciones de la Unidad
de Prevencion y Gestion Pacifica de la Conflictividad de la Gestion 2018 de la Defensoria
del Puebilo.

. ADMINISTRACION DEL TRABAJO

A continuacién, se detallan las fechas de mayor importancia relacionadas con la

planificacion, ejecucidén y emision de informes de nuestro trabajo.
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FECHAS (1)
ACTIVIDADES

Etapa de planificacién 03/07/2018 = 31/08/2018
Etapa de la ejecucion 01/09/2018 = 30/11/2018
Etapa de comunicacion de 16/12/2018  19/12/2018
resultados

(1) Las fechas establecidas son tentativas y fueron determinadas en

funcion a un desarrollo de tareas en condiciones normales. Situaciones
extraordinarias (motivadas interna o externamente) pueden alterar el
cronograma previsto precedentemente; asi como la acumulacion de trabajos de
la gestion 2019.

Se detalla el personal y el tiempo asignado para el desarrollo de nuestro trabajo:

NOMBRE Y APELLIDO CARGO ORI

PRESUPUESTADAS

Lic. Rocié Isabel Delgado

Rodriguez Jefe UAI
Lic. Jeannette Balboa Tarqui Supervisor UAI
Univ. Heber Gabriel Lucana
Flores Postulantes a
Univ. Omar Severo Flores Graduacion
Calle

Total

8. PROGRAMAS DE TRABAJO.

Para la ejecucion de la presente auditoria, se obtendra evidencia competente, suficiente y
pertinente, mediante la aplicacion de procedimientos que se detallan en el Programa de
Auditoria especifico, consignando el objetivo de la auditoria y los procedimientos para su

consecucion.
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7.1.2. PROGRAMA DE TRABAJO DE AUDITORIA.

OBJETIVO DEL EXAMEN

Emitir un pronunciamiento sobre la eficacia de las operaciones programadas en la gestién

2018 por la Unidad de Prevencion y Gestion Pacifica de la Conflictividad.

REFERENCIA HECHO
-

Obtenga la siguiente informacion de la Unidad de Prevencion y LC3.2/1
Gestion Pacifica de la Conflictividad. al

LC 3.2/347
Plan Estratégico Institucional.
Programa Operativo Anual Reformulado 2018.
Informes de seguimientos POA reformulado 2018.
Evaluacién Anual del Programa Operativo Anual
Reformulado 2018.
Guia basica para la conformacion de Redes Locales
Interinstitucionales para la Prevencion y Gestién de
Conflictos Sociales.
Informes sobre la socializacion de la Guia Basica.
Actas de reuniones sobre la coordinacion de
conformacion de redes de prevencion de conflictos
sociales.
Informes sobre la recopilacién y sistematizacion de
informacion obtenida de las Delegaciones Defensoriales
Departamentales y Coordinadoras Defensoriales
Regionales referida a las Buenas Practicas de
intervencion de conflictos sociales.
Términos de referencia de la consultoria por producto
para la elaboracion del Protocolo Institucional para las
actuaciones en la prevencion y gestiéon de conflictos
sociales.
Informe sobre el taller referido a el consenso vy
socializacion del contenido del Protocolo de Intervencion
de Conflictos Sociales.
Protocolo Defensorial de intervencion en conflictos
sociales.
Informes de reportes sobre Alertas Tempranas del 40%
del total de conflictos.
Informes y notas externas sobre la gestion de los
conflictos sociales, por lo menos en el 20% del total de
conflictos sociales en el 2018 registrados en el SICS.
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Informes sobre la participacion directa de la Defensoria
del Pueblo, en por lo menos el 5% del total de conflictos
sociales en el 2018 registrados en el SICS.

Manual de Organizacion y Funciones vigente.

Manual de Procesos y Procedimientos vigente.

Informe de relevamiento especifico DP-UAI-RLV
N°005/2018

Otra documentacion, informacion y medio de verificacion
que considere importante solicitar, relacionada con el
objeto de la auditoria.

2 Elabore una planilla de analisis sobre la Auditoria Operacional de LC3.1/1
la eficacia al cumplimiento de las operaciones de la Unidad de al
Prevencion y Gestion Pacifica de la Conflictividad de la gestion LC 3.1/2
2018, que contenga la siguiente informacion:

Nombre de la entidad.
Titulo o propésito de la cedula.
Descripcion de la operacion.
a) lIdentifique los productos programados.
b) Identifique el nUmero de operaciones programadas
c) lIdentifique si las operaciones programadas fueron
ejecutadas.
d) Identificar el porcentaje de eficacia de las
operaciones.
e) lIdentifique el grado de eficacia de las operaciones.
f) Observaciones.
3 Para los productos del POA de acuerdo a las operaciones LC3.1/3

realizar: al
LC3.1/20

Verificacién y analisis de las operaciones efectuadas
inherentes a la elaboracion de la operacion.
Verificacion y andlisis de la documentacion que
sustentan la operacion realizada.
Verificacion y andlisis de las evaluaciones efectuadas al
POA, en especifico a la operacion programada.
Determinacién de la eficacia de la operacién a través del
indicador de eficacia.
Se efectuara la verificacion del cumplimiento y ejecucion
de las actividades y/u operaciones programadas.
Se verificara la existencia de Instrumentos Normativos,
Resoluciones Administrativas, etc. que regulen las
actividades de la Unidad.

4  Elabore una planilla sobre el detalle del personal de la Unidad de = LC 3.2/355

Prevencion y Gestidn Pacifica de la Conflictividad de la gestion
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2018 y 2019, con la finalidad de verificar si los mismos cumplen
con requisitos minimos del cargo, establecidos en el POAI 2018
y 2019, que contenga la siguiente informacion:

Nombre de la entidad.
Titulo o propdsito de la cédula.
Descripcion de la operacion.
a) Cargo.
b) Nombre.
c) Tiempo: trabajado/acefalia.
d) Fecha de nombramiento
e) Renuncia: fecha, aceptacion.
f) POAI
g) Requisitos de formacién: segun POAI, segun
auditoria.
5 Elabore una Planilla de Deficiencias, en caso de encontrar LC2.1
deficiencias de control Interno, refiriendo los atributos de: al
LC 2.10

Condicion.
Criterio.

Causa.

Efecto.
Recomendacién.

Mismos que estaran respaldados con documentacién valida y
relevante

6 Emita un pronunciamiento sobre el grado de eficacia de las  LC 3.1/21
actividades y/u operaciones programadas para la gestién 2018
por la Unidad de Prevencion y Gestién Pacifica de la
Conflictividad.

7 Elabore el informe de Auditoria Operacional, considerando las LR2.1
(NAG 230 AL 235) aprobada mediante resolucién CGE/057/2016 al
del 6 de julio de 2016, mismos que tendra los siguientes LR 2.2
requisitos:

I. Antecedentes, objetivo, objeto, alcance y metodologia.
Il. Resultados del examen.
2.1. Pronunciamiento (Conclusiones).
2.2. Deficiencias de Control Interno.
[ll. Recomendaciones.
8 Elabore procedimientos alternativos que considere necesario. LC3.1/21
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9 Previo a la entrega de su trabajo para la respectiva revision, LC3.2/1
verifique que todos los Papeles de Trabajo se encuentren al
debidamente elaborados y diligenciados, sean claros, concisos, LC 3.2/379
técnicos y suficientes que permita formarnos un criterio eficiente
del trabajo realizado, por consiguiente, la evaluacion de
conclusiones y recomendaciones profesionales.

NOMBRES (07.\3{c]e FIRMA FECHA

Univ. Heber Gabriel Lucana Flores

ELABORADO Postulantes
9 10/2019
POR: a Graduacion
) Univ. Omar Severo Flores Calle
REVISADO POR: Lic. Jeannette Balboa Tarqui Supervisora 10/2019
Jefe de
APROBADO POR: Lic. Rocio |. Delgado Rodriguez
U.ALL
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7.2. EJECUCION.

7.2.1. CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO.

FORMULARIO DE SOLICITUD DE DOCUMENTACION

FECHA : 07 de noviembre de 2019

SOLICITO A . Carlos Augusto Alejandro Lara Ugarte

USTED

CARGO : Jefe Nacional de Prevencion y Gestion Pacifica de la

conflictividad.

AUDITORIA : AUDITORIA OPERACIONAL DE LA EFICACIA DEL
CUMPLIMIENTO DE LAS OPERACIONES DE LA UNIDAD DE
PREVENCION Y GESTION PACIFICA DE LA
CONFLICTIVIDAD DE LA GESTION 2018

REFERENCIA . Solicitud de informacién y/o documentacion

Como es de su conocimiento la Unidad de Auditoria Interna por instruccion de la MAE, se
encuentra realizando la AUDITORIA OPERACIONAL DE LA EFICACIA DEL
CUMPLIMIENTO DE LAS OPERACIONES DE LA UNIDAD DE PREVENCION Y GESTION
PACIFICA DE LA CONFLICTIVIDAD DE LA GESTION 2018 dando cumplimiento al
Programa Operativo Anual 2019 de la Unidad de Auditoria Interna, para tal efecto solicitamos

proporcionarnos la siguiente informacion y/o documentacion:

TEMA 1: Generalidades

1. ¢Cuédles son los procesos llevados a cabo por la Unidad de Conflictividad?
2. ¢Podria describir estos procesos? (indicando acciones, responsables,

documentos a emitirse y plazos)

Respuestas
La unidad de prevencion y gestion pacifica de la conflictividad interviene en los conflictos ya
sea por determinacion propia o por instrucciones de la MAE, siempre en coordinaciéon con

instancias y canales internos correcposdiente4s a la Defensoria del Pueblo.
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La naturaleza de la unidad de conflictos es prevenir y realizar gestiéon pacifica de la
conflictividad, considerando los siguientes aspectos:

i Intervencioén de conflictos sociales, de oficio.

ii.  Intervencion de conflictos que lo conocemos a través de nota ingresada
por ventanilla tnica. En este proceso se recibe nota con hoja de ruta que
contiene la instruccion para intervenir, el responsable de generar las lineas
y rutas concretas de intervencion es el jefe de la unidad. El tiempo y los
plazos de intervencion en un conflicto dependen de la dinamica que adopte

este.

TEMA 2: PRODUCTO: RED DE PREVENCION DE CONFLICTOS Y ALERTA TEMPRANA

a) Elaborar una Guia Béasica para la conformacion de Redes Locales
Interinstitucionales para la Prevencion y Gestién de Conflictos Sociales. (Sg. POA
2018).

1. ¢Cuadles son las acciones asumidas para cumplimiento de la elaboracion de la
Guia Basica?, se encuentra elaborada, aprobada, difundida y aplicada?
SUSTENTE.
¢En caso de no haberse cumplido, cuéles son las causas?

3. Por otro lado, informe brevemente sobre la rotacién del personal en la Unidad

y su Informe final

Respuestas
1. Hay una respuesta escrita, sin aprobacion institucional formal. La actividad se viene
subsanado con reportes semanales sobre la conflictividad nacional basados en el
sistema de informacién de conflictos sociales.
Se viene cumpliendo bajo lo mencionado en el punto precedente.
Este ano hubo tres jefes de la unidad. El jefe que desempefio funciones en esta
oficina durante el 2018 trabajo hasta febrero del presente ario. No disponemos en

archivo de la unidad informes correspondientes a la gestion mencionada.

b) Socializar con el 100% de las Delegaciones Departamentales y Regionales la Guia
Basica para la Conformacién de Redes Locales para la Prevencién de Conflictos

Sociales.
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¢,Cudles son las acciones asumidas para cumplimiento de esta operacion?
2. ¢Cudles son las Delegaciones Defensoriales Departamentales y Coordinadoras
Defensoriales Regionales sobre la socializacién de la Guia Basica?

3. ¢(Alafecha se cuenta con informes sobre dicha operacion?

Respuestas
1. Se ha socializado con el 100% de las Delegaciones departamentales y
Coordinadoras Defensoriales Regionales mediante correo institucional la propuesta
de la Guia Basica.
En archivos no contamos con respuestas formales de dicha propuesta

Se cuenta con notas internas de informes con su respectiva Hoja de Ruta.

c) Coordinar con las Delegaciones Departamentales 9 reuniones interinstitucionales
con actores locales identificados para la conformacién de Redes de Prevencién
de Conflictos Sociales.

1. ¢Cuadles son las acciones asumidas para cumplimiento de esta operacion?

2. ¢Cudles son las causas del porque no se cuenta con actas de reuniones?

Repuestas
1 Solo se realizaron dos (2) reuniones interinstitucionales en Sucre y en Potosi. Se

adjunta planillas de reuniones.

TEMA 3. PROTOCOLO PARA LAS ACTUACIONES DE LAS INSTITUCIONES DEL
ESTADO Y ACTORES SOCIALES EN LA PREVENCION DE CONFLICTOS
SOCIALES

a) Realizar el 100% de Recopilaciéon y sistematizacién de informacion obtenida de
las Delegaciones Departamentales y Regionales referida a buenas practicas de

intervencion en conflictos sociales.

1. ¢Cudles son las acciones asumidas para cumplimiento de esta operacion?
2. ¢Cudles es la raz6n de que durante la gestion 2018, no se cuente con los

Actores sociales y Buenas Préacticas de Santa Cruz, Pando y Chapare?
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3. ¢Cudl eslarazén de que durante la gestion 2018, no se cuente con Informacion
sobre Actores Sociales de La Paz, Puerto Suarez, Monteagudo, Potosi,

Yacuiba, Yungas, Llallagua?

Respuestas

1 Buenas practicas: casos emblematicos, modelos a seguir, ejemplos. La

sistematizacion es como un encuentro de casos.

2) y 3) No se conoce.

b) Elaborar de un Protocolo Institucional para las actuaciones en la prevencion y

gestion de conflictos sociales.
1. ¢Cuales son las acciones asumidas para cumplimiento de esta operacion?

2. ¢Cuél es la razén por la cual no se presenté los términos de referencia de una

consultoria por producto para la elaboracion del protocolo institucional?

Respuestas
1. Se tiene el protocolo, esta en proceso de aprobacion.

2. No se conoce

c) Consensuado y socializar con el 100% de las Delegaciones Departamentales y
Regionales el contenido de un Protocolo de intervencién de conflictos sociales.

¢,Cudles son las acciones asumidas para cumplimiento de esta operacion?

1.

2. ¢Cudl es la razén por la cual no se ejecutéd el taller para el consenso y
socializacién del contenido del protocolo de intervencion de conflictos
sociales?

Respuestas

1 El protocolo ya fue elaborado y presentado a la MAE.
2 La socializacién del protocolo y los talleres recién seran agendadas en coordinacion

con la MAE

d) Presentar un documento "Protocolo Defensorial de intervencién en conflictos

sociales" ala MAE para su aprobacion.
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1. Informacion sobre las acciones asumidas para cumplimiento de esta
operacion.
2. ¢Cuédl es la razdén por la cual no se present6 el Protocolo Defensoria para la

Intervencion de Conflictos Sociales?

Respuestas

1 Se programa su edicion, publicacion y posterior socializacion interna y externa.

TEMA 4. GESTION DE CONFLICTOS SOCIALES

e) Generar alertas a autoridades e instituciones buscando la prevencién de
conflictos sociales en el 40% de las situaciones, durante la gestién 2018.
1. ¢Cudles son las acciones asumidas para cumplimiento de esta operacion?
2. ¢Cudl es larazén por la cual no se gener6 las Alertas Tempranas?
3. ¢Quién es el encargado de generar estas alertas tempranas?

Respuesta
1 En el SICS hay varias alertas y las acciones estan en los informes mediante notas
internas emitidas.
2 Se generan Alertas Tempranas desde acciones defensoriales pertinentes a la
UPGPC

f) En coordinacién con la Delegaciones Departamentales y Regionales se ha
realizado una gestién pacifica en el 20% de conflictos registrados en el sistema
SICS a través del dialogo durante la gestién 2018.

1. ¢Cudles son las acciones asumidas para cumplimiento de esta operacion?

2. Reporte del SICS del total de conflictos en los que hubo intervencién de la
Defensoria del pueblo en la gestion 2018.

3. Que acciones se tomaron en la intervencion de los conflictos sociales de la
gestion 2018

4. Quienes fueron los actores que intervinieron en los conflictos sociales de la
gestion 2018
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Respuestas
1 Estan registrados en el SICS pero no se cuenta en archivos con informe o reportes
que cuantifique el total de acciones defensoriales.
2 Tampoco se cuenta en archivos con un informe y reportes que cuantifique a actores
del confiicto.
(El SICS arroja y contiene estos datos)
Se tiene registrados en el SICS, pero en oficina no se cuenta con informes o reportes

correspondientes al afio en mencioén.

g) Participar de forma directa en la gestién, del 5% de conflictos sociales registrados
en el SICS por las Delegaciones Departamentales y Regionales a nivel nacional
durante la gestién 2018.

1. ¢Cudles son las acciones asumidas para cumplimiento de esta operacion?
Respuestas

1 La Unidad atiende todo y de distintas maneras, dependiendo el tipo de conflicto, se

hace el seguimiento con las regionales en algunos casos

Auditoria Operacional de la eficacia del cumplimiento de las
Univ. O S £l Call operaciones de la Unidad de Prevencion y Gestion Pacifica
niv. Omar Severo Flores Lalle de la Conflictividad de la gestion 2018

Univ. Heber Gabriel Lucana Flores



7.2.2. PLANILLA DE ANALISIS.
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7.2.3. EVALUACION DE OPERACIONES.

EVALUACION — OPERACION 1

ELABORAR UNA GUIA BASICA PARA LA CONFORMACION DE REDES LOCALES
INTERINSTITUCIONALES PARA LA PREVENCION Y GESTION DE CONFLICTOS

SOCIALES

SEGUN AUDITORIA

; . MEDIOS DE EJECUCIO %
PROGRAMA PROYECTO ACCION | PRODUCTO/OPERACION R I

2. Diadlogo para

2.1 Cultura de
didlogoy pazen

Elaborar una Guia Basica
para la conformacion de

la prevencion y la estion Redes Locales Documento

gestion pacifica g., y 10.1 . elaborado y 0 0%
atencién de la Interinstitucionales para

de la aprobado

conflictividad.

demanda
social.

la Prevencidén y Gestion
de Conflictos Sociales.

La Unidad de Auditoria Interna, mediante Nota Interna DP/UAI N° 080/2019 del 25 de julio
de 2019 (LP 4.2/4), se solicitd a la Defensora del Pueblo, la Guia Basica para la
conformacion de Redes Locales Interinstitucionales para la Prevencion y Gestion de
Conflictos Sociales. Al respecto, toda vez que dicha solicitud no fue atendida, se reiterd la
misma, a través de la Nota Interna DP/UAI N°89/2019 del 2 de agosto de 2019 (LP 4.2/3).

El 8 de agosto de 2019, con Hoja de Ruta N° 16723/2019 (LP 4.1/10), adjunta a la Nota
Interna DP-UPGPC-027/2019 (LP 4.1/12), a la cual anexa la Propuesta de Guia para la
Conformacion de la Red de Prevencion y Gestion de la Conflictividad (LC 3.2/43), la cual fue
puesta a conocimiento del Defensor del Pueblo, para su consideracion y aprobacion,
conforme a la Nota Interna DP-UPGPC-N° 0019/2018 del 1 de octubre de 2018 (LC 3.2/42).
Al respecto, el 19 de octubre de 2018, mediante hoja de Ruta SISC0O/20341/2018, el Jefe de
Gabinete, deriva a la Unidad de Conflictos, el siguiente proveido “Por instrucciéon de la
MAE proseguir” (LC 3.2/41).

Por cuanto, revisado la Guia Basica, se hizo el seguimiento a través del sistema de
correspondencia (LC 3.2/62.1), y se evidencia que dicha nota N° 19/2018 (LC 3.2/42), aun
se encuentra en la Unidad de Prevencion y Gestion Pacifica de la Conflictividad a la fecha,
por cual mediante reunion con el Sr. José Maria Paredes Ruiz, del 28 de agosto de 2019,
sefalan que por instruccion de la MAE “YA NO VA”.

El mismo que se reprogramo para el POA de la gestiéon 2019.
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Fuente: Fuente propia a base de informacion y documentacién proporcionado por la Unidad

de Prevencion de Gestion Pacifica de la Conflictividad.

Objetivo: Verificar si la Unidad de Prevencion de Gestion Pacifica de la Conflictividad
elaboro y aprobd la Guia Basica para la conformacion de Redes Locales Interinstitucionales

para la prevencion de conflictos sociales.

Conclusion: De la evaluacion a la documentacion proporcionada por la Unidad, se evidencio
que se elaboré una propuesta de Guia Basica el cual no se encuentra formalmente

aprobado.

Debido a las acefalias en la unidad de la gestién 2018 no se pudo dar continuidad a este
producto, el cual fue reprogramado para la gestion 2019.

Por lo expuesto el grado de eficacia es 0%

INDICADOR DE EFICACIA

Formula:

Donde:

N GB A: Numero de Guia Bdsica Aprobadas.

N GB P: Numero de Guia Bdsica Programadas.
Reemplazando:

0
0P1=I* 100 = 0%

Observaciones:
Se determind que la Unidad cuenta con la propuesta de la Guia Basica, la cual a la fecha no

se encuentra aprobada.
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EVALUACION — OPERACION 2
SOCIALIZAR CON EL 100% DE LAS DELEGACIONES DEPARTAMENTALES Y
REGIONALES LA GUIA BASICA PARA LA CONFORMACION DE REDES LOCALES
PARA LA PREVENCION DE CONFLICTOS SOCIALES

SEGUN AUDITORIA

a < MEDIOS DE < %
PROGRAMA PROYECTO ACCION | PRODUCTO/OPERACION VERIFICACION

Socializar con el 100% de

2. Didlogo | 2.1 Cultura de las Delegaciones
para la | didlogoy pazen Departamentales y
prev.e,ncién y la g.e,stic’)n v 101 Regionales la Guia .Blésica Informes 17 100%
gestion atencién de la para la Conformacion de
pacifica de la = demanda Redes Locales para la
conflictividad. | social. Prevencion de Conflictos

Sociales.

En fecha 8 de agosto de 2019 se realizé una entrevista con la Unidad de Prevencién y
Gestién Pacifica de la Conflictividad con el Sr. Miguel Angel Albarracin Paredes ex Jefe
Nacional de Prevencion y Gestidon Pacifica de la Conflictividad y el Sr. José Maria Paredes
Ruiz Técnico en Prevencion y Gestion Pacifica de la Conflictividad, el cual tuvo por objeto la
el desarrollo de los cuestionarios de Control Interno (LP 2/1) y solicitud de documentacion
de respaldo de las operaciones ejecutadas del POA 2018 de dicha Unidad, en vista de que
no se encontré los informes sobre la socializacién, mediante Hoja de Ruta N°
SISCO/16945/2019 (LP 4.1/5) adjuntando Nota Interna DP/UAI- N°90/2019 del 12 de agosto
de 2019 (LP 4.2/2), se solicitd a la Defensora del Pueblo, la evaluacion y monitoreo al
cumplimiento del POA de la gestion 2018 de la Unidad de Prevencion y Gestién Pacifica de
la Conflictividad.

El 19 de agosto de 2019, con Hoja de Ruta N° SISCO/16945/2019 (LP 4.1/6), adjunta a la
Nota Interna DP-SG-UP N°0631/2019 (LP 4.1/9), a la cual anexa:

i.  Formulario POA 2018 de la UPGPC (LC 3.2/27).

i. Reporte monitoreo POA 1er Trimestre 2018 de la UPGPC (LC 3.2/31).
ii.  Formulario POA 2018 ajustado (abril 2018) de la UPGPC (LC3.2/40).
iv.  Reporte evaluacion POA 1er Semestre 2018 de la UPGPC (LC 3.2/34).
v.  Reporte monitoreo POA 3er Trimestre 2018 de la UPGPC (LC 3.2/36).
vi.  Reporte evaluacion final POA 2018 de la UPGPC (LC 3.2/38).
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Asimismo, adjunto la Hoja de Ruta N° SISCO/3616/2019 (LC 3.2/63), adjuntando Nota
Interna DP-UPGPC N°002/2019 del 15 de enero de 2019 (LC 3.2/64) haciendo referencia a
la evaluacion final correspondiente a la gestion 2018, donde se pudo evidenciar la
socializacion mediante correo institucional (LC 3.2/67), a las Delegaciones Defensoriales

Departamentales y Coordinadoras Defensoriales Regionales.

Fuente: Fuente propia a base de informacién y documentacién proporcionado por la Unidad

de Prevencion de Gestion Pacifica de la Conflictividad y Unidad de Planificacion.

Objetivo: Verificar si la Unidad de Prevencion de Gestion Pacifica de la Conflictividad
socializo con el 100% de las Delegaciones Defensoriales Departamentales y Coordinadoras
Defensoriales Regionales la Guia Basica para la conformacion de Redes Locales para la

prevencion de conflictos sociales.

Conclusion: De la evaluacion a la documentacion proporcionada por la Unidad, si bien no
cuenta con informes, se evidencio la socializacién de una Guia Basica no aprobada mediante

correo institucional.

Por lo expuesto el grado de eficacia es 100%

INDICADOR DE EFICACIA

Formula:

0P2—NSE
N

SP*lOO

Donde:

N S E: Numero de Socializaciones Ejecutadas.

N S P: Numero de Socializaciones Programadas.
Reemplazando:

0p2 =7+ 100 100%
= — % =
17 0

Observaciones: Se determind que el 100% es 17 porque de acuerdo al organigrama de la
gestion 2018, se cuenta con nueve (9) Delegaciones Defensoriales Departamentales y ocho

(8) Coordinadoras Defensoriales Regionales.
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EVALUACION — OPERACION 3
COORDINAR CON LAS DELEGACIONES DEPARTAMENTALES 9 REUNIONES
INTERINSTITUCIONALES CON ACTORES LOCALES IDENTIFICADOS PARA LA
CONFORMACION DE REDES DE PREVENCION DE CONFLICTOS SOCIALES

SEGUN POA SEGUN AUDITORIA
" < MEDIOS DE - %
PROGRAMA PROYECTO ACCION PRODUCTO/OPERACION VERIFICACION EJECUCION EJECUCION
Coordinar con las
2. Didlogo para 2.1Culturade Delegaciones
., iy Departamentales 9
la prevencién y didlogo y paz .
estion pacifica en la gestion reuniones Actas de
& - 10.1 interinstitucionales con L, 2 22%
de la |y atencion de Reunién

actores locales identificados
para la conformacion de
Redes de Prevencion de
Conflictos Sociales.

conflictividad. la demanda
social.

En fecha 8 de agosto de 2019 se realizé una entrevista con la Unidad de Prevencién y
Gestion Pacifica de la Conflictividad con el Sr. Miguel Angel Albarracin Paredes ex Jefe
Nacional de Prevencion y Gestion Pacifica de la Conflictividad y el Sr. José Maria Paredes
Ruiz Técnico en Prevencién y Gestién Pacifica de la Conflictividad, el cual tuvo por objeto el
desarrollo de los cuestionarios de Control Interno (LP 2/1) y solicitud de documentacién de
respaldo de las operaciones ejecutadas del POA 2018 de dicha Unidad. En esa ocasion se
evidencio el INSTRUCTIVO DDP/INSTI/UPGPC-004/2018 de fecha 24 de octubre 2018 (LC
3.2/76) que hace referencia a la “PROGRAMACION DE ACTIVIDADES CON LA JEFATURA
NACIONAL DE PREVENCION Y GESTION PACIFICA DE LA CONFLICTIVIDAD’,
adjuntando el proposito, cronograma y agenda para llevar a cabo las reuniones
interinstitucionales (LC 3.2/77).

Revisada la documentacién se evidencia 2 listas de reuniones, correspondientes a las
Delegaciones Defensoriales Departamentales de Sucre (LC 3.2/80) y Potosi (LC 3.2/81) de

fecha 9 de noviembre.

Fuente: Fuente propia a base de informacién y documentacién proporcionado por la Unidad

de Prevenciéon de Gestion Pacifica de la Conflictividad.

Objetivo: Verificar si la Unidad de Prevencion de Gestion Pacifica de la Conflictividad

coordino con las Delegaciones Defensoriales Departamentales 9 reuniones
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interinstitucionales con actores identificados para la conformacién de Redes de Prevencién

de conflictos sociales.

Conclusion: De la evaluacion a la documentacion proporcionada por la Unidad, se evidencio
2 listas de Reuniones Interinstitucionales los cuales corresponde a Potosi y Sucre.

Por lo expuesto se determina el grado de eficacia en 22%.

INDICADOR DE EFICACIA

Formula:
NRE

Nrp 100

OP3 =

Donde:

N R E: Numero de Reuniones Ejecutadas.

N R P: Numero de Reuniones Programadas.
Reemplazando:

2
OP3 = 3" 100 = 22%

Observaciones: En vista de que no se cuenta con las actas de reunion, se tomé en cuenta

2 listas de reuniones de Potosi y Sucre.
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EVALUACION — OPERACION 4
REALIZAR EL 100% DE RECOPILACION Y SISTEMATIZACION DE INFORMACION
OBTENIDA DE LAS DELEGACIONES DEPARTAMENTALES Y REGIONALES
REFERIDA A BUENAS PRACTICAS DE INTERVENCION EN CONFLICTOS SOCIALES

SEGUN AUDITORIA

MEDIOS DE
PROGRAMA PROYECTO ACCION PRODUCTO/OPERACION VERIFICACION

Realizar el 100% de
Recopilacion y sistematizacion
de informacion obtenida de las

2.1 Culturade
didlogo y paz
en la gestion

2. Didlogo para
la prevenciény

gestidn pacifica atencion de 12.1 Delegaciones Departamentales Informes 19 56%
dela ¥ y Regionales referida a buenas
L la demanda . . >

conflictividad. practicas de intervencion en

social. conflictos sociales.
En fecha 8 de agosto de 2019 se realizé una entrevista con la Unidad de Prevencién y
Gestién Pacifica de la Conflictividad con el Sr. Miguel Angel Albarracin Paredes ex Jefe
Nacional de Prevencién y Gestién Pacifica de la Conflictividad y el Sr. José Maria Paredes
Ruiz Técnico en Prevencién y Gestion Pacifica de la Conflictividad, el cual tuvo por objeto la
el desarrollo de los cuestionarios de Control Interno (LP 2/1) y solicitud de documentacion
de respaldo de las operaciones ejecutadas del POA 2018 de dicha Unidad, para esta
operaciéon se evidencio un INSTRUCTIVO DDP/INSTI/UPGPC-003/2018 de fecha 14 de
septiembre de 2018 (LC 3.2/84) que hace referencia a la “REQUERIMIENTO DE
RELEVAMIENTO DE INFORMACION DE ACTORES SOCIALES DE LA CONFLICTIVIDAD
EN EL DEPARTAMENTO Y REITERA CUMPLIR INSTRUCTIVO 001/2018”, dirigida a los

Delegados Defensoriales Departamentales y Coordinadoras Regionales. LC 3.2/82

Dando respuesta al instructivo los Delegados Defensoriales Departamentales vy

Coordinadoras Regionales presentan Informes notas internas bajo el siguiente detalle:

DOCUMENTACION

PRESENTADA

REFERENCIA DDD/CDR CITE FECHA RESPE’ENSAB (of.\:c{o) AcTores | BUENAS
PRACTI

SOCIALES CAS

Técnico | de
CDR 17702/ = DP-CREA-TCB- Teodoro -
1| LCc3.2/86 El Alto 2018 006/2018 4/10/2018 Canaviri servicio al
Pueblo
Edwin Delegado
DDD 20394/ DD-CH-CITE 19/10/201 ., Defensorial v v
2 LC32/98 oy lisaca | 2018 752/2018 8 M?;)'gez Departament

al
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Carola Delegado

3 LC 3.2/107 DD.I.D 19040/ @ DP/DD/TJA/N°31/ 1/10/2018 Romero Defensorial v v
Tarija 2018 18 Departament
Pacello al
. Delegado
DDD 19332/ José Defensorial
4 LC 3.2/117 s/C 8/10/2018 Heriberto v v
Oruro 2018 , Departament
Leon Magne al
Delegado
DD- Alberto .
5 | 1C3.2/129 boD 19906/ geniine/itzz201 /200 condori Defensorial v v
Beni 2018 8 Departament
8 Castro al
Oscar
CDR 19961/ 15/10/201 Alberto Coordinador v
X
6 LC3.2/140 Riberalta 2018 s/ 8 Balderas Regional
Montafio
Delegado
DDD Nelson
18714/ DP/DD/CBBA/NI Defensorial v v
7 LC3.2/146 = Cochabamb 2018 107/2018 1/10/2017 = Marcelo Cox Departament
a Mayorga al
DDD
8 LC 3.2/165 La Paz S/HR S/C N/C N/C N/C X v
CDR
9 LC 3.2/169 Puerto S/HR s/c N/C N/C N/C x v
Suarez
CDR
10 = LC3.2/176  Monteagud | S/HR s/C N/C N/C N/C X v
)
11 LC3.2/181 bbb S/HR s/C N/C N/C N/C x v
' Potosi
12 LC3.2/186 CDR S/HR s/c N/C N/C N/C x v
: Yacuiba
13 LC3.2/191 COR S/HR s/C N/C N/C N/C x v
' Yungas
14 LC3.2/196 CDR S/HR s/c N/C N/C N/C x v
: Llallagua

Revisada la documentacion se evidencia que las Delegaciones Defensoriales
Departamentales de Santa Cruz y Pando y la Coordinadora Defensorial Regional de
Chapare, no cumplieron con el INSTRUCTIVO DDP/INSTI/UPGPC-003/2018 de fecha 14
de septiembre de 2018 (LC 3.2/82).

Para la calificacion del cumplimiento de la operacién de asigno valores la documentacién
que hace mencién el INSTRUCTIVO, como se hace regencia a la presentaciéon de 2
documentos se dio un valor de 2,94% por cada documento presentado, la suma del total

equivale a 100%.

v' Presento

X No presento

DDD Delegacion Defensorial Departamental
CDR Coordinadora Defensorial Regional
S/HR Sin Hoja de Ruta

S/C Sin Cite
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N/C No cuenta
Fuente: Fuente propia a base de informacién y documentacién proporcionado por la Unidad de
Prevencion de Gestion Pacifica de la Conflictividad.

Objetivo: Verificar si la Unidad de Prevencion de Gestion Pacifica de la Conflictividad realizo
el 100% de recopilacion y sistematizacion de informacion obtenida de las Delegaciones
Defensoriales Departamentales y Coordinadoras Regionales referida a Buenas Practicas de

intervencion de conflictos sociales.

Conclusion: De la evaluacion a la documentacion proporcionada por la Unidad, se evidencio
el cumplimiento parcial del instructivo DP/INTI/UPGPC-003/2018 que solicita el
requerimiento de relevamiento de informacion de actores sociales de la conflictividad en el
departamento y reitera cumplir el instructivo 001/2018 referida a la remisién mediante correo
electrénico o vias Courier la ficha de Buenas Practicas, siendo que la Coordinadoras
Defensoriales Regionales de El Alto y Riberalta no cumplieron con la presentacion de la
“Ficha de identificacion de Buenas Practicas” y las Delegaciones Defensoriales
Departamentales de La Paz y Potosi, las Coordinadoras Defensoriales Regionales de Puerto
Suarez, Monteagudo, Yacuiba, Yungas y Llallagua no cumplieron con la presentacién de

Actores Sociales.

Por lo expuesto se determina el grado de eficacia de 56%.

INDICADOR DE EFICACIA

Formula:
N R&S E

OP4 = N Resp®

100

Donde:

N R&S E: Numero de Recopilaciones y Sistematizaciones Ejecutadas.

N R&S P: Numero de Recopilaciones y Sistematizaciones Programadas.
Reemplazando:

0P4 = =2 4 100 56%
= — x =
34 0
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EVALUACION — OPERACION 5
ELABORAR DE UN PROTOCOLO INSTITUCIONAL PARA LAS ACTUACIONES EN LA
PREVENCION Y GESTION DE CONFLICTOS SOCIALES

| sEGUNPOA | sEGUN AUDITORIA
" ~ MEDIOS DE - %
r EJECUCION 4
PROGRAMA PROYECTO ACCION PRODUCTO/OPERACION VERIFICACION -
Presentacion de
2. Didlogo Zr:,l Cultura de Elaborar de un Protocolo Termlnqs de
para la = didlogo y paz L referencia de una
revencién en la gestion Institucional - para las Consultoria or
P - y g y 12.2 actuaciones en la P 0 0%
gestion atencion de la revencion estion de Producto para la
pacifica de la = demanda P . y.g Elaboracion del
S . conflictos sociales.
conflictividad. = social. Protocolo
institucional.

En fecha 8 de agosto de 2019 se realizé una entrevista con la Unidad de Prevencién y
Gestién Pacifica de la Conflictividad con el Sr. Miguel Angel Albarracin Paredes ex Jefe
Nacional de Prevencién y Gestién Pacifica de la Conflictividad y el Sr. José Maria Paredes
Ruiz Técnico en Prevencion y Gestion Pacifica de la Conflictividad, el cual tuvo por objeto el
desarrollo de los cuestionarios de Control Interno (LP 2/1) y solicitud de documentacién de
respaldo de las operaciones ejecutadas del POA 2018 de dicha Unidad, para esta operacién
la hoja de Ruta N° SISCO/11050/2017 (LC 3.2/201) adjuntando la Nota Interna UPGPC/NI
023/2017 de fecha 25 de agosto de 2017 (LC 3.2/202) haciendo referencia a la inscripcion
de presupuesto POA 2018, para la contratacion de servicio de consultoria, presentando La
Matriz de Consultorias por Producto (LC 3.2/203) y mediante Hoja de Ruta N°
SISCO/16945/2019 (LP 4.1/5) adjuntando Nota Interna DP/UAI- N°90/2019 del 12 de agosto
de 2019 (LP 4.2/2), se solicitd a la Defensora del Pueblo, la evaluacion y monitoreo al
cumplimiento del POA de la gestion 2018 de la Unidad de Prevencion y Gestién Pacifica de

la Conflictividad.

El 13 de agosto de 2019, con Hoja de Ruta N° SISCO/16945/2019 (LC 4.1/7), adjunta a la
Nota Interna DP-SG-UP N°0631/2019 (LP 4.1/9), a la cual anexa:

i.  Formulario POA 2018 de la UPGPC (adjuntado el presupuesto del POA 2018) (LC
3.2/27).
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Haciendo el seguimiento a la Hoja de Ruta N°SISCO/11050/2017 (LC 3.2/201) el cual nos
indica que la inscripcién de presupuesto para la contratacion de servicio de consultoria se

encuentra contemplado para el POA 2018.

Por cuanto, revisada la documentacién se observo que hasta el 31 de diciembre de 2018
(Alcance del examen de auditoria) no se cuenta con el Protocolo Institucional, por lo cual se
hizo el seguimiento mediante el sistema de correspondencia a la Hoja de Ruta N°
SISCO/2860/2019 solicitando el inicio de proceso de contratacién de consultor (LC
3.2/205.1) anexada la Nota Interna DP-UPGPC-N°003/2019 de fecha 18 de enero de 2019
(LC 3.2/206) el cual hace referencia a la presentacion de TDR (Términos De Referencia) de
consultoria individual y adjunta dicho documento (LC 3.2/207) se puede evidenciar que hasta
la fecha no se hizo la contratacion de ningun consultor para la elaboracién el Protocolo

Institucional y el la solicitud se encuentra archivada en contrataciones (LC 3.2/212.1).

Fuente: Fuente Propia a base de informaciéon y documentacion proporcionado por la Unidad

de Prevencion de Gestion Pacifica de la Conflictividad.

Objetivo: Verificar si la Unidad de Prevencion de Gestion Pacifica de la Conflictividad realizo
la elaboracion de un Protocolo Institucional para las actuaciones en la prevencion y gestion

de conflictos sociales.

Conclusion: De la evaluaciéon a la documentacion proporcionada por la Unidad, no se
evidencio que si bien no se cumplié con la presentacion de los términos de Referencia de
una consultoria por producto para la elaboraciéon del Protocolo Institucional se verifico la
presentacion de dicho documento con Nota Interna DP-UPGPC-N°003/2019 de fecha 18 de
enero de 2019 (LC 3.2/206).

Por lo expuesto se determina el grado de eficacia de 0%.

Auditoria Operacional de la eficacia del cumplimiento de las
. ’ Il operaciones de la Unidad de Prevencién y Gestién Pacifica
Univ. Omar Severo Flores Calle de la Confiictividad de la gestion 2018

Univ. Heber Gabriel Lucana Flores

91



INDICADOR DE EFICACIA

Formula:
NPA

OPS =+

* 100

Donde:

N P A: Numero de Protocolos Aprobadas.

N P P: Numero de Protocoles Programados.
Reemplazando:

0
OPSZI* 100 = 0%

Observaciones: El producto se cumplié en la gestién 2019.
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EVALUACION — OPERACION 6
CONSENSUADO Y SOCIALIZAR CON EL 100% DE LAS DELEGACIONES
DEPARTAMENTALES Y REGIONALES EL CONTENIDO DE UN PROTOCOLO DE
INTERVENCION DE CONFLICTOS SOCIALES

. skONPOA | SEGUNAUDITORIA
" < MEDIOS DE £ %
~ EJECUCION "
PROGRAMA PROYECTO ACCION PRODUCTO/OPERACION VERIFICACION EJECUCION
2. Didlogo para 2.1 Culturade Consensuado y socializar con
) & p didlogo y paz el 100% de las Delegaciones
la prevencion y >
L, o en la gestion Departamentales y 1 taller
gestion pacifica - 12.2 . . . 0 0%
de Ia y atencion de Regionales el contenido de ejecutado
e la demanda un Protocolo de intervencion
conflictividad. . . .
social. de conflictos sociales.

En fecha 8 de agosto de 2019 se realizé6 una entrevista con la Unidad de Prevencién y
Gestion Pacifica de la Conflictividad con el Sr. Miguel Angel Albarracin Paredes ex Jefe
Nacional de Prevencion y Gestion Pacifica de la Conflictividad y el Sr. José Maria Paredes
Ruiz Técnico en Prevencion y Gestion Pacifica de la Conflictividad, el cual tuvo por objeto el
desarrollo de los cuestionarios de Control Interno (LP 2.1) y solicitud de documentacién de
respaldo de las operaciones ejecutadas del POA 2018 de dicha Unidad de Prevencion y

Gestion Pacifica de la Conflictividad.

En lo que respecta a este producto no se evidencio documento de consenso ni
socializacién debido a que aun no se cuenta con el Protocolo Institucional, pero se obtuvo
documentacion de las bases del Taller de Capacitacion (LP 3.2/213) que no se llevé a
cabo.

Fuente: Fuente Propia a base de informacion y documentacion proporcionado por la Unidad

de Prevencién de Gestion Pacifica de la Conflictividad.

Objetivo: Verificar si la Unidad de Prevencion de Gestion Pacifica de la Conflictividad realizo
el consenso y socializacion con el 100% de las Delegaciones Defensoriales
Departamentales y Coordinadoras Regionales el contenido del protocolo de intervencion de

conflictos sociales.
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Conclusion: Puesto que no se elaboré el Protocolo Institucional, no se pudo consensuar ni

socializar. Por lo expuesto se determina el grado de eficacia de 0%.

INDICADOR DE EFICACIA

Formula:
NC&SE

OP6 =NCasp

* 100

Donde:

N C&S E: Numero de Consensos y Socializaciones Ejecutadas.

N C&S P: Numero de Consensos y Socializaciones Programadas.
Reemplazando:

0
0P6:I* 100 = 0%

Observaciones: No se cuenta con un Protocolo de intervencion de conflictos sociales.
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EVALUACION — OPERACION 7
PRESENTAR UN DOCUMENTO "PROTOCOLO DEFENSORIAL DE INTERVENCION EN
CONFLICTOS SOCIALES" A LA M.A.E. PARA SU APROBACION

| seONPOA | SEGUNAUDITORIA

a p MEDIOS DE < %
PROGRAMA PROYECTO ACCION | PRODUCTO/OPERACION VERIFICACION

2.1 Culturade

2. Didlogo para iy Presentar un documento
., didlogo y paz " .

la prevencion y 9 Protocolo  Defensorial Documento

L e en la gestion . L
gestion pacifica . 12.2 de intervencién en presentado y 0 0%

y atencién de . o

de la conflictos sociales" a la aprobado

N la demanda s,
conflictividad. MAE para su aprobacion.

social.

En fecha 8 de agosto de 2019 se realiz6 una entrevista con la Unidad de Prevencion y
Gestion Pacifica de la Conflictividad con el Sr. Miguel Angel Albarracin Paredes ex Jefe
Nacional de Prevencion y Gestion Pacifica de la Conflictividad y el Sr. José Maria Paredes
Ruiz Técnico en Prevencion y Gestion Pacifica de la Conflictividad, el cual tuvo por objeto el
desarrollo de los cuestionarios de Control Interno (LP 2/1) y solicitud de documentacion de
respaldo de las operaciones ejecutadas del POA 2018, en lo que respecta a este producto
se evidencio documentaciéon una hoja de ruta N°SISCO/16246/2018 (LC 3.2/216.1),
adjuntado el informe DP-UPGPC 013/2018 de fecha 29 de agosto de 2018 (LC 3.2/216.3)
que hace referencia a la REPROGRAMACION DE PRODUCTO / OPERACION debido a la
alta rotacion de personal (LC 3.2/216.3) y que este documento requiere un diagnéstico y

analisis investigativo académico (LC 3.2/216.4).

Se hizo el seguimiento a la hoja de ruta y el documento se encuentra archivado y se puede

observar que no coordino con la Unida de Planificacion (LC 3.2/216.5).

Hasta la fecha no se encontré evidencia de la presentacion del Protocolo Defensorial de

Intervenciéon en Conflictos Sociales.

Fuente: Fuente Propia a base de informaciéon y documentacion proporcionado por la Unidad

de Prevencién de Gestidon Pacifica de la Conflictividad.

Objetivo: Verificar si la Unidad de Prevencion de Gestion Pacifica de la Conflictividad realizo
la presentacion de “PROTOCOLO DEFENSORIAL DE INTERVENCION EN CONFLICTOS
SOCIALES” a la MAE para su aprobacion.

Univ. Heber Gabriel Lucana Flores

Auditoria Operacional de la eficacia del cumplimiento de las
. ’ Il operaciones de la Unidad de Prevencién y Gestién Pacifica
Univ. Omar Severo Flores Calle de la Confiictividad de la gestion 2018



Conclusion: No se elaboroé el Protocolo Institucional. Por lo expuesto se determina el grado

de eficacia de 0%.

INDICADOR DE EFICACIA

Formula:

Donde:

N PP A: Numero de Protocolos Presentados y Aprobadas.

N PPA P: Numero de Protocolos Presentados Aprobados Programados.
Reemplazando:

0
0P7=I* 100 = 0%

Observaciones: No se presenté ningun Protocolo de Intervencion de Conflictos Sociales.
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EVALUACION — OPERACION 8

GENERAR ALERTAS A AUTORIDADES E INSTITUCIONES BUSCANDO LA
PREVENCION DE CONFLICTOS SOCIALES EN EL 40% DE LAS SITUACIONES,
DURANTE LA GESTION 2018

SEGUN AU DITORIA

MEDIOS DE
PROGRAMA PROYECTO ACCION PRODUCTO/OPERACION VERIFICACION

2. Dialogo para
la prevencion y
gestion pacifica
de la
conflictividad.

2.1 Cultura de
didlogoy pazen
la gestion vy
atencién de la
demanda
social.

2.2.5.

Generar alertas
autoridades e mstltuuones

buscando la prevencion de Informe
. P . Reporte del 32 64%
conflictos sociales en el .
Sistema

40% de las situaciones,
durante la gestién 2018.

En fecha 8 de agosto de 2019 se realiz6 una entrevista con la Unidad de Prevencién y
Gestion Pacifica de la Conflictividad con el Sr. Miguel Angel Albarracin Paredes ex Jefe
Nacional de Prevencion y Gestion Pacifica de la Conflictividad y el Sr. José Maria Paredes
Ruiz Técnico en Prevencién y Gestién Pacifica de la Conflictividad, el cual tuvo por objeto el
desarrollo de los cuestionarios de Control Interno (LP 2/1) y solicitud de documentacién de
respaldo de las operaciones ejecutadas del POA 2018 de dicha Unidad, respecto a esta

operacion se evidencio lo siguiente:

¢ Hoja de Ruta N°SISCO/5486/2018 (LC 3.2/217) adjuntando el informe DP/UPGPC
N°003/2018 de fecha 2 de abril de 2018 (LC 3.2/218), el cual hace referencia al
informe final de actividades del Dr. Dante Justiniano Segales (Ex Jefe de Prevencion
y Gestion Pacifica de la Conflictividad).

e INFORME DE GESTION 2018 DP-UPGPC 01/2019 de fecha 10 de enero de 2019
(LC 3.2/223), haciendo referencia al Informe Gestion 2018 de Abog. Wilber Choque
Cruz (Ex Jefe de Prevencion y Gestion Pacifica de la Conflictividad).

e INFORME TECNICO DP-UPGPC-INF 001/2019 de fecha 28 de enero de 2019 (LC
3.2/233), haciendo referencia al informe final de actividades de Norma Teresa
Barrientos Gareca (Ex Técnico en Prevencion y Gestion Pacifica de la Conflictividad).

¢ Analisis de los conflictos suscitados en la gestion 2018 (LC 3.2/239).
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Registro de conflictos a nivel Nacional el Sistema Integral de Conflictos Sociales (LC
3.2/249).

Nota sin numero ni cite del Sr. José Maria Paredes Ruiz Técnico en Prevencion y
Gestion Pacifica de la Conflictividad, haciendo referencia al total de conflictos en la
gestion 2018 (LC 3.2/252).

Registro y monitoreo de Conflictos Sociales en el Sistema de Informacion de
Conflictos Sociales (LC 3.2/254).

Instructivo DDP/INT/UPGPC-001/2019 de fecha 11 de enero de 2019 (LC 3.2/263),
haciendo referencia al “CARGADO EN EL SISTEMA DE INFORMACION DE
CONFLICTOS SOCIALES -SICS Y DESIGNACION DE CONTACTO”.

Manual de manejo del Sistema Integrado de Conflictos Sociales SICS (LC 3.2/266).
Detalle de Alertas Tempranas segun el Sistema de informacion de Conflictos
Sociales. (LC 3.2/270)

Instructivo DDP/INST/UPGPC-003/2018 de fecha 7 de marzo de 2018 (LC 3.2/281)
haciendo referencia a la “ACTUALIZACION DEL SISTEMA DE INFORMACION DE
CONFLICTOS SOCIALES - SICS”.

Instructivo DP/INST/UPGPC-002/2018 de fecha 5 de junio de 2018 (LC 3.2/282) que
hace referencia al “CARGADO EN EL SISTEMA DE INFORMACION DE
CONFLICTOS Y ENVIAR AL WHATSAPP DE LA UPGPC”.

Por cuanto, revisada la documentacion se advierte que el total de conflictos sociales

reportados alcanzan a 119 segun el informe final del Abog. Wilber Choque Cruz (Ex Jefe

Nacional de Prevencion y Gestién de la Conflictividad) (LC 3.2/223) y Norma Teresa

Barrientos Gareca (Ex Técnico en Prevencién y Gestion Pacifica de la Conflictividad) (LC
3.2/233).

Sin embargo, mediante Hoja de Ruta N°SISCO/21138/2019 (LC 4.2/2) adjuntado la Nota
Interna DP/UAI — N° 111/2019 de fecha 23 de septiembre de 2019 (LC 4.2/1) se hizo la

solicitud de documentacion a la Defensora del Pueblo, revisando la documentacion el Sr.

José Maria Paredes Ruiz Técnico en Prevencion y Gestion Pacifica de la Conflictividad el

cual nos reporta un total de casos de 110 (LC 3.2/253) pero solo 100 cuentan con sus

respectivos respaldos (LC 3.2/254).

Univ. Heber Gabriel Lucana Flores
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De acuerdo al siguiente detalle:

TOTAL DE CONFLICTOS
REFERENCIA FUENTE DOCUMENTO SEGUN SEGUN DIFERENCIA
UPGPC AUDITORIA

De Abog. Wilber Choque Cruz
LC3.2/233  JEFE NACIONAL DE PREVENCION Y

Informe final de la

. gestion 2018 conflictos Conflictos Conflictos
GESTION DE LA CONFLICTIVIDAD
De Norma Teresa Barrientos Gareca .
. . . Informe final de la 119 122 3
LC 3.2/233  TECNICO EN PREVENCION Y GESTION - ) i )
gestion 2018 conflictos Conflictos Conflictos

PACIFICA DE LA CONFLICTIVIDAD

i 3 . Informe sobre
José Maria Paredes Ruiz

TECNICO EN PREVENCION Y GESTION documentacion 110 122 12
LC 3'2/252 . solicitada sobre el conflictos Conflictos Conflictos
PACIFICA DE LA CONFLICTIVIDAD
SICS
José Maria Paredes Ruiz Sistema de
. . . =, 100 122 22
LC 3_2/254 TECNICO EN PREVENCION Y GESTION Informacion de K K i
B . . conflictos conflictos Conflictos
PACIFICA DE LA CONFLICTIVIDAD Conflictos Sociales

Fuente: Fuente Propia a base de informacién y documentacion proporcionado por la Unidad

de Prevencién de Gestion Pacifica de la Conflictividad.

Objetivo: Verificar sila Unidad de Prevencion de Gestion Pacifica de la Conflictividad genero
Alertas Tempranas a autoridades e instituciones buscando la prevencion de conflictos

sociales en el 40% de las situaciones, durante la gestion 2018.

Conclusion: De la evaluacion a la documentacion proporcionada por la Unidad, se
determind un total 122 conflictos en la gestion 2018 de los cuales se evidencio la generacién

de treinta y dos (32) Alertas Tempranas.

Por lo expuesto se determina el grado de eficacia de 67%

INDICADOR DE EFICACIA

Formula:

NATE
OP8 = * 100

N AT P

Donde:

N AT E: Numero de Alertas Tempranas Ejecutadas.

N AT P: Numero de Alertas Tempranas Programadas.
Reemplazando:

0P8 = 224 100 = 65%
= — % =
50 0

Auditoria Operacional de la eficacia del cumplimiento de las
. ’ Il operaciones de la Unidad de Prevencién y Gestién Pacifica
Univ. Omar Severo Flores Calle de la Confiictividad de la gestion 2018

Univ. Heber Gabriel Lucana Flores

99



Observaciones: El total de conflictos sociales reportados alcanzan a 122 segun el informe
final del Abog. Wilber Choque Cruz (Jefe Nacional de Prevenciéon y Gestion de la
Conflictividad 2018) y Norma Teresa Barrientos Gareca (Técnico en Prevenciéon y Gestiéon
Pacifica de la Conflictividad 2018).

Sin embargo, se hizo una solicitud de documentacién al personal 2019 el cual nos reporta

un total de casos de 110 el cual solo 100 cuentan con sus respectivos respaldos.

En vista de variacion en cuanto al total de conflictos sociales registrados en el Sistema de
Informacion de Conflictos Sociales, se determind hacer la habilitacion del SICS para la UAI,
en la cual se puedo evidenciar un total de de 131 conflictos sociales, de los cuales se

identifico:

v Duplicidad de registro de los conflictos 7.
v" Pruebas de registro en el sistema 1.

v" Reportes que no son conflictos 1.

Se hizo una depuracion de datos, el cual nos determind un total de 122 conflictos sociales

en la gestién 2018.
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EVALUACION — OPERACION 9
EN COORDINACION CON LA DELEGACIONES DEPARTAMENTALES Y REGIONALES
SE HA REALIZADO UNA GESTION PACIFICA EN EL 20% DE CONFLICTOS
REGISTRADOS EN EL SISTEMA S.I.C.S. A TRAVES DEL DIALOGO DURANTE LA
GESTION 2018

SEGUN POA SEGUN AUDITORIA

- < MEDIOS DE 2 %
PROGRAMA PROYECTO ACCION PRODUCTO/OPERACION VERIFICACION

En coordinacién con la

2. Didlogo | 2.1 Culturade Delegaciones

para la | didlogo y paz Dep'artamentales ' y  Informes y

prevencién y  enlagestiony Reg|onalt'a§ se ha, 'reallzado Notas exterh?s

gestion atencién de Ia 2.2.5. una gestion pacifica en el = sobre la gestion 6 25%
20% de conflictos | de los conflictos

pacifica de la demanda

L . registrados en el sistema estionados
conflictividad. | social. g &

SICS a través del dialogo
durante la gestidn 2018.

En fecha 8 de agosto de 2019 se realizé una entrevista con la Unidad de Prevencién y
Gestién Pacifica de la Conflictividad con el Sr. Miguel Angel Albarracin Paredes ex Jefe
Nacional de Prevencién y Gestién Pacifica de la Conflictividad y el Sr. José Maria Paredes
Ruiz Técnico en Prevencion y Gestion Pacifica de la Conflictividad, el cual tuvo por objeto el
desarrollo de los cuestionarios de Control Interno (LP 2/1) y solicitud de documentacién de
respaldo de las operaciones ejecutadas del POA 2018 de dicha Unidad, respecto a esta
operacién se evidencio un Registro de Conflictos Sociales (LC 3.2/283) con 87 casos

atendidos de los cuales 81 casos en la gestion 2018 y 6 en la gestién 2019.

En fecha 31 de octubre de 2019, se coordind otra entrevista con dicha Unidad para solicitar
documentacién de respaldo faltante ya que para este producto es necesario conocer el total
de conflictos sociales, quienes fueron participes, que acciones defensoriales se tomaron.

Se determino hacer una solicitud de instalacién del Sistema de Informacion de Conflictos
Sociales (SISC) en un equipo de la Unidad de Auditoria Interna para determinar de manera
fehaciente el total de casos registrados en la gestiéon 2018; ingresando al sistema se puede
evidenciar un total de 125 casos en la gestion 2018 (LC 3.2/162.1), haciendo un analisis se

evidencio:

i. Duplicidad en registros de conflictos.
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i Registro del mismo conflicto en diferentes fechas.
iii. Registro acontecimientos que no son conflictos.

iv. Pruebas de llenado del sistema.

Excluyendo los conflictos detallados tenemos un total de 122, el 20% sera 24 casos, este
monto sera el total de casos programados, en coordinacion con las Delegaciones

Defensoriales Departamentales y Coordinadoras Defensoriales Regionales.

Se hizo una gestion pacifica en 6 casos detallados en el Registro de Conflictos Sociales,

detallados a continuacion:

“ REFERENCIA FECHA W DEPARTAMENTO “ CDR/DDD

LC3.2/314  12/11/2018 SCz0022018 Santa Cruz Santa Cruz Puerto Suarez
2 LC3.2/316 = 21/08/2018 LPZ0112018 La Paz La Paz Central
3 LC 3.2/318  02/08/2018 @ PTS0192018 Potosi Oruro Llallagua
4 LC3.2/319  24/07/2018 PTS0172018 Potosi Potosi Llallagua
5 LC3.2/320 18/07/2018 (CBB0082018 Cochabamba Cochabamba Sucre
6 LC3.2/322 21/05/2018 ORU0028018 Oruro Oruro La Paz

De la revisién de los conflictos atendidos en el SICS se verifico 6 conflictos en las que fueron
participes las Delegaciones Defensoriales Departamentales en coordinacion con las

Coordinadoras Defensoriales Regionales.

Fuente: Fuente Propia a base de informacion y documentacion proporcionado por la Unidad

de Prevencion de Gestion Pacifica de la Conflictividad.

Objetivo: Verificar si la Unidad de Prevencion de Gestion Pacifica de la Conflictividad en
coordinacién son las Delegaciones Defensoriales Departamentales y Coordinadoras
Regionales realizo una gestion pacifica en el 20% de conflictos registrados en el sistema
SICS a través del dialogo, durante la gestion 2018.

Conclusion: De la evaluaciéon a la documentacion proporcionada por la Unidad, no se
evidencio documentacion fehaciente que respalde la el trabajo en coordinaciéon con las
Departamentales y Regionales. Se trabajo con el total de conflictos registrados en el Sistema

de Conflictos Sociales, que tiene un total de 122 casos atendidos en la gestiéon 2018. Solo
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se evidencian 6 casos en los cuales coordinaron las Delegaciones Defensoriales
Departamentales en coordinacion con las Coordinadoras Defensoriales Regionales.

Por lo expuesto se determina el grado de eficacia de 25%

INDICADOR DE EFICACIA

Formula:

Donde:

N GP E: Numero de Gestiones Pacificas de Conflictos Ejecutadas.
N GP P: Numero de Gestiones Pacificas de Conflictos Planificados.
Reemplazando:

6
= — = 0,
OP9 24*100 25%

Observaciones: Se trabajo con el Registro de Conflictos Sociales Atendidos, segun la lista

alcanza a ochenta y siete (87) casos.
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EVALUACION — OPERACION 10
PARTICIPAR DE FORMA DIRECTA EN LA GESTION, DEL 5% DE CONFLICTOS
SOCIALES REGISTRADOS EN EL S.I.C.S. POR LAS DELEGACIONES
DEPARTAMENTALES Y REGIONALES A NIVEL NACIONAL DURANTE LA GESTION
2018

SEGUN AUDITORIA

, p MEDIOS DE < %
PROGRAMA PROYECTO ACCION | PRODUCTO/OPERACION VERIFICACION

Participar de forma
directa en la gestion, del
5% de conflictos sociales

2. Didlogo | 2.1 Cultura de

ara la | didlogoypazen .
prevencic’)n Ial ges:/ignz registrados en el SICS por
P . ¥ g., y 2.2.5. las Delegaciones Informes 6 100%
gestion atencién de la
Departamentales v

pacifica de la | demanda

s . Regionales a nivel
conflictividad. | social. g

nacional durante la
gestion 2018.

En fecha 8 de agosto de 2019 se realizé una entrevista con la Unidad de Prevencién y
Gestién Pacifica de la Conflictividad con el Sr. Miguel Angel Albarracin Paredes ex Jefe
Nacional de Prevencién y Gestién Pacifica de la Conflictividad y el Sr. José Maria Paredes
Ruiz Técnico en Prevencién y Gestion Pacifica de la Conflictividad, el cual tuvo por objeto el
desarrollo de los cuestionarios de Control Interno (LP 2/1) y solicitud de documentacién de
respaldo de las operaciones ejecutadas del POA 2018 de dicha Unidad, respecto a esta
operacion se evidencio un Registro de Conflictos Sociales (LP 3.2/283) con 87 casos

atendidos de los cuales 81 casos en la gestion 2018 y 6 en la gestion 2019.

En fecha se coordind otra entrevista con dicha Unidad para solicitar documentacién de
respaldo faltante ya que para este producto es necesario conocer el total de conflictos

sociales, quienes fueron participes, que acciones defensoriales se tomaron.

Se determino hacer una solicitud de instalaciéon del Sistema de Informacion de Conflictos
Sociales (SISC) en un equipo de la Unidad de Auditoria Interna para determinar de manera
fehaciente el total de casos registrados en la gestion 2018; ingresando al sistema se puede
evidenciar un total de 128 casos en la gestion 2018 (LP 3.2/262.1), haciendo un andlisis se

evidencio:

i. Varios registros del mismo conflicto.
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i Registro del mismo conflicto en diferentes fechas.
iii. Registro o acontecimientos que no son conflictos.

iv. Pruebas de llenado del sistema.

Excluyendo los conflictos detallados tenemos un total de 122, el 5% sera 6 casos, este monto
sera el total de casos programados para la participar de forma directa en la gestion
registrados en el SICS por las Delegaciones Departamentales y Regionales a nivel nacional

durante la gestion 2018.

Se hizo una gestion pacifica en 6 casos detallados en el Registro de Conflictos Sociales,

detallados a continuacion:

m REFERENCIA FECHA cODIGO DEPARTAMENTO MUNICIPIO

LC3.2/324  21/11/2018 PTS0292018 Potosi Uncia
2 LC3.2/326 = 15/09/2018 LPZ0142018 La Paz La Asunta
3 LC3.2/328 10/08/2018 LPZ0102018 La Paz Inquisivi
4 LC3.2/330 03/08/2018 ORUO0082018 Oruro Challapata
5 LC3.2/331  18/03/2018 LPZ0152018 La Paz La Paz
6 LC3.2/333  12/03/2018 LPZ0002018 La Paz La Paz

De la revisién de los conflictos atendidos en el SICS se verifico 6 conflictos en las que fueron
participes las Delegaciones Defensoriales Departamentales en coordinacion con las

Coordinadoras Defensoriales Regionales.

Fuente: Fuente Propia a base de informacion y documentacion proporcionado por la Unidad

de Prevencion de Gestion Pacifica de la Conflictividad.

Objetivo: Verificar si la Unidad de Prevencion de Gestion Pacifica de la Conflictividad
participo de forma directa en la gestién, del 5% de conflictos sociales registrados en el
sistema SICS por las Delegaciones Defensoriales Departamentales y Coordinadoras

Regionales a nivel nacional, durante la gestion 2018.

Conclusion: De la evaluacion a la documentacion proporcionada por la Unidad, no se

evidencio documentacién fehaciente que respalde la el trabajo de la participacién en forma
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directa del 5% de los conflictos sociales registrados en el SICS, de determino que cumpliod

con lo planificado.

Por lo expuesto se determina el grado de eficacia de 100%

INDICADOR DE EFICACIA

Formula:
N PDCS P

Donde:

N PDCS P: Numero de Participaciones Directas en Conflictos Sociales Programadas.
N PDCS E: Numero de Participaciones Directas en Conflictos Sociales Ejecutadas.
Reemplazando:

6
OP10 = 3 * 100 = 100%

Observaciones: En vista de variacion en cuanto al total de conflictos sociales registrados
en el Sistema de Informacion de Conflictos Sociales, se determind hacer la habilitacion del
SICS para la UAI, en la cual se puedo evidenciar un total de 128 conflictos sociales, de los

cuales se identifico:

v" Varios registros del mismo conflicto.
v" Pruebas de registro en el sistema.

v" Reportes que no son conflictos.

Se hizo una depuracion de datos, el cual nos determind un total de 122 conflictos sociales

en la gestién 2018.

Univ. Heber Gabriel Lucana Flores Auditor{’a Operacional. de la eficacia d(-g{ cumplim_ignto de: {as
. ’ Il operaciones de la Unidad de Prevencién y Gestién Pacifica
Univ. Omar Severo Flores Calle de la Confiictividad de la gestion 2018

106



7.2.4. DETERMINACION DEL GRADO DE EFICACIA.

AUDITORIA OPERACIONAL DE LA EFICACIA DEL CUMPLIMIENTO DE LAS OPERACIONES DE LA LC3. 1/23

UNIDAD DE PREVENCION Y GESTION PACIFICA DE LA CONFLICTIVIDAD DE LA GESTION 2018
DETERMINACION DEL GRADO DE EFICACIA POR PRODUCTO/OPERACION

Grado de Grado de
PRODUCTO 'OPERACION DE LA UNIDAD DE PREVENCION Y GESTION PACIFICA DE LA
/ Ponderacién | Ponderac REMPLAZAMOS eficacia de eficacia de
CONFLICTIVIDAD Oper Producto = "
peracion Producto

2.1.1Red de prevencion de conflictos y alerta temprana. 6,64%

101 Elaborar una Guia Basica para la conformacién de Redes Locales 20% 0%
" \Interinstitucionales para la Prevencién y Gestién de Conflictos Sociales. : °

Formula:

0Pl = E» 100 = 0%
Donde: OP1: Operacién 1 !
N GB A: Numero de Guia Bdsica Aprobadas.
N GB P: Nimero de Guia Bdsica Programadas.

Socializar con el 100% de las Delegaciones Departamentales y Regionales la Guia
Basica parala Conformacidn de Redes Locales para la Prevencion de Conflictos 20% 20%
Sociales.

10.

N

Formula:

or2 NSE
TNSP

= 100

17
| 0P2 = — %100 = 100%
Donde: 0OP2: Operacién 2 ’

N S E: Numero de Socializaciones Ejecutadas.
N S P: Numero de Socializaciones Programadas.

Coordinar con las Delegaciones Departamentales 9 reuniones interinstitucionales

con actores locales identificados para la conformacion de Redes de Prevencidon de 60% 13%
Conflictos Sociales.

Formula:

10.

-

oP3 NRE
“NRP

= 100

10

OP3 =—+100 =22%
Donde: OP3: Operacién 3
N R E: Numero de Reuniones Ejecutadas.
N R P: Nimero de Reuniones Programadas.

2.2.1 Protocolo para las actuaciones de las instituciones del Estado y actores
sociales en la prevencion de conflictos sociales.

Realizar el 100% de Recopilacion y sistematizacion de informacidn obtenida de las
Delegaciones Departamentales y Regionales referida a buenas practicas de 70% 33%
intervencién en conflictos sociales.

Formula:

20% 7,84%

12.

N

19
Donde: 0P4= Eri 100 = 56%

OPA: Operacion 4
N R&S E: Numero de Recopilaciones y Sistematizaciones Ejecutadas.
N R&S P: Numero de Recopilaciones y Sistematizaciones Programadas.
1.2 Elab_o‘rar de un -Protocol.o Institucional para las actuaciones en la prevencién y 10% 0%
gestion de conflictos sociales.
Formula:

NPA
OP5 =

NPR® 100

0
OP5 = T* 100 = 0%
Donde: OP5: Operacién 5
N P A: Numero de Protocolos Aprobadas.
N P P: Numero de Protocoles Programados
Consensuado y socializar con el 100% de las Delegaciones Departamentales y
12.2 . . . . - . 10% 0%
Regionales el contenido de un Protocolo de intervencidn de conflictos sociales.
Formula:

OP6 = 9 = 100 = 0%
Donde:  opg; Operacién 6 !

N C&SE: Numero de Consensos y Socializaciones Ejecutadas.

N C&S P: Numero de Consensos y Socializaciones Programadas.

Auditoria Operacional de la eficacia del cumplimiento de las 107
Univ. O s £l call operaciones de la Unidad de Prevencion y Gestion Pacifica
niv. Umar Severo Flores Laile de la Conflictividad de la gestion 2018

Univ. Heber Gabriel Lucana Flores



1.2 Presentar un documento "Protocolo Defensorial de intervencion en conflictos 10% o
" sociales" ala MAE para su aprobacion. ; v

Formula:

OP7 = E + 100 = 0%
Donde: 0p7: Operacién 7 1
N PP A: Numero de Protocolos Presentados y Aprobadas.
N PPA P: Numero de Protocolos Presentados Aprobados Programados.

2.2.2 Gestion de Conflictos sociales. 60% 42,46%
Generar alertas a autoridades e instituciones buscando la prevencién de conflictos

2.2.5. X . . L, 30% 20%
sociales en el 40% de las situaciones, durante la gestion 2018.

Formula:

0P8 = Ea 100 = 65%
Donde: OP8: Operacién 8 50
N AT E: Numero de Alertas Tempranas Ejecutadas.
N AT P: Numero de Alertas Tempranas Programadas.

En coordinacidn con la Delegaciones Departamentales y Regionales se ha realizado

2.2.5. una gestion pacifica en el 20% de conflictos registrados en el sistema SICS a través 25% 6%
del dialogo durante la gestién 2018.
Formula:
NGPCE
OFP9 = NGFCP + 100

6
0F9 = Py 100 = 25%
Donde:  OP9: Operacién 9

N GPE: Numero de Gestiones Pacificas de Conflictos Ejecutadas.
N GPP: Numero de Gestiones Pacificas de Conflictos Programados.

Participar de forma directa en la gestion, del 5% de conflictos sociales registrados

2.2.5. en el SICS por las Delegaciones Departamentales y Regionales a nivel nacional 45% 45%
durante la gestién 2018.
Formula
N PDCS P
OFP10 = NPDGSE® 100

6
OP10 == =100 = 100
Donde: 6" %

OP9: Operacion 9
N PDCS P: Numero de Participaciones Directas en Conflictos Sociales Programadas.
N PDCS E: Numero de Participaciones Directas en Conflictos Sociales Ejecutadas.

TOTAL, EFICACIA 100,00% TOTAL, EFICACIA 56,94%

FUENTE: Fuente propia a base de informacién y documentacidn proporcionada por la Unidad de Prevencién y Gestidn Pacifica de la Conflictividad.

OBJETIVO: Verificar el grado de eficacia de las operaciones programadas en el Programa Operativo Anual Reformulado 2018 de la Unidad de Prevencidn y Gestion
Pacifica de la Conflictividad.

CONCLUSION: Se determinio el grado de eficacia en 56,94%
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7.2.6 VINCULACION POA - PEI

. . SEGUN
SEGUN POA SEGUN PEI AUDITORIA

Elaborar una Guia Basica

"Protocolo Defensorial de

GRA
MA

PRO
YEC
TO

ACCIONES
ESTRATEGICAS

LP

© ..
° para la conformacién de %
© Redes Locales O v
S 10.1 Interinstitucionales para la S
e Prevencion y Gestién de e
% Conflictos Sociales. %
- Socializar con el 100% de >
5 las Delegaciones 5 Estudio de
. Departamentales y 5 . identificacion  de
%_t_g 10.1 Regionales la Guia Basica %Tg actores, v
Kule] : para la Conformacién de 8 o formulacion de
€ Redes Local | € bjeti t
S edes Locales para la &g 40 Obietivos y metas
: N 2 Prevencion de Conflictos ) N 2 : para la
8 of Sociales. § ag conformacion  de
© .
S 38 Coordinar con las S 28 la. Red de
° 2 Delegaciones o 2 prevencion de
€ © Departamentales 9 c © conflictos
8 3 reuniones 8 3
Y © interinstitucionales con ° © v
® © 10.1 ¢ local © ©
3 5 actores ocales 5
ol 3 identificados para la ot 3
o =] o >
= O conformacion de Redes de & ©
S g Prevencion de Conflictos &
5 Sociales. <
= Realizar el 100% de = Diagnostico e
o R’_ecopila_ciéq y g identificacion  de
> > sistematizacién de > > actores
S 8 informacion obtenida de S 3 representativos y
S S las Delegaciones S S con mayor
¢ 35 12.1 Departamentales y e 35 12.1 incidencia en la
g q>) : Regionales referida a g ; : conflictividad y de
o o buenas practicas de p o sus practicas de
© 5 intervencion en conflictos © 5 prevencion y
— — . fae — .,
S 24 sociales. S 24 gestion de
0 O () flictos segun
o 22 o 22 conflic g
g £3 g £3 corresponda.
?g G g Elaborar de un Protocolo ?g G g
o © 5 Institucional para las o © 5
= § 12.2  actuaciones en la = § v
82 prevencion y gestion de 82 .
-2 ; : —c Andlisis de la
S o conflictos sociales. © o .
o © . o O experiencia
5 Consensuado y socializar o comparada de
D con el 100% de las B L
c - c practicas y
o Delegaciones g 12.2 actuaciones
Departamentales ;
s 122 P y S sensibles a la V'
S Regionales el contenido de 5 vulneracion de
£ un Protocolo de < DDHH
N intervencion de conflictos N
N sociales. N
Presentar un documento
12.2 4
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T/R

225

225

225

intervencion en conflictos
sociales" a la MAE para su
aprobacion.

Generar alertas a
autoridades e instituciones
buscando la prevencion de
conflictos sociales en el
40% de las situaciones,
durante la gestion 2018.
En coordinaciéon con la
Delegaciones
Departamentales y
Regionales se ha realizado
una gestion pacifica en el
20% de conflictos
registrados en el sistema
SICS a través del dialogo
durante la gestion 2018.
Participar de forma directa
en la gestion, del 5% de
conflictos sociales
registrados en el SICS por
las Delegaciones
Departamentales y
Regionales a nivel nacional
durante la gestion 2018.

FUENTE: Fuente propia en base a informacion proporcionada por la Unidad de Planificacion.

OBIJETIVO: Determinar la vinculacion POA y PEI

v" Producto/operacién vinculada

X

Producto/operacion no vinculada

Univ. Heber Gabriel Lucana Flores
Univ. Omar Severo Flores Calle
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7.2.7 HALLAZGOS DE AUDITORIA

7.2.71 DIFERENCIAS RESPECTO AL NUMERO TOTAL DE CASOS DE
CONFLICTOS DETALLADO EN INFORMES FINALES Y LOS REPORTES DEL
SISTEMA S.I.C.S.

CONDICION

A objeto de verificar la cantidad de casos de conflictos sociales registrados en el
Sistema SICS (Sistema de Informacion de Conflictos Sociales), se efectuaron
procedimientos para determinar la cantidad total de casos, sin embargo, de la
informacién y documentacion proporcionada por la Unidad a cargo, se pudo establecer

que existen diferencias sobre el total registrado en el Sistema S.1.C.S., como sigue:

Mediante Notas Interna DP/UAI-N° 111/2019 del 23/09/2019, la Unidad de
Auditoria Interna, solicité a la Defensora del Pueblo (a.i.), instruir a quien
corresponda, proporcionarnos el detalle del total de casos registrados en el SICS
de la gestion 2018, para lo cual la Unidad de Prevencién y Gestion Pacifica de la
Conflictividad, con nota interna DP-UPGPC-056/2019 del 2/10/2019, el cual
sefala que el total de conflictos de la gestién 2018 es de 110 registrados en el
SICS, sin embargo, revisado el Registro y Monitoreo de Conflictos Sociales
emitido por el SICS, adjunto a la nota, Unicamente existe evidencia de 100

conflictos sociales registrados.

Por otro lado, los informes emitidos por los técnicos dependientes de la Unidad
de Prevencién y Gestion Pacifica de la Conflictividad mediante Informes
DP/UPGPC N° 001/2019 del 10/01/2019, e Informe Técnico DP-UPGPC-
INFO01/2019 del 28/01/2019, senalan que el total de conflictos sociales

registrados en el SICS es de 119 casos.

Al respecto, la Unidad de Auditoria Interna solicité el acceso en modo consulta a
este sistema, el cual reporté 131 conflictos sociales registrados a nivel nacional,
sin embargo, se identificaron registros duplicados de los conflictos (7), pruebas

de registro (1), y registros que no corresponden a conflictos (1), como sigue:

Auditoria Operacional de la eficacia del cumplimiento de las
Univ. O S £l call operaciones de la Unidad de Prevencién y Gestién Pacifica
niv. Umar Severo Flores Laile de la Conflictividad de la gestion 2018

Univ. Heber Gabriel Lucana Flores

112



Codigo Denominacién Fechade Tipologia Departament Municipio DDHH Actores Observacion

inicio o Vulnerados demandante
s

PTS0332018 Retencion de 22/12/18 Potosi San Pedro Duplicidad de

Supuestos Chuteros de Buena registro con
Vista distinto codigo

PTS0372018 Comunarios toman a| 21/12/18 = Seguridad Potosi San Pedro Sector
presuntos chuteros ciudadana de Buena Ordinario
étnico cultural vista

PTS0392018 Falta de consenso = 15/10/18 Potosi Llallagua Otro Duplicidad de
para realizar el registro con el
Claustro Universitario mismo cadigo.

en la “Universidad
Nacional SXX)
PTS0392018 @ Falta de consenso | 15/10/18 Potosi Llallagua
para realizar el
Claustro Universitario
en la “Universidad
Nacional SXX)

ORU008/2018 Secuestro 03/08/18 Otro Oruro Challapata Vida libertad  Policia Registrado 4
funcionarios de la Dignidad veces con el
FELCN mismo codigo
RBT0012018 Tomade la Casa | 25//06/18 Otro Beni Riberalta | Debido de Sector Duplicidad de
Judicial de Riberalta proceso Gremial registro con
RBT0022018 Tomadela Casa | 25//06/18 Otro Beni Riberalta = Debido de Sector distinto cédigo
Judicial de Riberalta proceso Gremial
CBB0032018 Control Social 22/05/18 Otro Cochabamba| Sacaba Debido  Organizacién Registro
Sacaba Bloquea proceso civica/vecinal duplicado con
pidiendo nuevos peticion distintos codigos
juzgados
CBB0022018 Control Social 22/05/18 Cochabamba  Sacaba

Sacaba Bloquea
pidiendo nuevos
juzgados
BEN0042018 | Prueba 123Prueba | 05/11/18 |Etnico Cultural Beni Trinidad Salud Otro Registro prueba
123Prueba 123

Consiguientemente, existen 9 casos inadecuadamente registrados en el Sistema

SICS, siendo los conflictos sociales simplemente 122.

Por lo mencionado, la Defensoria del Pueblo, no cuenta con informacién debidamente
revisada y verificada que reporte la cantidad integra de conflictos sociales existentes

durante la gestion 2018.

Al respecto, se ha visto el instructivo DDP/INST/UPGPC-003/2018 del 7/03/2018,
mismo que instruye al responsable de la Unidad de Sistemas, la actualizacion del
Sistema de informacion de Conflictos Sociales — SICS, toda vez que dicho sistema
presentaba fallas para realizar el registro de los conflictos a reportar; asimismo, se tuvo
conocimiento sobre el Instructivo DP/INST/UPGPC-002/2018 del 05/06/2018, el cual
instruye a los Delegados Defensoriales, Coordinadores Regionales y/o encargados de

monitoreo cargar los datos requeridos en el SICS, al respecto, no obstante a los
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instructivos emitidos por la Maxima Autoridad Ejecutiva, el Sistema no reporta
informacion debidamente revisada que determine la integridad de los casos

registrados.

CRITERIO

Al respecto, la Ley 1178 Ley de Administracion y Control Gubernamentales, sefiala:

Articulo 1, inciso b):
“Disponer de informacibn util, oportuna y confiable asegurando la razonabilidad de los

informes y estados financieros”

Articulo 5, inciso b):
“Preservar y permitir en todo momento el acceso a esta informacion a sus superiores
jJerarquicos y a las personas encargadas tanto de realizar el control interno o externo

posterior, como de verificar la eficacia y confiabilidad del sistema de informacion”

CAUSA

Esta observacion se debe a la ausencia de controles directos de procesamiento y
supervision de los responsables, que garanticen basicamente un adecuado registro en
el Sistema SICS, y vele por la integridad y exactitud de captacién de los datos
necesarios, por parte de la Unidad de Prevencién y Gestiéon Pacifica de la
Conflictividad y de los responsables del registro y monitoreo de los conflictos a nivel
nacional. Asimismo, esta situacion se debe a limitado personal con el que cuenta la

Unidad de Prevencion y Gestidon Pacifica de la Conflictividad.

EFECTO

Asimismo, esta observacion genera la susceptibilidad sobre la integridad de la
informacion de casos registrados y atendidos por la Unidad de Prevencién y Gestion
Pacifica de la Conflictividad, misma que podria originar limitacién al momento de la

toma de decisiones.
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RECOMENDACION

Se recomienda a la Sefiora Defensora del Pueblo a.i., instruir:

RO01 A la Unidad de Prevencion y Gestién Pacifica de la Conflictividad, realizar el
seguimiento y supervision de los casos registrados en el S.I.C.S. por las Delegaciones
Defensoriales Departamentales a fin de contar con informacion integra y real de los

casos atendidos, para la toma de decisiones de la Maxima Autoridad ejecutiva.

R02 A la Unidad de Sistemas y Redes, realizar la revision y ajustes al Sistema S.I.C.S.
de manera que genere informacién integra, exacta y oportuna dentro la gestion que

corresponda sobre los casos de conflictos sociales presentados a nivel nacional.

COMENTARIO DE LA UNIDAD AUDITADA

Los registros de N° de conflictos no se cierran, en razén al disefio estructural del

S.I.C.S., aceptamos la sugerencia técnica de la recomendacion.

7.2.7.2 INADECUADO ARCHIVO DE LA DOCUMENTACION QUE SE GENERA EN
LA UNIDAD DE PREVENCION Y GESTION PACIFICA DE LA CONFLICTIVIDAD.

CONDICION

Mediante Nota interna DP/UAI —N° 111/2019 del 23/09/2019, se solicit6 a la Defensora
del Pueblo instruir a quien corresponda proporcionarnos el Detalle de instituciones que
podran intervenir en los conflictos y el detalle de convenios y/o acuerdos suscritos
vigentes que sirvan como mecanismos para coordinar una prevenciéon de conflicto. Al
respecto, mediante nota interna DP-UPGPC-056/2019 del 02/10/2019, la Unidad de
Prevencion y Gestion Pacifica de la Conflictividad, sefiala “Es importante aclarar que
de los siente documentos que nos piden, los puntos 6 y 7 no los tenemos a disposicion,

ya que se procedié a su busqueda y no se encuentran en archivos.”

Asimismo, de la verificacion fisica realizada por el personal de la Unidad de Auditoria

Interna, a la Unidad de Prevenciéon y Gestion Pacifica de la Conflictividad no se
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evidencié un adecuado archivo de la documentacion generada durante la gestién
2018, toda vez que el personal antecesor al presente, no dejo ningun detalle y/o
inventariaciéon de la misma, por cuanto tampoco se pudo verificar documentacién
respecto al cumplimiento de las operaciones del Programa Operativo Anual

Reformulado de la gestion 2018.

CRITERIO

Al respecto la Ley 1178 de 20 de julio de 1990, en su Capitulo V Responsabilidad por
la Funcion Publica Art. 28. Sefala: “Todo servidor publico respondera de los
resultados emergentes del desempefio, deberes y atribuciones asignados a su

cargo”.
La Constitucion Politica del Estado aprobada en su Articulo 237 senala:
I. Son obligaciones para el ejercicio de la funcién publica entre otros:
1. Inventariar y custodiar en oficinas publicas los documentos propios de la
funcion publica, sin que puedan sustraerlos ni destruirlos. La ley regulara el
manejo de los archivos y las condiciones de destruccion de los documentos

publicos.

Ley N° 2027 de 27 de octubre de 1999 su Articulo 8 (DEBERES). Los servidores

publicos entre otros tienen los siguientes deberes:

h)  Conservar y mantener, la documentacion y archivos sometidos a su custodia,
asi como proporcionar oportuna y fidedigna informacién, sobre los asuntos
inherentes a su funcion.

Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones, sefala:

Articulo 7 (salvaguarda de documentacion)
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“Coordinacion de gestion institucional administrara la informacién y documentacion
fisica relacionada con el Plan Estratégico Institucional, Programa Operativo Anual,
Seguimiento, Evaluacion y otros generados como resultados de la implementacion de
los subsistemas de Elaboracion y al de seguimiento (monitoreo) y evaluacién a la
ejecucion del POA de conformidad con las normas institucionales dispuestas para el
efecto de la gestion vigente.

El centro de informacién y documentacion es responsable de custodiar, conservar y
archivar la documentacioén fisica relacionada al proceso del POA, como respaldo de
las gestiones anteriores a la vigente, producto de la utilizaciéon de los sistemas

informaticos que como apoyo se utilice; facilitando el acceso a dicha informacién.”

CAUSA

La ausencia de un adecuado archivo de la documentacion se debe a la ausencia de
formalizacion de procedimientos sobre salvaguarda de la documentacion, asi como a

la asignacion de responsables de su custodia

EFECTO

Lo descrito genera que la documentacion que respalda las actividades desarrolladas
en el ejercicio de sus funciones no se encuentre respaldada en su integridad,

originando que se deteriore o se extravie principalmente.

RECOMENDACION

R03 Recomendamos a la Senora Defensora del Pueblo a.i., instruya a la Secretaria
General y ésta a la Unidad de Prevencion y Gestion Pacifica de la Conflictividad,
realicen el levantamiento de un inventario de documentacién, velando la integridad de
la misma correspondiente a la gestion 2018, y 2019, asimismo, implantar

procedimientos que formalicen la salvaguarda y archivo de documentacion.

COMENTARIO DE LA UNIDAD AUDITADA

Aceptamos la recomendacion.
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7.3. COMUNICACION DE RESULTADOS.

7.3.1. INFORME DE AUDITORIA.

INFORME DE AUDITORIA
DP-UAI-AUD N° 008/2019

A : Dra. Nadia Cruz Tarifa
DEFENSORA DEL PUEBLO a.i.
DE : Lic. Rocio I. Delgado Rodriguez

JEFA UNIDAD AUDITORIA INTERNA
Lic. Jeannette Balboa Tarqui
PROFESIONAL EN AUDITORIA
Lic. Cinthia Milenka Mejia Riveros
TECNICO Iil - AUDITOR INTERNO
REF. :  AUDITORIA OPERACIONAL DE LA EFICACIA DEL CUMPLIMIENTO
DE LAS OPERACIONES DE LA UNIDAD DE PREVENCION Y GESTION
PACIFICA DE LA CONFLICTIVIDAD DE LA GESTION 2018.
FECHA : LaPaz, 27 de diciembre de 2019

1. ANTECEDENTES, OBJETIVO, OBJETO, ALCANCE Y METODOLOGIA.

1.1 ANTECEDENTES.

En cumplimiento al Programa Operativo Anual gestion 2019 de la Unidad de Auditoria
Interna de la Defensoria del Pueblo, la Jefatura de la Unidad de Auditoria Interna imparti6
la instruccién de realizar entre otros la “Auditoria Operacional a la Eficacia del
Cumplimiento de las Operaciones de la Unidad de Prevenciéon y Gestion Pacifica de la
Conflictividad de la Gestion 2018, mediante Memorandum DP/UAI N° 012/2019 del 10
de junio de 2019.

Auditoria Operacional de la eficacia del cumplimiento de las 118
operaciones de la Unidad de Prevencién y Gestién Pacifica
de la Conflictividad de la gestion 2018

Univ. Heber Gabriel Lucana Flores
Univ. Omar Severo Flores Calle



1.2 OBJETIVO.

Expresar un pronunciamiento sobre sobre la eficacia del cumplimiento de las operaciones
de la unidad de prevencion y gestion pacifica de la conflictividad, de la Defensoria del

Pueblo durante la gestion 2018.

1.3 OBJETO.

Constituyen objeto de la presente auditoria, la informacién y documentacion relacionada
con el cumplimiento de las operaciones, como ser: Programa Operativo Anual
Reformulado 2018, Informes de Evaluacion del POA gestion 2018, Informes relativos al
avance y logros y otra informacién, documentacion y normativa existente e inherente
relacionada al proceso sefalado de la Unidad de Prevencién y Gestion Pacifica de la

Conflictividad de correspondiente a la gestion 2018.

1.4 ALCANCE.

Nuestro examen se realizé de acuerdo con las Normas de Auditoria Operacional,
aprobadas mediante Resolucion N° CGE/057/2016 de 06 de julio de 2016, la evidencia
fue documental, obtenida de la propia Defensoria del Pueblo (fuente interna), y el grado
de cobertura alcanzé a la revisidon del cumplimiento de las operaciones y productos
programados y ejecutadas en relacion al Cumplimiento de las Operaciones, de la Unidad
de Prevencion y Gestion Pacifica de la Conflictividad, por el periodo comprendido entre

el 01 de enero y el 31 de diciembre de 2018.
1.5 METODOLOGIA.
Con la finalidad de acumular y evaluar evidencia competente, suficiente y pertinente para

sustentar nuestro pronunciamiento y alcanzar el objetivo de la presente auditoria, se ha

aplicado la metodologia que se describe a continuacion:
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Evaluacion del sistema de control interno

Para la evaluacion del sistema de control interno vigente en la Unidad de Prevencion y
Gestion pacifica de la Conflictividad, se considerd el registro de los conflictos sociales
suscitados a nivel nacional y su seguimiento a través de una prevencién y gestion pacifica
de conflictos sociales correspondiente a la gestion 2018, bajo la responsabilidad de la
Unidad de Prevencién y Gestion Pacifica de la Conflictividad, dependiente directamente

del Despacho de la Defensoria del Pueblo.

Para la obtencién de conocimiento y comprensién de los procedimientos, hemos
priorizado las operaciones programadas en el Programa Operativo Anual 2018, de la
Unidad de la unidad de Prevencion y Gestion Pacifica de la Conflictividad, sobre la base

de la informacién obtenida durante el relevamiento y la evaluacién preliminar realizada.

La metodologia aplicada para verificar el funcionamiento de los controles fue la siguiente:

a) Entrevista con el personal de la Unidad de Prevencion y Gestién Pacifica de la
Conflictividad, con el propésito de conocer las caracteristicas especificas y la
ejecucion de los procedimientos y la identificacion de los controles existentes, a
través de los lineamientos disefiados e implementados y los informes de actividades.

b) Elaboracion de diagramas de flujos sobre estas operaciones

c) Ejecucion de pruebas de recorrido para verificar la vigencia de la totalidad de
controles establecidos.

d) Determinacion de Hallazgos de Control Interno.

Técnicas de auditoria aplicadas

Para fines de ejecucion de la “Auditoria Operacional a la Eficacia del Cumplimiento de las
Operaciones de la Unidad de Prevencion y Gestion Pacifica de la Conflictividad de la

Gestion 2018, se han definido y aplicado las siguientes técnicas de auditoria:

Revision Documental: Utilizada para verificar el cumplimiento de las actividades

establecidas en el Programa Operativo Anual reformulado de la gestion 2018 de la
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Unidad de Prevencion y Gestién Pacifica de la Conflictividad. Asimismo, fue utilizada
para determinar la exactitud de los datos respecto al N° de denuncias registradas, N°
de denuncias con prevencion y/o alertas tempranas, N° de conflictos sociales
gestionadas de forma pacifica en coordinacion con Delegaciones y Regionales, N°
de conflictos sociales gestionados con participacion Directa de la Oficina Nacional,

registrados en el SICS por las Delegaciones y Regionales durante la gestién 2018.

Indagacion/entrevista: Utilizada en la obtencion de informacion verbal a través de
averiguaciones y reuniones con servidores publicos dependientes de la Unidad de
Prevencién y Gestion Pacifica de la Conflictividad, respecto al proceso de prevencion

y/o alertas tempranas y gestion pacifica de conflictos sociales.

Comparacion: Esta técnica fue utilizada para establecer que los datos y/o informacion
remitida por la Unidad de Prevencién y Gestion Pacifica de la Conflictividad, son
consistentes con la informacion formalmente existente y remitida a la Unidad de

Planificacion.

1.6 NORMATIVA APLICADA.

El examen ha sido efectuado de acuerdo a las siguientes Normativa:

1.6.1 Normas Legales

Constitucion Politica del Estado, texto aprobado a través del Referéndum
Constituyente de enero de 2009

Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990 de Administracién y Control
Gubernamentales.

Ley del Defensor del Pueblo 870 de 13 de diciembre de 2016.

Ley N° 777 del Sistema de Planificacién Integral del Estado (SPIE) de 21 de
enero de 2016.

Decreto Supremo N° 23215, que aprueba el Reglamento para el Ejercicio de las

Atribuciones de la Contraloria General de la Republica, de 22 de julio de 1992.
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Decreto Supremo N° 23318-A, que aprueba el Reglamento de |la
Responsabilidad por la Funcion Publica, de 3 de noviembre de 1992, modificado
por el D.S. N° 26237 de 29 de junio de 2001.

Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones de la
Defensoria del Pueblo, aprobado con Resolucion Administrativa N° DP-A-
116/2014 de 23/07/2014.

POA 2018 Reformulado de la UPGP, aprobado con Resolucion Administrativa
N° RADP 31/2018 de 12/04/2018

PEI 2016-2020 Institucional, aprobado con Resolucion Administrativa N° RADP
56/2017 de 30/03/2017.

Manual de Organizacion y Funciones de la Defensoria del Pueblo, aprobado con
Resolucion Administrativa N° DP-A-87/2016, vigente a partir del 09/09/2016.

Otras disposiciones legales y técnicas, vigentes a la fecha de la Auditoria.

1.6.2 Normatividad Técnica

Normas Generales de Auditoria Gubernamental (NAG) — Norma de Auditoria
Operacional, emitidas por Contraloria General del Estado NE/CE-011 aprobada
mediante Resolucion CGE /094/2012 de 27/08/2012.

Normas de Auditoria Operacional, aprobada con Resolucién N° CGE/057/2016
de 06/07/2016

Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental,
emitidas por la Contraloria General de la Republica y aprobadas mediante
Resolucion CGR - 1/070/2000 de 21 de septiembre de 2000, vigentes a partir de
enero de 2001.

Guia para la Evaluacién del proceso de Control Interno, aprobada mediante
Resolucion N° CGR/295/2008 de 16 de diciembre de 2008, emitida por la
Contraloria General del Estado.

Guia para la Aplicacion de los Principios, Normas Generales y Basicos de
Control Interno Gubernamental, aprobada mediante Resolucién N° CGR-
1/173/2002 de 31/10/2002.
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MARCO NORMATIVO GENERAL Y ESPECIFICO

Marco Legal General

La Defensoria del Pueblo es una institucién creada con las reformas constitucionales de
1994, puesta en vigencia el ano 1998 mediante Ley N° 1818 y mantenida en la
Constitucién Politica del Estado de 2009 emergente de las reformas efectuadas
Asamblea Constituyente, cuya funcion primordial es velar por la vigencia, promocion,
difusién y cumplimiento de los derechos humanos, individuales y colectivos, que se
establecen en la Constitucion Politica el Estado, las leyes y los instrumentos
internacionales, asimismo a la promocioén de la defensa de los derechos de las naciones
y pueblos indigena originario campesinos, de las comunidades urbanas e interculturales
y de las bolivianas y los bolivianos en el exterior. (Articulo 218 Constitucion Politica del
Estado).

La Ley 870 del Defensor del Pueblo se promulgé el 13 de diciembre de 2016 y reemplaza
a la Ley 1818, el objeto de la nueva Ley es “regular las atribuciones, prerrogativas,
organizacion y funcionamiento de la Defensoria del Pueblo del Estado Plurinacional de
Bolivia, en el marco de las acciones de defensa de la sociedad establecidas en la

Constitucion Politica el Estado.

La Ley de la Defensoria del Pueblo define las atribuciones de la institucion entre las que
destacan la presentacion de proyectos de Ley, la construccion de propuestas de
modificacion a leyes, decretos y resoluciones no judiciales, a la investigacién de oficio o
a solicitud de parte, los actos u omisiones que impliquen violacion de los derechos
individuales y colectivos, a formular recomendaciones, recordatorios de deberes legales
y sugerencias para la inmediata adopcién de correctivos y medidas que aporten al
cumplimiento, vigencia y promocién de los derechos humanos a todos los 6rganos e
instituciones del Estado y a emitir censura publica por actos o comportamientos contrarios

a dichas formulaciones.
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Por lo tanto, las atribuciones defensoriales permiten desde su nuevo marco normativo, la
actuaciéon de la Defensoria del Pueblo en la prevencién y la participacion activa en la
gestion de conflictos, en el ambito de sus responsabilidades y mandatos.

Bajo estas premisas, se define de manera especifica los aportes de la Defensoria del
Pueblo al Pilar 12 “Disfrute y felicidad” de la Agenda Patriética 2025, el cual esta referido
al permanente desafio que es el de construir la nueva identidad plurinacional basada en
el vivir Bien y la defensa de la cultura de la vida, promoviendo el respeto mutuo y la
valoracién de los derechos de la Madre Tierra y del pueblo boliviano a vivir en una
sociedad justa sin pobreza, en el marco de la interculturalidad asi como en el respeto de
las diferentes formas de expresién sociocultural del Estado Plurinacional, incluyendo la

promocion de las diferentes expresiones culturales.

La Defensoria del Pueblo en este contexto aportara principalmente a la Meta 1: Promover
los derechos del pueblo boliviano y de la Madre Tierra para vivir en una sociedad justa,
equitativa, sin pobreza, que es una innovacién constitucional que permite a la Defensoria
enfocar sus acciones de manera integral y que estén relacionadas con la convivencia

pacifica.

Asimismo, la nueva Ley N° 870 del Defensor del Pueblo, en su articulo 4 define principios

para la actuacién de la Defensoria del Pueblo, como sigue:

Principios

Accesibilidad. La Defensoria del Pueblo debera otorgar a todas las personas naturales
o juridicas el acceso a sus servicios, evitando patrocinios, tramites o condiciones para su
intervencion.

Celeridad. Los asuntos de competencia de la Defensoria del Pueblo, seran tramitados
en forma rapida y oportuna, procurando la oralidad, sin la exigencia de formalidades que
retarden o impidan la resolucién del caso.

Gratuidad. Todos los servicios, apoyos y asesoramientos de la Defensoria del Pueblo,
seran gratuitos.

Interculturalidad. La Defensoria del Pueblo promovera la interculturalidad entendida
como la interaccion entre las culturas, que se constituye en instrumento para la cohesion
y convivencia armonica y equilibrada entre todos los pueblos y naciones, para la

construccion de relaciones de igualdad y equidad de manera respetuosa.
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Solidaridad y Servicio al Pueblo. Es la capacidad de comprender, cooperar y apoyar
de forma efectiva, a las personas individuales y colectivas que requieren sus servicios,
identificandose con las necesidades o demandas de quienes se encuentren en
condiciones de vulnerabilidad, trabajando en beneficio del pueblo y de los sectores mas
desfavorecidos.

Oficiosidad. La Defensoria del Pueblo actuara de oficio en el ejercicio de su mandato.
Motivacion de los Actos. Los actos que emanen de las investigaciones de la Defensoria
del Pueblo, deben tener la debida motivacion derivadas del analisis de la prueba recabada
en el procedimiento investigativo, asi como de corroborar si los mismos se apegan al
ordenamiento juridico.

Confidencialidad y Reserva. La Defensoria del Pueblo tiene la obligacion de proteger
la fuente y la identidad de las personas que resulten victimas o proporcionan informacion,
cuando exista temor fundado, peligro o riesgo de afectacibn a sus derechos
fundamentales. En estos casos, la informacién recogida puede ser declarada de caracter

reservada.

Valores

Justicia. Tenemos como horizonte y practica cotidiana el velar por el acceso a la justicia
para todos, reconociendo la responsabilidad de la sociedad en todos sus niveles de forma
integral para con ella, especialmente de las personas con derechos vulnerables.
Compromiso. Nos comprometemos con la defensa, promocion y ejercicio de los
Derechos Humanos de los bolivianos y las bolivianas, a los que consideramos la base,
sustento y guia imprescindible para la construccion, vigencia y consolidacion del Estado
Plurinacional

Transparencia. Mantenemos nuestro accionar de forma profesional en el marco de las
normas y leyes, como ejemplo de legalidad, dispuestos en todo momento a dar cuenta
de nuestras actividades

Objetividad. Somos imparciales, estamos libres de prejuicios, nos guiamos por mantener
una posicion neutral en el marco de las normas y las leyes, escuchamos las posiciones
sin juicio de valor para brindar un servicio integral.

Respeto. Reconocemos, apreciamos y valoramos las cualidades de los demas con
tolerancia, ya sea por su conocimiento, experiencia o valor como personas; en funcion

del pluralismo de nuestra nacién y su diversidad.
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Pro actividad. Asumimos la responsabilidad de la iniciativa en el desarrollo de acciones

creativas y audaces para generar mejoras eficaces, siendo oportunos en nuestro actuar.

2.2 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

La estructura organizacional de la Defensoria del Pueblo se encuentra aprobada
mediante Resolucion Administrativa RADP N°188/2017 del 29 de diciembre de 2017, y

es como sigue:

Por lo expuesto, podemos evidenciar que la Defensoria del Pueblo cuenta ademas de su
estructura administrativa y de operacion técnica, misma que se concentra en la Oficina
Nacional, ubicada en la ciudad de La Paz, también cuenta con 9 Delegaciones
Defensoriales Departamentales a nivel nacional, y 8 Coordinaciones Regionales

dependientes de su correspondiente Delegacién Defensorial Departamental.

Es necesario mencionar que la Unidad de Prevencién y Gestion Pacifica de la

Conflictividad (Objeto de nuestra auditoria), depende directamente de Despacho de la
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Defensoria del Pueblo.

constituido por los siguientes servidores (as) publicos (as):

Jefe de la Unidad
de Prevenciéon y
Gestion Pacifica
de la
Conflictividad

Técnico en
prevenciény
gestion Pacifica
de la
conflictividad.

NOMBRE

Dante Fedor Justiniano
Segales

Wilber Choque Cruz
Miguel Angel Albarracin
Paredes
Carlos Augusto Alejandro
Lara Ugarte
Norma Teresa Barrientos

Gareca

José Maria Paredes Ruiz

PERIODO

1/01/18 | 27/04/18

11/07/18 @ 28/02/19

1/03/19 | 30/09/19
9/0919 Ala
fecha

01/01/18  01/03/19
20/03/19 Ala
fecha

Asimismo, el personal dependiente de dicha Unidad, esta

FECHA DE
NOMBRAMIENTO

Memorandum
N°619/2017 Del
29/12/2017
Memorandum
N°267/2018 Del
11/07/2018
Memorandum
N°069/2019 Del
01/03/2019
DP RA N°080/2019-
2020 Del 09/10/2019
Memorandum
N°620/2017 Del
29/12/2017
Memorandum
N°076/2019 Del
20/03/2019

Fuente: Propia elaborada a base de los Files de Personal proporcionados por la Unidad de Talento Humano.

3. NATURALEZA Y COMPRENSION DE LAS OPERACIONES

3.1 Unidad Organizacional Ejecutora.

La Unidad de Prevencién y Gestién Pacifica de la Conflictividad, en el marco de la Ley

N° 870, llevd a cabo el Proceso de Red de Prevencion y Alerta Temprana y de Gestion

de Conflictos Sociales durante la gestién 2018, tal como sigue:

“ARTICULO 14. (FUNCIONES). La Defensora o el Defensor del Pueblo, ademés de las

atribuciones conferidas, tendra las siguientes funciones:

1. Promover la cultura del didlogo y de respeto a los derechos humanos, en

situacion de conflictos sociales, a través de la gestion y la prevencion.

7. Servir de facilitador en la resolucion de conflictos en las materias de su

competencia cuando las circunstancias permitan tener un mayor beneficio a los fines

tutelados.
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10. Desarrollar investigaciones a denuncia o de oficio, audiencias publicas,
orientacién ciudadana, generar alertas tempranas y recomendaciones,
recordatorios, sugerencias o correctivos para garantizar la vigencia plena de los

derechos humanos.” (El remarcado es nuestro)

“ARTICULO 23. (ESTRATEGIAS DE INTERVENCION). I. Las estrategias de intervencion

de la Defensoria del Pueblo, seran las siguientes:

[-]
d) Investigacion por denuncias.
e) Investigacion de oficio.

f) Monitoreo y alertas tempranas.”
3.2 Presupuesto programado.

La Defensoria del Pueblo, durante la gestion 2018 tuvo un presupuesto de Bs
35.505.625,02, de los cuales se ejecutd Bs 33.463.336,31, correspondiente al 82% del
total programado.

PRESUPUESTO
PROGRAMADO
REFORMULAD

DESCRIPCION O POR

CATEGORIA
PROGRAMATIC
A (PPRCP)
0 41-111 -  Gastos 31.711.386,58 30.637.700,55 96,61 82% 1.073.686,03
80-565-  Administrativos -
720 Control Social

90 41-111-  Derechos Humanos 2.856.198,44 1.893.322,75 66,29 962.875,69
80-344- en el Proceso de
_ Const. - Exigibilidad y
345-565 Justiciabilidad de los
DD.HH. Del Estado

%
PRESUPUESTO EJECUT
EJECUTADO ADO SALDO POR
POR CATEGORIA SEGUN EJECUTAR
PROGRAMATICA PLANIFI
CACION

FUENTE

-ORG

Plurinacional

91 41-111 Personas con 938.040,00 932.313,01 99,39 5.726,99
Discapacidad

Total 35.505.625,02 33.463.336,31 94,25 82% 2.042.288,71

Fuente: Obtenido de la Resolucién Administrativa N° RADP 123/2017 del 07/09/2017 que aprueba el
Anteproyecto de Presupuesto 2018, y Resolucién Administrativa N° RADP 05/2018, RADP 44/2018, RADP
53/2018 y RADP 63/2018 del 24/01/2018, 03/005/2018, 14/05/2018 y 18/05/2018 respectivamente, mismas
que incrementan el presupuesto en Bs 3.587.358,02.

Al respecto, el Programa 90 incluye las operaciones, proyectos y actividades de la
Unidad de Prevencion y Gestion Pacifica de la Conflictividad.

Auditoria Operacional de la eficacia del cumplimiento de las
operaciones de la Unidad de Prevencion y Gestion Pacifica
de la Conflictividad de la gestion 2018

Univ. Heber Gabriel Lucana Flores
Univ. Omar Severo Flores Calle

128



3.3 Misioén, Visiéon y Acciones de Corto Plazo.

3.3.1 Mision.

“Somos una institucion del Estado Plurinacional al servicio del pueblo para la defensa,

vigencia y promocion de los derechos humanos con énfasis con las poblaciones en

situacion de vulnerabilidad y sectores desfavorecidos”.

3.3.2 Vision.

“Ser referentes y revolucionarios en la defensa y promocién de los derechos humanos

transformando realidades”.

3.3.3 Acciones de Corto Plazo/Objetivos Especificos.

El Programa Operativo Anual Reformulado de la gestion 2018, aprobado mediante
Resolucion Administrativa No. RADP 31/2018 de 12 de abril de 2018, en relacion a las
acciones de corto plazo (operaciones), planificadas por la Unidad de Prevencion y

Gestion Pacifica de la Conflictividad, consta de 3 (tres) productos programados y 10

operaciones, de acuerdo con el siguiente detalle:

coD PRODUCTO/OPERACION DE LA UNIDAD DE PREVENCION Y GESTION
PACIFICA DE LA CONFLICTIVIDAD

2141
10.1.1

10.1.2

10.1.3

2.2.1

1211

12.2.1

RED DE PREVENCION DE CONFLICTO Y ALERTA TEMPANA.

Elaborar una Guia Basica para la conformacion de Redes Locales Interinstitucionales para
la Prevencion y Gestion de Conflictos Sociales.

Se ha socializado con el 100% de las Delegaciones Departamentales y Regionales la Guia
Basica para la conformacion de Redes Locales para la Prevencion de Conflictos Sociales
hasta el segundo trimestre.

Se ha coordinado con las Delegaciones Departamentales 9 reuniones interinstitucionales
con actores locales identificados para la conformacion de Redes de Prevencion de
Conflictos Sociales.

PROTOCOLOS PARA LAS ACTUACIONES DE LAS INSTITUCIONES DEL
ESTADO Y ACTORES SOCIALES EN LA PREVENCION Y GESTION DE
CONFLICTOS.

Se ha realizado el 100% de Recopilacién y sistematizacion de informacion obtenida de las
Delegaciones Departamentales y Regionales referida a buenas practicas de intervencion
en conflictos sociales.

Se ha realizado la elaboracion de un Protocolo Institucional para las actuaciones en la
prevencion y gestion de conflictos sociales.
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12.2.2 Se ha consensuado y socializado con el 100% de las Delegaciones Departamentales y
Regionales el contenido de un Protocolo de intervencion de conflictos sociales.

12.2.3 Se ha presentado un documento "Protocolo Defensorial de intervencién en conflictos
sociales" a la M.A.E. para su consideracion.

2.2.5 GESTION DE CONFLICTOS SOCIALES.

2.2.5.1 Generar alerta a autoridades e instituciones buscando la prevencion de conflictos sociales
en el 40% de las situaciones, durante la gestién 2018.

2.2.5.2 En coordinacion con las Delegaciones Departamentales y Regionales realizar una gestion
pacifica en el 20% de conflictos registrados en el sistema S.I.C.S. a través del dialogo
durante la gestion 2018.

2.2.5.3 Participar de forma directa en la gestion del 5% de conflictos sociales registrados en el
S.1.C.S. por las delegaciones departamentales Y Regionales a nivel nacional durante la
gestion 2018.

PROCEDIMIENTOS PARA LA EVALUACION DE LA EFICACIA DE LAS
OPERACIONES DE PREVENCION, ALERTA TEMPRANA Y GESTION DE
CONFLICTOS SOCIALES

Considerando que la presente auditoria estuvo orientada a determinar el grado de
eficacia de las operaciones ejecutadas en el Proceso de Prevencion y Alerta temprana y
Gestion de Conflictos Sociales, para el logro de las acciones de corto plazo (objetivos) a
cargo de la Unidad de Prevencion y Gestion Pacifica de la Conflictividad, se consideré en

su evaluacion por cada producto programado que cuenta con operaciones, como sigue:

a) RED DE PREVENCION DE CONFLICTO Y ALERTA TEMPANA.

Para determinar la eficacia de las operaciones contenidas en este producto, se han

considerado el cumplimiento de las mismas:

Ponderaciéon: Se le asigné el 20% de ponderacién, toda vez que las actividades y
tareas de este producto corresponden a regular el disefio organizacional de la Unidad
de Prevencion y Gestidn Pacifica de la Conflictividad y consiguiente formalizacion de
sus funciones y procedimientos, misma que fueron evaluadas con las siguientes

formulas:
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PRODUCTO/OPERACION DE LA UNIDAD DE PREVENCION Y GESTION PACIFICA DE LA Ponderacién | Ponderacién

CONFLICTIVIDAD Operacion Producto
2.1.1Red de prevencion de conflictos y alerta temprana. 20%
101 Elaborar una Guia Basica para la conformacién de Redes Locales Interinstitucionales para la 20%
"7 Prevencién y Gestién de Conflictos Sociales. 0
GBCRLIPGCS = ZERUPGESE L 100 94
GBCRLIPGCS P

GBCRLIPGCS = Guia Bésica para la conformacion de Redes Locales
Interinstitucionales para la Prevencion y gestion de Conflictos Sociales
GBCRLIPGCS E =Guia Bdsica para la conformacion de Redes Locales
Interinstitucionales para la Prevencion y gestion de Conflictos Sociales Ejecutadas
GBCRLIPGCS P =Guia Bdsica para la conformacion de Redes Locales
Interinstitucionales para la Prevencion y gestion de Conflictos Sociales Programadas

Socializar con el 100% de las Delegaciones Departamentales y Regionales la Guia Basica para

10.1 20%
la Conformacién de Redes Locales para la Prevencion de Conflictos Sociales. ?
SGBCRLPCS — SPRYRGBCRLPCSE, ) oo,
SDDYRGBCRLPCS P

SGBCRLPCS = Socializacioén de la Guia Basica para la conformacion de
Redes Locales para la prevenciéon de Conflictos Sociales con el 100%
de las Delegaciones Departamentales y Regionales.

SDDYRGBCRLPCS E = N° Socializaciones con las Delegaciones Departamentales y

Regionales la Guia Bdsica para la Conformacion de
Redes Locales para la Prevencion de Conflictos Sociales Ejecutados

SDDYRGBCRLPCS P = N° Socializaciones con las Delegaciones Departamentales y

Regionales la Guia Bdsica para la Conformacion de
Redes Locales para la Prevencion de Conflictos Sociales Programados

Coordinar con las Delegaciones Departamentales 9 reuniones interinstitucionales con actores

60%
locales identificados para la conformacidn de Redes de Prevencidn de Conflictos Sociales. ’
RIALICRPCS = SAHCRECS By ey,
RIALICRPCS P

RIALICRPCS = Reuniones Interinstitucionales con Actores Localesldentificados
para la Conformacién de Redes de Prevenciéon de Conflictos Sociales
RIALICRPCS E = Reuniones Interinstitucionales con Actores Localesldentificados
para la Conformacién de Redes de Prevencion de Conflictos Sociales Ejecutados
RIALICRPCS P = Reuniones Interinstitucionales con Actores Localesldentificados
para la Conformacién de Redes de Prevencion de Conflictos Sociales Programados

b) PROTOCOLOS PARA LAS ACTUACIONES DE LAS INSTITUCIONES DEL
ESTADO Y ACTORES SOCIALES EN LA PREVENCION Y GESTION DE
CONFLICTOS.

Para determinar la eficacia de las operaciones contenidas en este producto, se han

considerado el cumplimiento de las mismas:

Ponderacion: Se le asigno el 20% de ponderacion, toda vez que las actividades y
tareas de este producto corresponden a regular el disefio organizacional de la Unidad

de Prevencién y Gestién Pacifica de la Conflictividad, con relacion a los protocolos y
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actuaciones de las Instituciones del Estado, y consiguiente formalizacién de sus

funciones y procedimientos, misma que fueron evaluadas con las siguientes formulas:

PRODUCTO/OPERACION DE LA UNIDAD DE PREVENCION Y GESTION PACIFICA DE LA

Ponderacion | Ponderacién
CONFLICTIVIDAD Operacién Producto

2.2.1 Protocolo para las actuaciones de las instituciones del Estado y actores sociales en la 20%
prevencion de conflictos sociales. ?

Realizar el 100% de Recopilacién y sistematizacion de informaciéon obtenida de las

12.1 Delegaciones Departamentales y Regionales referida a buenas practicas de intervenciéon en 70%
conflictos sociales.

RSIODDRBPICS = 23I9PDREPICS Eyq )y,
RSIODDRBPICS P

RSIODDRBPICS = Recopilacion y sistematizaciéon de informaciéon obtenida
de las Delegaciones Departamentales y Regionales referida a
buenas practicas de intervenciéon en conflictos sociales
RSIODDRBPICS E = Recopilacién y sistematizacién de inf ormacién obtenida
de las Delegaciones Departamentales y Regionales referida a
buenas practicas de intervencioén en conflictos sociales Ejecutados
RSIODDRBPICS P = Recopilacién y sistematizacién de informacion obtenida
de las Delegaciones Departamentales y Regionales referida a
buenas practicas de intervencién en conflictos sociales Programados

1 Elaborar de un Protocolo Institucional para las actuaciones en la prevencion y gestiéon de 10%
. . (]
conflictos sociales.

PIAPGCS = 2225 Exqh00y
PIAPGCS P

PIAPGCS = Protocolo Institucional para las actuaciones
en la prevencién y gestiéon de conflictos sociales.
PIAPGCS E = Protocolo Institucional para las actuaciones
en la prevencion y gestion de conflictos sociales Ejecutados
PIAPGCS P = Protocolo Institucional para las actuaciones
en la prevencién y gestion de conflictos sociales Programados

1 Consensuado y socializar con el 100% de las Delegaciones Departamentales y Regionales el

. . . 10%
contenido de un Protocolo de intervencion de conflictos sociales. ’
CSDDRCPICS = SBPRCPICS E ey 1394
CSDDRCPICS P

CSDDRCPICS = Consensos y socializaciones con el las Delegaciones
Departamentales y Regionales el contenido de un
Protocolo de intervencién de conflictos sociales

CSDDRCPICS E = Consensos y socializaciones con el las Delegaciones
Departamentales y Regionales el contenido de un

Protocolo de intervencion de conflictos sociales Ejecutados

CSDDRCPICS P = Consensos y socializaciones con el las Delegaciones

Departamentales y Regionales el contenido de un
Protocolo de intervencién de conflictos sociales Programados

i Presentar un documento "Protocolo Defensorial de intervencidn en conflictos sociales" a la 10%
s 0
MAE para su aprobacién.

PDICSDMA = 225322841 oy,
PDICSDMAP
PDICSDMA = Protocolo Defensorial de intervencién en conflictos
sociales derivados ala MAE para su aprobacion
PDICSDMA E = Protocolo Defensorial de intervenciéon en conflictos
sociales derivados a la MAE para su aprobacién Ejecutados
PDICSDMA P = Protocolo Defensorial de intervenciéon en conflictos
sociales derivados a la MAE para su aprobacién Programados
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c) GESTION DE CONFLICTOS SOCIALES.

Para determinar la eficacia de las operaciones contenidas en este producto, se han

considerado el cumplimiento de las mismas:

Ponderacion: Se le asigno el 60% de ponderacién, toda vez que las actividades y
tareas de este producto son sustantivas para operativizar las actividades
correspondientes a la Defensoria del Pueblo, misma que fueron evaluadas con las

siguientes formulas:

PRODUCTO/OPERACION DE LA UNIDAD DE PREVENCION Y GESTION PACIFICA DE LA Ponderacién | Ponderacién

CONFLICTIVIDAD Operacion Producto

2.2.2 Gestion de Conflictos sociales. 60%
Generar alertas a autoridades e instituciones buscando la prevencion de conflictos sociales
" en el 40% de las situaciones, durante la gestion 2018.

AAIBPCSDS = AAIBPCSDSE
AAIBPCSDS P

30%
*100%

AAIBPCSDS = Alertas a autoridades e instituciones buscando la
prevencion de conflictos sociales durante la gestion 2018
AAIBPCSDS E = Alertas a autoridades e instituciones buscando la
prevencion de conflictos sociales durante la gestion 2018 Ejecutadas
AAIBPCSDS P = Alertas a autoridades e instituciones buscando la
prevencion de conflictos sociales durante la gestién 2018 Programadas

En coordinacién con la Delegaciones Departamentales y Regionales se ha realizado una
2.2.5. gestion pacifica en el 20% de conflictos registrados en el sistema SICS a través del dialogo 25%

durante la gestién 2018.
GPRCDDRADDG = SPRCDDRADDGE

*100%
GPRCDDRADDG P

GPRCDDRADDG = Gestiones pacificas realizadas en coordinacién con las
Delegaciones Departamentales y Regionales,
através del dialogo durante la gestion 2018
GPRCDDRADDG = Gestiones pacificas realizadas en coordinacion con las
Delegaciones Departamentales y Regionales,

a través del dialogo durante la gestién 2018 Ejecutados
GPRCDDRADDG P = Gestiones pacificas realizadas en coordinacién con las
Delegaciones Departamentales y Regionales,

a través del dialogo durante la gestion 2018 Programadas

225 Participar de forma directa en la gestion, del 5% de conflictos sociales registrados en el SICS 5%

"™ por las Delegaciones Departamentales y Regionales a nivel nacional durante la gestién 2018. ’
PFDGDDRNNDGE,
PFDGDDRNNDG P

PFDGDDRNNDG = *100%

PFDGDDRNNDG = Participaciones de forma directa en la gestion,

por las Delegaciones Departamentales y Regionales

a nivel nacional durante la gestiéon 2018

PFDGDDRNNDG E = Participaciones de forma directa en la gestién,

por las Delegaciones Departamentales y Regionales

a nivel nacional durante la gestiéon 2018 Ejecutadas
PFDGDDRNNDG P = Participaciones de forma directa en la gestién,

por las Delegaciones Departamentales y Regionales

a nivel nacional durante la gestion 2018 Programadas
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5. CRITERIOS DE MEDICION.

Para alcanzar el objetivo de la Auditoria Operacional de la eficacia del cumplimiento de
las operaciones del Proceso de Prevencion y Alerta Temprana y Gestiéon de Conflictos
Sociales de la Unidad de Prevencion y Gestion Pacifica de la Conflictividad de la gestién
2018, la Unidad de Auditoria Interna aplico los criterios de seguimiento y evaluacién
establecidos en el Plan Estratégico Institucional P.E.l. 2016 — 2020 de la Defensoria del
Pueblo aprobado mediante Resolucion Administrativa RADP N°056/2017 del 30 de marzo

de 2017, que establece lo siguiente:

| DE | A | CRITERIO DE EFICACIA

55% 75% LIMITADO
76% 90% RAZONABLE
90% 100% OPTIMO

Asimismo, en caso de que la evaluacion de la operacion programada obtenga un

resultado inferior al 55%, se considera INEFICAZ.

6. RESULTADOS DEL EXAMEN.

A continuacion, se exponen los resultados de la auditoria operacional sobre la eficacia de
las operaciones del Proceso de Red de Prevencion, Alerta Temprana y Gestién de

Conflictos Sociales de la gestién 2018.

6.1 PRONUNCIAMIENTO DEL AUDITOR.

El pronunciamiento sobre la eficacia de las operaciones del Proceso de Red de
Prevencién, Alerta Temprana y Gestién de Conflictos Sociales de la Gestién 2018, se

expondran por operaciones del producto y por el proceso, como sigue:

6.1.1 EFICACIA DE LAS OPERACIONES DE LA RED DE PREVENCION DE
CONFLICTO Y ALERTA TEMPRANA.

De la evaluacion de la documentaciéon que respalda el cumplimiento del Programa

Operativo Anual Reformulado de la gestion 2018, de la Unidad de Prevencion y Gestion
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Pacifica de la Conflictividad, se determiné que el producto Red de Prevencion de Conflicto

y Alerta Temprana alcanz6 al 33%, calificando este producto como INEFICAZ.

coD 2.1.1.RED DE PREVENCION DE CONFLICTO Y AL:/;AN PONDER | RESULTADO
ALERTA TEMPANA. ZADO ACION | ALCANZADO

Se ha elaborado una Guia Basica para la
10.1.1 conformacién de Redes Locales Interinstitucionales 0% 20% 0%
para la Prevencion y Gestion de Conflictos Sociales.
Se ha socializado con el 100% de las Delegaciones
Departamentales y Regionales la Guia Basica para la

10.1.2 conformacion de Redes Locales para la Prevencion de 100% 20% 20%
Conflictos Sociales hasta el segundo trimestre.
Se ha coordinado con las Delegaciones
Redes de Prevencion de Conflictos Sociales.
TOTAL, PORCENTAJE 100% 33%
CALIFICACION INEFICAZ

De cada operacion se tienen los siguientes resultados:

a) EFICACIA EN LA ELABORACION DE UNA GUIA BASICA PARA LA
CONFORMACION DE REDES LOCALES INTERINSTITUCIONALES PARA LA
PREVENCION Y GESTION DE CONFLICTOS SOCIALES.

Se pudo evidenciar que la Unidad de Prevencion y Gestion Pacifica de la
Conflictividad, durante la gestion 2018, elaboré una Guia Basica, misma que fue
remitida a la Maxima Autoridad del Estado a través de la Nota Interna DP-UPGPC-
N° 0019/2018 del 1 de octubre de 2018 para su correspondiente consideracion y
aprobacion, sin embargo, fue devuelta por el Jefe de Gabinete con Hoja de Ruta
SISC0O/20341/2018 del 19 de octubre de 2018, con proveido “Por instruccion de la
MAE proseguir’, sin embargo, a la fecha de éste informe la Unidad de Prevencién y
Gestion Pacifica de la Conflictividad, no cuenta con el documento formalizado u otro
documento que justifique la ausencia de ejecucion de esta operacion, toda vez que
conforme al POA Reformulado de 2018, el medio de verificacion es el “DOCUMENTO
ELABORADO Y APROBADQ”’.
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Por lo tanto, de la evaluacién al cumplimiento de esta operacién programada en el
Plan Operativo Anual Reformulado gestion 2018 de la Unidad de Prevencion y

Gestion Pacifica de la Conflictividad; se establece que el grado de eficacia en 0%,

toda vez que la misma NO FUE EJECUTADA.

] V GRADO
OPERACION PROGRAMADA | EJECUTADA | o iro iy | DE
EFICACIA

Elaborar una Guia Basica para la
conformacion de Redes Locales
Interinstitucionales para la
Prevencion y Gestion de
Conflictos Sociales.

No

0,
1 0 0% ejecutado

b) EFICACIA EN LA SOCIALIZACION CON EL 100% DE LAS DELEGACIONES

DEPARTAMENTALES Y REGIONALES LA GUIA BASICA PARA LA
CONFORMACION DE REDES LOCALES PARA LA PREVENCION DE
CONFLICTOS SOCIALES.

Se ha revisado la documentacion adjunta a la Nota Interna DP-UPGPC N°002/2019
del 15/01/19 (Hoja de Ruta N° SISCO/3616/2019), a través de la cual se pudo
evidenciar la socializacion de la Guia Basica, mediante correo institucional. Al
respecto, dicho correo institucional fue remitido al total de las Delegaciones
Defensoriales Departamentales y Coordinadoras Regionales (9 Delegaciones

Defensoriales Departamentales, 8 Coordinadoras Regionales).

Por cuanto, de la evaluacion al cumplimiento de la operacion programada en el Plan
Operativo Anual Reformulado gestion 2018 de la Unidad de Prevencion y Gestion

Pacifica de la Conflictividad; se establece que el grado de eficacia en 100%, toda

vez que la sefalada operacion FUE EJECUTADA DE MANERA OPTIMA.

GRADO
OPERACION PROGRAMADA | EJECUTADA DE
EFICACIA EFICACIA

Socializar con el 100% de las
Delegaciones Departamentales
y Regionales la Guia Basica
para la Conformacion de Redes
Locales para la Prevencion de
Conflictos Sociales.

17 17 100% Optimo
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c) EFICACIA EN LA COORDINACION CON LAS DELEGACIONES
DEPARTAMENTALES 9 REUNIONES INTERINSTITUCIONALES CON ACTORES
LOCALES IDENTIFICADOS PARA LA CONFORMACION DE REDES DE
PREVENCION DE CONFLICTOS SOCIALES.

Al respecto, se evidencio el Instructivo DDP/INSTI/UPGPC N° 004/2018 del 24/10/18
emitido por el Defensor del Pueblo, mismo que instruye “Programar reuniones
interinstitucionales de coordinacion entre la Delegacion Departamental y Actores
Locales identificados para la conformacién de redes de prevencién de conflictos
sociales”, consiguientemente se pudo evidenciar dos formularios de “Reunién
Interinstitucional” ambas del 9 de noviembre, correspondientes a las Delegaciones

Defensoriales Departamentales Potosi y Sucre.

Por lo sefialado, de la evaluacién al cumplimiento de esta operacion programada en
el Plan Operativo Anual Reformulado gestion 2018 de la Unidad de Prevencién y
Gestidn Pacifica de la Conflictividad; se establece que el grado de eficacia es 22%,
toda vez que la senalada operacion, NO FUE EJECUTADA.

] 7 GRADO
OPERACION PROGRAMADA | EJECUTADA | o, /acin | DE
EFICACIA

Coordinar con las Delegaciones
Departamentales 9 reuniones
interinstitucionales con actores

locales identificados para la 9 2 22% . No
. ejecutado
conformaciéon de Redes de
Prevencion de Conflictos
Sociales.
6.1.2 . EFICACIA EN OPERACIONES DE LOS PROTOCOLOS PARA LAS

ACTUACIONES DEL ESTADO Y ACTORES SOCIALES EN LA PREVENCION Y
GESTION DE CONFLICTOS.

De la evaluacién de la documentacion que respalda el cumplimiento del Programa
Operativo Anual Reformulado de la gestion 2018, de la Unidad de Prevencién y Gestién
Pacifica de la Conflictividad, alcanzé a un 39% siendo INEFICAZ el cumplimiento de este

producto como se sigue:
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2.2.1 PROTOCOLOS PARA LAS

RESULTADO
ACTUACIONES DE LAS INSTITUCIONES DEL ALCANZAD

ESTADO Y ACTORES SOCIALES EN LA o
PREVENCION Y GESTION DE CONFLICTOS.

Se ha realizado el 100% de Recopilacion vy
sistematizacion de informacion obtenida de las
12.1.1 Delegaciones Departamentales y Regionales 56% 70% 39%
referida a buenas practicas de intervencion en
conflictos sociales.
Se ha realizado la elaboracién de un Protocolo
12.2.1 Institucional para las actuaciones en la 0% 10% 0%
prevencion y gestion de conflictos sociales.
Se ha consensuado y socializado con el 100% de
las Delegaciones Departamentales y Regionales

12.2.2 el contenido de un Protocolo de intervencion de 0% 10% 0%
conflictos sociales.
Se ha presentado un documento "Protocolo
12.2.3 Defensorial de intervencidon en conflictos 0% 10% 0%
sociales" a la M.A.E. para su consideracion.
TOTAL, PORCENTAJE 100% 39%
CALIFICACION INEFICAZ

De cada operacion se tienen los siguientes resultados:

a) EFICACIA EN LA REALIZACION DEL 100% DE RECOPILACION Y
SISTEMATIZACION DE INFORMACION OBTENIDA DE LAS DELEGACIONES
DEPARTAMENTALES Y REGIONALES REFERIDA A BUENAS PRACTICAS DE
INTERVENCION EN CONFLICTOS SOCIALES.

Al respecto, se evidencio un Instructivo DDP/INSTI/UPGPC-003/2018 de fecha 14
de septiembre de 2018, emitida por el Defensor del Pueblo el cual hace referencia a
la “REQUERIMIENTO DE RELEVAMIENTO DE INFORMACION DE ACTORES
SOCIALES DE LA CONFLICTIVIDAD EN EL DEPARTAMENTO Y REITERA
CUMPLIR INSTRUCTIVO 001/2018”, dicho documento fue dirigido a los Delegados

Defensoriales Departamentales y Coordinadoras Regionales para su cumplimiento.

Dando respuesta al instructivo los Delegados Defensoriales Departamentales (9) y

Coordinadoras Regionales (8) presentaron Informes y notas internas sobre la
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sistematizacion de los actores sociales (17) y las buenas practicas (17), fueron

proporcionadas por las bajo el siguiente detalle:

DDD/CDR

1 CDR
El Alto
2 DDD
Chuquisaca
3 DDD
Tarija
4 DDD
Oruro
5 DDD
Beni
6 CDR
Riberalta
7 DDD
Cochabam
ba
8 DDD
La Paz
9 CDR
Puerto
Suarez
10 CDR
Monteagud
o]
1 DDD
Potosi
12 CDR
Yacuiba
13 CDR
Yungas
14 CDR
Chapare
15 DDD
Santa Cruz
16 DDD
Pando
17 CDR
Llallagua

17702/201
8
20394/201
8

19040/201
8

19332/201
8

19906/201
8

19961/201
8
18714/201
8
S/HR

S/HR

S/HR

S/HR

S/HR

S/HR

S/HR

S/HR

S/HR

S/HR

CITE FECHA RES;I?ENSA CARGO

DP-CREA-
TCB-006/2018
DD-CH-CITE
752/2018

DP/DD/TJAIN®
31/18

S/IC
DD-
BENV/INF/112/

2018
S/C

DP/DD/CBBA/
NI 107/2018

S/IC

S/C

S/C

S/C

S/C

S/IC

S/IC

S/C

S/C

S/C

4/10/2018

19/10/201
8

1/10/2018

8/10/2018

15/10/201
8
15/10/201
8
1/10/2017

N/C

N/C

N/C

N/C

N/C

N/C

N/C

N/C

N/C

N/C

Teodoro
Canauviri
Edwin
Martinez
Tapia
Carola
Romero
Pacello
José
Heriberto
Leén Magne
Alberto
Condori
Castro
Oscar
Alberto
Balderas
Montafio
Nelson
Marcelo Cox
Mayorga
N/C

N/C

N/C

N/C
N/C
N/C
N/C

N/C
N/C

N/C

Técnico | de

Servicio al Pueblo

Delegado
Defensorial
Departamental
Delegado
Defensorial
Departamental
Delegado
Defensorial
Departamental
Delegado
Defensorial
Departamental
Coordinador
Regional

Delegado
Defensorial
Departamental
N/C

N/C

N/C

N/C
N/C
N/C
N/C

N/C
N/C

N/C

DOCUMENTACION
PRESENTADA
ES

BUENAS

<

<

NI N N NN

Fuente Propia en base a la documentacién proporcionada por la Unidad de Prevencion y Gestion Pacifica de la

Conflictividad.
v" Presento
% No presento

DDD Delegacion Defensorial Departamental
CDR Coordinadora Defensorial Regional
S/HR Sin Hoja de Ruta

S/C Sin Cite
N/C No cuenta
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Para la calificacién del cumplimiento de la operacién se asigné valores a la
documentacién que hace mencién el INSTRUCTIVO, como se hace regencia a la
presentacion de 2 documentos se dio un valor de 2,94% por cada documento

presentado, la suma del total equivale a 100%.

) » GRADO
OPERACION PROGRAMADA | EJECUTADA | Lt icacia DE
EFICACIA

Realizar el 100% de Recopilacion

y sistematizacién de informacion

obtenida de las Delegaciones

Departamentales y Regionales 34 19 56% Limitado
referida a buenas practicas de

intervencion en conflictos

sociales.

Por lo expuesto, de la evaluacion al cumplimiento de la operacién programada en el
Plan Operativo Anual Reformulado gestion 2018 de la Unidad de Prevencion y
Gestion Pacifica de la Conflictividad; se establece que el grado de eficacia en 56%,
toda vez que la sefialada operacion FUE EJECUTADA DE MANERA LIMITADA.

b) EFICACIA EN LA ELABORACION DE UN PROTOCOLO INSTITUCIONAL PARA
LAS ACTUACIONES EN LA PREVENCION Y GESTION DE CONFLICTOS
SOCIALES.

Los medios de verificacion establecidos en el Programa Operativo Anual Reformulado
2018, sefiala que son los términos de referencia de una consultoria por producto para
la elaboracién del Protocolo institucional, por lo cual revisada la documentacién se
observo que hasta el 31 de diciembre de 2018 (Alcance del examen de auditoria) no
se cuenta con el Protocolo Institucional, por lo cual se hizo el seguimiento mediante
el sistema de correspondencia a la Hoja de Ruta N° SISC0O/2860/2019 solicitando el
inicio de proceso de contratacion de consultor anexada la Nota Interna DP-UPGPC-
N°003/2019 de fecha 18 de enero de 2019 el cual hace referencia a la presentacion
de TDR (Términos De Referencia) de consultoria individual y adjunta dicho
documento se puede evidenciar que hasta la fecha no se hizo la contratacién de
ningun consultor para la elaboracién el Protocolo Institucional y el la solicitud se

encuentra archivada en contrataciones
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Por lo sefialado, de la evaluacion al cumplimiento de la operacién programada en el
Plan Operativo Anual Reformulado gestion 2018 de la Unidad de Prevencion y
Gestién Pacifica de la Conflictividad; se establece que el grado de eficacia en 0%,
toda vez que la sefialada operacion NO FUE EJECUTADA.

GRADO
OPERACION PROGRAMADA | EJECUTADA DE
_-- EFICACIA

Elaborar un  Protocolo
Institucional para las actuaciones o No
- . 1 0 0% .
en la prevencion y gestién de ejecutado

conflictos sociales.

c) EFICACIA EN EL CONSENSO Y SOCIALIZACION CON EL 100% DE LAS
DELEGACIONES DEPARTAMENTALES Y REGIONALES EL CONTENIDO DE UN
PROTOCOLO DE INTERVENCION DE CONFLICTOS SOCIALES.

De la evaluacién al cumplimiento de la operacién programada en el Plan Operativo
Anual Reformulado gestion 2018 de la Unidad de Prevencion y Gestidon Pacifica de
la Conflictividad; no se evidencio tareas al respecto, toda vez que no se conformé un
Protocolo institucional, por lo cual, se establece que el grado de eficacia en 0%,
siendo la operacion NO FUE EJECUTADA.

% GRADO
OPERACION PROGRAMADA | EJECUTADA EFICZ\CIA DE
EFICACIA

Consensuado y socializar con el
100% de Ilas Delegaciones

Departamentales y Regionales 1 0 0% No

el contenido de un Protocolo de ejecutado
intervencion de conflictos

sociales.

d) EFICACIA EN LA PRESENTACION DE UN DOCUMENTO "PROTOCOLO
DEFENSORIAL DE INTERVENCION EN CONFLICTOS SOCIALES" A LA MAE
PARA SU APROBACION.

De la evaluacion al cumplimiento de la operacién programada en el Plan Operativo
Anual Reformulado gestion 2018 de la Unidad de Prevencién y Gestion Pacifica de

la Conflictividad; no se evidencio tareas al respecto, toda vez que no se conformé un
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Protocolo institucional, por lo cual, se establece que el grado de eficacia en 0%,
siendo la operacion NO FUE EJECUTADA.

GRADO DE
OPERACION PROGRAMADA | EJECUTADA

Presentar documento
"Protocolo Defensorlal de
intervencion en conflictos

sociales" a la MAE para su
aprobacion.

No

o
0 0% ejecutado

6.1.3 EFICACIA EN LAS OPERACIONES DE LA GESTION DE CONFLICTOS

De la evaluacion de la documentacion que respalda el cumplimiento del Programa

Operativo Anual Reformulado de la gestién 2018, de la Unidad de Prevencion y

Gestion Pacifica de la Conflictividad, alcanzé a un 71% que representa una EFICACIA

LIMITADA en esta operacién, como se exponen los resultados obtenidos:

2.2.5 GESTION DE CONFLICTOS SOCIALES.

RESULTADO
ALCANZADO

Generar alerta a autoridades e instituciones

buscando la prevencion de conflictos sociales en
el 40% de las situaciones, durante la gestion

2.2.5.1
2018.

En coordinacion con

65%  30% 20%

Delegaciones

Departamentales y Regionales realizar una

2.2.5.2 gestion pacifica en el

de conflictos 25% 25% 6%

registrados en el sistema S.I.C.S. a través del

dialogo durante la gestion 2018.

Participar de forma directa en la gestion del 5%
de conflictos sociales registrados en el S.I.C.S.

2.2.5.3 por las delegaciones

departamentales Y 100% 45% 45%

Regionales a nivel nacional durante la gestién

2018.

TOTAL, PORCENTAJE
CALIFICACION

100% 1%
LIMITADO

De cada operacion se tienen los siguientes resultados:

Univ. Heber Gabriel Lucana Flores
Univ. Omar Severo Flores Calle

Auditoria Operacional de la eficacia del cumplimiento de las
operaciones de la Unidad de Prevencion y Gestion Pacifica
de la Conflictividad de la gestion 2018

142



a) EFICACIA EN LA GENERACION DE ALERTAS A AUTORIDADES E
INSTITUCIONES BUSCANDO LA PREVENCION DE CONFLICTOS SOCIALES EN
EL 40% DE LAS SITUACIONES, DURANTE LA GESTION 2018.

Producto de la revisiéon al Sistema SICS, el cual emitié para la gestién 2018, 123
registros de conflictos sociales a nivel nacional, cuyo alcance de generacion de alertas
es del 40% corresponde a 50 conflictos sociales, se ha establecido que existen 32
alertas a autoridades e instituciones buscando la prevencion de conflictos, por cuanto
se establece que el grado de eficacia en 65%, toda vez que la sefialada operacion
FUE EJECUTADA DE MANERA LIMITADA.

Y GRADO
OPERACION PROGRAMADA | EJECUTADA EFICIQ\CIA DE
EFICACIA

Generar alertas a autoridades e
instituciones buscando la
prevencion de conflictos
sociales en el 40% de las
situaciones, durante la gestion
2018.

49 32 65% Limitado

b) EFICACIA EN LA COORDINACION CON LA DELEGACIONES
DEPARTAMENTALES Y REGIONALES SE HA REALIZADO UNA GESTION
PACIFICA EN EL 20% DE CONFLICTOS REGISTRADOS EN EL SISTEMA S.1.C.S.
A TRAVES DEL DIALOGO DURANTE LA GESTION 2018.

De la evaluacion al cumplimiento de la operacion programada en el Plan Operativo
Anual Reformulado gestion 2018 de la Unidad de Prevencion y Gestion Pacifica de
la Conflictividad; se establece que el grado de eficacia en 25%, de acuerdo al Plan
Estratégico Institucional P.E.l. 2016 — 2020 de la Defensoria del Pueblo aprobado
mediante Resolucion Administrativa RADP N°056/2017 del 30 de marzo de 2017que
establece el grado y criterio de eficacia que para esta operacion establece que FUE
EJECUTADA DE MANERA INEFICAZ.
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GRADO DE
OPERACION PROGRAMADA | EJECUTADA

En  coordinacién

Delegaciones Departamentales

y Regionales se ha realizado

una gestion Pacifica en el 20% 24 6 25% INEFICAZ
de conflictos registrados en el

sistema S.I.C.S. a través del

dialogo durante la gestion 2018.

c) EFICACIA EN LA PARTICIPACION DE FORMA DIRECTA EN LA GESTION, DEL
5% DE CONFLICTOS SOCIALES REGISTRADOS EN EL S.I.C.S. POR LAS
DELEGACIONES DEPARTAMENTALES Y REGIONALES A NIVEL NACIONAL
DURANTE LA GESTION 2018.

De la evaluacion al cumplimiento de la operacion programada en el Plan Operativo
Anual Reformulado gestion 2018 de la Unidad de Prevencion y Gestidon Pacifica de
la Conflictividad; se establece que el grado de eficacia en 100%, de acuerdo al Plan
Estratégico Institucional P.E.l. 2016 — 2020 de la Defensoria del Pueblo aprobado
mediante Resoluciéon Administrativa RADP N°056/2017 del 30 de marzo de 2017,
que establece el grado y criterio de eficacia que para esta operacion establece que
FUE EJECUTADA DE MANERA OPTIMA.

% GRADO DE
OPERACION PROGRAMADA | EJECUTADA

Participar de forma directa en la

gestion, del 5% de conflictos

sociales registrados en el

S.I.C.S. por las Delegaciones 6 6 100% Optimo
Departamentales y Regionales a

nivel nacional durante la gestion

2018.

6.2 DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO.

De la revisiébn y evaluacion a la documentacién proporcionada por la Unidad de
Prevencion y Gestion Pacifica de la Conflictividad, en relacion al cumplimiento de las
operaciones del Proceso de Red de Prevencion y Alerta Temprana y Gestion de
Conflictos Sociales, se han advertido las siguientes deficiencias:
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1) Diferencias respecto al numero total de casos de conflictos detallado en

informes finales y los reportes del Sistema S.I.C.S.

A objeto de verificar la cantidad de casos de conflictos sociales registrados en el
Sistema SICS (Sistema de Informacién de Conflictos Sociales), se efectuaron
procedimientos para determinar la cantidad total de casos, sin embargo, de la
informacién y documentacion proporcionada por la Unidad a cargo, se pudo establecer

que existen diferencias sobre el total registrado en el Sistema S.1.C.S., como sigue:

Mediante Notas Interna DP/UAI-N° 111/2019 del 23/09/2019, la Unidad de
Auditoria Interna, solicito a la Defensora del Pueblo (a.i.), instruir a quien
corresponda, proporcionarnos el detalle del total de casos registrados en el SICS
de la gestion 2018, para lo cual la Unidad de Prevencién y Gestion Pacifica de la
Conflictividad, con nota interna DP-UPGPC-056/2019 del 2/10/2019, el cual
sefiala que el total de conflictos de la gestion 2018 es de 110 registrados en el
SICS, sin embargo, revisado el Registro y Monitoreo de Conflictos Sociales
emitido por el SICS, adjunto a la nota, Unicamente existe evidencia de 100

conflictos sociales registrados.

Por otro lado, los informes emitidos por los técnicos dependientes de la Unidad
de Prevencién y Gestion Pacifica de la Conflictividad mediante Informes
DP/UPGPC N° 001/2019 del 10/01/2019, e Informe Técnico DP-UPGPC-
INFO01/2019 del 28/01/2019, sehalan que el total de conflictos sociales

registrados en el SICS es de 119 casos.

Al respecto, la Unidad de Auditoria Interna solicité el acceso en modo consulta a
este sistema, el cual reporté 131 conflictos sociales registrados a nivel nacional,
sin embargo, se identificaron registros duplicados de los conflictos (7), pruebas

de registro (1), y registros que no corresponden a conflictos (1), como sigue:
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Caédigo

PTS0332018

PTS0372018

PTS0392018

PTS0392018

ORU008/2018

RBT0012018

RBT0022018

CBB0032018

CBB0022018

BEN0042018

Consiguientemente, existen 9 casos inadecuadamente registrados en el Sistema

Denominacioén

Retencion de
Supuestos
Chuteros
Comunarios toman
a presuntos
chuteros

Falta de consenso
para realizar el
Claustro
Universitario en la
“Universidad
Nacional SXX)
Falta de consenso
para realizar el
Claustro
Universitario en la
“Universidad
Nacional SXX)
Secuestro
funcionarios de la
FELCN
Toma de la Casa
Judicial de
Riberalta
Toma de la Casa
Judicial de
Riberalta
Control Social
Sacaba Bloquea
pidiendo nuevos
juzgados
Control Social
Sacaba Bloquea
pidiendo nuevos
juzgados
Prueba 123Prueba
123Prueba 123

Fecha
de

.. gia ento
Inicio
22/12/18 Potosi
21/12/18 Seguridad Potosi
ciudadan
a étnico
cultural
15/10/18 Potosi
15/10/18 Potosi
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SICS, siendo los conflictos sociales simplemente 122.

Por lo mencionado, la Defensoria del Pueblo, no cuenta con informacién debidamente

revisada y verificada que reporte la cantidad integra de conflictos sociales existentes

durante la gestion 2018.

Al respecto, se ha visto el instructivo DDP/INST/UPGPC-003/2018 del 7/03/2018,
mismo que instruye al responsable de la Unidad de Sistemas, la actualizacion del
Sistema de informacién de Conflictos Sociales — SICS, toda vez que dicho sistema
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presentaba fallas para realizar el registro de los conflictos a reportar; asimismo, se tuvo
conocimiento sobre el Instructivo DP/INST/UPGPC-002/2018 del 05/06/2018, el cual
instruye a los Delegados Defensoriales, Coordinadores Regionales y/o encargados de
monitoreo cargar los datos requeridos en el SICS, al respecto, no obstante a los
instructivos emitidos por la Maxima Autoridad Ejecutiva, el Sistema no reporta
informacion debidamente revisada que determine la integridad de los casos

registrados.

Al respecto, la Ley 1178 Ley de Administracion y Control Gubernamentales, sefiala:

Articulo 1, inciso b):
“Disponer de informacion util, oportuna y confiable asegurando la razonabilidad de los

informes y estados financieros”

Articulo 5, inciso b):
“Preservar y permitir en todo momento el acceso a esta informacion a sus superiores
jJerarquicos y a las personas encargadas tanto de realizar el control interno o externo

posterior, como de verificar la eficacia y confiabilidad del sistema de informacion”

Esta observacion se debe a la ausencia de controles directos de procesamiento y
supervision de los responsables, que garanticen basicamente un adecuado registro en
el Sistema SICS, y vele por la integridad y exactitud de captacion de los datos
necesarios, por parte de la Unidad de Prevencién y Gestiéon Pacifica de la
Conflictividad y de los responsables del registro y monitoreo de los conflictos a nivel
nacional. Asimismo, esta situacion se debe a limitado personal con el que cuenta la

Unidad de Prevencion y Gestidon Pacifica de la Conflictividad.

Asimismo, esta observacion genera la susceptibilidad sobre la integridad de la
informacion de casos registrados y atendidos por la Unidad de Prevencién y Gestion
Pacifica de la Conflictividad, misma que podria originar limitacién al momento de la

toma de decisiones.
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Recomendacion

Se recomienda a la Sefiora Defensora del Pueblo a.i., instruir:

RO01 A la Unidad de Prevencion y Gestién Pacifica de la Conflictividad, realizar el
seguimiento y supervision de los casos registrados en el S.I.C.S. por las Delegaciones
Defensoriales Departamentales a fin de contar con informacion integra y real de los

casos atendidos, para la toma de decisiones de la Maxima Autoridad ejecutiva.

R02 A la Unidad de Sistemas y Redes, realizar la revision y ajustes al Sistema S.I.C.S.
de manera que genere informacién integra, exacta y oportuna dentro la gestiéon que

corresponda sobre los casos de conflictos sociales presentados a nivel nacional.

Comentario de la Unidad Auditada

Los registros de N° de conflictos no se cierran, en razén al disefio estructural del

S.I.C.S., aceptamos la sugerencia técnica de la recomendacion.

2) Inadecuado archivo de la documentacion que se genera en la Unidad de

Prevencion y Gestion Pacifica de la Conflictividad

Mediante Nota interna DP/UAI —N° 111/2019 del 23/09/2019, se solicité a la Defensora
del Pueblo instruir a quien corresponda proporcionarnos el Detalle de instituciones que
podran intervenir en los conflictos y el detalle de convenios y/o acuerdos suscritos
vigentes que sirvan como mecanismos para coordinar una prevencion de conflicto. Al
respecto, mediante nota interna DP-UPGPC-056/2019 del 02/10/2019, la Unidad de
Prevencién y Gestion Pacifica de la Conflictividad, sefiala “Es importante aclarar que
de los siente documentos que nos piden, los puntos 6 y 7 no los tenemos a disposicion,

ya que se procedié a su busqueda y no se encuentran en archivos.”

Asimismo, de la verificacion fisica realizada por el personal de la Unidad de Auditoria
Interna, a la Unidad de Prevencion y Gestion Pacifica de la Conflictividad no se
evidencié un adecuado archivo de la documentacion generada durante la gestién

2018, toda vez que el personal antecesor al presente, no dej6 ningun detalle y/o
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inventariaciéon de la misma, por cuanto tampoco se pudo verificar documentacién
respecto al cumplimiento de las operaciones del Programa Operativo Anual

Reformulado de la gestion 2018.

Al respecto la Ley 1178 de 20 de julio de 1990, en su Capitulo V Responsabilidad por
la Funcion Publica Art. 28. Sefiala: “Todo servidor publico respondera de los
resultados emergentes del desempefio, deberes y atribuciones asignados a su

cargo’.

La Constitucion Politica del Estado aprobada en su Articulo 237 senala:

Il. Son obligaciones para el ejercicio de la funcién publica entre otros:

2. Inventariar y custodiar en oficinas publicas los documentos propios de la
funcién publica, sin que puedan sustraerlos ni destruirlos. La ley regulara el
manejo de los archivos y las condiciones de destruccion de los documentos

publicos.

Ley N° 2027 de 27 de octubre de 1999 su Articulo 8 (DEBERES). Los servidores

publicos entre otros tienen los siguientes deberes:

h)  Conservar y mantener, la documentacion y archivos sometidos a su custodia,
asi como proporcionar oportuna y fidedigna informacién, sobre los asuntos

inherentes a su funcién.

Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones, sefiala:

Articulo 7 (salvaguarda de documentacion)

“Coordinacion de gestion institucional administrara la informacion y documentacion
fisica relacionada con el Plan Estratégico Institucional, Programa Operativo Anual,
Seguimiento, Evaluacion y otros generados como resultados de la implementaciéon de
los subsistemas de Elaboracion y al de seguimiento (monitoreo) y evaluacién a la
ejecucion del POA de conformidad con las normas institucionales dispuestas para el

efecto de la gestion vigente.
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El centro de informacién y documentacion es responsable de custodiar, conservar y
archivar la documentacion fisica relacionada al proceso del POA, como respaldo de
las gestiones anteriores a la vigente, producto de la utilizacion de los sistemas

informaticos que como apoyo se utilice; facilitando el acceso a dicha informacién.”

La ausencia de un adecuado archivo de la documentacion se debe a la ausencia de
formalizacion de procedimientos sobre salvaguarda de la documentacion, asi como a

la asignacion de responsables de su custodia.

Lo descrito genera que la documentacion que respalda las actividades desarrolladas
en el ejercicio de sus funciones no se encuentre respaldada en su integridad,

originando que se deteriore o se extravie principalmente.

Recomendacion

R03 Recomendamos a la Sefora Defensora del Pueblo a.i., instruya a la Secretaria
General y ésta a la Unidad de Prevenciéon y Gestién Pacifica de la Conflictividad,
realicen el levantamiento de un inventario de documentacion, velando la integridad de
la misma correspondiente a la gestion 2018, y 2019, asimismo, implantar

procedimientos que formalicen la salvaguarda y archivo de documentacion.

Comentario de la Unidad Auditada

Aceptamos la recomendacion.

CONCLUSION GENERAL.

Como resultado de nuestra evaluacién, concluimos que la Unidad de Prevencién y
Gestion Pacifica de la Conflictividad, operd de forma EFICAZ — LIMITADO, conforme lo
establece el Plan Estratégico Institucional aprobado con Resolucion Administrativa N°
RADP 56/2017 de 30/03/2017, habiendo alcanzado como resultado de 57% la eficacia
de las operaciones del Proceso de red de Prevencién, Alerta Temprana y Gestion de

Conflictos Sociales.
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8.

GESTION 2018

FROBECTS % PONDERACION | RESULTADO
ALCANZADO ALCANZADO

PRODUCTO/OPERACION DE LA UNIDAD DE

PREVENCION Y GESTION PACIFICA DE LA 33% 20% 7%

CONFLICTIVIDAD

PROTOCOLOS PARA LAS ACTUACIONES DE

LAS INSTITUCIONES DEL ESTADO Y

ACTORES SOCIALES EN LA PREVENCION Y 39% 20% 8%

GESTION DE CONFLICTOS.

GESTION DE CONFLICTOS SOCIALES. 71% 60% 42%
TOTAL, PORCENTAJE 100% 57%

CALIFICACION LIMITADO

RECOMENDACION.

De conformidad a lo establecido por la Contraloria General de la Republica (actual
Contraloria General del Estado) con Resolucion N° CGR-1/010/97 del 25/03/1997, articulos
2°y 3°, se recomienda a la sefiora Defensora del Pueblo, instruir a la Unidad de Prevencion

y Gestién Pacifica de la Conflictividad, lo siguiente:

a) Remitir a la Unidad de Auditoria Interna de la Defensoria del Pueblo, la
aceptacién de cada una de las recomendaciones expuestas en el Capitulo de
Deficiencias de Control Interno, caso contrario fundamentar su decision, en un plazo
de diez (10) dias habiles posteriores a la recepcion del presente informe, de acuerdo
a Formato | adjunto, mismo que posteriormente sera remitido a la Contraloria General
del Estado.

b) Remitir a la Unidad de Auditoria Interna de la Defensoria del Pueblo, el
Formato Il cronograma de implantacion de las recomendaciones aceptadas, dentro de
los diez (10) dias habiles siguientes a la fecha de la aceptacion de las

recomendaciones.

Es cuanto se informa a su Autoridad, para los fines consiguientes.
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CAPITULO VII
CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

8.1 CONCLUSIONES.

8.1.1. EN CUANTO A LA AUDITORIA.

Sobre la base de los resultados obtenidos en la Auditoria Operativa, se concluye
que excepto por las deficiencias de Control Interno mencionados en el Informe, la
Unidad de Prevencién y Gestion Pacifica de la conflictividad cumple
razonablemente en sus aspectos formales, con los lineamientos de la Ley N° 1178
de Administracion y Control Gubernamentales, asi como de las Normas Basicas

del Sistema de Programacion de Operaciones.

8.1.2. EN CUANTO AL TRABAJO DIRIGIDO.

Con el presente trabajo de auditoria, no solo se contribuy6 a la Unidad de Auditoria
Interna de la Defensoria del Pueblo, sino también se coadyuvaron al crecimiento
intelectual y formacion profesional de los postulantes, y como resultado se

concluye que:

Se pusieron en practica los conocimientos de estudios realizados en la
Carrera de Contaduria Publica de la Universidad Mayor de San Andrés.
Se adquirié experiencia laboral, en la ejecucién de las Auditorias

asignadas y la aplicacion de disposiciones legales para su realizacién.

Se aport6 con trabajo real, cuyos resultados fueron entregados a la Unidad de

Auditoria Interna, constituyéndose en el producto final del trabajo realizado.
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8.2 RECOMENDACIONES.

Con el fin que la Defensoria del Pueblo alcance las metas y objetivos institucionales,
se recomendd a la MAE instruir la implementacion de las recomendaciones

sugeridas, a objeto de fortalecer el sistema de control interno de la entidad.
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