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RESUMEN GENERAL

io de reglamento establece los aspectos tedricos y metodolégicos y

deliy. ita la Administracion Archivo en lo funcional, lo organico, lo
ministretivo y lo técnico, a la vez que complementa a los manuales de
ato vigentes en el Banco Central de Bolivia, que regulan el nivel

operativo e implicitamente, establecen también, la teoria y metodologia

archivisticas.

El Trabajo Dirigido ha sido ejecutado en tres etapas: (1) Evaluacion del sujeto
productor de documentos, (2) Proyecto de Reglamento del Sistema de Archivo

del BCB y (3) Implantacion del reglamento en el Banco Central de Bolivia.

En la primera etapa se describe al sujeto productor de documentos, el BCB; se
establece de modo preciso cuales son las caracteristicas especificas de la
administracion de archivo en él. De modo particular, para atender el objetivo de
este : umento, se tipifica el desarrollo normativo que ha alcanzado el banco
an  { rmplimiente de 'Funcion Archivistica, desde la creacion del
separiamento de Archivo €n:°1995. En la segunda etapa se presenta el

to de Reglamento del Sistema de Archivo, en el que se define la Funcion
y la Administracion de Archivo las categorias tedricas y metodoldgicas que se
emplearan en el proceso técnico archivistico del Archivo de Oficina, el Archivo
Central, el Archivo Intermedio y la documentacién de valor permanente.
Asimismo, se establece la estructura que en organica responsable por la
Funcion de Archivo en el Banco Central de Bolivia y se establecen los procesos
administrativos correspondientes. En la tercera etapa se propone los actos que
debera seguir el Departamento de Correspondencia y Archivo para su
implantacion en el Banco Central de Bolivia. La exposicion de las etapas esta

precedida por una introduccion general al Trabajo Dirigido.

Respe=~t al marco tedrico y metodolégice archivistico, en el Trabajo Dirigido se
as cateqinrizg de analisis y las relaciones en las que se articulan para

picar el archivo -~~~ zanjunio de documentos producidos organicamente en

> cumplimiento de una funcién o actividad de las organizaciones o personas y
aarn testimonio de las mismas, del mismo modo que sirven de fuente de

ir jlormacion para fines mias extensos que aquellos para los que fueron
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1INTRODUCCION AL TRABAJO DIRIGIDO
Este Trabajo Dirigido presenta un Proyecto de Reglamento del Sistema de
Archivo del Banco Central de Bolivia (BCB), que ha sido elaborado como parte del
proceso de desarrollo de la Funcidon Archivistica en el banco, proceso que
comienza desde la creacion del Departamento de Archivo, segun la Resolucion de
Directorio N° 009/95 de 7 de febrero de 1995.
La elaboracion de un proyecto de Reglamento del Sistema de Archivo del Banco
Central de Bolivia es el objetivo que se propuso este Trabajo Dirigido debido a
que el BCB, a la fecha, no cuenta con una norma de ese rango que fije de modo
explicito el marco tedrico y metodolégico del cumplimiento de la Funcidon
Archivistica.
El proyecto de reglamento, como se apreciara en la parte correspondiente de este
documento, establece los aspectos tedricos y metodoldgicos y delimita la
Administracion de Archivo en lo funcional, lo organico, lo administrativo y lo
técnico, a la vez que complementa a los manuales de procedimiento vigentes en el
BCB que regulan el nivel operativo e implicitamente, establecen también, la teoria
y metodologia archivisticas.
El Trabajo Dirigido ha sido ejecutado en tres etapas: (1) Evaluacion del sujeto
productor de documentos, (2) Proyecto de Reglamento del Sistema de Archivo del
BCB y (3) Implantacién del reglamento en el Banco Central de Bolivia.
En la primera etapa se describe al sujeto productor de documentos, el BCB; se
establece de modo preciso cuales son las caracteristicas especificas de la
administracion de archivo en él. De modo particular, para cumplir con el objetivo
de este documento, se tipifica el desarrollo normativo que ha alcanzado el banco
en el cumplimiento de la Funcion Archivistica, desde la creacion del Departamento
de Archivo en 1995. En la segunda etapa se presenta el Proyecto de Reglamento
del Sistema de Archivo, en el que se define la Funcion y la Administracion de
Archivo, las categorias tedricas y metodoldgicas que se emplearan en el proceso
técnico archivistico del Archivo de Oficina, el Archivo Central, el Archivo

Intermedio y la documentacion de valor permanente. Asimismo, se establece la
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estructura organica responsable por la Funcién de Archivo en el Banco Central de
Bolivia y se establecen los procesos administrativos correspondientes. En la
tercera etapa se propone los actos que debera seguir el Departamento de
Correspondencia y Archivo para su implantacion en el Banco Central de Bolivia.
La exposicion de las etapas esta precedida por una introduccién general al
Trabajo Dirigido.

Respecto al marco tedrico y metodolégico archivistico, en el Trabajo Dirigido se
emplean las categorias de analisis y las relaciones en las que se articulan para
explicar el archivo como conjunto de documentos producidos organicamente en el
cumplimiento de una funcion o actividad de las organizaciones o personas y que
dan testimonio de las mismas, del mismo modo que sirven de fuente de
informacién para fines mas extensos que aquellos para los que fueron producidos.
La metodologia, en el caso de las organizaciones, como es el interés de este
Trabajo Dirigido, consiste en caracterizar los elementos funcionales y organicos de
la entidad, o lo que es lo mismo, del sujeto productor que genera los documentos
que conforman el archivo, en este caso el BCB.

Los documentos son producidos siguiendo un Ciclo Vital que comienza con la
apertura de un expediente en la oficina que tramita el asunto, donde permanecen
hasta la conclusion del tramite, cuando pasan a las unidades de archivo
correspondientes, donde son custodiados mientras se cumplen sus plazos de
permanencia y conservacion.

El Ciclo Vital tiene las fases corriente, semicorriente y permanente, las que son
administradas por tres unidades de archivo, como sigue: el Archivo de Oficina la
primera, los archivos Central e Intermedio la segunda y el Archivo Historico la
tercera.

De acuerdo con la metodologia archivistica, para la realizacién de este Trabajo
Dirigido, se ha consultado las normas de Archivo del BCB, lo mismo que la
documentacion que testimonia su evolucion funcional y organica, la
documentacion que testimonia la historia del fondo documental de modo
especifico, las normas técnicas internacionales y la legislacién nacional sobre la

materia.
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Con base en las fuentes mencionadas, se ha evaluado la Funcion Archivistica en
el BCB valorando principalmente el desarrollo normativo, para cumplir con el
objeto de este Trabajo Dirigido. El reglamento ha sido formulado con el criterio de
fortalecer el desarrollo de la Funcion Archivistica en "la aplicacion de técnicas
adecuadas de organizacion, conservacion y manejo de informacion"".

La evaluacion de la Funcion Archivistica hizo necesario el analisis de los niveles
funcionales y organicos del BCB, de este modo se describe su formacién
institucional como sujeto productor de documentos, el estado del archivo y la
legislacion relacionada.

El Banco Central de Bolivia se ha evaluado en un marco general en el que se
describe el nivel funcional de la banca en el pais, el papel regulador del Estado
sobre dicha actividad y el proceso de formacion institucional del Banco Central de
Bolivia, desde su fundacion hasta hoy inclusive.

El nivel organico se describe unicamente en el periodo 1995 — 2008 porque a él
corresponden las normas institucionales que son la base legal y administrativa del
proyecto de reglamento de archivo.

Con relacién al archivo del BCB que ha sido producido en periodos de la vida
institucional anteriores al presente o que corresponde a otros sujetos productoresz,
el proyecto de reglamento los abarca también respecto al proceso técnico
archivistico, porque su alcance es regular el tratamiento archivistico de toda la
documentacion de archivo del BCB.

El analisis de los niveles funcional y organico permite determinar la Procedencia’;

la Estructura*, el Orden Original® y el Ciclo Vital de los Documentos®

'Evaluacion de la Funcién Archivistica. Contraloria General de la Republica de Colombia y Archivo
General de la Nacion. Bogota D.C. Colombia, 2003. Sitio Web:
http://www.archivogeneral.gov.co/version2/guia auditoria archivos/index.htm|

= El archivo del BCB comprende también el fondo producido por el Banco de la Nacion Boliviana,
con fechas extremas de 1911 a 1928.

> Heredia Herrera, Antonia: Archivistica General. Teoria y Préactica.6a. Edicion. Sevilla 1993 p. 33
"Este principio es definido como: aquel segun el cual cada documento debe estar situado en el
fondo documental del que procede, y en este fondo, en su lugar de origen".

4 Cruz Mundet, José Ramén: Manual de Archivistica 3a. Edicion Fundacion German Sanchez
Ruipérez Madrid 1994 p.168 "La estructura organizativa de la institucion: las unidades que lo
constituyen, las diversas escalas (centrales y descentralizadas), las ramificaciones eventuales,
filiales...La naturaleza de las relaciones internas, tanto organico-jerarquicas como de gestiéon".
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correspondientes a un fondo de archivo, para resolver en forma cabal su
organizacion, que puede ser de modo funcional-organico, funcional u organico,
dependiendo esto de la cantidad y calidad de la informacion que respecto al Sujeto
Productor de Documentos se pueda conocer en el analisis de los niveles funcional
y organico. El nivel funcional de un sujeto productor de documentos es el conjunto
de sus competencias y el nivel organico son las reparticiones que ejecutan las

funciones .

° Heredia Herrera, Antonia: Archivistica General. Teoria y Practica.6?. Edicion. Sevilla 1993 p. 34
"Es el orden secuencial, I6gico y natural en el que se producen los documentos”.

Cruz Mundet, José Ramén: Manual de Archivistica 32. Edicion Fundacion German Sanchez

Ruipérez Madrid 1994 p. 97 Son las distintas fases por las que atraviesa el documento: "desde su
elaboracion o recepcion y durante un periodo mas o menos corto de tiempo, es objeto de uso
intensivo para la resolucién de los asuntos propios de su creador; con el transcurso del tiempo
cada vez es menos utilizado, va perdiendo su valor segun los fines para los que habia sido creado;
hasta que al final se plantea bien su destruccion, bien su conservacién permanente."
7 Conde Villaverde, Maria Luisa. Manual de Tratamiento de Archivos Administrativos, Direccién de
Archivos Estatales. Madrid 1992. p.12 El nivel funcional "se refiere a la competencia especifica en
cuyo cumplimiento, regulado por la norma de procedimiento, se producen actuaciones concretas,
que son las que se materializan en soportes fisicos que son los documentos. El nivel organico "se
refiere al sujeto encargado de llevar a cabo esas competencias”.
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2 EVALUACION DEL SUJETO PRODUCTOR DE DOCUMENTOS
2.1 Formacioén institucional del Banco Central de Bolivia
La descripcion del BCB que a continuacion se presenta, tiene unicamente fines
archivisticos y responde exclusivamente al objetivo de este Trabajo Dirigido.
Describe el proceso de formacion de los niveles funcional y organico del Banco
Central de Bolivia, en los que se aprecia sus caracteristicas de sujeto productor de
documentos de archivo, elementos que son substanciales para fundamentar el
Proyecto de Reglamento del Sistema de Archivo del BCB.
La argumentacion ha sido resuelta con base en la bibliografia del tema, la
legislacion nacional de la banca y la documentacion de archivo administrativo del
BCB.
En la descripcidén se expone el proceso de formacion de la banca boliviana en
periodos sucesivos, caracterizados por rasgos que hacen evidentes los cambios
en los niveles funcional y organico del BCB, al mismo tiempo que muestran las
permanencias en los mismos niveles.
El proceso general muestra la formacion de la banca comercial como antecedente
de la formacion del BCB. Se describe, primero, la formacion y evolucion de la
banca en general y el papel regulador del Estado sobre esta actividad, con cuyo
curso se relaciona la formacion institucional de la banca central en el pais vy,
segundo, se describe también la formacion institucional del BCB como sujeto
productor de documentos , haciendo patente que éstos resultan del cumplimiento
organico de sus funciones legalmente atribuidas, testimonian sus actos
administrativos y que, como conjunto organizado en conformidad con la
Procedencia, la Estructura del Fondo, el Orden Original y el Ciclo Vital de los
Documentos, constituyen el archivo de la organizacion; prueba material de
derechos y obligaciones de la misma, de otras organizaciones publicas y privadas,

de los ciudadanos, del mismo modo que del Estado y la sociedad como conjunto.

= Conde Villaverde, Maria Luisa: Manual de Tratamiento de Archivos Administrativos. Direccion de
Archivos Estatales. Madrid 1992 p. 25 "Para que una unidad administrativa pueda ser considerada
como sujeto productor de documentos tiene que reunir los siguientes requisitos: 1. En primer lugar,
debe haber constancia de su creaciéon como unidad organica mediante disposicion publicada. 2.
Esta disposicion debe establecer su organizacion interna y el nivel jerarquico que ocupa dentro de
la estructura a la que pertenece. 3. Ademas, debe tener unas competencias concretas que
determinen su actividad y, finalmente 4. Debe tener un responsable”.
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2.1.1 La banca libre o comercial, 1867 _ 1928

En el periodo que se refiere a la banca libre o comercial (1867 — 1928), para los
fines del Trabajo Dirigido, se describen las funciones para hacer evidentes la
emergencia y la diferenciacion paulatina de las mismas, entre la banca libre o
comercial y la banca central.

La banca libre o comercial, moderna o capitalista, de propiedad privada y/o mixta,
comienza a formarse en Bolivia durante la Presidencia de Mariano Melgarejo
(1864 — 1871), ° ligada claramente al proceso de recuperacion de la mineria de la
plata en el sur del pais; esto es, a los intereses mineros bolivianos, al capital
chileno que tenia grandes intereses en dicha industria y al capital comercial
boliviano asentado sobre todo en Chuquisaca, en Potosi y en El Litoral en el
sureste del pais, sectores econdmicos que hicieron el aporte de capital para la
formacién de los primeros bancos comerciales en Bolivia: | os bancos Boliviano
(1866) y Nacional de Bolivia (1872).

Durante el siglo XIX'y en el ambito econdmico, la formacion y expansion de la
banca libre o comercial hicieron necesario que el Estado promulgara
progresivamente una legislacion especifica sobre la materia. Asi, se faculto al
Gobierno Nacional" como la unica autoridad con competencia para disponer el
establecimiento de "toda clase de entidades de crédito con sujecion a los
principios que reglan la materia"."> pehido a la proliferacion de bancos en las
décadas de 1870 y 80, en 1890 se dicta una Ley General de Bancos de Emision y
Comercio™ que fue reformada al afio siguiente y que establecia sus derechos y
obligaciones, sus funciones de emisiéon, descuento, depdsito y préstamo; que
evitara las perturbaciones en la actividad de los bancos a que daba lugar la

Elizabeth Ihiguez de Salinas: 4, e Historicos del Banco Central de Bolivia e Instituciones
Coonexas, 2° edicion, 1982, La Paz, p. 27
20Herbert S. Klein: origenes de la Revolucién Nacional Boliviana { 4 edicion 1968 La Paz. Bolivia p.
12Asamblea C~qnstituyente. I__ey de 17 de Agosto de 1871

Elizabeth Ifiguez de Salinas: 5, ,nte5 Histéricos del Banco Central de Bolivia e Instituciones
Conexas, 2° edicién, 1982, La Paz, p.
14 Elizabeth Ifiguez de Salinas: 5, ntes Historicos del Banco Central de Bolivia e Instituciones
Conexas, 2° edicion, 1982, La Paz, p. 31
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tendencia discrecional con que actuaban sus propietarios, particularmente en la
constitucion real de los capitales declarados, en la emision de billetes, en la
convertibilidad de éstos a oro y en el pago de tributos al Estado. Se establecié que
los bancos no podrian prestar a un solo cliente sumas mayores al 10% de su
capital y tampoco se admitiria como garantia ante un banco la firma de sus
propios funcionarios. Obligaba a los bancos a establecer una reserva del 20% de
su capital destinando para ello el 5% de sus utilidades, prohibia las garantias
reciprocas entres bancos, imponia la convertibilidad de los billetes en metalico sin
posibilidad de que los bancos establecieran el curso forzoso de ellos y fijaba un
impuesto del 8% sobre las utilidades". Esta ley fue modificada para establecer las
atribuciones y los procedimientos de la Inspectoria Fiscal de Bancos . Luego fue
nuevamente modificada para establecer el encaje legal de los bancos

En el ambito politico, a principios del siglo XX, se produjo en los medios politicos y
periodisticos una polémica sobre la pertinencia o no de formar un banco del
Gobierno Nacional. La polémica fue reflejada en el programa de gobierno del
Partido Liberal en la campafa de Ismael Montes para las elecciones nacionales de
1904, documento en el que se propugno la creacion de un banco del Estado. Las
elecciones presidenciales fueron ganadas por el candidato liberal y en la
legislatura del Congreso Nacional correspondiente a 1905 se discutio el destino
que debia darse a las 2.500.000 Libras Esterlinas pagadas por el Brasil como
indemnizacioén por los territorios del Acre cedidos por Bolivia a ese pais, y también
sobre las 300.000 Libras esterlinas pagadas por Chile a cambio del dominio
perpetuo del Litoral. En esta discusidon unos, que tenian a la cabeza al Senador
por Chuquisaca Pastor Saenz, apoyaron la creacion de un banco del Estado y
otros, que fueron los que se impusieron finalmente y que estuvieron liderados por
el Senador por Cochabamba Daniel Salamanca, abogaron por ferrocarriles."’

En marzo de 1900 la emision de billetes se limitd al 100% del capital efectivo y se

concedio un plazo de 4 anos a los bancos Nacional y Argandoia para que

12 HCN. Ley de 30 de septiembre de 1890 de Bancos de Emision y Comercio
s HCN. Ley de 1 de diciembre de 1891
HCN. Ley de 9 de noviembre de 1894
17 Querejazu C., Roberto: Un Banco en la Historia, Plural Editores, 2002 La Paz, Bolivia p. 39



Pagina 8 de 118

retiraran el excedente de billetes que tuvieran en circulacion'®. Estas
determinaciones fueron modificadas el 23 de noviembre de 1914, extendiéndose
el plazo de circulacion de los billetes de los bancos Nacional, Argandona y
Mercantil hasta el 31 de diciembre de 1929 inclusive, por lo que deberian
reconocer al Estado las cargas y contribuciones que la ley establecia para la
facultad emisora.

La conformacion del Banco de la Naciéon Boliviana (BNB)M durante el gobierno de
Eliodoro Villazén del Partido Liberal en 1911, entidad bancaria de propiedad mixta
del Gobierno Nacional y privados (bancos comerciales e inversores individuales) y
la concesion del monopolio de emision a este banco en 1914%° durante el gobierno
de Ismael Montes también del Partido Liberal, materializé al menos en parte el
proposito liberal de contar con un banco del Estado, y al mismo tiempo abrié un
proceso que, en el marco de los cambios econdmicos y financieros nacionales e
internacionales de la época, dieron lugar a la formacién de condiciones favorables
para el establecimiento posterior de la banca central en Bolivia. La banca central
emergi6 en el mundo con nitidez en sus roles funcionales a partir de 1911, cuando
fue fundada la Reserva Federal de los Estados Unidos.?' EI BNB tenia como
objeto preservar el valor adquisitivo de la moneda nacional?* mediante la
conversion obligada de los billetes a oro, evitar la emision inorganica de los
bancos comerciales emisores de billetes, orientar el ahorro interno hacia el crédito
para el comercio y la industria evitando la concentracion en la mineria y procurar la
obtencion de créditos en el mercado financiero internacional para atender la
demanda de servicios basicos en las principales ciudades del pais. Esto impulsé a
los gobiernos liberales (1899 — 1920) a la contratacion de crédito comercial
extranjero ya que la corriente internacional?® favorecia que los estados nacionales

establecieran bancos centrales que, a los ojos de los potenciales prestamistas,

1

® Convencién Nacional. Ley de 5 de marzo de 1900

1o Ley de 7 de enero de 1911 y Decreto Supremo de 8 de abril de 1911. Su fondo de archivo ha
sido transferido en parte por el BCB al Archivo y Biblioteca Nacionales de Bolivia.

20 | ey de 1 de enero de 1914

21 José Gutiérrez Guerra: La Reforma Bancaria sle, 1913, La Paz
22 Morales Anaya, Antonio en Un decenio de cambios 1995-2005 Banco Central de Bolivia

Segunda edicion 2006 sostiene que esta funcion fue establecida a partir de la Ley 1670 del BCB en
1995
23 Conferencias internacionales de Basilea de 1920 y 1922
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constituian una condicion favorable para otorgar crédito, dado que dichos bancos
permitirian a los gobiernos una mejor disponibilidad de los recursos de pa9024-
Otro hecho que incidi6 en la fundacién del BNB fue la disputa politica entre el
Norte (La Paz con los bancos Bolivia y Londres, Agricola e Industrial) y el Sur
(Sucre con los bancos Argandofia y Nacional de Bolivia), disputa que culminé en la
guerra civil de 1899, habiéndose impuesto La Paz sobre Sucre.

En los inicios del siglo XX, el afio 1914 fue escenario de reformas importantes en
la hacienda publica con respecto al régimen bancario: El 1 de enero se estableci6
el monopolio de la emisiéon de billetes que fue otorgado al Banco de la Nacion
Boliviana de propiedad mixta del Gobierno Nacional y capitales privados, el 8 de
agosto se abandond el patrén oro y en noviembre se establecio la entrega

obligatoria del 10% de las divisas por exportaciones al Estado®°.

2.1.2 La banca central mixta, 1928 — 1932

En 1928, encontrandose en el gjercicio del gobierno el Partido Republicano y
Hernando Siles Reyes de Presidente de la Republica, mediante Ley de 20 de Julio
fue fundado el Banco Central de la Nacién Boliviana,?® con base en el Banco de la
Nacion Boliviana.

El banco tenia funciones de emision, descuento, depdsito, préstamo y cambio y
mantuvo su nombre hasta el 14 de abril de 1929, cuando tomo la denominacion de
Banco Central de Bolivia?’ e inicio sus operaciones con el publico el 1 de julio del
mismo afo, con oficina principal en la ciudad de La Paz y agencias en las ocho
ciudades capitales de los otros departamentos del paiszs.

Las bases para la formacion del Banco Central de Bolivia fueron:

« Obligacién de convertir los billetes a oro, sin limitaciones y a la equivalencia de

Bs. 13,33 por Libra Esterlina Inglesa de 18 peniques.

2aRené Gémez Garcia y Rubén Dario Flores: La Banca Nacional, sle, La Paz, 1962
% Elizabeth Iniguez de Salinas: Apuntes Histéricos del Banco Central de Bolivia e Instituciones
Conexas, 2° edicion, 1982, La Paz, p 54 - 55
2% Ley N° 632 de 20 de julio de 1928
., L€Y de 14 de abril de 1929
BCB Primera Memoria Anual, 1929
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Capitalizacion del banco con aportes del Gobierno Nacional, los bancos
privados y el ptblico.

Supresion de la Junta de Paris que dirigio al Banco de la Nacién Boliviana .
Concentracién de los depdsitos de las entidades publicas en el Banco Central
de Bolivia.

Formacion de un encaje no inferior al 50% del circulante combinado, que
estaba compuesto por billetes en circulacion y depodsitos.

Operaciones limitadas con el publico: redescuento de la cartera de los otros
bancos.

Depositario obligado de los fondos de los bancos privados, que deberian
guardar un porcentaje determinado de su encaje en el Banco Central de
Bolivia.

Comisario del Estado para el pago de su deuda.

El Banco asumio el control financiero de la economia del pais con las siguientes

funciones principales:

Regular la circulacion monetaria

Controlar y regular las operaciones de crédito

Comprar o vender letras en el exterior

Fijar tasas de interés

Cuidar la estabilidad del cambio internacional

Ejercer por 50 anos el monopolio de la emision de billetes, los que eran
emitidos en calidad de bolivianos oro. Los billetes fueron de cortes de 1, 5, 20,
50,100, 500 y 1000 Bolivianos.

Asesorar al Gobierno Nacional en las politicas econdmicas sobre las

exportaciones del oro, fundadas en las bases del patrén oro.

29
(o]

El Gobierno, a pesar de ser el mayor accionista, tenia una menor participacion en el Directorio.
La supresion se hizo mediante la redencion del empréstito que habia contratado el Gobierno

Nacional del Credit Mobilier, redencion hecha en 1922 con los dineros el empréstito Stifel Nicolaus.
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El Directorio del Banco estaba conformado por 9 miembros propietarios (titulares)

y 9 suplentes, distribuidos de la siguiente manera:

‘ Dos Directores por el Gobierno de Bolivia

* Dos Directores titulares y dos suplentes por los bancos asociados

* Dos Directores titulares y dos suplentes por los accionistas particulares de
clase "C"

* Un Director titular y un suplente por los industriales mineros

* Un Director titular y un suplente por los agricultores

* Un Director titular y un suplente por las camaras nacionales de comercio

El Directorio reunido constituyé una mesa directiva nombrando:

* Un Presidente, representante de los bancos asociados
* Un Vicepresidente, representante de las asociaciones agricolas
* Un Gerente General, representante de los industriales mineros

Luego de la crisis capitalista de 1929 y como consecuencia de ella, los bancos
centrales de los paises latinoamericanos abandonaron el patréon oro y sus
objetivos inherentes y se abocaron, a partir de los afios de 1930, a financiar el
gasto publico de sus gobiernos y a fomentar el desarrollo econémico de sus
paises.>'

El BCB tuvo en vigencia el patron de cambio oro desde su apertura al publico en
1929 hasta el 23 de septiembre de 1932.32 Para entonces, Inglaterra ya lo habia
abandonado en septiembre de 1931. Dicho régimen monetario también fue
abandonado por las demas economias nacionales del mundo debido a la crisis
internacional de la economia de mercado de 1929 - 1931, salvo EEUU, que
abandoné la convertibilidad en 1971.

La situacion que se presentaba en la economia de nuestro pais obligoé al Banco

Central de Bolivia a abandonar el patron cambio oro. El Gobierno Nacional habia

31
Javier Ortiz Cevallos: Los Bancos Centrales en América Latina. Sus antecedentes Historicos.

Edito’rial Su~damericana, Buenos Aires, 1998.
** Luis Pefaloza Cordero: nyeva Historia E005n3o’mica de Bolivia. Comercio, Moneda y Bancos.

Editorial Los Amigos del Libro, La Paz 1984 p. 1
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suspendido el pago de la deuda externa®, hecho que junto al déficit del
presupuesto nacional producto del déficit fiscal acumulado de 1921 a 1930, fueron
los sintomas de la devaluacion inminente de la moneda nacional.

El periodo 1928 — 1931 constituye propiamente el tiempo en el que se forma la
banca central boliviana, no solo como emisora de billetes, sino también
manteniendo el poder adquisitivo de la moneda nacional, controlando el circulante,
regulando el crédito, haciendo de agente financiero del Gobierno Nacional y de

banco de redescuento para la banca comercial.

2.1.3 Guerra del Chaco. El gasto corriente y la financiacion del

desarrollo econémico nacional, 1932 — 1939

El BCB pas6 a desempenarse como financiador del Gobierno Nacional con motivo
de financiar el gasto provocado por la guerra del Chaco. Recién iniciado el
conflicto bélico con el Paraguay, el Banco proporcioné al Gobierno Nacional un
préstamo de Bs. 20 millones, con destino a la compra de equipo y vituallas.>*
Siendo indispensable contar con fondos en el exterior, el Gobierno Nacional,
mediante Decreto Supremo de 21 de diciembre de 1932, expropio las reservas de
oro de los bancos del pais, dentro de los siguientes cupos: BCB Libras Esterlinas
240.588,00, Banco Nacional de Bolivia Libras Esterlinas 60.000,00, Banco
Mercantil Libras Esterlinas 50.000,00, industriales mineros Libras Esterlinas
120.000,00. A los 8 dias, el 29 de diciembre, el Poder Ejecutivo expidié una
Resolucion Suprema dando un plazo perentorio de 24 horas a los bancos
nacionales para entregar voluntariamente el cupo senalado a cada cual por el
decreto mencionado.®

En su calidad de agente financiero del Gobierno Nacional, el Banco Central de
Bolivia movilizé sus recursos apartandose de su propia Ley Organica para hacer
empréstitos al Gobierno Nacional y garantizar la compra de armamentos, dando

lugar a una cuantiosa emision inorganica que aumento la inflacion acumulada

33 Luis Pefialoza Cordero: Nueva Historia Econdémica de Bolivia. Comercio, Moneda y Bancos.
Editorial Los Amigos del Libro, La Paz 1984 p. 151
a4 Libro de Actas del Directorio del BCB. 11 de enero de 1932 — 30 de diciembre de 1932 Acta N°

318
ss Memoria Banco Central de Bolivia 1929-1933, p. 51 de la Memoria de 1932
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hasta el inicio de la guerra en el Chaco. A la postre de la guerra, ésta fue la
repercusion principal en las actividades del Banco.

El crédito otorgado por el BCB al Gobierno Nacional para financiar la guerra
alcanzé a 400.000.000 Pesos Bolivianos.

Respecto a la conformacion del nivel organico del Banco durante la guerra del
Chaco, este se expandio territorialmente porque fueron abiertas oficinas en
Tupiza, Puerto Suarez y Villamontes, para pagar al personal de las FFAA en el
frente de guerra y en la ciudad de La Paz se expandié la administracion con las

oficinas de Control de Importaciones y de Control de Divisas.

2.t4 Segunda Guerra Mundial y estatizaciéon del BCB, 1939 — 1956

En el contexto politico nacional de la post guerra del Chaco, e internacional previo
a la Segunda Guerra Mundial, el Gobierno Nacional impuso la concentracion del
100% de las divisas provenientes del total de las exportaciones en el Banco
Central de Bolivia,*® entidad bancaria que fue estatizada el mismo afio,>” 1939,
convirtiéndose asi el Gobierno Nacional en su unico propietario.

El 4 de agosto de 1939 el Gobierno Nacional dispuso, en conformidad con el
Decreto Ley del 3 de agosto de 1939, la compra de las acciones que poseian los
bancos Nacional, Mercantil y personas particulares, a Bs. 165,00 cada una, mas
Bs. 1,50 correspondiente a las utilidades de 45 dias de la gestion del semestre en

38
Curso.

La nacionalizacion fue un proceso negociado entre los accionistas privados del
BCB y el Gobierno Nacional, como se aprecia en el hecho que el jueves 3 de
agosto de 1939 el Presidente del BCB, serior Hanhart, se dirigié al Directorio
informando oficialmente sobre la estatizacién del Banco "...por Decreto Supremo
expedido en la fecha..." y sugiere a los Directores que "...l1a transformacioén del

Banco se haga sin dificultades susceptibles de lastimar el prestigio de la Nacién,

% presidencia de la Republica. Decreto Ley de 7 de junio de 1939
%" presidencia de la Republica. Decreto Ley de 3 de agosto de 1939
% Presidencia de la Republica. Decreto Supremo del 4 de agosto de 1939
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del Gobierno y del Banco, dentro y fuera del pais.” El dia martes 15 de agosto de
1939 se da lectura en la reunion del Directorio al "Decreto Ley de 3 del mes en
curso por el que el Estado se constituye en el unico accionista y propietario del
Banco Central de Bolivia, haciéndose cargo de su activo y pasivo.”  El nuevo
Consejo Directivo del Banco se formoé con seis representantes del Gobierno
Nacional, un representante de la mineria grande, un representante de la industria
fabril, un representante del comercio, un representante de la agricultura, un
representante de los bancos privados y un representante de propietarios
agricolas .

El 5 de septiembre de 1939 se reajusto el precio de las reservas de oro y divisas
del Banco Central de Bolivia, de Bs. 80,00 a Bs. 120,00 por Libra Inglesa42- Los
accionistas expropiados fueron pagados con la diferencia de efectivo que dio el
reajuste del tipo de cambio.

Durante la Segunda Guerra Mundial las funciones del BCB fueron expandidas.
Asi, en febrero de 1940, se acrecent6 su papel de soporte financiero del desarrollo
economico patrocinado por el Gobierno Nacional, cuando fue creada la Seccion
Crédito Rural,m que tendria una contabilidad y estadistica propia, con las
siguientes finalidades:

« Organizar el crédito rural a favor de los productores

. Cooperar en la colonizacion de tierras agricolas por medio de créditos
hipotecarios dirigidos a la parcelacion de los latifundios

El 10 de mayo de 1940 el Gobierno Nacional fij6 al Dolar de los Estados Unidos
como nueva base para el cambio de la moneda nacional con monedas
extranjeras, fijando el tipo de cambio en Bs. 40,00 por 1,00 Délar de los EEUU,*
esto a consecuencia de que en septiembre de 1939 Alemania habia invadido

Polonia, provocando con este hecho inestabilidad en los mercados financieros

so Libro de Actas del Directorio del BCB. 1 de febrero de 1938 - 6 de septiembre de 1939, Acta N°
1052

2- Libro de Actas del Directorio del BCB. 1 de febrero de 1938 - 6 de septiembre de 1939, Acta N°
1055

41 Libro de Actas del Directorio del BCB. 1 de febrero de 1938 a 6 de septiembre de 1939, Acta N°
1055

42 Decreto Ley de 5 de septiembre de 1939

43 Decreto Ley de 29 de febrero de 1940

44 Decreto Supremo de 10 de mayo de 1940
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internacionales y la devaluacion de la Libra inglesa que hasta entonces era la base
para fijar el tipo de cambio en Bolivia.*

Al final de la Segunda Guerra Mundial, Inglaterra y los Estados Unidos buscaron
establecer un sistema monetario internacional que permitiera reconstruir la
economia destruida por la guerra. Para tal efecto se cre6 el Fondo Monetario
Internacional (FMI), con el propdsito de asegurar la estabilidad de los tipos de
cambio. También fue creado el Banco Internacional de Reconstruccién (Banco
Mundial) para favorecer el desarrollo de la economia mundial. Bolivia se asoci6 a
ambas organizaciones con la suscripcion del convenio en julio de 1944, haciendo
efectivas las cuotas correspondientes y estableciendo la paridad en Bs. 42,00 por
1, 00 Ddlar de los EEUU .

Todavia en el contexto internacional de la Segunda Guerra Mundial, el 8 de
febrero de 1945, el Gobierno Nacional dispuso la conformacion de la Comision de
Reformas Bancarias?’ compuesta por el Ministro de Hacienda (Dr. Victor Paz
Estenssoro), el Superintendente de Bancos, el Gerente General del Banco Central
de Bolivia, el Gerente del Banco Minero, un representante de los bancos privados,
un representante de la Camara de Industrias y el Catedratico de Hacienda Publica
y Finanzas de la Escuela de Derecho de la Universidad Mayor de San Andrés. La
comision elabord un proyecto de ley que fue presentado a la Honorable
Convencion Nacional el 20 de diciembre de 1945, que lo aprobd y sanciono,
siendo luego promulgado por el Poder Ejecutivo.

La reorganizacion del Banco Central de Bolivia se llevd adelante con dos
caracteristicas esenciales:

. Regulacion automatica (del tipo de cambio) al margen del patrén oro.

. Reorganizacion del Banco Central de Bolivia, que quedd conformado por dos

grandes divisiones, los departamentos Monetario y Bancario, ademas de la

" Inicio de la Segunda Guerra Mundial

s Libro de Actas del Directorio del BCB. 31 de enero de 1946 — 27 de marzo de 1947 Acta N° 1
Nombramiento de Gobernadores del Fondo Monetario Internacional y del Banco de Reconstruccion
y Fomento.

46 Decreto 262 de 8 de febrero de 1945.Ley de 13 de diciembre de 1944
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Seccion General, que trataria de los asuntos comunes al Banco en su
conjunto.

El Presidente y el Vicepresidente del Banco Central eran también presidente y

vicepresidente de los directorios de cada uno de los departamentos, los que

sesionaban separadamente para tratar sus asuntos propios y en forma conjunta

para tratar las cuestiones que correspondian al Banco en su conjunto.

El Departamento Monetario tenia caracter de Banco Central. Sus fines principales

eran crear y mantener las condiciones monetarias y de crédito mas favorables

para el normal desarrollo de la economia nacional dentro de las normas

establecidas en la ley, con las siguientes atribuciones:

* Controlar el circulante

* Regular el crédito

+ Defender el cambio y la estabilidad monetaria

* Actuar como agente financiero del Gobierno Nacional y asesorarlo en la
politica de crédito publico

El Departamento Bancario estaba dividido en dos secciones que tenian las

siguientes atribuciones:

Seccién Comercial

* Efectuar préstamos con garantia de obligaciones cuyo término de vencimiento
no sea mayor de 90 dias

* Recibir depdsitos en cuenta corriente, a la vista y a plazo y otorgar créditos en
cuenta corriente

* Mantener un encaje legal del 20% de los depdsitos del publico

* El Directorio del departamento fijaba periédicamente las tasas de descuentos e
intereses, con las que operaban tanto las entidades publicas como privadas

Seccion Industrial

* Hacer préstamos y ampliaciones para el fomento y desarrollo de industrias
fabriles y manufactureras

* Recibir acciones de industrias a las que habilitara para colocarlas en el publico

y resarcirse de esa forma del crédito otorgado
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. Otorgar créditos para la organizacion de sociedades industriales hasta el 60%
del capital pagado de cada empresa

« No realizar operaciones de créditos con industrias mineras extractivas o
dedicadas a la explotacion agropecuaria

. Actuar como agente y depositario del Fondo Monetario Internacional de
Estabilizacion Monetaria y del Banco Internacional de Reconstruccion®®

Estructura directiva

Ambos departamentos, tanto el Monetario como el Bancario, tenian sus propios

directorios.

Directorio del Departamento Monetario:

« Un presidente nombrado por el Gobierno Nacional

« Un vicepresidente nombrado por el Gobierno Nacional

« Un representante de la mineria grande

« Un representante de los bancos particulares

« Un representante de las sociedades rurales

« Cuatro representantes del Gobierno Nacional

Directorio del Departamento Bancario.

« Un presidente nombrado por el Gobierno Nacional

« Un vicepresidente nombrado por el Gobierno Nacional

« Dos representantes nombrados por el Gobierno Nacional

« Un representante de las camaras de industrias

Desde 1948, cuando paso6 a su dependencia el Comité de Importaciones“ que

habia sido creado en 1945 por el Gobierno Nacional y que en el BCB pasé a

denominarse Seccion Comercio Exterior, asumio la funcién de controlar y orientar

las importaciones, regulando la entrega de divisas para el efecto.

2.1.5 Ajuste estructural y control de la inflacién, 1956 — 1970
En este periodo el Banco, al mismo tiempo que sostenia relaciones directas con

funcionarios del Gobierno de los Estados Unidos y el Fondo Monetario

4s Decreto de 20 de diciembre de 1946
4o Decreto Ley de 15 de mayo de 1945
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Internacional, que le exigian que mantuviera con rigidez las medidas implantadas
para lograr la estabilizacion, debia responder también a las presiones del
Gobierno Nacional, que requeria que se flexibilizaran las medidas.

El 25 de marzo de 1954 el Gobierno de la Revolucion Nacional dispuso que, bajo
la direccion del Ministerio de Hacienda, se creara en el Banco Central de Bolivia
una reparticion denominada Oficina de Fomento a las Exportaciones, con el
objetivo de promover la produccion y exportacion de productos de origen
agropecuario, forestal y articulos manufacturados mediante el pago de precios
remunerativos en moneda nacional.”’

Antes que Hernan Siles Zuazo asumiera la Presidencia de la Republica el 6 de
agosto de 1956, en fecha 4 de agosto del mismo afo, fue creado el Consejo
Nacional de Estabilizacion Monetaria bajo la direccion del estadounidense George
Jackson Eder como Director Ejecutivo.’? EI Consejo se propuso cotizar la moneda
nacional a 2.40 por 1,00 Ddlar de los EEUU, para que el valor de las
importaciones se equilibrara con el valor de las exportaciones. Con este propésito,
se cred un fondo de estabilizacion de $US. 25.000.000,00 con préstamos del
Fondo Monetario Internacional, la Tesoreria de los Estados Unidos y la ayuda
estadounidense .

La promulgacion de las medidas econdmicas antiinflacionarias fueron
patrocinadas por el FMI y promulgadas por el Presidente de la Republica Hernan
Siles Zuazo, quien, en uso de facultades extraordinarias,™ promulgo los decretos
supremos 4540 y 4541 de 15 de diciembre de 1956, sobre el pago de impuestos
por exportaciones de minerales, de productos de origen animal y vegetal, de
productos manufacturados de oro y plata, de tejidos y confecciones de lana de
vicuia, alpaca y llama, otras manufacturas de produccion nacional, las que a partir
de la fecha cancelarian los impuestos en divisas de libre convertibilidad, que

serian depositadas en el BCB.

°° Decreto Supremo 3683 de 25 de marzo de 1954.
: Memoria Anual del Banco Central de Bolivia, 1954 p 22
Decreto Supremo 4476 de 14 de agosto de 1956

Zj Memoria Anual BCB 1956, p. 17
Ley de 22 de noviembre de 1956
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Debido a las nuevas politicas fiscales y monetarias implantadas por el Gobierno
Nacional, se detuvo la depreciacién de la moneda, bajando en forma transitoria la
cotizacion de mas de Bs. 11.000 por ddlar a Bs. 7.700, tipo de cambio que durd
unos meses, después de los cuales se estabilizé sin fluctuaciones en Bs. 11.875
por Ddlar de los EEUU en enero de 1959.

Desde diciembre de 1956 hasta el 13 de abril de 1957, fecha en que se presentd
el informe del Consejo de Estabilizacion al Presidente de la Republica, el Gobierno
Nacional gast6é Bs. 211.000 millones, en créditos concedidos a COMIBOL, YPFB,
la CNSS y la CBF y al aumento de sueldos y salarios, hecho que distorsiono el
programa de estabilizacion monetaria y que favorecio la depreciacion del signo
monetario boliviano por la emision de billetes del Banco Central de Bolivia.

Pese a las presiones politicas que tuvo que enfrentar el Gobierno Nacional, entre
1958 y 1960, logro regular el déficit fiscal, asi como contener las demandas
laborales y controlar las variaciones del tipo de cambio. La actividad econdémica se
recupero en las ramas de la construccion y la agropecuaria; especialmente en el
oriente .

También entre los afos 1958 y 1960 el Banco, mediante su Departamento
Bancario, empez0 a dirigir el crédito bancario hacia el sector privado, asignando el
60 por ciento de la cartera de crédito de la banca privada a la industria y el 40 por
ciento al comercio y a otras actividades.

En los anos '60 el Banco continud subordinado al Gobierno Nacional respecto a
las decisiones de las politicas monetaria, crediticia y cambiaria, que estuvieron
bajo el control de distintos organismos gubernamentales: el Consejo Nacional de
Estabilizacion Monetaria hasta 1962 y el Consejo Nacional de Planeamiento hasta
1966. Mas tarde, este organismo cambié de nombre y se denominé Consejo
Nacional de Desarrollo y Estabilizacion.  Este consejo controld la politica
econodmica, financiera y monetaria; las estrategias de desarrollo y las politicas de
inversiones, el gasto del sector publico y el presupuesto fiscal, asi como las de

controles de precios, el tipo de cambio y el crédito.

""Oscar Zegada C.: Historia Monetaria Contemporanea de Bolivia. El Banco Central de Bolivia y el
periodo de la estabilidad de precios. La Paz, 2005 p. 189
Decreto Supremo N° 07815 de 20 de septiembre de 1966
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En 1961, de acuerdo con el Programa de Estabilizacion Monetaria, el Gobierno
Nacional aprobd el Plan Decenal de Desarrollo Econédmico y Social, previendo una
inversion de aproximadamente 1.300 millones de ddlares de EEUU para la década
de 1962-1971, gran parte de los cuales se financiarian con la ayuda de créditos
del exterior, debiendo el Banco Central de Bolivia ejercer las funciones de vigilar y
controlar las presiones inflacionarias y proteger al pais de los desequilibrios que
podrian producirse en la Balanza de Pagos.57

Este Plan no llegé a ponerse en practica, sino que se convirtié en varios
programas de inversion dirigidos al sector privado en los campos de mineria e
hidrocarburos principalmente, y a las empresas publicas.

La economia mejord durante los primeros anos de esta década y, en 1962, el tipo
de cambio flexible fue abandonado y se cred el nuevo Peso Boliviano equivalente
a Bs. 1.000 de los billetes anteriores®: Para 1964, el déficit fiscal se habia

reducido considerablemente debido al aumento de las exportaciones de minerales.

2.1.6 Transferencia de capital de la empresa estatal a la empresa

privada, 1970 —1985

En octubre de 1970 se puso en vigencia el decreto supremo del Sistema
Financiero Nacional®® que, con el objetivo de establecer una base legal para poder
jlevar a cabo una politica coherente, definié y reglamento las funciones y
atribuciones de las instituciones que lo componian . El BCB qued6 conformado
unicamente por las funciones y dependencias del Departamento Monetario. En
tanto que con base en el Departamento Bancario se conformé el Banco del
Estado, con funciones comerciales y de fomento, de estimulo y de asistencia
técnica a la actividad productiva en todo el territorio nacional.

El Banco Central de Bolivia, en su nuevo objeto y funciones, tenia como deber la

creacion y el mantenimiento de las condiciones monetarias, cambiarias y

57 Elizabeth Ifiguez de Salinas: Apuntes Histoéricos del Banco Central de Bolivia e Instituciones
Conexas. Segunda Edicién La Paz, Bolivia 1982 p.143 — 148
Decreto Supremo N° 06161 de 13 de junio de 1962

° Decreto Ley N° 09428 de 28 de octubre de1970
6 Elizabeth liiguez de Salinas: Apuntes Histéricos del Banco Central de Bolivia e Instituciones

Conexas. Segunda Edicion La Paz, Bolivia 1982 p.148
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crediticias, acordes con la evolucion de la economia del pais, teniendo como

funciones principales:

Asesorar al gobierno en materia de politicas monetaria y financiera

Controlar los medios de pago

Manejar las reservas internas y externas

Canalizar los créditos

Dictar las normas para regular el sistema financiero

Calificar a las instituciones financieras

Actuar como agente financiero y externo del gobierno y como tenedor de sus

activos en entidades internacionales.

La Superintendencia de Bancos con todas sus funciones y atribuciones, paso a

depender del Banco, como Departamento de Fiscalizacién .

El Banco Central (antiguo Departamento Monetario) y el Banco del Estado

(antiguo Departamento Bancario) comenzaron a operar independientemente el

uno del otro el 4 de noviembre de 1970. Posteriormente, se dictd las nuevas

. . . . .. . s 2 e Lo
disposiciones sobre sus funciones y administracion®’, modificando la Ley Organica

del Banco Central de 20 de diciembre de 1945 y encargandole a éste ademas de

las acciones sefialadas en el Decreto Ley N° 09428:

Emitir obligaciones propias con vencimiento hasta de un ano.

Aceptar depdsitos a la vista y a plazo de los Bancos y de otras entidades
financieras existentes en el pais o en el exterior.

Otorgar anticipos a los Bancos y a entidades financieras con garantia de
Bonos y otros efectos mercantiles.

Comprar y vender bonos y obligaciones de entidades financieras.

Realizar operaciones a futuro en moneda extranjera.

A tal efecto le corresponde:

Controlar el volumen de medios de pago con el fin de ajustarlos a las

necesidades economicas del pais.

s1Decreto Ley N° 09428 de 28 de octubre de 1970, Titulo Il De las Reformas Institucionales

Articulo 9°
sz Decreto Ley N° 09440 de 4 de noviembre de 1970
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Regular el valor externo de la moneda y el equilibrio en la balaza de pago del

pais.

Ejercer el privilegio exclusivo de la emision monetaria.

. Regular el volumen de crédito bancario y otras entidades financieras.

. Orientar las diversas actividades econdmicas y financieras del Estado, que
afecten el mercado monetario y crediticio.

. Cuidar la liquidez y solvencia del sistema bancario y de las entidades
comprendidas en el sistema financiero.

La administracion del Banco estaba a cargo de cuatro niveles de direccion:

« El Directorio

El Presidente

+ El Gerente General

+ Los Gerentes de Division

La direccion superior del Banco estaba a cargo del Directorio compuesto por:

El Presidente del Banco, nombrado por el Presidente de la Republica mediante
decreto supremo por un periodo de cuatro afos, pudiendo ser reelegido por un
periodo mas y seis directores nombrados por el Gobierno Nacional mediante
resolucion suprema, del siguiente modo: Tres directores nombrados por el
Presidente de la Republica por cuatro afos, pudiendo ser reelegidos por un
periodo mas. Dos directores designados de ternas presentadas por el Ministerio
de Finanzas, una de ellas conformada por funcionarios de ese ministerio, la otra,
por empleados de carrera del Banco Central de Bolivia con quince anos de
antiguedad. Un Director designado de terna presentada por el Ministerio de
Planeamiento y Coordinacion, compuesta por funcionarios de ese ministerio.

El Banco Central quedo integrado por las siguientes divisiones:

* Division Técnica

« Divisidon de Operaciones

* Division de Fiscalizacion

« Division de Auditoria Interna

« Division de Administracion
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A lo largo de la década de 1970 el Banco Central de Bolivia priorizé el crédito
refinanciado para el sector privado. Por este motivo llegd a manejar trece
programas de refinanciamiento. De acuerdo con esta politica, el crédito bancario
se dirigia en un 70 por ciento del total al sector productivo. EI Banco asumié un rol
preponderante como instrumento para el desarrollo econdmico, la diversificacion
productiva y el fomento al desarrollo regional.

En el marco de los créditos de refinanciamiento que recibi6 el gobierno, en 1972,
se creod el Fondo de Refinanciamiento Agricola (FRA) y el Fondo de
Refinanciamiento Industrial (FRI), con recursos provenientes del Convenio de
Préstamo a largo plazo N° 511-L-042 concedido por el Gobierno de los Estados
Unidos a través de USAID/B al Gobierno de Bolivia segun Convenio de 12 de
noviembre de 1971, que seria administrado en fideicomiso por el Banco Central de
Bolivia y con el Convenio de Préstamo a largo plazo N° 511-L-043 igualmente
concedido por el Gobierno de los Estados Unidos a través de USAID/B al
Gobierno de Bolivia segun Convenio de 15 de septiembre de 1972, que también
seria administrado en fideicomiso por el Banco Central de Bolivia,
respectivamente.

El Fondo de Refinanciamiento Agricola (FRA)®® debia impulsar la produccion
agropecuaria invirtiendo sus recursos en créditos a los Bancos del pais, para
reinvertirlos en proyectos especificos determinados de acuerdo con las directivas
que estableceria el Banco Central de Bolivia y utilizados en préstamos a corto,
mediano y largo plazo (36 meses hasta 10 anos), de acuerdo con los planes que
se presentaren para su financiamiento.

El Fondo de Refinanciamiento Industrial (FRI) utilizaria sus recursos mediante
financiamiento a las empresas privadas del pais a través del sistema bancario con
destino a la creacion, ampliacion o modernizacion de las industrias productivas
que se encuentren catalogadas en las divisiones 2 y 3 de la clasificacion uniforme

de las Naciones Unidas, dandose prioridad a las industrias de productos sujetos a

s3 Decreto Supremo N° 10121 de 21 de febrero de 1972
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desgravamenes arancelarios o asignados a Bolivia dentro del Acuerdo del Pacto
Andino.

Entre julio de 1972 y junio de 1973 se adopté medidas de reordenamiento
monetario. Se fijo la paridad del Peso Boliviano en 0,0409256 gramos de oro
equivalente a Pesos Bolivianos 760 por onza troy fina de oro, de acuerdo a las
normas internacionales del articulo IV del Convenio Constitutivo del Fondo
Monetario Internacional. En base a la paridad fijada, el Banco Central debia fijar
los tipos efectivos de cambio para la compra y venta de divisas.

También se fijé nuevas tasas maximas de interés a las que debian sujetarse los
créditos del sistema financiero nacional.

En agosto de 1977 el Gobierno Nacional vuelve a redefinir el papel del BCB en el
contexto de sus planes de modernizacion y adecuacion de la institucion a ellos.66
La finalidad esencial del Banco sera la de "...crear, promover y mantener las
condiciones monetarias, cambiarias y crediticias que sean mas adecuadas al
desarrollo ordenado de la economia del pais, para lograr un alto nivel de
ocupacion y mejores condiciones de vida y la de ejercer las funciones de
organismo fiscalizador del sistema bancario y financiero en general."

Para administrar las lineas de crédito para el sector privado canalizadas a través
de la banca privada y para realizar las operaciones fiscales que anteriormente
estaban a cargo del Banco del Estado, el Banco Central abri6 oficinas en las
capitales de departamento.

Las caracteristicas funcionales y organicas establecidas en 1977 perduraron hasta
mediados de los afios '80, contexto en el que partir de 1982 se desaté en el pais
un fuerte proceso inflacionario. Desde 1981 y hasta 1984, el tipo de cambio oficial
se fijaba por el Gobierno Nacional y estaba muy rezagado en comparacion al tipo
de cambio del mercado paralelo de divisas. A lo largo de este mismo periodo, el
comercio internacional se contrajo severamente, tanto en las exportaciones como

en las importaciones.

e+ Elizabeth Ifiguez de Salinas: APuntes Historicos del Banco Central de Bolivia e Instituciones
Conexas. Segunda Edicion La Paz, Bolivia 1982 p172 y 186

°® Decreto de Estabilizacion Monetaria N° 10550 de 27 de octubre de 1972

s Decreto Ley N° 14971 Ley Organica del Banco Central de Bolivia de 1 de agosto de 1977
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En este periodo, el despliegue institucional del BCB, siguiendo la politica
econdmica del Gobierno Nacional, fue orientado a la emisién inorganica de
billetes, actividad que alcanzd niveles y saltos extremadamente altos entre una
emision y la siguiente. Entre 1982 y 1985 inclusive, en un contexto de cambio
politico de las dictaduras militares de los afios '70 a la democracia y el estado de
derecho, la administracion del BCB se hizo inestable debido a las presiones
politicas del Gobierno Nacional, de los empleados del Banco que promovian sus
intereses corporativos y habian logrado un fuerte poder de influencia en las
decisiones relativas a la administracion y a las politicas del Banco, de tal modo
que "se establecieron por lo menos ocho tipos diferentes de remuneraciones
complementarias al salario."®” También provocaron la inestabilidad en el ejercicio
del cargo de Presidente del Banco, que entre 1980 y 1985 el tiempo promedio de

desempefio en este cargo fue de seis meses.?®

2.1.7 Nuevo ciclo del rol del BCB, 1985 —1995

En 1985 el BCB inicié un nuevo ciclo en la orientacion de las politicas monetaria y
cambiaria como expresion de la orientacion politica y econdmica de la gestion del
Gobierno Nacional iniciada en agosto de ese afo por el Presidente Victor Paz
Estenssoro, que se caracterizd por su orientacion radical e irrestricta al mercado,
actuando asi en detrimento del control estatal de la economia que habia sido
dominante hasta entonces.

Con la promulgacion de la Nueva Politica Econdmica (NEP) como disposicion
legal, el Gobierno Nacional orienté su gestion a favorecer la libre concurrencia de
los agentes econdmicos, empero, este fin no fue conseguido porque las practicas
empresariales estaban muy ligadas a factores extraecondmicos de tipo politico,
social y cultural.

La NEP contuvo el proceso inflacionario que se habia acelerado a partir de 1982 y

alcanzo su punto culminante entre 1984 y 1985, habiendo sido controlado este

*" BCB Historia Monetaria Contemporanea de Bolivia. El periodo de la Hiperinflaciéon y el Banco
Central (1980-1985) Silvio Javier Comboni. La Paz, 2005 p.225

% BCB Historia Monetaria Contemporanea de Bolivia. El periodo de la Hiperinflacion y el Banco
Central (1980-1985) Silvio Javier Comboni. La Paz, 2005 p.227

% Decreto Supremo 21060 de 29 de agosto de 1985
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ultimo ano, al mismo tiempo que instauré importantes cambios macroeconémicos
con el fin de recuperar el equilibrio fiscal y el de la balanza de pagos que,
descontrolados como estaban, ejercian fuertes presiones inflacionarias. La NEP
afectdé de modo directo al BCB, que redujo drasticamente la expansion del crédito
al sector publico no financiero, dejé de intervenir en la fijacion de tasa de interés,
dolarizé los créditos que otorgaba al sector privado por medio de la banca e
impuso un reglamento riguroso a los requerimientos de encaje legal. Implanto el
Bolsin como mecanismo de adjudicacion de ddlares estadounidenses al publico a
través del sistema financiero, generd operaciones que dieron liquidez al Tesoro
General de la Nacion mediante la deduccion directa de las cuentas de Yacimientos
Petroliferos Fiscales Bolivianos del impuesto que fij6 el Gobierno Nacional a los
precios de los hidrocarburos, al mismo tiempo que habia dispuesto el incremento
de éstos.

El propésito era que las politicas adoptadas mediante el D.S. 21060 contuvieran
drasticamente la inflacidén y permitieran al Estado ahorros significativos que serian
dirigidos a convertir a la empresa privada en el agente del desarrollo nacional. La
prevision no se cumplié porque la empresa privada nacional nunca respondio a los
estimulos politicos y econdmicos del Gobierno Nacional, los ingresos fiscales no
se incrementaron como era deseable y se mantuvo la tendencia al crecimiento del
gasto publico. Ademas, en los ultimos ainos, la presidén sobre los recursos publicos
se mantuvo como consecuencia de la aplicacion de la reforma del sistema de
pensiones, asi como del subsidio destinado a mantener estables los precios de
algunos carburantes y en razon de las obligaciones derivadas de la deuda publica,
tanto interna como externa.

En 1987 el BCB dejo de ejercer las funciones de fiscalizaciéon de las entidades
financieras, porque esta funcion fue encomendada a la Superintendencia de
Bancos y Entidades Financieras , restituida entonces, luego que en 1970 habia

sido incorporada al BCB como una dependencia .

7° Decreto Supremo N° 21660 de 10 de julio de 1987
71 Decreto Ley N° 09428 de 28 de octubre de 1970
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2.1.8 Institucionalizacion del nuevo ciclo del BCB, 1995 — 2007

Con la Ley 1670 de octubre de 1995, se institucionaliz6 el proceso de

reorganizacion del Banco Central de Bolivia iniciado en 1985 con el D. S. 21060. A

partir de la promulgacién de esta ley adquiri6 el estatus de entidad autarquica, con

funciones de unica autoridad monetaria y cambiarla del pais, érgano rector del

sistema de intermediacion financiera nacional con competencia administrativa y

financiera y facultades normativas especializadas de aplicacion general. La ley

establece que el objeto del BCB es el de procurar la estabilidad del poder

adquisitivo de la moneda nacional y el desarrollo del Sistema de Pagos, con los

siguientes objetivos principales:

« Asegurar la estabilidad del poder adquisitivo interno de la moneda nacional.

« Garantizar la independencia politica del Banco Central.

« Actuar con una visién a largo plazo.

« Neutralizar la influencia de los cambios de Gobierno Nacional.

« Establecer procedimientos para la eleccion y remocién del Directorio y del
Presidente, que estén claramente delimitados y protegidos contra las

decisiones arbitrarias del Gobierno Nacional.
* Prohibir, en general, que el Banco otorgue créditos al sector publico.

« Fijar el tipo de cambio y reajustarlo periédicamente, de acuerdo con las

condiciones del mercado.

2.1.8.1 Politicas actuales del BCB

Son el conjunto de acciones definidas para regular la emision y circulaciéon de
dinero y estan disefiadas y ejecutadas por el BCB en coordinacion con el
Ministerio de Hacienda.

Sus principales orientaciones son mantener una adecuada proporciéon entre el
dinero circulante en el pais y las necesidades objetivas de dinero de la actividad
econdmica, para impedir la emergencia de procesos inflacionarios o
deflacionarios. Al efecto, podra emitir, colocar y adquirir titulos valores y realizar

otras operaciones de mercado abierto.
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Del mismo modo, establece encajes legales de cumplimiento obligatorio por los
Bancos y entidades de intermediacion financiera. El Directorio del BCB, por

mayoria de votos, establece las caracteristicas del encaje legal.

2.1.8.1.1 Encaje Legal

El BCB aumenta o disminuye el porcentaje de depdsitos de los ahorristas que los
bancos o entidades financieras deben entregar al Instituto Emisor. Cuando
aumenta, el dinero circulante disminuye; cuando disminuye, el dinero circulante
aumenta.

2.1.8.1.2 Operaciones de Mercado Abierto

El BCB compra y vende titulos publicos a los bancos y/o entidades financieras.
Cuando compra, aumenta el dinero circulante y cuando vende, disminuye el dinero
circulante.

2.1.8.1.3 Reporto

Los bancos y entidades financieras consiguen préstamos del BCB con la garantia
de bonos y letras del Tesoro.

2.1.8.1.4 Sistema de Pagos

Esta dirigido a la atencion de las operaciones de bajo y alto valor que involucran
dinero. Por la seguridad que requieren y para facilitar su ejecucion, las de alto
valor utilizan el Sistema de Transferencias Electrénicas (SITE), valido con una
firma digital y el cifrado de las comunicaciones.

2.1.8.1.5 El crédito Interno Neto

La Ley 1670 dispone normas explicitas para que el BCB pueda otorgar créditos.
Con el fin de preservar la estabilidad de precios, el BCB regula el Crédito Interno
Neto y mantiene un nivel adecuado de Reservas Internacionales Netas, mediante
el Fondo de Requerimiento de Activos Liquidos (Fondo RAL), en el que las
entidades financieras depositan su encaje para ser invertido en activos liquidos
por administradores especializados en activos. Para el encaje en moneda nacional
el responsable es el BCB. Para el encaje en moneda extranjera, se tiene un

administrador internacional.
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El crédito Interno Neto es la suma de créditos (neto de depdsitos) que el BCB

otorga tanto al sector publico como al sector financiero.

2.1.8.1.6 Politica de Créditos

Créditos al Sector Publico. Los puede otorgar solamente en casos excepcionales,

dirigiéndolos al Tesoro General de la Nacién y con el voto favorable de dos tercios

de los miembros presentes en reuniéon de su Directorio y para los siguientes

casos:

« Atender necesidades impostergables derivadas de calamidades publicas.

« Conmociodn interna o internacional declaradas mediante Decreto Supremo.

* Necesidades transitorias de liquidez dentro de los limites del programa
monetario.

Créditos al Sector Financiero. EI BCB puede conceder créditos a los bancos y

entidades financieras solventes en operaciones de reporto, con la garantia de sus

activos liquidos en el Fondo RAL y, excepcionalmente, para atender necesidades

de liquidez en casos debidamente justificados y calificados por su Directorio por

mayoria absoluta de votos, a plazos de 90 dias renovables.

2.1.8.1.7 Administrar las Reservas Internacionales

El BCB se encarga de controlar y fortalecer las Reservas Internacionales de

manera que permitan el normal funcionamiento de los pagos internacionales de

Bolivia.

Se entienden como Reservas Internacionales al conjunto de medios de pago

externo. Estan constituidos por oro, divisas y otros instrumentos. Por tanto, la

politica monetaria busca también el fortalecimiento de las reservas internacionales

del BCB para mantener la confianza de los operadores financieros del pais. En

resumen, si la politica monetaria logra regular los créditos internos, establece un

suficiente nivel de reservas internacionales y mantiene dinero circulante en

cantidad suficiente, tiene la posibilidad de mantener baja la tasa de inflacion y asi

lograr un crecimiento econdmico sostenido. Conformacién funcional y organica del

BCB, 1995 — 2007Nivel funcional

2.1.8.1.8 Estatuto del BCB
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Las normas internas del BCB en el periodo 1995 — 2007 son posteriores a la Ley
1670 Organica del Banco Central de Bolivia de 1 de octubre de 1995 y estan
basadas en ella, en las que se sustenta la elaboracion del proyecto de reglamento
de archivo del BCB. En este caso se hace el analisis de los niveles funcional y
organico porque ambos son necesarios para fundamentar el reglamento que se
propone para el cumplimiento de la Funcién Archivistica en el Banco.

E| Estatuto’2 "0rma las funciones y la organizacién del BCB en la forma y alcances
que establece la Ley 1670 de 31 de octubre de 1995 y otras leyes vigentes.
Establece la naturaleza y el objeto del Banco, su domicilio, sus competencias
normativas, administrativas, técnicas y financieras.

Dispone que la direccidon superior y administracion del Banco esta a cargo del
Directorio, la Presidencia, la Gerencia General y gerencias de area y manda que la
requlacion de subgerencias y unidades inferiores sea fijada en el Manual de
Organizacién y Funciones, documento en el que sin embargo también estan
descritas la direccion superior y la administracién, motivo por el cual en esta
investigacion se toma esa fuente para describir funciones y organizacion.

Sobre la organizacién de funciones y el régimen de personal, el estatuto sefiala
que la aprobacién del Manual de Organizacion y Funciones" es una atribucion del
Directorio a propuesta de la Gerencia General. Del mismo modo dispone sobre la
administracion de personal y su reglamentacion.

El estatuto solo puede ser reformado a propuesta de directores o el Presidente,

por dos tercios de votos de la totalidad de los directores.

2.1.8.1.9 Manual de Organizacién y Funciones

El Manual de Organizacion y Funciones presenta una visién conjunta de la
Estructura Organica del Banco Central de Bolivia, asi como la descripcion de
funciones generales de las diferentes areas y/o unidades organicas. La Resolucién
de Directorio N° 086/2005 de 19 de Julio de 2005 aprueba la Estructura Organica
del Banco Central de Bolivia. La Resolucion de Directorio N* 024/2006 de 9 de

‘2 : . ©128/2005 de 21 de octubre de 2005
72 Resolucion de Directorio N

73 Resolucién de Directorio N°133/2005 de 25 de octybre de 2005
74 Resolucion de Directorio N~ 086/2005 de 19 de Julio de 2005
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Marzo de 2006 modifica la Estructura Organica de la Gerencia de Recursos
Humanos’®.

2.1.8.1.10 Plan Estratégico Institucional 2004 - 2007

Mision

El Banco Central de Bolivia tiene como finalidad preservar el poder adquisitivo de
la moneda nacional y desarrollar el Sistema de Pagos.

Visién

El Banco Central de Bolivia es una Entidad auténoma e institucionalizada
reconocida por su credibilidad y calidad en la prestacion de servicios.

2.1.8.1.11 Objetivos estratégicos 2004-2007

« Mantener una taza de inflacion de largo plazo controlada

* Reducir riesgos de iliquidez sistémica

* Modernizar el Sistema de Pagos

« Lograr un mayor empleo de la moneda nacional en la economia

« Mejorar las capacidades de gestion y los servicios que ofrece el BCB a sus
clientes internos y externos

2.1.8.2 Nivel Organico

El BCB esta organizado en 66 unidades agrupadas de acuerdo a tres niveles
jerarquicos, el superior, el ejecutivo y el operativo, los que son clasificados en
areas sustantivas, administrativas y de asesoramiento y control.

2.1.8.2.1 Organizacion jerarquica

* Nivel superior, responsable de establecer objetivos, politicas y estrategias del
BCB conformado por el Directorio y la Presidencia.

* Nivel ejecutivo, responsable de aplicar las politicas y tomar decisiones para el
funcionamiento de la Institucién, de acuerdo a los lineamientos definidos en el
nivel superior conformado por la Gerencia General, Proyecto del Sistema de
Pagos, y las siguientes Gerencias con sus respectivas Subgerencias: Gerencia de
Auditoria Interna, Asesoria Principal de Politica Econdmica, Gerencia de

Operaciones Monetarias, Gerencia de Operaciones Internacionales, Gerencia de

75 Resolucion de Directorio N° 024/2006 de 9 de Marzo de 2006
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Entidades Financieras, Gerencia de Asuntos Legales, Gerencia de Administracion,
Gerencia de Contabilidad y Gerencia de Sistemas.

Nivel operativo, responsable de ejecutar las actividades de la Institucion
conformado por todos los Departamentos de las areas del nivel ejecutivo.

2.1.8.2.2 Organizacion funcional

2.1.8.2.2.1 Sustantivas

Cuyas funciones contribuyen directamente al cumplimiento de la Misién del BCB y
estan constituidas por el Directorio, Presidencia, Gerencia General, Gerencia de
Operaciones Monetarias, Gerencia de Operaciones Internacionales y Gerencia de

Entidades Financieras.
2.1.8.2.2.2 Administrativas

Cuyas funciones contribuyen indirectamente al cumplimiento de los objetivos de
gestion del BCB y prestan servicios de apoyo a todas las areas y unidades
organicas para su funcionamiento, que estan compuestas por la Secretaria
General, Gerencia de Asuntos Legales, Gerencia de Sistemas, Gerencia de
Administracion y Gerencia de Recursos Humanos.

2.1.8.2.2.3Asesoramiento y Control

Aquellas que cumplen funciones de caracter consultivo y no ejercen autoridad
lineal sobre las demas areas y unidades organicas, conformadas por la Gerencia
de Auditoria Interna, Asesoria de Politica Econémica y Subgerencia de
Planificacion y Control de Gestion.

2.1.8.2.2.4 Funciones y objetivos de las areas y unidades del BCB
2.1.8.2.2.4.1 Directorio

Objeto La maxima autoridad del BCB es su Directorio, que es responsable de
definir sus politicas, normativas especializadas de aplicacion general y normas
internas, asi como de establecer estrategias administrativas, operativas y
financieras del BCB, aprobando sus respectivos programas de corto y mediano
plazo. Para el seguimiento y fiscalizacion de su ejecucion, contara con
informacién, servicios de analisis y auditoria independientes. (Articulo 44° de la
Ley 1670).
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Funci6n Principal Analizar y tomar decisiones de politica monetaria, cambiaria,
bancaria y de los sistemas de pago, y efectuar seguimiento a las decisiones
adoptadas.

2.1.8.2.2.4.2 Presidencia

Objeto Dirigir y supervisar las labores conducentes a la formulacién de politicas y

normas especializadas de aplicacion general y definicion de estrategias

administrativas, operativas y financieras del BCB (Art. 57° de la Ley 1670 y Art.33
del Estatuto del BCB)

Funcién Principal Proponer, dirigir y supervisar la ejecucién de las politicas,

implantacion de normas de aplicacion general e internas y la ejecucion de

estrategias administrativas, operativas y financieras; proporcionar al Directorio la
informacion y servicios de analisis de auditoria para el cumplimiento de sus
funciones y actuar en representacion del Directorio y presidir sus reuniones.

Comités permanentes de Presidencia

* Comite de Politica Monetaria y Cambiarla, encargado de recomendar la
adopcién de decisiones en materia cambiaria y del sistema de pagos y efectuar
el seguimiento y evaluacion del programa monetario.

* Comite de Operaciones de Mercado Abierto (COMA), encargado de analizar
y evaluar el comportamiento de las operaciones de mercado abierto y
recomendar las acciones necesarias para su desarrollo y control.

* Comité de Analisis del Sistema de Intermediacién Financiera (COASIF),
encargado de analizar el comportamiento y evolucion del Sistema de
Intermediacién Financiera Nacional.

* Comité de Reservas Internacionales, encargado de analizar
comportamiento de las Reservas Internacionales.

2.1.8.2.2.4.3 Gerencia General

Objeto Dirigir la gestién administrativa, operativa y financiera del BCB, conforme a

lo establecido en la Ley N° 1670, Estatuto y Reglamentos del BCB.

Funcion Principal proponer e informar al Presidente los objetivos, planes y

politicas de gestion administrativa, operativa y financiera, asi como supervisar y

evaluar su ejecucion.
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Comités de Gerencia General

« Comité de Administracién de Recursos Humanos, encargado de ejecutar
politicas y tomar decisiones en temas especificos de recursos humanos,
relacionados con el Sistema de Administracion de Personal.

« Comité de Capacitacion, encargado de ejecutar, planificar, coordinar,
proponer politicas y tomar decisiones administrativas en materia de
capacitacion, sobre la base de las politicas aprobadas por el Directorio y los
Reglamentos correspondientes.

. Comité de Contingencias, €s el érgano encargado de planificar, proponer
politicas y tomas decisiones administrativas en materia de seguridad y
contingencias con el propdsito de asegurar la continuidad de las operaciones
de la institucion. Esta presidido por el Gerente General e integrado por las
gerencias de Entidades Financieras, Operaciones Monetarias, Operaciones
Internacionales, Sistemas, Administracion y la Subgerencia de Planificacion y
Control de Gestion.

2.1.8.2.2.4.4 Gerencia de Auditoria Interna

Objeto Evaluar el grado de cumplimiento y eficacia de los Sistemas de

Administracion y de los instrumentos de control interno incorporados a ellos;

determinar la confiabilidad de los registros y Estados Financieros, y analizar los

resultados y la eficiencia de las operaciones del Banco (Art. 15° Ley 1178)

Funcién Principal Emitir informes de auditoria contribuyendo al mejor

aprovechamiento de los recursos disponibles, la obtencion de informacién util para

la toma de decisiones y el cumplimiento de disposiciones legales.

2.1.8.2.2.4.5 Secretaria General

Objeto Atender el protocolo del Presidente, los Directores y el Gerente General, y

administrar los servicios de correspondencia, el sistema de archivos, el sistema de

acreditaciones y las relaciones publicas del BCB. (Art. 71° del Estatuto del BCB)

Funcion Principal Realizar las actividades relacionadas con la administracion de

servicios secretariales y protocolares, el sistema de acreditaciones, la gestiéon de

correspondencia y archivo, y de la comunicacion institucional.

2.1.8.2.2.4.6 Asesoria Principal de Politica Econémica
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Objeto Brindar asesoramiento especializado a la Presidencia y al Directorio del
BCB, en temas relacionados con el Programa Monetario y Financiero, en la
formulacion, negociacion, seguimiento y recomendaciéon de politicas econdmicas
conducentes a la estabilidad macroecondmica y de la moneda nacional.

Funcién Principal Supervisar la elaboracion de reportes periodicos sobre la
evolucion de las variables econdmico-financieras y realizar investigaciones y
analisis especializados con el fin de asesorar a las autoridades del Banco Central
de Bolivia y contribuir al disefio y aplicacion de medidas y politicas conducentes a

la estabilidad de la economia.
2.1.8.2.2.4.7 Subgerencia de Planificacién y Control de Gestion

Objeto Asesorar a la Gerencia General y al nivel ejecutivo del BCB en la
aplicacion de instrumentos de gestion y en la implantacion de sistemas de
Programacion de Operaciones, Presupuesto y Organizacion Administrativa, en el
marco de las disposiciones legales en vigencia y de las necesidades
institucionales.

Funcioén Principal Ejecutar las actividades relacionadas a la planificacion a largo
plazo (PEIl) y corto plazo (POA), formulacién y ajustes de Presupuesto, Sistemas
de Seguimiento, Evaluacion, Control de Gestion y Organizaciéon Administrativa
(SOA) del Banco Central de Bolivia.

2.1.8.2.2.4.8 Gerencia de Operaciones Monetarias

Objeto Controlar las operaciones de tesoreria, la administracion del material
monetario, operaciones de mercado abierto, operaciones con cuentas fiscales y de
crédito al TGN.

Funcién Principal Supervisar la produccion de material monetario, operaciones
de mercado abierto, operaciones con cuentas fiscales y de crédito al TGN,

incluyendo las de crédito fiscal.
2.1.8.2.2.4.9 Gerencia de Operaciones Internacionales

Objeto Administrar las inversiones de las Reservas Internacionales, el Régimen
cambiario, el registro y Flujo de pagos de obligaciones de Deuda Externa y los

acuerdos internacionales de pago.
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Funcién Principal Supervisar las inversiones de las Reservas Internacionales y
las operaciones emergentes del régimen y politica cambiarios, el registro y pago
de las obligaciones por deuda externa y del Convenio de Pagos y créditos
Reciprocos de la ALADI.

2.1.8.2.2.4.10 Gerencia de Entidades Financieras

Objeto Analizar y monitorear a las Entidades de Intermediacion Financiera,
Administrar las operaciones crediticias del BCB con dichas entidades y recuperar y
realizar las acreencias del BCB.

Funcién Principal Proveer informacion sobre el Sistema de Intermediacion
Financiera, promover un sistema de pagos fluido y dirigir la politica crediticia como
prestamista de ultima instancia y de cobranza de acreencias del BCB, de bancos
en liquidacién o venta forzosa.

21.8.2.2.4.11 Gerencia de Asuntos Legales

Objeto Supervisar y controlar el patrocinio de los juicios y asumir la defensa de los
derechos e intereses del BCB en las vias administrativa, judicial y arbitral. Proveer
asesoramiento legal al Directorio, Presidencia, Gerencia General y a todas las
areas del Banco y participar en la elaboraciéon de los instrumentos legales del
Banco. (Art.67° del Estatuto del BCB)

Funcion Principal Brindar asesoramiento legal segun corresponda en todas las
areas del derecho al Directorio, Presidencia, Gerencia General y Gerencias del
BCB y patrocinar la defensa de los derechos e intereses institucionales en
procesos judiciales, administrativos o arbitrales en los que el BCB sea parte; y
elaborar y proponer la normativa y documentos juridicos del Ente Emisor.
2.1.8.2.2.4.12 Gerencia de Sistemas

Objeto Planificar y conducir la gestion informatica del Banco asi como administrar
los recursos de tecnologia de informacion.

Funcién Principal Supervisar la planificacion, disefio, desarrollo, implementacion,
mantenimiento y seguridad de los sistemas informaticos del BCB.

21.8.2.2.4.13 Gerencia de Administraciéon

Objeto Administrar los procesos de contratacion de bienes y servicios, la

disposicion de bienes y el Sistema de informacién financiera, monetaria y
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presupuestaria del BCB, asi como proveer los servicios de mantenimiento de la
infraestructura, los de seguridad y los bienes que se requiere para la adecuada
administracion del Banco y el servicio de bibliotecas.

Funcion Principal Planificar, organizar, dirigir y controlar las actividades
relacionadas con la administracion de bienes y servicios, operaciones contables v,
proporcionar informacién contable, presupuestaria y monetaria.

Mediante la Resolucion de Directorio N° 024/2006 de 9 de marzo de 2006 la
Gerencia de Contabilidad pasé a ser Subgerencia de Contabilidad de la GADM.
Hasta entonces su objeto era proporcionar informacién contable, presupuestaria y
monetaria, util, confiable y oportuna. Su funcién principal preparar y presentar los
Estados Financieros de la Institucion, tales como el Balance General, estados de
resultados e informacion financiera complementaria, velando porque los mismos
sean elaborados en conformidad con disposiciones legales vigentes, normas
impartidas por la Superintendencia de Bancos y la Contaduria General del Estado
y en aplicacion de los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados (Art.
67° Estatuto del BCB). (Manual de Organizacién y Funciones aprobado mediante
Resolucion de Directorio N° 184/2004 de 10 de diciembre de 2004).

21.8.2.24.14 Gerencia de Recursos Humanos

Objeto Administrar los Recursos Humanos del Banco Central de Bolivia.

Funcioén Principal Ejecutar la administracion de los Recursos Humanos del BCB,
de acuerdo a lo establecido en el Sistema de Administracion de Personal (SAP) y

dando cumplimiento a disposiciones legales vigentes.

2.1.8.3 Organigrama del BCB (nominal)
Directorio

Presidencia

Gerencia General

Subgerencia de Planificacion y Control de Gestidn

76 Resolucién de Directorio N° 024/2006 de 9 de marzo de 2006
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Gerencia de Auditoria Interna

Subgerencia de Auditoria 1

Subgerencia de Auditoria 2

Secretaria General

Departamento de Correspondencia y Archivo
Departamento de Comunicacion Institucional
Asesoria Principal de Politica Econémica
Subgerencia del Sector Externo

Departamento del Sector Externo y Balanza de Pagos
Subgerencia del Sector Monetario y Fiscal
Departamento Sector Monetario y Fiscal

Subgerencia de Sector Investigaciones Especiales
Departamento Investigaciones Especiales

Gerencia de Operaciones Monetarias

Subgerencia de Operaciones de Mercado Abierto
Departamento de Analisis y Control de Operaciones de Mercado Abierto
Subgerencia de Operaciones del Sector Publico
Departamento de Operaciones del Sector Publico
Departamento de Cuentas Especiales

Subgerencia de Tesoreria

Departamento de Tesoreria

Gerencia de Operaciones Internacionales
Departamento de Control de Inversiones

Subgerencia de Operaciones Externas

Departamento de Operaciones Cambiarias y Convenios
Departamento de Deuda Externa

Subgerencia de Reservas

Departamento de Negociaciones de Inversion
Departamento de Operaciones de Inversion
Gerencia de Entidades Financieras

Subgerencia de Analisis del Sistema Financiero



Departamento de Analisis

Departamento de Sistema de Pago

Departamento de Informacion Financiera
Subgerencia de Operaciones

Departamento de Operaciones

Subgerencia de Recuperacion y Realizacion de Activos
Departamento de Recuperacion de Activos
Departamento de Realizacion de Activos

Gerencia de Asuntos Legales

Subgerencia de Asuntos Juridicos

Subgerencia de Analisis y Normas

Gerencia de Administraciéon

Subgerencia de Servicios Generales

Departamento de Bienes y Servicios

Departamento de Compras y Contrataciones
Departamento de Biblioteca

Departamento de Seguridad Integral

Subgerencia de Contabilidad

Departamento de Analisis Financiero
Departamento de Administracién del Sistema Contable
Gerencia de Recursos Humanos

Departamento de Compensaciones y Registro
Departamento de Admisiones y Evaluacion
Departamento de Desarrollo de Recursos Humanos
Gerencia de Sistemas

Departamento de Seguridad Informatica
Subgerencia de Infraestructura Informatica
Departamento de Soporte Técnico

Departamento de Produccion

Subgerencia de Sistemas de Informacién

Departamento de Base de Datos
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Departamento de Desarrollo

2.2 Evaluacion de la Funcién Archivistica

Siguiendo a Antonia Heredia Herrera,”” Maria Luisa Conde Villaverde "y Carlos
Alcalde Martin-Calero", la Funcion Archivistica se instaura en el Banco Central de
Bolivia mediante la Resolucién de Directorio N° 009/95 de 7 de febrero de 1995
para "...ofrecer una mejor y mas especializada atencién a los recursos
documentales del Banco... bajo cuya responsabilidad estaran el Archivo Central,
el Intermedio y el Histérico de la Institucion." El nuevo Departamento de Archivos
dependiente de la Gerencia de Secretaria General entré en actividad el 1 de abril
del mismo ano; a partir de este momento recoge, conserva, organiza y sirve el
archivo del BCB mediante las unidades de archivo de Oficina, Central e Intermedio
y transfiere documentos al Archivo y Biblioteca Nacionales de Bolivia, para lo cual
cuenta con las normas de procedimiento” en las que se establece las operaciones
de identificacion y valoraciéon de series, del mismo modo que cuenta con las
normas administrativas®! para el control de las operaciones de archivo.

El Banco Central de Bolivia inicié el proceso para dotarse de las condiciones
funcionales y organicas necesarias para la instauracion de la Funcion Archivistica,
en lo que se refiere al control material de su fondo de archivo, con el Convenio
Interinstitucional UMSA/Carrera de Historia — BCB de 1994%%. Este convenio fue

acordado para organizar documentos acumulados en varios depdsitos que el BCB

" Antonia Heredia Herrera: Archivistica general, Teoria y Practica, 6a edicion. Sevilla 1993
"8 Maria Luisa Conde Villaverde: Manual de Tratamiento de Archivos Administrativos. Madrid 1992
7o Carlos Alcalde Martin-Calero: Archivos de Gestion de la Administracion. Diputacion de Valladolid.
Servicio de Archivo Provincial p. 7y 8
www.pol.una.py/educalfite.php?file=/1/moddata/forum/185/287/Manuaparaarchivosdegestion.pdf
31.01.2008

Manual de Procedimientos del Departamento de Archivo, Banco Central de Bolivia, 1997 y
Manual de Procedimientos del Departamento de Correspondencia y Archivo, Banco Central de
Qolivia, 2006.

Manual de Organizacién y Funciones del Banco Central de Bolivia, 1997. Manual de
Organizacion y Funciones del Banco Central de Bolivia, 2005

El convenio resulté de la oferta de servicios archivisticos que hizo al BCB el historiador Juan
Carlos Fernandez, quien entonces (1994) era Asesor de la Segunda Vicepresidencia de la
Directiva de la Camara de Diputados para el Archivo Legislativo del Congreso de la Republica. En
la negociacion de la oferta conté con el respaldo de la Directora de la Carrera de Historia, Florencia
Ballivian de Romero. El convenio interinstitucional inicié actividades en marzo de 1994 y fue
administrado por el oferente del servicio, Juan Carlos Fernandez Pefiaranda.
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tenia en la ciudad de La Paz, actividad que fue realizada por estudiantes de la
Carrera de Historia de la UMSA?®? bajo la direccién del administrador del Convenio
Interinstitucional, Juan Carlos Fernandez Pefiaranda. Esta actividad hasta
entonces era resuelta en forma improvisada por cada una de las gerencias que
conservaban los documentos desorganizados y en condiciones precarias, solo
con fines de conservacion, sin aplicar el proceso técnico. El convenio respondié al
proposito del BCB de conservar y hacer accesible su fondo documental para
atender el cumplimiento de sus funciones, las que solian verse dificultadas en la
realizacion de actividades que requerian de documentos de gestiones pasadas,
que en general eran inaccesibles por las condiciones antes referidas.

El convenio se ejecutd bajo estandares archivisticos internacionales. Se trabajo
con documentos que estaban depositados en la calle Landaeta, en la avenida
Camacho y en la calle Yanacocha y fue renovado debido a que el numero de
funcionarios del recientemente creado Departamento de Archivo era menor al
necesario para cumplir las tareas que tenia asignadas y, de acuerdo a la
experiencia obtenida durante la ejecucion del convenio Interinstitucional
UMSA/Carrera de Historia — BCB de 1994, se continud con la contratacion de
archiveros de la Carrera de Historia, quienes bajo la direccion de los funcionarios
del Departamento de Archivo se encargaron de llevar a cabo las tareas que
requeria la Funcion Archivistica entonces, actividad que se reinicié el 15 de julio
de 1995 en la Gerencia de Asuntos Internacionales.

La organizacioén de los archivos de Oficina actualmente se ejecuta en
cumplimiento de instrucciones verbales impartidas por la Gerencia General a la
Secretaria General para centralizar en el Departamento de Correspondencia y
Archivo su gestion. Este proceso fue formulado como un objetivo desde 2001 en el
plan operativo anual del Departamento de Correspondencia y Archivo y por
instrucciones de la Gerencia General." Con anterioridad, la gestion de los

archivos de oficina era atendida por el Departamento de Correspondencia y

* Entre otros: Fernando Chuquimia Bonifaz, René Santos Vargas, Marina Quispe Callpa, Galo
lllatarco Pefarrieta, Pablo Quisbert, Ladislao Salazar Cachi, Hugo Flores, Edward Molina Cerruto,
Jorge Valencia, Rodolfo Troche, Simén Cuba, Marino Ofia Alandia.

Plan para la organizacion de Archivos de Oficina y POA 2001.
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Archivo unicamente como una operacién de apoyo técnico a requerimiento de las
oficinas que lo solicitaran.
La evaluacion de la Funcion Archivistica seguidamente realizada sigue la
orientacion metodoldgica establecida en Evaluacion de la Funcion Archivistica
aplicada por la Contraloria General de la Republica de Colombia y el Archivo
General de la Nacion de Colombia®® para las administraciones publicas de ese
pais; en nuestro caso es utilizada en una adaptacion apropiada y resuelta para
atender el propdsito de este Trabajo Dirigido, en forma de respuesta a preguntas o
desarrollo de temas detallados en los respectivos subtitulos.
La evaluacion ha permitido determinar cual es el estado actual de la
Administraciéon de Archivo en el BCB, la que ha sido implantada atendiendo a los
principios y politicas elaborados por el Departamento de Correspondencia y
Archivo.
2.2.1 Aspectos administrativos y normativos®®
2.2.1.1 ;Cuenta la entidad con una unidad administrativa responsable de la
Administracion de Archivo?
El BCB cuenta con el Departamento de Correspondencia y Archivo creado con
base en el Departamento de Archivo que entrd en funciones por disposicién de la
Resolucién de Directorio N° 009/95 de 7 de febrero de 1995. EI Departamento de
Correspondencia y Archivo es la unidad administrativa que tiene asignadas las
actividades de la Gestiéon de Documentos y la Administracion de Archivo,
(administrar los servicios de correspondencia, el sistema de archivos) en
conformidad con la funcion que el Estatuto ” del Banco atribuye a la Secretaria
General, de la que depende el Departamento y que, a su vez, dependen de la
Presidencia Ejecutiva.
El Departamento de Archivo, al tiempo de iniciar sus funciones, recibio del

Departamento de Correspondencia, también dependiente de la Gerencia de

ss Sjtio Web: http://www.archivogeneral.gov.co/version2/guia_ auditoria archivos/index.html Bogota
D.C. Colombia, 2003. En los adjuntos del Trabajo Dirigido se incluye la Guia para Desarrollar la
Encuesta

Sitio Web: http://www.archivogeneral.gov.co/version2/guia auditoria archivos/index.html Bogota
D.C. Colombia, 2003. En los adjuntos del Trabajo Dirigido se incluye la Guia para Desarrollar la

Encuesta
87 Estatuto del Banco Central de Bolivia, RD. N° 128/2005 Art. 71



http://www.archivocieneral.gov.co/version2/quia
http://www.archivocleneral.qov.co/version2/quia
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Secretaria General, cinco depdsitos de documentos con aproximadamente 8.000
metros lineales de documentos, de los cuales estaban desorganizados al menos
6.000 y otros 2.000 se encontraban en proceso de organizacién; no se disponia de
ninguna norma archivistica ni administrativa sobre archivo. En ese momento el
Departamento fue dotado con 7 funcionarios, de los cuales solo el jefe de
Departamento y la supervisora tenian formacion archivistica y, algunos de los
restantes, estaban préximos a la destitucion por incumplimiento de funciones en
sus cargos anteriores. También fue dotado de un grupo de consultores que
estudiaban en la Carrera de Historia de la Universidad Mayor de San Andrés y que
trabajaban en el BCB en el marco del Convenio Interinstitucional UMSA/Carrera
de Historia — BCB de marzo de 1994, convenio que para esas fechas formalmente
habia concluido y que seria renovado a partir de junio del mismo afio.

La creaciéon del nuevo Departamento de Archivo dio inicio al desarrollo de la
Funcion Archivistica, estableciéndola como una funcion especifica y distinta de las
demas funciones administrativas del Banco Central de Bolivia, tales como la
Funcion Contable o la Funcion Legal.

El Departamento de Archivo conformdé un sistema de archivo administrativo con
los archivos de Oficina, Central e Intermedio y demas componentes
organizacionales, administrativos y técnicos. Este ultimo transferia entonces y
transfiere hoy los documentos de valor permanente al Archivo y Biblioteca
Nacionales de Bolivia, en la ciudad de Sucre, no obstante la vigente Resolucién de
Directorio N° 069/1988 que creo el Archivo Historico del Banco Central de Bolivia.
En el ano de 2002 el Departamento de Correspondencia y Archivo elaboré un
proyecto para la organizacién de los archivos de Oficina a cargo de archiveros
profesionales. Los antecedentes para este proyecto estan en la evaluacion de la
administracion de la Gestion de Archivos de Oficina desde el ano 1995 hasta el

2000, que establecid las siguientes conclusiones:

ss PROYECTO CONFORMACION DE ARCHIVOS DE OFICINA EN CADA UNA DE LAS AREAS
DEL BCB. Documento elaborado por Olga Mogro-Moreno, Archivera de archivos de oficina. La

Paz, octubre de 2002
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« Existencia de una confusion entre el desarrollo de la Funcién Secretarial y la
Funcion Archivistica.

+ Estas dos funciones deben llevarse acabo de modo separado aunque

concurrente, de manera que cada una se desarrolle en forma 6ptima.

Los objetivos del proyecto fueron la gestion de documentos en tramite para
organizarlos respetando el Orden Original y mantenerlos a disposicion inmediata
de los funcionarios de cada unidad administrativa y que, cumplidos los plazos de
tramite, fueran entregados al Archivo de Oficina, de donde una vez cumplidos los
plazos de permanencia en oficina fueran transferidos al Archivo Central.

La justificacion sefiala que los archivos de oficina son un subsistema integrado en
el sistema de Archivo, motivo por el que deberian estar a cargo de ellos archiveros
profesionales que pudieran distinguir la Funcion Secretarial de la Funcién
Archivistica y trabajaran en forma articulada con los Archivos Central e Intermedio.
De este modo, el tratamiento archivistico que se daria a los documentos desde su
produccion o recepcion, se realizaria segun técnicas archivisticas, evitandose asi
el desorden y la desorganizacion existente entonces en los Archivos de Oficina,
incluso en los que habian sido objeto de consultorias especializadas, donde a
poco de finalizar las consultorias los documentos eran nuevamente
desorganizados por falta de conocimientos archivisticos por parte de los
funcionarios que quedaban a cargo.

La Gestion de Documentos y Administracion de Archivo se efectua mediante los

siguientes procesos de trabajo:

2.2.1.2 Base legal de la gestion de documentos y archivo
2.2.1.2.1 Legislacion nacional

Constitucion Politica del Estado, art. 143. Politica monetaria
Constitucion Politica del Estado Art. 191. Conservacion del patrimonio

documental del Banco Central de Bolivia. "Los monumentos y objetos
arqueoldgicos son propiedad del Estado, la riqueza artistica colonial, la
arqueoldgica, la historica y documental, asi como la procedente del culto religioso

son tesoro cultural de la Nacion y estan bajo amparo del Estado y no pueden ser
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exportados. El Estado organizara un registro de la riqueza artistica, historica,

religiosa y documental, proveera a su custodia y atendera a su conservacion.

Ley de 18 de octubre de 1883 Archivo Nacional. Se autoriza el gasto necesario

para formar el archivo nacional de la republica.

Ley 781 de 5 de febrero de 1986. Eleva a rango de Ley el DS N° 19718 de 3 de
agosto de 1983. Modifica el articulo primero para incluir que se encomienda al
Banco Central de Bolivia la administracion y sostenimiento de la casa de la
Libertad, y la Biblioteca y Archivo Nacionales de Bolivia, en la ciudad de Sucre, la
Casa de la Moneda en la ciudad de Potosi y el Museo de Etnografia y Folklore en
la ciudad de La Paz, repositorios nacionales cuyos patrimonios culturales guardan
tesoros invalorables; y se ratifican las denominaciones usadas en el presente

articulo como las unicas oficiales de las cuatro instituciones culturales referidas.

Ley 901 de 28 de noviembre de 1986. De la creacién de una nueva unidad

Monetaria

Ley 1488 de 14 de abril de 1993. De Bancos y Entidades Financieras
Ley 1732 de 29 de noviembre de 1996. De Pensiones

Ley 1864 de 15 de junio de 1998. De Propiedad y Crédito Popular
Ley 1834 de 31 de marzo de 1998. Mercado de valores

Ley 1977 de 14 de mayo de1999. Modificatoria a Disposiciones Legales del

Sistema Financiero

Ley 2297 de 20 de diciembre de 2001. Fortalecimiento de la normativa y
supervision financiera (Entidades Intervenidas)Ley 2341 de 23 de abril de 2002:
De Procedimiento Administrativo. Con el objeto de regular la actividad
administrativa y el procedimiento administrativo del sector publico, hacer efectivo
el derecho de peticion ante la Administracion Publica, regular la impugnacion de

actuaciones administrativas y los procedimientos especiales.
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Ley 2434 de 21 de diciembre de 2002. Mantenimiento del Valor UFV

DL de 30 de abril de 1970 "Ley de Organizacion del Poder Ejecutivo", atribuye al
Ministro Secretario General de la Presidencia de la Republica la funciéon de
orientar y controlar los procedimientos de documentacién y archivo.

DS 05758 de 7 de abril de 1961. Art. 1. Transferencia de documentos del BCB al
Archivo Nacional. "La documentacion de caracter publico, oficial y nacional
existente en las reparticiones del Estado que tiene mas de treinta y cinco afios de
uso debera entregarse al Archivo Nacional".

DS 13956 de 10 de septiembre de 1976. Art. 1. "Declarase de utilidad nacional el
Programa de Desarrollo del Servicio de Archivos y Documentos Publicos de
Bolivia".

DS 19718 de 3 de agosto de 1983. "Que el articulo 191° de la Constitucion
Politica reconoce como tesoro cultural de la Nacion a los monumentos nacionales,
bienes culturales y riquezas artisticas e histdricas en general, obligando al Estado
al amparo, proteccioén, cuidado, custodia y conservacion de los edificios y objetos
culturales declarados con valor historico y artistico". Se encomienda al BCB a
través de los Ministerios de Finanzas y Educacién y Cultura, la tuicién y
administracion general de la Casa de la Libertad, en Sucre, la Casa de la Moneda
en Potosi y el Museo Nacional de Etnografia y Folklore en La Paz, repositorios
nacionales cuyos patrimonios culturales guardan tesoros invalorables de la
Nacion".

DS 21660 de 10 de julio de 1987 De reactivacion economica.

DS 22144 de 2 de marzo de 1989. Art.1. "Se declara de maxima utilidad y
necesidades nacionales todas las documentaciones publicas, segun definicion del
Articulo 3 de este decreto, por constituir bienes y recursos del pais indispensables
para la administracion publica, la informacion e investigacion cientifica, promocion
de la conciencia civica y el desarrollo nacional."

DS 22145 de 2 de marzo de 1989. Art. 1 "Se declara de utilidad y necesidad
nacionales las documentaciones inactivas, definidas en el Articulo 2 del presente
decreto, pertenecientes a la administracion central, descentralizada,

desconcentrada, local, judicial y universitaria, siéndoles aplicable el Articulo 191
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de la Constitucion Politica que pone la riqueza documental del pais bajo la
proteccion del Estado”.

DS 22146 de 2 marzo de 1989. Se encarga al Banco Central de Bolivia el
establecimiento de un repositorio especial donde se preserve y evalue la
destinacion final de las documentaciones inactivas de las administraciones central
y descentralizada mencionadas a continuacién: a) Presidencia de la Republica, b)
ministerios de estado, c) instituciones publicas, d) empresas publicas y e)
empresas mixtas.

DS 23934 de 23 de diciembre de 1994 Anexo DS 23934 abril de 1995.
Reglamento Comun de Procedimientos Administrativos y de Comunicacion de los
Ministerios (RCP) Este reglamento contiene normas relativas al funcionamiento de
los ministerios en el area documentaria, a la regulacion de las relaciones
interministeriales y al logro de un tratamiento uniforme de los asuntos mediante
criterios basicos de organizacion, comunicacion y coordinacion.

DS 24142 de 31 de julio de 1997 (Registro Unico de Empresas de Auditoria
Externa).

DS 25046 de 21 de mayo de 1998. Repositorio Intermedio del Poder Ejecutivo.
Se crea un archivo intermedio del Poder Ejecutivo bajo la tuicion del Ministerio de
la Presidencia, con la mision principal de concentrar, organizar y eliminar la
documentacion inactiva del Poder Ejecutivo con 15 afios o mas de antiguedad
para remitirla y entregarla al cumplir treinta y cinco (35) afios de antigiedad al
Archivo Nacional de Bolivia, con excepcion de tratados, instrumentos
internacionales y documentos confidenciales.

DS 25382 de 14 de mayo de 1999 (Intervencion entidad financiera).

DS 25390 de 21 de mayo de 1999 (Intervencion entidad financiera).

DS 25435 de 09 de julio de 1999 (Emergencia al sector agropecuario,
agroindustrial y agro exportador, asi como la pequefa agricultura y economia
campesina por causa de los problemas climaticos).

DS 25768 de 15 de mayo de 2000 (Entidades financieras intervenidas).

DS 25681 de 25 de febrero de 2000 (Reglamento de conclusion de los procesos

de intervencion y transferencia para entidades financieras intervenidas).
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DS 26390 de 8 de noviembre de 2001 (Creacion UFV) Unidad de Fomento de
Vivienda

DS 26688 de 05 de julio de 2002 (Normar las contrataciones de bienes y
servicios especializados que las entidades del sector publico deben realizar en el
extranjero)

DS 27113 de 23 de julio de 2003. Reglamento a la Ley 2341 de Procedimiento
Administrativo. Regula la actividad administrativa y el procedimiento
administrativo del sector publico, hace efectivo el derecho de peticion ante la
Administracion Publica, regula la impugnacion de actuaciones administrativas y los
procedimientos especiales.

DS 28168 de 16 de mayo de 2005. Garantiza el acceso a la informacién, como
derecho fundamental de toda persona y la transparencia en la gestion del Poder
Ejecutivo. Se aplica en el ambito del Poder Ejecutivo tanto a nivel central como
descentralizado, autarquico y desconcentrado, empresas y sociedades del Estado
y sociedades con participacion estatal mayoritaria. Cuando el Estado no tenga la
participaciéon social mayoritaria, este Decreto Supremo se aplicara a los servidores
publicos o particulares que lo representen, en el marco de sus funciones y

competencias.

2.2.1.2.2 Normas institucionales

2.2.1.2.2.1 Generales

Resolucién de Directorio N° 009/95. Manual de Organizacion y Funciones del
BCB de 2007. Atencion especializada de los recursos documentales del Banco.
Secretaria General. Aprueba creacion del Departamento de Archivo del BCB.
Resolucion de Directorio N° 079/98 de 01.09.1998 — Aprueba Reglamento para
el Registro de la Deuda Externa Publica y Privada de Bolivia.

Resolucion N° 81/2001 Gerencia de Operaciones Monetarias — Aprueba
reglamento del cheque.

Resolucién de Directorio N° 113/2003 de 07.10.2003 — Aprueba normas y

procedimientos para el registro oficial de la deuda externa publica y privada, el
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pago del servicio de deuda y la publicacion de las estadisticas oficiales de deuda
externa.

Resoluciéon N° 138/2003 Gerencia General - Aprueba Reglamento de Camaras
Electronicas de Compensacion y Servicios de Compensacion y Liquidacion.
Resolucién N° 065/2004 Gerencia General - Aprueba ampliacion de plazo de
adecuacion al Reglamento de Camaras Electronicas de Compensacion y Servicios
de Compensacion y Liquidacion.

Resoluciéon N° 086/2004 Gerencia General - Aprueba nuevo reglamento de firma
digital.

Resolucion N° 116/2004 Gerencia General - Aprueba nuevo reglamento del
Sistema de Pagos de Alto Valor.

Resolucién N° 116/2005 Gerencia de Entidades Financieras — Aprueba
modificaciones al reglamento de firma digital para el Sistema de Pagos.

RD. N° 128/2005. Estatuto BCB. Art. 71 (Secretaria General). La Secretaria
General esta a cargo del protocolo del Banco y de administrar los servicios de
correspondencia, el sistema de archivos, el sistema de acreditaciones y las
relaciones publicas del BCB.

Identificacion, valoracion y descripcion de archivo, en conformidad con el Principio
de Procedencia, el Orden Original y el Ciclo Vital de los documentos.
2.2.1.2.2.2Gestion de documentos

Manual de Clasificacion y Archivo de Expedientes, La Paz, 1996.

Manual de Archivo de Proyectos y Manuales, La Paz, 1996.

Manual de Procedimientos de Tramite y Archivo de Expedientes de los
Departamentos de Contabilidad Administrativa y Adquisiciones.

Manual de Procedimientos, 2006.

Circular Interna N° 025/96 de 4 de julio de 1996. -Normas sobre la firma de
correspondencia. Normas sobre las firmas que debe llevar la correspondencia
interna, local, al interior y al exterior.

Circular Interna N° 022/97 de 25 de marzo de 1997. Encuadernacion empastada

de los documentos del Banco.
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Circular Interna N° 047/97 de 16 de junio de 1997. Control y estandarizacién
para la impresion de tarjetas y confecciéon de sellos oficiales de los ejecutivos y
funcionarios con Firma Autorizada.

Circular Interna N° 049/97 de 16 de junio de 1997.Cambio de denominacién de
la funcidon de Firma Autorizada, con el propdsito de identificar mejor la funciéon
asignada a este nivel de empleados.

Circular Interna N° 085/98 de 19 de octubre de 1998. Se establece hora
maxima de entrega de correspondencia Envio de correspondencia a Gerencia
General: Horas 16:00 p.m.

Circular Interna N° 003/99 de 5 de agosto de 1999. Envio de correspondencia a
Presidencia. Se establece hora maxima de entrega de correspondencia: Horas
16:00 p.m.

Circular Interna N° 140/99 de 30 de diciembre de 1999. Estandariza el formato
utilizado para las comunicaciones internas.

Circular Externa N° 002/2000 de 20 de octubre de 2000. Ventanilla Unica de
Correspondencia. Instructivo para la recepcién de correspondencia. La
correspondencia, asi como las solicitudes para efectuar operaciones, seran
recibidas exclusivamente en la Ventanilla Unica de Correspondencia.

Circular Interna de Gerencia General N° 049/2000 de 21 de junio de 2000.
Consulta a Circulares Internas de Gerencia General "Habilitacion de un sitio en
intranet para acceder a las circulares internas emitidas por la Gerencia General"
Inicialmente, circulares de la gestion 2000, posteriormente se actualizara la base
de datos.

Circular Interna N° 086/2000 de 30 de octubre de 2000 Numero de copias y
archivo electronico de la correspondencia expedida. Racionalizacion de la
administracion de los archivos de correspondencia de la Institucion.

Circular Interna N° 088/2000 de 01 de noviembre de 2000. Ventanilla Unica de
Correspondencia: recepcion y despacho de documentos. La Ventanilla Unica de
Correspondencia, ubicada en el Hall principal del Banco, sera la unica reparticion
que recibira y/o despachara las solicitudes de operaciones que deriven en la

emision de comprobantes contables, los reportes y correspondencia general
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dirigida al BCB por medio de correo, courier o mensajeria, conforme lo dispuesto
por la Circular Externa de Gerencia General 002/2000 de 20 de octubre de 2000.
Circular Interna N° 090/2000 de 08 de noviembre de 2000. Recepcion de
correspondencia externa de caracter juridico. Los documentos de caracter juridico
dirigidos al BCB o a cualquiera de sus areas seran recibidos unicamente en la
Gerencia de Asuntos Legales en el piso 12.

Circular Interna N° 066/2002 de 31 de diciembre de 2002. "Elaboracion, registro,
distribucidon y archivo de circulares internas y externas del BCB" que contiene
disposiciones relativas a las circulares internas y externas del BCB.

Resolucién de Directorio N° 143/2003 de 9 de diciembre de 2003. Reglamento
de Firmas del BCB. Certificacion de las firmas autorizadas acreditadas de
funcionarios del BCB.

Circular Interna General N° 006/2003 de 4 de febrero de 2003. Horario de
recepcion y despacho de correspondencia interna. Nuevas disposiciones que
dejan sin efecto las contenidas en las circulares Gral. N° 085/98 y Pres. N° 003/99
de 19 de octubre de 1998 y de 5 de agosto de 1999, respectivamente.

Circular Interna General N° 69/2003 de 27 de octubre de 2003. Sellos
Institucionales. Disposiciones sobre la administracion de sellos institucionales
encomendada a la Secretaria General.

Circular Externa del Banco Central de Bolivia N° 010/2003 de 23 de mayo de
2003. Acreditacion de Firmas Autorizadas ante el BCB. Procedimientos para la
acreditacion de Firmas Autorizadas ante el BCB reiterando la Circular Externa
GGRAL N° 002/2000 de 20 de octubre de 2002 y de conformidad con la R. D. N°
060/2001 de 19 de junio de 2001.

Circular Interna de Secretaria General N° 002/2003 de 20 de enero de 2004.
Organizacion de archivos electronicos generados en el cumplimiento de funciones.
El archivo de documentos en papel debera estar completamente organizado de
conformidad con el Cuadro de Clasificacién de la Secretaria General.

Circular Interna General N° 006/2004 de 20 de enero de 2004. Reglamento de
Firmas Autorizadas del BCB. Circular adjuntando el Reglamento de Firmas
Autorizadas, aprobado mediante R.D. N° 143/2003 de 9 de diciembre de 2003.
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Circular Interna General N° 37/2004 de 16 de junio de 2004. Despacho de la
Correspondencia Externa. La correspondencia sera entregada a las entidades
financieras y publicas unicamente mediante los servicios de mensajeria y courier
local a través de la Ventanilla Unica de Correspondencia.

Circular Interna de Secretaria General N° 013/2004 de 26 de julio de 2004.
Cumplimiento de Normas para la Administracion de Correspondencia Externa
General recibida y despachada. Reiteracién de normas que rigen la administracion
de correspondencia en la Ventanilla Unica de Correspondencia (VUC) para
procesos de compras y contrataciones.

Circular Interna N° 087/2004 de 17 de diciembre de 2004. Distribucion de la
correspondencia personal. Entrega de la correspondencia personal recibida por la
Ventanilla Unica de Correspondencia para funcionarios del BCB.

Circular Interna de Secretaria General N° 015/2004 de 2 de agosto de 2004.
Correspondencia externa general y solicitudes de operacion recibidas en la VUC
para la Subgerencia de Operaciones del Sector Publico. Modificacion de la lista de
correspondencia externa general y solicitudes de operacion recibidas en la VUC
para la Subgerencia del Sector Publico.

Circular Externa del Banco Central de Bolivia N° 14/2004 de 16 de junio de
2004. Entrega de Correspondencia del BCB. Entrega de correspondencia a las
entidades financieras y publicas unicamente mediante los servicios de mensajeria
y courier local.

Comunicacién Interna SOSP N° 131/2004 de 10 de febrero de 2004. Recepcion
Bonos del Tesoro. Horario limite para su recepcion.

GGRL. I. N° 175/2004 de 26 de febrero de 2004. Recepcion de operaciones fuera
de horario. Procedimiento de contingencia que permita registrar operaciones luego
de la hora establecida como horario limite de recepcion.

Circular Interna de Gerencia de Administracion N° 003/2005 de 17 de enero
de 2005. Numeracion y libros de registro de la correspondencia recibida y
despachada.

Circular Externa del Banco Central de Bolivia N° 026/2005 de 2 de agosto de

2005. Recepcion de correspondencia y solicitudes de operaciones a través de la
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Ventanilla Unica de Correspondencia. Recepcion de correspondencia en el Banco
Central de Bolivia en las nuevas ventanillas dispuestas para este fin sobre la calle
Ayacucho en horarios establecidos.

Circular Externa del Banco Central de Bolivia N° 033/2005 de 28 de
septiembre de 2005. Procedimientos para la recepcion de correspondencia,
solicitudes de operacion y acreditacion de firmas autorizadas en la Ventanilla
Unica de Correspondencia del Banco Central de Bolivia. Establece nuevo horario
de recepcion.

2.2.1.2.2.3Archivo de Oficina

Circular Interna N° 086/2000 de 30 de octubre de 2000. Racionaliza la
administracion de los archivos de correspondencia de la institucion, normando el
numero de copias y archivo electréonico de la correspondencia expedida.

Circular Interna de Secretaria General N° 002/2003 de 20 de enero de 2004.
"Organizacion de archivos electronicos generados en el cumplimiento de
funciones". El archivo de documentos en papel debera estar completamente
organizado de conformidad con el Cuadro de Clasificacion de la Secretaria
General.

Circular Interna de Gerencia de Entidades Financieras N° 006/2004 de 9 de
marzo de 2004. "Utilizacion de los documentos del archivo de la Subgerencia de
Recuperacién y Realizacién de Activos. Procedimientos de consulta y préstamo de
documentos en el archivo de gestion".

Circular Interna de Gerencia de Entidades Financieras N° 014/2004 de 27 de
Julio de 2004. "Mejorar el sistema de archivo documentario en el piso 16, en
coordinacion con la Secretaria General mediante un equipo de consultores."
Circular Interna de Gerencia de Entidades Financieras N° 002/2005 de 24 de
enero de 2005. "Procedimiento para utilizar las unidades documentales del
archivo de gestion del area".

2.2.1.2.2.4Documentacion de valor permanente

R. D. N° 069/1988. Crea el Archivo Historico del Banco Central de Bolivia.

Manual de Procedimientos del Departamento de Correspondencia y Archivo, BCB.

2005.
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2.2.1.2.2.5Control y acceso a la documentacion

Circular Interna N° 062/98 de 04 de agosto de 1998. Préstamo de documentos
en el Archivo Central. Disposiciones para el préstamo de documentos del Archivo
Central: Modalidades de préstamo, Solicitud de préstamo, Autorizacion de
préstamo, Plazo de préstamo, Utilizacion correcta de la informacion, Conservacion
y preservacion de documentos, Devolucion de los documentos que los usuarios

tienen actualmente en su poder.

Circular Interna N° 044/99 de 17 de mayo de 1999. "Atencion de consultas,
préstamos y transferencias de documentos en el Archivo Central". Traslado del
Archivo Central al local de la calle Yanacocha N° 608. A partir del 30 de junio la
devolucién de documentos se efectuara en el Departamento de Correspondencia y

Archivo, en el piso 15 del edificio principal.

Circular Interna de Gerencia General N° 001/2002 de 8 de febrero 2002. La
documentacioén normativa de Directorio, actas y resoluciones, son de acceso

restringido.
2.2.1.2.2.6 Servicio
Circular Interna de Gerencia General N° 022/97 de 25 de marzo de 1997. Se

norma la Encuadernacion Empastada de Documentos. Esta Circular contiene
disposiciones para evitar la encuadernacion empastada indiscriminada de los
documentos en los archivos de oficina. Mediante el procedimiento las areas
recibiran apoyo técnico de la Secretaria General mediante el Departamento de
Documentos y Archivo para seleccionar la documentacion que podra ser
encuadernada. El procedimiento incluye desde gestion 1998 la centralizacion del
presupuesto de encuadernacién de documentos en la SGRAL vy la reiteracion de lo
dispuesto en la mencionada Circular Interna, mediante otra Circular Interna N°
104/97 de 20 de noviembre del mismo afo.

Circular Interna N° 044/99 de 17 de mayo de 1999. "Atencion de consultas,
préstamos y transferencias de documentos al Archivo Central". Traslado del

Archivo Central al inmueble de la calle Yanacocha N° 608. La devolucion de
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documentos se efectuara en el Departamento de Correspondencia y Archivo,
situado en el piso 15 del edificio principal del BCB.
Circular Interna N° 078/99 de 30 de julio de 1999. Dispone la habilitacion del
servicio de Destruccion Controlada de Documentos a cargo del Departamento de
Correspondencia y Archivo. Los documentos que se destruirian seran aquellos
cuyos valores administrativos, juridicos y fiscales hayan prescrito una vez
cumplidos los plazos de conservacion establecidos por ley, y que no contengan
ninguna informacion de valor histoérico, cientifico o cultural. Ejemplares de
duplicados, originales multiples, copias simples y multiples, papeles de borrador y
avances de documentos. Publicaciones y otros materiales similares utilizados
como apoyo para el desarrollo de las funciones y actividades de las areas, tales
como legislacion nacional, ejemplares de difusion de la normativa interna,
literatura técnica y especializada y, en general, aquellos cuya vigencia haya
prescrito y no formen parte de los expedientes o documentos como elementos de
sustentacion o justificacion. Basura de papel. También indica el propédsito de
apoyar las tareas de expurgo de la documentacion en los archivos Central e
Intermedio.
2.2.1.3 Normalizacion en la produccién de documentos a través de las
oficinas de Organizacion y Métodos y luego de Planificacién y
Control de Gestion
La normalizacion de la produccion documental es un proceso de larga data en el
Banco Central de Bolivia, puesto que es un rasgo tipico de la banca en general,
que tiende a estandarizar sus procesos de trabajo y los documentos que son
generados en los tramites, para incrementar asi a su favor la relacion costo-
beneficio de sus operaciones y alcanzar la mayor economia, eficacia y eficiencia
en la generacioén, acumulacion y recuperacion de informacion. Esto es
particularmente notable en la documentacion de contabilidad, cuya tipificacién esta
regulada por el Cédigo de Comercio para el ambito privado y la Ley 1178 de
Administracion y Control Gubernamental para los entes publicos.
La tradicion de estandarizar procesos y documentos contables, judiciales y fiscales

se ha fortalecido y ampliado desde abril de 1995, cuando entré en funciones el
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Departamento de Archivo, que de inmediato normalizé los tipos documentales de
los procesos de la Funcidn Archivistica referidos a las transferencias de
documentos entre las unidades de archivo. Este hecho que se extendio a la
gestion de documentos en general con el desarrollo de la aplicacion informatica
Sistema de Gestion Documental, originalmente llamado HERMES, hoy
denominado SIDOC, proceso iniciado en 1998,%° mismo que esta orientado a la
gestion de la correspondencia externa general despachada y recibida en sus
modulos en explotacién. De la misma manera, estan reguladas las circulares  que
son documentacion normativa de tipo operativo.

2.2.1.4 Reorganizacion de archivos de gestion teniendo en cuenta la

aplicaciéon de la Tabla de Retencion Documental

De conformidad con los procedimientos de valoracion documental, se ha
establecido los plazos de permanencia y conservacion incluyendo los de reserva
para los documentos en general, hecho para el que se ha tomado como base la
legislacion nacional sobre la materia y las normas del BCB. De este modo, se han
establecido los criterios sobre la permanencia de documentos en los archivos de
las oficinas, como sigue: 1) Los expedientes de un asunto permaneceran en las
oficinas mientras se encuentre en curso el tramite en cuya atenciéon fueron
producidos, 2) De acuerdo al caracter anual calendario de la gestién administrativa
del BCB, los documentos seran transferidos al Archivo Central hasta dos
gestiones posteriores de aquella en la que fueron producidos, sin perjuicio de que
podrian ser transferidos incluso en el curso de la misma gestiéon. 3) Las unidades
documentales correspondientes a un expediente que tenga un plazo de tramite
superior a una gestion, podran ser transferidas en forma segmentada al Archivo
Central. 4) Las transferencias se realizaran utilizando el criterio archivistico de
serie documental.

La organizacion de los archivos de gestion actualmente se ejecuta en
cumplimiento de instrucciones impartidas por la Gerencia General para centralizar

en el Departamento de Correspondencia y Archivo la gestion de los dichos

so Documento de Trabajo expediente HERMES-SIDOC
9° Circular Interna N° 066/2002 de 31 de diciembre de 2002
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archivos de oficina, proceso que fue formulado como un objetivo desde 2001 en el
plan operativo anual del Departamento de Correspondencia y Archivo y por
instrucciones de la Gerencia General. Con anterioridad, la gestién de los
archivos de oficina era atendida por el Departamento de Correspondencia y
Archivo unicamente como una operacion de apoyo técnico a requerimiento de las
oficinas que la solicitaran.
2.2.1.5 Transferencias documentales de los archivos de Oficina al Archivo
Central
Las transferencias son resueltas a solicitud de las oficinas, atendiendo a los
criterios expuestos en el anterior punto. Las transferencias estan normalizadas en
los formularios correspondientes a cada una de las unidades de archivo que
administran las fases del ciclo vital de los documentos. El Archivo Central tiene la
facultad de rechazar una solicitud de transferencia de documentos si es que el
tramite no esta ajustado a la norma que regula las transferencias.
2.2.1.6 Realizacion de procesos operativos relacionados con la organizacion
del Archivo Central; servicio de consulta de documentos que se
conserva en el Archivo Central, elaborando y sirviendo instrumentos
de descripcion y actualizacion de inventarios de documentos;
disposicion final de los documentos, segun lo estipulado en la
Tarjeta de Retencion de Documentos
Entendiendo la Organizaciéon como la clasificacion y el ordenamiento, operaciones
que corresponden a la fase de ldentificacion del proceso técnico de archivo,
corrientemente los documentos de las oficinas son recibidos por el Archivo Central
ya clasificados y ordenados al menos de modo parcial, hecho que resulta del
procedimiento de transferencia de documentos del Archivo de Gestion al Archivo
Central; sin embargo, el Archivo Central también suele organizar los documentos
recibidos, actividad que, por lo demas, es constante debido a que la disponibilidad

de informacion sobre los elementos funcionales y organizacionales del Sujeto

' PROYECTO CONFORMACION DE ARCHIVOS DE OFICINA EN CADA UNA DE LAS AREAS
DEL BCB. Documento elaborado por Olga Mogro-Moreno, Archivera de archivos de oficina. La

Paz, octubre de 2002
POA del DCA 2001Plan para la organizacion de Archivos de Oficina
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Productor suele adquirirse de modo progresivo, hecho que da lugar a

rectificaciones frecuentes principalmente en la clasificacion.

El Archivo Central cuenta con inventarios y otros instrumentos de control manual o
automatizado de los documentos, para atender tanto el control fisico de los
mismos como para hacerlos accesibles a los funcionarios, ciudadanos e

investigadores.

La disposicion final de documentos, esto es, la conservacion permanente o la
destruccion controlada de los mismos, esta regulada por los decretos supremos
22144 y 22145 de 2 de marzo de 1989 sobre archivos publicos, los que niegan el
expurgo, hecho por el cual la disposicion final de los documentos es la
conservacion permanente en tanto la legislacion disponga las condiciones exigidas
en los referidos decretos. El BCB aplica la destruccion controlada a los
documentos depurados, entendida ésta como la limpieza de los expedientes
cuando se les quita los documentos que no resultan del tramite propiamente dicho,
tales como borradores, fotocopias no autenticadas (legalizadas) y que no son
adjuntas a los documentos originales, impresos que no son adjuntos a los
documentos y formularios sin uso, todos los cuales son registrados al tiempo de
autorizarse la destruccion, hecho que es suscrito por un ejecutivo de la unidad
administrativa que requiere la destruccién y un archivista del Departamento de

Correspondencia y Archivo.

2.2.1.7 Elaboracion y actualizacion permanente de la Tarjeta de Retencion de

Documentos de la entidad

No tenemos Tarjeta de Retencion de Documentos como tal. Esta tarea esta
ajustada a los plazos de permanencia y conservacion antes expuestos, los que
son constantemente observados de acuerdo con las normas que rigen los tramites

a que estan sujetos y las normas nacionales sobre el asunto.

2.2.1.8 Constante dinamizacién y apoyo al Comité de Archivo de la entidad,
asegurando su operatividad y llevando en perfecto orden las

respectivas actas de reuniones

El Comité de Archivo no se encuentra en funciones.
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2.2.1.9 Elaboracidén, presentacion y sustentacion de proyectos de
modernizacion de procesos archivisticos en la entidad
De conformidad con las normas que regulan la administracion del Banco, de modo
quinquenal en el Plan Estratégico Institucional y en forma complementaria con
éste en el Plan Operativo Anual, el Departamento de Correspondencia y Archivo
programa objetivos estratégicos y operativos sobre el desarrollo de la Funcién
Archivistica en el BCB, los que estan sujetos a medicion periddica por las
unidades del control interno y a la evaluacion externa a la que estan sometidas las
entidades publicas.
La ejecucion de los planes estratégicos institucionales y los planes operativos
anuales llevados a cabo por el Departamento de Archivo, primero, y seguidamente
por el Departamento de Correspondencia y Archivo, han estado y estan dirigidos a
la modernizacion del tramite y archivo de documentos en todos los procesos que
les son inherentes, desde la creacidon de los documentos hasta su disposicion final
y en los ambitos normativos, de personal, tecnolégicos, de instalaciones.
2.21.10 Desarrollo de programas de sensibilizacion y capacitacion
archivistica dirigidos a los funcionarios de la entidad
Esta es una actividad constante del Departamento de Correspondencia y Archivo,
que es resuelta por el personal de modo cotidiano a partir de la atencién de las
necesidades de los funcionarios en el tramite de documentos y en los archivos de
Oficina y Central. Este ultimo atiende el servicio con los documentos conservados
bajo su dependencia, los depositados en el Archivo Intermedio y los transferidos al
Archivo y Biblioteca Nacionales de Bolivia, en Sucre.
Se procura la sensibilizacion haciendo evidente el perjuicio de la falta de gestion
de documentos y archivo a la misma vez que las ventajas utiles y practicas de
contar con dicha gestion. El Departamento de Correspondencia y Archivo realiza
y respalda la realizacion de actividades de capacitacion para los funcionarios en
general y los archivistas en particular. Respecto a los funcionarios, procura hacer
uso de los discursos comerciales sobre la automatizacién para proporcionarles
informacién que los lleve a razonar sobre la Funcion Archivistica del Banco, del

mismo modo que se les hace patente e inteligible otras funciones como la
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contabilidad, la legal y otras que estan debidamente caracterizadas y que sirven
de referencia por analogia para hacer comprensible la Funcion Archivistica y la
insoslayable necesidad de ejecutarla para salvaguardar el interés institucional del

BCB y sus funcionarios.

2.2.1.11 Contacto, participacion en reuniones o vinculacién con el
Archivo y Biblioteca Nacionales de Bolivia, los archivos
publicos en general y los organismos y eventos internacionales

sobre los archivos, los archivistas y la Archivistica

La relacién del archivo del BCB con los organismos y eventos arriba referidos es
reducida de modo institucional por las restricciones impuestas al Departamento de
Correspondencia y Archivo por las unidades administrativas que tienen a su cargo

las actividades de capacitacién. Sin embargo, la relacion institucional con el ABNB

para la transferencia de documentos es fluida.

Las relaciones interinstitucionales del archivo se realizan de un modo constante
mas bien como actividad personal de los archivistas que intervienen regularmente
en los foros que para el efecto existen en el ambito nacional e internacional,
actividad que ha contribuido y contribuye a mejorar el perfil de los archivistas con
las consiguientes implicancias en el archivo del Banco. En este sentido, el
colectivo de archivistas del BCB ha contribuido a la formacién de archivistas en el
mercado local de los profesionales de la materia y a la difusién de la Archivistica
como una ciencia especifica, procurando esclarecer y afirmar en los archivistas su

objeto y método, elementos que precisamente son los que la hacen singular.

22112 Difusion cultural incentivando a la ciudadania, estudiantes e

investigadores para que visiten y consulten el Archivo Central

El Archivo del BCB es un archivo administrativo y sus documentos son accesibles
con las restricciones que ponen a las fases del ciclo vital las normas nacionales e
institucionales, contexto en el cual se atienden las demandas de los ciudadanos y
se alienta la investigacion cientifica. En este sentido, la actividad mas frecuente
son las visitas de archivistas de la ciudad y el pais, que van al Archivo Central

para obtener informacién sobre como resolver la gestion de documentos y
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archivos en las entidades en las que prestan sus servicios, requerimientos que son
atendidos por el Departamento de Correspondencia y Archivo solicitamente.
2.21.13 Comunicacién permanente con las directivas de la entidad sobre
las debilidades, fortalezas, amenazas y oportunidades de la
Unidad de Archivo y sobre las alternativas para solucionar los
problemas presentados, siempre procurando la obtencién de
recursos administrativos, técnicos y humanos que permitan
fortalecer el area de trabajo
La comunicacion con las instancias de gobierno del BCB y las gerencias y
equivalentes es permanente y fluida por la demanda de servicios que dichas
instancias solicitan al Departamento de Correspondencia y Archivo, tanto para la
mera gestion de tramites y archivo como para el asesoramiento que
frecuentemente solicitan, por ejemplo, para la programacién de sus planes
operativos anuales, la elaboracion de respuestas que incluyen elementos de la
gestion de documentos y archivos dirigidas a organismos del Poder Ejecutivo o
Legislativo. El prestigio interno y externo alcanzado por el Departamento de
Correspondencia y Archivo en el cometido de su labor permite que las autoridades
del Banco presten atencion a sus requerimientos y que, en general, los atiendan
favorablemente para la contratacion de personal eventual, adquisicion de
tecnologia, compra de equipos y materiales de trabajo, contratacion de servicios
de capacitacion y la participacion de funcionarios en eventos de formacion o de
trabajo, sobre todo en el ambito nacional.
2.2.1.14 .El personal del archivo posee formacién o capacitacién
archivistica?
Desde la constitucion del Departamento de Archivo en abril de 1995, éste ha
contado con personal con formacion y capacitacion archivistica en forma
creciente, siendo ésta una de sus principales caracteristicas. A la fecha, la
formacion especializada se ha generalizado, pues todo el personal que se
desempefia en cargos archivisticos cuenta con capacitacion técnica.
La formacion archivistica del personal ha sido adquirida en eventos universitarios

nacionales como el Diplomado en Gestion de Documentos y Administracion de
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Archivos Histéricos de la Universidad Mayor de San Andrés en la gestion 2002 o
unidades de especializacion como la Escuela Iberoamericana de Archivos del
Reino de Espafna. No se encuentra entre los archivistas ninguno que se haya
formado en los programas de la Organizacion de Estados Americanos, por
ejemplo, en la Escuela de Archivos de Cérdoba de la Republica Argentina o en la
Escuela Nacional de Archivo dependiente del Archivo Nacional del Peru. A la
fecha, el personal que no cuenta con formacién o capacitacion archivistica
especifica, al menos ha cursado o se encuentra cursando estudios universitarios
en las carreras de Historia, Bibliotecologia y Ciencias de la Informacién de la
Universidad Mayor de San Andrés.

Es importante destacar que el personal con formacion en la Carrera de Historia
sigue una antigua tradicidn en los paises iberoamericanos, que para el caso
boliviano toma como ejemplo a historiadores de la talla de Gabriel-René Moreno®?
en el siglo XIX y Gunnar Mendoza® en el siglo XX, los que han hecho importantes
aportes a la Archivistica en Bolivia en el contexto de las corrientes de pensamiento
que a cada uno de ellos les toco vivir. El primero vio en los archivos repositorios
para la investigacion historiografica, en plena coincidencia con el pensamiento
historicista de su época, que hizo de los archivos nacionales "almacenes de
abarrotes” para la edificacion de las historias "nacionales" de los estados
emergidos en Europa entre los siglos XVIl y XIX; el segundo, ademas, hizo
practica del concepto del ciclo vital de los documentos en la segunda mitad del
siglo XX en Estados Unidos y difundido desde el Canada, respondiendo asi al
creciente valor administrativo reconocido a los archivos por los estados nacionales
de Norteamérica y Europa a partir de la primera guerra mundial, tanto con

orientacién al uso estratégico de la documentacién en la gestidén de la cosa publica

. Oporto, Luis "Historia de la archivistica boliviana" Biblioteca y Archivo Histérico del H.Congreso Nacional;

Colegio Nacional de Historiadores de Bolivia; Fundaciéon PIEB. La Paz, Bolivia 2006

*3 Oporto, Luis "Historia de la archivistica boliviana" Biblioteca y Archivo Historico del H.Congreso Nacional;

Colegio Nacional de Historiadores de Bolivia; Fundacion PIEB. La Paz, Bolivia 2006
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como en el interés de reducir los costos de conservacion de los documentos de
archivo.

Es un hecho conocido entre los archivistas en la ciudad de La Paz y muchos otros
del resto del pais, que los archivistas del Banco Central de Bolivia, funcionarios y
consultores, han realizado un trabajo de excelencia que ha contado al comienzo
del proceso en 1995 con la intervencion directa de la Carrera de Historia, a través
de la exdirectora Florencia Ballivian de Romero y el profesor Alberto Crespo
Rodas y, posteriormente, de algunos docentes, tal es el caso de Maria Luisa Soux
Munoz Reyes, René Arze Aguirre y Marcela Inch Calvimonte, quienes cooperaron
con el entonces jefe del Departamento de Correspondencia y Archivo del Banco
Central de Bolivia, Juan Carlos Fernandez Pefaranda, quien fundo el
departamento y lo dirigié hasta agosto de 2007, en una dinamica en la que
participaron los funcionarios René Armando Santos Vargas, Tiburcio Maquera
Colque, Cristina Canedo, Olga Mogro-Moreno Mercado, Antonio Soliz Véliz y
otros, junto a aproximadamente 100 consultores, dinamica que fue eminentemente
colectiva, creativa y comprometida. Este trabajo ha sido destacado
constantemente, entre otros archivistas del medio local por Luis Oporto, Director
de la Biblioteca y Archivo Histérico del Congreso Nacional de la Republica; Marco
Antonio Penaloza, exjefe del Departamento de Archivo del Servicio Nacional de
Caminos; Ernesto Zambrana Cascales (*+), quien fue director del Archivo Municipal
Hermanos "Vasquez Machicado" de Santa Cruz de la Sierra; exdirectores del
Archivo y Bibliotecas Nacionales de Bolivia y del Archivo La Paz y otros archivistas
nacionales y extranjeros, quienes han resaltado que el éxito del desarrollo de la
Funcién Archivistica en el BCB desde 1995 en adelante se debid a la actitud y
aptitud de la jefatura y el personal, mas que a la disponibilidad de medios"; los
que han sido utilizados con idoneidad.

2.21.15 ¢ Cuenta la entidad con un Comité de Archivo?

De conformidad con su Plan Operativo Anual (POA) 1996, el 8 de abril del mismo
ano el Banco constituyé el Comité de Archivos por disposicion de la Circular

Interna N° 002/1996 "Organizacion Comité de Archivos" de las gerencias de

"* POA-Presupuestos anuales del Departamento de Correspondencia y Archivo, afios 1995-2008
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Secretaria General y de Administracion, cuya direccion estaba delegada a la
Gerencia de Secretaria General, que debia reunir en comité a la Gerencia
General, los departamentos de Archivo, Correspondencia y Claves dependientes
de la Gerencia de Secretaria General y la Subgerencia de Sistemas y sus
departamentos de Analisis y Programacién y Normas y Sistemas.®
El Comité de Archivos tuvo un tiempo corto de actividad y desde la inauguracion
del edificio del Archivo Central en la calle Yanacocha N° 608 en julio de 1999, no
funciona por determinacién de la Gerencia General de entonces, que decidio
centralizar todas las funciones y actividades de gestion de documentos y
administracion de archivo unicamente en la Secretaria General, mediante el
Departamento de Correspondencia y Archivo, para mejorar la velocidad de
respuesta en la generacion de soluciones archivisticas para las reparticiones del
BCB, dejando de lado de modo informal a las otras reparticiones que componian
el comité, determinacion que se encuentra en practica a la fecha.
2.2.1.16 ¢ Se provee a la unidad administrativa de archivo de los medios
y recursos necesarios para el cumplimiento de la funcién
archivistica?
En la Programacion de Operaciones Anual del BCB se incluye las partidas
presupuestarias para la adquisicion de bienes y servicios necesarios para la
ejecucion de las actividades del Departamento de Correspondencia y Archivo,
segun la planificacion que el Departamento hace de sus necesidades y
actividades.
El Departamento de Correspondencia y Archivo cuenta con 11 funcionarios en la
Gestion Documental de la correspondencia externa general despachada y
recibida, los cuales han recibido capacitacion en las técnicas de la especialidad.
Para la Administracion de Archivo tiene 6 funcionarios con formacién o
capacitacion archivistica. Ademas, cuenta en cada gestion con consultores con

formacioén universitaria en Archivistica, alcanzando una media de 10 cada ano. El

95 D. ARCHIVOS 137/96 de 10 de Julio de 1996 Informe Evaluacion Plan Operativo 1996 Primer
Semestre
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cargo de Jefe del Departamento tiene como exigencia la formacioén archivistica

universitaria para su desempefo.

Se cuenta con oficinas y salas de depdésito asignadas a las unidades de Archivo
de Oficina, Central e Intermedio; ademas de las dependencias de la Jefatura del
Departamento y la unidad de gestiéon documental de la correspondencia externa

(Ventanilla Unica de Correspondencia).

En cuanto al mobiliario, se destaca la estanteria metalica tipo mecano que alcanza
aproximadamente a 6500 metros lineales de baldas, seguidas de los estantes
metalicos verticales cerrados (gaveteros) que alcanzan aproximadamente a 500
metros lineales; ademas se cuenta con 20 escritorios, 5 mesas de trabajo y otros

muebles y enseres.

En equipos de oficina, los archivos, la unidad de correspondencia y la Jefatura del
Departamento cuentan con computadoras personales conectadas a la intranet del
Banco, impresoras, fotocopiadoras, escaneres, teléfonos y accesorios. Se tiene el
servicio de Internet, correo electronico interno y externo, aplicaciones de gestion
de documentos y administracion de archivo y el software de oficina Microsoft en
todas sus aplicaciones. Se destaca el Sistema de Gestion de Centros Archivisticos
"Albala" de la empresa Baratz México S.A., subsidiaria de Baratz de Espana, cuyo
posicionamiento en el mercado iberoamericano garantiza la calidad de sus
productos y servicios, que cuentan con certificacion internacional. El Albala es un
software especializado en la administracion de archivo sujeto a los estandares

técnicos internacionales de la Informatica y la Archivistica.

Respecto a los materiales de trabajo, se tiene cajas de carton normalizadas para
la conservacion de documentos, carpetas, carpetillas, paquetes y legajos,
escaleras, carritos para desplazar documentos y otros.

2.2.2 Aspectos técnicos

2.2.2.1 ;Se cuenta con archivos debidamente organizados, atendiendo el

concepto de archivo total?

Si, los archivos son administrados de acuerdo con el concepto de archivo total con

relacion al ciclo vital de los documentos como sigue:
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Guias o manuales para la organizacion de los Archivos de Oficina y las

transferencias documentales al Archivo Central y al Archivo Intermedio.

2.2.2.2 Guias o manuales para la organizacién de los Archivos de
Oficinay las transferencias documentales a los Archivos
Centrales

Se cuenta con los manuales de organizaciéon y funciones, manuales de

procedimientos que regulan la organizacion de los Archivos de Oficina y las

transferencias de documentos de éstos al Archivo Central, actividad que también

es regulada mediante circulares que complementan a los manuales y cuya

atencion se encuentra bajo el control del Archivo Central, que orienta todo el

tramite para asegurar la correccion de los actos correspondientes.

2.2.2.3 Valoracion de documentos
La valoracion de los documentos en las fases corriente y semicorriente, hasta la
culminacion de los plazos de conservacion, esta fijada en las normas del Banco y
la normativa nacional sobre la materia. La valoracién en la fase corriente fija los
plazos de permanencia de los documentos en los Archivos de Oficina, la
permanencia y el estudio de los valores primarios en el Archivo Central y el
cumplimiento de los plazos de conservacion en el Archivo Intermedio, al mismo
tiempo que los valores secundarios. Atendiendo a las normas nacionales, la
disposiciéon de documentos solo contempla la conservacion, razén por la cual
aquellos que no son transferidos al Archivo y Biblioteca Nacionales de Bolivia son
conservados fuera del servicio en las dependencias de archivo del Departamento
de Correspondencia y Archivo.
2.2.2.4 Pautas y recomendaciones para la conservacion preventiva de
documentos, adecuacion de depdsitos, caracteristicas del mobiliario
y elementos necesarios y normalizados para la organizacién y
conservacion de documentos de archivo
Para la conservacion preventiva se emplean los estandares internacionales sobre
la instalacion y manipulacion de documentos adecuados, esto es, el empleo de
locales, equipos y materiales de trabajo idéneos. Al respecto, los documentos son

conservados en depdsitos dispuestos restrictivamente para el efecto, en estanteria
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metalica tipo mecano o estantes metalicos fijos cerrados (gavetas); las unidades
documentales se conservan en encuadernaciones empastadas, legajos o carpetas
de palanca al interior de cajas normalizadas de carton. Se controla la temperatura
y la humedad, y se procura el control de los elementos medioambientales. Se
limpia periddica y rigurosamente locales, equipos, materiales de conservacion y
unidades documentales. Los accesorios de las unidades documentales que
podrian dafiar la conservacion de los documentos son retirados cuando los
documentos son transferidos del Archivo Central al Archivo Intermedio o cuando
son ingresados en éste, incluyendo el reemplazo de las cubiertas como las
carpetas de palanca.
2.2.2.5 Procedimientos para acceder facilmente a los documentos,
obtencion de informacion y casos en los cuales haya impedimento
por las caracteristicas de la informacion o dificultad por su estado de
conservacion o desorganizacion
En la primera etapa del ciclo de vida de los documentos, la del Archivo de Oficina,
la responsabilidad sobre los documentos la tienen las gerencias, subgerencias y
departamentos que cuentan con archivos que controlan y a los cuales autorizan el
acceso. El Departamento de Correspondencia y Archivos es el responsable por

los Archivos de Oficina, cuya custodia les ha sido transferida.

Cuando los plazos de permanencia de estos documentos se cumplen, que son los
plazos de duracion de los tramites y hasta una gestiéon posterior, los documentos
se transfieren al Archivo Central, momento desde el cual este repositorio pasa a
ser el unico que puede autorizar el acceso a los documentos bajo su custodia.

El acceso esta regulado por los manuales de procedimientos y las circulares
complementarias respectivas, que especifican los datos de los documentos
consultados y la identidad de los usuarios al tiempo que facilitan la consulta para
usuarios en general y el préstamo solo para funcionarios autorizados. Por tratarse
de documentos con valor administrativo que deben preservar derechos, tal como
el de la privacidad de las personas o la informacion monetaria o cambiaria de
interés general de la poblacion que es tan sensible a la manipulacion mediatica, el

acceso solo es posible en los casos que los interesados cuenten con la
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autorizacion de la autoridad competente y mediante el conducto que establece la
ley respecto al secreto bancario.
2.2.2.6 Métodos e instrumentos de descripcion archivistica y forma de
acceso y consulta
Los instrumentos de control de los Archivos de Oficina se conservan en los
mismos Yy otro tanto sucede con los que corresponden al Archivo Central. Se trata
de inventarios normalizados con base en las normas internacionales ISAD (G) e
ISAAR (CPF), por corresponder al caracter administrativo de los documentos, a
los que, salvo casos de excepcion como las normas de gobierno del Banco, no
corresponde el catalogo u otro instrumento dirigido a cada documento contenido
en los expedientes. Los funcionarios pueden acceder a los inventarios de los
Archivos de Oficina con la respectiva autorizacion de su jefatura o superior lo
mismo que al Archivo Central, en tanto que los usuarios externos deberan contar
con la aprobacion de la unidad administrativa de servicios legales.
Los documentos administrativos comunes a las Administraciones Publicas, y que
por ley son de acceso general, son difundidos por el Banco Central de Bolivia y su
acceso es irrestricto por medios electréonicos o en soporte papel, para cuyo efecto
se realiza los registros y salvaguardas necesarias para preservar los documentos.
2.2.2.7 Recomendaciones, pautas y sistemas de organizacion de Archivo
Central, horarios de consulta y métodos para acceder a los
documentos y a la informacion
El Archivo Central conserva los documentos de conformidad con la estructura del
fondo y el orden original en secciones, series, expedientes y unidades
documentales. Las consultas son atendidas durante la jornada laboral del BCB, de
9:00 a 16:00 horas y el acceso a los documentos y la informacién esta regulada
por las normas arriba citadas, lo mismo que su reprografia.
2.2.2.8 Pautas y recomendaciones para el registro y radicacion de
documentos tramitados por medios electrénicos
La gestion de documentos electronicos o digitales en general es una funcién de la
unidad administrativa de informatica, sin exclusion de la unidad administrativa de

la gestion de documentos y archivos en soporte papel. En este sentido, el
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Departamento de Correspondencia y Archivo ha instruido que dichos documentos

electrénicos o digitales repliquen la estructura funcional y organica del Banco y

sean agrupados en series y expedientes de asunto al modo de los archivos en

soporte papel, para favorecer la relacion entre éstos y su version magnética al

tiempo que estos sean recuperados.

2.2.2.9 Pautas para efectuar la disposicion final de los documentos del
Archivo Central relacionados con documentos para eliminar,

microfilmar, seleccionar o transferir al archivo historico de la entidad

El Archivo Central no atiende ninguno de los procesos referidos. La transferencia

de documentos al Archivo y Biblioteca Nacionales de Bolivia esta a cargo del
Archivo Intermedio.
2.2.210 ¢La entidad tiene y aplica un programa de gestiéon documental?

El Banco tiene un programa de gestion de documentos basado en los conceptos
archivisticos de Procedencia, Estructura del Fondo, Orden Original, Ciclo Vital de
los Documentos y las Fases del Tratamiento Archivistico, incluyendo en estas
ultimas, en la Fase de Identificacioén, la relaciéon Funcion - Tramite — Asunto. El
programa esta orientado al control de la creacién, el mantenimiento, el uso, la
disposicion y el proceso técnico de los documentos y que abarca todo el ciclo vital
de los mismos. La aplicacion del programa se ha realizado de modo progresivo a
partir de los resultados positivos obtenidos por el Departamento de Archivo en la
administracion de los Archivos de Oficina, y los Archivos Central e Intermedio
entre los afios 1995 y 1998, hecho por el cual a éste se le encomendd la gestion
de la correspondencia externa general despachada y recibida, por lo que pasoé a
denominarse Departamento de Correspondencia y Archivo en marzo de 1998. A
partir de entonces, se hizo cargo de la normalizacién de los formatos de las
comunicaciones expedidas, el disefo de los registros de documentos, el disefio
conceptual de la gestion de documentos para el desarrollo de aplicaciones
informaticas, la gestion del régimen de firmas autorizadas y los sellos oficiales, la
gestion de las circulares que son los documentos normativos complementarios a
los manuales, la recepcidén o entrega de documentos de archivo hacia otras

entidades en cumplimiento de las funciones del Banco, el control de la
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encuadernacion empastada y a la fecha se encuentra en proceso de centralizar
bajo su dependencia la gestién de los Archivos de Oficina.
2.2.2.11 Procesos empleados para el recibo, radicacion y distribucién de
la correspondencia que ingresa y sale de las entidades y de
igual forma los modelos en cuanto a formato, estructura y
contenido de las comunicaciones y documentos oficiales que
produce la entidad
El Banco cuenta con una Mesa de Partes, denominada Ventanilla Unica de
Correspondencia, que es el unico punto autorizado para la salida e ingreso de
documentos en soporte papel a la organizacién toda, para cuyo efecto tiene una
norma de procedimiento y una aplicacion informatica consistente en el registro
automatizado de los datos de los documentos despachados o recibidos, el control
de la circulacion y archivo (mediante una hoja de ruta electrénica) y el control
estadistico respectivo.
Las comunicaciones despachadas fuera del Banco y las tramitadas en el interior
han sido disefiadas en un formato y estructura comun para toda la organizaci()n.96
2.2.2.12 Tramites administrativos relacionados con la atencion de
solicitudes y otros procesos internos propios de la entidad
La atencidon de solicitudes referidas a las funciones del Banco son recibidas y
despachadas por las unidades administrativas que tienen asignadas las funciones
correspondientes al asunto solicitado. Los tramites internos son resueltos
directamente entre las unidades administrativas involucradas en la resolucion de
un asunto. En ambos casos la produccién, circulacion, despacho o archivo de los
documentos son registrados por las unidades que despachan y las unidades que
reciben, de acuerdo a las normas dispuestas para el efecto.”’

2.2.213 ¢Tiene la entidad inventarios de la documentacion?

% Folleto del Departamento de Comunicacion Institucional

* Manual de Clasificacion y Archivo de Expedientes, La Paz, 1996.

Manual de Archivo de Proyectos y Manuales, La Paz, 1996,

Manual de Procedimientos de Tramite y Archivo de Expedientes de los Departamentos de
Contabilidad Administrativa y Adquisiciones. Elaborados por Maria Luisa Soux Mufioz Reyes
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Las unidades de Archivo de Oficina, Archivo Central y Archivo Intermedio
controlan y describen los documentos en inventarios, los que estan regulados por
las normas respectivas respecto a las zonas y campos que los componen,
elaborados con base en las normas internacionales ISAD (G) e ISAAR CPF.
22214 ¢Dispone de espacios suficientes para el almacenamiento de la
documentacion?
El Banco cuenta con depdsitos para el almacenamiento que cubren el ciclo vital de
los documentos en lo que corresponde a la documentacion administrativa,
disponiendo de instalaciones propias y especificas para los Archivos de Oficina,
Central e Intermedio. La capacidad de instalacion de los espacios en uso a la
fecha no es suficiente en ninguna de las fases del ciclo vital, por lo que se
encuentra en tramite la dotacion de mayores espacios para precautelar, conservar
y servir los documentos de acuerdo con la Funciéon Archivistica y las leyes
vigentes.
Los espacios correspondientes a los archivos de Oficina, Central e Intermedio han
sido adecuados para la conservacion de los documentos, mediante el uso de
equipos y material de conservacion sujetos a estandares técnicos internacionales.
Los depdsitos de los Archivos de Oficina son espacios acondicionados que el
diseno original del edificio del Banco no contempld. Los espacios acondicionados
son salas en las que se conserva los documentos, donde cumple sus labores el
archivista y que cuentan con estanteria abierta y cerrada (gaveteros). En algunos
casos, estos depdsitos dependen del personal del Departamento de
Correspondencia y Archivo y en otros de las unidades administrativas que generan
los documentos. Esta situacion se debe a que la administracion de los Archivos de
Oficina se encuentra en proceso de centralizacion en el Departamento de
Correspondencia y Archivo. Los documentos conservados corresponden a
soporte papel y se encuentran instalados sin deterioro en cajas de carton
normalizadas. Sin embargo, se hallan expuestos a los impactos de los cambios de
temperatura y humedad en rangos superiores e inferiores a los establecidos en los
estandares internacionales. Igualmente, se hallan expuestos al polvo

medioambiental y las particulas de material organico trasladadas por el viento.
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En consecuencia, el Departamento de Correspondencia y Archivo solicitod la
construccion de Archivos de Oficina en cada unidad administrativa principal del
BCB. De este modo, se ha construido Archivos de Oficina en varias de las
gerencias, los que cuentan con estanteria de metal tipo mecano, cajas de carton
normalizadas que son las unidades de instalacién, estanteadas, mesa y sillon para

el archivista y un equipo de computadora.

El Archivo Central tiene por edificio una antigua casona republicana de la calle
Yanacocha N° 608 que ha sido refaccionada y acondicionada, incluyendo las salas
de depdsito y demas dependencias de archivo: muelle de entrada y salida de
documentos, ambientes de trabajo de los archivistas, sala de atencion a usuarios,
cafeteria, dependencias de aseo. El edificio depende del Departamento de
Correspondencia y Archivo. Las caracteristicas de conservacion de los
documentos y las condiciones de calor, humedad y medioambientales difieren de
las que tienen los Archivos de Oficina ya que la temperatura y la iluminacion son
menores y la humedad es mayor. El edificio fue remodelado el afio 1999, las salas
donde se instalan los documentos recibidos mediante transferencias de los
Archivos de Oficina son 8 y estan equipadas con estanteria metalica, gaveteros y

cajas normalizadas donde se guarda los documentos.

El Archivo Intermedio es una construccion compuesta de galpones, ubicada en la
avenida 6 de Marzo de la ciudad de El Alto; sus instalaciones se encuentran en un
terreno que pertenece al Banco Central, donde casi todos los documentos se
encuentran instalados en estanteria abierta y cajas normalizadas de carton,
expuestos en mayor grado que los documentos conservados en los Archivos de
Oficina y Central a las variaciones de calor, humedad Yy elementos
medioambientales. Entre los documentos conservados se cuentan algunas
unidades documentales que han sido danadas por fendbmenos naturales, como las
lluvias, cuando los documentos estuvieron expuestos en depdsitos a la intemperie
hasta 1994, afo en que se ejecutd el Convenio Interinstitucional BCB - UMSA para
la organizacion de documentos de archivo del Banco, antes del inicio de

actividades del Departamento de Archivo en abril de 1995.
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En el Archivo Intermedio se cuenta con una oficina, una pequena cocina y
dependencias de aseo, tres depdsitos (galpones) para la conservacion de
documentos en cajas normalizadas instaladas en estanteria metalica y dos
depdsitos de material de trabajo. En estas salas también se ha arreglado espacios
de trabajo para los archiveros, con mesas y equipos de computacion. Todos estos
locales cuentan con servicio periddico de limpieza. A partir de la presente gestion,
el Archivo Intermedio sera ampliado a 5 depdsitos, ya que fue aprobada la entrega
al Departamento de los dos depdsitos que estaban bajo responsabilidad del

Departamento de Bienes y Servicios.

2.2.215 ¢ Qué clase de tecnologia aplican para la conservacion de la

informacion?

Los documentos son conservados en soporte papel, archivos electrénicos y
digitales. Los archivos electrénicos corresponden a las aplicaciones de office de
Windows y otras desarrolladas o adquiridas, tales como Xnear en la aplicacion del
gestor documental (work flow) de la correspondencia externa general recibida y

despachada.

2.2.2.16 ¢Han realizado procesos de eliminacion de documentos?

La destruccién controlada de documentos esta autorizada por la Circular Interna
N° 078/99 de 30 de julio de 1999, en la que se dispone la habilitacioén del servicio
de Destruccion Controlada de Documentos a cargo del Departamento de
Correspondencia y Archivo. Los documentos que se destruirian son aquellos
cuyos valores administrativos, juridicos y fiscales han prescrito una vez cumplidos
los plazos de conservacion establecidos por ley y que no contengan ninguna
informacion de valor histérico, cientifico o cultural, los ejemplares de duplicados,
originales multiples, copias simples y multiples, papeles de borrador y avances de
documentos, publicaciones y otros materiales similares utilizados como apoyo
para el desarrollo de las funciones y actividades de las areas, tales como
legislacion nacional, ejemplares de difusiéon de la normativa interna, literatura
técnica y especializada, y, en general, aquellos cuya vigencia haya prescrito y no

formen parte de los expedientes o documentos como elementos de sustentacion o
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justificacion, basura de papel. También indica el propésito de apoyar las tareas de
depuracién de documentos en los archivos Central e Intermedio.
La destruccidén se realiza mediante una picadora de papel con el fin de evitar la
recuperacion de datos por terceros cuando los papeles son desechados.
Esta actividad se encuentra a la fecha suspendida temporalmente.
2.2.2.17 Ha realizado la entidad transferencias de documentos
historicos?
El Departamento de Correspondencia y Archivo esta autorizado en el Manual de
Procedimientos para transferir documentos de valor permanente al Archivo y
Biblioteca Nacionales de Bolivia. Hasta la fecha se ha realizado transferencias con
las Relaciones de Entrega de Documentos respectivas, las actas y demas
documentos que han venido a conformar cada uno de los expedientes de
transferencia de documentos de valor permanente al Archivo y Biblioteca
Nacionales de Bolivia, con sede en la ciudad de Sucre.
La seleccidén de documentos de valor permanente se resuelve de acuerdo con los
indicadores que estan establecidos en el Manual de Procedimientos, entre los que
cuentan la antigiuedad de acuerdo a ley y, seguidamente, considerando que el
fondo documental del Banco tiene faltantes en las gestiones anteriores a 1995, la
evaluacion de los documentos correspondientes al periodo indicado se realiza de
modo especifico para el caso de cada fraccion de serie que ha cumplido los plazos
de conservacion. Los documentos posteriores a 1995 aun se encuentran dentro
los plazos de valor administrativo y son administrados de acuerdo con el Cuadro
de Clasificaciéon y los plazos de permanencia establecidos en los procedimientos
de tramite y la legislacién nacional que los regula.
2.2.2.18 ¢Ha recibido la entidad documentacién de entidades que se han
suprimido o fusionado?
Al constituirse el Banco Central de Bolivia, en julio de 1928, entre sus activos se
contaba el archivo del Banco de la Nacion Boliviana, entidad bancaria sobre la que
se constituyd. A su vez, ésta habia recibido los archivos de varias otras entidades
cuando fue constituida en 1911, tales como la Casa Guerra, Banco Bolivia y

Banco Londres. De estos fondos documentales solo se conserva casi en su
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totalidad el correspondiente al Banco de la Nacion Boliviana, en tanto que de las
entidades antecesoras a este Banco se conserva pocas unidades documentales.
Posteriormente, con motivo de cambios de politicas y funciones en organismos
del Gobierno Nacional, en varias oportunidades el BCB ha recibido fondos
documentales de oficinas que junto a sus archivos y personal pasaron a formar
parte de las dependencia del BCB, tales como la Superintendencia de Bancos por
la reforma bancaria de 1971, entidad que se reconstituyé como un ente
independiente del BCB en 1987. Con la Superintendencia de Bancos se incorpora
al fondo de archivo del Banco, ademas del archivo de ésta, también los archivos
de entidades financieras en proceso de liquidacion, tales como el Banco Popular
Colombo Boliviano, el Banco Comercial y otros. El Departamento de
Correspondencia y Archivo también recogio sin inventario el archivo del Fondo de
Empleados del Banco Central de Bolivia ante la inminencia de su destruccién en el
afno 2001.

2.2.2.19 ¢Tiene la entidad tablas de retencion de documentos?

La retencion de documentos esta definida sobre los plazos de retencion en cada
una de las unidades de archivo que administra el Ciclo Vital de Documentos; estos
plazos estan fijados en el Manual de Procedimientos con base en la legislacion
nacional que regula las actividades del BCB para el tramite administrativo, en el
control administrativo y gubernamental de las entidades publicas en general, en la
regulacion estatal de la banca en general y la especificamente sefialada por la Ley
1670 del Banco Central de Bolivia de 1 de octubre de 1995 y sus modificaciones
posteriores.

2.2.2.20 ¢Aplican en la entidad las tablas de retencién documental?

Los plazos de retencion son aplicados en los Archivos de Oficina con cierta
flexibilidad debido a la necesidad de facilitar la permanencia de documentos que,
si bien han cumplido formalmente sus plazos de permanencia, por razones
administrativas es necesario que aun sean conservados en la dependencia directa
de las oficinas. Los plazos en los Archivos Central e Intermedio igualmente son
aplicados con flexibilidad, de acuerdo a los requerimientos reales y potenciales de

documentos, el estado del tratamiento archivistico, la disponibilidad de medios
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para realizar las transferencias de documentos entre el Archivo Central y el
Intermedio, del mismo modo que de éste al Archivo y Biblioteca Nacionales de

Bolivia.

La valoracion de documentos esta a cargo del Departamento de Correspondencia
y Archivo y se la realiza en los archivos de Oficina, Central e Intermedio en forma
regular y periodica.

2.2.2.21 ¢ Cuales son los servicios que presta el archivo?

El Departamento de Archivo presta los servicios de consulta, préstamo,
reprografia, asesoramiento técnico en la Gestiéon de Documentos y Archivos, la
automatizacion, la capacitacion del personal del Banco, asistencia sobre la
legislacion nacional referida a las documentaciones publicas, representacion del

BCB en actividades referidas a la gestion de documentos y archivos.

2.2.2.22 ¢ Cuenta la entidad con espacios diferentes para areas de

depdsito, trabajo y servicios de Archivos Central e Intermedio?

Los Archivos Central e Intermedio, son dos unidades administrativas con
actividades formalmente diferenciadas al interior del Departamento de
Correspondencia y Archivo que también tienen deslindados sus locales, en los
cuales estan diferenciados los espacios de trabajo, depdsito de documentos y
atencion al publico. El Archivo Intermedio no cuenta con instalaciones de atencion
al publico porque todos los servicios a los usuarios son realizados a través del
Archivo Central. El local del Archivo Central esta en la calle Yanacocha N° 608 en
La Paz y el del Archivo Intermedio en la avenida 6 de Marzo en EI Alto. Con
relacion a los Archivos de Oficina, el ambiente de depdsito es también el de
trabajo del personal de archivo, en tanto que los documentos prestados a los

funcionarios son consultados por éstos en sus puestos de trabajo.
2.2.3 Sintesis de la evaluacidén

El nivel funcional del Banco expresa dos tendencias durante su vida institucional:
a) De 1929 a 1932 y de 1985 a la fecha el nivel funcional estaba y esta
orientado a evitar la intervencion del Banco en la financiacion del gasto publico y

del fomento al desarrollo econémico.
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b) De 1932 a 1985 el nivel funcional se orienta a fomentar el desarrollo

econdmico y en menor medida, el gasto publico del Gobierno Nacional.

Cada una de las orientaciones del nivel funcional estuvo acomparada en el nivel
organico con una estructura administrativa propia, como se puede apreciar en la

legislacion nacional del Banco.

En el periodo de intervencion en la economia, el nivel organico conté con
numerosas reparticiones en el territorio nacional que servian de soporte a las
funciones dirigidas al fomento del desarrollo econémico. Mientras que, en los
periodos en los que el nivel funcional se restringia respecto al gasto publico y al
desarrollo econdmico, las reparticiones administrativas estaban concentradas en

la sede del Banco, en la ciudad de La Paz.

En los periodos correspondientes a las dos tendencias del nivel funcional
referidas, el objeto del Banco fue el mismo: mantener el poder adquisitivo interno
de la moneda nacional. Esto muestra que las politicas monetarias del Banco
estuvieron dirigidas a regular el tipo de cambio y, de modo mas general, el

comercio de importacion y exportacion de Bolivia en el mercado internacional.

También es evidente que la formacion del nivel funcional del Banco respondio
tanto a presiones internacionales como a las politicas econémicas del Gobierno

Nacional y a los intereses corporativos de actores de la economia interna.

Las presiones internacionales, expresadas por ejemplo después de la Segunda
Guerra Mundial por el FMI y el BM, del mismo modo que las presiones del
Gobierno Nacional, estaban dirigidas a controlar el desenvolvimiento del Banco de
modo que se ajustara a las orientaciones politicas y econémicas respecto al papel
del Estado en la economia, en un caso para favorecer la libertad de mercado y en
el otro para fomentar el desarrollo econdmico mediante la intervencion estatal

restringiendo la libertad de mercado.

La descripcion del curso histérico de las estructuras correspondientes a las
funciones y la organizacién del Banco Central de Bolivia muestran un sujeto
productor con continuidad en su objeto fundacional: Mantener el poder adquisitivo

de la moneda nacional en el mercado interno.
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El sujeto productor se aprecia claramente como una institucion estatal de
importancia nacional e internacional, ligado intrinsecamente al desarrollo
capitalista del Estado y la sociedad de Bolivia, lo que se ve en las funciones y la
organizacion del Banco, igual que en el mismo hecho de su fundacién, acto
dirigido a fortalecer la insercion del pais en el mercado internacional para la
captacion de crédito por el gobierno. Este acto, al mismo tiempo, tendia a
favorecer el interés de los financiadores internacionales que se interesaron en la
constitucion del Banco Central de Bolivia porque dotaba al Estado boliviano de
una institucién que les permitia incidir en la economia nacional a favor de sus

propios intereses y de sus aliados locales.

El desarrollo de los niveles funcional y organico del Banco respecto al
cumplimiento de la Funcion Archivistica en él, estan reflejados en la Estructura del
Fondo de Archivo en el que los documentos estan organizados en secciones y
series constituidas con sujecién al Orden Original en el que han sido producidos
los documentos, que no es otro que el procedimiento de las funciones y la
organizacion del Banco, con independencia de las orientaciones econdmicas de

las politicas monetarias y cambiarlas que ha ejecutado y ejecuta.

La periodizacion de la vida institucional del Banco, consignada en este Trabajo
Dirigido, muestra que cada uno de ellos tiene unidad y coherencia respecto a los
niveles funcionales y organicos con relacion a la dinamica interna del Banco y con
relativa autonomia frente a los contextos nacionales e internacionales en los que

ha desplegado su accion institucional.

La unidad y coherencia interna del periodo 1995 — 2008 se expresa en que las
normas institucionales vigentes en este lapso de tiempo son todas posteriores a la
Ley 1670 y estan basadas en ella, en las que se apoya la elaboracion del proyecto

de reglamento de archivo del BCB.

Las tendencias del nivel funcional del Banco respecto a intervenir o no en la
actividad econdmica tienen relacidén con la mayor o menor independencia juridica
del Banco respecto al Gobierno Nacional; sin embargo, el estatus juridico del

Banco no siempre ha coincidido con su desempeiio real, dado que en periodos de



Pagina 79 de 118

alta independencia juridica, si ha intervenido en la actividad econémica y también

ha sucedido a la inversa.

La unidad del fondo de archivo del BCB permite establecer una norma de
administracion de archivo que abarque desde su fundacioén a la actualidad, pues
tiene continuidad funcional y organica, con variaciones en ambos elementos que
estan reflejadas en las actividades y los asuntos de manera suficiente para
establecer la estructura del fondo, de modo que la determinacién de las series y
los expedientes de asuntos no se vera dificultada por elementos de caracter

funcional u organico.
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3 REGLAMENTO DE ARCHIVO
TITULO |
OBJETIVO, AMBITO DE APLICACION
Art.1. Objetivo. Regular las funciones, la organizacion, la administracién y los
procesos técnicos del Sistema de Archivo del Banco Central de Bolivia.
Art.2. Ambito de aplicacién. El Banco Central de Bolivia en todas sus areas y
unidades administrativas, el personal que en éstas se desempena y la
documentacién que generan, crean, reciben o despachan en el cumplimiento de
sus funciones y que abarca a todos los documentos, desde que son generados
hasta que son conservados de manera permanente o destruidos de forma
controlada. Del mismo modo, se aplica a los usuarios internos y externos de los
archivos.
TITULO I
SISTEMA DE ARCHIVO Y DEFINICIONES TECNICAS FUNDAMENTALES
Art. 3. El Sistema de Archivo. Es el conjunto compuesto por las politicas y
normas que regulan sus procesos organizacionales, administrativos y
archivisticos, las areas y unidades administrativas y de archivo y los documentos
de archivo que tienen bajo su responsabilidad cada una de ellas, del mismo modo
que las funciones y actividades que les corresponde cumplir en el sistema; el
personal que tiene bajo su responsabilidad documentos de archivo o facultades
para decidir y/u operar sobre ellos, los locales, equipos y materiales de archivo.
Todos estos elementos actuan o son usados de modo interdependiente para
regular y administrar el archivo del Banco Central de Bolivia.
Art.4. Definiciones Técnicas Fundamentales. Definen y delimitan la
Administracion de Archivo del Banco Central de Bolivia segun normas técnicas
internacionales aprobadas por el Consejo Internacional de Archivos y sus érganos
dependientes, como sigue: FEuncién Archivistica: Funciéon inherente a las
organizaciones, en la que se articulan las actividades administrativas y las
operaciones técnicas de archivo. Esta, para realizarse, debe contar con los
siguientes elementos: 1) Las unidades de administracién de archivo, las cuales

corresponden a cada una de las fases del Ciclo Vital de los Documentos, desde el
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momento en que son generados en las oficinas hasta que son eliminados o
conservados definitivamente. 2) La identificacion y valoracion de las series
documentales. 3) Las normas especificas para el proceso técnico de cada serie
documental, por las que se establece los periodos de permanencia en las
unidades de archivo que administran el Ciclo Vital de los Documentos, los plazos
de su conservacion y las condiciones de acceso. 4) La legislacion y
procedimientos administrativos que permiten el control de las transferencias, de
las eliminaciones y de los plazos de permanencia, de conservacion y de reserva
de los documentos. En este reglamento el concepto Programa de Gestiéon de
Documentos o Programa de Gestion Documental esta subordinado al de Funcion
Archivistica. Eunciones Archivisticas: Son las funciones generales que deben
ejecutar los archivos del Banco Central de Bolivia para administrar los documentos
que los conforman, del modo que sigue: recoger, transferir, organizar, depurar y
expurgar, conservar, servir y automatizar. Sistema de Archivo: Es el conjunto de
partes normativas, funcionales, organizacionales, administrativas, técnicas y de
personal, que gestionan los archivos actuando en forma interdependiente para su
cometido. Archivistica; Ciencia que estudia el archivo, define el proceso técnico
archivistico y las condiciones de acceso y uso. Obijeto_de la Archivistica: El archivo
como conjunto organico de documentos producidos en el cumplimiento de las
funciones y actividades de una persona u organizacion. Se incluye también las
organizaciones que los administran y los edificios en que se encuentran
instalados. Método archivistico: Procesos y procedimientos con los cuales el
Archivista recoge, transfiere, organiza, conserva, sirve, depura, expurga, y
automatiza los documentos de archivo. Archivo: Conjunto de documentos
producidos y recibidos por cualquier persona u organizacion en el ejercicio de su
actividad y conservados en forma organizada de modo que refleje la forma en que
fueron resueltas las actividades, para testimonio de las mismas. Documento de
Archivo: Es el testimonio material de un hecho o un acto realizado en el ejercicio
de las funciones del BCB, de acuerdo con las caracteristicas de tipo material y
formal establecidas para el efecto. Los Archivos de Oficina, Central e Intermedio

del BCB solo recogeran documentos de archivo.
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Tratamiento Archivistico: Proceso técnico aplicado a los documentos de archivo
del Banco Central de Bolivia, constituido por las fases Identificacion, Valoracién,
Descripcion, Servicio, Difusion, las que a su vez estan conformadas por las
operaciones que corresponden a cada una de ellas. Ciclo Vital del Documento:
Estadios del proceso archivistico de los documentos, denominados corriente,
semicorriente y permanente, correspondiendo los dos primeros a los valores
administrativos y legales de los documentos para los fines del cumplimiento de las
funciones de la entidad que los produce o recibe y el tercero a aquellos que tienen
valor testimonial e informativo para fines de la investigacion cientifica y cultural.
Los estadios incluyen los documentos desde que son creados en el tramite de las
oficinas y son administrados en los archivos de Oficina, seguidamente su
administracion en los archivos Central e Intermedio y, finalmente, la conservacion
permanente en el Archivo Nacional. En cada una de estas etapas, los documentos
son objeto de procesos técnicos diferenciados de acuerdo al valor primario o
secundario que les corresponda, de acuerdo con su antigiiedad. Procedencia:
Respeto a la procedencia. El archivo procedente de una organizacion se conserva
diferenciado de los correspondientes a otras, cuando estos son reunidos en un
mismo repositorio archivistico o son referidos en instrumentos de control y
descripcion. Estructura del Fondo: Respeto a la estructura del fondo. Los
documentos correspondientes a un archivo son clasificados en categorias I6gicas
de archivo, de acuerdo a la estructura funcional y/u organica de la entidad que los
produjo. Orden Original: Secuencia en la que los documentos son generados
(producidos o recibidos) segun la norma de procedimiento que regula el tramite al
que corresponden. Cuadro de Clasificacién de Documentos: Cuadro (tabla) en el
que se establecen las categorias légicas de clasificacion del archivo. Es un
instrumento de control del fondo de archivo, orienta la organizacién Iégica de la
informacion funcional y organica, la que va de lo general a lo particular, refleja las
funciones y actividades de cada unidad administrativa, identifica y establece las
series y demas agrupaciones documentales, situa los documentos en el contexto
de las relaciones que los unen para constituir los expedientes de asunto y

normaliza la denominacién de éstos. El cuadro tiene los siguientes niveles basicos



Pagina 83 de 118

y sucesivos: Unidad administrativa: Datos sobre la relacion jerarquica con el fondo.
Funciones: Las que corresponden a la organizacion. Actividades: Establecidas a
partir de las funciones y para el cumplimiento de éstas. Series: Establecidas a
partir de las actividades. Expediente: Conjunto de documentos correspondientes a
la resolucion de un asunto especifico y de acuerdo con la norma de procedimiento
que regula su tramite. Documentos que conforman los expedientes. Plazos de
tramite, conservacion, reserva y permanencia. Cuadro (tabla) de Permanencia Yy
Conservacion Documental: Lista de series con sus correspondientes tipos
documentales, a las cuales se asigna el tiempo de permanencia en cada etapa del
ciclo vital de los documentos y el plazo de conservacion administrativo, legal y
fiscal. Norma ISAD (G). Norma Internacional General de Descripciéon Archivistica:
Reglas generales que son aplicables de forma amplia en la descripcidn
archivistica y se basan en conceptos universalmente aceptados, como el que
establece que la descripcion archivistica procede de lo general a lo particular
como consecuencia practica del principio de procedencia. El conjunto de reglas
generales para la descripcion archivistica que aparecen en la Norma ISAD (G)
forman parte de un proceso dirigido a garantizar la elaboracion de descripciones
coherentes, pertinentes y explicitas; facilitar la recuperacion y el intercambio de
informacion sobre los documentos de archivo; compartir los datos de autoridad y
hacer posible la integracién de las descripciones procedentes de distintos lugares
en un sistema unificado de informacién. Norma ISAAR (CPF): Norma Internacional

Sobre los Registros de Autoridad de Archivos Relativos a Instituciones, Personas V.
Familias. Se aplica sobre los registros de autoridad de los archivos de

instituciones, personas y familias. Esta norma esta concebida para que los
registros de autoridad de archivos se puedan compartir, fomentando la elaboracion
de descripciones consistentes, adecuadas y explicativas de las instituciones,
personas y familias que producen los documentos. Sirve de guia para elaborar

registros de autoridad de archivos.
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TITULO Il

FUNCIONES ARCHIVISTICAS
Art.5. Funciones archivisticas. Son las funciones generales que deben ejecutar
los archivos del Banco Central de Bolivia para administrar los documentos que los
conforman. Estas se expresan en las operaciones archivisticas agregadas en las
fases del proceso técnico.
Art.6. Recoger. Los documentos seran recibidos e ingresados en los archivos de
acuerdo con los procedimientos de valoracion. El Archivo de Oficina recogera los
documentos que se encuentren en poder de los funcionarios y cuyo plazo de
tramite haya concluido. También podra recoger documentos en tramite por
recomendacion del Archivista.
Al tiempo de ingresar los documentos al Archivo de Oficina, estos deberan estar
identificados respecto a la estructura funcional y organica de la unidad
administrativa productora de los documentos, la tipologia y las series
documentales. Deberan estar depurados. Estas actividades seran cumplidas por
los funcionarios que los entreguen y seran controladas por el Archivista que los
reciba.
El Archivo Central recogera los documentos de los Archivos de Oficina y el Archivo
Intermedio los de aquél.
Art.7. Transferir. Las unidades de administracion de archivos transferiran los
documentos que resguardan en forma secuencial, de acuerdo al ciclo vital de los
documentos y en observancia de los procedimientos de valoracion, incluyendo los
de valor permanente que seran transferidos al Archivo y Biblioteca Nacionales de
Bolivia.
Art.8. Organizar. Los documentos de archivo deberan ser clasificados y
ordenados con sujecion a la estructura funcional del Banco Central de Bolivia,
pudiendo excluir el nivel organizacional, vigente en el momento en que los
documentos fueron tramitados, de acuerdo con la norma de procedimiento que
regulara el tramite al tiempo de su realizacién. Los documentos seran instalados
en expedientes respetando el Orden Original, los que a su vez seran agrupados

en series, de conformidad con el Cuadro de Clasificacion de Documentos. Los
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documentos provenientes de otros sujetos productores seran tratados del mismo

modo.

Art.9. Depurar y expurgar. L0s documentos que no son generados durante el
tramite y en el cumplimiento de la norma que lo regula seran retirados de las
unidades documentales por los funcionarios que hayan atendido el tramite. Del
mismo modo, aquellos documentos que hayan cumplido los plazos de
conservacion seran valorados por los archivistas de las unidades de
administracion de archivos, los que estableceran si corresponde la conservacion
permanente o la destruccion controlada de los mismos, elevando el informe

respectivo al Comité de Archivo, que debera establecer el criterio pertinente.

Art.10. Conservar. L0s documentos deberan ser resguardados y preservados de
todo acto y situacion que pudiera alterar su condicién material o su contenido
testimonial e informativo, para lo que seran instalados en depdsitos, equipos y

materiales de conservacion sujetos a los estandares técnicos internacionales.

Art.11. Servir. El servicio que se prestara con los documentos de archivo a los
funcionarios sera el de consulta, préstamo y reprografia. El préstamo a terceros se
realizara en el Archivo Central de acuerdo a la legislacion nacional sobre la

materia y los procedimientos del Banco Central de Bolivia para el efecto.

Art.12. Difundir. Se difundira los repertorios documentales, documentos de
archivo en facsimiles y estudios realizados al fondo de archivo a través de medios
impresos e informaticos, para la consulta y conocimiento de los funcionarios del

Banco Central de Bolivia y la poblacion en general.

Art.13. Automatizar. S€ empleara las tecnologias informaticas y telematicas en la
realizacion de las operaciones archivisticas y las actividades administrativas de los
archivos, con sujecion a los estandares técnicos archivisticos e informaticos
internacionales, para mejorar la eficiencia y eficacia de la Administracion de
Archivo, actualizar los procesos organizacionales, técnicos y administrativos de
archivo a los estandares internacionales de la banca, haciendo posible que el
Banco Central de Bolivia cumpla la Funcién Archivistica en forma 6ptima, con

orientacion a establecer en los archivos las condiciones necesarias para la
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recepcion y el proceso técnico de documentos electronicos y digitales, soportes
hacia los que tiende la gestion documental en el BCB.

Los archivos electronicos correspondientes a documentos con firma digital
autorizada,®® en tanto el Departamento de Correspondencia y Archivo cuente en
los archivos Central e Intermedio con los medios adecuados para su conservacion,
seran conservados por la unidad correspondiente de la Gerencia de Sistemas, la
que los preservara de acuerdo con los plazos establecidos en la legislacion
nacional sobre la materia y en ningun caso los podra destruir o entregar su
custodia a terceros sin la aprobacion de Secretaria General, area responsable de
la administraciéon de archivo del BCB.

Los archivos multimedia del BCB, o lo que es lo mismo, los archivos electronicos,
digitales, sonido, imagen, intranet, Internet u otros similares, son el conjunto de
documentos generados en los soportes referidos (medios) en la atencion de las
funciones y actividades del BCB y sus areas y unidades, los que deberan ser
conservados en carpetas o agrupaciones similares segun el tipo de software en
uso, en forma similar a la organizacion de series y expedientes en los archivos de
documentos de soporte papel.

Los archivos multimedia, en todos los casos que reflejen el cumplimiento de
funciones y actividades, deberan ser impresos en soporte papel con las firmas y
sellos establecidos para el efecto y estaran sujetos a las mismas condiciones de
acceso que sus equivalentes en papel.

Estos archivos, salvo el caso de los correspondientes a las firmas digitales antes
referido, tienen un valor unicamente informativo y no se recogeran en los archivos
del BCB porque no tienen valor administrativo, legal ni fiscal.

Las unidades administrativas que conserven documentos en soportes informaticos
u otros que para leerlos e imprimirlos requieran equipos especificos, en todos los
casos que la documentacion tenga valor legar en el soporte informatico en que se
encuentra y, si no tienen valor legal y no se encuentran impresas pero si debieran

ser conservadas, deberan migrar la documentacion a las tecnologias que en el

98 Resolucién N° 116/2005 Gerencia de Entidades Financieras — Aprueba modificaciones al
reglamento de firma digital para el Sistema de Pagos
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mercado reemplacen a las utilizadas en los documentos conservados, con el fin de

preservar el acceso y el uso de la informacion.
TITULO IV
PROCESO TECNICO ARCHIVISTICO

Art.14. Proceso técnico archivistico. Aplicacion del tratamiento archivistico
segun los conceptos fundamentales sefialados en el articulo 3 de este reglamento,
de acuerdo a las fases y operaciones abajo expuestas:

Art.15. Identificaciéon. Conjunto de operaciones archivisticas que permiten la
investigacion y sistematizacion de las categorias administrativas y archivisticas en
que se sustenta la estructura del fondo.

Identificacion. Operacion consistente en la Investigacion y control de la
Procedencia para establecer cual es el sujeto productor.

Clasificacién. Categorias y grupos légicos que reflejan la estructura organica y/o
funcional del fondo.

Ordenacion. Secuencias cronoldgicas, alfabéticas u otras, dentro las categorias
establecidas en la clasificacion.

Acondicionamiento. Operaciones derivadas de la organizacion de un fondo
(ordenacion, signatura, foliacion, etc.) y que dan como resultado la formacion de
las unidades de instalacion.

Instalacion. Puesta de las unidades de conservacion en el depdsito y en éste, en
los equipos de conservacion. Conjunto de medios materiales dispuestos para la
conservacion de los documentos.

Art.16. Valoraciéon. Conjunto de operaciones archivisticas que permiten el analisis
y determinacién de los valores primarios o administrativos y secundarios o
permanentes, de las series documentales, con el fin de fijar los plazos de
conservacion, permanencia, modalidades y grados de acceso, conservacion
temporal o permanente, eliminacion total o parcial.

Transferencia. Procedimiento de salida o ingreso de documentos en una unidad
de archivos, cuando éstos han cumplido los plazos de permanencia o

conservacién en la unidad administrativa o de archivo que transfiere.
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Valor primario. El que expresa la finalidad inmediata por la cual el documento ha
sido producido o recibido.

Valor secundario. El que expresa fines distintos de los que son propios del sujeto
productor que los ha generado.

Valor administrativo. El que posee un documento como testimonio de actividades y
procedimientos.

Valor legal. El que sirve como testimonio ante la ley.

Valor fiscal. Esta referido al cumplimiento de obligaciones impositivas con el
Estado.

Valor informativo. El que sirve como memoria de la organizacion o de la sociedad.
Valor archivistico. El que justifica la conservacion permanente de los documentos.
Valor histérico. Aquel que posee el documento como fuente para la investigacion.
Plazo de conservacion. Es el tiempo total que el documento debera permanecer
obligadamente en un archivo, antes de ser destruido o conservado
definitivamente.

Plazo de permanencia. Es el tempo que permanece un documento en una unidad
de archivo antes de pasar a la siguiente.

Depuracioén. Seleccion y retiro de los documentos que no corresponden al asunto
del expediente segun el procedimiento de administracion del tramite.

Relacién de Entrega. Registro que da la constancia de la transferencia de
documentos entre una unidad de archivo y otra.

Expurgo. Seleccion de documentos mediante un método dispuesto para el efecto,
con el fin de aplicar la destruccién controlada.

Eliminacion. Destruccién controlada de los documentos.

Acceso. Derecho de los ciudadanos a la consulta de los documentos.
Procesamiento automatico de datos.

Art.17. Descripciéon. Conjunto de operaciones archivisticas que permiten la
descripcion conforme a estandares internacionales de la documentacion
correspondiente al fondo de archivo del Banco Central de Bolivia.

Instrumentos de Control y Descripcion. Son el conjunto de documentos

elaborados en formatos estandarizados para controlar las unidades documentales



Pagina 89 de 118

como soporte y también sobre sus contenidos informativos. El Sistema de
Archivos del Banco Central de Bolivia, de acuerdo con la demanda de los usuarios
y la fase del ciclo vital de los documentos, elaborara la guia del archivo, el
inventario general y otros que considere adecuados para este fin.

Descripcion automatizada. Es el procedimiento de descripcion de documentos de
archivo ejecutado mediante recursos informaticos y telematicos, de acuerdo con
los estandares archivisticos y tecnoldgicos fijados para el efecto.

Base de datos automatica. Es el conjunto de datos estructurados conservados en
soporte electrénico y digital. Es también la herramienta, la aplicacion o el sistema
electréonico en si mismo que permite el almacenamiento, la conservacion,
busqueda, acceso y recuperacion de documentos y/o referencias sobre los
mismos, elaboradas de acuerdo a estandares dispuestos por el Departamento de
Correspondencia y Archivo para el efecto, de acuerdo con el objeto y el método
archivistico.

Base de datos manual. Es el conjunto de datos estructurados que pueden ser
operados sin la intervencion de un instrumento o dispositivo que permita el acceso
a los registros o documentos en los que se conserva los datos y a estos mismos.
Guia de archivo. Es la descripcidén genérica del fondo o los fondos conservados en
el archivo, mediante el cual se refiere su organizacion, la tipologia documental y
las series, la cantidad de unidades documentales y su estado de conservacion, el
tipo de informacién contenida en los soportes y la calidad de la informacion, la
administracion y los recursos del archivo para el cometido de sus funciones.
Inventario. Es la relacion de cada una de las unidades documentales conservadas
en el archivo, descrita de acuerdo con los parametros técnicos fijados para el
efecto en este Reglamento.

Catalogo. Descripcion exhaustiva de una unidad documental o de sus partes
integrantes, resuelta de acuerdo a los estandares técnicos dispuestos para el
efecto en este Reglamento, que se podra elaborar unicamente con instruccion
escrita y expresa de la jefatura del Departamento de Correspondencia y Archivo.
Art.18. Servicio. Es el conjunto de prestaciones que brinda el Sistema de

Archivos del Banco Central de Bolivia a los usuarios del fondo documental, el que
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solo se atiende en el Archivo de Oficina para los funcionarios de la unidad
administrativa que ha generado los documentos o para otros funcionarios
mediante el procedimiento establecido para el efecto. El servicio también se presta
en el Archivo Central para la atencion con documentos del mismo y del Archivo
Intermedio. En el caso de éste ultimo, podran ser documentos de valor
administrativo o permanente. En todos los casos los documentos seran
registrados para brindar el servicio y el usuario debera identificarse con sus datos
personales legales.

El acceso a los documentos por personas que no son funcionarios del Banco
Central de Bolivia se atendera unicamente previo el cumplimiento de la legislacion
nacional sobre la materia y la aprobacion de la autoridad competente del Banco
Central de Bolivia mediante el procedimiento establecido para el efecto.

Acceso a instrumentos de control y descripcion. Es el uso autorizado de la guia, el
inventario o catalogos en el archivo.

Consulta. Es la revision breve de documentos en el archivo.
Préstamo en el archivo. Es la consulta detenida y exhaustiva de documentos
expresamente y especificamente solicitados por el usuario, servicio que se realiza
en el archivo.

Préstamo a las oficinas. Es la entrega de unidades documentales a funcionarios
autorizados para el efecto por la autoridad competente, los que seran trasladados
a las oficinas del usuario por un plazo predeterminado y no a otro lugar y sin que
pueda transferir la responsabilidad por el préstamo a otra persona.

Los documentos de archivo del Banco Central de Bolivia solo podran retirarse del
depdsito e instalacion de archivo por orden legal de la autoridad judicial o fiscal
competente.

Reprografia. Es la reproduccion de un documento por medios mecanicos o
electronicos. En ningun caso se considera reprografia la copia de los datos de un
documento del Archivo del Banco Central de Bolivia en otro soporte, por
cualesquiera medios que se empleara para el efecto. La reproduccion se hara
unicamente en las instalaciones del archivo que conserve el documento, con

prohibicion absoluta de su traslado a otro lugar.
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Los documentos de archivo del Banco Central de Bolivia solo podran reproducirse
fuera del depésito e instalacion de archivo por orden legal de la autoridad judicial o
fiscal competente.

Art.19. Difusion. Son los actos que el Departamento de Correspondencia y
Archivo realizara para hacer del conocimiento de especialistas y publico en
general los documentos de archivo del Banco Central de Bolivia y la informacién
referida a ellos, de su propiedad o de terceros si éstos asi lo consienten,
nacionales o extranjeros, en cualesquier soporte que se encontraren y con
independencia de su antigledad. También podra difundir documentos o
informacion sobre otras entidades cuando éstas estén relacionadas con las
funciones y actividades del banco y se considere de utilidad publica su difusion
como fuente para el conocimiento en general.

Repertorios documentales. Se publicara los instrumentos de control o descripcion
en forma selectiva de acuerdo a las necesidades de actualizacion.

Documentos. Se difundira documentos de archivo en forma facsimilar
selectivamente de acuerdo a la necesidad.

Estudios. Se elaborara y difundira investigaciones y estudios sobre el fondo
documental de archivo.

Ferias y exposiciones. El Departamento de Correspondencia y Archivo podra
intervenir en ferias y exposiciones de libros, documentos y aplicaciones
informaticas para exponer el patrimonio documental de archivo del Banco Central
de Bolivia.

Préstamo de documentos a terceros para que sean expuestos. El Departamento
de Correspondencia y Archivo, con la autorizaciéon de la Presidencia, podra prestar
documentos sin valores administrativos, legales o fiscales vigentes que tengan un
claro valor histérico y cultural de interés para el publico en general y los
investigadores especializados, exigiendo para ello los seguros establecidos en
esta clase de actividades.

Préstamo de documentos de terceros al BCB para que sean expuestos. El
Departamento de Correspondencia y Archivo, con la autorizacion de la

Presidencia, podra obtener en préstamo documentos que estén relacionados con
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el fondo de archivo del Banco y tengan un claro valor histérico y cultural, para que
sean expuestos al publico en general y a los investigadores especializados,
brindando los custodios o propietarios los seguros establecidos en esta clase de
actividades. Cuadro (tabla) de Conservacion Documental: Lista de series con sus
correspondientes tipos documentales, a las cuales se asigna el tiempo de

permanencia en cada etapa del ciclo vital de los documentos.

TITULO V

PROCESO ORGANIZACIONAL Y ADMINISTRATIVO
Art.20. Proceso organizacional y administrativo. Es el proceso por el cual se
asigna las funciones y actividades establecidas en los titulos anteriores a las
unidades administradoras y al personal que las conforma, del mismo modo que se
fija las normas y procedimientos para la Administracion de Archivo.
Art.21. Proceso organizacional. Es el conjunto de funciones y actividades
asignadas a las areas y unidades administrativas y de archivo para la
administracion de los archivos en el Banco Central de Bolivia.
Art.22. Unidades administrativas. Son las gerencias y otras unidades
administrativas equivalentes o de rango superior que, de modo directo o por medio
de otras bajo su dependencia, tienen bajo su responsabilidad unidades de archivo
o los procesos organizacionales, administrativos y técnicos que las regulan.
Art.23. Comité de Archivo. Esta instituido por la Circular 002/96 de 8 de abril de
1996. Es la unidad administrativa que establece las politicas de archivo y controla
la atencion de las mismas en la ejecucion de la Administracion de Archivo. Estara
constituido por representantes de la Gerencia General, la Secretaria General y el
Departamento de Correspondencia y Archivo, la Gerencia de Asuntos Legales y la
Gerencia de Sistemas. La administracion del Comité es una actividad de la
Secretaria General.
Art.24. Secretaria General. De acuerdo al Estatuto del Banco Central de Bolivia,
aprobado mediante Resolucion de Directorio N° 128/2005 Art. 71 (Secretaria
General), la Secretaria General tiene la funcidn de administrar los servicios de

correspondencia, el sistema de archivos y el sistema de acreditacion de firmas.
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Art.25. Departamento de Correspondencia y Archivo. De acuerdo al Manual
de Organizacion y Funciones aprobado mediante Resolucion de Directorio N°
184/2004, el Departamento de Correspondencia y Archivo debe gestionar el
tramite documentario y administrar los sistemas de correspondencia, archivo y

acreditacion y control de firmas autorizadas.

Art.26. Gerencias y otras unidades administrativas. Las gerencias y las
unidades de rango superior, u otras de rango inferior dependientes de las
anteriores, en cuyas dependencias se encuentren los Archivos de Oficina, son
responsables por los mismos cuando éstos de modo expreso no hayan sido
puestos bajo la responsabilidad del Departamento de Correspondencia y Archivo.

En ambos casos, los Archivos de Oficina deberan ser administrados por

archivistas.

Art.27. Unidades de archivo. Son los archivos que administran cada una de las
fases de ciclo vital de los documentos, atendiendo cada una a las operaciones del
proceso técnico archivistico que le son propias, como se establece en este

Reglamento.

Art.28. Archivo de Oficina. El Archivo de Oficina esta formado por el conjunto de
documentos que se encuentran en tramite en todas las areas y unidades
administrativas del Banco Central de Bolivia y constituye una sola unidad de
archivo dependiente del Departamento de Correspondencia y Archivo, la que esta
desconcentrada en depdsitos en cada una de las areas y unidades administrativas
del Banco, incluyendo hasta el nivel de departamento; depdsitos en los que los
documentos son administrados por archivistas. Los procesos técnicos que le
corresponden son recoger, organizar, depurar, conservar, servir, automatizar y
transferir la documentacion de los asuntos de la gestion anterior y también de la
gestion en curso unicamente por recomendacion del Departamento de
Correspondencia y Archivo, a cargo del cual también esta el proceso

administrativo del Archivo de Oficina, incluyendo la dependencia de los archivistas.

Cada uno de los depdsitos desconcentrados transferira al Archivo Central los

documentos que hayan cumplido el plazo de permanencia correspondiente.
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Art.29. Archivo Central. El Archivo Central esta formado por el conjunto de
documentos transferidos por el Archivo de Oficina, los que son concentrados en
las salas de su dependencia. El proceso técnico que le corresponde es recoger,
organizar, depurar, conservar, servir, automatizar y transferir la documentacion
hasta los diez anos de antiguedad, pudiendo extender este plazo por gestiones
sucesivas en forma indeterminada, solo en el caso de los documentos que
después del plazo sean utilizados frecuentemente.

El Archivo Central establecera los valores administrativos, legales y fiscales de la
documentacién que custodia y atendera las solicitudes de documentos de su
documentacion y de la del Archivo Intermedio, con independencia, en el caso de
éste ultimo, de que los documentos sean de valor administrativo o permanente.
Art.30. Archivo Intermedio. El Archivo Intermedio esta formado por el conjunto
de documentos transferidos por el Archivo Central, los que seran conservados
hasta la finalizacion de los plazos de vigencia de sus valores administrativos,
legales y fiscales. El proceso técnico que le corresponde es recoger, organizar,
depurar y expurgar, conservar, servir, automatizar y transferir la documentacion.
Establecera los valores informativos e histéricos de los documentos. Realizara la
seleccion documental para establecer que documentos seran conservados en
forma permanente y los que deberan ser expurgados y destruidos en forma
controlada. Conservara los documentos de valor permanente hasta su entrega al
Archivo y Biblioteca Nacionales de Bolivia por la jefatura del Departamento de
Correspondencia y Archivo.

Art.31. Documentacién de valor permanente o histérico. La documentacion de
valor permanente sera transferida del Archivo Intermedio al Archivo y Biblioteca
Nacionales de Bolivia, para fines de investigacion cientifica y cultural.

Art. 32. Proceso administrativo. Es el conjunto de actos necesarios para la
administracion de los archivos en el Banco Central de Bolivia.

Art.33. Planificacién, organizacién, direccién y control. Elproceso
administrativo de la Funcion Archivistica es una actividad de responsabilidad del
Departamento de Correspondencia y Archivo, que la planifica, organiza, dirige y

controla, en cumplimiento de las politicas de Administraciéon de Archivo
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establecidas por la unidad administrativa correspondiente y dispuesta por la
autoridad competente del Banco Central de Bolivia.

Art.34. Politicas archivisticas. Son el conjunto de definiciones y decisiones que
orientan la realizacion de los procesos organizacionales, administrativos y
técnicos, del mismo modo que el empleo de los medios financieros, del personal y
de otros recursos en la Administracién de Archivo.

Art.35. Procedimientos de Archivo. Los procedimientos de la Administracion de
Archivo se sujetaran y subordinaran a este Reglamento.

Art.36. Seleccion del personal de archivo. El personal de archivo debera contar
con formacion universitaria en Archivistica o Historia o Bibliotecologia con Mencion
en Archivo y experiencia en la administraciéon de archivos. La jefatura del
Departamento de Correspondencia y Archivo debera preparar las pruebas de
conocimientos archivisticos para la evaluaciéon de los oferentes de servicios
personales temporales o permanentes y también las evaluara.

Art.37. Capacitacion para los funcionarios de archivo. Mediante la unidad
administrativa correspondiente, el personal de archivo recibira la capacitacion y
actualizacién de su formacion, para lo que dicha unidad gestionara su
participacion en los eventos organizados por instituciones nacionales e
internacionales.

Art.38. Construccioén de edificios de archivo. ElDepartamento de
Correspondencia y Archivo, a través de la unidad administrativa especializada,
establecera los términos técnicos requeridos para la construccion de edificios de
archivo.

Art.39. Conservacién de otros fondos documentales. El Banco Central de
Bolivia adquirira documentos correspondientes al banco que se encuentren en
poder de terceros y de entidades bancarias que le antecedieron en el proceso de
formacion legal de la banca central en Bolivia, para asi restituir y acrecentar su
patrimonio documental. Del mismo modo, podra conservar transitoriamente
documentos de entidades relacionadas con sus funciones y actividades y que sea

de interés nacional preservarlas.
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TITULO VI

PRODUCTOS DEL SISTEMA
Art.40. Productos del sistema. Los procesos organizacionales, administrativos y
técnicos concluiran en productos elaborados, que son los resultados finales y
permanentes de los procesos.
Art.41. Regulacion institucional de la Administraciéon de Archivo. El conjunto
de politicas, normas, recursos materiales, financieros y humanos que dirigen y
operan la Administracion de Archivo en el Banco Central de Bolivia.
Art.42. Documentos organizados, accesibles y controlados. Documentos
organizados, accesibles y controlados en los Archivos de Oficina, Central e
Intermedio, al servicio del Estado, los ciudadanos y la poblacion en general, como
memoria institucional y fuentes para la investigacion cientifica, cultural, etc.
Art.43. Instrumentos de control y descripcion. Inventarios y otros repertorios de
los documentos de archivo del Banco Central de Bolivia.
Art.44. Procesos automatizados. Implantacion, mantenimiento y actualizacion
constante de aplicaciones y sistemas informaticos y telematicos de acuerdo con
estandares técnicos y de mercado, para la gestiéon de documentos y archivos y la
generacion de informacion sobre los mismos con el fin de alimentar los procesos
gerenciales y operativos del Banco Central de Bolivia.
Art.45. Control del crecimiento fisico del fondo de archivo. Aplicacion de la
destruccion controlada a los documentos que carecen de valor permanente
mediante un proceso de seleccion.
Art.46. Apoyo a la gestion técnica y administrativa. Provision de documentos e
informacion para la toma de decisiones o para fundamentar operaciones.
Art.47. Patrimonio documental. Conservacion y acrecentamiento del Patrimonio
Documental de la Nacion por la conservacion de los documentos de valor

permanente del fondo de archivo del Banco Central de Bolivia.
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TITULO VII

CONTROL Y RETROALIMENTACION
Art.48. Control y retroalimentacion. Son el conjunto de actividades que permiten
el funcionamiento estable y regular del sistema de Archivos.
Art.49. Evaluaciones periédicas. Se realizara evaluaciones periddicas mediante
los procedimientos establecidos en la planificacién operativa anual (POA) y la
aplicacion de encuestas andnimas a los usuarios de los archivos, para recoger
sus criterios sobre el servicio y alimentar al Sistema de Archivo con esta
informacién para un mejor desempefio.
Art.50. Rectificaciones al Sistema de Archivo. Se hara rectificaciones mediante
la inclusion de objetivos y operaciones en el PEIl y el POA cuando sea necesario.
Art.51. Formularios. El control y la retroalimentacion seran realizados unicamente
mediante documentos formularizados para imponer asi una rigurosa
estandarizacion de los datos recogidos y la obtencién de informacién estructurada

de las bases de datos en los que se conserve la informacién recogida.

TITULO Vi

GLOSARIO ARCHIVISTICO
Art.52. Para los efectos del presente Reglamento se define los siguientes
conceptos:
ACCESIBILIDAD: Posibilidad de Consulta de documentos de archivo, determinada
por la normativa vigente, su control archivistico y su estado de conservacion.
ACCESO: Derecho de los ciudadanos a la consulta del Patrimonio Documental, de
acuerdo con la normativa vigente.
ACONDICIONAMIENTO: Conjunto de operaciones que se derivan de la
organizacion de un fondo (ordenacién de las unidades documentales, signatura,
sellado, foliacion, etc.) y que dan como resultado la formacion de las unidades de
instalacion.
ACTA: (1) Documento escrito de lo tratado o acordado en una junta o reunién o

que atestigua un acontecimiento.
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(2) Documento escrito, establecido de acuerdo con una composicion formal,
asentando una decision juridica.

ACTA DE DEVOLUCION: Aquella que da testimonio de la devolucién de
documentos a un archivo, por procedimiento distinto al regular del préstamo; va
firmada por la parte devolutoria y la receptora.

ACTA DE ELIMINACION: Aquella que atestigua los documentos que se ha

eliminado en virtud del correspondiente cuadro de eliminacion.

ACTA DE ENTREGA: Aquella que da testimonio de la recepcion o la salida de
documentos en un archivo por procedimiento distinto al regular de transferencia;
va firmada por la parte de entrega y la receptora. Esta ultima asume la
responsabilidad de los mismos.

ACTIVIDAD ADMINISTRATIVA: Conjunto de acciones, reguladas por las normas
de procedimiento y llevadas a cabo por una oficina de la Administracion, que se
materializan en un tipo documental.

ARCHIVO ADMINISTRATIVO: Todo archivo que reune los documentos que
corresponden a cualesquiera de las tres primeras etapas del ciclo vital de los
mismos (archivos de oficina, archivo central, archivo intermedio).

ARCHIVO CENTRAL: Dentro del ciclo vital de los documentos, es el que coordina
y controla el funcionamiento de los archivos de oficina y concentra los documentos
transferidos por los mismos, una vez finalizado su tramite. El plazo de
conservacion es de hasta 10 anos.

ARCHIVO DE OFICINA: Dentro del ciclo vital de los documentos, es el que reune
la documentacién en tramite o sometida a continua utilizacién y consulta
administrativa por las mismas oficinas. En virtud de la normativa vigente, no
pueden custodiar documentos cuyo tramite haya concluido.

ARCHIVO HISTORICO: Dentro del ciclo vital de los documentos, es aquel al que
se ha de transferir desde el archivo intermedio la documentacion que deba
conservarse permanentemente, por no haber sido objeto de dictamen de
eliminacion. También puede conservar documentos historicos recibidos por

donacion, depdsito, adquisicién, etc.
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ARCHIVO INTERMEDIO: Dentro del ciclo vital de los documentos, es aquel al que
se han de transferir los documentos del Archivo Central, cuando se hayan
cumplido los plazos de permanencia y en el que permanecen hasta su eliminacion
o transferencia al Archivo Histérico. En virtud de la normativa vigente, los archivos
intermedios no deben custodiar documentos que superen los treinta y cinco afos
de antigiedad.

ASUNTO: Contenido especifico de cada una de las unidades documentales
(documento, expediente) de una serie que permite individualizarlos dentro del
conjunto, de caracteristicas homogéneas, en el que estan integrados.
AUTENTICACION: Procedimiento mediante el cual se confiere una copia con valor
juridico para que pueda sustituir al documento original.

BALDA: Estante (bandeja) horizontal de un armario o una estanteria.
BALDUQUE: Cinta de algodén, generalmente de color rojo, empleada en los
archivos para amarrar legajos o expedientes.

CAJA: Contenedor, generalmente de cartdon que sirve para la conservacion de una
o varias unidades documentales, constituyendo asi una unidad de instalacion.
CARPETA: Contenedor formado por dos tapas de cartdén, generalmente unidas
por un material flexible y que permite la conservacion, generalmente en horizontal,
de uno o varios documentos con los que se forma una unidad de instalacion.
CARPETILLA: Cubierta de cartulina doblada para proteccion e individualizacion de
documentos o expedientes.

CARTELA: Parte integrada en la unidad de instalacion que contiene los datos para
su localizacion.

CLASIFICACION: Operacién que consiste en el establecimiento de las categorias
y grupos que reflejan la estructura organica y/o funcional del fondo. Esta operacién
se encuentra dentro de la fase de tratamiento archivistico denominada
identificacion.

CONSERVACION: Conjunto de procedimientos y medidas destinadas a asegurar,
por una parte, la preservacion o prevencion de posibles alteraciones fisicas en los
documentos y, por otra, la restauracion de estos cuando la alteracion se ha

producido.
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CONSERVACION PERMANENTE: Situacion derivada de la fase de valoracion
que afecta a aquellos documentos cuyos valores determinan que no pueden ser
eliminados.

CONSULTA: Examen directo de la documentacion por parte de los usuarios
(investigadores, Administracion, etc.), sin que ello implique necesariamente la
autorizacion para que éstos reproduzcan y/o divulguen, total o parcialmente, los
datos contenidos en los documentos.

COPIA: Reproduccién simultanea o no, del texto de un documento, generalmente
calificada por la funcién o por el procedimiento de realizacién.

DOCUMENTO ORIGINAL: Es la fuente primaria de informaciéon con todos los
rasgos y caracteristicas que permiten garantizar su autenticidad e integridad.
EXPEDIENTE: Unidad documental formada por un conjunto de documentos
generados organica y funcionalmente por un sujeto productor en la resolucion de
un mismo asunto y de acuerdo con una misma norma de procedimiento.

FECHAS EXTREMAS: Son aquellas que indican el momento de inicio y conclusién
de un expediente, con independencia de las fechas de los documentos aportados
como antecedente o prueba.

FONDO: Conjunto de documentos o de series generadas por cada uno de los
sujetos productores que conforman la estructura de un organismo en el ejercicio
de sus competencias.

FUNCION: Conjunto de competencias homogéneas que delimitan cada uno de los
grandes campos de actuacion administrativa o de los poderes publicos.

GESTION DOCUMENTAL: Conjunto de actividades administrativas y técnicas
tendientes a la planificacion, manejo y organizacion de la documentacion
producida y recibida por las entidades, desde su origen hasta su destino final, con
el objeto de facilitar su utilizacion y conservacion.

PRESTAMO DE DOCUMENTOS: Accién que implica la salida temporal de
documentos de un archivo con fines administrativos o de difusion cultural.
PRINCIPIO DE PROCEDENCIA: Establece que los documentos producidos por

una institucion u organismo no deben mezclarse con los de otros.
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PRINCIPIO DE RESPETO A LA ESTRUCTURA: Establece que la clasificacion
interna de un fondo debe responder a la organizacién y competencias de la unidad
productora. Deriva del principio de procedencia.

PRINCIPIO DE RESPETO AL ORDEN ORIGINAL: Establece que no se debe
alterar la organizacion dada al fondo por la unidad productora, cualquiera que ésta
sea. Deriva del principio de procedencia.

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO: Cause formal de la serie de actos por el
que discurre la actividad administrativa para la realizacion de un fin.

PATRIMONIO DOCUMENTAL: Conjunto de documentos conservados por su valor
histérico o cultural.

SOPORTE DOCUMENTAL: Medios en los cuales se contiene la informacion,
segun los materiales empleados. Ademas de los archivos en papel existen los

archivos audiovisuales, fotograficos, filmicos, informaticos, orales y sonoros.

TITULO IX
DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Art.53. Destruccién controlada de documentos en suspenso. Los documentos
de archivo del Banco Central de Bolivia no seran destruidos en ninguna
circunstancia, en tanto estén vigentes los decretos supremos 221445y 221446 de
2 de marzo de 1989.

Art.54. Conservacion de los documentos expurgados. Seran conservados en
el Archivo intermedio en tanto la legislacion nacional prohiba la destruccion de los
mismos.

Art.55. Adecuacioén de procedimientos y otros documentos normativos a
este Reglamento. La adecuacion sera realizada en el plazo de noventa dias
calendario desde la puesta en vigencia del reglamento, previa la dotaciéon de

personal necesario para el efecto a tiempo completo y dedicacidon exclusiva.
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CONCLUSIONES SOBRE EL REGLAMENTO DE ARCHIVO

El Reglamento es un documento técnico — administrativo elaborado con base en la
estructura funcional y organica del Banco Central de Bolivia y en el desarrollo
histérico de su funcidn archivistica. Cumple con los estandares técnicos
internacionales de la Ciencia Archivistica segun las convenciones del Consejo
Internacional de Archivos (CIA/ICA) asociado a las NNUU e igualmente cumple
con las normas y procedimientos del sujeto productor para el desarrollo de sus
funciones y actividades, de la misma manera que contempla su estructura

organica.

La descripcion de las estructuras correspondientes a las funciones y la
organizacion del Banco Central de Bolivia muestran un sujeto productor con
continuidad en su objeto fundacional: Mantener el poder adquisitivo de la moneda

nacional en el mercado interno.

El desarrollo de los niveles funcional y organico del Banco respecto al
cumplimiento de la Funcion Archivistica, estan reflejados en la Estructura del
Fondo de Archivo en el que los documentos estan organizados en secciones y
series formadas con sujecion al Orden Original en el que han sido producidos, que
no es otro que el procedimiento administrativo de ejecucién de sus funciones y su
organizacion, con independencia de las orientaciones econdémicas de las politicas

monetarias y cambiarias que ha ejecutado y ejecuta.

La unidad del fondo de archivo del BCB ha permitido establecer una norma de
administracion de sus documentos, incluyéndolos desde su fundacién hasta la
actualidad, pues tiene continuidad funcional y organica, con variaciones en ambos
elementos que estan reflejadas en las actividades y los asuntos de una forma

suficiente para establecer la estructura del fondo, de modo que la determinacién
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de las series y los expedientes de asuntos no se vera dificultada por elementos de

caracter funcional u organico.

El Sistema de Archivos del Banco Central de Bolivia tiene en este Reglamento un
documento fundamental para la administracion de archivos que le faltaba en el
proceso comenzado a partir de la creacion del Departamento de Archivo, el 7 de
febrero de 1995; dado que establece el marco tedrico y metodoldgico y delimita la
Administracion de Archivo en lo funcional, lo organico, lo administrativo y lo

técnico.

El Reglamento esta elaborado como un complemento a los manuales de

procedimiento que a la fecha estan implantados en el BCB, los que regulan el nivel

operativo.

El disefio de esta norma ha sido resuelto de conformidad con el Ciclo Vital de los
Documentos y las Fases del Tratamiento Archivistico. En ella se contempla la
descripcion del sujeto productor de documentos, el Banco Central de Bolivia (BCB)
y, se establece cuales son las caracteristicas especificas de la administracion de
archivo, se definen la Funcion y la Administracion de Archivo, las categorias
tedricas y metodoldgicas que se emplearan en el proceso técnico archivistico del
Archivo de Oficina, el Archivo Central, el Archivo Intermedio y la documentacion de
valor permanente. Asimismo, se establece la organizacion administrativa

responsable por la Funcion de Archivo en el Banco Central de Bolivia.

El Reglamento define al archivo como conjunto de documentos producidos
organicamente en el cumplimiento de una funcién o actividad y que dan testimonio
de las mismas, del mismo modo que sirven de fuente de informacion para la

sociedad, el Estado y para fines culturales y cientificos.

Define el método archivistico como la caracterizacion de los elementos funcionales

y organicos en los que son generados los documentos que conforman el archivo,
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los que tipicamente forman expedientes de asuntos agrupados en series y
organizados de acuerdo al Orden Original en el interior de los mismos. Establece
que los documentos son producidos por el sujeto productor en el Ciclo Vital por el
que pasan cada uno de los expedientes en tanto se tramita el asunto al que
corresponden en las oficinas respectivas, en las que luego son custodiados hasta
que se cumplen sus plazos de permanencia y conservacion, para transferirlos

después a las unidades de archivo correspondientes.

El analisis de los niveles funcional y organico permitira determinar la Procedencia,
la Estructura, el Orden Original y el Ciclo Vital de los Documentos
correspondientes al archivo, para resolver su clasificacion y ordenamiento, que
puede ser de modo funcional-organico, funcional u organico, dependiendo esto de
la cantidad y calidad de la informacion que se pueda conocer en el analisis de los
niveles funcional y organico. El nivel funcional de un sujeto productor de
documentos es el conjunto de sus competencias y el nivel organico son las

reparticiones que ejecutan las funciones

El Reglamento fija que el Ciclo Vital de los documentos es administrado en sus
fases por el Archivo de Oficina en la primera, los archivos Central e Intermedio en

la segunda y el Archivo Histérico en la tercera.

El reglamento ha sido formulado con el criterio de fortalecer el desarrollo de la
Funcidén Archivistica en la aplicaciéon de técnicas adecuadas de organizacion,

conservacion y manejo de informacion.

Con relacion a los documentos de archivo del BCB que han sido producidos en
periodos de la vida institucional anteriores al presente o que corresponden a otros
sujetos productores, el Reglamento los abarca también respecto al proceso
técnico archivistico, porque su alcance es regular el tratamiento archivistico de

toda la documentacion de archivo del BCB.
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4 IMPLANTACION DEL REGLAMENTO DE ARCHIVO
4.1 Nota de presentacion del reglamento al Directorio BCB
La Paz,
DCA N° 000/2008
Sefior
GERENTE GENERAL DEL BCB

Presente.-

Ref.- Proyecto de Reglamento del Sistema de Archivo del BCB.

Senor Gerente General:

Traslado a usted el Proyecto de Reglamento del Sistema de Archivo del Banco
Central de Bolivia, elaborado y presentado a esta jefatura por la sefora Archivista
Maria Olga Alicia Mogro-Moreno Mercado, dependiente del Departamento de
Correspondencia y Archivo; para su puesta en vigencia en todas las unidades del

BCB por el Directorio del Banco.

Con este motivo, ratifico a usted mis cordiales saludos.

Atentamente,

4.2 Informe Técnico

La preparacion del Proyecto de Reglamento del Sistema de Archivo del Banco
Central de Bolivia, se ha hecho luego de un detenido analisis del estado de la
situacion actual de los archivos de la Institucion.

El estudio, en primer lugar, nos permite apreciar que las atribuciones administrativas
sobre los archivos corresponden en lo funcional y organico a distintas reparticiones
que, normalmente, actuan en torno al Departamento de Correspondencia y Archivo
respecto a la administracién de los recursos documentales. En segundo lugar, el

Instituto Emisor carece de un reglamento de archivo, aunque si dispone de una
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completa normativa que regula el proceso técnico del Ciclo Vital de los documentos;
el personal administrativo de las oficinas, en general, no hace uso de la capacitacion
que sobre la materia recibe en forma peridédica y tiende a omitir todo concepto sobre
el valor y utilidad de la documentacion para el desarrollo de sus funciones. En tercer
lugar, también es notoria la insuficiencia de personal con formacién universitaria en
Archivistica, locales, equipos y materiales adecuados para la conservacion de la
documentacion. En contraste con el panorama general descrito, los altos ejecutivos
del Banco, desde la fundacion del Departamento de Archivo en 1995, estan
realizando sostenidamente grandes y continuos esfuerzos para organizary
accesibilizar los recursos documentales. El esfuerzo ha pasado ya de acciones de
contingencia a otras orientadas a resolver estructuralmente los problemas de la
gestion de documentos y archivos acumulados casi durante un siglo, desde la

fundacion del Banco de la Nacién Boliviana en 1911.

Respecto a la institucionalizacion de la Funcion Archivistica en el BCB, en el marco
de las reformas estructurales que tuvo el mismo a comienzos de los afios '90 dentro
de la tradicion de las instituciones publicas nacionales y con la recomendacion de
consultores del FMI, se reconstituyo la Gerencia de Secretaria General y luego, el 7
de febrero de 1995 fue creado el Departamento de Archivos en su seno y entré en
funciones el 1 de abril del mismo ano. Estos hechos ponen en evidencia el desarrollo
de una razonable tendencia a concentrar en esta area las funciones del Banco
referidas a la informacion (prensa y edicion de publicaciones en Relaciones Publicas;
imprenta, envio y recepcion de correspondencia al exterior y del exterior,
respectivamente, y firmas autorizadas en Correspondencia; comunicaciones en
Clave; documentos y archivos en Archivos); funciones todas que se cumplen con un
tratamiento técnico y profesional cada vez mas especializado y, a la fecha, se

realizan en forma adecuada.

La promulgacion en octubre de 1995 de la Ley 1670 del Banco Central de Bolivia
genera un nuevo escenario institucional mas propicio para las acciones
mencionadas, porque impone reglamentar el desarrollo de las funciones del Banco,

hecho que también hace necesario encarar la administracion de documentos y
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archivos desde la perspectiva de politicas, normas y procedimientos que permitan
resolver el problema en forma estructural y permanente.

Es precisamente con el interés referido que se ha elaborado el presente Proyecto de
Reglamento de Archivo, con los siguientes propdsitos:

a) Cumplir con la Ley 1670 del Banco Central de Bolivia, la legislacion nacional
sobre el patrimonio documental de la Nacién y la gestion de archivos de las
instituciones publicas.

b) Establecer y regular la organizacioén y funciones del Sistema de Archivo del
Banco, en un reglamento especifico.

c) Relacionar organica y funcionalmente a las reparticiones del Banco que tienen
atribuciones sobre los archivos, delimitando sus atribuciones sobre los recursos
documentales y coordinando el desarrollo de sus funciones.

d) Elaborar el reglamento que se debe aplicar a la documentacién del Banco,
con el fin de apoyar la ejecucion eficiente y eficaz de las funciones, actividades y

tramites del Instituto Emisor.

4.3 Proyecto de Resolucion de Directorio N° 000/2008

ASUNTO: Secretaria General — Aprueba Reglamento del Sistema de Archivo
del Banco Central de Bolivia en todas sus unidades

VISTOS Y CONSIDERANDO:

Que mediante Resoluciéon de Directorio N° 009/95 de 7de febrero de 1995, fue
creado el Departamento de Archivos, como unidad dependiente de la Gerencia de
Secretaria General

Que a fin normar los procesos tedricos y metodologicos de la Funcion Archivistica
del Banco para complementar las normas operativas del procesamiento técnico de
Archivos, de conformidad con la politica definida por el Directorio de ofrecer una
mejor y mas especializada atencion a los recursos documentales del Banco.

Que en el POA de la Secretaria General (Departamento de Correspondencia y
Archivo) 2008 se incluye la elaboracién del Reglamento del Sistema de Archivo del
BCB, documento que a la fecha ha sido concluido con suficiencia e idoneidad .

Que es atribucion del directorio aprobar los reglamentos especificos del BCB.
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Por tanto,
EL DIRECTORIO DEL BANCO CENTRAL DE BOLIVIA

RESUELVE:

Articulo 1.- Aprobar el Reglamento del Sistema de Archivo del Banco Central de
Bolivia, en sus 9 titulos, 55 articulos y 22 paginas.

Articulo 2.- La Presidencia, la Gerencia General y la Secretaria General
mediante el Departamento de Correspondencia y Archivo son responsables de
cumplir y hacer cumplir el Reglamento adjunto a esta Resolucion.

Fecha

Firmas Presidente del Directorio y directores
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Anexo |
1. GUIA PARA DESARROLLAR LA ENCUESTA

Proceso

1. ¢ Cuenta con unidad administrativa?

Proceso alterno 1
¢, Fue creado mediante acto administrativo?

Implica conocer las funciones de la unidad, entendidas estas como la coordinacién y asesoria
permanente a las demas unidades administrativas en los siguientes aspectos:

« Normalizacién en la produccion documental la cual se logra a través de las oficinas de
planeacion o de organizacion y métodos.

. Organizacion de archivos de gestion teniendo en cuenta la aplicacion de la Tabla de
Retencion Documental

« Transferencias documentales de los archivos de Gestidn al Archivo Central

. Realizaciéon de procesos operativos relacionados con: Organizaciéon del Archivo Central;
servicio de consulta de documentos que se conservan en el Archivo Central, elaborando y
sirviendo instrumentos de descripcidn y actualizacién de inventarios de documentos;
disposicion final de los documentos, segun lo estipulado en la TRD

« Elaboracién y actualizacion permanente de la TRD de la entidad

« Constante dinamizaciéon y apoyo al Comité de Archivo de la entidad, asegurando su
operatividad y llevar en perfecto orden las respectivas actas de reuniones

« Elaboracion, presentacion y sustentacion de proyectos de modernizacion de procesos
archivisticos en la entidad

« Desarrollo de programas de sensibilizacion y capacitacion archivistica dirigidos a los
funcionarios de la entidad

+ Establecimiento de contacto, participacién en reuniones o vinculaciéon con el Sistema
Nacional de Archivos (Archivo General de la Nacion)

« Difusion cultural incentivando a la ciudadania, estudiantes e investigadores para que
visiten y consulten el archivo de la entidad

« Comunicacion permanente con las directivas de la entidad sobre las debilidades,
fortalezas, amenazas y oportunidades de la Unidad de Archivo y sobre las alternativas para
solucionar los problemas presentados, siempre procurando la obtencién de recursos
administrativos, técnicos y humanos que permitan fortalecer el area de trabajo

Negacion

Si no se cumple con las actividades descritas en el anterior proceso, no es operante y se
tendra que buscar las causas que pueden ser de tipo administrativo; falta de conocimiento o de
capacitacion de los funcionarios de archivo, no se signan recursos o simplemente se cambia el
destino de los mismos; no hay motivacion; no se asignan espacios; existe la Unidad de Archivo
pero los funcionarios estan asignados a otras actividades, etc.

Si la respuesta es negativa, quiere decir, que los archivos se organizan al libre albedrio de los
funcionarios y que todos los procesos adicionales se realizan sin ningun control ni orientacion.
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En estas circunstancias, se supone la inexistencia del archivo Central y del Archivo Historico.
En estos casos, es comun encontrar montones de papeles en improvisados depdsitos, por lo
no se estaria cumpliendo con las minimas recomendaciones para la conservacion,
organizacion y servicio de documentos de archivo de la entidad.

La entidad debe argumentar diversas circunstancias por las cuales no se cuenta con una
Unidad Administrativa: responsable del manejo de los archivos: por ejemplo: falta de
presupuesto, falta de un funcionario con el perfil para el cargo, se considera que el archivo no
es importante, se desconocen las normas y técnicas para crear la unidad, los procesos
administrativos para la creacién de la unidad son demasiado complicados, no hay el suficiente
interés por parte de la administracién, entre otros.

Proceso Alterno 2
i Forma parte de la Estructura Organica?

Puede ser que la unidad administrativa de archivo este creada mediante acto administrativo, y

efectivamente haga parte de la estructura organica de la entidad, con lo cual se estaria
cumpliendo con la Ley 594, pero puede ser que exista la unidad administrativa y esta no hace
parte de la estructura organica por cuanto el servicio se ha delegado a una empresa o persona
particular mediante el sistema de outsourcing. En este caso, estaria bien si se cumple a
cabalidad con los procedimientos técnicos de organizacion, conservacion y servicio de archivo,
conforme a las recomendaciones que sobre el particular hace el Archivo General de la Nacion.

Proceso Alterno 3

¢A que dependencia esta adscrita?

2. ¢Cuenta con personal formado o capacitado en Archivistica?

Negacion

Es indispensable hacer énfasis en la necesidad de vinculacion de personal capacitado o en su
defecto viabilizar la capacitacion en técnicas para el manejo de archivos a los funcionarios
existentes.

Normas Aplicables

Ley General de Archivos 594 de 2000 Art. 18. Reglamento General de Archivo (acuerdo 07 de
1994) Art. 12

Proceso:

3. ¢Cuenta la entidad con Comité de Archivo?

Proceso Alterno 1

Se recomienda revisar las Actas para saber si esta operando regularmente.

El Comité de Archivo es el organismo dentro de cada institucién encargado de fijar las pautas,
principios y politicas necesarias para lograr el adecuado desarrollo de los archivos en lo que
tiene que ver con la valoracion documental, aprobacioén de la Tabla de Retencion Documental,
velar por la aplicacion de la TRD y la adecuada organizacion de los archivos, estudiar y
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aprobar los reglamentos de archivo y propender por la capacitacion de los funcionarios de
archivo y ademas, es el ente interlocutor entre el Archivo General de la Nacion y la entidad.

Negacion

En caso de no existir Comité de Archivo, se requiere advertir que éste es un requerimiento que
se debe cumplir segun lo estipulado en el Articulo 19 del Acuerdo 04 de 1994 del Archivo
General de la Nacion (Reglamento General de Archivo)

Normas Aplicables:

Reglamento General de Archivo (acuerdo 07 de 1994) Art. 14 y 19.

4. ¢Se provee a la Unidad de Archivo de los medios y recursos necesarios?
Proceso Alterno 1

Es importante preguntar:
Espacio fisico asignado
Mobiliario:

Muebles

Equipo de cémputo
Software

Personal

Clase

Cantidad

Implementos

Materiales de conservacion y almacenamiento de documentacion
Cuenta con un presupuesto anual asignado

% del presupuesto entidad

Proceso Alterno 2

En el item anterior se debe especificar
Calidad

Cantidad

Estado actual

Cifras precisas

Negacion
Se debe verificar que se presente un proyecto de estructuracion de la Unidad Administrativa
que incluya los requerimientos antes mencionados y en donde se presente la evaluacion costo

beneficio de la correcta dotacién de la misma, con ello las necesidades de recursos monetarios
y de personal son incluidos en el presupuesto de la entidad.

Normas aplicable

Ley General de Archivos 594 de 2000. Art. 13 y 14. Reglamento General de Archivo (Acuerdo
07 de 1994). Art. 11y 12.

5. ¢Archivos organizados?
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Proceso Alterno 1
Aplicacién programa de gestion documental
Proceso Alterno 2

El concepto de archivo total tiene que ver con la organizacion de los archivos en atencion a las
tres fases de formacion archivistica de acuerdo con el ciclo vital de los documentos: La
organizacion de los Archivos de Gestion; de los Archivos Centrales y de los Archivos
Historicos.

Segun la Ley 594, toda entidad debe elaborar y aplicar un programa de gestion documental.
Dicho documento debe contener la descripcion detallada de los procedimientos, pautas y
normas para la realizacion de procesos archivisticos con el fin de normalizar la actividad al
interior de la entidad.

Dicho programa debe contener:

« Procesos empleados para el recibo, radicacion y distribucion de la correspondencia que
ingresa y sale de las entidades y de igual forma los modelos en cuanto a formato,
estructura y contenido de las comunicaciones y documentos oficiales que produce la
entidad

« Tramites administrativos relacionados con la atencién de solicitudes y tramites internos
propios de la entidad.

« Guia o manuales descriptivos para la organizacion de los archivos de gestion y
transferencias documentales a los archivos centrales

+ Tabla de retencién documental de la entidad

« Pautas y recomendaciones para la conservacion preventiva de documentos, adecuacion
de depositos, caracteristicas del mobiliario y elementos necesarios y normalizados para la
organizacion y conservacion de documentos de archivo.

« Procedimientos para acceder facilmente a los documentos, obtenciéon de informacién y
casos en los cuales haya impedimento por las caracteristicas de la informacion o dificultad
por su estado de conservacion o desorganizacion

« Meétodos e instrumentos de descripcion archivistica y la forma para accederlos y
consultarlos

*+ Recomendaciones, pautas y sistemas de organizaciéon de archivos centrales, horarios de
consulta y métodos para acceder a los documentos y a la informacion

+ Pautas y recomendaciones para el registro, radicacion de documentos tramitados por
medios electrénicos

« Pautas para efectuar la disposicion final de los documentos que reposan en el archivo
central relacionados con documentos para eliminar, microfilmar, seleccionar o transferir al
archivo historico de la entidad.

Negacion
¢ Como maneja la documentacion?

Cuando no existe la organizacion de los archivos en atencion al concepto de archivo total, es
comun encontrar que las entidades organizan sus archivos de gestion de forma empirica segun
el criterio del funcionario de turno pero que no obedece a técnicas o pautas de organizacion de
archivo normalizadas y de igual forma no existen archivos centrales. Se adoptan practicas,
como al finalizar el afio calendario, los documentos son empacados en cajas y llevados a
improvisados depdsitos. Las condiciones de depdsito y desorganizacidén de los archivos,
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impide la consulta, deteriora el material documental y se expone la documentacion a posibles
pérdidas.

Normas Aplicables

Ley General de Archivos 594 de 2000 Art. 21, 22 y 23. Reglamento General de Archivo
(acuerdo 07 de 1994) Art. 4, 20, 21, 37, 38, 60 y 61.

Proceso Alterno 1:
Inventarios de la documentacion
Proceso Alterno 2:

Es necesario que las entidades cuenten con los respectivos inventarios de la documentacioén
que se encuentra en los Archivos Centrales. Estos documentos de descripcién archivistica son
esenciales para lograr el acceso a los documentos y facilitan el suministro de la informacién de
manera oportuna.

Si se tienen inventarios se debe verificar la existencia y funcionalidad de dichos instrumentos
que pueden ser manuales o automatizados.

Negacion
Se debe advertir la necesidad del cumplimiento de la Ley 594.
Normas Aplicables

Ley General de Archivos 594 de 2000 Art.15. Reglamento General de Archivo (acuerdo 07 de
1994) Art.37.

Proceso Alterno 1:

Espacios suficientes para almacenamiento de la documentacion:

Proceso Alterno 2:
Observaciones

El almacenamiento documental debe evaluarse teniendo en cuenta los conceptos archivisticos
de gestion documental y de ciclo vital del documento, por lo que es necesario considerar los
sistemas de almacenamiento para los archivos tanto de gestion como central e histérico estén
o no diferenciados.

Normas Aplicables

Reglamento General de Archivo (acuerdo 07 de 1994) Art.56, 57 y 58. Decreto Ley 2527 de
1950. Ley 527 de 1999.

Proceso Alterno 2

El almacenamiento se establece como la implementacion de una serie de acciones y
procedimientos encaminados a reunir, disponer, guardar, conservar y utilizar la informacion
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contenida en los documentos de archivo en las areas tanto de oficina como de trabajo y de
depodsito.

De esta manera, el almacenamiento esta relacionado con:

* Espacio

* Dotacion

+ Tipo de soporte: Papel, Nuevas Tecnologias o Nuevos Soportes analdgicos (Microfilme)
Soportes digitales

e Deterioros

Los ambientales (externos):
Temperatura 18° -20° y 8°- 12° C
Humedad Relativa: 50 — 60% 30 — 45%
Luz

Contaminantes atmosféricos

Polvo o material particulado en superficie

* Los bidticos

Microorganismos (hongos — bacterias)
Insectos
Roedores

¢ Los desastres
Incendios, terremotos e inundaciones
¢ Los antropogénicos

Depésito, mantenimiento y manipulacion
Vandalismo
Dentro de los factores intrinsecos o internos se presentan tanto por la descomposicion de los

materiales como por los materiales inestables
Los diferentes factores de alteracion pueden ser agrupados en tres divisiones de acuerdo con
la naturaleza de los procesos que se generan en:

* Fisicos
*  Quimicos
* Bioldgicos

De acuerdo con el tipo de archivo, que bien puede ser de gestion, central o histérico, los
espacios de trabajo, almacenamiento y depdsito deben cumplir con los requisitos y
especificaciones establecidos en el acuerdo 049 de 2000

Con respecto al almacenamiento documental, cabe anotar lo siguiente:

Los documentos textuales deben estar almacenados en carpetas de material neutro o
desacidificado; con aletas especificamente para documentacion histérica y sencilla para
documentos de gestion o de Archivo Central. En climas como los de Bogota y para estos dos
ultimos tipos de archivo es posible contar con carpetas de polipropileno.



Pagina 115 de 118

Las carpetas se deben almacenar a su vez en cajas de archivo. Las cajas de archivo pueden
ser especificas para archivo Central o para archivo Histérico, con disefios y materiales de
recubrimiento para aislar contra las condiciones ambientales.

Para el depdsito se debe utilizar estanteria metalica (fija o rodante), con recubrimiento
antioxidante y archivadores para los archivos de gestion.

Los documentos fotograficos si son positivos deben ir en sobres individuales de material neutro
y los negativos en fundas de material neutro.

Los documentos planimétricos se deben almacenar de acuerdo con su tamafio en planotecas
horizontales metalicas o en rollos de mylar o poliéster.

Los documentos en soporte analégico como micro-filmes y en soporte digital como discos
compactos y disquetes, deben ir en sus respectivas cajas individuales de fabricante y en los
muebles apropiados de acuerdo con las dimensiones de cada tipo de soporte.

Proceso Alterno 1

Clase de tecnologia aplicada para conservaciéon de la informacion

*  Microfilmacién

« Digitalizacion de imagenes

« Cobertura Porcentual

« Tipo de tecnologia, version Software
* Ninguna

Normas Aplicables

Ley General de Archivos 594 de 2000 Art.19. Reglamento General de Archivo (acuerdo 07 de
1994) Art.56, 57 y 58. Decreto Ley 2527 de 1950. Ley 527 de 1999.

Proceso

6. ¢ Ha realizado la entidad procesos de eliminacion de documentos?
Proceso Alterno 1

¢ Que documentos eliminaron?

Proceso Alterno 2

¢ Qué procedimientos o criterios se tuvieron en cuenta para proceder con la eliminacion, si
estos estan oficializados por la entidad, y cual es el acto administrativo o el instrumento
archivistico donde se identifican los documentos a eliminar? ¢ Para la aplicacion del proceso de
eliminacion de documentos, elaboraron un inventario y un Acta de Eliminacion?

Negacion

¢Averiguar porque no se ha hecho, si la entidad tiene claro la importancia de conservar la
informacién necesaria y sabe en que momento los documentos dejan de serle ltiles?
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Normas Aplicables

Reglamento General de Archivo (acuerdo 07 de 1994) Art.18, 25, 26 y 27
Proceso

7. ¢Harealizado la entidad transferencia de documentos histéricos?
Proceso Alterno 1

Se debe preguntar:

¢ Cuales han sido los criterios que se han tenido en cuenta para definir los documentos de
valor histérico? jExiste un instrumento archivistico donde se identifiquen este tipo de
documentos?

Negacion

Manifestar la importancia que muchos documentos que producen las entidades, tienen el
caracter de documento histérico y hacer exigible la colaboraciéon de la Tabla de Valoracién
Documental para fondos acumulados, y la Tabla de Retencion Documental para los archivos
de gestion.

Normas Aplicables

Ley General de Archivos 594 de 2000 Art. 23. Reglamento General de Archivo (acuerdo 07 de
1994) Art.18, 18', 24, 37, 60 Paragrafo. Decreto 1382 de 1995 Art. 2, 3 y 4. Decreto 998 de
1997 Art. 1,2,3,4y 5.

Proceso

8. ¢Ha recibido la entidad documentacion de entidades que han suprimido o
fusionado?

Proceso Alterno 1
¢, De que entidades?
Proceso Alterno 2

Debe preguntar: jCual fue el procedimiento que se utilizé y si se elaboraron los respectivos
inventarios y actas? ¢ Si estan claramente identificados los documentos y sus vigencias
(valores)? ¢ Si conocen las disposiciones que existen relacionadas con este tema?

Normas Aplicables

Ley General de Archivos 594 de 2000 Art. 20. Acuerdo 057 de 2000. Decreto 254 de 2000 Art.
39.

Proceso Alterno 1

¢ Se recibié con inventario?
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Negacion

Explique cuales fueron los procedimientos para su recepcion.
Proceso

9. ¢Tiene la entidad Tablas de Retencion Documental?
Proceso Alterno 1

Diga el numero del Acto Administrativo y fecha de aprobacion
Normas Aplicables:

Ley General de Archivos 594 de 2000 Art. 24. Reglamento General de Archivo (acuerdo 07 de
1994) Art. 23, 26 y 37. Decreto 1382 de 1995 Art. 1, 2, 3,4,5,6y 7.

Proceso
10. ¢Aplican en la entidad Tablas de Retencion Documental?
Normas Aplicables:

Ley General de Archivos 594 de 2000 Art. 24 y 32. Decreto 1382 de 1995 Art. 3y 4.
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