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“AUDITORIA OPERATIVA AL PROCESO DE CERTIFICACION DEL
SALARIO COTIZABLE Y DENSIDAD DE APORTES EN LA COMPENSACION
DE COTIZACIONES, GESTION 2015” (SENASIR)

INTRODUCCION

El Servicio Nacional del Sistema de Reparto (SENASIR), es una Institucion que otorga
prestaciones a Rentistas y Jubilados de los Sistemas de Reparto, los cuales reciben
beneficios alternativos de este sistema y/o reconocen sus aportes para acreditar su
compensacion de cotizaciones en el nuevo sistema (seguridad social obligatoria) y todas
las organizaciones (asociaciones, federaciones y confederaciones de jubilados y

rentistas).

El presente Trabajo Dirigido denominado Auditoria Operativa al proceso de
Certificacion del Salario Cotizable y densidad de Aportes en la Compensacion de
Cotizaciones, gestion 2015(SENASIR) se desarrollara en el Area de Auditoria Interna

del Servicio Nacional del Sistema de Reparto.

La Auditoria se realizard con el proposito de expresar una opinion independiente sobre
la eficacia y Control Interno del Proceso de Certificacion del Salario Cotizable y
Densidad de Aportes en la Compensacién de Cotizaciones, de la gestion 2015 del
Servicio Nacional del Sistema de Reparto. El trabajo se desarrollard de acuerdo con las
Normas de Auditoria Gubernamental, y los principales procedimientos y técnicas

aplicadas para el logro del objetivo de la Auditoria.
Modalidad de Titulacion.

La Carrera de Contaduria Publica dependiente de la Facultad de Ciencias Economicas y
Financieras, segun Resolucion del Honorable Concejo Facultativo N° 91/97, aprueba la
titulacion a nivel Licenciatura mediante la modalidad de TRABAJO DIRIGIDO, la

misma que fue aprobada en el IX Congreso Nacional de Universidades, contemplado en
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el Capitulo VIII Art. 71 del Reglamento del Régimen Estudiantil de la Universidad

Boliviana.

Esta modalidad de titulacidn, consiste en realizar trabajos especializados con tutoria en
Entidades Publicas o Privadas, previa firma de convenio y cumplimiento de los

siguientes objetivos:

o Evaluar la capacidad de adaptacion del egresado — postulante a una realidad
definida y eficiente.

. Demostrar plenamente el nivel de conocimientos, adquiridos durante la
formacion de ensefianza y aprendizaje en la Universidad Mayor de San Andrés

(Carrera de Contaduria Pablica).
Convenio.

El Servicio Nacional del Sistema de Reparto, en fecha 10 de Junio de 2013, firmé un
convenio con la Universidad Mayor de San Andrés, con el objeto de implementar un
sistema de pasantias educativas complementando la especialidad tedrica recibida por los
estudiantes de las diferentes carreras de la UMSA, con la préctica realizada en el
SENASIR, bajo la modalidades de “PASANTIA” y “TRABAJO DIRIGIDO”.
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CAPITULO I
1. MARCO INSTITUCIONAL.

1.1. ANTECEDENTES DEL SERVICIO NACIONAL DEL SISTEMA DE
REPARTO (SENASIR).

El SENASIR creado mediante Decreto Supremo N° 27066 de fecha 6 de junio de 2003,
se constituye como una persona Juridica de Derecho Publico, estructura propia y
competencia de a&mbito nacional, de caracter temporal, con Autonomia de gestion
técnica, Legal y Administrativo con las siguientes atribuciones:

a)  Calificar la Rentas en Curso de Adquisicion del Sistema de Reparto de acuerdo a
los procedimientos establecidos en normas que rigen al efecto, considerando
también los aportes devengados que se encuentran tanto en la via administrativa

como en la coactiva social.

b)  Resolver sobre el derecho a renta que les correspondiere a los derechohabientes de

rentistas titulares del Sistema de Reparto.

c)  Suspender provisional o definitivamente la renta, dentro de la potestad de revision

establecida en disposiciones que rigen para el Sistema de Reparto.

d)  Ejercer la representacion legal en las acciones incoadas por o contra el SENASIR,
asi como continuar con los procesos judiciales seguidos por la ex Direccion de

Pensiones.
e) Realizar labores de fiscalizacion por aportes devengados del Sistema de Reparto.

f)  Realizar la gestion de cobro de las contribuciones en montos del Sistema de

Reparto, en el marco de las disposiciones normativas en vigencia.

'Capitulo 111, Articulo 4 del Decreto Supremo N° 27066 de fecha 6 de junio de 2003
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g) Efectuar la recuperacion de aportes en la via administrativa y tramitar el cobro
coactivo social ante la autoridad que ejerce jurisdiccion y competencia en el

Sistema de Reparto, asi como realizar cualquier acto procesal pertinente al mismo.
h)  Gestionar el pago de rentas del Sistema de Reparto.

i)  Procesar y emitir la certificacion de la Compensacién de Cotizaciones, conforme
lo dispone el Decreto Supremo N° 26069 de 09 de febrero de 2001.

J)  Elevar solicitudes de interpretacion técnica de las disposiciones normativas del

Sistema de Reparto ante el Viceministerio de Pensiones Valores y Seguros.

k)  Otras que sean necesarias para el cumplimiento de las funciones, a ser establecidas

mediante normativa expresa del Ministerio de Hacienda.
1.2.  MISION Y VISION DE LA INSTITUCION.

Mediante Resolucion Administrativa SENASIR N° 173.10 de 3 de agosto de 2010, el

Director General Ejecutivo aprob6 el Plan Estratégico Institucional PEI 2011 — 2015.

El nuevo PEI fue realizado acorde a los retos y cambios que vive el pais , como nuevo
Estado Plurinacional de Bolivia y la politica gubernamental del “Suma Qhamafia”
(VIVIR BIEN) para todas las bolivianas y los bolivianos, basados en ese principio se

formuld la misién y vision:
1.2.1.  Misién.

“Otorgar y pagar prestaciones del sistema de reparto y beneficios alternativos, y

reconocer aportes para la compensacion de cotizaciones para una jubilacion mas digna.”
1.2.2.  Vision.

“Ser una institucion, con compromiso social, respecto a la identidad plurinacional, que

innova y aporta al vivir bien”
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1.3. OBJETIVOS ESTRATEGICOS DE LA INSTITUCION.

Fortalecimiento Institucional
Gestion Eficiente y Transparente
Modernizacion de Procesos

Empoderamiento Regional

AR N N NN

Seguridad Informatica
1.4. OBJETIVOS DE GESTION DE LA INSTITUCION.

e  Cumplir eficiente y adecuadamente los procedimientos y normativa vigente para
certificar, procesar y otorgar los certificados de Compensacion de Cotizaciones, asi
como conciliar y gestionar la reposicion de los desembolsos de la planilla de la CC.

e Suspender provisionalmente, las prestaciones por Doble Percepcion, supervisar 1os
montos de recuperacion y los no desembolsados por el Tesoro General de la Nacion
(TGN).

e Supervisar el cumplimiento de la normativa vigente en el pago de rentas, revisar,
procesar, consolidar las novedades en la planilla de pagos del Sistema de Reparto y
generar estadisticas confiables de montos de recuperacion y los no desembolsados
por el TGN.

e Realizar eficaz y eficientemente la revision y gestion de aprobacién de rentas de
Derecho Habiente, proponer la suspension transitoria o definitiva de rentas, dentro
la potestad de revision establecida en disposiciones que rigen el Sistema de Reparto.

e Efectuar con eficiencia gestiones para la recuperacion de Aportes Devengados al
Seguro Social de Largo Plazo del Sistema de Reparto, determinados en los procesos
de Fiscalizacién y conciliacién a Empresas y/o Entidades Privadas y Publicas.

e Atender eficientemente las solicitudes de prestaciones de los asegurados, mediante
Resoluciones de Renta, Autos y Resoluciones Fundamentadas del Sistema de

Reparto y la Compensacion de Cotizaciones por Procedimiento Manual.
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e Desarrollar con eficiencia y oportunidad actividades de asesoramiento a la
Direccidén General Ejecutiva, organizar, dirigir y supervisar funciones y actividades
para brindar una atencion eficiente, efectiva con calidad y calidez, a los usuarios de
los servicios que presta el SENASIR.

e Transparentar la gestion del SENASIR, mediante la rendicion pablica de cuentas al
control social.

e Prestar asesoramiento juridico al SENASIR, dentro del ordenamiento legal vigente,
patrocinio en los procesos administrativos, penales, coactivos sociales en
coordinacion con las Unidades y Administraciones Regionales y atender con
eficiencia los Recursos de Reclamacion y casos de la R.M. 266.

e Gestionar eficiente y oportunamente, los recursos humanos, implementar
mecanismos de capacitacion (intrainstitucional e interinstitucional) para mejorar el
desempefio institucional y supervisar la implementacion adecuada de los
procedimientos técnicos del Sistema de Organizacion Administrativa.

e Procesar oportuna y eficientemente, las planillas de pagos de prestaciones que
administra el SENASIR.

e Realizar eficaz y eficientemente el desarrollo, administracion, funcionamiento y
seguridad de los sistemas de informacién y comunicacién del SENASIR.

e Supervisar la implementacion efectiva del Sistema de Programacion de
Operaciones, en el Servicio Nacional de Sistema de Reparto y realizar el
seguimiento a las metas comprometidas con el MEFP en el marco del Contrato de
Gestion.

e Contribuir a la mejora de la gestion institucional, mediante la evaluacion y mejora
de los procesos, sus instrumentos de control interno, confiabilidad de los registros y
estados financieros y la eficacia de sus sistemas de administracion.

e Administrar eficientemente los recursos financieros, dotando de la logistica (Bienes
y Servicios) necesaria para el cumplimiento de los objetivos del Servicio Nacional

del Sistema de Reparto.
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e Consolidar y fortalecer el funcionamiento de las Administraciones y Agencias
Regionales.

e Continuar con el desarrollo del modelo base de datos integral del Sistema de
Reparto.

e Consolidar y concluir con una base de datos a nivel nacional con Kardex individual
del registro biométrico (Titulares y Derecho Habientes) y Beneficiarios de
Pensiones Vitalicias (Beneméritos, Viudas de Beneméritos e Invélidos de Guerra).?

1.5.DESCRIPCION DE LA UNIDAD DE COMPENSACION DE
COTIZACIONES.

Objetivo.

Llevar adelante todos los procesos y procedimientos vigentes para el inicio, emision y
registro de Certificado de Compensacion de Cotizaciones, para los asegurados que
realizaron aportes al Sistema de Reparto y que no cuentan con una presentacion en el

mismo. Para su posterior conciliacion del desempefio respectivo.

Funcion General.

Planificar, Organizar, Coordinar y Ejecutar las operaciones de inicio de tramites nuevos
de Compensacion de Cotizaciones dentro del Procedimiento Automatico y
Procedimiento Manual procesamiento y emision del Certificado Compensacién de
Cotizaciones, como producto final de la Unidad, asi mismo el registro del certificado en
la APS. Gestora Publica actualmente AFP correspondiente y la gestion del pago CC.

Supervisar y Controlar el proceso y procesamiento de doble percepcion, rehabilitacion,

suspension y elaboracion de convenios de pagos.

Programa de Operaciones Anual, Objetivo Estratégico P.E.l., aprobada mediante R.A. N° 629.15 del 4
de Septiembre de 2015.
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1.5.1. Descripcion del Area de Certificacion y Archivo Central.

Objetivo.

Procesar la Certificacion de aportes y salarios realizados en el Sistema de Reparto para
la otorgacion de prestaciones en el mismo, asi como la emision de la Compensacion de
Cotizaciones. Asi como Resguardar, Digitalizar e Inventariar la documentacién

contenida en los Archivos de Expedientes y Planillas.

Funcion General.

Emision de la Certificacion aportes y salarios de los Asegurados, utilizada para la
calificacion de prestaciones del Sistema de Reparto, asi como para el calculo de la

Compensacioén de Cotizaciones.?
1.5.2. Proceso de Compensacion de Cotizaciones.

a) Registro Compensacion de Cotizaciones. Identificacion de Tipo de

Procedimiento, recepcion, revision de documentos e inicio de Tramites.

b) Certificaciéon de Compensacion de Cotizaciones. Verificacion y certificacion

de la densidad de aportes y salario cotizable.

c) Emision de Compensacién de Cotizaciones. Emision e impresion del
Certificado de Compensacion de Cotizaciones, asi como el registro del mismo
en la APS. y AFP. (Gestora Publica).

% Resolucién Administrativa 0190.12 de 16 de noviembre 2012
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CAPITULO I
2. PLANTEAMIENTO Y JUSTIFICACION.

2.1. Planteamiento del Problema.

A traves del relevamiento de informacion se puede evidenciar las actividades que se
desarrolla en el SENASIR especificamente en la Unidad de Compensacion de

Cotizaciones, el Area de Certificacion y Archivo Central.

Pudiendo verificar el retraso en el cumplimiento de las operaciones que se realizaron, ya
que las mismas no son resultados adecuados que estdn en relacion a las normas y

procedimientos establecidos para este efecto.

En cumplimiento al Programa Operativo Anual (POA) gestion 2015 del Area de
Auditoria Interna del SENASIR, se emitié la Orden de Trabajo SENASIR AAI-OIT-
014/2016, para la realizacion de la Auditoria Operativa al Proceso de Certificacion del
Salario Cotizable y Densidad de Aportes en la Compensaciéon de Cotizaciones, gestion
2015 del SENASIR, considerando las operaciones ocurridas durante la gestion 2014;
con el proposito de establecer el grado de cumplimiento de la eficacia de los procesos
implantados en el Servicio Nacional del Sistema de Reparto, de conformidad de las
prescripciones de la Ley N° 1178 (SAFCO), Normas de Auditoria Gubernamental y

otras normas legales vigentes aplicables.
2.1.1. Identificacion del Problema.

(Las Operaciones y procedimientos establecidos por la Unidad de Cotizacion y
Compensacion del Area de Certificacion y Archivo Central son los adecuados y cumplen
las normas, que ayuden a la realizacion de una adecuada emision de certificacion de
aportes y salarios de los asegurados; asi como el calculo de la compensacion de

cotizaciones dentro del Servicio Nacional de Reparto (SENASIR)?
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2.1.2. Variables Dependientes.

Evaluacion, implantacion de las operaciones y procedimientos legalmente establecidos
que brinden el resguardo, digitalizacion y formas de inventariar la documentacion

contenida en los archivos de expedientes y planillas.

La adecuada administracion de las Certificaciones y las Cotizaciones, que permitira

Eficiencia y eficacia
2.1.3. Variable Independiente.

Cumplimiento de las leyes normas vigentes relacionadas con las operaciones y
procedimientos para una adecuada certificacion y calculo de las cotizaciones para los

asegurados.

2.2.  JUSTIFICACION
2.2.1. Justificacidon Tedrica

Para la ejecucion de nuestro trabajo utilizaremos las Normas de Auditoria
Gubernamental (NAG del 230 al 235), aprobadas mediante Resolucion N°
CGE/094/2012, del 27 de agosto de 2012, vigente a partir del 1 de noviembre de 2012,
aplicables a las Auditoria Operativa, el examen comprendera la revision y evaluacién de
la documentacién e informacién competente y suficiente sobre el Proceso de
Certificacion del salario cotizable y la densidad de aportes en la Compensacion de

Cotizaciones.
2.2.2. Justificacion Préactica.

Desarrollada la Auditoria Operativa a la eficacia del Proceso de Certificacion del Salario
Cotizable y Densidad de Aportes en la Compensacion de Cotizaciones, del Servicio
Nacional del Sistema de Reparto, se emitiran recomendaciones para subsanar las
deficiencias encontradas y mejorar la eficacia de los procesos de gestion y control, en

funcién a las normas y disposiciones legales establecidas, aspectos que beneficiara al
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Servicio Nacional del Sistema de Reparto; dichas recomendaciones seran detalladas en
el Informe de Auditoria el cual estara respaldado con evidencias suficientes y

competentes recopiladas en el proceso de la Auditoria.

2.3. OBJETIVOS.
2.3.1. Objetivo General.

El objetivo del presente trabajo es expresar una opinion independiente sobre la Eficacia,
Eficiencia, Economia y la identificacion de las diferentes areas criticas, las areas de
riesgo que forman parte del Proceso de Certificacion del Salario Cotizable y Densidad

de Aportes en la Compensacién de Cotizaciones, de la gestion 2015.

2.3.2.  Objetivos Especificos.

% Analizar si la normativa vigente es aplicable de forma correcta en las
operaciones y procesos realizados en la Unidad de Compensacion vy
Cotizaciones y sus respectivas Areas.

% Evaluarlos reglamentos establecidos por la Unidad para la ejecucion de las
operaciones.

¢+ Verificar si los procedimientos son los adecuados para la realizacion de la
Certificacion y el Célculo de las Cotizaciones

% Comprobar la eficiencia del &rea en cuanto a lo establecido en el POA.

++ Examinar la documentacion proporcionada por la Unidad de Compensacion
de Cotizaciones

¢+ Realizar las respectivas recomendaciones con el fin de mejorar el proceso de
certificacion del salario cotizable y densidad de aportes en la compensacion
de cotizaciones

2.4.  ALCANCE.

Nuestro examen se realizara de acuerdo a Normas de Auditoria Gubernamental,
aprobadas mediante Resolucion N° CGE/094/2012 del 27 de agosto del 2012, aplicables
a las Auditorias Operativas y comprendera la evaluacion del Proceso de Certificacién
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del Salario Cotizable y Densidad de Aportes en la Compensacién de Cotizaciones, de la
gestion 2015.

2.5. EQUIPO DE TRABAJO.

Responsable de Auditoria Interna SENASIR — Lic. Lilian Carranza Collao.

Supervisora de Auditoria Interna SENASIR — Lic. Ana Soledad Alejo Mendoza.

Auditor Interno — Lic. Israel Trujillo Villegas.

Auditor Interno — Lic. Juan Pablo Mamani Quispe.

Auditor Junior — lliana Gloria Ponce Oblitas.

Auditor Junior - Jhoseline Tamara Suarez Montoya
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CAPITULO Il
3. MARCO METODOLOGICO.

3.1. METODO DE INVESTIGACION.
3.1.1. Método Analitico — Descriptivo.

Es Analitico Descriptivo porque nos permite analizar y describir las variables, conocer
las operaciones, los procesos de la investigacion y poder evaluar el grado de la
implantacion y aplicacion de los procesos al momento de emitir una certificacion y al

momento del calculo de las cotizaciones, de los asegurados.

Un estudio descriptivo es normalmente el mejor método de recoleccién de informacion
que demuestra las relaciones y describe la situacion real de lo que sucede en el objeto de
estudio®. Y el Método Analitico nos permitira descomponerlo en partes que permite
observar las causas, la naturaleza y los efectos. Es la observacion y examen de un hecho
en particular®, es por esta razén que adoptaremos este método de investigacién para la

auditoria

3.2. TIPO DE INVESTIGACION.

3.2.1. Investigacion Deductiva.

La investigacion es Deductiva (De lo general a lo particular) por qué parte de principios,
leyes y axiomas que reflejan las relaciones generales, estables, necesarias vy
fundamentales entre los objetivos y fendmenos de la realidad, ya que para la presente
investigacion se realizara la revision de leyes, decretos supremos, resoluciones,
reglamentos, para verificar el cumplimiento por parte de la entidad y los servidores

plblicos®.

* HERNANDEZ SAMPIERI, R., FERNANDEZ COLLADO C. y BAPTISTA LUCIO P. 2006 Metodologia de
Investigacién. Cuarta Edicién. Editorial Mc. Graw Hill. Interamericana.

> www.buenastareas. com

6 MENDEZ, Carlos. Metodologia. Guia para elaborar disefios de investigaciéon en ciencias econdmicas,
contables y administrativa, Editorial Mc. Graw Hill. Interamericana.
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3.3. FUENTES DE INFORMACION.
3.3.1. Primaria.
v Constitucidon Politica del Estado, aprobada en el Referéndum de 25 de enero de
2009 y Promulgada el 7 de febrero de 2009.
v Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamental, de 20 de julio de 1990.
Ley 2027 del Estatuto del Funcionario Publico del 27 de octubre de 1999.

v Decreto Supremo N& 23215, que aprueba el Reglamento para el Ejercicio de las

\

Atribuciones de la Contraloria General del Estado.

v' Decreto Supremo N& 23318 — A, que aprueba el Reglamento de la
Responsabilidad por la Funcion Publica, de 3 de noviembre de 1992, modificado
por el D.S. N2 26237 de 29 de junio de 2001.

v" Normas de Auditoria Gubernamental (NAG) emitidas por la Contraloria General
del Estado y aprobadas mediante Resolucion N CGE/094/2012 de 27 de agosto
de 2012, vigente a partir del 1 de noviembre de 2012.

v" Normas de Auditoria Operacional emitidas por la Contraloria General del Estado
y aprobadas mediante Resolucion N@ CGE/094/2012 de 27 de agosto de 2012,
vigente a partir del 1 de noviembre de 2012.

v" Principio, Normas Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental,
emitidos por la Contraloria General del Estado y aprobadas mediante Resolucion
CGR - 1/070/2000 de 21 de septiembre de 2012.

v Ley de Pensiones N° 65 emitida el 10 de diciembre de 2010.

v" Manual de Procesos y Procedimientos para la Compensacion de Cotizaciones.
Resolucion administrativa SENASIR N° 064.13 del 27 de marzo del 2013.

3.3.2. Secundarias.

Documentacion escrita que fue recopilada por personal autorizado para el acceso a la

informacidn, a través de fuentes escritas, por un suceso o acontecimiento.

e Expedientes de Compensacion de Cotizaciones.

e Certificaciones de Salarios Cotizables de los Asegurados.
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e Informes emitidos por el responsable de seguimiento remitido a la Maxima
Autoridad Ejecutiva respecto al cumplimiento o incumplimiento de las
Compensaciones de Cotizaciones y sus certificaciones.

e Files del Personal Asegurado en la Institucion.

e Informes Mensuales del Movimiento de los Asegurados

3.4. TECNICAS DE INVESTIGACION.

Los procedimientos de Auditoria constituyen el conjunto de técnicas de investigacion
que se aplica a la informacion sujeta a revision, mediante las cuales obtiene evidencia
para sustentar su opinion profesional, se utilizaran las siguientes técnicas en la ejecucién
de la Auditoria.

3.4.1. Técnicas Oculares.
3.4.1.1. Observacion.

Consistira en la contemplacion a simple vista, que realiza el auditor durante la ejecucién
de una actividad o proceso. Esta técnica es de utilidad en todas las fases de la Auditoria,
por cuyo intermedio el Auditor se cerciora de ciertos hechos y circunstancias, en
especial, las relacionadas con la forma de ejecucidén de las operaciones; apreciando
personalmente, de manera abierta o discreta, como el personal de la entidad ejecuta las

operaciones y si emplean los procedimientos establecidos.

3.4.2. Técnicas Verbales

3.4.2.1. Indagacion.
Consiste en tener informacion verbal del personal en la misma institucion a través de
averiguaciones y conversaciones. Las respuestas a muchas preguntas que se relacionan
entre si pueden suministrar elementos de juicio muy satisfactorios si todo fuese
razonable y muy consistente.Consistird en la obtencion de informacion de fuentes

primarias
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3.4.2.2. Entrevistas.

Consiste en la averiguacion mediante la aplicacion de preguntas directas al personal de
la entidad auditada o a terceros cuyas actividades guarden relacion con las operaciones

de esta’.

Se la puede efectuar al personal de la entidad auditada o personas beneficiarias, Para
obtener mejores resultados debe prepararse apropiadamente, especificando a quienes ira
dirigida la entrevista, la formulacion de las preguntas, el propdsito y los puntos a

tomarse en cuenta.

3.4.3. Técnicas Escritas.

3.4.3.1. Anélisis.
Consiste en la separacion y evaluacion critica, objetiva y minuciosa de los elementos o
partes que conforman una operacion, actividad, transaccion o proceso. Las técnicas de
analisis son especialmente Utiles para determinar las causas y efectos de los Hallazgos de
Auditoria.?

3.4.3.2. Tabulacion.
Se realiza mediante la agrupacion de los resultados importantes, obtenidos en las areas y
elementos analizados, para arribar o sustentar las conclusiones.

3.4.3.3. Declaraciones o Certificaciones.

Esta técnica se aplica cuando la importancia de los datos obtenidos del resultado del
examen o de las investigaciones que lo requiere y consiste en hacer constar o escrito con

firma del Garantizador manifestaciones expuestas por esta.

"Contraloria General del Estado (CENCAP), Técnicas y Procedimientos de Auditoria
¥Contraloria General del Estado (CENCAP), Técnicas y Procedimientos de Auditoria



AUDITORIA OPERATIVA AL PROCESO DE CERTIFICACION SENASIH
DEL SALARIO COTIZABLE Y DENSIDAD DE APORTES EN

LA COMPENSACION DE COTIZACIONES, GESTION 2015 SERVCCIORNACIONAIDEL SIS TENAD ERRERARTC
(SENASIR)
CAPITULO IV
4, MARCO TEORICO.

4.1. BASES CONCEPTUALES.
4.1.1. Auditoria.

Una Auditoria, comprende una revision metddica y un examen objetivo de lo auditado
incluyendo la verificacion de informacion segun lo determine el auditor o lo establece la
préactica profesional general. El propdsito de una auditoria es, usualmente expresar una
opinién o formar una conclusion sobre el o los elementos sujetos a examen.

Segun las Normas de Auditoria Gubernamental de la Contraloria General del Estado,
Auditoria “Es la acumulacién y evaluacion objetiva de evidencia para establecer e
informar sobre el grado de correspondencia entre la informacion examinada y criterios
establecidos”.’

Segin Carlos A. Stosse, “Es el examen de la informacién por parte de una tercera
persona distinta de la que preparo y del usuario, con la intencion de establecer su
razonabilidad dando a conocer los resultados de su examen, a fin de aumentar la utilidad
que tal informacion posee”lO

La auditoria hace referencia, de forma general, a la realizacion de una actividad que
consiste en la revision de la secuencia y los pasos que se han realizado en un proceso y
de cuya conclusion se han obtenido diversos productos. La auditoria consiste en verificar
si, durante el proceso, se han seguido los pasos y directrices que se han establecido para

que dicho proceso sea cumplido a cabalidad.™
4.1.2. Auditoria Interna.

La Auditoria Interna es una actividad independiente, objetiva y de consultoria, disefiada
para agregar valor y optimizar la operacion de una organizacion. Contribuye a que una

organizacion alcance sus objetivos al proveer un enfoque disciplina y sistematico para

°Normas de Auditoria Gubernamental (NAG), emitidas porla Contraloria General del Estado, aprobadas mediante Resolucion N°
CGE/094/2012

lOChoque, A. Gabinete de Auditoria Financiera, Material de Apoyo. La Paz — Bolivia.
11Cor0nel, Tapia Carlos R. Auditoria Financiera Basada en Riesgos. Primera Edicion. La Paz-Bolivia.
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evaluar y mejorar la efectividad de los procesos de gestion de riesgos, control y

direccion®?.

La Auditoria Interna es una funcién independiente y objetiva de control, concebida para
agregar valor y mejorar las operaciones dentro de una organizacion, a través de un
examen objetivo, sistematico y profesional de sus operaciones financieras y/o
administrativas, efectuada con posterioridad a su ejecucién como un servicio a la
gerencia, tendientes a ayudar a la organizacién a cumplir sus objetivos aportando un
enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de

gestion de riesgos, control y gobierno. **

La auditoria interna es efectuar el examen objetivo, sistematico y profesional de las
operaciones financieras y/o administrativas de una organizacion, con posterioridad a su
ejecucion, como un servicio a la gerencia, siendo el personal de la unidad de Auditoria
Interna completamente independiente de dicha operaciones, con la finalidad de
verificarlas, evaluarlas, e informar sobre hallazgos significativos resultantes,

presentando conclusiones y recomendaciones™.
4.1.2.1. Responsabilidad del auditor interno
Las Responsabilidades del Auditor Interno se clasifican en:

Naturaleza: La Auditoria Interna es la denominacion de una serie de Procesos y

Técnicas, a través de las cuales se da una Seguridad Razonable y de primera mano a la

Direccion, respecto a los empleados de su propia organizacion, a partir de la

Observacion en el Trabajo respecto a:

- Si los Controles establecidos por la Organizacion son mantenidos Adecuada y
Efectivamente.

12Cente|las, Espafa Rubén

B Vela, Quiroga Gabriel. La Auditoria Operativa y La Administracién o Gestidn de Riesgos. E.R.M Primera
Edicién La Paz-Bolivia.

" Mendoza, Elias Javier Angel. Auditoria Operativa. Material de Apoyo La Paz-Bolivia.
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- Si los Registros e Informes reflejan las Operaciones Actuales y los Resultados
Adecuada y Rapidamente en cada Departamento u otra Unidad, y si estos se estan
Ilevando fuera de los Planes, Politicas o Procedimientos de los cuales la Auditorias

Responsable.

Objetivos y Alcance: El Objetivo de la Auditoria Interna, es Emitir Opinion respecto a
Evaluar el grado de Cumplimiento y Eficacia de los Sistemas de Administracion y de los
instrumentos de Control Interno incorporados a ellos; determinan la Confiabilidad de los
Registros y Estados Financieros; y Analizar los Resultados y la Eficiencia de las
Operaciones. Todos sus Informes seran remitidos inmediatamente después de concluidos
a la Mé&xima Autoridad Colegiada, si la hubiera; a la Maxima Autoridad del Ente que

Ejerce Tuicion sobre la Auditada; y a la Contraloria General del Estado Plurinacional.

Responsabilidad y Autoridad: EI propoésito, Autoridad y Responsabilidad del
departamento de Auditoria Interna debe definirse en un Documento Formal por escrito,
aprobado por la Direccion y Aceptado por el Consejo, se denomina declaracion “PARA”

que debe ser renovado anualmente y cada vez que se cambie a la Méxima Autoridad
Ejecutiva.

Independencia: Para asegurar el grado Efectivo de Independencia necesario para el
Auditor Interno, estara Subordinado e Informara de su Trabajo al Ejecutivo més alto del
Escalafdn; sélo por este camino puede asegurar un alcance adecuado de Responsabilidad
y de Efectividad en el Seguimiento de las recomendaciones. Los Auditores
Gubernamentales deben considerar la existencia de ciertos impedimentos que podrian

vulnerar su independencia entre ellos son:

+ Favores y Perjuicios sobre personas, Grupos o Actividades, incluyendo los
Derivados de Convicciones Sociales, Politicas, Religiosas o de Género.

+ Desempefio previo en la Ejecucion de las Actividades y Operaciones
relacionadas con el objeto de la Auditoria.
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+ Intereses Comerciales, Profesionales y Financieros o Econémicos con las
Entidades o Actividades Sujetas a Examen.

+ Relaciones de parentesco con el personal vinculado con el Sujeto y Objeto de
la Auditoria.

+ Impedimentos ajenos a la voluntad del Auditor Gubernamental que pudieran
restringir su capacidad de formarse Opiniones Independientes.

4.1.2.2. Elementos del trabajo del auditor interno.

Los elementos de la Auditoria interna, excepto para asignaciones especiales, pueden

clasificarse en:

+ Cumplimiento.
* Verificacion.
* Evaluacion.

Cumplimiento:

Extensién con que son seguidas las Politicas, Reglas, buenas précticas de negocios,
principios contables generalmente aceptados, Leyes, regulaciones del Gobierno y hasta

el sentido coman.
Verificacién:

La Direccion debe recibir una seguridad permanente de la validez de los informes
actuales superior a la que es posible obtener por el Examen Anual del Auditor Externo.

Generalmente, la verificacion incluira registros, informes y cuentas.
Evaluacion:

Es la Responsabilidad méas importante del Auditor Interno, debe revisar constantemente
el Sistema de Control Interno y estar seguro que es adecuado, y que se mantiene tal y

como espera la direccion.


http://www.monografias.com/trabajos15/plan-negocio/plan-negocio.shtml
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4.1.2.3. Normas para el ejercicio de la auditoria interna.

Las Unidades de Auditoria Interna de las Entidades Publicas realizan el Control Interno
Posterior, actividades que deben estar regidas por las Normas Generales de Auditoria

Gubernamental para el ejercicio de la Auditoria Interna. Estas normas son las siguientes:

+ Normativa Aplicable a la Auditoria: Que se refiere a que los Auditores
Internos deben desarrollar sus Actividades dentro del alcance de la Ley 1178 y
sus Decretos Reglamentarios. Los integrantes de la UAI no deben participar en
ninguna Operacion o Actividad Administrativa, ni examinar operaciones,
Actividades, Unidades Organizacionales, o Programas en las que hayan estado
involucrado.

+ Declaracion de Proposito, Autoridad y Responsabilidad: El titular de la
Unidad de Auditoria Interna debe Emitir anualmente una Declaracion que
establece el alcance del Trabajo a desarrollar, la Autoridad conferida por la
Maéaxima Autoridad y la Responsabilidad asumida por el titular de la Unidad.

+ Relaciones Interpersonales: Se refiere a las aptitudes que deben tener los
Auditores Internos para relacionarse con el Personal de la Entidad.

+ Planificacion Estratégica y Programacion de Operaciones: Establece que las
actividades de la Unidad deben Programarse sobre la base de la Planificacion
Estratégica de la Unidad, considerando los Recursos Humanos, Materiales y
Financieros.

+ Planificacion, Supervision y Evidencia de Auditoria: El Trabajo
debidamente Planificado, Supervisado y Documentado se efectuara conforme a
las Normas Generales de Auditoria Gubernamental.

+ Comunicacion de Resultados: De igual manera la Comunicacién de
Resultados se realizard conforme a las Normas Generales de Auditoria

Gubernamental correspondientes al tipo de Auditoria respectivo.
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+ Otras Evaluaciones: Las Evaluaciones que no se ajusten a los tipos de Auditoria
establecidos en las Normas de Auditoria Gubernamental, se sujetardn a las
Normas Generales de Auditoria Gubernamental.

4.1.3. SISTEMA DE CONTROL INTERNO.”

El control interno es un proceso efectuado por el concejo de administracion, la direccion
y el resto del personal de una Entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grao de
seguridad razonable en cuanto a la consecucion de objetivos dentro de las siguientes
categorias:

+ Eficacia y eficiencia de las operaciones

+ Fiabilidad de la informacién financiera

+ Cumplimiento de las leyes y norma aplicable

4.1.4. Los cinco componentes del control interno™®
Dentro del marco integrado se identifican cinco elementos de control interno que se
relacionan entre si y son inherentes al estilo de gestion de la empresa. Los mismos son:
a) Ambiente de Control.
b) Evaluacion de Riesgos.
c) Actividades de Control.
d) Informacion y Comunicacion.

e) Supervisién o Monitoreo.

En el afio 2004, en una segunda etapa, el Committee of Sponsoring Organizations, emite
el COSO 11, el cual provee un esquema mas robusto y amplio al considerar el vasto
campo denominado Risk Management (Riesgo de administracion - direccion) en las
organizaciones. Con esa orientacion se presenta un modelo formado por los siguientes

ocho elementos interrelacionados:

a) Medio Ambiente Interno.

“COOPERS & LYBRANDE E INSTITUTO DE AUDITORES INTERNOS, “Los Nuevos Conceptos el
Control Interno” — Informe COSO Ediciones Dias de Santos S.A., Madrid, 1997.
®Cooper&Librand S.A. (1992), Informe COSO, Instituto de Auditores Internos de Espafia.
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b) Definicidn de Objetivos

c) ldentificacion de eventos que pueden afectar el cumplimiento de objetivos.

d) Definicion de riesgos con probabilidad de impacto.

e) Respuestas posibles ante riesgo.

f) Actividades de Control como elementos de apoyo a las respuestas ante los
riesgos.

g) Informacion y Comunicacion.

h) Supervision.

En el afio 2008 se emiti6 COSO IlI, direccionado principalmente a las pequefias y

medianas empresas (PYMes)."’

4.1.5. Aporte de los Componentes:
a) Entorno de control:

El entorno de control marca la pauta del funcionamiento de una empresa e influye en la
concienciacion de sus empleados respecto al control. Es la base de todos los demas
componentes del control interno, aportando disciplina y estructura. Los factores del
entorno de control incluyen la integridad, los valores éticos y la capacidad de los
empleados de la empresa, la filosofia de direccion y el estilo de gestion, la manera en
que la direccidn asigna autoridad y las responsabilidades y organiza y desarrolla
profesionalmente a sus empleados y la atencién y orientacion que proporciona al consejo

de administracion.

“El ntcleo de un negocio es su personal (sus atributos individuales, incluyendo la
integridad, los valores éticos y la profesionalidad) y el entorno en que trabaja, los
empleados son el motor que impulsa la entidad y los cimientos sobre los que descansa

todo”.

17Cor0nel, Tapia Carlos R. Auditoria Financiera Basada en Riesgos. Primera Edicién. La Paz-Bolivia.
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El Entorno de control propicia la estructura en la que se deben cumplir los objetivos y la

preparacion del hombre que haré que se cumplan.

b) Evaluacién de los riesgos:
Las organizaciones, cualquiera sea su tamafio, se enfrentan a diversos riesgos de origen
externos e internos que tienen que ser evaluados. Una condicion previa a la evaluacion
del riesgo es la identificacion de los objetivos a los distintos niveles, vinculados entre si
e internamente coherentes. La evaluacidn de los riesgos consiste en la identificacion y el
andlisis de los riesgos relevantes para la consecucion de los objetivos, y sirve de base
para determinar como han de ser gestionados los riesgos. Debido a que las condiciones
econdémicas, industriales, legislativas y operativas continuaran cambiando
continuamente, es necesario disponer de mecanismos para identificar y afrontar los

riesgos asociados con el cambio.

“La entidad debe conocer y abordar los riesgos con que se enfrenta, estableciendo
mecanismos para identificar, analizar y tratar los riesgos correspondientes en las

distintas areas”.

Aunque para crecer es necesario asumir riesgos prudentes, la direccién debe identificar y
analizar riesgos, cuantificarlos, y prever la probabilidad de que ocurran asi como las

posibles consecuencias.

La evaluacion del riesgo no es una tarea a cumplir de una vez para siempre. Debe ser un
proceso continuo, una actividad béasica de la organizacién, como la evaluacién continua
de la utilizacion de los sistemas de informacion o la mejora continua de los procesos.

Los procesos de evaluacion del riesgo deben estar orientados al futuro, permitiendo a la
direccién anticipar los nuevos riesgos y adoptar las medidas oportunas para minimizar

y/o eliminar el impacto de los mismos en el logro de los resultados esperados. La
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evaluacion del riesgo tiene un caracter preventivo y se debe convertir en parte natural

del proceso de planificacion de la empresa.

c) Actividades de control:
Las actividades de control son las politicas y los procedimientos que ayudan a asegurar
que se lleven a cabo las instrucciones de la direccion de la empresa. Ayudan a asegurar
que se tomen las medidas necesarias para controlar los riesgos relacionados con la
consecucion de los objetivos de la empresa. Hay actividades de control en toda la

organizacion, a todos los niveles y en todas las funciones.

“Deben establecerse y ajustarse politicas y procedimientos que ayuden a conseguir una
seguridad razonable de que se llevan a cabo en forma eficaz las acciones consideradas
necesarias para afrontar los riesgos que existen respecto a la consecucién de los

objetivos de la unidad”.

Las actividades de control existen a traves de toda la organizacion y se dan en toda la
organizacion, a todos los niveles y en todas las funciones, e incluyen cosas tales como;
aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, andlisis de la eficacia

operativa, seguridad de los activos, y segregacion de funciones.

En algunos entornos, las actividades de control se clasifican en; controles preventivos,
controles de deteccidn, controles correctivos, controles manuales o de usuario, controles
informéaticos o de tecnologia de informacion, y controles de la direccion.
Independientemente de la clasificacion que se adopte, las actividades de control deben

ser adecuadas para los riesgos.

Hay muchas posibilidades diferentes en lo relativo a actividades concretas de control, lo

importante es que se combinen para formar una estructura coherente de control global.
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Las empresas pueden llegar a padecer un exceso de controles hasta el punto que las
actividades de control les impidan operar de manera eficiente, lo que disminuye la
calidad del sistema de control. Por ejemplo, un proceso de aprobacion que requiera
firmas diferentes puede no ser tan eficaz como un proceso que requiera una o dos firmas
autorizadas de funcionarios componentes que realmente verifiquen lo que estan
aprobando antes de estampar su firma. Un gran nimero de actividades de control o de
personas que participan en ellas no asegura necesariamente la calidad del sistema de

control.

d) Informaciony comunicacion:
Se debe identificar, recopilar y comunicar informacion pertinente en forma y plazo que
permitan cumplir a cada empleado con sus responsabilidades. Los sistemas informaticos
producen informes que contienen informacion operativa, financiera y datos sobre el
cumplimiento de las normas que permite dirigir y controlar el negocio de forma

adecuada.

Dichos sistemas no s6lo manejan datos generados internamente, sino también
informacion sobre acontecimientos internos, actividades y condiciones relevantes para la
toma de decisiones de gestidn asi como para la presentacion de informacion a terceros.
También debe haber una comunicacion eficaz en un sentido mas amplio, que fluya en
todas las direcciones a traves de todos los ambitos de la organizacion, de arriba hacia

abajo y a la inversa.

El mensaje por parte de la alta direccion a todo el personal ha de ser claro; las
responsabilidades del control han de tomarse en serio. Los empleados tienen que
comprender cual es el papel en el sistema de control interno y como las actividades
individuales estén relacionadas con el trabajo de los demas. Por otra parte, han de tener

medios para comunicar la informacion significativa a los niveles superiores. Asimismo,
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tiene que haber una comunicacion eficaz con terceros, como clientes, proveedores,

organismos de control y accionistas.

En la actualidad nadie concibe la gestion de una empresa sin sistemas de informacion.
La tecnologia de informacion se ha convertido en algo tan corriente que se da por
descontada. En muchas organizaciones los directores se quejan de que los voluminosos
informes que reciben les exigen revisar demasiados datos para extraer la informacion

pertinente.

En tales casos puede haber comunicacion pero la informacion esta presentada de manera
que el individuo no la puede utilizar o no la utiliza real y efectivamente. Para ser
verdaderamente efectiva la Tl debe estar integrada en las operaciones de manera que

soporte estrategias proactivas en lugar de reactivas.

Todo el personal, especialmente el que cumple importantes funciones operativas o
financieras, debe recibir y entender el mensaje de la alta direccion, de que las
obligaciones en materia de control deben tomare en serio. Asimismo debe conocer su
propio papel en el sistema de control interno, asi como la forma en que sus actividades

individuales se relacionan con el trabajo de los demas.

Si no se conoce el sistema de control, los cometidos especificos y las obligaciones en el
sistema, es probable que surjan problemas. Los empleados también deben conocer como

sus actividades se relacionan con el trabajo de los demas.
Debe existir una comunicacion efectiva a traves de toda la organizacion.
El libre flujo de ideas y el intercambio de informacion son vitales. La comunicacién en

sentido ascendente es con frecuencia la mas dificil, especialmente en las organizaciones

grandes. Sin embargo, es evidente la importancia que tiene.
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Los empleados que trabajan en la primera linea cumpliendo delicadas funciones
operativas e interactdan directamente con el publico y las autoridades, son a menudo los
mejor situados para reconocer y comunicar los problemas a medida que surgen.

El fomentar un ambiente adecuado para promover una comunicacion abierta y efectiva
estd fuera del alcance de los manuales de politicas y procedimientos. Depende del
ambiente que reina en la organizacion y del tono que da la alta direccion.

Los empleados deben saber que sus superiores desean enterarse de los problemas, y que
no se limitaran a apoyar la idea y después adoptaran medidas contra los empleados que
saquen a luz cosas negativas. En empresas o departamentos mal gestionados se busca la
correspondiente informacion pero no se adoptan medidas y la persona que proporciona

la informacion puede sufrir las consecuencias.

Ademas de la comunicacion interna debe existir una comunicacion efectiva con
entidades externas tales como accionistas, autoridades, proveedores y clientes. Ello
contribuye a que las entidades correspondientes comprendan lo que ocurre dentro de la
organizacion y se mantengan bien informadas. Por otra parte, la informacién
comunicada por entidades externas a menudo contiene datos importantes sobre el

sistema de control interno.

e) Supervision o monitoreo:
Los sistemas de control interno requieren supervision, es decir, un proceso que
comprueba que se mantiene el adecuado funcionamiento del sistema a lo largo del
tiempo. Esto se consigue mediante actividades de supervision continuada, evaluaciones
periddicas o una combinacién de ambas cosas. La supervision continuada se da en el
transcurso de las operaciones. Incluye tanto las actividades normales de direccion y
supervision, como otras actividades llevadas a cabo por el personal en la realizacion de
sus funciones. El alcance y la frecuencia de las evaluaciones periddicas dependeran
esencialmente de una evaluacion de los riesgos y de la eficacia de los procesos de

supervision continuada. Las deficiencias detectadas en el control interno deberan ser

> w <
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notificadas a niveles superiores, mientras que la alta direccion y el consejo de

administracion deberan ser informados de los aspectos significativos observados.

“Todo el proceso debe ser supervisado, introduciéndose las modificaciones pertinentes
cuando se estime necesario. De esta forma el sistema puede reaccionar agilmente y

cambiar de acuerdo a las circunstancias”.

Es preciso supervisar continuamente los controles internos para asegurarse de que el
proceso funciona segun lo previsto. Esto es muy importante porque a medida que
cambian los factores internos y externos, controles que una vez resultaron idéneos y
efectivos pueden dejar de ser adecuados y de dar a la direccion la razonable seguridad

que ofrecian antes.

El alcance y frecuencia de las actividades de supervision dependen de los riesgos a
controlar y del grado de confianza que inspira a la direccion el proceso de control. La
supervision de los controles internos puede realizarse mediante actividades continuas
incorporadas a los procesos empresariales y mediante evaluaciones separadas por parte
de la direccion, de la funcion de auditoria interna o de personas independientes. Las
actividades de supervision continua destinadas a comprobar la eficacia de los controles
internos incluyen las actividades periddicas de direccidn y supervision, comparaciones,

conciliaciones, y otras acciones de rutina.

Luego del analisis de cada uno de los componentes, podemos sintetizar que éstos,

vinculados entre si:

Generan una sinergia y forman un sistema integrado que responde de una manera

dindmica a las circunstancias cambiantes del entorno.
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Son influidos e influyen en los métodos y estilos de direccion aplicables en las empresas
e inciden directamente en el sistema de gestion, teniendo como premisa que el hombre
es el activo mas importante de toda organizacion y necesita tener una participacion mas
activa en el proceso de direccién y sentirse parte integrante del Sistema de Control

Interno que se aplique.

Estan entrelazados con las actividades operativas de la entidad coadyuvando a la

eficiencia y eficacia de las mismas.

Permiten mantener el control sobre todas las actividades.

Su funcionamiento eficaz proporciona un grado de seguridad razonable de que una o
mas de las categorias de objetivos establecidas van a cumplirse. Por consiguiente, estos
componentes también son criterios para determinar si el control interno es eficaz.

Marcan una diferencia con el enfoque tradicional de control interno dirigido al area

financiera.
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4.1.6. EL CONTROL INTERNO EN LAS ENTIDADES DEL SECTOR
PUBLICO.'®

Mediante la aplicacion de Ley N° 1178 “Ley de los Sistemas de Administracion y
Control Gubernamentales” y sobre la base de las normas de Auditoria Gubernamental,
se marca la importancia del rol del Control Interno, asimismo en el articulo 13°

establece:

“El Control Gubernamental tendra por objetivo mejorar la eficiencia en la captacion y
uso de los recursos publicos y en las operaciones del Estado; la confiabilidad de la
informacidn que se genere sobre los mismos; los procedimientos para que toda autoridad
y ejecutivo rinda cuenta oportuna de los resultados de su gestion; y la capacidad
administrativa para impedir o identificar y comprobar el manejo inadecuado de los

1
recursos del Estado”.*®

Para el efecto, el control sera ejercido desde dos &mbitos:

¢ Control Interno, a cargo de los funcionarios de la Entidad pablica, preventiva y
defectivamente.

+ Control Externo, que estara bajo la responsabilidad de la auditoria externa de las
operaciones ya ejecutadas.
4.1.6.1. Objetivos del Control Interno.

a) Asegurar razonabilidad, confiabilidad, oportunidad e integridad de la
informacion financiera, administrativa y operacional que se genera en la
Organizacion.

b) Que cuenten con métodos y registro que se identifiquen y registren Unicamente
las transacciones reales que retnan los criterios establecidos por la

administracion.

18Pu’gina Contraloria General de la Repiiblica (actual Contraloria General del Estado Plurinacional del Estado)
Ley N* 1178 de los Sistemas de Administracion y Control Gubernamentales.
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c) Todas las operaciones deben realizarse de acuerdo con autorizaciones en cuanto
a criterios establecidos por la administracion.

d) las transacciones deben clasificarse en forma tal que permita la preparacion de
Estados Financieros de conformidad con Principios de Contabili9dad

Generalmente Aceptadas y el criterio de la administracion.
4.1.7. Auditoria Gubernamental.

La Auditoria Gubernamental es el mejor medio para verificar que la gestion publica se
haya realizado con economia, eficiencia, eficacia y transparencia, de conformidad con
las disposiciones legales aplicables. La auditoria se ha convertido en un elemento
integral del proceso de responsabilidad en el sector publico. La confianza depositada en
el auditor gubernamental ha aumentado la necesidad de contar con normas modernas

que lo orienten y permitan otros se apoyen en su labor.

Es la revision y examen que llevan a cabo las entidades fiscalizadoras superiores a
las operaciones de diferente naturaleza, que realizan las dependencias y entidades
del gobierno central, estatal y municipal en el cumplimiento de sus atribuciones

legales.?
4.1.7.1. Principales Objetivos.

v Evaluar la correcta utilizacién de los recursos publicos verificando el cumplimiento

de las disposiciones legales y reglamentarias.
v Determinar la razonabilidad de la informacién financiera.

v Determinar el grado en que se han alcanzado los objetivos previstos y los resultados
obtenidos en relacion a los recursos asignados y al cumplimiento de los planes

y programas aprobados en la entidad examinada.

“http://www.monografias.com/trabajos71/auditoria-gubernamental/auditoria gubernamental
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v Recomendar medidas para promover mejoras en la gestion publica.
v Fortalecer el sistema de control interno de la entidad auditada.
v Cumplimiento deberes y atribuciones.
4.1.7.2. Objetivos Generales
« Promover mejoras o reformas constructivas.
« Determinar que se estén llevando a cabo los programas legalmente autorizados.

« Auveriguar si los recursos humanos, materiales y financieros son utilizados de manera

eficiente.
» Rentas e ingresos correctamente determinados.
o Uso eficiente y econdmico de los recursos.

o Comunicar oportuna y claramente a la gerencia de las entidades y a otros niveles de

gobierno sobre todo hallazgo significativo.
4.1.7.3. Caracteristicas.
1. Incluye evaluaciones, estudios, revisiones, diagnosticos e investigaciones .
2. Cumplimiento de disposiciones legales y objetivos de programas.
3. Es objetiva.
4. Dirigida por un auditor o CP a nivel universitario.
5. A posteriori.

6. Verifica legalidad, veracidad y propiedad.
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7. Evalla operaciones, comparando con normas de rendimiento, de calidad u otras
normas,  como politicas,  planes,  objetivos, = metas,  disposiciones

legales, principios generalmente aceptados y el sentido comun.
8. Concluye con un informe verbal y otro escrito.
9. El informe contiene hallazgos.
4.1.8. Auditoria Operacional.

La Auditoria Operativa es una herramienta que, a través del analisis de las funciones que
lleva a cabo un area o departamento de una organizacion permite sugerir a la
administracion la forma de llevarla a cabo de las operaciones encomendadas a fin de

incrementar la eficiencia.

Para la adecuada interpretacién y aplicacion de las normas de auditoria operacional, a

continuacidn se definen los siguientes conceptos:

Eficacia: Consiste en lograr o alcanzar los objetivos propuestos, las metas programadas,
o lo resultados deseados. De tal forma que una actividad, una operacién, un proyecto, un
programa o una gestion, segun se3a el grado de alcance, seran efectivas en la medida en

que los propésitos, metas o resultados sean obtenidos, alcanzados o logrados.?

Eficiencia: Es el criterio integral de la eficacia y la economia, es decir la eficiencia
tiende al logro de los objetivos minimizando costos y optimizando resultados, en las

condiciones y tiempos preestablecidos.

Economia: La economia en el desarrollo de las operaciones es minimizar los costos, o
sea gastar solamente lo razonable, necesario o prudente, es incurrir en el costo optimo
para alcanzar un objetivo, una meta o un resultado deseado, buscando el mayor bienestar
del colectivo conformado por quienes lo producen y de los destinatarios de la

produccién.

21Mendoza, Elias Javier Angel. Auditoria Operativa. Material de Apoyo La Paz-Bolivia.
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4.1.8.1. Enfoque de la Auditoria Operativa.
El nuevo enfoque de la Auditoria Operativa hace referencia a la necesidad de:

a) Evaluar el entorno en el que se desenvuelve la entidad.

b) Evaluar la mision, objetivos, estrategias, politicas, programas.
c) Evaluar los planes de Desarrollo.

d) Determinar la eficacia en el Desarrollo de las Operaciones.

e) Evaluar la productividad y economia.

f) Determinar la confiabilidad de los reportes.

La Auditoria debe ser un servicio corporativo, enfocado a colaborar con la entidad, en la
realizacion efectiva de todos los objetivos de la empresa. Por tanto, la auditoria interna

operativa tiende a ser una consultoria gerencial.
Existen dos enfoques basicos de auditoria operativa:
» Enfoque de Organizacion.

La aplicacion de este enfoque se basa en el examen de la administracion de un
departamento u otra unidad de mando. Examina, las funciones o actividades dentro de
una organizacion la forma de su administracion, sus sistemas, su personal, sus métodos
de informacidn, sus métodos de evaluacion de personal, sus presupuestos y ubicacion en

la estructura general de la empresa.
» Enfoque Funcional.

El enfoque funcional se ocupa del seguimiento de las funciones en las unidades

funcionales seleccionadas, desde su inicio hasta su conclusion.??

2 Vela, Quiroga Gabriel. La Auditoria Operativa y La Administracion o Gestién de Riesgos. E.R.M Primera
Edicién La Paz-Bolivia.
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4.1.8.2. Normas de auditoria operativa.

Cualquier tipo de Auditoria a ejecutarse segin las Normas Generales de Auditoria
Gubernamental, debe ser Planificada y Supervisada, estar acompafada de Evidencia y
sus Resultados deben ser comunicados en forma escrita, por lo tanto la Auditoria
Especial debe cumplir con estas actividades bajo las siguientes etapas:

» Relevamiento de Informacion.

» Planificacion.

» Ejecucion.

» Comunicacion de Resultados.

» Seguimiento.
4.2. RELEVAMIENTO DE INFORMACION.

Las Organizaciones de Auditoria, deben realizar Relevamiento de Informacidn a efectos
de determinar la inclusién de Auditorias en el Programa de Operaciones Anual o la

Auditabilidad, segun corresponda.

* Relevamiento de Informacion.- Consiste en la recopilacion y
evaluacion de la informacion sobre las actividades y operaciones que realiza una
Entidad, con el fin de conocer su Complejidad, Magnitud y Naturaleza de sus
Operaciones Anual elaborado por la organizacion de Auditoria, cuando
corresponda.

+ Relevamiento de Informacion Especifica.- Consiste en la recopilacién y evaluacion
de la informacién, a fin de tener una apreciacion preliminar del Area, Programa,
Convenio, Contrato, Actividad, Operacion o Proceso objeto de la Auditoria, a fin de
determinar la Auditabilidad. A los efectos de interpretacion de esta norma se entiende
por Auditabilidad la condicion que debe reunir el sujeto y el objeto de la Auditoria para
poder ser auditado, es decir contar con la predisposicion de la Maxima Autoridad
Ejecutiva de someter a la Entidad, Area, Proyecto, Proceso, Operacion u Otros, a una
Auditoria; y la existencia de informacién y documentacion necesaria y suficiente para

ejecutar la Auditoria. La organizacion de Auditoria analizard la pertinencia y
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oportunidad de efectuar el Relevamiento de Informacion Especifica a efectos de atender
sugerencias de Auditoria identificadas por el Auditor, solicitudes de Auditoria y/o
denuncias de terceros. En base a los resultados del relevamiento, se comunicara por
escrito al denunciante o a quien requirié la Auditoria, la decision asumida por la
organizacion de Auditoria. Si como resultado del relevamiento se advierten:

- Indicios de responsabilidad por la funcién publica, por principio de oportunidad, se
trasladara a conocimiento de la Unidad Legal pertinente y ésta mediante la Autoridad
legal competente, remitira a la instancia que corresponda.

- Hallazgos de control interno relevantes, se emitira un informe por separado sobre los
aspectos identificados, a efectos a sugerir las acciones correctivas y Actividades de
control necesarias. Este informe debe ser remitido a la Maxima Autoridad Ejecutiva de
la Entidad auditada y de que ejerce tuicion.

4.3. PROCESO DE AUDITORIA.

La Auditoria es un proceso secuencial de pasos, comdn punto de partida y otro de
terminacion y esta constituida por cuatro etapas; sin embargo, los limites de tales etapas

no son tajantes y ni rigidos.

ETAPA OBJETIVO RESULTADO

PLANEACION | Predeterminar procedimientos Memorandum de
Planificacion Programas de

Trabajo

EJECUCION | Obtener elementos de juicio a través de | Evidencias documentadas en
la aplicacion de procedimientos | los Papeles de Trabajo.

planificados.

CONCLUSION | Emitir un juicio basado en la Evidencia | Informe del Auditor
de Auditoria obtenida en la Etapa de

Ejecucion.
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4.3.1. PLANEACION.

El auditor necesita comprender la entidad y su entorno, incluyendo el control interno.
Debido a que la valoracion de los riesgos requiere considerable juicio profesional y
entrevistas con el nivel directivo de la empresa, esta fase requiere un buen porcentaje de
tiempo de participacion del socio de auditoria y del personal con experiencia para
identificar y valorar los diversos tipos de riesgo y desarrollar los procedimientos de

auditoria apropiados (respuesta al riesgo).?
4.3.1.1. Riesgos de Auditoria.

Esta constituido por distintas situaciones o hechos cuya identificacion y evaluacion de
sus consecuencias ayudan al Auditor a planificar los procedimientos apropiados para
reducir el Riesgo a niveles aceptables, entendido por dicho nivel aquel que nos permita
emitir una Opinion adecuada.

¢ Riesgo Inherente.
El riesgo Inherente es determi8nado por la naturaleza de la Cuenta o de la clase de
transacciones, las caracteristicas de la Entidad o su entorno.

¢ Riesgo de Control.
Es el Riesgo de que los Sistemas de Control estén incapacitados para detectar evitar
errores irregularidades significativas en forma oportuna e incide sobre la naturaleza,
oportunidad y alcance de los procedimientos de Control.

¢ Riesgo de Deteccion.

Es el Riesgo de que los procedimientos de Auditoria seleccionados no detecten errores
o irregularidades (distorsiones materiales) existentes en los saldos de cuentas o
transacciones, sean individualmente o al acumularse con otras distorsiones de otros
saldos de Cuenta o transacciones que se reflejan en los estados contables. El nivel de
Riego de Deteccion, esta en relacién directa con los procedimientos empleados por el
Auditor.

23Coronel, Tapia Carlos R. Auditoria Financiera Basada en Riesgos. Primera Edicion. La Paz-Bolivia.
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4.3.1.2. Programa de Trabajo.

El programa de Auditoria es el documento escrito y ordenado de los procedimientos de
auditoria. El Programa de Auditoria debe establecer el alcance de los procedimientos y
la oportunidad de su realizacion. El Programa establecido en la planificacion

generalmente es modificado parcialmente durante la ejecucion del trabajo de campo.
4.3.1.3. Memorandum de Planificacion.

La etapa de planificacion concluye con la emision de un Memorando de
Planificacion, el cual debe ser de conocimiento de todos los miembros del equipo de
auditoria. El contenido y forma de presentacién variara de un cliente a otro y
considerando el enfoque que aplicara el auditor.

4.3.2. EJECUCION (Respuesta al riesgo).

Esta fase corresponde aplicar procedimiento de auditoria que correspondan a los riesgos
valorados de declaracion equivocada significativa y mediante las cuales el auditor

lograra evidencia suficiente y apropiada para respaldar el dictamen de auditoria®”.
4.3.2.1. Evidencia de Auditoria.

Es el elemento de juicio que obtiene el Auditor como resultado de las pruebas que
realiza es la conviccion razonable de que todos aquellos datos cantables expresados en
los Estados Financieros han sido y estan debidamente soportados en tiempo y contenido
por los hechos econdmicos y circunstanciales que realmente han ocurrido.
Las principales caracteristicas de la evidencia es que tienen que ser: competente y
suficiente.
Es competente, cuando esta relacionada con la calidad de la evidencia obtenida y es
ademas necesario que sea:

v Confiable

v' Pertinente y relevante

24Coronel, Tapia Carlos R. Auditoria Financiera Basada en Riesgos. Primera Edicion. La Paz-Bolivia.
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v Autentica
v’ Verificable
v Neutral
v Objetivo

Dentro de la evidencia de la Auditoria existen:

Evidencia de Control.

es aquella que proporciona a la Auditora satisfaccion de que los controles en cuales
planea confiar, existen y operan efectivamente durante el periodo. Eta evidencia permite
modificar o reducir el alcance de la Evidencia Sustantiva, que de otra manera deberia
obtenerse.

Evidencia Sustantiva.

Es la que brinda al Auditor satisfaccion referida a las aseveraciones y afirmaciones,
explicitas y/o implicitas en los Estados Financieros y se obtiene al examinar los saldos

de Cuentas, las transacciones e informacion por Sistema del Ente.

4.3.2.2. Hallazgo.
El desarrollo de hallazgo de auditoria es el proceso mas importante de la auditoria
operativa, porque define los resultados y todo aquello que merecerd ser comunicado a
los destinatarios del informe.
El hallazgo es el resultado de recopilacion, analisis, sintesis y evaluacion de informacion
pertinente a un sistema, proceso, actividad, operacion, funcién, unidad, etc., cuyo
conocimiento se considera de interés y utilidad para determinadas personas y respecto

de la que pueden formularse recomendaciones.
Un hallazgo puede consistir en:

e Hechos e informacion que podian referirse a cosas, situaciones o relaciones.
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e Conclusiones basadas en el andlisis de los hechos y de la informacion

concerniente a estos hechos.?

Los atributos de los Hallazgos de Auditoria son:

v" Condicion (Lo que es).es la situacion actual encontrada con respecto a una
operacion, actividad o transaccién. Se utiliza el termino condicion porque
generalmente en los analisis administrativos no se cuenta con unidades de
medicién para todas las situaciones captadas, ya que todos los hallazgos se

expresan no necesariamente en forma cuantitativa.

v Criterio (Lo que deberia ser). Es el punto de referencia con la cual se mide la
condiciéon. Es “lo que deberia ser” la situacion que deberia encontrarse. En el
proceso de planteamiento se establece normas, estandares, indicadores y otros

instrumentos de comparacion, que llegan a construir los criterios.?

v’ Causa. Es la razén o razones fundamentales por la cual ocurrié la “Condicidon”, o
es el motivo por el que no se cumpli6 el “Criterio”. La simple aseveracion en el
informe de que el problema existe, porque alguien no cumplié las normas no

siempre es suficiente para convencer al lector.

v' Efecto. Es la razon cuantitativa y cualitativa que se establecen entre la
“CONDICION” y el “CRITERIO” tiene generalmente una significacion o

trascendencia positiva 0 negativa respecto de la actividad, funcion, operacion,

*Centellas Espafia Rubén “Auditoria Operacional” un instrumento de evaluacion integral de las
empresas. La Paz: ABC, 2000 12 edicion

26Vela, Quiroga Gabriel. La Auditoria Operativa y La Administracion o Gestion de Riesgos. E.R.M Primera
Edicién La Paz-Bolivia.
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etc., con las que estan relacionadas. Esta comparacion serd identificada como
“EFECTO”.*’

v" Recomendacién’ Son las sugerencias que el auditor proporciona para mejorar las

operaciones auditadas.
4.3.2.3. Papeles de Trabajo.

Los papeles de trabajo, son el conjunto de cédulas en las que el auditor registra los datos
y la informacién obtenida de la empresa que estd examinando y esta manera acumula

pruebas encontradas y la descripcion de las mismas.?®

Los papeles de trabajo son la evidencia que guarda el auditor sobre el cumplimiento de
los programas de auditoria, en lo referente a los pasoso o procedimientos aplicados en la
evaluacion de actividades de una empresa, las pruebas realizadas, la informacion
obtenida y las conclusiones pertinentes a las que se llegaron en la auditoria. Los papeles
de trabajo incluyen todas las evidencias que el auditor considera necesitaria, para apoyar

los resultados que se exponen en el informe de evaluacion.

Mucho de lo que se dice de los papeles de trabajo de una auditoria financiera es valido
para los papeles de trabajo de la auditoria operativa, por lo que los comentarios mas
amplios de este capitulo se refieren a las peculiaridades que diferencian a unos respecto

a otros.
Propdsitos

Un papel de trabajo es la manifestacion objetiva de las técnicas y procedimientos
aplicados durante el trabajo de auditoria. Constituyen el eslabon entre los Programas de

Auditoria y el Informe; por lo tanto los papeles de trabajo:

7 centellas Espafia Rubén “Auditoria Operacional” un instrumento de evaluacion integral de las
empresas. La Paz: ABC, 2000 12 edicion
*Mendoza, Elias Javier Angel. Auditoria Operativa. Material de Apoyo La Paz-Bolivia.
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Proporcionan el registro sistematico de la labor realizada de la auditoria.

Proporcionan un registro de la informacion y evidencias obtenidas y desarrolladas que
respalden los hallazgos, conclusiones y recomendaciones.

Revelan los conocimientos del auditor respecto al area auditada, asi como su habilidad

para analizar problemas e identificar situaciones relevantes.

Reflejan habitos de orden, imaginacion, vision e ingenio delo auditor al realizar su

trabajo.

- Ayudan a supervisar y evaluar el desempefio del personal de auditores
- Ayudan a coordinar y organizar el trabajo

- Sirven como guias para auditorias posteriores.

En resumen, constituyen la evidencia sistematica de la forma en que el auditor dio
cumplimiento, a contenido de los Programas de auditoria y por lo mismo son el

descargo de su responsabilidad.

Simbolos y Marcas de Auditoria: Los simbolos o marcas de auditoria son utilizados
por el auditor para sefialar en sus Papeles de Trabajo el tipo de revision y pruebas
efectuadas. Las marcas que se utilizan en auditoria operativa tienen mas relacion con la
profundizacion y continuidad del examen con que comprobaciones, aungue estos
ultimos no se puedan descartar del todo, por el hecho de que la auditoria operativa se
ejecuta segun fases que se aplican progresivamente y también por el contenido especial

de los papeles de trabajo, que en gran parte son narrativos o graficos.

En tal sentido se considera de mucha utilidad los siguientes simbolos, para los que se
utiliza lapiz de color azul a objeto de diferenciarlos de los indices de Papeles de Trabajo

que se marcan con color rojo:
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MARCA SIGNIFICADO UBICACION
P El dato o asunto de que se trata, | A la derecha del parrafo en cuestion, en los

por ser aun incompleto o
insuficiente, debe ser considerado

en un siguiente programa.

papales de trabajo.

E El dato o asunto de que se trate | Idem al anterior.
debe ser ampliado mediante una
entrevista o consulta.
C Confirmar por escrito o | idem al anterior.
verbalmente.
I Inspeccionar u observar Idem al anterior.
A Analizar. Idem al anterior.
R Dato o asunto que debe | idem al anterior.

consignarse en una hoja resumen

Segun las necesidades podrian adicionarse otras marcas, que deberan incorporarse en

una Planilla de Marcas de Auditoria.?®

4.3.2.3.1. Referenciacion de los papeles de trabajo.

La Referenciacién de Papeles de Trabajo se efectia desde el inicio de la Auditoria,

consiste en identificar cada cédula por medio de un Sistema de Codificacion de indices o

Sistemas de Referenciacion, colocando en cada cédula un nimero, letra o combinacion

de letras con numeros que las diferencien de las de mas cédulas para organizar, ordenar

2 Centellas Espaiia Rubén “Auditoria Operacional” un instrumento de evaluacién integral de las
empresas. La Paz: ABC, 2000 1° edicién
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e identificar las cédulas dentro de un archivo. Los auditores deben referenciar los

Papeles de Trabajo en la medida que se van elaborando.>
4.3.2.3.2. Coreferenciacion de los papeles de trabajo.

En Auditoria Financiera el Sistema de Correferenciacion o cruce de Referencias,
permite mostrar la relacion que existe entre los saldos reflejados en los Estados
Financieros con los saldos reflejados en las cédulas sumarias y cédulas sustentatorias

que constituyen la evidencia de que los saldos fueron trabajados por el auditor.*

4.3.2.3.3. Clasificacion de los Papeles de Trabajo.
v Por su uso.

Generalmente los Auditores utilizan dos Archivos de Papeles de Trabajo por cada
cliente o llamados también Legajos: Legajo Permanente y Legajo Corriente

v" Por su Contenido.

Los Papeles de Trabajo proporcionan diversidad de evidencia a través de la informacion

que contiene, por lo tanto la relacién a su contenido se puede mencionar:

e Papeles de Trabajo de Planificacion o Administrativos
e Papeles Proporcionados por la Entidad

e Planillas Llaves

e Hoja de Detalle

¢ Planilla de Ajustes y/o re clasificadores propuestos

30F'apeles de Trabajo de Auditoria Externa, Interna y Gubernamental de la Autora Lidia Suazo., 3ra Edicion 2003, Pag. 120
31F'apeles de Trabajo de Auditoria Externa, Interna y Gubernamental de la Autora Lidia Suazo., 3ra Edicion 2003, Pag. 142
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4.3.3. CONCLUSION (Comunicacion de Resultados).

La ultima etapa consiste en evaluar la evidencia de auditoria obtenida y formarse una
opinidn sobre la base de dicho evidencia, 0 en su cao, abstenerse de dar una opinion. En
esta etapa el auditor debe verificar que la evidencia es suficiente y competente para

respaldar el tipio de informe que emitira (dictamen).*

4.4. PROCESO DE CERTIFICACION DEL SALARIO COTIZABLE Y
DENSIDAD DE APORTES DE LA COMPENSACION DE
COTIZACIONES DEFINICIONES.

a) Compensacion de cotizaciones: Es la compensacion a cargo del Tesoro
General de la Nacion, otorgada a los Afiliados, por cotizaciones efectuadas al
Sistema de Reparto.

b)  Sistema de Reparto: Es el conjunto de los seguros de invalidez, vejez, muerte y
otros seguros, prestaciones y beneficios administrados por entidades de la
Seguridad Social de largo plazo, existentes antes de mayo de 1997.%

c) Base de Datos de CC: Conjunto sistematizado de registros de afiliados con
derecho a compensacion de cotizaciones.

d) Certificado de CC: Documento que establece el monto determinado de la
Compensacién de Cotizaciones para cada Afiliado.

e)  Constancia de Aportes: Documento que sefiala los aportes realizados al sistema
de Reparto, verificada por la Direccion de Pensiones.

f) Densidad de Aportes: Numero de afios o fraccion de ellos, cotizados por el
Afiliado al Sistema de Reparto, que son reconocidos conforme el presente
Decreto Reglamentario.

g) Formulario de Registro de Salarios: Documento que contempla la informacion
complementaria del salario cotizable sobre el cual se ha realizado el dltimo

aporte al Sistema de Reparto.

*Coronel Tapia Carlos “Auditoria Financiera” 1°ed., La Paz-Bolivia, 2008.
%% www.senasir.gov.bo
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h)  Procedimiento Automatico: Mecanismo que utiliza los registros y la
informacion existente en la Base de Datos de CC para la determinacion de la
Compensacion de Cotizaciones.

)} Procedimiento Manual: Mecanismo que utiliza la documentacion presentada
por el Afiliado y verificada por la Direccion de Pensiones sobre su Salario
Cotizable y la Densidad de Aportes para la determinacién de la Compensacion de
Cotizaciones.

j) Régimen Baésico: Sistema de Seguridad social obligatorio de largo plazo
administrado hasta 1987 por las Cajas de Seguridad Social, de 1987 a 1990 por
los Fondos de Pensiones, de 1990 a 1996 por el Fondo de pensiones Basicas
(FOPEBA) y de 1996 a abril de 1997 por la unidad de Recaudaciones. Ademas,
corresponde al administrado por los Seguros Integrales, que englobaban
conjuntamente el corto plazo (salud) y largo plazo (pensiones).

k) Régimen Complementario: Sistema de seguridad social complementario
facultativo de largo plazo, que fue administrado por los fondos complementarios,
vi gente hasta la promulgacion de la Ley de Pensiones.

) Registro de Emision y Actualizacién de Certificados CC: Registré que
contempla informacién de los Certificados de CC emitidos por procedimiento
automatico o manual, que estard a cargo de la Superintendencia de Pensiones,
Valores y Seguros y sera actualizado con la informacion que deriven las AFP y/o
Entidades Aseguradoras por efecto del pago de la Compensacion de
Cotizaciones.

m) Salario Cotizable: Es el Total Ganado de un asegurado al Sistema de Reparto,
proveniente de contratos laborales, antes de deduccion de impuestos,
correspondiente a octubre de 1996 o el ultimo anterior a esa fecha, en base al
cual se aport6 al Sistema de Reparto.*

% Decreto Supremo N° 26096 de 9 de febrero de 2001
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45. ASPECTOS LEGALES.

45.1. CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO.
La Constitucion Politica de Bolivia es el texto que regula a todo el pais pues en ella se
basan para el cumplimiento de las normas ademas que forma la estructura del pais

El texto constitucional se divide en cinco amplias partes:

e Primera Parte: Bases Fundamentales del Estado, Derechos, Deberes vy
Garantias

e Segunda Parte: Estructura y Organizacion Funcional del Estado

e Tercera Parte: Estructura y Organizacion Territorial del Estado.

e Cuarta Parte: Estructura y Organizacion Econémica del Estado

e Quinta Parte: Jerarquia Normativa y Reforma de la Constitucion

45.2. LEY 1178 DE LOS SISTEMAS DE ADMINISTRACION Y
CONTROL GUBERNAMENTALES.

La presente Ley, promulgada el 20 de julio de 1990, expresa un modelo de
Administracion para el manejo de los Recursos del Estado.

Establece Sistemas de Administracion Financiera y No Financiera que funcionan de
manera interrelacionada entre si y con los Sistemas Nacionales de Planificaciéon e
Inversion Publica.

Establece el Régimen de Responsabilidad de los Servidores y ex Servidores Publicos

para el desempefio de sus funciones.
45.3. RESPONSABILIDADES POR LA FUNCION PUBLICA.

El decreto supremos No. 23318-A, de fecha 03 de Noviembre de 1992, estable la
responsabilidad por la funcion publica que recae sobre todo servidos publico. De

acuerdo a lo siguiente:



AUDITORIA OPERATIVA AL PROCESO DE CERTIFICACION
DEL SALARIO COTIZABLE Y DENSIDAD DE APORTES EN SENASIH
LA COMPENSACION DE COTIZACIONES, GESTION 2015 SERVICIO ACIONAL DEL SISTENA OE REPARTO
(SENASIR)

4.5.3.1. Responsabilidad Administrativa.

Cuando la accion u omision contraviene el ordenamiento juridico- administrativo y las

normas que regulan la conducta funcionaria del servidor publico.
4.5.3.2. Responsabilidad Ejecutiva.

Emerge de una gestion deficiente o negligente, asi como del incumplimiento de los
mandatos expresamente sefialados por Ley

4.5.3.3. Responsabilidad Civil.

Emerge del dafio econdmico causado al Estado, por servidores publicos o personas

privadas.
4.5.3.4. Responsabilidad Penal.

Cuando la accién u omisién del servidor publico o de los particulares se encuentra

tipificada en el Codigo Penal. La determina un juez en materia penal.

4.6. SISTEMA DE CONTROL GUBERNAMENTAL.

El Sistema de Control Gubernamental es un conjunto de principios, politicas, normas,
procesos y procedimientos con el propdsito de mejorar la eficiencia y eficacia en la
captacion y uso de los recursos del Estado; generar informacion confiable, atil y
oportuna para la toma de decisiones; promover que todo servidor publico asuma plena
responsabilidad de sus actos.

4.7. DECRETO SUPREMO N° 23215 APRUEBA EL REGLAMENTO PARA
EL EJERCICIO DE LAS ATRIBUCIONES DE LA CONTRALORIA
GENERAL DEL ESTADO.

La ley 1178 de Administracion y Control Gubernamental promulgada en 20 de Julio de

1990, regula los sistemas de Administracion y Control con los sistemas de planificacion

e inversion puablica. Donde la Contraloria General del Estado se convierte en el Organo
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Rector quien se encarga del control en el sector publico ya que se encarga del Control
Gubernamental Integrado. y este reglamento permite que la misma tenga ciertas

atribuciones mencionadas en el mismo decreto.

4.8. DECRETO SUPREMO N° 23318 - A REGLAMENTO DE LA
RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA DEL 3 DE
NOVIEMBRE DE 1992.

Que la Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamentales promulgada en 20 de
julio de 1990 regula los sistemas de Administracion y Control de los Recursos del

Estado y su relacion con los sistemas nacionales de planificacion e inversion puablica.

Que el articulo 45 de la Ley 1178 dispone que la Contraloria General de la Republica
propondrd al Poder Ejecutivo para su vigencia mediante Decreto Supremo la
reglamentacién concerniente a su Capitulo V, "Responsabilidad por la funcion publica".

4.9. NORMAS GENERALES DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL EMITIDAS
POR LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO - RESOLUCION
CGE-094/2012.

Constituyen el conjunto de normas y aclaraciones que definen pautas técnicas y
metodoldgicas de la Auditoria Gubernamental en Bolivia, los cuales contribuyen al
mejoramiento del proceso de la misma, en los entes sujetos a auditoria, por parte de la
Contraloria General del Estado Plurinacional de Bolivia, las unidades de auditoria
interna de las entidades publicas y los profesionales o firmas de auditoria o consultoria

especializada.



AUDITORIA OPERATIVA AL PROCESO DE CERTIFICACION
DEL SALARIO COTIZABLE Y DENSIDAD DE APORTES EN SENASIH
LA COMPENSACION DE COTIZACIONES, GESTION 2015 SERVICIO ACIONAL DEL SISTENA OE REPARTO
(SENASIR)

CAPITULO V
PLANIFICACION DE AUDITORIA

5. MEMORANDUM DE PLANIFICACION DE AUDITORIA (M.P.A)

Este documento resume la informacion obtenida durante el proceso de Planificacion de
la Auditoria. Es una forma de resumir las decisiones importantes y guiar a los miembros
del Equipo de Trabajo.

MEMORANDUM
DE PLANIFICACION DE SENASIH
AUDITORIA e
(M.P.A) )
Estado Plurinacional AREA DE AUDITORIA
de Bolivia INTERNA

Entidad: Servicio Nacional del Sistema de Reparto SENASIR.

“AUDITORIA OPERATIVA AL PROCESO DE CERTIFICACION DEL SALARIO COTIZABLE Y DENSIDAD DE
APORTES EN LA COMPENSACION DE COTIZACIONES, GESTION 2015”

Periodo: Por el periodo comprendido de la gestion 2015

CONTENIDO @

1. TERMINOS DE REFERENCIA.
1.1 Antecedentes
1.2 Objetivo
1.3 Objeto
1.4 Alcance
1.5 Metodologia
1.6 Normas, principios y disposiciones legales a ser aplicadas en el
desarrollo del trabajo
1.7 Principales responsabilidades a nivel de emision de informes
1.8 Actividades y fechas de mayor importancia.
2. INFORMACION SOBRE LOS ANTECEDENTES
INSTITUCIONALES
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2.1 Antecedentes de la Institucion.
2.2 Estructura Organizativa
2.3 Organismos Y entidades vinculadas con el objeto de la auditoria.
2.4 Principales segmentos y responsables de las operaciones.
2.5 Descripcion de las Operaciones relacionadas con el objeto de la
auditoria
2.6 Factores de riesgos que puedan afectar las operaciones

2.6.1 Riesgo inherente

2.6.2 Riesgo de Control
3. SISTEMA DE INFORMACION
4, AMBIENTE DE CONTROL

4.1
4.2
4.3
4.4
4.5
4.6
4.7
4.8
4.9

Integridad y Valores Eticos

Administracion Estratégica

Sistema Organizativo

Asignacion de Responsabilidades y Niveles de Autoridad
Filosofia de la Direccion

Componente Competencia del Personal

Politicas de Administracion de Personal

Componente Rol de la Auditoria Interna

Componente Atmosfera de Confianza

S. ENFOQUE DE AUDITORIA ESPERADO
6. APOYO DE ESPECIALISTAS
7. ADMINISTRACION DEL TRABAJO

7.1
7.2

Conformacién del Equipo y Cronograma de Trabajo

Tiempo y Costo de la Evaluacion

7.3 Legajos
8. PROGRAMA DE TRABAJO
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1. TERMINOS DE REFERENCIA

1.1 Antecedentes

En gestiones anteriores el &rea de Certificacion y Archivo central ex Cuenta Individual
actualmente dependiente de la Unidad de Compensacién de Cotizaciones certificaron
salarios cotizables y densidad de aportes errados que dieron lugar a la otorgacion de un
beneficio que no correspondia como en los casos de: Choque Orilla Guillermo, Flores
Tococari Ruperto, Vaca Montero Alejandro, asi también durante el trabajo de campo en
la Auditoria Operativa al Sistema de Programacion de Operaciones Gestién 2014,
evidenciamos aspectos que si bien no dieron lugar a observaciones, consideramos que
los mismos conllevan una revision de forma que se pueda verificar la eficacia, eficiencia
y economia del proceso, es por esta razén que se programa la Auditoria Operativa al
Proceso de Certificacion del Salario Cotizable y Densidad de Aportes en la
Compensaciéon de Cotizaciones, gestion 2015, en el Programa Operativo Anual de la
gestion 2016, que en cumplimiento a este se emite orden o instrucciones de trabajo
SENASIR AAI-OIT-014/2016 de 15 de febrero de 2016 donde se instruye ejecutar la

misma.
1.2 Objetivo

Emitir una opinion independiente sobre la Eficacia, Eficiencia y Economia del Proceso
de Certificacion del Salario Cotizable y Densidad de Aportes en la Compensacion de

Cotizaciones, de la gestidn 2015.
1.3  Objeto

Se considera como objeto de la auditoria operativa toda la informacion y documentacion
(Hoja de Trabajo, Formulario de Certificacion e Informes Técnicos) generada en el
Proceso de Certificacion del Salario Cotizable y Densidad de Aportes en la

Compensacion de Cotizaciones, de la gestion 2015.
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1.4 Limitaciones al alcance @

Se evidencid que la formulacion del objetivo del POA 2015 relacionado

al objeto de la auditoria, si bien es cuantificable este no discrimina la cantidad exacta
para el Procedimiento Manual y para el Procedimiento Automatico por cuanto establece:

“Aprobar 15600 expedientes de Compensacién de Cotizaciones con Certificacion de

Salario Cotizable o Densidad de Aportes, Informe Técnico o de Observaciéon”, los

resultados alcanzados si se encuentran discriminados por ambos procedimiento, sin
embargo al no tener el dato del resultado esperado (POA) no se puede determinar la

eficacia, eficiencia y economia solamente del Procedimiento Manual.

En este entendido se vio por conveniente extender el alcance de la auditoria a la
revision del Procedimiento Automaético, por lo que la denominacién de la auditoria es el
siguiente: “Auditoria Operativa al Proceso de Certificacion del Salario Cotizable y
Densidad de Aportes en la Compensacion de Cotizaciones, de la gestion 2015”.

1.4 Alcance

Nuestro examen se realizard de acuerdo a Normas de Auditoria Gubernamental,
aprobadas mediante Resolucion N° CGE/094/2012 del 27 de agosto del 2012,
aplicables a las Auditorias Operativas y comprendera la evaluacién del Proceso de
Certificacion del Salario Cotizable y Densidad de Aportes en la Compensacion de
Cotizaciones, de la gestion 2015.

1.5 Metodologia

Nuestro trabajo se desarrollara de acuerdo con las Normas de Auditoria
Gubernamental aplicables a la auditoria operativa, los principales procedimientos
y técnicas a ser aplicadas para el logro del objetivo de la auditoria estan expuestos

en los siguientes parrafos:

De Planificacion
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Con el propésito de obtener conocimiento de las actividades vy
operaciones realizadas por el Area de Certificacion y Archivo Central,

se efectu6 un relevamiento de informacion del marco legal normativo y la

documentacién y/o informacion relacionada al Proceso de Certificacion del Salario
Cotizable y Densidad de Aportes en la Compensacion de Cotizaciones, asi como se
identifico la existencia o inexistencia de riesgos inherentes, control y problemas
derivados de los mismos, que permitieron definir el Enfoque de Auditoria y elaborar el

Programa de Trabajo especifico a aplicar
De Ejecucion

Etapa destinada a la ejecucién del Programa de Trabajo y obtencidén de evidencia
suficiente y competente para respaldar las Conclusiones de Auditoria, se detallan entre

otros, las siguientes Técnicas y Procedimientos:

» Se obtendra la normativa referente al proceso de Certificacion del Salario
Cotizable y Densidad de Aportes para la Compensacion de Cotizaciones.

» Se obtendra el Programa Operativo Anual por objetivos y/o metas
correspondientes al Area de Certificacion y Archivo Central de la Unidad

de Compensacion de Cotizaciones, gestion 2015.

» Se obtendra el detalle de las asignaciones emitidas durante la gestion 2015

en medio magnético de los:
e Verificadores

e Revisores

e Controles de Calidad

» Se obtendra el detalle de las certificaciones emitidas durante la gestion 2015

en medio magnético e impreso.
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Se solicitara el Registro de Incidentes Criticos de los

Verificadores y Revisores que desempefiaron sus funciones @
en la gestion 2015.

Se obtendrd de la Unidad de Desarrollo Organizacional el detalle del

personal que compone el Area de Certificacion y Archivo Central,

solicitando:

e Fotocopia legalizada del POAI y el Manual de puestos del cargo

"Técnico Verificador".

e Fotocopia legalizada del POAI y el Manual de puestos del cargo

"Técnico Revisor".

e Fotocopia legalizada del POAI y el Manual de puestos del cargo
"Técnico Control de Calidad".

e Fotocopia legalizada del POAI y el Manual de puestos del cargo

"Técnico Control y Seguimiento".

e Fotocopia legalizada del POAI y el Manual de puestos del cargo

"Secretaria Certificacion".

De Comunicacion

En esta etapa, se procedera con la:

>

Revision de documentacion suficiente y competente que sustente las
Conclusiones del Informe de Auditoria.

Comunicacion de las Deficiencias de Control Interno, a los Servidores
Publicos Responsables de las Operaciones Auditadas.

Evaluacién de los criterios emitidos y/o de la Documentacion de descargo
proporcionada en la Comunicacién de Resultados.

Emision del Informe y Remision a las instancias competentes.
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1.6 Normas, principios y disposiciones legales a ser aplicadas en el desarrollo del

trabajo.

Para la ejecucion de la auditoria operativa verificaremos la legalidad de los actos
administrativos emergentes de las operaciones analizadas, para este efecto se considerara

la siguiente normativa lo cual no significa que sean limitativas sino indicativas:

NORMATIVA PERIODO REFERIDA A:

Constitucion Politica o o
o 07/02/2009 Constitucion aprobada en referendo por el pueblo Boliviano
del Estado Boliviano

Ley N° 1178 20/07/1990 Ley de Administracién y Control Gubernamentales (SAFCO).

Reglamento para el Ejercicio de las Atribuciones de la Contraloria
D. S. N° 23215 22/07/1992 .
General de la Republica

D. S. N° 23318-A 03/11/1992 Reglamento de Responsabilidad por la Funcién Pablica

Resolucion Ne o )
27/08/2012 Normas de Auditoria Operacional
CGE/094/2012
Resolucion ., o
o Manual de Compensacién de Cotizaciones (MODIFICADO)-R.A.
Administrativa 27/03/2013

064.2013."Capitulo 111"
SENASIR N° 064.13

1.7 Principales responsabilidades a nivel de emision de informes.

En funcion a los hallazgos de auditoria que hubiere, se emitird el informe
correspondiente incluyendo informacion que facilite su comprension, expuesta de
manera objetiva y de corresponder, se emitira el informe con indicios de responsabilidad
por la funcion pablica previstos en la Ley N° 1178, acompafiado del informe de opinion

legal correspondiente y otros sustentatorios.
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Con los resultados alcanzados, se emitira el informe de acuerdo a las Normas de
Auditoria Gubernamental y serd de conocimiento de la Maxima Autoridad Ejecutiva de
la Institucion, los responsables de las Unidades Auditadas, Ministerio de Economia y

Finanzas ente tutor y la Contraloria General del Estado.
1.8 Actividades y fechas de mayor Importancia.

A continuacion, detallamos las fechas de mayor importancia relacionadas con la

planificacion, ejecucion y finalizacion de nuestra auditoria:

Actividades Fechas (*)

De: A:
Inicio del trabajo 15/02/2016
Planificacion de la Auditoria 15/02/2015 04/04/2016
Ejecucion del trabajo 05/04/2016 17/06/2016
Emisién de informe 20/06/2016 30/06/2016

Nota.- Las fechas sefialadas son tentativas y han sido estimadas, considerando un
desarrollo del trabajo en condiciones normales. Situaciones extraordinarias (motivadas

interna o externamente) pueden alterar el cronograma previsto precedentemente

2. INFORMACION SOBRE LOS ANTECEDENTES
INSTITUCIONALES

2.1 Antecedentes de la Seguridad Social en Bolivia
PRIMER PERIODO

Desde la Independencia, Bolivia se caracteriza por una economia artesanal y agricola, la
mineria va resurgiendo paulatinamente después de su auge en la Colonia. En esas

condiciones no se planteaba ningin problema de caracter socio laboral.
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SEGUNDO PERIODO @

La segunda Guerra Mundial por la necesidad de metales que requiere para la fabricacion

de material bélico, contribuye al alza de las cotizaciones de los minerales, aparecen

grandes centros mineros con gran cantidad de trabajadores.

Se incrementa y desarrolla la industria minera con capitales bolivianos y extranjeros,
aparecen las grandes empresas mineras como la Patifio Mines, la Hoschild y la

Aramayo.

El trabajo minero, requeria centenares y miles de trabajadores que abrieron socavones y
galerias subterrdneas, profundas y extensas, en condiciones riesgosas, insalubres, en
forma casi rudimentaria, no hay regulaciones legales de proteccion del trabajador, no
habia seguridad industrial ni proteccion a la vida del trabajador frente a los riesgos

laborales.

Se produjeron muchos accidentes laborales y enfermedades como consecuencia del

trabajo, con perjuicios econdmicos para la empresa y para el trabajador.

Esta situacion hace también que surja como una respuesta, la organizacion de los
trabajadores en Sindicatos, en defensa de sus intereses econémicos y sociales, como una

fuerza que equilibre las relaciones laborales.

Siendo la mineria una fuente de ingresos importante para el Tesoro de la Nacion, los
Gobiernos se preocupan y exigen a las grandes empresas cuiden la salud de sus
trabajadores y respondan econdmicamente por los accidentes de trabajo, asi como
brinden cuidados de salud. Es asi que empiezan a surgir las bases de un sistema de
Seguridad Social, como ser los Fondos de Jubilaciones y Pensiones basados en depositos
realizados por los individuos con miras a socorrer a sus viudas y huérfanos o para otras
ayudas. Se exige que las empresas presten servicios de salud con médicos y farmacia, se

regulan cuestiones referidas a enfermedades profesionales, accidentes de trabajo y otros.
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También se empiezan a extender las politicas de protecciéon al
trabajador a otros sectores. Se crea la Libreta de Ahorro Obrero, a la

cual todo trabajador asalariado debia depositar el 5% de su sueldo. El valor del ahorro

debia ser depositado en el Banco de la Nacion (Hoy Banco Central) donde percibia un
interés legal. Este ahorro podia retirarse en caso de vejez, paro forzoso, invalidez o
muerte del trabajador.

Se concedian derechos de jubilacion, pensiones y montepios a los trabajadores, se
extienden a otros sectores como los trabajadores de la Banca, la Ley de 7 de diciembre
de 1926 Ley de Jubilacion Bancaria, se otorgaba y administraba a través de un Fondo de

Empleados, se consideraba sélo el tiempo de servicios, no la edad.

Ademaés se dictan tres disposiciones legales de importancia: se crea el Ministerio de
Trabajo y Prevision Social el 2 de junio de 1936, se crea la Caja de Seguro y ahorro
Obrero y se establece un Régimen General de Jubilaciones para los empleados publicos,

del magisterio y de comunicaciones.

Como conclusion de esta segunda etapa histérica, se crearon otras Cajas de Jubilacion
como la Caja de Seguro Social de Ferroviarios el 21 de enero de 1938, la Caja de Seguro
Social de Periodistas el 10 de mayo de 1938, la Caja de Seguro Social de Gréaficos el 16
de noviembre de 1938.

Por Decreto Ley de 24 de mayo de 1939 se dicta la Ley General del Trabajo, que es
elevada a rango de Ley el 9 de diciembre de 1942, que constituye una obra legislativa

notable para su tiempo, actualmente sigue vigente con algunas modificaciones.
TERCER PERIODO
Ley del Seguro Social Obligatorio

Si bien existian leyes, sobre riesgos profesionales y comunes, la sistematizacion de las
normas de cada seguro, no se tenia regulaciones sobre los riesgos profesionales y las
prestaciones que se otorgaban, no habia prestaciones familiares obligando a una

exhaustiva revision.
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Es asi que mediante Ley de 14 de diciembre de 1956, en la Presidencia

del Dr. Hernén Siles Suazo, se promulga el Cddigo de Seguridad Social, se inicia la
Seguridad Social en Bolivia, como un conjunto organizado, sistematizado y estructurado
con principios, asentada en los preceptos contenidos en la Constitucion Politica del
Estado de 1945, que se mantuvieron hasta la Constitucion de 1967 con algunas
modificaciones, como el Régimen Social y de Familia, con una clara decision del Estado
para implementar los seguros sociales integrales de caracter obligatorio, asi como las

asignaciones familiares.

El Cddigo de Seguridad en sus Art. 247 al 249, prepara el camino y deja sembradas las
semillas para la creacion de los Fondos Complementarios Sectoriales como régimen

facultativo.

En los ultimos afios de la década de los 60, se empiezan a crear los Fondos
Complementarios facultativos y sectorizados (2). Estos tenian la particularidad de
decidir el porcentaje de aporte que sus afiliados debian realizar. En la década de los afios
70 se crean la mayoria de los Fondos Complementarios (17) aspecto que continta en la
década de los 80 (11). Desde el afio 1957 hasta la aparicion de los Fondos
Complementarios (afios 70), es solo la Caja Nacional de Seguridad Social la que
concede Rentas Jubilatorias.

Con la aparicion de los Fondos Complementarios, las rentas se desglosan en Bésica y
Complementaria, la primera manejada por la Caja Nacional de Seguridad Social y la
segunda por los Fondos Complementarios. Las rentas complementarias debian
concederse con los mismos datos de registro personal de la Caja Nacional, por tanto se
calificaban una vez concedida la Renta Basica y se exigia la presentacion de la

Resolucion.

Mediante Decreto Supremo N° 09543 de 13/01/71 se crean los Fondos de Empleados de
Entidades Financieras y Ramas Afines, entes privados e independientes y con autonomia

de gestion, mismos que manejaban los seguros de Corto y Largo Plazo, concediendo los
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beneficios respectivos a todas las personas inscritas en los mismos,

empleados de la entidad y sus familias.

El 15 de abril de 1987, en el Gobierno del Dr. Victor Paz Estenssoro, se emite la LEY
N° 924, conocida como la Ley de Racionalizacion de la Seguridad Social Boliviana, y el
25 de junio de 1987 el Decreto Supremo N° 21637, que entre otros aspectos establecen:
La creacion del Seguro Social de Corto Plazo financiado en su totalidad con el aporte
patronal y manejado por los entes Gestores de Salud (Caja Nacional de Salud, Caja
Petrolera de Salud, Caja Bancaria Privada, Caja Bancaria Estatal, etc.) La creacion del
Seguro Social de Largo Plazo para invalidez, vejez, muerte y riesgo profesionales
financiado por el aporte laboral y asimismo, establecio el aporte estatal. Es desde este
momento que la Caja Nacional de Salud deja de administrar el seguro a Largo Plazo, el
cual pasa a ser manejado provisionalmente por los Fondos Complementarios, que a
partir de abril de 1987 y hasta el afio 1990, manejan y conceden en conjunto las Rentas
Bésica y Complementaria.

A partir de esa fecha, sucedieron un cimulo de acciones que por motivos, politicos,
sociales y econémicos, dieron lugar a que el sistema tenga varias denominaciones como:

FOPEBA, Secretaria Nacional de Pensiones.

CUARTO PERIODO

La débil posicion financiera del antiguo sistema de jubilacién fue el detonante para que
el Congreso aprobara en noviembre de 1996, una Ley que reemplazaba al modelo de
beneficios obrero-patronal por una nueva manera de contribuciones individuales a fin de

modernizar el sector publico.

A partir de esa fecha los trabajadores discontinuaron sus contribuciones al antiguo
sistema para empezar a hacerlas con un administrador de fondos de pensiones (AFP) y
los recién incorporados al mercado laboral directamente comenzaron sus contribuciones
a dichas AFP’s.
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Antecedentes de Creacion del SENASIR @

En el marco de la organizacion del Poder Ejecutivo establecido por la Ley N° 1788 del
16 de septiembre de 1997 (LOPE) y el Decreto Supremo N° 25480 de fecha 5 de agosto

de 1999 se cred la Direccion General de Pensiones, dependiente del Ministerio de

Hacienda como Institucién Publica Descentralizada.

Posteriormente, a partir de la promulgacion del Decreto Supremo N° 26189 de fecha 18
de mayo de 2001, establece a la Direccion de Pensiones como una Institucion Publica
desconcentrada del Ministerio de Hacienda, con personeria juridica, estructura propia y
competencia de ambito nacional; con independencia técnica, legal y administrativa.
Creada con el objetivo de Administrar el Sistema Residual de Reparto de Largo Plazo
con atribuciones y funciones propias del Sistema de Pensiones: “eficacia, eficiencia,

economia, transparencia y licitud”.

De acuerdo al Decreto Supremo N° 26772 del 15 de agosto de 2002, pasé a depender del
Vice Ministerio de Pensiones, dependiente del Ministerio sin Cartera Responsable de

Servicios Financieros.

El Decreto Supremo N° 27066 de fecha 6 de junio de 2003, y en consideracién de los
requerimientos sociales emergentes de los derechos adquiridos por parte de los
asegurados al Sistema de Reparto y la ausencia de politicas de gestion que resuelven los
problemas inherentes al normal desarrollo de las actividades de la Direccion de
Pensiones en su Art.1 inc. b) la creacion del Servicio Nacional del Sistema de Reparto
(SENASIR) como una Institucion Publica Desconcentrada y dependiente del Ministerio

de Hacienda, a través del Vice Ministerio de Pensiones Valores y Seguros.

El SENASIR, se constituye como una persona juridica de derecho publico, estructura
propia y competencia de ambito nacional, de caracter temporal, con autonomia de

gestion técnica, legal y administrativo con las siguientes atribuciones:
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a) Calificar las Rentas en Curso de Adquisicion del Sistema de
Reparto de acuerdo a los procedimientos establecidos en normas que rigen al
efecto, considerando también los aportes devengados que Sse encuentran

tanto en la via administrativa como en la coactiva social.

b) Resolver sobre el derecho a renta que les correspondiere a los

derechohabientes de rentistas titulares del Sistema de Reparto.

c) Suspender provisional o definitivamente la renta, dentro de la potestad de
revision establecida en disposiciones que rigen para el Sistema de Reparto.

d) Ejercer la representacion legal en las acciones incoadas por o contra el
SENASIR, asi como continuar con los procesos judiciales seguidos por la ex

Direccion de Pensiones.

e) Realizar labores de fiscalizacion por aportes devengados del Sistema de

Reparto.

f) Realizar la gestion de cobro de las contribuciones en montos del Sistema de

Reparto, en el marco de las disposiciones normativas en vigencia.

g) Efectuar la recuperacién de aportes en la via administrativa y tramitar el
cobro coactivo social ante la autoridad que ejerce jurisdiccion y competencia
en el Sistema de Reparto, asi como realizar cualquier acto procesal

pertinente al mismo.
h) Gestionar el pago de rentas del Sistema de Reparto.

i) Procesar y emitir la certificacion de la Compensacion de Cotizaciones,
conforme lo dispone el Decreto Supremo N° 26069 de 09 de febrero de
2001.
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j) Elevar solicitudes de interpretacion técnica de las @

disposiciones normativas del Sistema de Reparto ante el Vice Ministerio de

Pensiones Valores y Seguros.

k) Otras que sean necesarias para el cumplimiento de las funciones, a ser

establecidas mediante normativa expresa del Ministerio de Hacienda.

Finalmente, con el Decreto Supremo N° 27991 de 28 de enero de 2005, se establecen
tareas especificas que deben ser cumplidas por entidades involucradas con el Sector de
Pensiones, en un escenario de acciones de mediano y largo plazo. Para dar cumplimiento
a las disposiciones contenidas en el citado Decreto Supremo, con Resolucion Ministerial
143/06 de fecha 19 de abril de 2006, es designado como Director General Ejecutivo del
SENASIR al Dr. Luis Alberto Orellano Valenzuela y posteriormente en fecha 25 de
julio de 2007 con Resolucién Ministerial 328/07 es designado como nuevo Director
General Ejecutivo del SENASIR el Dr. David Laura Bobarin interinamente y
posteriormente con Resolucion Ministerial N° 069/08 de fecha 21 de febrero de 2008 es
designado como Director General Ejecutivo del SENASIR el Lic. Yony Yamil Exeni
Leon y posteriormente con Resolucion Ministerial N° 546 de fecha 23 de agosto de 2012
es designado como Director General Ejecutivo del SENASIR Juan Edwin Mercado

Claros quién asumio sus funciones con las formalidades de Ley.

VISION, MISION, OBJETIVOS ESTRATEGICOS Y OBJETIVO
INSTITUCIONAL

Actualmente el Servicio Nacional del Sistema de Reparto SENASIR tiene como:

Vision: Ser una Institucion con compromiso social, respeto a la identidad plurinacional

que innova y aporta al vivir bien.

Mision: Otorgar y pagar prestaciones del Sistema de Reparto y Beneficios Alternativos
y reconocer aportes para la compensacion de Cotizaciones para una Jubilacién mas

digna.
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Objetivo Estratégico

Generar un sistema previsional universal, solidario, equitativo y sostenible con la

consecuente derivacion de beneficios para la poblacion boliviana en el largo plazo.

Objetivos de Gestion

» Cumplir eficiente y adecuadamente los procedimientos y normativa vigente
para certificar, procesar y otorgar los certificados de Compensacion de
Cotizaciones, asi como conciliar y gestionar la reposicion de los

desembolsos de la planilla de la CC.

» Suspender provisionalmente, las prestaciones por Doble Percepcion,

supervisar los montos de recuperacion y los no desembolsados por el TGN.

» Supervisar el cumplimiento de la normativa vigente en el pago de rentas,
revisar, procesar, consolidar las novedades en la planilla de pagos del
Sistema de Reparto y generar estadisticas confiables de montos de

recuperacion y los no desembolsados por el TGN.

» Realizar eficaz y eficientemente la revision y gestion de aprobacion de rentas
de Derecho Habiente, proponer la suspensién transitoria o definitiva de
rentas, dentro la potestad de revision establecida en disposiciones que rigen
el Sistema de Reparto.

» Efectuar con eficiencia gestiones para la recuperacion de Aportes
Devengados al Seguro Social de Largo Plazo del Sistema de Reparto,
determinados en los procesos de Fiscalizacién y conciliacion a Empresas y/o

Entidades Privadas y Pablicas.

» Atender eficientemente las solicitudes de prestaciones de los asegurados,
mediante Resoluciones de Renta, Autos y Resoluciones Fundamentadas del

Sistema de Reparto y la Compensacion de Cotizaciones.
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» Desarrollar con eficiencia y oportunidad actividades de asesoramiento a la
Direccién General Ejecutiva, organizar, dirigir y supervisar funciones y
actividades para brindar una atencién eficiente, efectiva con calidad y

calidez, a los usuarios de los servicios que presta el SENASIR.

» Transparentar la gestion del Servicio Nacional del Sistema de Reparto,

mediante la rendicién publica de cuentas al control social.

» Prestar asesoramiento juridico al SENASIR, dentro del ordenamiento legal
vigente, patrocinio en los procesos administrativos, penales, coactivos
sociales en coordinacion con las Unidades y del Sistema de Programacion de
Operaciones, en el Servicio Nacional de Sistema de Reparto y realizar el
seguimiento a las metas comprometidas con el MEFP en el marco del
Contrato de Gestion.

» Contribuir a la mejora de la gestién institucional, mediante la evaluacién y
mejora de los procesos, sus instrumentos de control interno, confiabilidad de
los registros y estados financieros y la eficacia de sus sistemas de

administracion.

» Administraciones Regionales y atender con eficiencia los Recursos de

Reclamacién y casos de la R.M. 266.

» Gestionar eficiente y oportunamente, los recursos humanos, implementar
mecanismos de capacitacion (intrainstitucional e interinstitucional) para
mejorar el desempefio institucional y supervisar la implementacion adecuada

de los procedimientos técnicos del Sistema de Organizacion Administrativa.

» Procesar oportuna y eficientemente, las planillas de pagos de prestaciones
que administra el SENASIR.
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> Realizar eficaz y eficientemente el desarrollo, 0

administracion, funcionamiento y seguridad de los

sistemas de informacion y comunicacion del SENASIR.
» Supervisar la implementacion efectiva

» Administrar eficientemente los recursos financieros, dotando de la logistica
(Bienes y Servicios) necesaria para el cumplimiento de los objetivos del
Servicio Nacional del Sistema de Reparto.

» Consolidar y fortalecer el funcionamiento de las Administraciones y
Agencias Regionales.

» Continuar con el desarrollo del modelo base de datos integral del Sistema de
Reparto.

» Consolidar y concluir con una base de datos a nivel nacional con Kardex
individual del registro biométrico ( Titulares y Derecho Habientes) y
Beneficiarios de Pensiones Vitalicias (Beneméritos, Viudas de Beneméritos

e Invéalidos de Guerra)

2.2  ENTE QUE EJERCE TUICION
El Servicio Nacional del Sistema de Reparto (SENASIR), se encuentra bajo tuicion del

Ministerio de Economia y Finanzas Publicas (MEFP).

2.2.1 ENTIDADES VINCULADAS
Ninguna entidad se encuentra bajo tuicién del Servicio Nacional del Sistema de Reparto
(SENASIR).

2.2.2 NATURALEZA DE LAS OPERACIONES
El SENASIR, dada su naturaleza de institucion exclusivamente operativa, tiene, entre

otras, las siguientes atribuciones:

a) Calificar las Rentas en Curso de Adquisicion del Sistema de Reparto de

acuerdo a los procedimientos establecidos en normas que rigen al efecto,
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considerando también los aportes devengados que se

encuentran tanto en la via administrativa como en la coactiva social.

b) Resolver sobre el derecho a renta que les correspondiere a los

derechohabientes de rentistas titulares del Sistema de Reparto.

c) Suspender provisional o definitivamente la renta, dentro de la potestad de

revision establecida en disposiciones que rigen para el Sistema de Reparto.

d) Realizar labores de fiscalizacion por aportes devengados del Sistema de

Reparto.

e) Realizar la gestion de cobro de las contribuciones en mora del Sistema de

Reparto, en el marco de las disposiciones normativas en vigencia.
f) Gestionar el pago de rentas del Sistema de Reparto.

g) Procesar y emitir la certificacion de la Compensacién de Cotizaciones,
conforme lo dispone el Decreto Supremo N° 26069 de 09 de febrero de
2001.

2.3 Estructura Organizativa
La Entidad que ejerce tuicién sobre el Servicio Nacional del Sistema de Reparto
(SENASIR) es el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas (MEFP), por éste aspecto

hacemos referencia a la estructura organica funcional del mismo.
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La estructura organica y funcional del Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, es
aprobada mediante Resolucion Ministerial N° 042 del 13 de marzo de 20009,
posteriormente modificada mediante Resoluciones Ministeriales Nos 131, 205, 390, y
156 de 30.04.2009, 30.06.2010, 07.09.2011 y 11.04.2012, respectivamente
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SENASIR es una entidad desconcentrada del Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas, cuya estructura organizacional fue aprobada bajo la Resolucion Ministerial N°

442 de fecha 28 de mayo de 2014, vigente a hasta abril 2015, sin embargo esa estructura

ESTRUCTRURA ORGANIZACIONAL

fue actualiza a la fecha mediante Decreto Supremo No 2347 que establece el incremento
del 8.5% a la escala salarial aprobada con Resolucién Ministerial 232 de fecha 12 de
mayo de 2015, en la actualidad el SENASIR estd compuesta por areas funcionales y

areas de asesoramiento.

La estructura organizacional y funcional se encuentra establecida en el Manual de
Organizacion y Funciones, aprobado con Resolucion Administrativa SENASIR N°
0190.12 de fecha 16 de noviembre de 2012, las principales funciones del nivel

jerarquico establecidas en este manual, son:
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Llevar adelante politicas y estrategias que coadyuven el cumplimiento de objetivos

DIRECCION GENERAL EJECUTIVA

OBJETIVO

enmarcados en la Mision y Vision del Servicio Nacional del Sistema de Reparto y que
ademas vayan acordes con los planes tanto estratégicos como de gestion, asi como para

el desarrollo institucional a través de la Gestion Administrativa.
FUNCION GENERAL

Planificar, organizar, ejecutar, coordinar, dirigir, supervisar, controlar y evaluar las
operaciones Yy actividades técnico - administrativas, destinadas a cumplir con los

objetivos generales y especificos del Servicio Nacional del Sistema de Reparto.

e UNIDADES Y/O AREAS DEPENDIENTES:

« SECRETARIA GENERAL

« PLANIFICACION

« INFORMACION SEGUIMIENTO Y COORDINACION
« CERTIFICACION CC Y ARCHIVO CENTRAL

« AREA DE AUDITORIA INTERNA

« COMISION CALIFICADORA DE RENTAS

« UNIDAD NACIONAL DE OPERACIONES

« UNIDAD DE COMPENZACION DE COTIZACIONES
« UNIDAD DE COBRO DE ADEUDOS Y FISCALIZACION
« UNIDAD DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
« UNIDAD DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL

« UNIDAD DE ASESORIA LEGAL

« UNIDAD ADMINISTRATIVA FINANCIERA

« ADMINISTRACIONES Y AGENCIAS REGIONALES
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2.3.1 PRINCIPALES AUTORIDADES A LA FECHA DE EJECUCION
DE LA AUDITORIA

NOMBRE

Sefior. Edwin Mercado
Claros

Director General Ejecutivo a.i.

DOCUMENTO Y FECHA
DE DESIGNACION

R.M. N°546 de fecha
23/08/2012

ANTIGUEDAD EN EL
CARGO

3 ANOS, 8 MESES

Dr. Maria Rene Paz Alanes

Coordinadora Actividades de
la Unidad Juridica

MEMORANDUM

SENASIR UDO N° 002/16-

04/01/2016 4 MESES
MEMORANDUM SENASIR
Responsable Unidad Auditoria -
Lic. Lilian Carranza Collao UDODGE N° 162/2012 de 4 ANOS

Interna

fecha 11/04/2012

Lic. Maritza Arismendi
Chumacero

Presidente Comision Nacional
de Prestaciones del Sistema de

Reparto a.i.

MEMORANDUM cite N°
DP-083/00 de fecha
01/02/2000

16 ANOS, 3 MESES.

Lic. Marcela Gabriela Félix

Erquicia

Responsable de Planificacion

a.i.

MEMORANDUM SENASIR
DDO.DGE N° 0003/07

De fecha 01/02/2007

9 ANOS, 1 MES.

Ing. René Gonzalo Arduz
Ayllon

Jefe Unidad Tecnologia de

Informacion a.i.

R.A. SENASIR N°013.07

De fecha 09/01/2007

9 ANOS, 3 MESES.

Lic. Carla Peggy Salas
Vargas

Coordinadora de las
Actividades de la Unidad de

Desarrollo Organizacional.

MEMORANDUM

SENASIR UDO N%22/15

28/12/2015

3 MESES

> 1<
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(SENASIR)
Lic. Martha Irene Espada Jefe de la Unidad R.A SENASIR N°475.08

d Administrativa Financi ) 8 ANOS, 2 MESES.
Estrada ministrativa Financiera a.i. De fecha 22/02/2008

Jefe de Unidad de
» R.A SENASIR N°0181.12 De -
Lic. Freddy Pérez Ramos Compensacion de 3 ANOS, 4 MESES
o i fecha 01/11/2012
Cotizaciones a.i.

Jefe de la Unidad de
Lic. Vladimir Rolando R.A SENASIR N° 385.14 De

Fiscalizacion y Cobro de 1 ANO, 10 MESES
Aguilar Reinaga . fecha 26/05/2014
Adeudos a.i.
1 ANO, 7 MESES
Lic. Nela Leda Terrazas Jefe de la Unidad Nacional R.A. SENASIR N°658.14

Vega de Operaciones a.i. de fecha 17/09/2014

Nota: La antigliedad en el cargo se determin0 hasta el mes de abril del 2016

2.4 Plan Estratégico Institucional
El Servicio Nacional del Sistema de Reparto, elabordé el Plan Estratégico
Institucional para el periodo 2011 - 2015, considerando cinco (5) Objetivos
Estratégicos y 10 Objetivos Estratégicos Especificos en el marco de sus
competencias institucionales, alineadas con las Politicas establecidos en el Plan

Nacional de Desarrollo.
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COD Plan CcoO Obijetivo de Gestion Institucional Area
PEI Estratégico | D Ejecutora
Instituciona | PO
I A
201
4
01 Fortalecimi | 01 Contar con una estructura ubDO
ento organizacional acorde con los objetivos
Instituciona institucionales
! 02 Planificar y gestionar actividades UDO -
orientadas a mejorar la cultura ADMINIST
organizada, el desempefio, la RACIONES
motivacion de los servidores publicos | REGIONAL
para brindar un servicio 6ptimo a los ES
beneficiarios del SENASIR.
03 Mejorar y mantener la infraestructura UTI
de la oficina Central y Administracion
y Agencias Regionales para mejorar las
condiciones de trabajo y optimizar los
servicios.
02 Gestion 04 Analizar y resolver las solicitudes de | CCR — UAL
Eficiente y los asegurados mediante autos y
Transparent resoluciones fundamentados del
e Sistema de Reparto y la Cotizacion de

Cotizaciones.

05 Desarrollar con eficiencia actividades AR-PLA-



AUDITORIA OPERATIVA AL PROCESO DE CERTIFICACION
DEL SALARIO COTIZABLE Y DENSIDAD DE APORTES EN SENASIH
LA COMPENSACION DE COTIZACIONES, GESTION 2015 SERVICIO NACIORALIELSTENA O REPATO
(SENASIR)

de apoyo para cumplir con las politicas UTI-SG-
institucionales UCC-
UALUAL.U
NO.UTILUA
F

06 | Ejecutar actividades para el control de UAL-AR
procesos administrativos civiles

coactivos y penales a nivel nacional.

07 | Desarrollar actividades de control para | AR-FISCA-
minimizar el fraude y la morosidad. UNO-UAL

08 Asesorar al SENASIR sobre la UAL-SG
aplicacion e interpretacién de las
normas legales vigentes, emitiendo
opinidn especializada en los asuntos

que se sujeten a su consideracion.

03 Modernizac | 09 Identificar y optimizar los procesos y ubDO
i6n de procedimientos criticos, reduciendo
Procesos tiempos y recursos para facilitar la

otorgacion de los servicios que brinda
el SENASIR.

10 Validar y desarrollar aplicativos, UTI
informaticos para los procesos

sustantivos y administrativos de la

institucion.
04 Empoderam | 11 Continuar con la transferencia de uccC
iento procesos y procedimientos a las

> [ w <
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Regional administraciones regionales, en funcion

a la capacidad operativa y tecnolégica

de las mismas.
05 Seguridad | 12 Implementar la politica de seguridad UTI
Informatica informatica (primera fase).

Fue Reformulado, mediante Resolucion Administrativa SENASIR N°0093.12 del
16/05/2012 y Resolucion Administrativa No. 072.13 del 05 de abril de 2013, se autoriza
la aprobacion de la reformulacion del PEI 2011-2015 solicitado mediante CITE:
SENASIR PL-11/2013 en fecha 22 de marzo de 2013 emitida por la Unidad de
Planificacion, esto ante la necesidad que tiene la institucion de ampliar la vision

tecnoldgica y sumarse a la politica de un gobierno electrénico.

Con relacion a la Unidad de Desarrollo Organizacional se dispone la modificacion de las
actividades e hitos asi como de los medios de verificacion de los objetivos “Capacitacion

del personal a nivel Nacional y continua” y la “Modernizacion de Procesos”.

Paralelamente se aprueba la solicitud de la Unidad de Tecnologia de Informacion en
cuanto a la modificacion de las actividades e hitos y medios de verificacion de los

objetivos “Seguridad Informativa” y Modernizacion de Procesos”
2.4.1 Programa de Operaciones Anual gestion 2015

Con el objetivo de identificar un pardmetro para la determinacién de nuestros criterios
de evaluacién procedimos a solicitar a la Responsable de Planificacion del Servicio
Nacional del Sistema de Reparto "SENASIR" el POA por objetivos de la entidad gestion
2015 aprobado con Resolucion Administrativa SENASIR N° 635.14 y tomando como
objeto de nuestra auditoria lo correspondiente a la Unidad de Compensacion de

Cotizaciones con sigla UCC, en especifico consideramos los resultados de la bdsqueda
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de los objetivos del Area Organizacional ACAC correspondiente al Area

de Certificacion y Archivo Central de la gestion 2015, Identificando el Objetivo

Especifico con el Codigo Numero 2.12.1 (ACAC) como lo describimos en el siguiente

detalle.
OBJETIVO RESULTADOS OPERACION
ESPECIFICO ESPERADOS
Aprobar 15600 | 15600 expedientes
expedientes de [ de Compensacion
» L Asignar 16.200 expedientes de Compensacion de
Compensacion de | de  Cotizaciones - )
o ... .. | Cotizaciones, para la elaboracion de la
Cotizaciones con | con Certificacion
L ) _ | Certificacion de Salario Cotizable o Densidad de
Certificacion de Salario | de Salario ) )
] ] ) Aportes, Informe Técnico o de Observacion
Cotizable o Densidad de | Cotizable 0
Aportes, Informe Técnico | Densidad de | Remitir 12000 expedientes de Compensacion de
0 de Observacion. Aportes,  Informe | Cotizaciones por procedimiento Automético o

Técnico u  de
Observacion,

aprobado y
remitidos a las
diferentes Unidades

o0 Areas.

Manual a las diferentes Unidades o Areas, con

Certificacion de Salario Cotizable o Densidad

de Aportes aprobados, para la Emision del

Formulario de Calculo de Compensacion de

Cotizaciones.

Remitir 3600 Tramites con informacion de
Observacion, determinada a través del proceso de
Certificacion de Salario Cotizable y Densidad de

Aportes.
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Se aclara que la Reformulacion al POA 2015 aprobada con Resolucién Administrativa
SENASIR N° 373.15 no afecto el objetivo relacionado con el objeto de la auditoria.

Sefalar que este objetivo especifico esta relacionado con el objetivo institucional “11.
Continuar con la transferencia de procesos y procedimientos a las administraciones
regionales, en funciéon a la capacidad operativa y tecnologica de las mismas.”

Correspondiente al Plan Estratégico Institucional “04. Empoderamiento Regional”.
INDICADORES

El Servicio Nacional del Sistema de Reparto, no ha formulado indicadores de eficacia y
eficiencia para cada Objetivo de Gestion Institucional, de acuerdo a lo establecido en el
articulo 18 (indicadores) de las Normas Basicas del Sistema de Programacién de

Operaciones; sin embargo ha formulado indicadores de eficacia a los objetivos

especificos:

Evaluacion Fisica: Es el promedio de avance de sus diferentes Objetivos
Especificos

Evaluacion Es el porcentaje de la relacion del Presupuesto

Financiera: Ejecutado respecto al Presupuesto Programado
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2.4.2 Programa de Operaciones Anual Individual
Técnico Verificador

Las funciones principales del Verificador son; realizar la verificacion de planillas y
documentacion existente en el area de certificacion cc, asi como en las distintas
instituciones publicas o privadas cuando no exista ene | archivo de esta area o la
elaboracion de un informe técnico de observacion, que permita o no la otorgacién de una
densidad de aportes y un salario cotizable, asi de esta manera se confirma los periodos

trabajados por el asegurado(a) de acuerdo a la documentacion presentada.
Técnico Revisor

La principal funcion del revisor es realizar la revision de la verificacion de las planillas,
liquidaciones; AVC’s y otros documentos acreditables para la certificacion de aportes
existentes en el area de certificacion y archivo central, realizados por los técnicos

verificadores

La razon del ser del puesto es; "realiza la revision, correccion (si es necesario) y
aprobacién de la certificacion de salario cotizable y densidad de aportes en tramites de
compensacion de cotizaciones y sistema de reparto, aprobado por los técnicos

verificador.
Control de Calidad

La funcién principal es la de realizar la revision de la verificacion de la planillas,
liquidaciones, AVC’s y otros documentos acreditables para la certificacion de aportes
tanto los existentes en el area de certificacion y archivo central, realizados por el técnico

verificador y revisor.

La razon del ser del puesto es; "Revisar la certificacion de salario cotizable y densidad
de aportes en trdmites de compensacion de cotizaciones y sistema de reparto, aprobado

por los técnicos revisor y verificador.

> s <
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2.5 Unidad o Areas sujetas a examen @
v" Unidad de Compensacion de Cotizaciones

X Area de Certificacion y Archivo Central

2.5.1 Funcionesy atribuciones del &rea sujeta a examen

La estructura organizacional y funcional esta establecida en la Manual de Organizacion
y Funciones aprobado con Resolucion Administrativa SENASIR N° 190.12 de fecha 16
de noviembre de 2012.

AREA DE CERTIFICACION Y ARCHIVO CENTRAL
OBJETIVO

Procesar la certificacion de aportes y salarios realizados al Sistema de Reparto para la
otorgacion de prestaciones en el mismo, asi como la emision de la Compensacion de
Cotizaciones. Asi como Resguardar, Digitalizar e inventariar la documentacion

contenida en los Archivos de Expedientes y Planillas.
FUNCION GENERAL

Emision de la certificacion de aportes y salarios de los asegurados, utilizada para la
calificacion de prestaciones del Sistema de Reparto, asi como para el calculo de

Compensacion de Cotizaciones.
SECCIONES DEPENDIENTES

« ASIGNACION Y SEGUIMIENTO
« ARCHIVO CENTRAL
« ARCHIVO CERTIFICACION Y DIGITALIZACION

2.6 Descripcion de las Operaciones relacionadas con el objeto de la auditoria
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Con relacion a la descripcion de las operaciones se procedio con el

analisis del siguiente flujo grama establecido en la Resolucion

Administrativa 064/13 de 27/03/2013 que aprueba el Manual de Compensacion

Cotizaciones (MODIFICADO)-R.A. 064.2013."Capitulo 111":

PROCEDIMIENTO PARA LA CERTIFICACION DE SALARIO COTIZABLE Y DENSIDAD DE APORTES PARA
OTORGACION DE COMPENSACION DE COTIZACIONES (PARTE 1)

de

SECRETARIA

ENCARGADO DE ARCHIVO

CERTIFICACION

( wicio 4\)

RECEPCION DE
EXPEDIENTES
DISTINTAS AREAS

v

OTE.
EXPEDIENTES GON
ORM. 430

v

[ ARCHIVA ¥

| ORGANIZA
EXPEDIENTES

{ TRANSITORIAMENTE

TECNICO DE
CONTROL Y
SEGUIMIENTO

CUANTIFICA ¥
DISPONE
EXPEDIENTES

VERIFICA ESTADO
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INSTITUCIONAL

CLASIFICA
EXPEDIENTES POR
OREDEN

CRONOLOGICO

REGISTRO DE LA ]
ASIGNACION EN EL
SISTEMA

RESPONSABLE
DE AREA

TECNICO VERIFICADOR

ECEPCION DE
EXPEDIENTES Y
FIRMA CONSTANGIA
DE RECEPCION

"~ REVISA
DOCUMENTAGION ¥

| INSTITUCIONAL

PROCEDIMIENTO |
AUTOMATICO

T TR

PROCEDIMIENTO
AN

DIRECTO ——
o CERTIFICACION DE ELABORAGIGN DE
) RIS
L IMPRESION OE NORMATIVAS NOIALETRANSS- |
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| - ~_ & ENTREGA DE j
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T
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l'
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EN EL S15TEMA
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PROCESAMIENTO PARA LA CERTIFICACION DE SALARIO COTIZABLE Y DENSIDAD DE APORTES PARA OTORGACION DE COMPENSACION DE COTIZACIONES
(PARTE 2)

ENCARGADO DE
CONTROLY RW[’E VEREuchDoR“OO TECNICOREVISOR
SEGUMENTO

TECNICO CONTROL DE CALIDAD

ELABORA LISTADOS
DE ENTREGA DE
EXPEDIENTES

A
@ RECEE LOS
EXPEDIENTES
? INOVIOUAL
CADA HABILTACION ‘
REVISA LAS
CRTICOS CBSERVACIONES,
CORFIGE E IMPRIVE
FORMULARIO DE
CERTIFICAOON O
HABLITA ENEL INFORME TECNCO
SISTEMA
| PARALA
| CORRECION CE LA
(OBSERVACION
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2.6.1 Resultados obtenidos de la evaluacion de la documentacion
e informacion

Sefalar que mediante CITE: SENASIR/AAI/N°069/2016 se procedio a solicitar al
Responsable de Certificacion y Archivo Central informacion respecto a los casos
asignados al Tecnico Verificador durante la gestion 2015, y detalle de las
certificaciones emitidas en la gestion 2015, en atenciébn a esta solicitud nos
proporcionaron una base de datos en medio magnético (CD) con 2 archivos con formato
Excel, uno correspondiente a las asignaciones realizadas en la gestion 2015 y el segundo
con el detalle de los Formularios de Certificacion de Salario Cotizable y/o Densidad
de Aportes Aprobados por el Responsable de Certificacion.

Asimismo mediante correo electrénico institucional se solicit6 a la Unidad de
Tecnologias de Informacion, base de datos sobre las operaciones realizadas por el Area
de Certificacion (Asignaciones y los Resultados de la gestion 2015), en atencién al
mismo remitieron base de datos que refleja el movimiento del Area de Certificacion de
la gestion 2015.

De ambas informaciones se determinaron los siguientes resultados:

Resultado al 31 de

5 Segun Certificacion Segln UTI Diferencia de
diciembre de la gestion
2015 Manual Automatico Total  [Manual Automatico Total Totales
TOTALES 13.747 3.695 17.442 13.700 3.672 17.372 70

De la revision realizada a la base de datos proporcionada por la Unidad de Tecnologias de
Informacidn se determind la asignacion a los verificadores de 17.372 casos durante la
gestion 2015, sin embargo 3.295 casos corresponden a reasignaciones (devolucion a
verificadores por los revisores y control de calidad a consecuencia de observaciones), por
lo tanto se tiene 14.077 casos reales asignados en la gestion 2015, que se detallan en el

siguiente cuadro:
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SENASIR

SERVICIO NACIONAL DEL SISTEMA DE REPARTO

(SENASIR)
PENDIENTES DE CONCLUSION
ASIGNACI
CONCLUI | PENDIEN
DOS 2015 PENDIEN
2015
DOS 2016 TES
TES 2015
VERIFICADOR 14.077 13.656 287 134 421
REVISOR 13.656 13.612 29 15 44
CONTROL DE
13.612 13.511 67 34 101
CALIDAD

Se establece que en la gestion 2015 se concluyeron (aprobacion de la certificacion de

salario cotizable y densidad de aportes) 13.511 tramites esta cantidad se contrasté con el

Form N° 5 Seguimiento a la ejecucion del POA 2015 obteniendo como resultado lo

siguiente:

Total expedientes de Compensacion de Cotizaciones con Certificacion de Salario

Cotizable o Densidad de Aportes, Informe Técnico o de Observacion:
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(SENASIR)
. TOTAL N°
S/AUDITORIA
DE CASQOS
CERTIFICACION DE SALARIOS 11.550
INFORME SIN CERTIFICACION 1.961
13.511
S/ FORMULARIO 5
SEGUIMIENTO POA
CERTIFICACION DE SALARIOS 10.998
INFORME SIN CERTIFICACION 2.557
13.555
DIFERENCIA DE TOTALES -44

PARA LA EFICACIA

Definicion de Eficacia segun las Normas de Auditoria Gubernamental aprobado con
resolucion CGE/094/2012; NE/CE-013 AUDITORIA OPERACIONAL:

"Es la capacidad de lograr los objetivos establecidos en un periodo de tiempo

1

determinado, independientemente de los costos invertidos.’

“En términos generales, el indice de eficacia es la relacion entre los resultados

logrados y el objetivo previsto.
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Conforme lo expuesto en el punto 2.3.1 “POA 2015 se evidencia que el
objetivo especifico del Area de Certificacion y Archivo Central objeto de la auditoria,

sefiala  “Aprobar 15600 expedientes de Compensaciéon de Cotizaciones con

Certificacion de Salario Cotizable o Densidad de Aportes, Informe Técnico o de

Observacion”.

SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2015

OBJETIVO ESPECIFICO OPERACION RESULTADOS DESVIACION
Aprobar 15600 expedientes Asignar 16.200 17.442 expedientes
de Compensacion de expedientes de asignados, para la
Cotizaciones con  compensacion de elaboracion de la

Certificacién de Salario Cotizaciones para la Certificacion de Salario

Cotizable o Densidad de elaboracion de la Cotizable y Densidad de

Aportes, Informe Técnico 0 Certificacion de Salario Aportes o Informes de

de Observacion. Cotizable y Densidad de Observacién, conforme el

Aportes o Informes de reporte generado por el

observacion. Sistema Institucional.

Remitir 12.000 Se emitieron 10.998 "No se logré alcanzar
expedientes de expedientes. el objetivo, por la
Compensacion de complejidad de la
Cotizaciones por atencion  de  los
procedimiento tramites rezagados de
Automatico o Manual a la gestion pasada,
las diferentes Unidades o ademads de la alta
Areas, con Certificacion incidencia de
de Salario Cotizable y movilidad funcionaria
Densidad de Aportes en la gestion,
aprobados, para la producto de
Emision del Formulario renuncias,
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SENASIR

SERVICIO NACIONAL DEL SISTEMA DE REPARTO

(SENASIR)
de Caélculo de destituciones,  bajas
Compensacion de médicas u otros que
Cotizaciones. afectaron la
produccién  mensual
de expedientes

certificados".

Remitir  3.600 tramites Se emitieron 2.557 tramites No se alcanz6 la
con informe de con informes de cantidad de tramites
Observacion, observacion. programados por

determinados a través del cuanto se priorizo la

proceso de Certificacion
del proceso  de
Certificacion de Salario
Cotizable y Densidad de
Aportes

atencion de casos con
Formulario de
Certificacion de
Salario Cotizable y

Densidad de Aportes

aprobados.

En este entendido se verifico el formulario N° 5 “SEGUIMIENTO A LA EJECUCION
DEL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL”, evidenciando que el Jefe de la Unidad de
Compensacion de Cotizaciones y el Responsable del Area de Certificacion y Archivo

Central sefialan lo siguiente en cuanto a los resultados alcanzados en la gestion 2015

Para la determinacion de la eficacia se aplicara:
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Resultados esperados

10.998+2.557
Eficacia =
15.600
Eficacia = 0,869*100
Eficacia = 86,90%

Por el resultado determinado se establece que el Area de Certificacion y Archivo Central
no logro alcanzar el objetivo especifico de “Aprobar 15.600 expedientes de
Compensacion de Cotizaciones con Certificacion de Salario Cotizable o Densidad de
Aportes, Informe Técnico o de Observacion”, planteado en el POA 2015, en este

entendido no fue eficaz.
PARA LA EFICIENCIA

Definicién de Eficiencia segun las Normas de Auditoria Gubernamental aprobado con
resolucion CGE/094/2012; NE/CE-013 AUDITORIA OPERACIONAL:

"La eficiencia debe ser entendida como la relacion entre los recursos invertidos y los
resultados obtenidos, cuyo resultado debe aproximarse a un indice de eficiencia

)

establecido por la entidad o a un indicador externo aplicable.’

“En el caso de que no se puedan contar con indices externos apropiados para evaluar
la gestion de la entidad auditada, el auditor puede elaborar indices en base al
desempefio de la propia entidad en gestiones anteriores. (NE-CE-013-1Vigll-
12NORMS_AUDIT_OPERACIONAL)".
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La R.A. 064,13 que aprueba el Manual de “Procesos y Procedimientos para la
Compensacién de Cotizaciones — Modificado”, en su Capitulo IlIl determina los
Procedimientos para la Certificacion de Salario Cotizable y Densidad de Aportes para la
Otorgacion de Compensacion de Cotizaciones tanto para el procedimiento automatico
como para el manual, el mismo establece la cantidad de asignacion de expedientes de
acuerdo al siguiente detalle:

Verificadores 2
Revisores 8
Control de calidad 20

I
I

Verificador Control Calidad

La secuencia presentada en el cuadro anterior refleja el procedimiento para la
certificacion del salario cotizable y la densidad de aportes, para identificar la eficiencia
de cada uno de estos filtros determinaremos las asignaciones y resultados de los

verificadores, revisores y control de calidad:
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DETERMINACION DE DIAS HABILES 2015 @
TOTAL DIiAS HABILES 2015 249
MENOS: VACACIONES 15

TOTAL DIAS LABORABLES 234
2015

VERIFICADOR:

A.  DETERMINACION DE LOS RESULTADOS ESPERADOS PARA LA
GESTION 2015

SEGUN NORMATIVA CONCLUSION DE AL MENOS 2 TRAMITES POR DIA,
SEGUN PLANILLA DE SUELDOS Y SALARIOS SE TIENE UN TOTAL DE 36
VERIFICADORES

TRAMITES POR VERIFICADOR= Dias habiles * N° de asignacion

234*2=468

TOTAL TRAMITES CONCLUIDOS 2015 = Tramites por verificador

* Total verificadores

468*36=16.848
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B. RESULTADOS ALCANZADOS EN LA GESTION 2015 @

Durante la gestion 2015 se asignaron a los verificadores un total de 14.077 tramites de

los cuales 13.656 fueron concluidos y derivados a los revisores

C. CALCULO DE LA EFICIENCIA DE LOS VERIFICADORES EN LA
GESTION 2015.

Eficiencia =Resultados alcanzados/Resultados

programados
Eficiencia =13.656/16.848

Eficiencia =81,05%

REVISOR:

A.  DETERMINACION DE LOS RESULTADOS ESPERADOS PARA LA
GESTION 2015

SEGUN NORMATIVA CONCLUSION DE AL MENOS 8 TRAMITES POR DIA,
SEGUN PLANILLA DE SUELDOS Y SALARIOS SE TIENE UN TOTAL DE 10
REVISORES

TRAMITES POR REVISOR = Dias habiles * N° de asignacion
234*8=1.872
TOTAL TRAMITES CONCLUIDOS 2015 = Tramites por revisor * Total
revisores
1.872*10=18.720
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B. RESULTADOS ALCANZADOS EN LA GESTION @
2015

Durante la gestion 2015 se asignaron a los revisores un total de 13.656 tramites de los

cuales 13.612 fueron concluidos y derivados a control de calidad

C. CALCULO DE LA EFICIENCIA DE LOS REVISORES EN LA GESTION
2015

Eficiencia =Resultados alcanzados/Resultados

programados
Eficiencia =13.612/18.720

Eficiencia =72,71%

CONTROL DE CALIDAD:

A.  DETERMINACION DE LOS RESULTADOS ESPERADOS PARA LA
GESTION 2015

SEGUN NORMATIVA CONCLUSION DE AL MENOS 20 TRAMITES POR DIA,
SEGUN PLANILLA DE SUELDOS Y SALARIOS SE TIENE UN TOTAL DE 4
CONTROLES DE CALIDAD
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LC-1.43
TRAMITES POR REVISOR = Dias habiles * N° de
asignacion

234*20=4.680

TOTAL TRAMITES CONCLUIDOS 2015 = Tramites por revisor

* Total revisores

4.680*4=18.720

B. RESULTADOS ALCANZADOS EN LA GESTION 2015
Durante la gestion 2015 se asignaron a los controles de calidad un total de 13.612

tramites de los cuales 13.511 fueron concluidos.

C. CALCULO DE LA EFICIENCIA DE LOS REVISORES EN LA GESTION
2015

Eficiencia =Resultados alcanzados/Resultados

programados
Eficiencia =13.511/18.720

Eficiencia =72,17%

Por los resultados expuestos tanto en verificadores, revisores y control de calidad se

establece que la gestion 2015 no fue eficiente.
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PARA LA ECONOMIA @

Definicion de Economia segun las Normas de Auditoria Gubernamental aprobado con
resolucion CGE/094/2012; NE/CE-013 AUDITORIA OPERACIONAL:

"Es la habilidad de minimizar, dentro de lo razonable, el costo unitario de los recursos
empleados para la consecucion de objetivos, sin comprometer la calidad de estos

altimos.".

Para la determinacion de la economia se trabajara en base a la planilla de sueldos y
salarios para la gestion 2015 considerando el haber basico de todos los servidores
publicos que intervienen en el proceso de certificacion de salario cotizable y densidad de
aporte del Area de Certificacion y Archivo Central, (Verificadores, Revisores y Control

de Calidad, Archivo Temporal, y Responsable de area):

Determinacion del costo esperado de la aprobacion de 15.600 expedientes de
Compensacién de Cotizaciones con Certificacion de Salario Cotizable o Densidad de

Aportes, Informe Técnico o de Observacion (POA 2015):
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LC-1.45

Costo esperado =Total sueldos (12 sueldos més aguifiardo) /
Tramites aprobados (certificacion de salario cotizable y densidad

de aportes aprobados )

Costo esperado= Bs2.505.906 / 15.600

Costo esperado = Bs160,64

Costo esperado =Total sueldos (12 sueldos mas aguinaldo) / Tramites
aprobados (certificacion de salario cotizable y densidad de aportes

aprobados )

Costo esperado= Bs2.505.906 / 13.511

Costo esperado = Bs160,64

Determinacion del costo incurrido en la gestion 2015 con la aprobacion de 13.511
expedientes de Compensacion de Cotizaciones con Certificacion de Salario Cotizable o

Densidad de Aportes, Informe Técnico o de Observacion.
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Costo real =Total sueldos (12 sueldos mas aguinaldo) / Tramites
aprobados (certificacion de salario cotizable y densidad de aportes

aprobados )

Costo real= Bs2.505.906 / 13.511

Costo real = Bs185,47

Se determind que con los mismos recursos (sueldos y salarios) se alcanz6 un resultado

inferior al esperado, por lo tanto la gestion no fue econémica.

2.7 Factores de riesgos que puedan afectar las operaciones

De acuerdo con el conocimiento obtenido y la percepcidon sobre el periodo sujeto a
examen entre los aspectos que pudieron afectar las operaciones del Servicio Nacional
del Sistema de Reparto (SENASIR), fundamentalmente en lo referido al Proceso de
Certificacion del Salario Cotizable y Densidad de Aportes en la Compensacion de

Cotizaciones, Gestién 2015 podemos citar los siguientes riesgos:

2.7.1 Riesgo de Control

Identificamos los siguientes riesgos de control:

Ne° Deficiencias Nivel de
Riesgo
1 | Deterioro de las planillas Riesgo Alto

(Inaceptable)
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2 | Inexistencia de registro de pie de firma en la hoja de | Riesgo Alto
trabajo por parte del revisor. (Inaceptable)

3 | Inexistencia de registro de fecha de elaboracion del | Riesgo Alto

documento. (Inaceptable)

4 | Inadecuado manejo del sistema institucional | Riesgo Alto
RESADE (Inaceptable)

5 | Inconsistencia en cronologia en fechas de asignacion | Riesgo Alto
de tramites CC (Reporte RESADE) (Inaceptable)

6 | Rezago y acumulo excesivo de expedientes para la | Riesgo Alto
verificacion del salario cotizable y densidad de | (Inaceptable)

aportes pendientes de culminacién

7 | Reasignaciones pendientes de asignacion Riesgo
Medio
(Moderado)
8 | Inconsistencia en los reportes emitidos por el area de Riesgo
Certificacion y Archivo Central Medio
(Moderado)

Considerando los riesgos identificados determinamos un Riesgo de Control Alto.

2.7.2 Determinacion de Riesgo inherentes
Para una mejor lectura detallamos los riesgos inherentes dentro del calculo del Salario

Cotizable y Densidad de Aportes.
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LC-1.48
ot e 2.1.2.2 DA Nivel
Riesgos del Riesgo
) ) Riesgo Alto
Cambio de normativa
2.7.2.4 1 (Inaceptable)

Requisitos incompletos

presentados por el beneficiario )
Riesgo Alto
para acceder a la
2725 2 » (Inaceptable)
Compensacion de

Cotizaciones

Falta de documentacion en Riesgo Medio

instituciones externas (Moderado)

Considerando los riesgos identificados se determina un Riesgo de Control Alto.

3. SISTEMA DE INFORMACION

Actualmente el SENASIR para realizar sus actividades operativas cuenta con las

siguientes aplicaciones informaticas:

>  En especifico para el movimiento de las asignaciones de expedientes el Area
de Certificacion utiliza el aplicativo "ASIGCERTIF" que permite el control y

asignacion de expedientes a nivel nacional.

> Para el control de formularios de certificaciones el Area de Certificacion
utiliza el aplicativo "REGISTRO DE CERTIFICACION DE SALARIOS -
RESADE Ver 4.0" permitiendo efectuar la consulta de tramites y reportes de

certificaciones de tramites acogidos al procedimiento Automatico y Manual.
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»  Laentidad cuenta con el sistema INFOMEDIQS, en el cual
se registra la conciliacion de las boletas de pago realizada
por la DGPOT vy los bancos corresponsales, el sistema,
disgrega un ment de CONCILIACION y un submend de
CONCILIACIONES SIN COBRAR, en el cual aparece un cuadro reporte
mediante el cual genera la matricula / cedula de identidad, apellidos y nombre,
afio mes boleta se puede obtener los pagos realizados a la persona, generando
reporte de todos los pagos y los no cobrados, bdsqueda que realiza de forma

exacta o parcial, cuyos resultados se pueden imprimir.

»  Este sistema SIGA es utilizado para el registro de los tramites de
Compensacion de Cotizaciones, Pago Unico, Pago Mensual Minimo, a los que
se realiza seguimiento y control a través de este. La entidad también ha
desarrollado un sistema de control de correspondencia, para el control y
seguimiento de las notas emitidas y recibidas, las instancias en las que se

encuentran las mismas y con quién.
»  Con la aplicacion “APPSERV” se tiene los siguientes servicios informaticos:

» Intranet, vinculo correspondiente con otras aplicaciones con relaciéon a las

conciliaciones de pago del beneficio de Compensacion de Cotizaciones.

»  Supernet, vinculo correspondiente con otras aplicaciones con relacion al
seguimiento de trdmites por Compensacion de Cotizaciones, Célculo de
Compensacion de Cotizaciones automatica Pago Unico, entre otros, el acceso

es limitado.
» EL Webmail, pagina de acceso al correo institucional con acceso restringido.

» Registro de asistencia, sistema de reporte de marcado biométrico, para control

de asistencia y atrasos de los funcionarios.
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La entidad ha instalado el ZIMBRA como péagina de @

comunicacion de correo interna, por medio del cual se da conocer la normativa, y

comunicaciones con otras areas.

4 AMBIENTE DE CONTROL

De manera general el ambiente de control aplicado en el SENASIR se encuentra
sustentado mediante la aprobacion de manuales y reglamentos que sustentan las politicas
operativas y procedimientos desarrollados en él envié de novedades tal como se describe

en forma extensa en el acapite 1.5 del MPA.

Las actividades y tareas estan establecidas en el Manual de Organizacion y Funciones
aprobado con Resolucién Administrativa SENASIR N° 190.12 de fecha 16 de

noviembre de 2012.
Se ha evaluado el ambiente de control de la entidad, concluyendo que:
4.1 COMPONENTE INTEGRIDAD Y VALORES ETICOS

De acuerdo a la evaluacién y entendimiento realizado, se establece que la Unidad de
Compensacién de Cotizaciones difunde, y vigila la integridad y valores éticos, emitiendo
los lineamientos correspondientes para que esta sea parte de la cultura organizacional de
la Unidad.

4.2 COMPONENTE ADMINISTRACION ESTRATEGICA

Se ha verificado que la Unidad de Compensacion de Cotizaciones realiza una
administracion estratégica, al planificar sus actividades a ser efectuadas cada gestion,

para lograr sus objetivos en el Corto Plazo.
4.3 COMPONENTE SISTEMA ORGANIZATIVO

Se ha evidenciado que la estructura organizativa de la Unidad de Compensacion de
Cotizaciones contribuye al cumplimiento de sus objetivos y a la consecucion de la
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mision del SENASIR, asimismo, los procedimientos administrativos 0

estan incluidos en los reglamentos especificos.

44 COMPONENTE ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES Y
NIVELES DE AUTORIDAD

Se ha evidenciado, que con la implementaciéon de los POAI’s, se ha efectuado la
asignacion de responsabilidades y en el manual de funciones se ha establecido el nivel

de autoridad correspondiente.
4.5 COMPONENTE FILOSOFIA DE LA DIRECCION

Se ha verificado que la Jefatura de la Unidad de Compensacion de Cotizaciones y
Direccion Ejecutiva del SENASIR toman acciones de manera oportuna en la correccion

de controles internos para cumplir con los objetivos y metas de gestion.

4.6 COMPONENTE COMPETENCIA DEL PERSONAL
De acuerdo a nuestra evaluacion la Unidad de Compensacién de Cotizaciones del
SENASIR al ser una Unidad Operativa, cuenta con personal a acorde a las funciones
que desempefia, considera su formacién conocimiento y habilidades, mediante procesos

de administracion de recursos humanos.

4.7 COMPONENTE POLITICAS DE ADMINISTRACION DE PERSONAL
Se ha verificado que el SENASIR, en la administracion de los recursos humanos, utiliza
la norma especifica del Sistema de Administracion de Personal, recientemente ha

actualizado su Reglamento Interno de Personal, con el fin de actualizar estas politicas.

4.8 COMPONENTE ROL DE LA AUDITORIA INTERNA
El Area de Auditoria Interna, procede con independencia en cuanto programacion,
ejecucion y comunicacion de resultados, nuestras recomendaciones son tomadas en

cuenta por la entidad, a través de su Maxima Autoridad Ejecutiva.
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4.9 COMPONENTE ATMOSFERA DE CONFIANZA @

Se ha verificado que la Unidad de Compensacion de Cotizaciones irradia el nivel de

confianza necesario para mantener y mejorar el rendimiento de los servidores publicos,

mejorando los canales comunicacion e integrando a “todos”, en un solo equipo.

5 ENFOQUE DE AUDITORIA ESPERADO

De la evaluacion preliminar de los riesgos inherentes y de control relacionados con las
operaciones objeto de examen, se ha determinado un riesgo de auditoria ALTO por lo
gue nuestro enfoque estard basado principalmente en la verificacion del cumplimiento y
respaldo de las operaciones formuladas para determinar la eficacia, eficiencia y
economia ademas del control interno sobre el proceso de certificacion del salario

cotizable y densidad de aportes en la compensacion de cotizaciones, gestién 2015

6 APOYO DE ESPECIALISTAS

Para el desarrollo de nuestro trabajo de ser necesario, se requerird el apoyo de un
especialista, u otros, de acuerdo a los resultados y la complejidad del analisis en el
Proceso de Certificacion del Salario Cotizable y Densidad de Aportes en la

Compensacién de Cotizaciones, gestion 2015.

7  ADMINISTRACION DEL TRABAJO

En consideracion con el Plan Operativo Anual de Actividades (POA/2016), es
importante que en este examen se insuma razonablemente el tiempo y el personal que
ejecutara el trabajo sea suficiente. Para efectuar esta auditoria corresponde insumir el

tiempo previsto de dias hébiles.

7.1 Equipo de Auditores:
Responsables del Area de Auditoria Interna: Lic. Lilian Carranza Collao
Supervisor: Lic. Ana Alejo Mendoza

Auditores junior:

e Ponce Oblitas Iliana Gloria

e Suarez Montoya Jhoseline Tamara
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7.2 Presupuesto de Tiempo

Para la ejecucion de la Auditoria Operativa al Proceso de Certificacion

del Salario Cotizable y Densidad de Aportes en la Compensacion de

Cotizaciones, gestion 2015. Por categoria y Areas de Trabajo en horas/fhombre

determinamos 92 dias distribuidos en:

Cargo Nombre Total Horas | Porcentaje
Responsable]Lilidn Carranza Collao 88 12%
Supervisor JAna Alejo Mendoza 48 7%
Auditor Ricardo Diego Garcia 600 82%

736 100%

7.3 Legajos

Los legajos a ser utilizados, seran los siguientes:

e Legajo Corriente
e Legajo Resumen

8 PROGRAMA DE TRABAJO
Se adjunta el programa de trabajo elaborado al efecto, sin embargo éste no es rigido y

puede ser modificado segun las circunstancias que puedan presentarse.

Elaborado por: Firma
Ponce Oblitas Iliana Gloria Fecha:
AUDITOR JUNIOR Firma
Suarez Montoya Jhoseline Tamara Fecha:

AUDITOR JUNIOR

Elaborado por: Firma
Lic. Aud. Soledad Alejo Mendoza Fecha:

SUPERVISORA DE AUDITORIA INTERNA
a.i. SENASIR
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Firma

Revisado por:

Lic. Aud. Lilian Carranza Collao Fecha:

RESPONSABLE DE AUDITORIA INTERNA

SENASIR
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6 PROGRAMA DE TRABAJO @

SERVICIO NACIONAL DEL SISTEMA DE REPARTO

“SENASIR”

“Auditoria Operativa al Proceso de Certificacion del Salario Cotizable y Densidad
de Aportes en la Compensacién de Cotizaciones, gestién 2015”

OBJETIVO

El objetivo de la auditoria operativa es expresar una opinion independiente sobre la
eficacia y Eficiencia del Proceso de Certificacion del Salario Cotizable y Densidad de

Aportes por Procedimiento Manual en la Compensacion de Cotizaciones, gestion 2015.

HECHO
N° PROCEDIMIENTO REF. P/T | POR/
FECHA

A |Para el trabajo a realizar recabe la siguiente

documentacion:
A.l

1.1 Obtenga la normativa referente al proceso de
Certificacion del Salario Cotizable y Densidad de
Aportes para la Compensacion de Cotizaciones.

1.2 Obtenga el Programa Operativo Anual por objetivos y/o
metas correspondientes al Area de Certificacion y
Archivo Central de la Unidad de Compensacion de
Cotizaciones gestion 2015.

1.3 Obtenga el detalle de las certificaciones emitidas por
Procedimiento Manual durante la gestion 2015 en medio

magnético e impreso de los:
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* Supervisores
* Controles de Calidad
* Responsable de Certificacion y Archivo Central.

1.4 Obtenga de la Unidad de Desarrollo Organizacional el
detalle del personal que compone el Area de
Certificacién y Archivo Central, solicitando:

» Fotocopia legalizada del POAI y el manual de
puestos del cargo "Técnico Verificador".

» Fotocopia legalizada del POAI y el manual de
puestos del cargo "Técnico Revisor".

» Fotocopia legalizada del POAI y el manual de
puestos del cargo "Técnico Control de Calidad".

» Fotocopia legalizada del POAI y el manual de
puestos del cargo "Técnico Control vy
Seguimiento”.

» Fotocopia legalizada del POAI y el manual de
puestos del cargo "Secretaria Certificacion".

En base a la documentacion obtenida realice los siguientes

A.2 | procedimientos:

2.1 Tome conocimiento de los antecedentes y documentos
relacionados al proceso de Certificacion del Salario
Cotizable y Densidad de Aportes para la Compensacion

de Cotizaciones.

2.2 Elabore wuna Planilla de Analisis y verifique el
cumplimiento de los plazos en la emision de los

Informes Técnicos emitidos por los Verificadores.

2.3 Elabore wuna Planilla de Analisis y verifique el
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cumplimiento de los plazos en la emision de los informes
Técnicos emitidos por los Revisores.

2.4 Elabore wuna Planilla de Analisis y verifique el
cumplimiento de los plazos en la emision de los informes
técnicos emitidos por el Control de Calidad.

2.5 En funcién a la normativa vigente elabore una Hoja de
Analisis para determinar la eficacia del proceso de
Certificacion del Salario Cotizable y Densidad de
Aportes.

2.6 En funcion a la Normativa Resolucion administrativa
064.13 de fecha 27 de marzo del 2013 en su capitulo 111
Procedimientos para la Certificacion de salario Cotizable
y Densidad de aportes para la otorgacion de
compensacion de Cotizaciones y la base de datos
obtenida establece la cantidad efectivamente trabajada
por los Servidores Publicos que intervinieron en el
Proceso de Certificacion del Salario Cotizable y
Densidad de Aportes.

2.7 Realice cuestionarios para determinar los problemas que
atraviesan los Servidores Publicos que intervienen en el
Proceso de Certificacion del Salario Cotizable vy
Densidad de Aportes.

2.8 Determine la economia en funcién a la siguiente

férmula:
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Costo estimado = Total sueldos (12 sueldos + aguinaldo a
diciembre 2014) / Expedientes aprobados,
esperado.

Costo estimado = Bs2.077.330/ 16.800
Costo estimado = Bs123,65

Costo real = Total sueldos (12 sueldos + incrementos de
Ley + aguinaldo+ doble aguinaldo)** / Tramites
aprobados(concluidos)

Costo real = Bs2.077.330/13.515
Costoreal = Bs153,71

2.9 Efectue otros procedimientos de acuerdo a la naturaleza
de la auditoria, la oportunidad del procedimiento y el
sustento de los hallazgos.

CONCLUSION

B | Sobre la base del resultado alcanzado concluir sobre el objetivo de

auditoria establecido, esta conclusion deberd efectuarse sobre el

objetivo del trabajo a realizar.
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LC-2.4

C | ELABORACION DEL INFORME

1) Prepare un informe que contenga el siguiente esquema
a) Antecedentes, objetivo, objeto, alcance vy
metodologia.
b) Resultados del examen.
c) Observaciones surgidas como resultado de la
auditoria practicada.

d) Conclusiones y recomendaciones.

Realizado por: Lic. lliana Gloria Ponce Oblitas Fecha: 02/2016
Auditor Interno

Realizado por: Lic. Suarez Montoya Jhoseline Tamara Fecha: 02/2016
Auditor Interno

Revisado por: Lic. Soledad Alejo Mendoza Fecha: 02/2016
Supervisor de Auditoria

Aprobado por: Lic. Lilian Carranza Collao Fecha: 02/2016
Responsable de Auditoria
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i SENASIR

SERVICIO NACIONAL DEL SISTEMA DE REPARTO

7 PLAN OPERATIVO ANUAL

@ PROGRAMACION DE OPERACIONES ANUAL
= OBJETIVOS DE GESTION DEL MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS PUBLICAS POR PROGRAMAS
TS PURLICAS FORMULARIO Nro. 1

ARER ORDANIZACIONAL: BERYICHO NACIORAL DEL & ISTEMA DE REPAATO

GE3TION DEL POA: 2015
HIBLA EENAZR

AGENDA PATRIOTICA 242E: Plar 5. Suberaniy comunitaris fnanciera, sin senvdlzme al capitalisme Snanciers
AMBIMG PDES: 4. Ambiio PDES : Econamico
AREA PDER: 45. Area POES : Macroscanamia
OBJETIVO ESPECIFICO: 4.6.1.  Objthvo estratigicn: Confinuary profundizar |a consciidacidn del madela de economia prs pressrvands b estabilidad scon dmica coma plar para 1a conscildacion del viire
ESTRATEGIA FOER: 4511, Estiegla: Establidad y susieniablidad de by sconomia y finanzas pdbilcas contribupendn al desamollo ecandmico y sacial
PROGRAMA PDES: 46.1.1.12 Frograma: Gasty &n pensiones

DBJETIVOR DE GEITION PRODUCTOR BIENER Y0 SERVICIDBREBULTADO?  AREA  PPTD. PPTOJOTRAR
= OBJETIVD ESTRATERIED F.EL HETTUCIONALES EAPERADOR EIECUTORA (TGN) FUENTER) TOIA-
Desamoliy £ mpiementar Una esinichra Cantar con unp ik arparzacons, l:g: 0 o .
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contriuys al cumglimisnis de s cojethes sty

Insftucizraes, ez
1.-Manual de Prestaciones achialzado de acuerds 2 1
RaTIata Vigerte, aprobads en el SENATIR

PEL8 EENAEIRS m:';‘ dm‘ﬁuﬂ:m' HIEMAIR 514 000 wamees o Compensaciam ds B WD AWEN e
Gotizacknes & a0 i i
Iniciados por & procedmiento manual y aulomabico a uee
nivel naclnal. RO 40 a0 a0
3+ 12,000 A de 13 G cusntan con & fomuar
&
SERfEaion tel syanc sotzatie, e o o —
4 10,000 certficados d fa CG emidos
5-12.000 ceréficndos e la CCmgiiragos en g AP ACAC 00 on e
y AFFs, UJ
£.-4.000 trdmites de fa G5 con chsenvackanes ARITA 00 000 o
subsanadas,
50N dertvados  otras areas pam dar contnuidad a AR Lo g L
solicud.
7- 12,000 sxpedientss del Zistema de Rezarts m om0 a0 il
p—
{BAsica, Complementaris, Derschohabients)
8-300.000 concilacionss &n [a parila de i CC
reakzadas &n
Coorancion con s AFFS ¥ EAS.
2 300 Resciccnss y Autos e Recursss e
Recamacen
Emitidas
10- 4200 Tromes de ' AM 265 resustae
11.- 40 Drgenes Judilaies framadas.
OO 17,4848
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SENASIR

SERVICIO NACIONAL DEL SISTEMA DE REPARTO

AREA DROANIZACIORAL: SERMCO0 HACIINAL DEL BISTEMA D€ REPARTO
GEATION DEL POA: 2%
BIALA; EENAER
CBJETH OBJETIVOE DE GEETION FRODUCTOE BIENER Y10 S3ERVICIDE REBULTADDR AREA PPTO. FPTOAOTRAR
e sl HITMUCIONALES EZPERADDY EJECUTORA (TGM] FUENTER]
Ciptimizar |3 gestion del 3ENAZIR, desamalands 1. 1.200 certificados de rendstas iy ro rentisiss BLN
achidades de apojo que gannizen &l chorgads. GERA  MERTD  AMOW WA
PELY BENAEIR cumpimients 1 Rentas y pencslonzs vitalkclas pestonadas &n sus
e o5 objedvos d= gasidn. dstiiss 5
TR A— & fcFC TR TR - T T, P
e pagos
aborad #n coneensg ton DGO del LEFF B BN MO B
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ramativy vigenis T BB T HAN B S0
realzado a las Adminisacionss y Agencias
S, ! N MEme wEl A
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remEdaz ] R L ] S} iaaTE
Comislsén Nacional de Prestacines para su
aprobackn y olorgacion H A0 g0 B, 10
derentas de Derechohainte. H
£.1.200.000 Be. ahamados para & TGN por i3 B i8] [HE] i
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£. Anfzproyecio de presupuesia 2016 aprbade A D] ] bl
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vitalcias regisiraccs
Elometrizamentz. AT 0 a0 a0
£. 1.300 notficacones a nivel naclonal realizadas
9.12 nformies dz saguimients de prOCESS 188 i 0 i
Jutiiales, sdmnisitivosy coactvo soclal sabords g
10 Formuiaria PAC elaborado y publcado en &f P i A i
JICOES. m
1. Anfzproyecto de Presupuesia 2016 AT o a0 a0
ARR i8] [HE] i
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UND
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& D] ] bl
L] i8] [HE] i
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e D] ] bl
Mg D] ] bl
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AREA ORGAKIZACIONAL; BERVICO NACIONAL DEL SETEWA [E REPARTO

BEATION DEL POA: 201E
HIBLA; BENAER

OBJETIVOY DE BEETION PRODUCTOX BIENER YID BERVICIOR REBULTADO!  AREA  FPPTO. PPTDJOTRAR
IHETITUCICHALER ESPERADDY EJECUTORA (TOM]  FUENTER)

conieo OBJETIVD ERTRATEGICO PEL

TOTAL

1.- £ Informess de sequimisnin y aluacion siaboradas PLN

?Hm:gl?;sm’iﬁn:m:mﬁm -4 malrices de sapumiznto 3l cumpimiznio de I3 Bl il i 4
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FLN
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AREA DROANIZACIDRAL: ESAWICD NACIONAL DEL SIETEMA DE REPARTO

GERTION DEL POA: 2015
BIBLA: EENAER

AGENDA PATRIDTIGA B626: Plar 5. Soberania comenitaria Snanclera, sih senvilsmo al capitalismo fnanciern
AMBIMC FOEY: 4. Ambito POES : Econamko
AREA FOE: 4.6 Area FDEE : Macroeconamia
OBJETIVO EXPECIFICO: 4.1, Objetio esirabégicn: Confinuar y profundizar la consolidaciin del modeda de economia plural preservands i estabiidad sconémica como plar para | consolidaciin del vivie
[EZTRATEGIA FDEE: 46.1.1. Estrateghy: Estabiidad y sustentablidad de i3 aronomia y finanzs pbiicas contribuy=nda al desaroila scondmice y socal
PROGRAMA PDES: 46.1.1.13 Programa: Control $scaizackin de planlias y bases de dals

. DEJETIVO? DE GERTION PRODUCTOR EIENER Y/0 SERVICIOSREBULTADOE  AREA  PPTO. PPTDJOTRAR
e WETTUCIONALES EAPERADOR EMECUTORA (TON] FUENTES) 0T
oo
PELT EENARIRD  Wogemizacion ot Forceses dsnticacién y majora 3 procesas y .- Prcesas y procedmienios crtes deriffoados ¢
manuaes actualzados
progedmisnios criicos.
um
PEI T SENABIR Desamulir y U2 AICHNGE RROMIRCE e 5 i indades, aplcaciones H0E o g it
; BO s pocess s ot R -
del SENAZIR fopimaad
QNN 17 4845
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SENASIR

SERVICIO NACIONAL DEL SISTEMA DE REPARTO

AREA OROANIZACIOHAL: EERVICI NACIONAL DEL SIETEMA DE REPARTO

GEITION DEL FOA: 2016
HIBLA; EENAER

ABENDA PATRIOTICA 2025: Plar 5. Soberanla comunitaris fnanciera, sin servilsmo al capitalismo financiaro
AMBIT PDER: 4. Ambfio PDES : Ecomombn
AREA PDE: 4.5 Area PDES : Macroeconomia
OBJETIVO ERPECIFICO: 4.6.1. Objsthvo sstratégico: Confinuar y profundizar 13 consaiidacion del model de economia plural pressrvanda (s astabildad aconémica coma plar para |3 consolldacion el vid
EZTRATEGA PDER: 4.5.1.1. Estraiegiy Estabiidad y sustenianiiisd de 3 conceniy y finanzas pdblices contribuyende al dessmeila econdmico y soclal
PROGRAMA PDES: 48.1.1.12 Programa; Gasto en pensiones

OBJETIVOE DE GESTION PRODUCTOR BIENER Y/0 3ERVICION RESULTADDR  AREA  PPTO. PPTOJOTRAR
cdoie AL E T R METITUCICNALES EAPERADOR EIECUTORA (ToN) FUENTEZ] TOTA-
1 Los formalanos d cetihcackn y salano cotzabiz uee
Desconcentrar & Froceso de Certficacion de BCAE [ i ]
masﬁmm Empoderamento Regond Salan Cotzabe o mocsdmenn aupnasgy U1 CC MO prOCedimEnto auomAtcn il

mansal) son generados en of Areade Regls CC y

(Vallda Manual) oz Adrinisircones Reganses,
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SENASIR

SERVICIO NACIONAL DEL SISTEMA DE REPARTO

AREA ORDANIZACIONAL: ESRVICH NACIONAL DEL SISTEWA DE REPARTO
GEITION DEL FOA: 2015
BIGLA; BENASR
AGENDA FATRIOTICA 2426: Flar £, Saberanis comaritaris fnancisra, s servilsme al cagitalsme Snancierg
AMBITO FDE3: 4. Ambita FOES : Eccramics
AREA PDES: 45. Area FOES : Macruacanomia
OBJETIVO ESPECIFICO: 45.1. Objats jca: Corsnuary I3 corsalidacion del madeio de ecanamia plural preservands 1y estabiidad econdmica como plar para |3 consolldacion del wvr
ESTRATEGIA PDES: 4.6.1.1. Esirategla- Establidad y sustentablidasd de ia ecomomia y finanzas pdbilcas contribuyendo al desarmollo scondmice y sodal
PROGRAMA PDES: 46.1.1.14 Fragrama: Ahoma, mcuperacian metas y corratos de gastién.
OBJETNVO DE GESTICN PRODUCTOR BIENES YI0 SERVICIOFRESULTADOS ~ AREA  PPTD. PPTDJOTRAR
st A e WETITUCIORALES EIPERADOR EJECUTORA (ToN] FUENTER) 0L
14,000 rentas g ransstas Shuiares y LN
derachohablentes
(HEA BASET0 ASDW TN
PEIBENAR:  casoan encente  ransparente Besalir @ pamerarpallias de MEVERCHT  suspendidaspo alecimientos
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suspendidas por faliecimisnios B ' !
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ot ok MAM 2N EERNE
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. BT BIEE TSR0 BEIS
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] MALIA BN S
B AT EEN EEET
o gAN0 0 WA EIHE
W
AT 0 00 At
UKD
A 0 00 At
i 0 00 At
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SENASIR

SERVICIO NACIONAL DEL SISTEMA DE REPARTO

AREA ORGANIZACIONAL: BERVIEE HACIONAL DEL SISTEMA [ RERARTO
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8 PLANILLA DE DEFICIENCIAS

REF.
P/T

DEFICIENCIAS REF. P/T

Resultado de la evaluacion a la documentacion relativa al objeto de la Auditoria, se ha
identificado deficiencias de Control Interno que consideramos necesario y oportuno reportarlas,

para conocimiento y adopcidn de acciones por los Servidores Publicos Responsables.

3.1 INCONSISTENCIA DE PLAZOS DETERMINADOS EN EL MANUAL DE COMPENSACION
DE COTIZACIONES

CONDICION

Del andlisis realizado a los plazos que establece el procedimiento 3 “Andlisis y verificacion del
expediente (Técnico Verificador)” y procedimiento 5 “Control de calidad formularios de
certificacion e informes técnicos de certificacion (Técnico Control de Calidad)”del Manual de
Compensacion de Cotizaciones (Resolucion Administrativa 064.2013 - MODIFICADO) Capitulo

I1l, se observa que estos son inconsistentes con el total de asignaciones diarias determinadas en

NOTA del mismo Manual, como detallamos en el siguiente cuadro:

. 7Hrs. Y 15
36 Min. (Por .
VERIFICADOR ) 13 Min. (Por 1 7 2
Expediente) .
Expediente)
. 1Hrs.y 21
35 Min. (Por .
CONTROL CALIDAD ) 14 Min. (Por 6 10 20
Expediente) .
Expediente)

CRITERIO

Los PRINCIPIOS, NORMAS GENERALES Y BASICOS DEL CONTROL INTERNO
GUBERNAMENTAL aprobado mediante RESOLUCION N° CGR-1/070/2000 de fecha 21 de
Septiembre de 2000 en su numeral "2400. NORMA GENERAL DE INFORMACION Y
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COMUNICACION" determina; "La_informacién, generada internamente o captada del

entorno, en las entidades gubernamentales debe ser comprendida por la direccion

superior como_el _medio_imprescindible para reducir la_incertidumbre, a niveles que

permitan la toma adecuada de decisiones que involucren las operaciones, la gestion y su

control y la rendicion transparente de cuentas, asequrando la consistencia entre toda la

informacién que se genera y circula en la organizacion y la interpretacién inequivoca por

todos sus miembros".

"Para lograr la finalidad de la informacion, asi entendida, se requigren canales de circulacion

para_su_comunicacion _que reunan_condiciones apropiadas. Ello _implica la_existencia de

modalidades de circulacién predeterminadas (especificadas en manuales de instrucciones

internas) y conocidas por todos los involucrados (mediante _mecanismos apropiados de

difusién)".
El numeral 2414. Funciones y caracteristicas de los canales de comunicacion establece:

“Los canales de comunicacion constituyen el “sistema circulatorio” de la informacién, adecuado a

las necesidades de la organizacion, con una mecdnica de distribucion formal e informal y

multidireccional. Ellos permiten que la informacion lleque a cada usuario en la oportunidad,

cantidad y calidad requeridas para la mejor ejecucion de las actividades que le son asignadas,

en coordinacion con el conjunto de las actividades del organismo.

Los canales deben contemplar no sblo la recepcion de informacion (6rdenes apropiadamente

transmitidas _y _comprendidas), sino _también lineas de devolucion que permitan la

retroalimentacion y la distribucion para coordinar las diferentes actividades.

Entre las caracteristicas del disefio 6ptimo de los canales de comunicacion, se pueden

senalar:

> su__explicitacion _en _manuales, reglamentos e _instructivos, difundidos
apropiadamente en la institucion;...”

CAUSA

Esta deficiencia se debe a que la comisién encargada de la revision y complementacion del
manual en la gestién 2013 no revisé a detalle los plazos establecidos en el mismo.

EFECTO

Esta deficiencia genera incertidumbre en cuanto a los plazos de la certificacion del salario
cotizable y densidad de aportes.

RECOMENDACION

Se recomienda al Director General Ejecutivo del Servicio Nacional del Sistema de Reparto

(SENASIR), instruya al Jefe de la Unidad de Compensacion de Cotizaciones que en

coordinacién con el Responsable del Area de Certificacion y Archivo Central analicen los plazos
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que establece el Manual de Compensacion de Cotizaciones (MODIFICADO-R.A. 04.2018) 14 -
"Capitulo III", para efectuar los ajustes que correspondan, con el fin de sentar bases paka una

gestion de calidad en la Unidad.

3.2 RESULTADOS EXPUESTOS EN EL FORMULARIO 5 SEGUIMIENTO POA
SOBREVALUADO

CONDICION

De la conciliacion realizada entre la base de datos RESADE vy la base de datos proporcionada
por el Area de Certificacion y Archivo Central se determind un total de 17.487 asignaciones y/o
reasignaciones en la gestion 2015, de los cuales 3.407 casos corresponden a reasignaciones
(devoluciéon a verificadores por los revisores y control de calidad a consecuencia de
observaciones) y 14.080 tramites son asignaciones nuevas (iniciados 2015), de los cuales se
concluyeron 13.515 tramites, esta cantidad se contrastdé con el Form N° 5 Seguimiento a la
ejecucion del POA 2015, tanto para el objetivo 2.12.1 y 11.1.1 que en resultados establece
11.842 expedientes de Compensacién de Cotizaciones con Certificacion de Salario Cotizable o
Densidad de Aportes (10.998+844) y 2.557 tramites con informes de observacion, teniendo un
total de 14.399 expedientes de Compensacion de Cotizaciones con Certificacion de Salario
Cotizable o Densidad de Aportes, Informe Técnico o de Observacion, que en relacion a lo
determinado por auditoria 13.515 se tiene una diferencia de 884 tramites declarados en demasia

por el Area de Certificacion y Archivo Central, conforme se detalla en el siguiente cuadro:

SEGUN AUDITORIA
SEGUIMIENTO A LA EJECUCION DEL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2015
FORMULARIO 5
OBJETIVO ESPECIFICO OPERACION RESULTADOS RESULTADOS Diferencia
17.487 registro de inicio | 45 tramites
Aprobar 15.600 _ .
) 17.442 expedientes asignados, | de tramites. (Anexo 1)
expedientes de

B Asignar  16.200 expedientes de | para la elaboracion de la
Compensacion de B o o . )
e compensacion de Cotizaciones para | Certificacion de Salario Cotizable | Compuesto de:
Cotizaciones con . L .
o | la elaboracién de la Certificacion de | y Densidad de Aportes o Informes
Certificacion __de _Salario . . . B ,
I ) Salario Cotizable y Densidad de | de Observacion, conforme el | 14.080 expedientes
Cotizable o Densidad de . . .
o Aportes o Informes de observacion. reporte generado por el Sistema | asignados
Aportes, Informe Técnico o

de Observacion.

Institucional.
3.407 reasignaciones

Se remitieron  2.557

Remitir 3600 tramites con informe de tramites con informe de
observacion, determinados a través B - observacion,

. (**) Se emitieron 2.557 tramites . X

del proceso de certificacion de . B determinados a través del

. . . con informes de observacion. L

salario cotizable y densidad de proceso de certificacion

aportes. de salario cotizable y
densidad de aportes.
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Remitir  12.000 expedientes de
Compensacion de Cotizaciones por

289
tramites con

procedimiento Automatico o Manual Se emitieron  11.553 | Certificacion

a las diferentes Unidades o Areas, " expedientes de | de Salario
e . . Se  emitieron  10.998 (%) . )

con Certificacion de Salario Cotizable ) Compensacion de | Cotizable o
. expedientes. e .

o Densidad de Aportes aprobados, Cotizaciones por | Densidad

para la Emision del Formulario de procedimiento de Aportes

Célculo de Compensacion  de Automéatico o Manual a | aprobados

Cotizaciones. las diferentes Unidades o | (Anexo 2)

Aprobar 1.200

Aprobacién 1.200 expedientes de
Compensacion de Cotizaciones por

Areas, con Certificacion
de Salario Cotizable o
Densidad de Aportes

Certificaciones de Salario . » Se emitieron 844 (*) expedientes
) o procedimiento  Automatico a las
Cotizable por Procedimiento de

diferentes Unidades o Areas, con

. aprobados, para la
Compensacion de .
_ e . Emision del Formulario
Automatico o . . Cotizaciones por procedimiento i
Certificacion de Salario Cotizable de Célculo de
Automéatico a las diferentes

(Validacion
Manual) en  Plataforma

. para la emision del Formulario de . i Compensacion de
Oficina Central y . Unidades o  Areas, con o
L Calculo de Compensacion de o . . Cotizaciones.
Administraciones o . Certificacion de Salario Cotizable
. Cotizaciones  por  procedimiento
Regionales

Automético.

(*) 10.998+844 = TOTAL 11.842

CRITERIO

Los "PRINCIPIOS, NORMAS GENERALES Y BASICOS DEL CONTROL INTERNO 4

GUBERNAMENTAL" aprobado mediante "RESOLUCION N° CGR-1/070/2000" de fecha 21 de
Septiembre de 2000 en su numeral "1300. RESPONSABILIDAD" en su segundo pérrafo
determina "Esto significa disponer de informacion util, oportuna y confiable de Ia gestién

publica y de sus resultados, para su analisis y evaluacién por parte de los maximos

ejecutivos de la propia organizacion, de los que ejercen tuicién y control gubernamental sobre

ella y, dentro del marco de la legislacion vigente, la sociedad en su conjunto".

CAUSA

Lo observado relacionado a la diferencia de 45 tramites, se origina por que la Unidad de
Tecnologias de la Informacién proporciond base de datos al Area de Auditoria Interna con
informacién faltante que si se refleja en la base de datos del Area de Certificacion, la diferencia
de 289 tramites con Certificacion de Salario Cotizable o Densidad de Aportes aprobados, se
origina porque el Responsable de Certificacion y Archivo Central consideré las certificaciones

por componente y no asi el tramite entero.

EFECTO
Lo observado sobrevalua los resultados reportados en el Formulario 5 del POA 2015, ademas
resta confiablidad a la informacién generada y reportada por el Area de Certificacion y Archivo

Central del Servicio Nacional del Sistema de Reparto - SENASIR, respecto al grado de
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cumplimiento de sus objetivos y operaciones.

RECOMENDACION

Se recomienda al Director General Ejecutivo del Servicio Nacional del Sistema de Reparto
(SENASIR), instruya al Jefe de la Unidad de Compensacion de Cotizaciones y Responsable del

Area de Certificacion y Archivo Central:

1. Efectuar controles respecto a la autenticidad, oportunidad y verificabilidad de la
informacion reportado en el Formulario SISPLAP N° 5 “Seguimiento a la Ejecucion del
POA”, que constituye una “Declaracién Jurada’, del Area de Certificacion y Archivo
Central, de manera que la documentacion e informacion sean consistentes con el
objetivo formulado en el POA.

2. Gestionar ante la Unidad de Tecnologias de la Informacion la habilitacion de los
privilegios relacionados a la generacion de reportes sobre el proceso de certificacion
de salario cotizable y densidad de aportes.

3.3 REZAGO EN EL PROCESO DE CERTIFICACION

CONDICION

De la revision efectuada a la base de datos RESADE proporcionada por la Unidad de
Tecnologias de la Informacion a los tramites iniciados en la gestion 2015 identificamos 1.955
tramites (1.214 casos de verificadores (Anexo 3), 602 casos de revisores (Anexo 4) y 139
casos de controles de calidad (Anexo 5)) en los que no se realiz6 trabajo alguno, asimismo se
determinaron trdmites que superan 15 dias de rezago, 3.862 trdmites determinados en el caso
de verificadores (Anexo 6), en revisores se detectaron 70 tramites (Anexo 7) y en Control de
Calidad 443 casos (Anexo 8) incumpliendo el plazo que establece el Manual de Compensacion
de Cotizaciones(Resolucion Administrativa 064.2013 - MODIFICADO) Capitulo Ill, por parte del
servidor publico encargado, sea este Verificador, Revisor o Control de Calidad.

CRITERIO

La Resolucién Administrativa SENASIR N° 064.13 de fecha 27 de marzo del 2013 que aprueba
el “Manual de Compensacion de Cotizaciones (MODIFICADO)”en su "Capitulo "

establece:

Procedimiento P3: Analisis y verificacion del expediente (Técnico Verificador)

Nota.- La asignacion promedio a un Técnico Verificador, por semana, es de hasta 10
expedientes, misma que se realiza el primer dia habil de cada semana hasta horas 09:00 am
Esta cantidad varia en funcion de los dias habiles de cada semana realizando el prorrateo de 2

expedientes por dia.

Se debe proceder a la entrega al menos 2 expedientes verificados por dia hasta horas

09:00 am., al Técnico Revisor, con Formulario de Certificacion o Informe Técnico

aprobado y autorizado en el Sistema Institucional.
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Conforme determinacién del Responsable del Area se establece mediante institucion interna

para proceder o no a la asignacion de expedientes cada semana.

Procedimiento P4: Revision del formulario de certificacion y/o informe técnico (Técnico
Revisor)

Se debe proceder a la entrega de al menos de 8 expedientes por dia hasta 09:00 am., al
archivo transitorio de certificacion CC, con formulario de Certificacion o informe Técnico
aprobado y autorizado en el Sistema Institucional, siempre que el verificador subsane las
observaciones conforme lo establecido en el punto.

Procedimiento P5: Control de calidad formularios de certificacion y/o informes técnicos de
certificacion (Técnico Control Calidad)

Nota: Se debe proceder a la entrega de al menos de 20 expedientes por dia hasta horas
09:00 am., al archivo transitorio de Certificacion CC, con Formulario de Certificacion o
Informe Técnico aprobado y autorizado en el Sistema Institucional, siempre que el revisor
subsanen las observaciones conforme lo establecido en el punto 6.

CAUSA

Una de las causas es debido a la falta de computadoras ya que cada equipo es compartido por
dos verificadores, se evidencié que mientras uno se encarga de realizar la revision de su
expediente y la busqueda de planillas en los tomos de archivo central el otro realiza el uso de la
computadora para la elaboracion de informes y viceversa, asimismo el area cuenta con 2

méaquinas fotocopiadoras que es utilizada por 36 verificadores y otros servidores publicos

EFECTO
Segun testimoniales realizadas a Verificadores, Revisores y Control de Calidad este aspecto
también se origina por el deterioro de las planillas existentes en archivo central que en varios

casos no pueden ser fotocopiadas.

Genera reclamos de los beneficiarios.

RECOMENDACION

Se recomienda al Director General Ejecutivo del Servicio Nacional del Sistema de Reparto
(SENASIR), instruya a la Jefatura de la Unidad de Compensacion de Cotizaciones y al

Responsable del Area de Certificacion y Archivo Central:

» Gestionen ante las instancias correspondientes la dotacién de equipos de computacion
y fotocopiadoras.
»  Prioricen el reacondicionamiento y mantenimiento de aquellas planillas que presenten
mayor deterioro a fin de no perder informacién.
3.4 INCONSISTENCIA EN CRONOLOGIA DE FECHAS DE ASIGNACION DE TRAMITES CC
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CONDICION

Del analisis realizado al seguimiento de los tramites asignados a Verificadores, Revisores y
Controles de Calidad identificamos aprobaciones en el sistema institucional con fechas

anteriores a la asignacion del tramite como identificamos en los siguientes cuadros:

Casos identificados en Verificadores

Fecha de DiasV e e
N° | TRAMITE MATRICULA Verificador ) . Revisor Asignacién all
Asignacion er "
Revisor

1 207871 520813NPS CHAUCA MARGARITA 16/07/2015 -1 |JIMENEZ AYLLON VANIA|  15/07/2015
CANAZA VALERIANO TORREZ SANDOVAL

2 211260 491128CAA |0 el MER 06/03/2015 T lepwin 05/03/2015

3 212264 490224SAL JEREZ ORTEGA GABRIEL | 06/03/2015 -1 |QUISPE CANAVIRI WILLY|  05/03/2015
GUACARA ALANOCA QUELCA TARQUI

4 213044 500814GRE TANA ML L 16/07/2015 I | revuns 15/07/2015
CHANEZ MARCA CHOQUE MAMANI

5 213468 575221 VAF AL 30/03/2015 9 |reuesro 27/03/2015
GUACARA ALANOCA QUELCA TARQUI

6 214017 480214PSH TANA ML L 16/07/2015 S s 15/07/2015

7 214466 500731UAV SRS AN 16/04/2015 -1 |QUISPE CANAVIRI WILLY|  15/04/2015
JUANA M. 1.

8 216722 590424MBF COPA RAMOS 18/08/2015 -1 |LAURA APAZA EDWIN 17/08/2015
EVARISTO
RAMOS POMA TORREZ SANDOVAL

9 219534 520128MHC || oo 26/11/2015 N ||eewin 25/11/2015
RAMOS POMA TORREZ SANDOVAL

10 221452 581003SMF VIRGINIA 26/11/2015 T lepwin 25/11/2015
FLORES AQUISE

1 221523 555906BCE BATRIEIA VERGNIEA 26/11/2015 -1 |LAURA APAZA EDWIN 25/11/2015

Casos identificados en Revisores
Casos identificados en Control de Calidad

TRAMITE MATRICULA Control de Calidad | FecAsigCal D"::sc Fecha del VoBo
1| 211706 490501GAM | CENTELLAS MABEL 16/04/2015 | -30 17/03/2015

CRITERIO

Segin los PRINCIPIOS, NORMAS GENERALES Y BASICOS DEL CONTROL INTERNO
GUBERNAMENTAL aprobado mediante "RESOLUCION N° CGR-1/070/2000" de fecha 21 de
Septiembre de 2000 en su numeral " 1100. NATURALEZA DEL CONTROL INTERNO" que
determina; " El control interno qubernamental constituye un proceso integrado a todos los

procesos, técnicos y administrativos, que conforman el accionar de las organizaciones

publicas hacia el logro de sus objetivos especificos en concordancia con los planes

generales de gobierno".

Asimismo en su parrafo 11 hace referencia; "En_el campo de la gestién, las unidades

operativas y cada agente de la organizacién conforman secuencialmente un esquema
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orientado a los resultados que se buscan y la matriz constituida por ese esquema es a su vez S~——

cruzada por los componentes del control Interno”.

CAUSA
Esta situacion se generd por la falta de verificacién en la documentacion recepcionada por el
Archivo Transitorio validando de esta manera el registro erréneo en el sistema institucional de

tramites con distintos estados.

EFECTO

Esta deficiencia ocasiona distorsion en el tiempo empleado en el proceso de certificacion.
RECOMENDACION

Se recomienda al Director General Ejecutivo del Servicio Nacional del Sistema de Reparto
(SENASIR), mediante la jefatura de la Unidad Compensacion de Cotizaciones y el Responsable
del Area de Certificacion y Archivo Central instruya al encargado de archivo transitorio efectué la
verificacion fisica de los Formularios de Certificacion de Salario Cotizable y/o Densidad de

Aportes aprobados con el fin de validar la informacién registrada en el sistema institucional.

3.5 INEXISTENCIA DE PIE DE FIRMA Y FECHA DE ELABORACION Y/O RECEPCION DEL
FORMULARIO DE CERTIFICACION (FORM-CERT-001)

CONDICION
De la revision realizada a los expedientes evidenciamos:

a) Que los formularios de certificacion (FORM-CERT-001) no llevan fecha de
elaboracién y/o recepcién del documento.

b)  Algunos de los formularios de certificacion (FORM-CERT-001) no cuentan con
el pie de firma del verificador y revisor, que si bien existe registro digital este no
es un mecanismo de control suficiente porque podria ser utilizado por terceros.

Entre otros se citan los siguientes ejemplos:

N° | Tramite Matricula Beneficiario Aclaracién

No lleva fecha de elaboracién y/o
211691 510604IZL INTIPAMPA ZAPATA LUIS recepcién, no identifica al Técnico

Verificador y Revisor

r 138 1



AUDITORIA OPERATIVA AL PROCESO DE CERTIFICACION
DEL SALARIO COTIZABLE Y DENSIDAD DE APORTES EN SENASIH
LA COMPENSACION DE COTIZACIONES, GESTION 2015 SERVICIO ACIONAL DEL SISTEMA OE REPARTO
(SENASIR)

No lleva fecha de elaboracién vy/o
recepcién, no identifica al Técnico
2| 209485 565718VVE | VARGAS VALDEZ ELSA
Verificador, Revisor y no lleva firma del

Revisor.

No lleva fecha de elaboracién vy/o
CRESPO VALLEJOS ) |
3| 211734 | 641227CVG recepcion, no identifica al Técnico Revisor y
GUILLERMO ALFREDO
firma del Revisor.

CONDORI APAZA | No lleva fecha de elaboracién vy/o
ANGELINO recepcion.

4 211727 | 590301CAA

No lleva fecha de elaboracién vy/o
5| 211784 540407AME | ALl MENDOZA EMILIO recepcioén, no identifica al Técnico Revisor y

firma del Revisor.

ESPINOZA COHAILA | No lleva fecha de elaboracién vy/o
6| 211644 750110ECR
ROBERTO recepcioén, no identifica al Técnico Revisor.

. No lleva fecha de elaboracién vy/o
ARRIAZA ZELADA MARIA DEL

71 211699 555918AIM recepcién, no identifica al Técnico

CARMEN

Verificador.

N° | Trédmite Matricula Beneficiario Aclaracién

MAMANI VELASCO | No lleva fecha de elaboracién vy/o
8| 211575 300307MVF

FRANCISCO recepcion.

TORREZ GUTIERREZ | No lleva fecha de elaboraciéon y/o
9| 211499 560724TGA

APOLINAR recepcioén, no identifica al Técnico Revisor.

No lleva fecha de elaboracién vy/o
10| 211542 530709FMC | FLORES MOREIRA CELSO
recepcioén, no identifica al Técnico Revisor.

RAMIREZ LOPEZ RAUL [ No lleva fecha de elaboracién y/o
11| 211576 480112RLR

MODESTO recepcioén, no identifica al Técnico Revisor.

ROJAS MALDONADO | No lleva fecha de elaboracion y/o
12| 211640 | 535909RMM .

MARIA EUGENIA recepcion, no identifica al Técnico Revisor.

) No lleva fecha de elaboracién vy/o
13| 211764 581012RCS RAMOS CONDO SERAFIN |
recepcion.

. No lleva fecha de elaboracién vy/o
14| 211844 431023RVC RAMIREZ VILLAN CLEMENTE | )
recepcion, no identifica al Técnico Revisor.

CONDORI  ARUNI WALTER | No lleva fecha de elaboracién vy/o
15| 211645 710621CAW
LUIS recepcioén, no identifica al Técnico Revisor.
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HUANCA TOLEDO | No lleva fecha de elaboracién y/o

16| 211578 390118HTF i ) .
FRANCISCO recepcioén, no identifica al Técnico Revisor.

No lleva fecha de elaboracién vy/o
17 | 207689 | 510729BEA | BENITO ARTURO y o o )
recepcioén, no identifica al Técnico Revisor.

SABA SABA JORGE | No lleva fecha de elaboracién y/o
ANTONIO recepcion.

18 | 198269 610604SSJ

No lleva fecha de elaboracién vy/o
19 | 208332 | 555617CME | CONDORI MORA ELISA o o )
recepcién, no identifica al Técnico Revisor.

. No lleva fecha de elaboracién vy/o
20 | 211441 | 605927LAR | LOZA ALVAREZ ROSSE MERY ) o o )
recepcioén, no identifica al Técnico Revisor.

No lleva fecha de elaboracién vy/o
MORALES HERRERA ) - o )

21 | 209013 491222MHD recepcién, no identifica al Técnico Revisor y
DEMETRIO
firma del Revisor.

| No lleva fecha de elaboracién vy/o
22 | 207873 540824RCM | RIOS CHOQUE MARIANO
recepcioén, no identifica al Técnico Revisor.

CRITERIO

Segtn los PRINCIPIOS NORMAS BASICAS DE CONTROL INTERNO en su numeral “2318.
Procedimientos para ejecutar actividades de control’ determina; “Las actividades de control
referidas incluyen, entre otras: ....controles independientes mediante recuentos fisicos y

comprobaciones de existencia y estado de los activos.

...inspeccion de documentacion.

...observaciones “in situ” de hechos o circunstancias.

...analisis de causas de reproceso.

...disefio orientado de encuestas al personal, a los usuarios externos y a los terceros

relacionados.

...validacion de exactitud y oportunidad del registro de transacciones y hechos.

CAUSA
Esta debilidad se genera por que los servidores publicos que intervienen en el proceso de
certificacion se limitan al registro de datos en el sistema institucional.
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LC-4.10

EFECTO
En consecuencia la documentacion fisica concerniente al proceso de certificacion (formulario
FORM-CERT-001) no identifica a los servidores publicos que intervinieron en la elaboracién,

revision y aprobacion del documento.
RECOMENDACION

Se recomienda al Director General Ejecutivo del Servicio Nacional del Sistema de Reparto
(SENASIR), instruya a la Jefatura de la Unidad Compensacion de Cotizaciones y Responsable
del Area de Certificacion y Archivo Central que el formulario FORM-CERT-001 (Hoja de trabajo)
que sustenta la Certificacion del Salario Cotizable y Densidad de Aportes debera contener la

fecha de elaboracion y/o recepcién del documento y pie de firma.
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9 INFORME FINAL o

SENOR MINISTRO DE ECONOMIA Y FINANZAS PUBLICA

INFORME:

REF.: Auditoria Operativa al proceso de Certificacion del Salario Cotizable y
Densidad de Aportes en la Compensacion de Cotizaciones, gestion 2015

TERMINOS DE REFERENCIA
Antecedentes.

Una de las funciones del SENASIR que establece el Decreto Supremo N° 27066 es la de
procesar y emitir la certificacion de la Compensacion de Cotizaciones, que a criterio del
auditor se determina la evaluacion de la eficacia, eficiencia y economia del proceso de

certificacion de salario Cotizable y densidad de aportes.

Que en cumplimiento al POA, se emitio Orden de Trabajo SENASIR AAI-OIT-
014/2016 de 15 de febrero de 2016, con la instruccién de ejecutar la Auditoria.

1.2  Objetivo

Emitir una opinion independiente sobre la Eficacia, Eficiencia y Economia en el
proceso de Certificacion del Salario Cotizable y Densidad de Aportes en la
Compensacion de Cotizaciones, por la gestion 2015.

1.3 Objeto.
El objeto del examen, esta constituido por:

Hoja de Trabajo, Formulario de Certificacion e Informes Técnicos, generadas en el
Proceso de Certificacion del Salario Cotizable y Densidad de Aportes en la

Compensacién de Cotizaciones, de la gestion 2015.
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Programa Operativo Anual, gestion 2015 (formulado y ejecutado).
Informes de Seguimiento y evaluacion del POA — 2015 (trimestral).
1.4 Alcance del examen.

Nuestro examen, se realiz6 de acuerdo a Normas de Auditoria Gubernamental,
aprobadas mediante Resolucion N° CGE/094/2012 del 27 de agosto del 2012, aplicable a
la Auditoria Operacional y comprendié la revision y evaluacion de evidencia
documental, que respaldan el cumplimiento del objetivo especifico propuesto en la
gestion 2015, por el Area de Certificacion y Archivo Central dependiente de la Unidad
de Compensacion de Cotizaciones (UCC), relativo a: Aprobar 16.8 00 expedientes de
Compensacion de Cotizaciones con Certificacion de Salario Cotizable o Densidad de

Aportes, Informe Técnico o de Observacion”.
1.5 Limitaciones

Definicién de Eficiencia segun las Normas de Auditoria Gubernamental aprobado con
resolucion CGE/094/2012; NE/CE-013 AUDITORIA OPERACIONAL:

"La eficiencia debe ser entendida como la relacion entre los recursos invertidos y los
resultados obtenidos, cuyo resultado debe aproximarse a un indice de eficiencia

1

establecido por la entidad o a un indicador externo aplicable.’

Si bien se realizo la evaluacion al proceso de Certificacion de Salario Cotizable o
Densidad de Aportes, no se pudo evaluar si efectivamente las certificaciones habrian
sido realizadas correctamente, y que a futuro las mismas no sean sujetas a reclamacion o

revisiones posteriores por la misma entidad.
1.6 Metodologia utilizada.

A objeto de lograr el cumplimiento del objetivo de la auditoria, se desarrollaron técnicas
y procedimientos de auditoria orientadas a la acumulacion y evaluacion objetiva de

evidencia, a través de las siguientes etapas:
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De Planificacion

En esta etapa, se efectud relevamiento de informacion del marco normativo en vigencia
y de la documentacion y/o informacién que sustenta el Proceso de Certificacion del
Salario Cotizable y Densidad de Aportes en la Compensacién de Cotizaciones.
Asimismo, se identificd la existencia o inexistencia de controles, riesgos inherentes y
problemas derivados de los mismos, que permitio definir el Enfoque de Auditoria y el
Programa de Trabajo especifico.

De Ejecucion

En esta etapa, se procedidé con la aplicacion del Programa de Trabajo, a efectos de
obtener evidencia suficiente y competente para respaldar las Conclusiones de Auditoria.

A continuacion se detallan entre otros, las siguientes Técnicas y Procedimientos:

Se obtuvo y analizd la normativa referente al proceso de Certificacion del Salario
Cotizable y Densidad de Aportes para la Compensacion de Cotizaciones.

Se obtuvo y verific6 el Programa Operativo Anual por objetivos y/o metas
correspondientes al Area de Certificacion y Archivo Central de la Unidad de

Compensacién de Cotizaciones, gestion 2015.

Se obtuvo y verifico los Informes de Seguimiento y evaluacion del POA — 2015

(trimestral).

Se obtuvo el detalle de las asignaciones emitidas durante la gestion 2015 en medio

magnético de los:

e Verificadores

e Revisores

Controles de Calidad
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Se obtuvo el detalle de las certificaciones emitidas durante la gestion
2015, en medio magnético y se cotejo con el fisico.

Se solicitd el Registro de Incidentes Criticos de los Verificadores y Revisores que

desempefiaron sus funciones en la gestion 2015.

Se obtuvo de la Unidad de Desarrollo Organizacional el detalle del personal que

compone el Area de Certificacion y Archivo Central, solicitando:

Fotocopia legalizada del POAI y el Manual de puestos del cargo "Técnico Verificador",

"Técnico Revisor", "Técnico Control de Calidad™" y "Técnico Control y Seguimiento”.
De Comunicacion
En esta etapa, se procedera con la:

Revision de documentacion suficiente y competente que sustente las Conclusiones del

Informe de Auditoria.

Comunicacion de las Deficiencias de Control Interno, a los Servidores Publicos

Responsables de las Operaciones Auditadas.

Evaluacién de los criterios emitidos y/o de la Documentacion de descargo proporcionada

en la Comunicacion de Resultados.
Emision del Informe y Remision a las instancias competentes.
1.7 Normativa aplicada.

Las principales normas, principios y disposiciones legales aplicables al examen son las

siguientes:
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NORMATIVA |PERIODO |REFERIDA A: Te—

Constitucion
Politica del Estado | 07/02/2009

Boliviano

Constitucion aprobada en referendo por el pueblo

Boliviano

Ley de Administracion y Control Gubernamentales

Ley N° 1178 20/07/1990
(SAFCO).

Reglamento para el Ejercicio de las Atribuciones de la
D. S. N° 23215 22/07/1992 ] o
Contraloria General de la Republica

D. S. N°23318-A |03/11/1992 | Reglamento de Responsabilidad por la Funcion Publica

Resolucion N o _
27/08/2012 | Normas de Auditoria Operacional

CGE/094/2012

Resolucion

Administrativa Manual de Compensacion de Cotizaciones
27/03/2013 )

SENASIR Ne° (MODIFICADO)-R.A. 064.2013."Capitulo 111"

064.13

RESULTADOS DEL EXAMEN.
Antecedentes

El Decreto Supremo N° 27066 de fecha 6 de junio de 2003, establece en su Art. 4 la
creacion del Servicio Nacional del Sistema de Reparto (SENASIR) como una
Institucién Publica Desconcentrada y dependiente del Ministerio de Hacienda, a

través del Viceministerio de Pensiones, Valores y Seguros.
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El SENASIR, se constituye como una persona juridica de derecho o

publico, estructura propia y competencia de ambito nacional, de carécter temporal, con

autonomia de gestion técnica, legal y administrativo.

Que, dada la naturaleza exclusivamente operativa del SENASIR, mediante el articulo 5

(Atribuciones), se asigna la siguiente atribucion entre otros:

Procesar y emitir la certificacion de la Compensacion de Cotizaciones, conforme lo
dispone el Decreto Supremo N° 26069 de 09 de febrero de 2001.

El Decreto Supremo N° 26069 de 09 de febrero de 2001, en su articulo 1 (AMBITO DE
APLICACION) indica:

“La presente disposicion normativa regula los aspectos relacionados con la
determinacion de la Compensacion de Cotizaciones mediante los Procedimientos
Automético y Manual la Complementacion de informacion para el procedimiento
automatico, la emision, el pago y las prestaciones del Seguro Social Obligatorio

(SSO) de largo plazo con Compensacion de Cotizaciones.”

Que en la estructura organizacional del SENASIR, aprobada mediante Resolucién

(=1 =1 ==} === — =
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Ministerial N° 442 de fecha 28 de mayo de 2014, vigente a hasta abril E

2015, ha previsto la Unidad de Compensacion de Cotizaciones con las Areas

Organizacionales siguientes:

La estructura organizacional y funcional se encuentra establecida en el Manual de
Organizacion y Funciones, aprobado con Resolucion Administrativa SENASIR N°
0190.12 de fecha 16 de noviembre de 2012.

Funciones y atribuciones del rea sujeta a examen
UNIDAD DE COMPENSACION DE COTIZACIONES
OBJETIVO

Llevar adelante todos los procesos y procedimientos vigentes para el inicio, emisién y
registro del Certificado de Compensacion de Cotizaciones, para los asegurados que
realizaron aportes al Sistema de Reparto y que no cuenten con una prestaciéon en el

mismo. Para su posterior conciliacion del desempefio respectivo.
FUNCION GENERAL

Planificar, organizar, coordinar y ejecutar las operaciones de registro de tramites nuevos
de Compensacién de Cotizaciones dentro del procedimiento Automatico y Manual,
procesamiento y emision del certificado de Compensacion de Cotizaciones, como
producto final de la Unidad, asi mismo el registro del certificado en la APS, Gestora
Publica actualmente AFP correspondiente y la gestion del pago CC.

Supervisar y controlar el proceso y procesamiento de doble percepcion, rehabilitacion,

suspension y elaboracion de convenios de pago.
AREAS DEPENDIENTES
REGISTRO COMPENSACION DE COTIZACIONES

EMISION COMPENSACION DE COTIZACIONES
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AREA DE CERTIFICACION Y ARCHIVO CENTRAL
OBJETIVO

Procesar la certificacion de aportes y salarios realizados al Sistema de Reparto para la
otorgacion de prestaciones en el mismo, asi como la emisién de la Compensacion de
Cotizaciones. Asi como Resguardar, Digitalizar e inventariar la documentacién

contenida en los Archivos de Expedientes y Planillas.
FUNCION GENERAL

Emision de la certificacion de aportes y salarios de los asegurados, utilizada para la
calificacion de prestaciones del Sistema de Reparto, asi como para el calculo de

Compensacién de Cotizaciones.
Plan Estratégico Institucional

El Servicio Nacional del Sistema de Reparto, elaboré el Plan Estratégico Institucional
para el periodo 2011 - 2015, considerando cinco (5) Objetivos Estratégicos y 10
Objetivos Estratégicos Especificos en el marco de sus competencias institucionales,
alineadas con las Politicas establecidos en el Plan Nacional de Desarrollo. Que en

relacién al objeto de la auditoria, se sefiala
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SENASIR

SERVICIO NACIONAL DEL SISTEMA DE REPARTO

(SENASIR)
CO
Plan D
CO LC-5.8
Estratégico | PO o y o
D o Objetivo de Gestion Institucional )
Instituciona | A Area
PEI
I 201 Ejecutora
5
01 | Fortalecimie Optimizar los servicios que brinda el
- . SG - UCC -
nto 02 | SENASIR en beneficio de los usuarios.
ulJ
Institucional

UCC Unidad de Compensacién de Cotizaciones

Fue Reformulado, mediante Resolucion Administrativa SENASIR N° 0093.12 del
16/05/2012 y Resolucion Administrativa No. 072.13 del 05 de abril de 2013, se autoriza
la aprobacion de la reformulacion del PEI 2011-2015 solicitado mediante CITE:
SENASIR PL-11/2013 en fecha 22 de marzo de 2013 emitida por la Unidad de

Planificacion, esto ante la necesidad que tiene la institucion de ampliar la vision

tecnoldgica y sumarse a la politica de un gobierno electrénico.

Programa de Operaciones Anual gestion 2015

Que el Area de Certificacion y Archivo Central (ACAC) dependiente de la Unidad de

Compensacion de Cotizaciones (UCC), por la gestion 2015, establecio el siguiente

objetivo especifico y las operaciones a ejecutar:
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OBJETIVO RESULTADOS |opPERACION
ESPECIFICO ESPERADOS e

Asignar 16.200 expedientes de Compensacion
de Cotizaciones, para la elaboracion de la

Certificacion de Salario Cotizable o Densidad
15.600

_ de Aportes, Informe Técnico o de Observacion
expedientes de

Compensacion de

Aprobar 15.600 . . .,
dient ] Cotizaciones con Remitir 12.000 expedientes de Compensacion
expedientes e o N -
g Certificacion  de de Cotizaciones por procedimiento
Compensacion de Automatico o _Manual a _las diferentes

Salario Cotizable o

Cotizaciones con . < e e,
Densidad de Unidades o Areas, con Certificacion de

Certificacion de

Aportes, Informe Salario Cotizable o Densidad de Aportes

Salario Cotizable o

Técnico U de aprobados, para la Emision del Formulario de

Densidad de Aportes, . . .
- Observacion, Calculo de Compensacion de Cotizaciones.
Informe_Técnico o de

aprobado y

Observacion. -
remitidos a las

diferentes o o ) N
Remitir 3.600 Tramites con informacién de

Unidades o Areas. B _ ]
Observacion, determinada a través del

proceso de Certificacion de Salario Cotizable y

Densidad de Aportes.
Aprobar 1.200|1.200 formularios | Aprobacion  1.200 _ expedientes de
Certificaciones de |de certificacion de | Compensacién de Cotizaciones por

Salario Cotizable por |salario cotizable | procedimiento Automatico a las diferentes

Procedimiento aprobados y|Unidades o Areas, con Certificacion de
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Automatico (Validacion | habilitados para la | Salario Cotizable para la emision del
Manual) en Plataforma |emision de | Formulario de Calculo de Compensacion de
Oficina  Central y | formulario de | Cotizaciones por procedimiento Automatico
Administraciones calculo de CC por
Regionales procedimiento

automatico.

Nota: Objetivos especificos y operaciones, no sujetos a Reformulacion.

Sefalar que estos objetivos especificos estan relacionados con el objetivo institucional

“2. Optimizar los servicios que brinda el SENASIR en beneficio de los usuario.’

Correspondiente al Plan Estratégico Institucional “01. Fortalecimiento Institucional”.
2.3 ANALISIS DE EFICACIA

Proceso de aprobacion de expedientes de Compensacion de Cotizaciones con
Certificacion de Salario Cotizable o Densidad de Aportes, Informe Técnico o de

Observacion

Que como Operaciones por la gestion 2015, se establecié asignar 17.400 expedientes de
Compensacién de Cotizaciones para la elaboracion de la Certificacion de Salario

Cotizable y Densidad de Aportes o Informes de observacion.

Que del Informe de Seguimiento (Formulario N° 5) al Programa Operativo Anual 2015,
se reporta: “17.442 expedientes asignados, para la elaboracion de la Certificacion de
Salario Cotizable y Densidad de Aportes o Informes de Observacion, conforme el

reporte generado por el Sistema Institucional ”.

Que verificado en el Sistema Institucional, la asignacion de los expedientes de
Compensacion de Cotizaciones, establecid el registro de 17. 487 tramites iniciados y
asignados, sin embargo, del cruce de informacion y depuracion efectuado, se establece
que 3.407 tramites fueron devueltos y reasignados, estableciéndose como total 14.080

expedientes objeto de analisis, segin resumen:
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SENASIR

SERVICIO NACIONAL DEL SISTEMA DE REPARTO

17.487 Tramites iniciados y asignados a los Verificadores
(-) Trémites devueltos y reasignados
14.080 T tramites reales asignados a los Verificadores

Que de los expedientes asignados, 13.515 tramites fueron concluidos en la gestion 2015,

segln se detalla en cuadro siguiente:

_ TOTAL TOTAL TOTAL EFICACIA
PARTICIPES DEL .
ASIGNACION |CONCLUIDO |PENDIENTES |C = (b/a)* 100
PROCESO
A: B: a 31/12/2015 %
VERIFICADOR 14.080 * 13.659 421 97,01
REVISOR 13.659 13.616 43 99,69
CONTROL DE 99,26
13.616 101
CALIDAD 13.515
TOTAL 13.515 * 565 95,99
(14.080 — 13.515) = 565
Conclusion de Eficacia
De lo expuesto, se establece:
S/
; Slg
PROGRAMAD
. AUDITORIA
DESCRIPCION O (POA 2015) 5
A
Expedientes aprobados/concluidos 16.800 13.515
Expedientes asignados 17.400 14.080
Eficacia elaboracion de la CSCDA 96,55 95.99
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Proceso de aprobacion de expedientes de Compensacion de Cotizaciones con

CSCDA = Certificacion de Salario Cotizable y Densidad de Aportes

Que el Area de Certificacion y Archivo Central, fue eficaz en un 96, 55%.

Certificacion de Salario Cotizable o Densidad de Aportes, Informe Técnico o de

Observacion

Que la Resolucion Administrativa N° 064,13 de aprobacion del Manual de “Procesos y
Procedimientos para la Compensacion de Cotizaciones — Modificado”, en su Capitulo
I11, determina los Procedimientos para la Certificacion de Salario Cotizable y Densidad
de Aportes para la Otorgacion de Compensacion de Cotizaciones, establece en Nota de
los procedimientos 3, 4 y 5, la cantidad de expedientes a ser asignados por dia, segun:

. Asignacion de
Participes del Proceso : ’
Expedientes por Dia

Verificadores 2
Revisores 8
Control de calidad 20

Que a efectos del presente examen, se establece por la gestion 2015, 234 dias habiles,

segun:

TOTAL DIAS HABILES, gestion 2015 | 249

MENOS: VACACIONES 15

TOTAL DIAS LABORABLES 2015 234
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Que considerando segun la normativa especifica para la elaboracion de las
Certificaciones, los Recursos Humanos, se establece por dias habil, las Certificaciones

de Salario Cotizable y Densidad de Aportes, concluidos:
Por los VERIFICADORES:

Resultados esperados, considerando que se tiene asignado 36 Verificadores

TRAMITES POR VERIFICADOR = Dias habiles * N° de asignacion
234 * 2 = 468
TRAMITES POR 36 VERIFICADORES = Tramites por verificador * Total
Verificadores
468 * 36 = 16.848

Resultados alcanzados en la gestion 2015

Conforme se establecio, en la gestion 2015, se asignaron a los verificadores un total de

14.080 tramites de los cuales 13.659 fueron concluidos y derivados a los revisores.

Célculo de la EFICACIA de los VERIFICADORES:

Eficacia = Resultados alcanzados/Resultados esperados
Eficacia = 13.659/16.848
Eficacia = 81,07%

Por los REVISORES:

Resultados esperados, considerando que se tiene 10 Revisores

TRAMITES POR REVISOR = Dias habiles * N° de asignacion
234 * 8 = 1.872
TRAMITES POR 10 REVISORES = Tramites por Revisor * Total Revisores
1.872 * 10 = 18.720

Resultados alcanzados en la gestion 2015
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Conforme lo establecido, en la gestion 2015 se asigno a los Revisores un total de 13.659

tramites de los cuales 13.616 fueron concluidos y derivados a control de calidad

Célculo de la EFICACIA de los REVISORES EN LA GESTION 2015

Eficacia =Resultados alcanzados/Resultados esperados
Eficacia = 13.616 /18.720
Eficacia = 72,74%

Por los de CONTROL DE CALIDAD:

Resultados esperados, considerando que se tiene cuatro (4), CONTROL DE CALIDAD.
Tiempo estimado de Supervision 20 expedientes por dia.

TRAMITES POR CONTROL DE CALIDAD = Dias habiles * N° de
asignacion
234 * 20 = 4.680
TRAMITES ¢/CONTRO DE CALIDAD = Tramites por CC * Total
supervisados
4.680 * 4 = 18.720

Resultados alcanzados en la gestion 2015

Durante la gestién 2015, se asignaron a los controles de calidad un total de 13.616

tramites, de los cuales 13.515 fueron concluidos.

Calculo de la EFICACIA de los CONTROL DE CALIDAD

Eficacia =Resultados alcanzados/Resultados esperados
Eficacia = 13.515/18.720
Eficacia = 72,20%
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2.4 ANALISIS DE ECONOMIA @

A efectos de establecer el costo estimado por cada Certificacion de Salario Cotizable y

Densidad de Aportes, emitido, se considerd la asignacion de recursos de la planilla
salarial de los Servidores Publicos que intervienen en el proceso de Certificacion,
dependientes del Area de Certificacion y Archivo Central (Verificadores, Revisores y

Control de Calidad, Archivo Temporal y Responsable de Area), segun:

Costo estimado = Total sueldos (12 sueldos + aguinaldo a diciembre 2014) /
Expedientes aprobados, esperado.

Costo estimado = Bs2.077.330/ 16.800

Costo estimado =  Bs123,65

NOTA: No se considera los incrementos de Ley por ser incierto a inicio de la gestion
2015.

Determinacion del costo real incurrido en la gestion 2015, por la aprobacion de 13.515
expedientes de Compensacion de Cotizaciones con Certificacion de Salario Cotizable o

Densidad de Aportes, Informe Técnico o de Observacion.

Costo real = Total sueldos (12 sueldos + incrementos de Ley + aguinaldo+
doble aguinaldo) / Tramites aprobados(concluidos)

Bs2.285.119 / 13.515

Bs169,08

Costo real

Costo real

Se efectda el siguiente Analisis:
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De considerar Bs2.077.330 (planilla estimada) en relacion a los tramites aprobados

13.515 durante la gestién 2015 se obtiene un costo de Bs153, 70 que equivale a un
24,30% superior al costo estimado (Bs153, 70/Bs123, 65).

La relacion de tramites 16.800 (estimado) respecto a los tramites aprobados 13.515
durante la gestién 2015, se obtiene 3.285 no fueron concluidos (16800 — 13.515)

Incremento de la planilla real entre la planilla estimada ((Bs2.285.119 / Bs2.077.330) -1
* 100) equivale al 10%, que corresponde al incremento salarial de Ley y doble
aguinaldo

Por lo determinado en inciso a) 24,30% Yy en el inciso ¢) 10% se establece una
diferencia de 14,30%, por lo que se concluye (100%-14,30%=85,70%) que el Area de

certificacion y Archivo Central fue econémico en un 85,70% con 13.515 expedientes

concluidos.
DEFICIENCIAS DE CONTROL INTERNO

Resultado de la evaluacion a la documentacién relativa al objeto de la Auditoria, se ha
identificado deficiencias de Control Interno que consideramos necesario y oportuno
reportarlas, para conocimiento y adopcién de acciones por los Servidores Publicos
Responsables.

3.1 INCONSISTENCIA DE PLAZOS DETERMINADOS EN EL MANUAL
DE COMPENSACION DE COTIZACIONES

Del andlisis realizado a los plazos que establece el procedimiento 3 “Andlisis y
verificacion del expediente (Técnico Verificador)” y procedimiento 5 “Control de
calidad formularios de certificacion e informes técnicos de certificacion (Técnico
Control de Calidad)” del Manual de Compensacion de Cotizaciones, aprobado mediante
Resolucion Administrativa 064.2013 — MODIFICADO, Capitulo I1l, se observa que
estos son inconsistentes con el total de asignaciones diarias determinadas en NOTA del

mismo Manual, como detallamos en el siguiente cuadro:
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Los PRINCIPIOS, NORMAS GENERALES Y BASICOS DEL CONTROL
INTERNO GUBERNAMENTAL aprobado mediante RESOLUCION N° CGR-
1/070/2000 de fecha 21 de Septiembre de 2000 en su numeral "2400. NORMA
GENERAL DE INFORMACION Y COMUNICACION" determina:

"La informacién, generada internamente o captada del entorno, en las entidades
gubernamentales debe ser comprendida por la direccion superior como el medio
imprescindible para reducir la incertidumbre, a niveles que permitan la toma
adecuada de decisiones que involucren las operaciones, la gestion y su control y la
rendicion transparente de cuentas, asegurando la consistencia entre toda la
informacién que se genera y circula en la organizacion y la interpretacion inequivoca

por todos sus miembros".

"Para lograr la finalidad de la informacion, asi entendida, se requieren canales de
circulacion para su comunicacion que retinan condiciones apropiadas. Ello implica la
existencia de modalidades de circulacion predeterminadas (especificadas en manuales
de instrucciones internas) y conocidas por todos los involucrados (mediante

mecanismos apropiados de difusién)™.
El numeral 2414. Funciones y caracteristicas de los canales de comunicacion establece:

“Los canales de comunicacion constituyen el “sistema circulatorio” de la informacion,
adecuado a las necesidades de la organizacion, con una mecanica de distribucion
formal e informal y multidireccional. Ellos permiten que la informacion llegue a cada
usuario en la oportunidad, cantidad y calidad requeridas para la mejor ejecucién de las
actividades que le son asignadas, en coordinacion con el conjunto de las actividades del

organismo.

Los canales deben contemplar no solo la recepcion de informacion (6rdenes
apropiadamente transmitidas y comprendidas), sino también lineas de devolucion que
permitan la retroalimentacion y la distribucién para coordinar las diferentes

actividades.
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Entre las caracteristicas del disefio 6ptimo de los canales de comunicacion, se pueden

sefalar:

Su explicitacion en manuales, reglamentos e instructivos, difundidos apropiadamente

en la institucion;...”’

Lo observado, se origina porque el “Manual de Compensacion de Cotizaciones
(MODIFICADO) ”en su "*Capitulo 111" no discrimina el tiempo que lleva realizar una
certificacion de salario cotizable y densidad de aportes por tipo de tramite y
procedimiento, deficiencia que genera confusion en cuanto a los plazos reales necesarios

para la emision de la Certificacion del Salario Cotizable y Densidad de Aportes.

R.01 Se recomienda al sefior Ministro de Economia y Finanzas Publica que mediante
el Director General Ejecutivo del Servicio Nacional del Sistema de Reparto (SENASIR),
se instruya al Jefe de la Unidad de Compensacion de Cotizaciones, en coordinacion con
el Responsable del Area de Certificacion y Archivo Central analicen el Manual de
Compensacion de Cotizaciones (MODIFICADO-R.A. 064.2013) "Capitulo 11", para
efectuar los ajustes, actualizaciones y/o modificaciones que corresponda, con el fin de

sentar bases para una gestién de calidad en la Unidad.
Comentario de la Entidad Auditada:

Se acepta, Ing. GONZALES VEIZAGA CHRISTIAN DAVID, Responsable del Area de

Certificacién y Archivo central.

3.2 RESULTADOS EXPUESTOS EN “FORMULARIO N° 5 - SEGUIMIENTO
POA”, SIN RESPALDO

De la verificacion a la documentacion que respalda el Formulario N° 5 “Seguimiento a la
Ejecucion del Programa de Operaciones Anual”, se observo diferencia de menos 289

tramites entre lo declarado de 11.842 tramites con Certificacién de Salario Cotizable o
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(SENASIR)

Densidad de Aportes aprobados, que sin embargo en la ejecucion de la @

Auditoria, se evidencié la emision de 11.553 tramites, conforme se

detalla en el siguiente cuadro:

Remitir 12.000 Se emitieron
expedientes de 11.553
Aprobar Compensaciéon de expedientes
15.600 Cotizaciones por de
expedientes | procedimiento Compensaci6 289
de Automaético 0 n de | tramites
Compensacion |Manual a  las Cotizaciones |CON
de diferentes por Certificaci
Cotizaciones Unida(:;es (-)f-Are-a}s, Se  emitieron procedimiento znl | de
con con Certificacion " alario
Certificacién | de Salario 10'99? ()| 11842 ﬁ;ﬁ::\?tlzolaz Cotizable
de Salario | Cotizable 0 expedientes. diferentes 0
Cotizable _ o|Densidad de Unidades o |Densidad
Densidad __de | Aportes Areas, con | de Aportes
Aportes, aprobados, para la Certificacién aprobados
Informe Emision del de Salario | (Anexo 1)
Técnico o de|Formulario de Cotizable o
Observacion. | Célculo de Densidad  de
Compensaciéon de Aportes
Cotizaciones. aprobados,

> T <
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LC-5.21

Aprobacién _1.200 para la] S—
expedientes de Emision  del
Aprobar Compensacion de|Se  emitieron Formulario de
1.200 Cotizaciones por 844 *) Célculo  de
Certificaciones | procedimiento expedientes de Compensacid
de Salario | Automatico a las|Compensacion n de
Cotizable por |diferentes de Cotizaciones Cotizaciones.

Procedimiento |Unidades o Areas, | por
Automaético con Certificacion | procedimiento
(Validacion de Salario | Automatico a

Manual)  en|Cotizable para la|las diferentes

Plataforma emision del | Unidades 0
Oficina Formulario de | Areas, con
Central y | Célculo de | Certificacion de

Administracio | Compensacion de | Salario
nes Regionales | Cotizaciones por | Cotizable
procedimiento

Automatico.

(*) 10.998+844 = TOTAL 11.842

Al respecto, en el inciso i) del acépite Resto de las Areas y Unidades Organizacionales
del articulo 11° Funciones de las Areas y Unidades Organizacionales Relacionadas con
el SPO, del Reglamento Especifico del Sistema de Programacién de Operaciones (RE-
SPO), aprobado mediante Resolucion Ministerial N° 268/08 de 17 de junio de 2008,

sefiala:

“Las instancias involucradas directamente con los procesos de formulacion,

seguimiento y evaluacion a la ejecucion del POA, tienen las siguientes funciones:

Resto de las Areas y Unidades Organizacionales
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Proporcionar e introducir en el SISPLAP, informacién veraz, oportuna y ﬁ

confiable para el seguimiento y evaluacion a la ejecucion del POA, teniendo ésta, las

caracteristicas de declaracion jurada, ya que puede ser sujeta a comprobacion.

Lo observado, se origina porque el Area de Certificacion y Archivo Central declar6 la
aprobacion de certificacion de salario cotizable y densidad de aportes en funcién a la
cantidad de formularios (certificaciones por componente ejemplo: sector magisterio y
sector privado, comercio y comunicacion), y no por numero de expedientes, lo
observado distorsiona los resultados reportados en el Formulario 5 del POA 2015,

relacionados al grado de cumplimiento de sus objetivos y operaciones.

R.02 Se recomienda al sefior Ministro de Economia y Finanzas Publicas, que el Director
General Ejecutivo del Servicio Nacional del Sistema de Reparto (SENASIR), instruya al
Jefe de la Unidad de Compensacion de Cotizaciones , efectuar controles respecto a la
oportunidad y verificabilidad de la informacién reportado en el Formulario SISPLAP
N° 5 “Seguimiento a la Ejecucion del POA”, que constituye una “Declaracion Jurada”,
del Area de Certificacion y Archivo Central, de manera que la documentacion e
informacion y documentacion evaluados sean consistentes entre el objetivo, operacion y

resultados formulados en el POA.
Comentario de la Entidad Auditada:

Se acepta, Ing. GONZALES VEIZAGA CHRISTIAN DAVID, Responsable del Area de

Certificacién y Archivo central.
3.3 REZAGO EN EL PROCESO DE CERTIFICACION

De la revision efectuada al estado de los tramites iniciados en la gestion 2015, en la base
de datos RESADE, observamos:

1.955 tramites que no evidencian movimiento/trabajo alguno, segun detalle siguiente:

e 1.214 casos de Verificadores
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e 602 casos de Revisores
e 139 casos de Controles de Calidad
e 4.375 trdmites que superan 15 dias de rezago, segun:
o trdmites determinados en el caso de Verificadores
e 70 trAmites detectados en Revisores
e 443 caso en Control de Calidad

Al respecto la Resolucion Administrativa SENASIR N° 064.13 de fecha 27 de marzo del
2013 que aprueba el “Manual de Compensacion de Cotizaciones (MODIFICADO) ”en

su ""Capitulo 111" establece:
Procedimiento P3: Analisis y verificacion del expediente (Técnico Verificador)

Nota.- La asignacion promedio a un Téecnico Verificador, por semana, es de hasta 10
expedientes, misma que se realiza el primer dia habil de cada semana hasta horas 09:00
am Esta cantidad varia en funcion de los dias habiles de cada semana realizando el
prorrateo de 2 expedientes por dia.

Se debe proceder a la entrega al menos 2 expedientes verificados por dia hasta horas
09:00 am., al Técnico Revisor, con Formulario de Certificacion o Informe Técnico

aprobado y autorizado en el Sistema Institucional.

Conforme determinacion del Responsable del Area se establece mediante institucion

interna para proceder o no a la asignacion de expedientes cada semana.

Procedimiento P4: Revision del formulario de certificacion y/o informe técnico

(Tecnico Revisor)

Se debe proceder a la entrega de al menos de 8 expedientes por dia hasta 09:00 am., al
archivo transitorio de certificacion CC, con formulario de Certificacion o informe
Técnico aprobado y autorizado en el Sistema Institucional, siempre que el verificador

subsane las observaciones conforme lo establecido en el punto.

r 165 1



AUDITORIA OPERATIVA AL PROCESO DE CERTIFICACION
DEL SALARIO COTIZABLE Y DENSIDAD DE APORTES EN SENASIH
LA COMPENSACION DE COTIZACIONES, GESTION 2015 SERVICIO ACIONAL DEL SISTENA OE REPARTO
(SENASIR)

Procedimiento P5: Control de calidad formularios de certificacion y/o
informes técnicos de certificacién (Técnico Control Calidad)

Nota: Se debe proceder a la entrega de al menos de 20 expedientes por dia hasta horas
09:00 am., al archivo transitorio de Certificacion CC, con Formulario de
Certificacion o Informe Técnico aprobado y autorizado en el Sistema Institucional,
siempre que el revisor subsanen las observaciones conforme lo establecido en el punto
6.

Lo observado, se origina en la ambigiiedad en la declaracion de los asegurados en cuanto
a las referencias laborales, deterioro de las planillas existentes en archivo central, falta
de listados de empresas, delegacion en comisiones moviles a lugares lejanos, falta de
uniformidad en la redaccion del formulario de certificacion entre el verificador, revisor y
control de calidad, causas establecidas en funcidon a las entrevistas testimoniales

efectuadas al personal del Area de Certificacion.

Lo sefialado limita la obtencion de informacion del periodo y/o gestiones solicitadas por

el beneficiario oportunamente.

R.03 Se recomienda al sefior Ministro de Economia y Finanzas Publicas, que el
Director General Ejecutivo del Servicio Nacional del Sistema de Reparto (SENASIR),
instruya a la Jefatura de la Unidad de Compensacion de Cotizaciones y al Responsable
del Area de Certificacion y Archivo Central:

Prioricen el reacondicionamiento y mantenimiento de aquellas planillas que presenten

mayor deterioro a fin de no perder informacion.

Gestionar la sistematizacion de los listados de las empresas con los que cuenta el Area

de Certificacion a todo el personal y de ser necesario actualizar los mismos.

Analicen la pertinencia de asignar una cantidad prudente de expedientes a los

verificadores que se encuentran en comisién movil.
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Elaboren lineamientos bésicos para la correcta redaccion del formulario

de certificacion de salario cotizable y densidad de aportes.
Comentario de la Entidad Auditada:

Se acepta, Ing. GONZALES VEIZAGA CHRISTIAN DAVID, Responsable del Area de

Certificacion y Archivo central.

3.4 INCONSISTENCIA EN CRONOLOGIA DE FECHAS DE ASIGNACION DE
TRAMITES CC

Del analisis realizado al seguimiento de los tramites asignados a Verificadores,
Revisores y Controles de Calidad, observamos, aprobaciones en el Sistema Institucional

con fechas anteriores a la asignacion de los siguientes trdmites:

Casos identificados en Verificadores

Fecha de DiasV ol ¢l
N° TRAMITE MATRICULA Verificador P Revisor Asignacién al
Asignacion er
Revisor

1 207871 520813NPS CHAUCA MARGARITA 16/07/2015 -1 JIMENEZ AYLLON VANIA 15/07/2015
CANAZA VALERIANO TORREZ SANDOVAL

2 211260 491128CAA JUAN ELMER 06/03/2015 -1 EDWIN 05/03/2015

3 212264 490224SAL JEREZ ORTEGA GABRIEL 06/03/2015 -1 QUISPE CANAVIRI WILLY 05/03/2015
GUACARA ALANOCA QUELCA TARQUI

4 213044 500814GRE JUANA M. 1. 16/07/2015 -1 ROMULO 15/07/2015
CHANEZ MARCA CHOQUE MAMANI

5 213468 575221VAF ABIGAIL 30/03/2015 -3 POLICARPIO 27/03/2015
GUACARA ALANOCA QUELCA TARQUI

6 214017 480214PSH JUANA M. 1. 16/07/2015 -1 ROMULO 15/07/2015

7 214466 500731UAV CUACARA ALANSEA 16/04/2015 =1 QUISPE CANAVIRI WILLY 15/04/2015
JUANA M. I.

8 216722 590424MBF COPA RAMOS 18/08/2015 -1 LAURA APAZA EDWIN 17/08/2015
EVARISTO
RAMOS POMA TORREZ SANDOVAL

9 219534 520128MHC VIRGINIA 26/11/2015 -1 EDWIN 25/11/2015
RAMOS POMA TORREZ SANDOVAL

10 221452 581003SMF VIRGINIA 26/11/2015 -1 EDWIN 25/11/2015
FLORES AQUISE

11 221523 555906BCE PATRICIA VERONICA 26/11/2015 -1 LAURA APAZA EDWIN 25/11/2015
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Casos identificados en Revisores

Fecha de
N° | TRAMITE MATRICULA Revisor fechade DiasV| o, o1 de Calidaa | ASignacion al
Asignacion er Control de
calidad
QUELCA TARQUI MORALES TOLA FREDDY
1 113229 540430CBJ ROMULO 28/07/2015 -36 JULIO 22/06/2015
2 193092 565509FQC QUELCA TARQUI 10/08/2015 -6 CENTELLAS MABEL 04/08/2015
ROMULO
3 203318 551205PCN QUISPE CANAVIRI WILLY 15/12/2015 -7 CENTELLAS MABEL 08/12/2015
4 203660 581020CCC JIMENEZ AYLLON VANIA 27/04/2015 -13 PMISIRALES WOLLA [AREBIDY 14/04/2015

JULIO

CARVAJAL COARITE
5 206590 530109AUO JOSE MIGUEL 13/03/2015 -39 |CENTELLAS MABEL 02/02/2015

6 207533 495422CER JIMENEZ AYLLON VANIA| 14/04/2015 -41 JMugROALES LA =[N 04/03/2015

CARVAJAL COARITE
7 208351 625316VME JOSE MIGUEL 18/03/2015 -6 CENTELLAS MABEL 12/03/2015

8 210749 365327BCE VELASCO RIVAS EDGAR 13/07/2015 -20 |CENTELLAS MABEL 23/06/2015
4 214114 660624HOS QUELCA TARQUI 16/12/2015 -50 |CENTELLAS MABEL 27/10/2015
ROMULO
TORREZ SANDOVAL CORDERO OBLITAS
10 214941 320101TMM EDWIN 01/09/2015 -1 SANTOS 31/08/2015
11 215000 501110MCH \L//fZRA(BRAC\)S TICONA 29/07/2015 -47 |CENTELLAS MABEL 12/06/2015
PALOMBO QUIROGA MORALES TOLA FREDDY
12 216114 500802CLC JUSTO A. 14/07/2015 -4 JULIO 10/07/2015

Casos identificados en Control de Calidad

N°| TRAMITE MATRICULA Control de Calidad | FecAsigCal D"ésc Fecha del VoBo
1| 211706 490501GAM  |CENTELLAS MABEL 16/04/2015 | -30 17/03/2015

Segln los PRINCIPIOS, NORMAS GENERALES Y BASICOS DEL CONTROL
INTERNO GUBERNAMENTAL aprobado mediante "RESOLUCION N° CGR-
1/070/2000" de fecha 21 de Septiembre de 2000 en su numeral " 1100. NATURALEZA
DEL CONTROL INTERNO", que determina:

"El control interno gubernamental constituye un proceso integrado a todos los
procesos, técnicos y administrativos, que conforman el accionar de las organizaciones
publicas hacia el logro de sus objetivos especificos en concordancia con los planes

generales de gobierno™.

Asimismo en su parrafo 11 hace referencia; "En el campo de la gestion, las unidades

operativas y cada agente de la organizacion conforman secuencialmente un esquema
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orientado a los resultados que se buscan y la matriz constituida por ese

esquema es a su vez cruzada por los componentes del control Interno™.

Lo observado, se generd por que los servidores publicos no culminaron oportunamente
en el sistema institucional los procesos al momento de aprobar las certificaciones, y
efectuar la transferencia a la siguiente instancia del proceso, ocasionando distorsiones en

la fecha del proceso de certificacion.

R.04 Se recomienda al sefior Ministro de Economia y Finanzas Publicas, que el
Director General Ejecutivo del Servicio Nacional del Sistema de Reparto (SENASIR),
mediante la Jefatura de la Unidad Compensacion de Cotizaciones y el Responsable del
Area de Certificacion y Archivo Central, instruir al Servidores Publicos que interviene
en el proceso de certificacion culminen su instancia mediante la aprobacion oportuna en

el sistema institucional.
Comentario de la Entidad Auditada:

Se acepta, Ing. GONZALES VEIZAGA CHRISTIAN DAVID, Responsable del Area de
Certificacion y Archivo central.

3.5 INEXISTENCIA DE PIE DE FIRMA Y FECHA DE ELABORACION Y/O
RECEPCION DEL FORMULARIO DE CERTIFICACION (FORM-CERT-001)

De la revision realizada a los expedientes, observamos:

Formularios de Certificacion (FORM-CERT-001), no llevan fecha de elaboracion y/o

recepcion del documento.

Algunos de los Formularios de Certificacion (FORM-CERT-001) no cuentan con el pie
de firma del Verificador y Revisor, que si bien existe registro digital este no es un

mecanismo de control suficiente porque podria ser utilizado por terceros.

Como ejemplo, se citan los siguientes:
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No lleva fecha de elaboracién

N2 | Tramite | Matricula Beneficiario Aclaracion

INTIPAMPA ZAPATA 3 o
1 211691 |5106041ZL LUIS y/o recepcion, no identifica al
Técnico Verificador y Revisor

No lleva fecha de elaboracién
VARGAS  VALDEZ y/o recepcion, no identifica al
ELSA Técnico Verificador, Revisor

2 209485 |565718VVE

y no lleva firma del Revisor.

No lleva fecha de elaboracion
CRESPO VALLEJOS

3 211734 |641227CVG |GUILLERMO
ALFREDO

y/o recepcidn, no identifica al
Técnico Revisor y firma del

Revisor.

CONDORI APAZA | No lleva fecha de elaboracion
ANGELINO y/o recepcion.

4 211727 |590301CAA

No lleva fecha de elaboracion

ALl MENDOZA | y/o recepcién, no identifica al
5 211784 |540407AME
EMILIO Técnico Revisor y firma del
Revisor.

No lleva fecha de elaboracion
ESPINOZA COHAILA

6 211644 |750110ECR y/o recepcion, no identifica al
ROBERTO . )
Técnico Revisor.
ARRIAZA  ZELADA |No lleva
7 211699 |555918AZM | MARIA DEL | fecha de
CARMEN elaboracion
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y/o
recepcion, no
identifica al

Técnico Verificador.

MAMANI VELASCO |No lleva fecha de elaboracion
FRANCISCO y/o recepcion.

8 211575 | 300307MVF

. No lleva fecha de elaboracion
TORREZ GUTIERREZ y _ -
9 211499 |560724TGA y/o recepcion, no identifica al
APOLINAR o _
Técnico Revisor.

No lleva fecha de elaboracion
FLORES MOREIRA y _ -
10 |211542 |530709FMC y/o recepcidn, no identifica al
CELSO o _
Tecnico Revisor.

B 3 No lleva fecha de elaboracion
RAMIREZ LOPEZ . _ -
11 |211576 |480112RLR i y/o recepcidn, no identifica al
RAUL MODESTO o _
Técnico Revisor.

ROJAS No lleva fecha de elaboracién
12 211640 |535909RMM | MALDONADO y/o recepcién, no identifica al
MARIA EUGENIA Técnico Revisor.

RAMOS CONDO | No lleva fecha de elaboracién

13 |211764 |581012RCS . )
SERAFIN y/o recepcion.

B No lleva fecha de elaboracion
RAMIREZ VILLAN ) _ .
14 211844 |431023RVC y/o recepcién, no identifica al
CLEMENTE o _
Técnico Revisor.

15 |211645 |710821cAW | CONPORE ARUNIING lleva fecha de elaboracion
WALTER LUIS y/o recepcion, no identifica al
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(SENASIR)
LC-5.30
Técnico Revisor.
No lleva fecha de elaboracion
HUANCA TOLEDO _ o
16 |211578 |390118HTF y/o recepcion, no identifica al
FRANCISCO o _
Técnico Revisor.
No lleva fecha de elaboracién
17 207689 |510729BEA | BENITO ARTURO y/o recepcidn, no identifica al
Técnico Revisor.
SABA SABA JORGE |No lleva fecha de elaboracién
18 |198269 |610604SSJ »
ANTONIO y/o recepcion.
No lleva fecha de elaboracion
CONDORI MORA ) _ -
19 |208332 |555617CME y/o recepcidn, no identifica al
ELISA ) _
Técnico Revisor.
} No lleva fecha de elaboracién
LOZA ALVAREZ _ o
20 |211441 |605927LAR y/o recepcién, no identifica al
ROSSE MERY _ _
Técnico Revisor.
No lleva fecha de elaboracion
MORALES HERRERA |y/o recepcion, no identifica al
21 |209013 |491222MHD ) ) )
DEMETRIO Técnico Revisor y firma del
Revisor.
; No lleva fecha de elaboracion
RIOS CHOQUE y ) o
22 207873 |540824RCM y/o recepcidn, no identifica al
MARIANO _ _
Técnico Revisor.
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La Ley N° 1178 Ley de Administracion y Control Gubernamentales (SAFCO)

de fecha 20 de julio de 1990, en su articulo 38 establece: @

“Los profesionales y demas servidores publicos son responsables por los

informes y documentos que suscriban...”

La "RESOLUCION ADMINISTRATIVA SENASIR N° 064.13" de fecha 27 de Marzo
de 2013, en el "CAPITULO 11l PROCEDIMIENTOS PARA LA CERTIFICACION
DE SALARIO COTIZABLE Y DENSIDAD DE APORTES PARA LA
OTORGACION DE COMPENSACION DE COTIZACIONES", en su numeral "5.
RESPONSABLES", establece como una de las responsabilidades del:

TECNICO VERIFICADOR: "Elaboracion de la hoja de trabajo en limpio (detalle de
tomos y sectores; firmada y sellada; determinado la densidad de aportes y/o salario

cotizable verificada)".

TECNICO REVISOR: "Revision de la hoja de trabajo, determinacion de periodos

solicitados y salario cotizable (firmada y sellada)".

Asimismo, los PRINCIPIOS NORMAS BASICAS DE CONTROL INTERNO en su

numeral “2318. Procedimientos para ejecutar actividades de control”, determina:

“Las actividades de control referidas incluyen, entre otras: ....controles independientes

mediante recuentos fisicos y comprobaciones de existencia y estado de los activos.
...inspeccion de documentacion.

...observaciones “in situ” de hechos o circunstancias.

...analisis de causas de reproceso.

...disenio orientado de encuestas al personal, a los usuarios externos y a los terceros

relacionados.

...validacion de exactitud y oportunidad del registro de transacciones y hechos.
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Lo observado, denota falta de control por parte del Responsable del Area de
Certificacion y Archivo Central, siendo que este es responsable del seguimiento y
control de las actividades establecidas en el Manual de Compensacion

de Cotizaciones (MODIFICADQ) Capitulo 111 “Procedimientos para @
la certificacion del salario cotizable y densidad de aportes para la

otorgacion de la Compensacién de Cotizaciones”.  Aspecto, que de evidenciar
omisiones y/o desfases en los plazos establecidos, limita el establecer la responsabilidad

por la funcion publica, por cuanto no es factible de identificar al Servidor Publico

responsable del hecho generador.

R.05 Se recomienda al sefior Ministro de Economia y Finanzas Publicas, que el
Director General Ejecutivo del Servicio Nacional del Sistema de Reparto (SENASIR),
instruya a traves de la Jefatura de la Unidad Compensacion de Cotizaciones al
Responsable del Area de Certificacion y Archivo Central, verifique que el formulario
(FORM-CERT-001), lleve las fechas de elaboracion y/o recepcién, y las firmas de los
verificadores y revisores conforme establece el Manual de Compensacion de
Cotizaciones (MODIFICADO) Capitulo 111 “Procedimientos para la certificacion del
salario cotizable y densidad de aportes para la otorgacion de la Compensacion de

Cotizaciones”.
Comentario de la Entidad Auditada:

Se acepta, Ing. GONZALES VEIZAGA CHRISTIAN DAVID, Responsable del Area de

Certificacion y Archivo central.
4, CONCLUSION GENERAL

De los resultados obtenidos en el examen, se concluye que el Proceso de Certificacion
del Salario Cotizable y Densidad de Aportes en la Compensacion de Cotizaciones
ejecutado por el Area de Certificacion y Archivo Central dependiente de la Unidad de
Compensacion de Cotizaciones, ha sido eficaz en un 96, 55%., y econémico en un
85,70%, en la gestion 2015.
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Asimismo, el Control Interno del Proceso de Certificacion del Salario
Cotizable y Densidad de Aportes del Sistema de Programacion de
Operaciones, existente es eficaz, presenta deficiencias de Control Interno, reportado en

el acapite 3 del presente Informe.
5. RECOMENDACION GENERAL

Se recomienda al Director General Ejecutivo del Servicio Nacional del Sistema de
Reparto — SENASIR, instruir al Jefe de la Unidad de Compensacion de Cotizaciones y

Responsable del Area de Certificacion y Archivo Central:

Dar cumplimiento a las recomendaciones, adoptando las medidas necesarias, conforme

al marco normativo vigente.

De conformidad a los articulos segundo y tercero de la Resolucién N° CGR-1/010/97,
emitir un pronunciamiento de Aceptacién o No de las Recomendaciones en Formulario
N° 1y su Cronograma de Implantacion en Formulario N° 2, en el término de diez dias
habiles, a partir de la recepcién del presente informe. Adjuntando copia de los
documentos que demuestren, que se ha instruido formalmente y de manera oportuna el
cumplimiento de las recomendaciones, delegando responsables, plazos y condiciones

para su ejecucion.

Remitir al Area de Auditoria Interna los documentos mediante los cuales se coordind el

cumplimiento de las recomendaciones.
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10 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

e INCONSISTENCIA DE PLAZOS DETERMINADOS EN EL MANUAL
DE COMPENSACION DE COTIZACIONES

CONCLUSION.- Del andlisis realizado a los plazos que establece el procedimiento 3
“Andlisis y verificacion del expediente (Técnico Verificador)” y procedimiento 5
“Control de calidad formularios de certificacion e informes técnicos de certificacion
(Técnico Control de Calidad)” del Manual de Compensacion de Cotizaciones, aprobado
mediante Resolucion Administrativa 064.2013 — MODIFICADO, Capitulo IlI, se
observa que estos son inconsistentes con el total de asignaciones diarias determinadas en
NOTA del mismo Manual.

RECOMENDACION .- Se recomienda al sefior Ministro de Economia y Finanzas
Publica que mediante el Director General Ejecutivo del Servicio Nacional del Sistema
de Reparto (SENASIR), se instruya al Jefe de la Unidad de Compensacion de
Cotizaciones, en coordinacion con el Responsable del Area de Certificacion y Archivo
Central analicen el Manual de Compensacién de Cotizaciones (MODIFICADO-R.A.
064.2013) "Capitulo 11", para efectuar los ajustes, actualizaciones y/o modificaciones

que corresponda, con el fin de sentar bases para una gestion de calidad en la Unidad.

e RESULTADOS EXPUESTOS EN “FORMULARIO N° § -
SEGUIMIENTO POA”, SIN RESPALDO

CONCLUSION.- De la verificacién a la documentacion que respalda el Formulario N°
5 “Seguimiento a la Ejecucion del Programa de Operaciones Anual”, se observo
diferencia de menos 289 tramites entre lo declarado de 11.842 tramites con Certificacion
de Salario Cotizable o Densidad de Aportes aprobados, que sin embargo en la ejecucién

de la Auditoria, se evidencid la emision de 11.553 tramites.

RECOMENDACION.- Se recomienda al sefior Ministro de Economia y Finanzas
Publicas, que el Director General Ejecutivo del Servicio Nacional del Sistema de
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Reparto (SENASIR), instruya al Jefe de la Unidad de Compensacién de Cotizaciones ,
efectuar controles respecto a la oportunidad y verificabilidad de la informacion
reportado en el Formulario SISPLAP N° 5 “Seguimiento a la Ejecucion del POA”, que
constituye una “Declaracion Jurada”, del Area de Certificacion y Archivo Central, de
manera que la documentacion e informacion y documentacion evaluados sean

consistentes entre el objetivo, operacion y resultados formulados en el POA.

e REZAGO EN EL PROCESO DE CERTIFICACION

CONCLUSION.- De la revision efectuada al estado de los tramites iniciados en la

gestion 2015, en la base de datos RESADE, observamos:
1.955 trdmites que no evidencian movimiento/trabajo alguno, segun detalle siguiente:

1.214 casos de Verificadores (Anexo 2),

602 casos de Revisores (Anexo 3), y

139 casos de Controles de Calidad (Anexo 4))

4.375 tramites que superan 15 dias de rezago, segun:
tramites determinados en el caso de Verificadores
70 tramites detectados en Revisores

443 caso en Control de Calidad

AN N N NN

RECOMENDACION.- Se recomienda al sefior Ministro de Economia y Finanzas
Publicas, que el Director General Ejecutivo del Servicio Nacional del Sistema de
Reparto (SENASIR), instruya a la Jefatura de la Unidad de Compensacién de
Cotizaciones y al Responsable del Area de Certificacion y Archivo Central:

Prioricen el reacondicionamiento y mantenimiento de aquellas planillas que presenten

mayor deterioro a fin de no perder informacion.

Gestionar la sistematizacion de los listados de las empresas con los que cuenta el Area

de Certificacion a todo el personal y de ser necesario actualizar los mismos.
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Analicen la pertinencia de asignar una cantidad prudente de expedientes a los

verificadores que se encuentran en comision movil.

Elaboren lineamientos béasicos para la correcta redaccion del formulario de certificacion

de salario cotizable y densidad de aportes.

e INCONSISTENCIA EN CRONOLOGIA DE FECHAS DE ASIGNACION
DE TRAMITES CC

Del anélisis realizado al seguimiento de los trdmites asignados a Verificadores,
Revisores y Controles de Calidad, observamos, aprobaciones en el Sistema Institucional

con fechas anteriores a la asignacion.

RECOMENDACION.- Se recomienda al sefior Ministro de Economia y Finanzas
Publicas, que el Director General Ejecutivo del Servicio Nacional del Sistema de
Reparto (SENASIR), mediante la Jefatura de la Unidad Compensacion de Cotizaciones
y el Responsable del Area de Certificacion y Archivo Central, instruir al Servidores
Publicos que interviene en el proceso de certificacién culminen su instancia mediante la

aprobacion oportuna en el sistema institucional.

e INEXISTENCIA DE PIE DE FIRMA Y FECHA DE ELABORACION Y/O
RECEPCION DEL FORMULARIO DE CERTIFICACION (FORM-
CERT-001)

CONCLUSION.- De la revision realizada a los expedientes, observamos:

Formularios de Certificacion (FORM-CERT-001), no llevan fecha de elaboracion y/o

recepcion del documento.

Algunos de los Formularios de Certificacion (FORM-CERT-001) no cuentan con el pie
de firma del Verificador y Revisor, que si bien existe registro digital este no es un

mecanismo de control suficiente porque podria ser utilizado por terceros.
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RECOMENDACION.- Se recomienda al sefior Ministro de Economia y Finanzas
Publicas, que el Director General Ejecutivo del Servicio Nacional del Sistema de
Reparto (SENASIR), instruya a traves de la Jefatura de la Unidad Compensacion de
Cotizaciones al Responsable del Area de Certificacion y Archivo Central, verifique que
el formulario (FORM-CERT-001), lleve las fechas de elaboracién y/o recepcion, y las
firmas de los verificadores y revisores conforme establece el Manual de Compensacion
de Cotizaciones (MODIFICADO) Capitulo 111 “Procedimientos para la certificacion
del salario cotizable y densidad de aportes para la otorgacion de la Compensacion de

Cotizaciones”.
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