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INTRODUCCION

El “Trabajo Dirigido” es una de las modalidades para la obtencion del Titulo de
Licenciatura en la Carrera de Contaduria Publica en la Universidad Mayor de San
Andrés—UMSA. De acuerdo el convenio de Cooperacion Interinstitucional entre el
Ministerio de Justicia y la UMSA, el Trabajo Dirigido es considerado como una
investigacion aplicada a partir de un problema social identificando, a través de una
evaluacion y la propuesta de solucion, desarrollando aspectos tedricos, metodologicos y

técnicos en su formulacion en una entidad publica.

Este tipo de entidades, se rigen de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 1178 de
Administracion 'y Control Gubernamental, que regula tanto los Sistemas de
Administracion y de Control de los recursos del Estado, como el funcionamiento de las
entidades del Sector Publico, y por cuya finalidad tiene la de apoyar a la planificacion,
organizacion, ejecucion y control de las actividades y en la utilizacién y combinacion de
los recursos disponibles para producir los bienes y servicios, contribuyendo

indirectamente a los objetivos y metas de la entidad.

Al respecto, uno de los sistemas comprendidos en la Ley 1178 es el Sistema de
Presupuesto, el cual prevé los montos y fuentes de los recursos financieros para cada
gestion anual y su asignacion a los requerimientos monetarios de la Programacion de
Operaciones y de la Organizacion Administrativa adoptada y ademas tiene por objeto la
generacion y obtencion de informacioén confiable, util y oportuna sobre la ejecucion

presupuestaria.

En consecuencia, debido a la gran responsabilidad en el manejo de los montos y recursos
financieros del Estado, consideramos que es de vital importancia aportar con nuestros
conocimientos obtenidos en la UMSA, y a la vez adquirir experiencia, mediante la
operaciones generadas en el Ministerio de Justicia, para lo cual el presente Trabajo

Dirigido, propone desarrollar la “EVALUACION DE CONTROL INTERNO

e |
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RELACIONADO CON EL SISTEMA DE PRESUPUESTOS DEL MINISTERIO
DE JUSTICIA” la misma determinard el grado de cumplimiento de Eficiencia,
Eficacia y Control Interno del Sistema de Presupuestos aplicados en la Unidad

Financiera del Ministerio de Justicia.

Por otra parte, la evaluacion a desarrollarse permitira reducir, el riesgo de deteccion de
deficiencias y excepciones que se originan en la aplicacioén de las operaciones y ademas
de mejorar el Control Interno de manera que se emita recomendaciones para subsanar las

mismas.
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CAPITULO 1
1. MARCO INSTITUCIONAL
1.1. ANTECEDENTES DEL MINISTERIO DE JUSTICIA

El Ministerio de Justicia es una entidad publica, parte del Organo Ejecutivo, que tiene
por finalidad promover la accion de la justicia, defender la legalidad, los intereses del
Estado y sociedad, conforme a lo establecido en la Constitucién y Leyes del Estado

Plurinacional de Bolivia.

En el transcurso de los afnos el Ministerio de Justicia ha sufrido cambios tanto en la
estructura jerarquica como en la denominacion de la institucion: Instituido inicialmente
como Ministerio de Justicia, para luego denominarse Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos, y posteriormente, de forma definitiva llega a denominarse “Ministerio de

Justicia”.

Mediante la Ley de Ministerios del Poder Ejecutivo N° 1493 de 17 de septiembre de
1993, promulgada por el gobierno de Gonzalo Sdnchez de Lozada, se reestructura la
composicion y las atribuciones de los Ministerios del Poder Ejecutivo, a través de esta
Ley compete al Ministerio de Justicia actuar en todo lo inherente a las relaciones del

Poder Ejecutivo con el Poder Judicial y el respeto a los Derechos Humanos.

Posteriormente el afio 1997 durante el gobierno de Hugo Banzer Suarez se establece la
nueva estructura organica y funcional del Poder Ejecutivo; decretandose la Ley N° 1788
“Ley de Organizacion del Poder Ejecutivo”, con el objetivo de establecer las Normas
Bésicas de Organizacion y Funcionamiento del Poder Ejecutivo, determinando su
estructura, el numero y las atribuciones de los Ministros de Estado, asi como las Normas
de Funcionamiento de las Entidades Publicas Nacionales, a través de los cuales queda

denominado el “Ministerio de Justicia y Derechos Humanos”.
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En la primera gestion de gobierno del Presidente Evo Morales Ayma, como uno de los
cambios institucionales mas trascendentales en Bolivia, fue necesario adecuar la
estructura del Poder Ejecutivo y ponerla al servicio de las mayorias marginadas y
postergadas, por lo que se promulga la “Ley de Organizacion del Poder Ejecutivo™ N°

3351 de fecha 21 de febrero de 2006, conocida como la Ley — LOPE.

Segun el Decreto Supremo No. 29894 el 25 de enero de 2009, marco un hito en la
historia democratica de Bolivia, por primera vez el soberano a través del voto libre y
directo, decidi6 aprobar la Nueva Constitucion Politica del Estado — CPE, que tiene por
objeto establecer la estructura organizativa del Organo Ejecutivo del Estado
Plurinacional y asi como definir los principios y valores que deben conducir a los

servidores publicos.

Actualmente, el Ministerio de Justicia, de acuerdo a la DOE, cuenta con la misma
denominaciéon de “Ministerio de Justicia”, sin embargo la estructura jerdrquica fue

modificada manteniéndose hasta la actualidad.

El 17 de septiembre de 1993 Ministerio de Justicia Ley ministerio del poder ejecutivo

En el afio 1998 Ministerio de Justicia y Derechos Humanos Ley de Organizacién del Poder Ejecutivo

En el afio 2006 Ministerio de Justicia Ley de Organizacion del Poder Ejecutivo - LOPE
En el afio 2009 Ministerio de Justicia Organizacién del Organo Ejecutivo

Grafico 1. Marco Institucional
Fuente: Biblioteca del Ministerio de Justicia

La Ley LOPE ha reestructurado el sector publico, donde el Ministerio de Justicia queda
nuevamente instaurada dentro del Poder Ejecutivo, especificandose sus funciones,
atribuciones y competencias, para que hoy en dia toda la poblacion tenga acceso a la
justicia, en un marco de respeto y preservacion de sus derechos fundamentales asi
entonces en los ultimos afios viendo las necesidades de la poblacion, el Ministerio de
Justicia que incorpora a la estructura la Direccion Plurinacional de la Juventud
dependiente de Viceministerio de Igualdad de Oportunidad que tiene bajo su cargo dos

tareas fundamentales como: la formulacidén, desarrollo, ejecucion, seguimiento y

—
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evaluacién de politicas publicas para los jovenes y se constituye en Secretaria Técnica
del Consejo Plurinacional de la Juventud y del Comité Interministerial de Politicas

Publicas para la Juventud, que estd en vigencia desde el 2014.

Asimismo, con el proposito de formular politicas, normas, planes y programas del sector
justicia, para efectivizar el acceso, la lucha contra la impunidad y retardacion de justicia,
se credo la “Direccion General de Desarrollo Constitucional “dependiente del

Viceministerio de Justicia y Derechos Fundamentales.

En la actualidad, el Ministerio de Justicia viene trabajando y desarrollando politicas
publicas para fortalecer la justicia para lo cual se elabora proyectos de normas, planes y
programas, de acuerdo a los mandatos constitucionales y en marcados a lo dispuesto por

el Decreto Supremo N° 29894, orientado a construir un sistema de Justicia Plural.
1.2. BASE LEGAL DE LA INSTITUCION

El Ministerio de Justicia fue creado mediante la Ley N° 3351, denominada Ley de
Organizacién del Poder Ejecutivo, promulgada el 21 de Febrero del 2006, como
instrumento legal que determina las funciones y atribuciones del Ministerio de Justicia

para cumplir las nuevas politicas del gobierno nacional.

El Decreto Supremo N° 28631 del 8 de marzo de 2006, Reglamento a la Ley N° 3351 de
Organizacion del Poder Ejecutivo, fue derogada por el Decreto Supremo N°29894 de 7
de febrero del 2009 de Organizacion del Organo Ejecutivo.

El Ministerio de Justicia ha ido incorporando a la estructura algunas direcciones para las
necesidades de la poblacion que a través de Decreto Supremo N° 1248 en fecha 6 de
junio de 2012 se incorpora la Direccion General de Desarrollo Constitucional y
completando la estructura del Ministerio de Justicia con la Direccion Plurinacional de la

Juventud, segin Decreto Supremo N° 2114 de fecha 7 de septiembre de 2014.




EVALUACION DE CONTROL INTERNO
RELACIONADO CON EL SISTEMA DE PRESUPUESTOS DEL
MINISTERIO DE JUSTICIA

1.3. MISION

El Ministerio de Justicia promueve, construye, implementa de manera participativa
normas, politicas, planes, programas, proyectos y acciones en el marco de la
cooperacion y coordinacion con todos los niveles del Estado orientado al acceso a la
justicia social, el pluralismo juridico y el ejercicio de los derechos humanos para el Vivir

Bien.
1.4. VISION

Al 2020 lideramos el proceso de evolucion de la justicia social y el pluralismo juridico;
promoviendo el ejercicio de derechos humanos, con equidad e igualdad de

oportunidades de las y los bolivianos, para el Vivir Bien.
1.5. OBJETIVOS ESTRATEGICOS INSTITUCIONAL 2016-2020

Los Objetivos Estratégicos Institucionales - OEI estan sujetos a su reformulacion cada 5

afios, por esta razon se mencionard los OEI, de los periodos de 2016 a 2020.

a) Formular, difundir y coordinar la implementaciéon de normas, planes y servicios
priorizados para el fortalecimiento del sistema de Justicia Social y Plural,
promover el ejercicio, la proteccion, el acceso y la restitucion de los derechos

Fundamentales a nivel nacional.

b) Avanzar en la consolidaciéon de los diversos sistemas de justicia indigena
originario campesinos, y sus relaciones institucionales con otros organos del

Estado.

¢) Proteger y promover los derechos de los usuarios y consumidores, garantizando
relaciones de consumo justas y equitativas que fortalezcan la cultura de un

consumo responsable asegurando la provision de productos y servicios con
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calidad y seguridad para los usuarios y consumidores, contribuyendo al Vivir

Bien de las y los bolivianos.

d) Promover el desarrollo e implementacion de sistemas integrales de prevencion,
proteccion y restitucion de derechos de género, generacional y discapacidad, en
el marco de la descolonizacidn, la inclusion y la despatriarcalizacion articulando

la intervencion de los distintos niveles del Estado y la sociedad civil.

e) Fortalecer y garantizar una gestion institucional transparente, eficiente, efectiva,
eficaz y comprometida con el desarrollo de politicas, planes, programas,
proyectos y acciones que respondan a las necesidades de la sociedad y de la

institucion.

f) Direccionar y articular el ejercicio y desarrollo de la profesion de abogadas del
pais hacia la funcion social, con valores éticos y calidad profesional, al servicio

de la sociedad, el derecho y la justicia.
1.6. ESTRUCTURA ORGANICA

NIVEL NORMATIVO Y EJECUTIVO
» Despacho del Ministerio de Justicia
NIVEL DE APOYO FUNCIONAL
» Jefatura de Gabinete
» Unidad de Comunicacion Social
» Unidad de Auditoria Interna
» Unidad de Transparencia
» Direccion General de Asuntos Administrativos
e Unidad Administrativa
v’ Area Contrataciones

v’ Area Sistemas

e/
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v Area Activos Fijos
v  Area Almacenes
v Area Biblioteca
¢ Unidad Financiera
v Area Presupuestos
v’ Area Contabilidad
v Area Tesoreria
e Unidad de Recursos Humanos
» Direccion General de Asuntos Juridicos
e Unidad de Gestion Juridica
e Unidad de Analisis Juridico
e Area de Registro Publico de la Abogacia (RPA)
» Direccion General de Planificacion
NIVEL DE PLANIFICACION Y COORDINACION
» Viceministerio de Justicia y Derechos Fundamentales
e Direccion General de Justicia y Derechos Fundamentales
v Unidad de Servicio Integral de Justicia Plurinacional
(SIJPLU)
v’ Area de Justicia
v Area Derechos Fundamentales
v’ Area Trata y Trafico
e Direccion General de Desarrollo Constitucional
» Viceministerio de Justicia Indigena Originaria Campesina
e Direccion General de Justicia Indigena Originaria Campesina
» Viceministerio de Igualdad de Oportunidades
e Direccion General de Nifiez y Personas Adultas Mayores
v’ Area Enfoque de Derechos de la Nifiez
v’ Area Enfoque de Derechos Personales Adultos Mayores

—_—
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e Direccion General de Prevencion y Eliminacion de toda Forma de
Violencia en razon de Género y Generacional
e Direccion General de Personas con Discapacidad
e Direccion Plurinacional de la Juventud
» Viceministerio de Defensa de los Derechos del Usuario del Consumidor
e Direccion General de Defensa de los Derechos del Usuario y
Consumidor
v Unidad de Politicas Publicas, Normas y Proyectos
v Unidad Educacién Consumidor y Difusion
v’ Area Centro de Atencion al Usuario y Consumidor
INSTITUCIONES DESCENTRALIZADAS
o Servicio Plurinacional de Defensa Publica (SEPDEP)
o Consejo  Nacional de  Personas con  Discapacidad
(CONALPEDIS)
o Direccion de Notariado Plurinacional (DIRNOPLU)

o Servicio Plurinacional de Asistencia a la Victima(SEPDAVI)
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CAPITULO II

2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, JUSTIFICACION, OBJETIVOS DE
LA INVESTIGACION E IDENTIFICACION DE VARIABLES

2.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Ministerio de Justicia cuenta con el Area de Presupuestos dependiente de la Unidad
Financiera, que tiene como objetivo el de prever los montos y las fuentes de los recursos
financieros para cada gestion anual de acuerdo a las politicas gubernamentales adoptadas
y su asignacion de requerimiento monetario de la programacion de operaciones y

organizacion administrativa adoptada.

De acuerdo al Programa Operativo Anual - POA de la gestion de 2015, el Area de
Presupuestos del Ministerio de Justicia, planificd y ejecuto las operaciones emergentes
de los recursos propios, de las donaciones y del Tesoro General de la Nacion - TGN;
debido a la importancia y magnitud de la informacién que se procesa, la evaluacion del
Control Interno del Sistema de Presupuestos, permitira determinar la aplicacion o
no de normas, reglamentos y procedimientos y determinar la eficiencia y eficacia en

el funcionamiento del sistema.
2.1.1. FORMULACION DEL PROBLEMA

Evaluar el Control Interno aplicado al Sistema de Presupuestos del Ministerio de Justicia
para determinar la eficacia y eficiencia de la implantacion y funcionamiento del sistema

y obtener conocimiento de las deficiencias del control interno si es que hubiera.
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2.2. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION
2.2.1. JUSTIFICACION TEORICA

Para la realizacion del Trabajo Dirigido, es necesario considerarla Ley N° 1178 del
Sistema de Administracion y Control Gubernamental, Normas Basicas, Reglamentos
Especificos y Disposiciones Legales que coadyuvan a la realizacion de las actividades y

operaciones para alcanzar los objetivos y metas trazadas por el Ministerio de Justicia.

Dentro de la Unidad Financiera del Ministerio de Justicia, se encuentra el Area de
Presupuestos, la misma es considerada importante porque prevé en funcion de las
politicas de la institucion, los montos y fuentes de los recursos financieros para cada
gestion y su asignacién a los requerimientos monetarios de la Programacion de
Operaciones y Organizacion Administrativa, ademas es esencial para la evaluacion del
Control Interno del Sistema de Presupuesto mismo contribuye una opinion
independiente sobre la eficiencia, eficacia en el Control Interno del Sistema de

Presupuestos.

En consecuencia el Trabajo Dirigido, pretende realizar una evaluacion y andlisis de las
actividades y operaciones desarrolladas en el Area de Presupuestos y determinar el

grado de cumplimiento de las normas y politicas que la regulan.
2.2.2. JUSTIFICACION PRACTICA

El Ministerio de Justicia por su amplia estructura y la magnitud de informacion, esta
expuesta a presentar deficiencias e irregularidades en las operaciones, por ello existe la
necesidad de realizar la evaluacion de Control Interno al Sistema de Presupuesto, con el
fin de emitir informe con recomendaciones, para subsanar o minimizar los hallazgos que

S€ encuentren.
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2.3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
2.3.1. OBJETIVO GENERAL

Evaluar el Sistema de Control Interno, aplicado al Sistema de Presupuestos del
Ministerio de Justicia y la verificacion del cumplimiento de las normas, reglamentos
internos, disposiciones legales, procedimientos y requisitos establecidos por la entidad y

determinar la eficiencia y eficacia en el funcionamiento del sistema.
2.3.2. OBJETIVO ESPECIFICO

a) Verificar el cumplimiento de las leyes, normas y disposiciones legales en la

ejecucion del presupuesto designado al Ministerio de Justicia.

b) Desarrollar la Evaluacion al Sistema de Administracion y Control del Sistema de
Presupuesto en el marco de las Normas Bésicas y otros aspectos inherentes al

entorno al tema.

¢) Establecer las Deficiencias encontradas en el desarrollo de la Evaluacion, y de
acuerdo a ello proporcionar Recomendaciones en el marco de las Normas

Basicas del Sistema de Presupuestos.
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2.4. IDENTIFICACION DE LAS VARIABLES
2.4.1. VARIABLES DEPENDIENTES

Eficacia y Eficiencia del Control Interno respecto del Sistema de Presupuestos del

Ministerio de Justicia.
2.4.2. VARIABLES INDEPENDIENTES

a) Cumplimiento de las normas, reglamentos internos, disposiciones legales,

procedimientos y requisitos establecidos por la entidad.
b) Rotacion de personal.
¢) Eficaciay eficiencia de los Recursos Humanos.

d) Instrucciones jerarquicas en apego a la normativa vigente.
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CAPITULO III
3. MARCO METODOLOGICO
3.1. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
3.1.1. METODO DEDUCTIVO

El método deductivo es aquel que parte de datos generales aceptados como validos y
que, por medio del razonamiento légico, pueden deducirse varias suposiciones.'Es decir

. . . . . 2
que consiste en obtener conclusiones particulares a partir de una ley universal.

Este método nos permitira la revision y analisis de los hechos, actividades y operaciones
realizadas de manera general para llegar a casos particulares y especificos para
posteriormente identificar las falencias e irregularidades que existen y de las situaciones
que aquejan a la Entidad, lo cual nos permitira emitir un informe sobre la razonabilidad

de sus operaciones.
3.1.2. METODO ANALITICO

El método analitico es la descomposicion de un todo en sus elementos. Puede pensarse
que analizar significa simplemente separar o examinar, para Herman Marx, es “observar
sus caracteristicas a través de una descomposicion de las partes que integran su
estructura”.’En este método distingue los elementos de un fendémeno y se procede a
revisar ordenadamente cada uno de ellos por separado de esta manera se realizara el

fqe s , 4
analisis de un gran nimero de casos.

Con el método analitico realizaremos un estudio completo y veraz de los elementos o
componentes del Sistema de Presupuestos, ademas de la realizacion de un diagnostico de

los factores que se estimaran a efectos de determinar su cumplimiento de acuerdo a

! Zorrilla Santiago, Torres X. Miguel, Cervo Amado Luis y Bervian Pedro Alcino, metodologia de la investigacion lerediccion,2009
“Hernesto A. Rodriguez Moguel, Metodologia de la Investigacion pg. 29, México 2005.

3Zorrilla Santiago, Torres X. Miguel, Cervo Amado Luis y Bervian Pedro Alcino, metodologia de la investigacion 1%ediccion,2009
“Hernesto A. Rodriguez Moguel, Metodologia de la Investigacion pg. 30, México 2005.
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leyes, normas y reglamentos, también realizaremos comparaciones, para determinar las
diferencias entre un elemento y otro, desarrollados a través de andlisis, y deteccion de

operaciones no habituales.
3.2. TIPOS DE INVESTIGACION
3.2.1. DESCRIPTIVO

Busca especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis.
Es decir, unicamente pretende medir o recoger informacion de manera independiente o
conjunta sobre los conceptos o variables a las que se refieren, esto es, su objetivo no es

indicar como se relacionan estas.’

Se aplicaré este método, debido a que se cuenta con una informacion de alcance directo
lo que permite recolectar datos necesarios relacionados a las actividades y operaciones
presupuestarias del Ministerio de Justicia, a través de la misma se identificara las areas
especificas a ser analizadas tomando en cuenta las normas y procedimientos adoptados

en la entidad.
3.2.2. EXPLICATIVO

Van mas alld de la descripcion de conceptos y fendémenos o de los establecimientos de
relaciones entre conceptos; es decir, estdn dirigidos a responder por las causas de los
eventos y fenémenos fisicos o sociales. Como su nombre lo indica, su interés se centra
en explicar por qué ocurre un fenomeno y en qué condiciones se manifiestan por que se

) , . 6
relacionan dos o mas variables.

Este tipo de método nos facilitara a realizar el seguimiento y desarrollo en la evaluacion

respecto al cumplimiento en la ejecucion y/o modificacion presupuestaria mediante la

Hernandes Sampieri Roberto, metodologia de la investigacion , México, 6taEdiciom.2014
°Hernandes Sampieri Roberto, metodologia de la investigacion , México, 6taEdiciom.2014
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cual se determinara las causas de posibles problematicas o falencias que impidieron al

alcance de los objetivos trazados.
3.3. FUENTES Y TECNICAS DE INVESTIGACION
3.3.1. OBSERVACION

Esta técnica de investigacion consiste en la atencion, examen e interpretacion de unas
conductas sin que al investigador intervenga en su desarrollo con objeto de modificar el

curso natural de su desenvolvimiento.’

No solo se trata de ver sino también es cuestion de grado de utilizar los demés sentidos
con el proposito de explorar y describir ambientes, analizado y comprender la
vinculacién entre personas y sus situaciones, identificacion del problema en el entorno

. .8
para generar hipotesis para futuros estudios.

Esta técnica de investigacion, aporta al andlisis e inspeccion exhaustiva, observando el
procedimiento desempefiado por los funcionarios de la entidad, con respecto al Sistema

de Presupuesto, para verificar como se realiza en la practica.
3.3.2. CUESTIONARIO

El cuestionario es el instrumento escrito que debe resolverse sin intervencion del
investigador. Establece de forma provisional las consecuencias l6gicas de un problema
que, aunadas a la experiencia del investigador y con ayuda de la literatura especializada,

., . . , . 9
serviran para elaborar las preguntas congruentes con dichas consecuencias logicas.

"Idefonso Grande Esteban y Elena Abascal Fernandez, fundamentos y técnicas de investigacién 12%dicién ESIC, Espafia 2014
SHernandesSampieri Roberto, metodologia de la investigacion , México, 6taEdiciom.2014
® Zorrilla Santiago, Torres X. Miguel, Cervo Amado Luis y Bervian Pedro Alcino, metodologia de la investigacion 1"ediccion,2009
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Por lo tanto el cuestionario es definido un conjunto de preguntas respecto de una o mas
variables que se van a medir, y es un instrumento utilizado para la recoleccion de

datos.'

Esta técnica de investigacion, a través de preguntas al personal pertinente, nos permitira
obtener mayores elementos de informacion, de manera precisa y adecuada que ayudaran
al desarrollo de la evaluacion de Control Interno, relacionado con la ejecucion

presupuestaria.

Los cuestionarios proporcionan informacion sobre un mayor nimero de personas en un
periodo breve, esto nos permite realizar un trabajo de acuerdo a las normas ademas de
un conocimiento brindado directamente por los responsables de las operaciones,

facilitindonos la obtencion, cuantificacion e interpretacion de los datos obtenidos.
3.3.3. ENTREVISTA

Una entrevista no es mas que una conversacion entre dos personas, frente a frente, para
intercambiar informacion, persigue unos propositos bien definidos; es mas que una
simple conversacion. "La entrevista se considera como una interrelacion entre el
investigador y las personas que componen el objeto de estudio es decir, su fin es

conferenciar, de manera formal.

El presente Trabajo Dirigido recolectara datos a través de entrevistas a las personas
involucradas, dentro del Ministerio de Justicia y personas externas si se requiere, con el
fin de corroborarla informacion y con el propdsito de aclarar la investigacion ya que nos
permite profundizar los temas de interés como ser las diversas operaciones que realiza el
Area de Presupuestos y a la vez obtendremos respuestas del porque y el cuando de los

diversos procedimientos realizados.

HernandesSampieri Roberto, metodologia de la investigacion , México, 6taEdiciom.2014
defonso Grande Esteban y Elena Abascal Fernandez, fundamentos y técnicas de investigacion 12%dicion ESIC, Espafia 2014.
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CAPITULO IV
4. MARCO TEORICO Y LEGAL
4.1. MARCO TEORICO

4.1.1. SISTEMA

Un sistema es un conjunto de componentes o partes que tienen un orden preestablecido y
armonico y que se interrelacionan e interacciona entre si a fin de lograr objetivos

comunes (resultado esperado).

Los sistemas funcionan mediante las fases de: entrada, proceso, salida y

retroalimentacion.

La entrada del sistema son los El proceso es la fase por la cual los
insumos mnecesarios para el insumos son utilizados en diferentes Son el producto final del sistema
funcionamiento del mismo. Pprocesos para obtener producto

ENTRADA PROCESO

RETROALIMENTACION O CONTROL

La retroalimentacion es el mecanismo de evaluacion ¥ de control que le informa al sistema sobre la calidad de
los resultados obtenidos ¥ de las observaciones gue estan produciendo respecto de los mismos

Gréfico 2: Proceso del Sistema
Fuente: Elaboracién Propia
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4.1.1.1. CARACTERISTICAS DEL SISTEMA

El sistema se caracteriza por ser un conjunto o componente que forma la estructura del
sistema, mismos que estan dispuestos a seguir un orden preestablecido de organizacion y
de funciones, para lo cual debe existir interaccion e interrelacion de los componentes
para que el sistema funcione, logrando obtener como resultado el producto (Bien o

Servicio) del sistema como fruto del funcionamiento del sistema.
4.1.1.2. ENFOQUE SISTEMICO EN LAS ENTIDADES PUBLICAS

Las entidades publicas se basan en un criterio técnico que se conoce como un enfoque de
sistemas, este enfoque significa aplicar concepto el concepto, caracteristicas y

funcionamiento de los sistemas a la administracion publica.

Este enfoque sistémico se interrelaciona en un orden establecido de organizacion y
funcionamiento, que se interactiian para producir bienes y servicios de acuerdo a un plan

previamente formulado.
4.1.1.3. TIPOS DE SISTEMAS EN LAS ENTIDADES PUBLICAS

Existen dos tipos de sistemas que son: sistemas de operacion y sistema de

administracion.
4.1.1.3.1. SISTEMA DE OPERACION

Los sistemas operativos de las entidades publicas son aquellos cuyos procesos tienen la
finalidad de transformar los insumos en productos y servicios finales, contribuyendo

directamente a los objetivos y metas de la entidad.
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4.1.1.3.2. SISTEMA DE ADMINISTRACION

Los sistemas de administracion son aquellos cuyos procesos y productos permiten
precisamente la administracion de las entidades, es decir, apoyan a la planificacion,
organizacion, ejecucion y control de las actividades y en la utilizacion y combinacion de
los recursos disponibles para producir los bienes y servicios, contribuyendo

indirectamente a los objetivos y metas de la entidad.
4.1.2. CONCEPTO DE PRESUPUESTOS

L.P. Alford, Jhohn R. Bangs Y George E. Hagemann sefiala que: un presupuesto es un
artificio que permite a la direccion planear y controlar las actividades de una empresa de
modo que puedan realizar sus objetivos en cuanto a ganancias y servicios. Los
presupuestos se preparan pronosticando con inteligencia las condiciones mercantiles
futuras y utilizando los datos para establecer una base que permita controlar las
operaciones actuales. Este proceso implica por lo general, la preparacion de estimacion
de actividades futuras de la fébrica expresa en funcion de unidades materiales,
traducidas luego a términos monetarios, que puedan utilizarse después como base para

situar la responsabilidad por la administracion del negocio. 2

Vicente L. Pérez, Jorge Lopez Jiménez opina: que al intentar presupuestar, la Direccion
hace un esfuerzo consiente con miras a predecir el futuro desenvolviendo de la empresa;

ese intento de conocer el camino, lleva implicita la posibilidad de modificarlos."

El presupuesto sirve, en consecuencia, como un importante instrumento de Direccion; es
tan grande su importancia, que se puede aseverar que quizas sea la principal herramienta

para dirigir eficazmente una empresa, mediana o grande.

12LP. Alford, Jhohn R. Bangs Y George E. Hageman,n “Manual de Production”
3Vicente L. Perez , Jorge LopezlJimenez, “Manual de Presupuestos”
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Por lo tanto, un presupuesto es un plan cuantitativo de accion que ayuda a la
coordinacién y control de la adquisicion y la utilizacién de recursos durante determinado

periodo."
4.1.2.1. OBJETIVO DE UN PRESUPUESTO

Tiene como objetivo fundamental el de prever los resultados econdmicos y la posicion
financiera de empresa a un determinado periodo de tiempo, constituyendo de esta forma

un instrumento muy importante de administracion financiera.

4.1.2.2. VENTAJAS Y LIMITACIONES PRESUPUESTARIAS "
Pueden describirse de las siguientes maneras:
Ventajas

a) La direccion posee en todo momento el cuadro esperado de operaciones y
resultados, pudiendo de esta forma prever las situaciones de tomar decisiones

mas acertadas;

b) Se dispone de un instrumento por el cual el trabajo de la empresa se desarrolla de

acuerdo a un plan gerencial coordinado;

c) Se posibilita la accion o adopcion de medidas y decisiones con la suficiente
anticipacion permitiendo juzgar los acontecimientos con la perspectiva

adecuada;
d) Ayuda el manejo financiero de la empresa;

e) Sirve para evaluar la eficiencia de los jefes responsables;

14 Mg Sc Ronny Yafiez Mendoza , “Contabilidad de Presupuestos”
15 Mg Sc Ronny Yaiiez Mendoza , “Contabilidad de Presupuestos”
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f) Hacer participar en las tareas de programacion y decision a una mayor cantidad
de responsables, impulsdndolos a actuar eficazmente en la concrecion de planes

que son “suyos”.
Desventajas
En cuanto a las limitaciones podemos sefialar:

a) Los datos de un presupuesto, en general estdn basados en estimaciones, por lo

que debe considerarse la posibilidad de error;

b) Un sistema de presupuesto no puede implantarse de improviso por lo que es
necesario que cumpla ciertos requisitos y condiciones (del sector publico de
acuerdo a leyes y normas vigentes, del sector privado de acuerdo a politicas
institucionales y normas de ley) donde el factor “tiempo” y “experiencia”,

acumulada tiene un papel preponderante;

¢) El método de control que se adopte, no es automatico por lo que es necesario la

participacion de todos los responsables para su eficaz puesta en marcha;

d) La limitacion mas importante se deriva de la circunstancia de que el control
presupuestario es solo una herramienta de la direccion de la empresa, es decir
que no debe pretenderse que la suplanta de alguna manera, sino que es su mejor

Herramienta auxiliar.
4.1.2.3. COMPONENTES DEL PRESUPUESTO !¢

El presupuesto del sector publico se elabora en base a un conjunto de normas y
procedimientos que orientan su contenido a presentar mayor atencion a los objetivos que

el gobierno pretende alcanzar, mas que en los bienes y servicios que se prevé adquirir.

1®CENCAP - Contraloria General del Estado
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La elaboracion del presupuesto publico es un proceso ciclico que comprende las
siguientes etapas: Formulacion, Discusion y Aprobacion, Ejecucion y Control y

Evaluacion.

a) En la primera etapa la planificacion, es el conjunto de acciones que permite

obtener el proyecto de presupuesto.
b) En la etapa de la discusion y aprobacion, que es funcion legislativa y consiste en:

> El andlisis politico y técnico en el poder legislativo del proyecto de presupuesto
presentado por el poder ejecutivo, a través del ministerio de economia y finanzas

publicas.
» El acto formal de su aprobacion por el poder legislativo a través de la ley financial

c) La etapa de la ejecucidn, significa aplicar los recursos financieros para la
produccion de bienes y servicios que permite cumplir con los objetivos

establecidos.

d) Y la ultima fase, control y evaluacion, comprende la medicién y examen de los
resultados de la ejecucion presupuestaria, el analisis de la eficacia y eficiencia

de las acciones cumplidas y la adopcion de medidas necesarias.

Grafico 3: Componentes del Presupuesto
Fuente: Elaboracion Propia
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4.1.2.4. CLASIFICACION PRESUPUESTARIA
El presupuesto se puede clasificar desde diversos puntos de vista a saber:
» Segun flexibilidad
» Segun periodo de tiempo que cubren,
» Segun el campo de aplicabilidad de las entidades.
» Segun el sector en el cual se utilice
4.1.2.4.1. SEGUN FLEXIBILIDAD
a) Los rigidos, estaticos o asignados

Los rigidos o llamados estaticos o asignados son aquellos que se elaboran para un unico
nivel de actividad y no permite realizar ajustes necesarios por la variacion que ocurren

en la realidad.
b) Las variables o flexibles

Los variables se considera que se elaboran para diferentes niveles de actividad y se

pueden adaptar a circunstancias cambiaste del entorno.
4.1.2.4.2. SEGUN PERIODO DE TIEMPO QUE CUBREN

Esto implica la preparacion en corto y largo plazo, de corto plazo son los que realizan
para cubrir la planeacion de la organizacion en el ciclo de operaciones de un afio, en
cambio en el largo plazo este tipo de presupuestos corresponde a los planes de desarrollo

que, generalmente, adoptan los estados.
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4.1.2.43. SEGUN EL CAMPO DE APLICABILIDAD DE LA
EMPRESA

a) De operacion o economicos

Tiene en cuenta la planeacion detallada de las actividades que se desarrollan en el

periodo al cual se elaboran, su contenido se resumen en Estado de Ganancias y Perdidas
b) Presupuesto de erogaciones capitalizables

Es el que controla, basicamente todas las inversiones de activos fijos. Permite evaluar las
diferentes alternativas de inversion y el monto de recursos financieros que se requiere

para llevarlas a cabo.
4.1.2.4.4. SEGUN EL SECTOR EN EL CUAL SE UTILICE
a) Presupuesto del sector publico

Son los que involucran los planes, politicas, programas, proyectos, estrategias y
objetivos del Estado. Son el medio més efectivo e con trol del gasto publico y en ellos se

contemplan las diferentes alternativas de asignacion de recursos para gastos e inversion.
b) Presupuesto del sector privado

Son los usados por la empresa particular, Se conocen también como presupuestos

empresariales. Buscan planificar todas las actividades de una empresa.
4.1.3. SISTEMA DE PRESUPUESTO"

El sistema de presupuestos es un conjunto ordenado y coherente de principios, politicas,
normas, metodologias y procedimientos utilizados en cada uno de los subsistemas que lo

compone, para el logro de objetivos.
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4.1.3.1. SISTEMA DE PRESUPUESTO Y CONTROL"®

El control de los presupuestos es una accidn necesaria para asegurar que se estan

logrando los propositos, los planes, las positivas y los estandares o normas.

El control en muchos casos tiene también como resultado la revision de los planes y
metas anteriores y hasta la formulacion de nuevos planes, cambios en las operaciones y

muevas asignaciones de personal.

La comparacion de los resultados reales con los fines y normas determinados,
constituyen la medicion de la eficacia del control durante un periodo pasado
especificado. Los hechos mostrados en el informe de resultados no pueden cambiarse;
sin embargo, la medicion histdrica puede conducir a un control mejorado en lo futuro. El
concepto importante aqui es que los propoésitos, politicas y normas cumplen dos

requisitos basicos en el proceso de control en conjunto; a saber:
> Proporcionan una base para el control en el punto de accion (punto de decision)
» Brindan una base la medicion de la eficacia del control después del punto de accion.

El control presupuestario tiene la funcion de informacion, de coordinacion, de analisis y
de sintesis, funcion que se ejerce siempre entre la direccion general y las direcciones

técnicas, y que es puesta en evidencia por el procedimiento de prevision y control.
4.1.3.2. CONTROL PRESUPUESTARIO"

Consiste en un analisis riguroso de los hechos ocurridos en el pasado y una prevision de

los hechos probables a fin de establecer programas de accion nacional.

La aplicacion préactica del control exige:

'8 Mg Sc Ronny Yafiez Mendoza, “Contabilidad de presupuestos™
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» El establecimiento de las desviaciones confrontacion entre previsiones y

realizaciones.
» El reparto, distribuir o adjudicacion de las desviaciones.
» La explotacion de las desviaciones.
Una vez sefalada las desviaciones mas importantes debemos:
»  Explicar las desviaciones.
»  Utilizar para corregir los fallos posibles.

De esta forma el control presupuestario es inherente a 1 propio sistema de presupuesto ya

que el constituye un instrumento de control de la gestion de la empresa.
4.1.4. SUBSISTEMA DE FORMULACION PRESUPUESTARIA

La elaboracion y ejecucion del Presupuesto, es responsabilidad de la méxima autoridad
ejecutiva, y de todos los servidores publicos involucrados, en el ambito de sus

competencias. (Art. 12. Norma Basica del Sistema de Presupuestos).
Instrumentos de Formulacién Presupuestaria **

Para la elaboracion del proyecto de presupuestos institucional de recursos y gastos, las

entidades publicas deben utilizar:
» Directrices de formulacion presupuestarias
» Clasificadores presupuestarios

» Sistema oficial de informacion fiscal autorizado por el Ministerio de Economia y

Finanzas Publicas

2 Directrices y clasificadores presupuestario 2015
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» Sistema de informacion sobre inversion (SISIN WEB) para la formulacion del

presupuesto inversion publica, cuando corresponda.
» Normas vigentes
Estimacion del Presupuesto de Recursos

Para la estimacion de recursos, cada entidad y 6rgano publico debe estimar el total de
recursos a disponer cada gestion fiscal, observando las restricciones establecidas en las
dispersiones especificas que para cada gestion fiscal establezca. En forma general estos

recursos COI‘I’GSpOl’ldCl’lZ

» Limites financieros determinados por el Ministerio de Economia y Finanzas

Publicas
» Recursos propios

» Los recursos para proyectos y programas es especificos financiados por organismos

nacionales e internacionales
» Las disponibilidades en caja y bancos al 31 de diciembre de la gestion anterior.
Programacion de Gatos

En cada entidad y 6rgano publico la programacion del gasto debera efectuarse segun los

programas y proyectos establecidos en el marco del plan general de desarrollo — PGD

Segun las directrices y clasificadores presupuestarios menciona la formulacion del
prepuesto de gasto que cada entidad del sector publico formularan su presupuesto de
gastos por programas, proyectos y actividades, direcciones administrativas, unidades
ejecutorias, partidas de gastos, fuentes de financiamiento, organismos financiadores,
finalidad y funcion. Entidades de transferencias y sector econdmico que corresponda,

con el respaldo de memorias de calculo y de la normativa vigente.
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Discusion y Aprobacion del Presupuesto General de la Nacién®'

Cada entidad del sector publico deberé presentar al Ministerio de Economia y Finanzas
Publicas, el presupuesto institucional articulado a los objetivos y metas a corto plazo y

mediano plazo.

El Ministerio de Economia y Finanzas Publicas, previa evaluacién, agregara y
consolidara los presupuestos institucionales con la finalidad de elaborar el proyecto de

Presupuesto General del Estado.

El proyecto del Presupuesto General de la Nacion, debera ser elevado a consideracion y
tratamiento del H. congreso nacional por el poder ejecutivo, en términos y plazos que

prevé la Constitucion Politica del Estado.
4.1.5. SUBSISTEMA DE EJECUCION PRESUPUESTARIA

La ejecucion del presupuesto comprende los procesos administrativos de capacion de
recursos, la realizaciéon de desembolsos o pagos, y ajuste al presupuesto aprobado,

sujetos a las regulaciones contenidas en las normas legales inherentes a la materia.

4.1.6. SUBSISTEMA DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL
PRESUPUESTO

Seguimiento de la ejecucion del presupuesto

Cada entidad y 6rgano publico debera elaborar y emitir en forma periodica, reportes de
ejecucion financiera del presupuesto. Estos reportes deben ser preparados a nivel

agregado o institucional y por categorias programaticas.

Los reportes de ejecucion financiera deberdn considerar la relacion con la ejecucion

fisica prevista en el programa de operaciones anual — POA.

2! Norma Bisica del Sistema de Presupuestos R.S N° 225558
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Evaluacion del presupuesto

Cada entidad y organo publico deberd efectuar la evaluacion de la ejecucion del
presupuesto de recursos y gasto, vinculado esta evaluacion con el cumplimiento gradual

y total de los objetivos de gestion prevista.

Esta evaluacion debe realizarse en forma periddica, durante la ejecucion, y al cierre del

ejercicio fiscal.
4.1.7. PRINCIPIOS PRESUPUESTARIOS?*

Los principios que sustentan el Sistema de Presupuestos, ademds de la eficacia,

eficiencia y oportunidad, establecido en la ley 11788, son:
» Equilibrio

En cada gestion fiscal, en cada entidad y érgano publico, el monto total del presupuesto

de gastos debe corresponder al monto total de recursos incluido en el presupuesto.
» Sostenibilidad

El presupuesto de cada entidad debe sujetarse a las disponibilidades reales de su

financiamiento.
> Universalidad

El presupuesto de cada entidad y organo publico debe contener todos los recursos y

gastos que se estimen disponer y realizar para cada gestion fiscal.
» Transferencia

El presupuesto debe ser expresado en términos claros, y difundido tanto al interior de

cada entidad como para conocimiento publico.

22 Norma Basica del Sistema de Presupuestos R.S N° 225558
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» Flexibilidad

El presupuesto puede ser objeto de ajustes o modificaciones, debiéndose sujetar los
mismos a las disposiciones legales y técnicas establecidas o que se establezcan para este

efecto.

4.1.8. EL SISTEMA DE PRESUPUESTOS INTERRELACIONADO CON
OTROS SISTEMAS %

Sistema de Presupuesto se interrelaciona con todos los Sistemas previstos por la Ley

11788 en los siguientes términos:

> El Sistema de Programacion de Operaciones; que establece los objetivos de
gestion, objetivos especificos y operaciones que deben realizarse las entidades y

ornaos publicos para alcanzar estos objetivos.

»  El Sistema de Organizacion Administrativa; que permite la definicion de la
estructura organizativa de cada entidad, necesaria para la ejecucion de los

programas y proyectos.

» El Sistema de Administracion Personal; que permite definir la planilla

presupuestaria para programar y efectuar los pagos de salarios.

> El Sistema de Administracion de Bienes y Servicios; que permite establecer el
cronograma de adquisidor de bienes y servicios segun los requerimientos
identificados en el programa de operaciones anual y las asignaciones

presupuestarias aprobadas.

» El Sistema de Tesoreria y Crédito Publico; que permite la programacion de pagos
en funcion de flujos de caja y de las asignaciones aprobadas. Permite asimismo

establecer los limites maximos de endeudamiento.

23 Norma Basica del Sistema de Presupuestos R.S N° 225558
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> El Sistema de Contabilidad Integrada; que registra las transacciones que resultan
de la ejecucion de las operaciones y proporciona informacion para el seguimiento y

evaluacion de la ejecucion financiera de la entidad.

> El Sistema de Control Gubernamental. Que estable los mecanismos necesarios
para inducir el cumplimiento de objetivos de gestion, con transparencia, eficiencia,
economia y eficacia; y para la evaluacion del grado de cumplimiento y eficacia del

Sistema de Presupuestos.
4.1.9. AUDITORIA

La Auditoria es la acumulacion objetiva de evidencia para establecer e informar sobre el

grado de correspondencia entre la informacién examinada y criterios establecidos.**

Por lo tanto, la Auditoria consisten revisar y verificar de manera eficiente, los procesos

que han seguido los pasos y que han cumplido las normas, leyes y disposiciones legales.
4.1.9.1. AUDITORIA INTERNA

La Auditoria Interna es una funcion de Control Interno posterior de la organizacion, que

. , . . g 2
se realiza a través de una unidad especializada.”

En el Art. 15 de la Ley 1178 de Administracién y Control Gubernamental menciona a la
Auditoria Interna, como una actividad independiente destinada a evaluar el grado de
cumplimiento y eficacia de los sistemas de administracion y de los instrumentos de
control interno incorporados a ellos, determina la confiabilidad de los registros y estados

financieros, ademas de analizar los resultados y la eficiencia de las operaciones.

24 Contraloria General del Estado, Normas Generales de Auditoria Gubernamental, Resolucion CGE/094/2012, 27/08/ 2012, NE/CE-011.
25 Contraloria General del Estado, Normas para el Ejercicio de la Auditoria Interna, CGE/094/2012, 27/08/2012, NE/CE-018.
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Gréfico 4: Auditoria
Fuente: Elaboracién Propia

4.19.2. AUDITORIA GUBERNAMENTAL

La Auditoria Gubernamental es un examen objetivo, independiente, imparcial,
sistemdtico y profesional de las actividades financieras, administrativas y operativas ya

ejecutadas por las entidades del sector publico con la finalidad de:

> verificar el grado de eficiencia y eficacia de los sistemas de administracion y de los

controles implantados.
> opinar sobre la confiabilidad de los registros contables y operativos.

» evaluar los resultados de las operaciones en términos de efectividad, eficiencia y

economia.”
Relacion con normas de auditoria gubernamental

Las Normas de Auditoria Gubernamental, describe los aspectos generales y basicos para
la realizacion de los diferentes tipos de auditoria contemplados en la Ley 11788 del 20
de julio de 1990.
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4.1.10.PROCEDIMIENTOS PARA LA EVALUACION DEL CONTROL
INTERNO

4.1.11. PLANIFICACION

La etapa de inicio del proceso de la evaluacion es la planificacion, donde se obtiene
informacion de la entidad, su entorno de control, las actividades que se realiza para

cumplir con los fines de la entidad y la identificacién de areas de mayor riesgo.

El proposito de la planificacion es determinar el enfoque de la evaluacion y el de

predeterminar procedimientos ser aplicados en la siguiente fase.

La informacion que se obtenida durante esta etapa, debe ser organizada y ordenada de
forma tal sirva como instrumento de trabajo para planificar las siguientes etapas,

debiendo resumir el plan en un documento denominado Memorandum de Planificacion.

Grafico 5: Planificacion
Fuente: Elaboracién Propia
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4.1.11.1. PROCESO DE LA PLANIFICACION

El proceso de la planificacion consta de: la planificacién preliminar y la Planificacion

especifica.
a) Planificacion preliminar

La Planificacion preliminar tiene el proposito de obtener o actualizar la informacion
general sobre la entidad y ademas de sus principales actividades, a fin a identificar las
condiciones existentes para la evaluacion; es un proceso que se inicia con la emision de
orden de trabajo, continua con la aplicacion de un programa general de la evaluacion y

culmina con la emision de un reporte para el conocimientos de los responsables.
Actividades previas al trabajo de campo

En esta etapa se indaga el entorno a evaluar, sobre las actividades que realizan, los

documentos a examinar y requerimiento de informacion.
Conocimiento de la entidad o area a ser examinada

Para examinarla entidad o area, se debera recabar toda informacidon que sea pertinente,
se debe conocer las operaciones que se realiza, el medio ambiente en que se desarrolla
sus operaciones, es importante saber el marco legal de la entidad, la estructura
organizativa, objetivos de la entidad, los sistemas de informacion que son utilizadas en
el 4rea a examinar, las principales fuentes de generacion de recursos, los organismos

financiadores, la interrelacion del sistema con los demas.
b) Planificacion especifica

Una vez concluida la planificacion preliminar e identificada las operaciones que requiere
de mayor revision y andlisis para el disefio adecuado del enfoque de la evaluacion, seran

necesario considerar, entre otras cosas las siguientes instrucciones
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» Aclaracion e informacion adicional sobre politicas contables aplicadas por la

entidad
» Verificacion de la informacion de la Direccion
» Procedimientos de diagnosticos que seran ejecutados: y
» Obtencion de informacion adicional de algln sistema

4.1.11.2. EVALUACION DE LOS SISTEMAS DE
ADMINISTRACION Y CONTROL INTERNO

La evaluacion de los sistemas de administracion y control, tiene como finalidad
examinar los controles internos, la implementacion de las normas y cumplimiento, la

verificacion delos procedimientos de acuerdo a los siete sistemas.
4.1.12. CONTROL INTERNO”

El control interno es el proceso disenado, implementado y mantenido por los
responsables del gobierno de la entidad, direccion y otro personal, con la finalidad de
proporcionar una seguridad razonable sobre la consecucion de los objetivos de la entidad
relativos a la fiabilidad de la informacion financiera, la eficacia y eficiencia de las
operaciones, asi como sobre el cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentos
aplicables. El término “controles” se refiere cualquier aspecto relativo a uno o mas

componentes del control interno.
4.1.12.1. . CONTROL INTERNO SEGUN EL INFORME COSO

El Informe COSO 1, define el Control Interno como: “un proceso, efectuado por el
directorio, la direccion y el resto de los integrantes de una organizacion, destinado a

proveer razonable seguridad en relacion al logro de objetivos en las siguientes
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categorias: Eficacia y eficiencia de las operaciones, confiabilidad en la elaboracion de

informacion contable y cumplimiento con las leyes y regulaciones aplicables.”

El control interno consiste en inspeccionar, examinar, revisar los procedimientos, con el
objeto de verificar ¢l logro de las metas y objetivos en la entidad con el fin de maximizar

las eficiencias de las operaciones.

COSO (Committee of SponsoringOrganizations) redacté un informe que orienta a las
organizaciones y gobiernos sobre control interno, gestion del riesgo, la disuasion del

fraude, ética empresarial, entre otras que estan interrelacionadas.

Debido a las irregularidades en las operaciones realizadas en las entidades que
provocaron pérdidas financieras de consideracion, el Committee of Sponsoring
Organizations sevio en la necesidad de emitir el informe denominado COSO I que
posteriormente fue complementado por el COSO II con el objeto de facilitar a las

entidades a evaluar y mejorar sus sistemas de Control Interno.
4.1.12.2. EVALUACION DEL CONTROL INTERNO?*
El relevamiento y la comprobacién del Control Interno nos ayuda a:

» obtener un conocimiento general de los sistemas administrativos contables, a efectos
de entender como fluye la informacion a través de los mismos.

» Establecer las areas de riesgo, las cuales requeriran una especial atencion al definir
nuestros procedimientos

» Emitir una carta de recomendaciones con el propdsito de coadyuvar a la entidad a
lograr en forma eficiente y eficaz sus objetivos

» Identificar aquellos controles que directamente influiran a través de la confianza que

le otorguemos sobre el enfoque de auditoria a emplear

2Gabinete de Auditoria Financiera Mg Sc. Ausberto Choque Mita
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4.1.12.3. COMPONENTES DEL CONTROL INTERNO

El control interno consta de ocho elementos interrelacionados entre si, caracterizado por
la forma como la administracion maneja la entidad y la integracion al proceso de la

gestion.
Los componentes son:

» Ambiente de control

» Establecimiento de objetivos
» lIdentificacion de eventos

» Evaluacion de riesgos

» Respuesta de riesgo

» Actividades de control

» Informacion y comunicacion

» Supervision
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a) Ambiente de Control

El ambiente de Control marca el accionar de una entidad desde la perspectiva del
Control Interno de los mismos que impera sobre las conductas y procedimientos de la

institucion.

El control existente en el area a ser examinada refleja los valores y filosofia de la
direccion, el plan organizacional, los reglamentos y los manuales de procedimientos, la
competencia profesional y el compromiso de todos los componentes de la organizacion,

asi como el grado de la documentacion y politicas.

Un ambiente solido de control interno permite depositar mayor confianza en los
procedimientos aplicados, seleccionar los controles como fuente de evidencia a la
evaluacion y reducir la cantidad de comprobaciones para llegar a una opinidon sobre su

adecuado funcionamiento.
b) Establecimiento de Objetivos

La misién de la entidad va vinculada con los objetivos estratégicos, estableciendo con
ellos una base para los objetivos operativos apoyando a la entidad a minimizar los

riesgos.

Los objetivos se establecen a nivel estratégico, estableciendo con ellos una base para los
objetivos operativos y de cumplimiento, cada entidad enfrenta una variedad de riesgos
procedentes a fuentes externas e internas, la evaluacion de sus riesgos y al respuesta a
ellos es el establecimiento de los objetivos, que tiene que estar alineado con la tendencia
al riesgo por la entidad, orientados a su vez a los niveles de tolerancia al riesgo de la

entidad.
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¢) Identificacion de Eventos

Identificacion de situaciones que podrian suceder, generando riesgos de perdida u

oportunidades de mejoramiento para el logro de objetivos.

Los acontecimientos internos y externos que afectan a los objetivos de la entidad deben
ser identificados, diferenciando entre riesgos y oportunidades. Estas ultimas revierten

hacia la estrategia de la direccion o los procesos para fijar objetivo.
d) Evaluacion de Riesgos

La evaluacion de riesgos permite a una entidad considerar la amplitud con que los
eventos potenciales impactan en la consecucion de objetivos. Recoge algunas de las
técnicas empleadas en la evaluacion de riesgos con un doble enfoque: riesgos inherentes

y residuales, empleando técnicas cualitativas.

Cada entidad se enfrenta a diversos riesgos externos e internos que puede afectar el
logro de los objetivos, es por ello que la evaluacion de los riesgos consiste en identificar
y analizar los riesgos de mayor significatividad que puede afectar el logro de los

objetivos.
Los riesgos estan compuestos por tres categorias principales que son:
» Riesgo inherente

El riesgo inherente, se denomina a los aspectos aplicables exclusivamente a la actividad

de la entidad, independiente de los sistemas de control desarrollados.

Es la posibilidad de que existan errores o irregularidades significativas en la informacion
evaluada, al margen de la efectividad de los controles internos relacionados. Algunos de
los factores de riesgo inherente y sus implicancias para el componente pueden detectarse

siguiendo ciertas ‘pautas como:
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e Naturaleza de las actividades de la entidad
¢ Inexistencia oportuna y confiable de la institucion
» Riesgo de control
El riesgo de control, corresponde a los aspectos atribuibles a los sistemas de control.

Es la posibilidad de que existan errores o irregularidades significativas en la informacion
evaluada, que no hayan sido prevenidos o detectados por los controles internos de la

entidad.

A continuacidn se enumera algunas situaciones y sus implicancias que pueden significar

riesgos de control:
e Falta de documentacion sustentadora completa.
e Falta de proteccion fisica adecuada de valores.

Para determinar el riesgo de control, la persona debe evaluar el disefio de los controles y

la efectividad con que estos operan.
» Riesgo de deteccion

El riesgo de deteccion, se originan en la naturaleza, alcance y oportunidad de los

procedimientos de auditoria de un examen.

Es la posibilidad de que los procedimientos de la evaluacion fallen en detectar o no

detecten la existencia de errores o irregularidades significativas en la informacion.
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Evaluacion de riesgo relacionada a una gestion de cambio

Las condiciones en que las entidades se desenvuelven suelen sufrir cambios, por tanto se
necesita mecanismo para detectar y encara el tratamiento de los Riesgos asociados a

estos cambios.

Aunque el proceso de evaluacion es similar al de los otros riesgos, la gestion de cambios
merece independientemente, dada su gran importancia y las posibilidades de que los

mismos pasen inadvertidos para quienes estan inmersos en las rutinas del proceso.

Los cabios pueden merecer una atencion especial en funcion del impacto potencial que

plantean los siguientes cambios:

» Cambios de entorno

» Nuevo personal

» Rotacion de personal

» Sistemas de organizacion nuevos y reorganizacion
» Nuevas tecnologias

» Nuevas lineas, productos o actividades

» Operaciones externas

Los mecanismos para prever, identificar y administrar los cambios deben estar
orientados hacia el futuro, de manera que puedan anticipar los mas significativos a
través de sistemas de alarma contemplados con planes para un borde adecuado de las

variaciones.
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En resumen, el control interno debe establecer y mantener una valoracion de los riesgos
frente a fuentes externas e internas, una condicion previa para la valoracion de riesgo es

el establecimiento de objetivos claros y consistentes.
e) Respuesta a los Riesgos

Una vez evaluados los riesgos mas significativos se determinara como responder a ellos,
mediante evaluaciones sobre la probabilidad e impacto del riesgo asimismo una vez
completados las acciones de respuesta al riesgo, la direccién posee una vision de los

riesgos y respuestas individuales.
f) Actividades de Control

Las actividades de control son las politicas y procedimientos que ayudan a asegurar que
se lleven a cabo las respuestas de la direccion, para asegurar que se realicen de manera
adecuada.

Estos procedimientos especificos coadyuvan al cumplimiento de los objetivos de la

institucion y verificacion las acciones que se esta llevando a cabo normalmente.

Hay actividades de control que se ejecuta a todo nivel, en todas funciones y cada una de
las etapas de la gestion de la entidad, conociendo los riesgos disefiando los controles
para evitarlo o minimizar los y se le considera en las siguientes etapas: Operaciones, La

confiabilidad de la informacién y El cumplimiento de leyes y reglamentos.
g) Informacion y Comunicacion

La informacion y comunicacion permite asegurar la continuidad de la entidad, por lo
cual estd incluido en el manual de organizacion y funciones, cada funcionario deben
conocer sus funciones y responsabilidades y contar con una informacion oportuna y

periodica junto a los demas funcionarios que coadyuve al logro de los objetivos.
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La informacidon conforma un sistema que se interrelaciona en cada area de la entidad y
en las diferentes etapas de las actividades que se realiza, una herramienta de supervision
son los sistemas de informacion, mediante este sistema es un apoyo para la toma de

sediciones de la entidad y al control de las operaciones.

La informacion pertinente se utiliza para apoyar la gestion de riesgos corporativos,
donde los funcionarios deben conocer sus funciones y responsabilidades de sus actos
que realizan en la entidad, deben contar con informacidén oportuno, claro, conciso y

preciso para el logro de los objetivos.
h) Supervision

La Supervision permite conocer el nivel de funcionamiento del control interno y realiza
las modificaciones que resulten necesarias el proposito de esta evaluacion es establecer,
si el sistema ofrece una razonable seguridad con respecto a que los objetivos

establecidos sean cumplidos.

Es importante que el control interno debe ser actualizado de forma periddica bajo la
responsabilidad de la direccion, por lo tanto se debe supervisar las actividades para

corregir situaciones que se produzcan.
Formas de las actividades de supervision

El control interno debe funcionar adecuadamente mediante dos modalidades de

supervision que son: Supervision continia y Evaluaciones puntuales.
» Supervision continia

Son aquellas incorporadas a las actividades normales y recurrentes que, ejecutindose en

tiempo real y arraigadas a la gestion, generan respuestas dinamicas a las circunstancias:

Se determina en funcion de una evaluaciéon de riesgo y de la eficacia de los

procedimientos aplicados.
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Las deficiencias en el sistema de control interno deberdn ser puestas en conocimiento

oportunamente a los niveles correspondientes.
» Evaluaciones periodicas

Las evaluaciones parten por la responsabilidad de las areas de gestion, también de la

auditoria interna y auditoria externa;

La tarea del evaluador es averiguar el funcionamiento real del sistema, ver que los
controles existen y estén formalizados, que se apliquen cotidianamente como una rutina

incorporada a los hébitos y que resulten aptos para los fines perseguidos.
4.1.12.4. SISTEMA DE CONTROL INTERNO

El Sistema de control gubernamental es un conjunto de principios, politicas, normas,
procesos y procedimientos con el proposito de: mejorar la eficiencia y eficacia en la
captacion y uso de los recursos del Estado; generar informacion confiable, util y
oportuna para la toma decisiones; promover que todo el servidor publico asuma plena
responsabilidad de sus actos y que las autoridades o ejecutivos rindan cuenta de los

resultados de su gestion; y fortalecer la capacidad administrativa.
a) Control interno previo

Es un proceso que involucra a todo el personal y se lleva a cabo bajo responsabilidad de
la maxima autoridad ejecutiva. Se aplica siempre antes de la ejecucion de las
operaciones o antes de que sus actos causen efecto .Cada unidad y servidor publico de la

entidad debe aplicar el control interno.
b) Control interno posterior

Es un proceso que involucra a los responsables superiores de las operaciones y a la
unidad de auditoria interna. Se lleva a cabo bajo la responsabilidad de la maxima

autoridad ejecutiva y se aplica sobre los resultados de las operaciones ya ejecutadas.
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4.1.13.MEMORANDUM DE PLANIFICACION

El memorandum de planificacion es un documentd que resumira la informacion clave
obtenida durante el proceso de programacion de la evaluacion, constituye una forma de

resumir las decisiones importantes y sirve como guia.
4.1.14. PROGRAMAS DE TRABAJO

Los programas de trabajo son la culminacion del proceso de planificacion, en ello se

plasma los procedimientos a desarrollarse en la evaluacion.

Los programas constituyen un documento escrito que, manifiesta un plan de accioén a
seguir, describiendo en términos generales el alcance del trabajo y en forma especifica
los procedimientos que fueron seleccionados segun circunstancia, estos programas

ayuda a cumplir los objetivos de la evaluacion.
4.1.15. EJECUCION DEL TRABAJO

La fase de la ejecucion del trabajo se inicia con la aplicacion de los programas de trabajo
producido en la fase anterior, continua con la obtencién de informacion mediante

instrumentos, la identificacion de hallazgos y la comunicacién de los resultados.

Dentro de esta fase se aplica los procedimientos que fueron definidos en los programas
de trabajo, como consecuencia de esta aplicaron mediante los procedimientos definidos,
se encuentra evidencias suficiente, penitente y competente, donde cuenta con la
informacion adicional para reconsiderar las evaluaciones realizadas y se obtiene los

hallazgos.
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Dentro esta etapa podemos mencionar los procedimientos que son aplicados:

Grafico 6: Ejecucioén del Trabajo
Fuente: Elaboracién Propia

4.1.15.1. PRUEBAS DE CONTROL

A través de este procedieron se realiza una inspeccion de los documentos que soportan
las transacciones para obtener evidencia, determina si los controles internos han operado
apropiadamente o no, son realizadas para obtener evidencia necesaria sobre la operacion
efectiva y de control interno tiene como objeto de prevenir, detectar y corregir

representaciones erroneas de importancia relativa.
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4.1.15.2. PROCEDIMIENTOS SUSTANTIVOS

Proporciona evidencia y revision de documentos: consistente en verificar que los
controles clave determinados a efectos de satisfacernos de las afirmaciones para ciertos
nimero de cuentas y/o transacciones, se encuentren debidamente respaldados con la
documentacién de sustento, ratificando de esta manera que los controles sobre los cuales

se decidi6 confiar inicialmente, operan eficazmente.
4.1.15.3. PROCEDIMIENTOS DE CUMPLIMIENTO

Proporciona evidencia de los controles clave existen y de que son aplicados efectiva y
uniformemente. Aseguran o confirman la comprension de los sistemas del ente,
particularmente de los controles claves dentro de dichos sistemas, y el corroboran su

efectividad.
4.1.16. EVIDENCIA

La evidencia es una muestra verificada y certera obtenida del proceso de evaluacion, la
evidencia incluye toda informacién obtenida, que lleva a asumir responsabilidad en la
entidad, que a través de esto permite emitir sustentar conclusiones y opinion respecto a

la evaluacion.
4.1.16.1. CARACTERISTICAS DE LA EVIDENCIA

a) Confiable.- La evidencia debe ser confiable a que provendra de fuente

independiente, de un adecuado control interno y obtenido por métodos directos.

b) Suficiente.- La evidencia debe ser suficiente que deberd sustentar las

conclusiones tanto de calidad como de cantidad.

¢) Oportuno.- la evidencia debe ser oportuna que se debe obtenerse dentro del

tiempo establecido de la evaluacion.
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4.1.16.2. TIPOS DE EVIDENCIA
a) Evidencia de control de cumplimiento

Proporciona satisfaccion sobre los controles identificados en el sentido que existen y han

operado eficazmente durante el periodo bajo el examen.
b) Evidencia sustantiva

Brinda satisfaccion del examen sobre las afirmaciones contenidas en los saldos y

comprobantes de los estados financieros sujeto a revision.
4.1.17. HALLAZGOS

La palabra hallazgo tiene relacion con el verbo halar que es sinonimo de encontrar.
Efectivamente un hallazgo es algo que se encuentra y que fuera del examinado en forma

latente o patente, que el cierto sentido descubre y pone en conocimiento de otros.

Es un resultado de recopilacion analisis, sintesis y valuacion de informacion pertinente a
un sistema proceso, actividad, operacion, funcidn, etc., cuyos conocimientos se
consideran de interés y utilidad para la persona y respecto de ala que pueden generar

recomendaciones.”’
4.1.17.1. ATRIBUTOS DE LOS HALLAZGOS

Las deficiencias de control interno deben describirse considerando los siguientes

atributos

» Condicion.- es el problema que existe, es la deficiencia encontrara durante la

evaluacion.

» Criterio.- utilizando para evaluar la actividad es lo que debe ser, haciendo

referencia a normativas legales, manuales o toros.

2 Mg. Sc. Centellas Rubén” auditoria operativa un instrumento de evaluacién integral de la empresa™
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» Causa.- en este punto se pone los hechos de las deficiencias encontradas.

» Efectos.- lo que ocasiono son las consecuencias que surge de la diferencia entre

condicidn y criterio.
» Recomendacion.- contribuye al criterio para mejorar el aspecto observado.
4.1.18. COMUNICACION DE RESULTADOS

Sobre la base de los resultados obtenidos, se emite el informe correspondiente, en
concordancia lo establecido en las Normas de Auditoria Gubernamental y Normas

Basicas del Sistema de Presupuestos.

Al fin de la auditoria emitiremos un informe objetivo e imparcial poniendo en manifiesto
las irregularidades; La elaboracion del informe debe presentarse oportunamente con el
objeto de que la informacion contenida sea actual, util y valiosa para que se adopte de

forma inmediata las medidas correctivas con el fin de subsanar las deficiencias.
4.1.19.INFORME A EMITIR

Como resultado de la evaluacion efectuada sobre la efectividad y eficiencia del Sistema
de Presupuestos, se emitira ¢l informa de Control Interno. Asimismo establecera las

deficiencias relacionadas con el Sistema para formular recomendaciones.

El informe definitivo sera remitido a la Maxima Autoridad Jerarquica de la Institucion,
asi como a cualquier otra autoridad a quien legalmente le este atribuida la posibilidad de

adoptar los medidas correctivas necesarias y efectuar el seguimiento de las mismas.
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RESULTADO DE
LA EVALUACION

Comunicacion de los resultados

Informe a emitir

Supervisién y seguimiento a las
deficiencias encontradas

Grafico 7: Resultado del Trabajo
Fuente: Elaboracién Propia
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4.2. MARCO LEGAL

42.1. LEY N° 1178 DE ADMINISTRACION Y CONTROL
GUBERNAMENTAL

La Ley N°1178 es una norma que fue promulgada el 20 de julio de 1990, establece un
modelo de administracion y control que regula el funcionamiento de las entidades del

Sector Publico, que resguarda el manejo de los recursos del Estado.
> Finalidad de la Ley N° 1178
Las finalidades de la Ley N°1178 son:

Programar, organizar, ejecutar y controlar la captacion y el uso eficaz eficiente de los
recursos publicos para el cumplimiento y ajuste oportuno de las politicas, los programas,

la prestacion de servicios los proyectos del Sector Publico;

a) Disponer de informacion util, oportuna y confiable asegurando la razonabilidad
de los informes y estados financieros;

b) Lograr que todo servidor publico, sin distinciéon de jerarquia, asuma plena
responsabilidad por sus actos rindiendo cuenta no sélo de los objetivos a que se
destinaron los recursos publicos que le fueron confiados, sino también de la
forma y resultado de su aplicacion;

¢) Desarrollar la capacidad administrativa para impedir o identificar y comprobar el

manejo incorrecto de los recursos del Estado.
> Ambito de aplicacién de la Ley N°1178

a) El Sistema de Administracion y Control Gubernamental se aplicara en todas las

entidades del Sector Publico, sin excepcion.
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b) Las unidades administrativas de los poderes legislativo y judicial, de las cortes
electorales y de la contraloria general del estado, conforme a sus objetivos,

planes y politicas.
¢) Toda persona juridica donde el estado tenga la mayoria del patrimonio.
4.2.2. NORMA GENERAL DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL

La Norma General de Auditoria Gubernamental es emitida y aprobada por la Contraloria
General del Estado de Bolivia, con Resolucion N° CGE/094/2012 del 27 de agosto del
2012.

»  Proposito de la Norma General de Auditoria Gubernamental

El presente documento contiene un conjunto de normas y aclaraciones que permiten

asegurar la uniformidad y calidad de la Auditoria Gubernamental en Bolivia.
»  Aplicacion de la Norma General de Auditoria Gubernamental

Estas normas son de aplicacion obligatoria en la practica de la auditoria realizada en
toda entidad publica comprendida en los articulos 3 y 4 de la Ley N° 1178, de

Administracion y Control Gubernamentales, promulgada el 20 de julio de 1990.

4.2.3. REGLAMENTO PARA EL EJERCICIO DE LAS ATRIBUCIONES
DE LA CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO-D.S. N° 23215

Mediante el Decreto Supremo N° 23215 del 22 de julio de 1992, este reglamento regula
el ejercicio de las atribuciones conferidas con la Ley N° 1178 a la Contraloria General
del Estado como Organo Rector del Control Gubernamental y autoridad superior de

Auditoria del Estado.
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4.2.4. ATRIBUCIONES CONFERIDAS A LA CONTRALORIA
GENERAL DEL ESTADO DE BOLIVIA

a) Elaborar y emitir la normativa bésica de Control Gubernamental Interno y

Posterior Externo
b) vigilar la normatividad de los sistemas de contabilidad y control interno;
¢) promover la implantacion de los sistemas de contabilidad y control interno;

d) evaluar la eficacia del funcionamiento de los sistemas de administracion,

informacion y control interno;
e) ejercer el control externo posterior, reglamentar y supervisar su ejercicio;

f) anotar los contratos celebrados por las entidades publicas para efectos del control

externo posterior;

g) tener acceso en cualquier momento y sin limitacion ni restriccion alguna a los

registros, documentos y operaciones;

h) requerir, cuando a su criterio fuere necesario, al maximo ejecutivo de las
entidades publicas, la realizacion de analisis, auditoria y otra clase de exdmenes

posteriores;
i) reglamentar la contratacion de servicios profesionales de auditoria externa;
j) contratar los servicios de firmas o profesionales calificados e independientes;

k) examinar los programas y papeles de trabajo de los analisis, auditorias y

evaluaciones que realicen las entidades publicas;

I) evaluar los informes de auditoria elaborados por las unidades de auditoria

interna de las entidades sujetas al control gubernamental,
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m)dictaminar en los casos previstos por la ley, incluyendo los de responsabilidad

por violacion a las independencia de la unidad de auditoria interna;

n) recomendar la suspension o destitucion del principal ejecutivo de las entidades en

las que se hubiese dictaminado responsabilidad ejecutiva;

0) realizar el Control Posterior Externo del cumplimiento y de las recomendaciones

aceptadas por la entidad de los dictdmenes de responsabilidad emitidos;

p) requerir la destitucion del ejecutivo o asesor legal principal de las entidades en

las que se hubiese determinado responsabilidad;

q) ordenar el congelamiento de cuentas corrientes bancarias y/o suspension de

entrega de fondos por los tesoros del gobierno central, departamental, judicial;

r) conducir los programas de capacitacion y especializacion de los servidores

publicos;

s) ejercer conforme a la Ley N° 1178 y su Reglamento la autonomia operativa,

técnica y administrativa;

t) otras previstas por las leyes del estado que sean compatibles con su naturaleza

como organo Rector del control Gubernamental.
4.2.5. RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION PUBLICA - D.S. 23318-A

Responsabilidad por la Funciéon Publica, es la obligacion que emerge a raiz del
incumplimiento de los deberes de todo servidor publico de desempefiar sus funciones

con eficacia, economia, eficiencia, transparencia y licitud.
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4.2.51. REGLAMENTO DE LA RESPONSABILIDAD POR LA
FUNCION PUBLICA

EL Reglamento de la Responsabilidad por la Funciéon Publica, es aprobado por el

Decreto Supremo N° 23318-A de 3 de noviembre de 1992.

4.2.5.2. TIPOS DE RESPONSABILIDAD POR LA FUNCION
PUBLICA

> RESPONSABILIDAD ADMINISTRATIVA

Cuando el servidor publico en el ejercicio de sus funciones incurra una accidon u omision
que contraviene el 6rgano juridico-administrativo y las normas que regulan la conducta
funcionaria del servidor publico por lo que es de naturaleza disciplinaria, son sujetos de
responsabilidad administrativa todos los servidores publicos sin distincion de jerarquia y

también los ex servidores publicos.
» RESPONSABILIDAD EJECUTIVA

La responsabilidad ejecutiva se determinard cuando la autoridad o ejecutivo ha
incumplido con obligaciones expresamente sefialadas en la ley o cuando su gestion ha

sido deficiente o negligente.
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» RESPONSABILIDAD CIVIL

La responsabilidad civil se establece cuando la accion u omision del servidor publico

cause dafio al Estado valuable en dinero.
> RESPONSABILIDAD PENAL

La responsabilidad es penal cuando la accidon u omision del servidor publico o de los
particulares se encuentra tipificada como delito en el Codigo Penal. Consiguientemente

su naturaleza es punitiva y en general consisten en la privacion de libertad.

4.2.6. NORMA BASICA DEL SISTEMA DE PROGRAMACION DE
OPERACIONES

La Norma Basica del Sistema de Programacion de Operaciones aprobada por Resolucion
Suprema N° 225557 de fecha 1 de Diciembre de 2005.Constituye disposiciones legales y
técnicas que tienen por objeto la implantacion de este sistema en las entidades y 6rgano

publico.
»  Objeto de las Normas Basicas del Sistema de Programacion de Operaciones

Las Normas Basicas del Sistema de Programacion de Operaciones tienen por objeto la

implantacion de este Sistema en las entidades y 6rganos publicos.
> Ambito de Aplicacién de las Normas Basicas

La presente Norma Bésicas son de aplicacion obligatoria en todas las entidades y
organos publicos comprendidos en el alcance de los Articulos 3° y 4° de la Ley 1178 de

Administracion y Control Gubernamentales.
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4.2.6.1. REGLAMENTO ESPECIFICO DE EL SISTEMA
PROGRAMACION DE OPERACIONES

Mediante la Resolucion Ministerial Nro. 187/2014 de 22 de Septiembre de 2014, que
aprueba el Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones del

Ministerio de Justicia.
»  Objeto del Reglamento Especifico

El Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones del Ministerio
de Justicia representa el conjunto de normas institucionales, para la elaboracion,

seguimiento y evaluacion del Programa de Operaciones Anual.
>  Ambito de Aplicacién

El presente Reglamento Especifico es de aplicacion y cumplimiento obligatorio para
todas las Unidades Organizacionales y cada una de las servidoras publicas y servidores

publicos sin distincion alguna de jerarquia del Ministerio de Justicia.

4.277. NORMA BASICAS DEL SISTEMA DE ORGANIZACION
ADMINISTRATIVA

La Norma Basica del Sistema de Organizacion Administrativa aprobada por la

Resolucion Suprema N° 217055 de fecha 20 de mayo de 1997.
»  Objetivos de las Normas Basicas de Sistema de Organizacion Administrativa

Las Normas Bésicas del Sistema de Organizacion Administrativa, tienen como
objetivos: proporcionar los elementos de organizacion, considerando el analisis, disefio e

implementacion de la estructura de la entidad.
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>  Ambito de aplicacién

La norma son de aplicacion obligatoria para todas las entidades del sector publico
sefaladas en los articulos 30. y 40. de la Ley N° 1178 de Administraciéon y Control

Gubernamentales.
4.2.8. NORMA BASICA DEL SISTEMA DE PRESUPUESTOS

La Norma Basica del Sistema de Presupuestos aprobada mediante Resoluciéon Suprema

N° 225558 de fecha 1 de diciembre de 2005.
»  Objeto de las Normas Basicas del Sistema de Presupuesto

Las Normas Basicas del Sistema de Presupuesto constituyen disposiciones legales y
técnicas que tienen por objeto la implantacion de este Sistema en las entidades y 6rganos

publicos.
>  Ambito de Aplicacién de las Normas Basicas

Las presentes Normas Bdsicas son de aplicacion obligatoria en todas las entidades y
organos publicos comprendidos en el alcance de los Articulos 3° y 4° de la Ley 1178 de

Administracion y Control Gubernamentales.

4.2.8.1. REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE
PRESUPUESTOS

Seglin la Resolucion Ministerial Nro. 147/2015 de 4 de agosto 2015, que aprueba el

Reglamento Especifico del Sistema de Presupuestos del Ministerio de Justicia.
»  Objeto del Reglamento Especifico

El presente Reglamento Especifico del Sistema de Presupuesto, establece los procesos
para la elaboracion, presentacion, ejecucion y modificacion del presupuesto del

Ministerio de Justicia.
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>  Ambito de Aplicacion

Las disposiciones del presente Reglamento se aplicaran obligatoriamente por todas las

Unidades y los Servidores Publicos del Ministerio de Justicia.
4.2.9. REGLAMENTO DE MODIFICACIONES PRESUPUESTARIAS

Segun el D.S. Nro. 29881 de fecha 7 de enero de 2009, se aprueba el Reglamento de
Modificacién Presupuestaria, donde el ministerio de planificacion del desarrollo y el
ministerio de economia y finanzas publicas establece los mecanismos necesarios para la

administracion de las modificaciones presupuestarias.
»  Objeto del Reglamento de Modificaciones Presupuestarias

El presente Reglamento, tiene por objeto establecer los procedimientos y responsables
para elaborar, presentar, aprobar y registrar las modificaciones al Presupuesto General

de la Nacion.
>  Ambito de Aplicacién

Comprende a todas las entidades del sector publico, cuyos presupuestos estén incluidos

en el Presupuesto General de la Nacion.

4.2.10. PRINCIPIOS, NORMAS GENERALES Y BASICAS CONTROL
INTERNO GUBERNAMENTAL

La Norma Baésica del Sistema de Control Interno es emitida por la Contraloria General

del Estado, mediante resoluciéon N° CGR -1/070/2000 el 21 de septiembre del 2000.
»  Objeto de l1a Norma Basica del Sistema de Control Interno

El presente documento trata del control interno, que involucra a todos los integrantes de
una organizacion en todas las fases de los procesos necesarios para su gestion, bajo la

responsabilidad de la direccion superior.
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>  Ambito de aplicacién de la Norma Basica del Sistema de Control Interno

Las presentes Normas Bdsicas son de aplicacion obligatoria en todas las entidades y
organos publicos comprendidos en el alcance de los Articulos 3° y 4° de la Ley 1178 de

Administracion y Control Gubernamentales.
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CAPITULO V

5. PLANIFICACION DE LA EVALUACION DE CONTROL INTERNO
RELACIONADO CON EL SISTEMA DE PRESUPUESTOS DEL
MINISTERIO DE JUSTICIA

I. TERMINOS DE REFERENCIA
1. ANTECEDENTES

La presente Evaluacion al Sistema de Control del Sistema de Presupuesto del Ministerio
de Justicia, se realiza en cumplimiento de la Ley N° 1178 de Administracion y Control
Gubernamentales, Normas de Auditoria Gubernamental y otras disposiciones

relacionadas.

El presente trabajo tiene como finalidad evaluar el grado de cumplimiento de Control
Interno aplicado al Sistema de Presupuesto bajo los lineamientos de los procedimientos

administrativos y normativas legales en vigencia.

La informacion pertinente de la unidad a evaluar su origen en Plan Anual Operativo—
POA establecido para la gestion 2015, asi como en la ejecucién presupuestaria

documentos que determinan la eficiencia y eficacia de las operaciones.
2. OBJETIVO

Evaluacion del Sistema de Control Interno, aplicado al Sistema de Presupuestos del
Ministerio de Justicia y la verificacion del cumplimiento de las normas, reglamentos
internos, disposiciones legales, procedimientos y requisitos establecidos por la entidad y

determinar la eficiencia y eficacia en el funcionamiento del sistema.




EVALUACION DE CONTROL INTERNO
RELACIONADO CON EL SISTEMA DE PRESUPUESTOS DEL
MINISTERIO DE JUSTICIA

3. ALCANCE

La Evaluacion del Control Interno relacionado con el Sistema de Presupuestos del
Ministerio de Justicia consistira en la aplicacion del cumplimiento de lo establecido en
las Normas Basicas del Sistema de Presupuestos aprobadas con R.S. N° 225558-
decretos relacionados con la programacion, aprobacion, ejecucion, control y evaluacion
presupuestaria, ademas de los reglamentos internos del Ministerio de Justicia al 31 de

diciembre del 2015.
4. METODOLOGIA

Con el proposito de lograr el cumplimiento del objetivo de la evaluacion, se efectuara la
acumulacién y evaluacion objetiva de la evidencia como respaldo suficiente y

competente a través de las siguientes etapas:

> Planificacion de la evaluacion del control interno relacionado al sistema de

presupuesto.
» Ejecucion del trabajo.
» Comunicacion de resultados.

5. NORMAS PRINCIPIOS Y DISPOSICIONES LEGALES A SER
APLICADAS EN EL DESARROLLO DEL TRABAJO

e Constitucion Politica del Estado

e Ley 1178 de los Sistemas de Administracion y Control Gubernamental, del 20 de
julio de 1990.

e Ley 614 de presupuesto general del estado gestion 2015

e Ley 2042 de administracion presupuestaria del 21 de diciembre del 1999
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e Ley 2027 Estatuto del Funcionario Publico y sus Reglamentos
e Ley 2341 de Procedimiento Administrativo y sus Reglamentos.
e Ley 004 Contra la Corrupcidon y enriquecimiento ilicito e investigacion de

fortunas.

e Normas de Auditoria Gubernamental aprobadas mediante resolucion

CGR/026/200.

e Norma Basica del Sistema de Programacion de Operaciones aprobada por

Resolucion Suprema N° 225557 de fecha 1 de Diciembre de 2005

e Norma Basica del Sistema de Presupuestos aprobada mediante Resolucion

Suprema N° 225558 de fecha 1 de diciembre de 2005.

e La Norma Basica del Sistema de Control Interno es emitida por la Contraloria
General del Estado, mediante resolucion N° CGR -1/070/2000 el 21 de
septiembre del 2000.

e Norma Basicas del Sistema de Organizacion Administrativa
e Suprema N° 225558, de 1° de diciembre de 2005

e Reglamento Especifico del Sistema de Presupuestos segun la Resolucion

Ministerial Nro. 147/2015 de 4 de agosto 2015

e Reglamento Especifico del Sistema de Presupuestos segin la Resolucion

Ministerial Nro. 66/2007 de 24 de septiembre 2007

e Reglamento Especifico del Sistema de operaciones segun la Resolucion

Ministerial Nro. 187/2014 de 22 de Septiembre de 2014,

e Reglamento de Modificaciones Presupuestarias D.S. N° 29881
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e Reglamento para el Ejercicio de las Atribuciones de la Contraloria General del

Estado-D.S. N° 23215

e Reglamento de la Responsabilidad por la Funcion Publica — D.S. 23318-A

e Reglamentos internos del Ministerio de Justicia

¢ Principios, Normas Generales y Bésicas de Control Interno Gubernamental
Través de Resolucion N° CGR-1/070/2000. del 21 de septiembre de 2000.

e Reglamento para la elaboracion, presentacion y ejecucion de los
Presupuestos publicos, emitida por el Ministerio de Finanzas, aprobado con
Resolucion Ministerial N° 704/89.

e Reglamento especifico de fondos en avance

e Convenio gubernamental pro justicia — DINAMARCA

e Actade acuerdo 22/mayo/2014 — UNICEF

o

e Resolucion de  concesion de  subvencion  ref  expediente - n

2015/SPE/00004000206

o

e Resolucion de concesion de ayuda en especia ref expediente n

2015/SPE/OO004000206 — AECID

e (Convenio de cooperacion técnica no reembolsable N° ATN/13824-BO 16 de
agosto del 2013

e Convenio subsidiario de donaciéon de cooperacion técnica no reembolsable N°

ATN/13824-BO 19 DE SEPTIEMBRE DEL 2013 — BID
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e carta de entendimiento entre el ministerio de Justicia y UNFPA DE 4 DE JUNIO
del 2012 en virtud de los programas del pais 2008-2012 Y 2013 AL 2017 —
UNFPA

e Cooperacion suscrito 1/7/2013 - COSUDE

e Normas Generales Aplicables a las Cooperaciones Técnicas no Reembolsables

LEG/SGO/CAN/IDBDOCS N°37798325
e Otras Disposiciones relacionadas al ambito de Competencia y el sector.
6. ACTIVIDADES Y FECHAS DE EVALUACION

En la siguiente tabla detallamos las actividades con mayor relevancia:

ACTIVIDADES FECHAS

DESDE HASTA
Planificacion de la Evaluacion Control Interno 1/08/2016 19/08/2016
Ejecucion de la Evaluacion del Control Interno 22/08/2016 19/09/2016
Reporte de los Resultados 20/9/2016 23/09/2016
Entrega de Informe 26/09/2016 30/09/2016
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II. INFORMACION SOBRE LOS ANTECEDENTES DEL MINISTERIO DE
JUSTICIA

1. ANTECEDENTES INSTITUCIONALES

El Ministerio de Justicia es una entidad publica, parte del Organo Ejecutivo, que tiene
por finalidad promover la accion de la justicia, defender la legalidad, los intereses del
Estado y sociedad, conforme a lo establecido en la Constitucion y Leyes del Estado

Plurinacional de Bolivia.

En el transcurso de los afios el Ministerio de Justicia ha sufrido cambios tanto en la
estructura jerarquica y en la denominacion de la institucion como: Ministerio de Justicia
inicialmente, para luego denominarse Ministerio de Justicia y Derechos Humanos,

posteriormente y en forma definitiva llega a denominarse “Ministerio de Justicia”.

Mediante la Ley de Ministerios del Poder Ejecutivo N° 1493 de 17 de septiembre de
1993, promulgada por el gobierno de Gonzalo Sanchez de Lozada, se reestructura la
composicion y las atribuciones de los Ministerios del Poder Ejecutivo, a través de esta
Ley compete al Ministerio de Justicia actuar en todo lo inherente a las relaciones del

Poder Ejecutivo con el Poder Judicial y el respeto a los Derechos Humanos.

Posteriormente el afio 1997 en el gobierno de Hugo Banzer Suarez se ha establecido la
nueva estructura organica y funcional del Poder Ejecutivo; decretdndose la Ley N° 1788
“Ley de Organizacion del Poder Ejecutivo”, con el objetivo de establecer las Normas
Bésicas de Organizacion y Funcionamiento del Poder Ejecutivo, determinando su
estructura, el nimero y las atribuciones de los Ministros de Estado, asi como las Normas
de Funcionamiento de las Entidades Publicas Nacionales, a través de los cuales queda

denominado el “Ministerio de Justicia y Derechos Humanos”.

En la primera gestion de gobierno del Presidente Evo Morales Ayma, como uno de los

cambios institucionales mas trascendentales en Bolivia, fue necesario adecuar la
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estructura del Poder Ejecutivo y ponerla al servicio de las mayorias marginadas y
postergadas, por lo que se promulga la “Ley de Organizacion del Poder Ejecutivo” N°
3351 de fecha 21 de febrero de 2006, conocida hoy en dia como la Ley (LOPE) que a la

fecha sigue vigente.

La Ley LOPE ha reestructurado el sector publico, donde el Ministerio de Justicia queda
nuevamente instaurada dentro del Poder Ejecutivo, especificandose sus funciones,
atribuciones y competencias, para que hoy en dia toda la poblacion tenga acceso a la
justicia, en un marco de respeto y preservacion de sus derechos fundamentales asi
entonces en los ultimos afios viendo las necesidades de la poblacion, el Ministerio de
Justicia que incorpora a la estructura la Direccion Plurinacional de la Juventud
dependiente de Viceministerio de Igualdad de Oportunidad que tiene bajo su cargo dos
tareas fundamentales como: la formulacion, desarrollo, ejecucidon, seguimiento y
evaluaciéon de politicas publicas para los jovenes y se constituye en Secretaria Técnica
del Consejo Plurinacional de la Juventud y del Comité Interministerial de Politicas

Publicas para la Juventud, que esta en vigencia desde el 2014.

Asimismo, con el proposito de formular politicas, normas, planes y programas del sector
justicia, para efectivizar el acceso, la lucha contra la impunidad y retardacion de justicia,
se cred la “Direccion General de Desarrollo Constitucional ‘“dependiente del

Viceministerio de Justicia y Derechos Fundamentales.

En la actualidad, el Ministerio de Justicia viene trabajando y desarrollando politicas
publicas para fortalecer la justicia para lo cual se elabora proyectos de normas, planes y
programas, de acuerdo a los mandatos constitucionales y en marcados a lo dispuesto por

el Decreto Supremo N° 29894, orientado a construir un sistema de Justicia Plural.
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2. BASE LEGAL DEL MINISTERIO DE JUSTICIA

El Ministerio de Justicia fue creado mediante la Ley N° 3351, denominada Ley de
Organizacion del Poder Ejecutivo, promulgada el 21 de Febrero del 2006, como
instrumento legal que determina las funciones y atribuciones del Ministerio de Justicia

para cumplir las nuevas politicas del gobierno nacional.

El Decreto Supremo N° 28631 del 8 de marzo de 2006, Reglamento a la Ley N° 3351 de
Organizacion del Poder Ejecutivo, fue derogada por el Decreto Supremo N°29894 de 7
de febrero del 2009 de Organizacion del Organo Ejecutivo.

El Ministerio de Justicia ha ido incorporando a la estructura algunas direcciones para las
necesidades de la poblacion que a través de Decreto Supremo N°® 1248 en fecha 6 de
junio de 2012 se incorpora la Direccion General de Desarrollo Constitucional y
completando la estructura del Ministerio de Justicia con la Direccion Plurinacional de la

Juventud, segiin Decreto Supremo N° 2114 de fecha 7 de septiembre de 2014.
3. NATURALEZA Y OBJETO DEL MINISTERIO DE JUSTICIA

Durante los tultimos siete afios, el Ministerio de Justicia ha trabajado desarrollando
Politicas Publicas para fortalecer la justicia, con la elaboracion de proyectos de normas,
planes y programas, de acuerdo a los mandatos constitucionales y enmarcados a lo
dispuesto por el Decreto Supremo No. 29894, orientado a construir un sistema de

justicia plural.

Por lo expuesto, queda totalmente evidente la importancia del Ministerio de Justicia, en
la formulacion de planes, programas y proyectos, de politicas publicas destinadas a
mejorar la administracion de justicia, como también en la elaboracién de normas

destinadas a construir el sistema de justicia plural.
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4. OBJETIVOS - GESTION 2015

» Promover la consolidacion del sistema de Justicia Plural y Social, a través del
desarrollo de un nuevo marco normativo, la implementacion de Politicas, Planes
Programas y Proyectos de manera participativa, contribuyendo a fortalecer los

sistemas Juridicos en el ambito nacional e internacional.

» Generar mecanismos, como procedimientos y espacios de gestion de Recursos
Humanos, Econdémicos y Tecnoldgicos para el fortalecimiento institucional e

integral, brindando un servicio eficaz, eficiente y transparente.

» Contribuir a la gestion institucional y al cumplimiento de sus politicas y programas

conforme a las atribuciones conferidas por norma.

» Coordinar y articular los procesos de planificacion, seguimiento y evaluacion, para
la formulaciébn e implementacion de planes, programas y proyectos, en
concordancia con las directrices del Sistema de Planificacion Integral estatal,
generando mecanismos, procedimientos y espacios de gestion de recursos humanos,
econémicos y tecnoldgicos para el fortalecimiento institucional integral del

Ministerio de Justicia.

» Promover la gestion publica con transparencia velando el cumplimiento ético y
normativo en todos los actos de las servidoras y servidores publicos del Ministerio

de Justicia.

» Proyectar una nueva imagen del Ministerio de Justicia como institucion que trabaja
por los Derechos Fundamentales e Igualdad de oportunidades en el pais,
difundiendo informacion de la gestion ministerial a través de los medios de

comunicacién social.
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» Formular, coordinar e implementar normas, planes y servicios priorizados para el
sector de justicia, generando condiciones de acceso efectivo a la justicia, atencion

integral y ejercicio y restitucion de los derechos fundamentales a nivel nacional.

» Formular, coordinar e implementar normas y programas para el ejercicio de los
derechos individuales y colectivos de las naciones pueblos indigenas originarios

campesinos.

» Desarrollar normas, politicas y planes que incidan en la en la reduccion de brechas
para el ejercicio de derechos de nifias, nifios, adolescentes, jovenes, mujeres,
personas adultas mayores y personas con discapacidad en articulacion con

instituciones y organizaciones.

»  Disefar e implementar el plan plurinacional de los Derechos de los Usuarios y
Consumidores articulando la normativa, implementando mecanismos de

coordinacién y cooperacion en coordinacion con los diferentes niveles del estado.
5. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

NIVEL NORMATIVO Y EJECUTIVO
» Despacho del Ministerio de Justicia
NIVEL DE APOYO FUNCIONAL
» Jefatura de Gabinete
» Unidad de Comunicacion Social
» Unidad de Auditoria Interna
» Unidad de Transparencia
» Direccion General de Asuntos Administrativos
» Direccion General de Asuntos Juridicos

» Direccion General de Planificacion
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NIVEL DE PLANIFICACION Y COORDINACION
» Viceministerio de Justicia y Derechos Fundamentales
e Direccion General de Justicia y Derechos Fundamentales
v'Unidad de Servicio Integral de Justicia Plurinacional
(SIJPLU)
v’ Area de Justicia
v’ Area Derechos Fundamentales
v’ Area Trata y Trafico
e Direccion General de desarrollo Constitucional
» Viceministerio de Justicia Indigena Originaria Campesina
e Direccion General de Justicia Indigena Originaria Campesina
» Viceministerio de Igualdad de Oportunidades
e Direccion General de Nifiez y Personas Adultas Mayores
v’ Area Enfoque de Derechos de la Nifiez
v’ Area Enfoque de Derechos Personales Adultos Mayores
e Direccion General de Prevencion y Eliminacion de toda Forma de
Violencia en razon de Género y Generacional
e Direccion General de Personas con Discapacidad
e Direccion Plurinacional de la Juventud
» Viceministerio de Defensa de los Derechos del Usuario del Consumidor
e Direccion General de Defensa de los Derechos del Usuario y
Consumidor
v" Unidad de Politicas Publicas, Normas y Proyectos
v Unidad Educacién Consumidor y Difusion

v’ Area Centro de Atencion al Usuario y Consumido
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6. PRINCIPALES SEGMENTOS DE LA ENTIDAD RELACIONADOS CON
EL OBJETO DE LA EVALUACION®

DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS ADMINISTRATIVOS - DGAA

DESPACHO DEL MINISTERIO DE JUSTICIA

DIRECCION GENERAL DE
ASUNTOS ADMINISTRATIVOS

Unidad de Unidad Financiera Unidad de Recursos

Administracién Humanos

La Direccion General de Asuntos Administrativos depende del Despacho de Ministerio
de Justicia, tiene como objetivo: Dirigir y llevar adelante toda la administracion y
finanzas de la estructura central del Ministerio, en el marco de la normativa legal

vigente.
FUNCIONES

a) Desarrollar, implementar y supervisar la aplicacion de los sistemas financieros y
no financieros establecidos en las normas de administracion y Control

Gubernamentales.
b) Prestar asistencia técnica en el &mbito de su competencia, cuando sea requerida.

c) Asesorar y apoyar en asuntos administrativos al Ministro/a, viceministros y

demas estructura del Ministerio.

d) Emitir resoluciones administrativas para resolver asuntos de su competencia.

3 MOF- manual de operaciones y funciones del Ministerio de Justicia
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e) Asumir la representacion en temas administrativos y financieros para la

estructura central del Ministerio.

f) Elaborar la formulacion, reformulaciéon asi como ejecutar y controlar el
presupuesto institucional del Ministerio, de acuerdo a directrices, normas y
regulaciones especificasproporcionadas por el Ministerio de Economia y

Finanzas Publicas.

g) Elaborar y presentar los estados financieros auditados en cumplimiento a normas

legales vigentes.

h) Operativizar la designacion, promocion y remocion del personal permanente y a
contrato del Ministerio, de conformidad con las Normas Basicas de
Administracion de Personal en el sector publico, a requerimiento de la
Ministra(o) y Viceministros.

1) Dirigir la organizacion y supervisar la biblioteca archivo central y los sistemas
informaticos de la estructura central del ministerio.

j)  Atender otros requerimientos de la MAE, en el marco de la Normativa vigente.

UNIDAD FINANCIERA - UFI
DIRECCION GENERAL DE
UNIDAD DE

UNIDAD FINANCIERA UNIDAD DE RECURSOS
HUMANOS

LU AREA TESORERIA LU

PRESUPUESTOS CONTABILIDAD

La Unidad Financiera depende de la Direccion General de Asuntos Administrativos del

Ministerio de Justicia, tiene como objetivo: Dirigir la Gestion Financiera del Ministerio
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de Justicia coordinando acciones con las Unidades Ejecutoras de acuerdo a

procedimientos administrativos establecidos.
FUNCIONES

a) Aplicar y supervisar los Sistemas de Presupuesto, de Tesoreria y Crédito Publico

y Contabilidad Integrada en el Ministerio de Justicia.

b) Dirigir la gestion presupuestaria en concordancia con la programacion de
operaciones de acuerdo las directrices de formulacion emitidas por el 6rgano

rector.

¢) Coordinar el registro de la informacion de ejecucion financiera de gastos y el
cierre de la gestion contable, en coordinacion con las diferentes Direcciones y

Unidades del Ministerio de Justicia.

d) Elaborar y presentar los estados financieros del Ministerio de Justicia en

cumplimiento de normas legales vigentes.

e) Dirigir la proyeccion de ingresos y gastos, asi como el registro y control de la

ejecucion de gastos en funcion a las cuotas asignadas.

f) Dirigir la elaboracion de Comprobantes de Ejecucion: C-21 (Ingresos); C-31
(Gastos); C-32 Reversion); C-34 (Fondo Rotativo)

g) Revisar y aprobar comprobantes C-21; C-31; C-32; C-34 en Fisico y Sistema
(SIGMA)

h) Realizar la disposicion de pagos mediante Caja Chica.
1) Realizar la disposicion de pagos mediante Fondo Rotativo.

J) Atender otros requerimientos de la MAE.
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AREA DE PRESUPUESTOS

UNIDAD FINANCIERA

AREA AREA TESORERIA

PRESUPUESTOS

AREA
CONTABILIDAD

El Area de Presupuesto dependiente de la Unidad Financiera dentro de la Direccién

General de Asuntos Administrativos del Ministerio de Justicia, tiene como objetivo:
Formular, administrar, gestionar, controlar y evaluar el presupuesto del Ministerio de
Justicia, coordinando las acciones de ejecucion presupuestaria con las unidades
ejecutoras en sujecion a la programacion de operaciones y de acuerdo a procedimientos

administrativos establecidos.
FUNCIONES

a) Formular el anteproyecto de presupuesto concordante con el programa de
operaciones anual, segun las directrices emitidas por el oOrgano rector, en

coordinacion con las unidades ejecutoras.
b) Realizar seguimiento al proceso de aprobacion del anteproyecto de presupuesto.

¢) Evaluacion y control de la ejecucion presupuestaria por fuente de financiamiento,
organismo financiador, objeto de gasto, Direccidon Administrativa y unidades

ejecutoras.

d) Gestionar las solicitudes de aprobacion de modificaciones presupuestarias, de los
vice ministerios incumplimiento a lo establecido en las normas legales

presupuestarias en actual vigencia.
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e) Atender otros requerimientos de la MAE.
7. FUENTES DE RECURSOS

El Ministerio de Justicia durante el ejercicio terminado el 31 de diciembre de 2015 contd

con las siguientes fuentes de financiamiento:

» Asignaciones y/o transferencias del Tesoro General de la Nacion

establecidas en el Presupuesto General del Estado, aprobado anualmente.

» Recursos de donaciones de organismos externos.

» Recursos propios generados por la Prestacion de Servicios, provenientes

del ejercicio de actividades propias del Ministerio de Justicia.

Ref.: Estados complementarios

MINISTERIO DE JUSTICIA
PRESUPUESTO VIGENTE POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015
(Expresado en Bolivianos)

% del
PRESUPUESTO PRESUPUESTO PRESUPUESTO <
FUENTE DE FINANCIAMIENTO presupuesto
INICIAL MODIFICADO VIGENTE
vigente
10 | TESORO GENERAL DE LA NACION | 28.955.032,00 4.692.040,00 33.647.072,00 76,45%
1 T.G.N. OTROS INGRESOS 1.202.410,00 638.220,00 1.840.630,00 4,18%

80 DONACION EXTERNA 0,00 8.521.656,47 8.521.656,47 19.36%

TOTAL 30.157.442,00 13.851.916,47 44.009.358,47 100,00%

Grafico 8: Presupuesto Vigente gestion 2015
Fuente: Ministerio de Justicia
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De acuerdo a la grafica n°® 8, en la gestiéon 2015 de acuerdo al presupuesto aprobado el
Ministerio de Justicia ha suscrito Bs.- 28.955.032,00 que son provenientes del Tesoro
General del Estado. Se ha reinscritos el presupuesto de donaciones externos en la gestion
2015 que alcanzo a Bs.- 8.521.656,47 y se ha inscrito el presupuesto del Registro Unico
de Abogacia — RPA que representa a Bs.- 1.202.410,00 en recaudacion.

8. EJECUCION DE RECURSOS Y GASTOS
Ejecucion de recursos por fuente de financiamiento

La ejecucion de recursos por fuente de financiamiento al 31 de diciembre del 2015, Bs.-
alcanzo 38.099.848,33 que corresponde el 86.57 % del presupuesto vigente del

Ministerio de Justicia.

En el siguiente cuadro demuestra que en la gestion 2015 el Ministerio de Justicia que
tiene un saldo no ejecutado de Bs.- 5.909.510,14 donde corresponde el 13.43%. La
ejecucion proveniente de los recursos del T.G.N. alcanzé un importe de Bs.-
32.891.744,82 que corresponde un 97.76% quedando un saldo no ejecutado Bs.-
755.327.18.

En el caso de los recursos propios de la institucion fue ejecutado en Bs.- 1.563.689.37

Bs.- que corresponde un 84.95% con un saldo no ejecutado de 15.05%.

De las Donaciones Externas delos organismos que corresponden a UNICEF, UNFPA,
BID COSUDE, DINAMARCA Y AECID en la gestion 2015 el Ministerio de Justicia a
ejecutd en total Bs.- 3.644.414,14 que corresponde a 42.77%, con un saldo no ejecutado

de 57.23%.
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Ministerio de Justicia
EJECUCION DE RECURSOS POR FUENTE DE FINANCIAMIENTO
Al 31de diciembre de 2015
(En Bolivianos y %)

FUENTE DE
FINANCIAMIENTO

SALDO NO % DE % DE NO
EJECUTADO EJECUCION EJECUTADO

INICIAL MODIFICADO VIGENTE EJECUCION

Tesoro General

10 B 28.955.032,00 | 4.692.040,00 |33.647.072,00 |32.891.744,82 | 755.327,18 |97,76% | 2,24%
de la Nacién
T.G.N. Otros

1 | 1.202.410,00 | 638.220,00 1.840.630,00 1.563.689,37 | 276.940,63 84,95% 15,05%
ngresos
Donacién

80 Ext - 8.521.656,47 |8.521.656,47 |3.644.414,14 | 4.877.242,33 | 42,77% 57,23%
xterna

m 30.157.442,00 | 13.851.916,47 | 44.009.358,47 | 38.099.848,33 | 5.909.510,14 | 86,57% | 13,43%

Grafico 9: Ejecucién de Recursos por Fuente de Financiamiento - 2015
Fuente: Ministerio de Justicia

8.1 EJECUCION PRESUPUESTARIA DE GASTOS
Ejecucion Presupuestaria por Grupo de Gasto

La ejecucion de presupuestos del Ministerio de Justicia en la gestion 2015, muestra en el
cuadro siguiente que el grupo 10000 que pertenece a “Servicios Personales” fue
ejecutado el 99.20% del presupuesto, quedando un saldo no ejecutado de Bs.-

209.928,63.

El grupo 20000 que pertenece a “Servicios no Personales” fue ejecutado el 74.42% del

presupuesto, quedando un saldo de no ejecutado de Bs.- 2.941.938,58 que pertenece a

25.58%.

El grupo 30000 que pertenece a “Materiales y Suministros” fue ejecutado el 88.39% del
presupuesto quedando un saldo de no ejecutado de Bs.-326.859,56 que pertenece a

88.39%.
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El grupo 40000 que pertenece a “Activos Reales” fue ejecutado el 75.38% del
presupuesto quedando un saldo de no ejecutado de Bs.- 190.255,00que pertenece a

75.38%.
El grupo 50000 que pertenece a “Activos Financieros” no fue ejecutado el presupuesto.

El grupo 80000 que pertenece a “Impuestos, Regalias y Tasas” fue ejecutado el 96.63%

del presupuesto quedando un saldo de no ejecutado de Bs.- 630 que pertenece a 3.37%

El grupo 90000 que pertenece a “Otros Gastos” fue ejecutado el 97.15% del presupuesto
quedando un saldo de no ejecutado de Bs.- 8.048,37que pertenece a 97.15 %.

Ministerio de Justicia

EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE GASTO
Al 31 de Diciembre de 2015

(Expresado en Bolivianos)
SALDO NO % oo

EJECUTADO EJECUCION

% DE NO
EJECUCION

GRUPO VIGENTE EJECUTADO

DESCRIPCION

10000 | SERVICIOS PERSONALES 26.388.517,00 26.178.588,37 209.928,63 99.20% 0,80%
20000 | SERVICIOS NO PERSONALES 11.500.764,80 8.558.826,22 2.941.938,58 74,42% 25,58%
30000 | MATERIALES Y SUMINISTROS 2.814.246,20 2.487.386,64 326.859,56 88.39% 11,61%
40000 | ACTIVOS REALES 772.624,00 582.369,00 190.255,00 7538% 24,62%
50000 | ACTIVOS FINANCIEROS 2.231.850,00 0,00 2.231.850,00 0,00% 100,00%
80000 | IMPUESTOS, REGALIAS Y TASAS | 18.709,00 18.079,00 630,00 96,63% 3.37%
90000 | OTROS GASTOS 282.647,47 274.599.10 8.048,37 97.15% 2.85%
44.009.358,47 38.099.848,33 5.909.510,14 86,57%

Grafico 10: Ejecucion del presupuesto de gatos - gestion 2015

Fuente: Ministerio de Justicia
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Ejecucion Presupuestaria de Gastos por Fuente y Organismo de Financiamiento

del Ministerio de Justicia

La ejecucion presupuestaria institucional del Ministerio de Justicia al 31 de diciembre

del 2015 por fuente y organismo de financiamiento es la siguiente:

Ministerio de Justicia
EJECUCION PRESUPUESTARIA DE GASTOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2015
POR FUENTE Y ORGANISMO DE FINANCIAMIENTO
Al 31 de Diciembre de 2015
(Expresado en Bolivianos)

- PRESUPUESTO  PRESUPUESTO = SALDO NO % % no
s ekl LIRS o] VIGENTE EJECUTADO  EJECUTADO ejecutado ejecutado
10 |11 TGN TESORO GENERAL DE LA NACION 33.647.072,00 | 32.891.744,82 | 75532718 | 97.76% 2.24%
1 10 TGN OTROS INGRESOS 1.840.630,00 1.563.689.,37 276.940,63 | 84,95% 15,05%
344 FONDO DE LAS NN.UU. PARA LA INFANCIA 1.075.821,50 488.417,50 587.404,00 | 45,40% 54,60%
345 UNFPA FONDO NN.UU.
PARA LA ACTIVIDAD EN MATERIA P. 612.930,97 459.237,35 153.693,62 | 74.92% 25,08%
411 BID BANCO INTERAMERICANO
80 DE DESARROLLO 3.248.261,00 1.735.489,07 1.512.771,93 | 53,43% 46.57%
515 COSUDE 850.000,00 458.477,22 391.522,78 | 53.94% 46,06%
551 DINAMARCA 218.698,00 218.698,00 0,00 100,00% | 0,00%
528 AECID 2.515.945,00 284.095,00 2.231.850,00 | 11,29% 88.71%

44.009.358,47

38.099.848,33

5.909.510,14

Grafico 11: Ejecucion del presupuesto de gatos por fuente y organismo - gestiéon 2015
Fuente: Ministerio de Justicia

En el cuadro precedente se puede observar que la ejecucion del presupuesto TGN llego

al 97.76%, Otros Ingresos al 84.95%; y las donaciones externas se ejecutaron de la
siguiente manera: UNICEF 45.40%, UNFPA 74.92%, BID 53.43%, COSUDE 53,94%,
AECID 11,29% y DINAMARCA 100,00%.
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Ejecucion Presupuestaria por cada Unidad Ejecutora

MINISTERIO DE JUSTICIA
ESTADO PLURINACIONAL DE BOLIVIA
EJECUCION POR UNIDAD EJECUTORA

e DESCRIPCCION PRESUPUESTO PRESUPUESTO  SALDO NO % 2T
GRAMA ———————— >R VIGENTE EJECUTADO EJECUTADO EJECUTADO EJECUTADO
0 ADMINISTRACION CENTRAL 32.991.548,00 32.280.549,04 71099896 | 97 84% 2,16%

VICEMINISTERIO DEJUSTICIA Y DERECHOS | 1.322.842,00 744.722,76 57811924 [ o oo 43.70%
10 FUNDAMENTALES et
LUCHA CONTRA LA TRATA Y TRAFICO | 58.743,00 56.929,46 1.813,54 96.91% 3.09%
DEPERSONAS e
1 VICEMINISTERIO DE JUSTICIA INDIGENA | 890.404,00 451.241,80 43916220 [0 oo 49.30%
ORIGINARIO YCAMPESINA 00%
gPCoEg\TIUﬁEE\ISEs DE  IGUALDAD  DE | 6.478.566,47 2.593.676,64 388488983 | ) o 59.97%
12
DIRECCION  PLURINACIONAL DE LA | 98.892,00 94.255,65 4.636,35 95.31% 4.69%
JUVENTUD e
VICEMINISTERIO  DEDEFENSA DE  LOS | 108.781,00 102.863,80 5.917,20
13 DERECHOS DEL  USUARIO Y DEL 94,56% 5,44%
CONSUMIDOR
14 REGISTRO PUBLICO DE LA ABOGACIA 2.059.582,00 1.775.608,88 283.973,12 86,21% 13,79%
44.009.358,47 38.099.848,03 5.909.510,44 | 86,57% 13.43%

Grafico 12: Ejecucion del presupuesto por unidad ejecutora - gestion 2015
Fuente: Ministerio de Justicia

9. EJECUCION DEL PRESUPUESTO DEL MINISTERIO DE JUSTICIA *'

La ejecucion del presupuesto del Ministerio de Justica en la gestion alcanzd un

porcentaje de 86.57, donde un 13.43% no fue ejecutado;

31: Ejecucion del presupuesto Ministerio de Justicia - gestion 2015 Fuente: Ministerio de Justicia
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MINISTERIO DE JUSTICIA

EJECUCION DEL PRESUPUESTO DE LA GESTION 2015
Al 31 de Diciembre de 2015
(Expresado en Bolivianos)

UNIDAD ORGANIZACIONAL

PRESUPUESTO
VIGENTE

PRESUPUESTO
EJECUTADO

SALDO NO

EJECUTAADO

% EJEC

UNIDAD ORGANIZACIONAL

PRESUPUESTO
VIGENTE

PRESUPUESTO
EJECUTADO

DESPACHO 279.711,00 241.306,45 38.404,55 86,27%
10 1M1 ADMINISTRACION CENTRAL 32.472.239,00 |31.804.376,39 | 667.862,61 97.94%
10 11 REGISTRO PUNLICO DE LA ABOGACIA 218.952,00 211.919,51 7.032,49 96,79%
10 11 CONTROL SOCIAL 20.900,00 16.168,50 4.731,50 77 .36%
10 11 VIC. DE JUSTICIA Y DERECHOS FUNDAMENTALES | 191.027,00 185.596,54 5.430,46 97.16%
LUCHA CONTRA LA TRATA Y TRAFICO DE
10 |11 | personas 58.743,00 56.929,46 1.813.54 26.91%
10 |1 VG DE JUSTICIA INDIGENA ORIGINARIG Y| 154 651,00 |111.890,80 | 12.760,20 89,76%
CAMPESINA
10 11 VIC. DE IGUALDAD DE OPORTUNIDAD 147.508,00 140.753,87 6.754,13 95,42%
10 111 DIRECCION DE JUVENTUDES 24.560,00 19.939.50 4.620,50 81,19%
1o |1 | Ve DF DEFENSA DE LOS DERECHOS DEL| 6076100  |102.86380  |5.917.20 94,56%
USUARIO Y CONSUMIDOR
SUB - TOTAL 33.647.072,00 | 32.891.744,82 | 755.327,18 97,76%

SALDO NO
EJECUTADO

m 1.840.630,00 | 1.563.689,37 |276.940,63 84,95%
SUB - TOTAL 1.840.630,00 |1.563.689,37 |276.940,63 84,95%
e | T e NG Ta L PRESUPUESTO PRESUPUESTO SALDO NO
VIGENTE EJECUTADO EJECUTADO
80 344 UNICEF 1.075.821,50 488.417,50 587.404,00 45,40%
80 345 UNFPA 612.930,97 459.237,35 153.693,62 74,92%
80 411 B.L.D. 3.248.261,00 1.735.489,07 1.512.771,93 53,43%
80 515 COSUDE 850.000,00 458.477,22 391.522,78 53,94%
80 551 DINAMARCA 218.698,00 218.698,00 0,00 100,00%
80 |[528 |aAEciD 2.515.945,00 284.095,00 2.231.850,00 11,29%
SUB - TOTAL 8.521.656,47 3.644.414,14 4.877.242,33 42,77%
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A continuacion, se detallan los montos y porcentajes de la ejecutados presupuestaria

2015 por unidad de organizacion.
> DESPACHO

El presupuesto de despacho alcanzo a una ejecucion de Bs. 241.306.45 que representa el

86,27%, y un presupuesto no ejecutado de Bs. 38.404.55 que representa un 13,73%.
> ADMINISTRACION CENTRAL

El presupuesto de Administracion Central alcanz6 una ejecucion en la gestion 2015 de
Bs.31.804.376 que representa 97,94%, gasto relacionado al pago de sueldos y salarios
asi como el pago de servicios basicos, adquisicion de materiales y suministros, pasajes y
viaticos de despacho, y un presupuesto no ejecutado de Bs. 667.862.61 que representa el

2,06%.
» REGISTRO PUBLICO DE LA ABOGACIA

El presupuesto de Registro Publico de la Abogacia alcanz6 una ejecucion en la gestion
2015 de Bs. 211.919.51 que corresponde al 96,79%, con recursos provenientes del
Tesoro General de la Nacion, gasto relacionado al pago de viaticos, servicios de
imprenta, publicidad y mantenimiento de inmuebles y un presupuesto no ejecutado de

Bs.7.032.49 que corresponde a un 3.21% del presupuesto.
» CONTROL SOCIAL

El presupuesto destinado a control Social alcanzo a una ejecucion de Bs.16.168.50 que
corresponde al 77,36% y un presupuesto no ejecutado de Bs.4.731.50 que representa el

22,64%.
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» VICEMINISTERIO DE JUSTICIA Y DERECHOS FUNDAMENTALES

El Viceministerio de Justicia y Derechos Fundamentales al 31 de diciembre de 2015,
alcanzo una ejecucion de Bs. 185.596.54 que representa 97,16%, con recursos del
T.G.N., ejecucion relacionada basicamente a viajes al interior y exterior del pais, y un

presupuesto no ejecutado de Bs. 5.430.46 que representa un 2,84% del presupuesto.
» LUCHA CONTRA LA TRATA Y TRAFICO DE PERSONAS

El presupuesto destinado para la Lucha Contra Trata y trafico de Personas alcanzo a Bs.
56.929.46 que corresponde al 96,91% y su presupuesto no ejecutado es de Bs. 1.813.54

que representa el 3.09%.
> VICEMINISTERIO DE JUSTICIA INDIGENA ORIGINARIO CAMPESINA

El Viceministerio de Justicia Indigena Originario Campesina, alcanz6 una ejecucion de
Bs111.890.80 que corresponde al 89,76%, con recursos del T.G.N., ejecucion
relacionada basicamente a viajes al interior del pais y en un menor porcentaje a gasto de
refrigerio para talleres, y su presupuesto no ejecutado es de Bs. 12.760.20 que

representa el 10,24% del presupuesto.
» VICEMINISTERIO DE IGUALDAD DE OPORTUNIDADES,

El Viceministerio de Igualdad de Oportunidades, alcanz6 wuna ejecucion de
Bs140.753.87 que corresponde al 95,42 %, con recursos del T.G.N., ejecucion
relacionada por viajes al interior del pais y gastos de refrigerio para diferentes talleres y

el presupuesto no ejecutado es de Bs. 6.754.13 que representa el 4,58%.
» DIRECCION DE JUVENTUDES

El presupuesto destinado para la Direccion de Juventudes alcanzo a una ejecucion de Bs.
19.939.50 que corresponde al 81,19% y un pre3supuesto no ejecutado de 4.620.50 que
representa el 18.81%.
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» VICEMINISTERIO DE DEFENSA DE LOS DERECHOS DE LOS
USUARIOS Y CONSUMIDORES.

El Viceministerio de Defensa de los Derechos de los Usuarios y Consumidores, alcanzo
una ejecucion de Bs. 102.863.80, que es el 94,56% con recursos del T.G.N., ejecucion
relacionada a viajes al interior del pais, impresiones y publicidad y un presupuesto no

ejecutado de Bs. 5.917.20 que representa un 5.44% del presupuesto.
» OTROS INGRESOS

La ejecucion presupuestaria con recursos del Tesoro General de la Nacion — Otros
Ingresos, generados por el Registro Publico de la Abogacia, fue de Bs. 1.563.689.37, la
ejecucion alcanzéd el 84,95% y un presupuesto no ejecutado de Bs.276.940.63 que

representa el 15,05% del presupuesto.
> DONACION EXTERNA DE UNICEF

Alcanzo una ejecucion de Bs. 488.417.50, que representa al 45,40% la mayor parte de
esta ejecucion corresponde a viajes al interior del pais, vidticos, refrigerios y las
devoluciones del saldo no ejecutado durante la gestion 2015, y se registra un

presupuesto no ejecutado de Bs. 587.404.00 que representa el 54,6% del presupuesto.
» DONACION EXTERNA UNFPA

Alcanz6 una ejecucion de Bs. 459.237.35 que representa un 74.92% de ejecucion
relacionada con los siguientes gasto, pago a Consultorias por Producto, gastos de
refrigerio en diferentes talleres y devolucion del saldo no ejecutado durante la gestion

2015, y un presupuesto no ejecutado de Bs. 153.693.62 que representa el 25,08%.
> DONACION EXTERNA PROVENIENTE DEL BID

Alcanz6 una ejecucion de Bs. 1.735.489.07 se ejecutd el 53,43% que corresponde a

pagos comprometidos en la gestiéon 2014 y que fueron pagados en la presente gestion. El
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monto que falta ejecutar corresponde a la inscripcion de saldo de caja y banco de la
gestion 2014 y un presupuesto no ejecutado de Bs. 1.512.771.93 que representa el
46,57% del presupuesto.

> DONACION COSUDE

Alcanzo una ejecucion de Bs. 458.477.22 que representa el 53,94% que corresponde a
pagos referente a telefonia y adquisicion de material de escritorio y papel y un

presupuesto no ejecutado de Bs.391.522.78 que representa el 46,06% del presupuesto.
> DONACION DINAMARCA

Alcanzo a una ejecucion de Bs. 218.698.00 que representa el 100%, se ejecuto el 100%

del presupuesto en la gestion 2015.
» DONACION AECID

La donacion de AECID registro una ejecucion de Bs. 284.095.00 que representa el
11,29%, esto se debe a que el Ministerio de Economia y Finanzas Publicas recién
finalizo el tramite de inscripcidn y un presupuesto no ejecutado de Bs. 2.231.850.00 que

representa el 88.71%.
Comentario:

Al 31 de diciembre de 2015 se verifico que la ejecucion presupuestaria alcanzo 86.57 %,
esto refleja una adecuada ejecucion presupuestaria ya que se han cumplido gran parte de
los objetivos propuestos para la gestion, a continuacion reflejamos la ejecucion de

recursos por fuentes de financiamiento.

Respecto a la ejecucion presupuestaria  con los recursos provenientes del Tesoro
General del Nacion, se ha determinado que el nivel de ejecucion es alto, es decir

eficiente, alcanzando 97,76 % de ejecucion.
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En la gestion 2015 los recursos provenientes por otros ingresos ascendid a Bs.
1.840.630,00 de los cuales se ejecutd el 84,95%, este dato refleja una ejecucion
considerable. Teniendo en cuenta que la ejecucion de la gestion pasadas han sido

inferiores.

De los recursos provenientes de organismos financiadores, se concluye que ha sido
deficiente, ya que el porcentaje ejecutado fue del 47,77%, mostrando claramente que no

se han llenado las expectativas de ejecucion proyectadas.
III. EVALUACION A LOS SISTEMAS DE INFORMACION
1. SISTEMA DE INFORMACION PRESUPUESTARIA

El sistema de informacién que es implementada en el Area de Presupuesto del

Ministerio de Justicia para la realizacion de las operaciones mediante los siguientes

sistemas:
SIGMA Sistema Integrado de Gestion y Modernizacion Administrativa
Sistema Interno SSIPFF Sistema de Seguimiento a la Informacién POA -Fisico Financiero
» SIGMA

El Sistema Integrado de Gestion y Modernizacion Administrativa - SIGMA, fue
aprobado mediante Decreto Supremo N° 25875 de fecha 18 de agosto de 2000, para su
implantacion obligatoria en todas las entidades del sector publico, previstas en el articulo
3 de la Ley N° 1178, en forma de prueba de septiembre a diciembre del 2000 y

oficialmente a partir del 2 de enero del 2001 hasta la fecha.

El SIGMA que comprende los sistemas de Presupuestos, Contabilidad, Tesoreria,

Crédito Publico, Compras y Contrataciones, Manejo y Disposicion de Bienes, y
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Administracion de Personal, que operan en una plataforma informatica actualizada y

produce informacion en tiempo real.
» SSIPFF

El Sistema de Seguimiento a la Informacion POA - Fisico — Financiero - SSIPFF, es una
herramienta informatica destinada al apoyo en el registro de operaciones que se realiza
dentro del Ministerio de Justicia. Este sistema genera informacion para un control eficaz
de cada unidad enlazando con el Presupuesto de la Gestidon, asimismo permite efectuar
el seguimiento, evaluacion del POA y Presupuesto de cada Unidad, en funcion a sus

necesidades.

Cabe mencionar que este sistema sido implementado en la gestion 2011, y que se ha ido

utilizando en estas ltimas gestiones generando cinco formularios que son:
> Form.1 CERTIFICACION POA

» Form.2 PRECIO REFERENCIAL

> Form.3 CERTIFICACION PRESUPUESTARIA

» Form.4 SOLICITUD DE INICIO DE PROCESO

» Form.5 SOLICITUD DE PAGO

Cometario:

En la evaluacion realizada se ha podido determinar los beneficios y algunas deficiencias

que presenta el sistema.

El Sistema de informacién como herramienta de control proporciona datos que se
requieren para la toma de decisiones y el andlisis de los problemas, el SSIPFF contiene
los objetivos estratégicos que estan enlazados con objetivos de gestion, cuenta con

informacion relacionada del Plan de Operaciones Anual, Presupuestos, Modificaciones,
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ademas de montos ejecutados a la fecha. El sistema también tiene la funcién de emitir

cinco formularios que ya mencionamos con anterioridad.

El Sistema de Informacion ha presentado fallas en la numeracion de certificacion
presupuestaria ya que nos sefiala la correlatividad de las certificaciones, modificar las

partidas y que no siempre proporciona informacion confiable.

Asimismo se nos ha informado que este sistema no cuenta con un manual donde se

especifique las funciones que realiza.
IV. EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

Mediante el informe del COSO vy las disposiciones legales pertinentes del Area de

Presupuestos se efectua la evaluacion al Control Interno del Sistema de Presupuestos:
1. AMBIENTE DE CONTROL

Mediante el Ambiente de Control se lleva a cabo la evaluacion del Control Interno al
Area de Presupuestos del Ministerio de Justicia donde el funcionamiento de la entidad se
basa en la realizacion de actividades, para las que se han fijado procedimientos

determinados, los que son llevados a cabo por el personal.

Los factores del Ambiente de Control que son relevantes podemos mencionar los
siguientes : la integridad y valores éticos, compromiso a ser competente, el trabajo en
equipo, la comunicacion con las demads areas, la estructura de la organizacion y todo esto

esta medido mediante al eficiencia y eficacia en los cuestionarios de evaluacion .

Como resultado de las técnicas de informacion, se ha evidenciado que existen
actividades de control interno, y que algunos de los controles requieren una mejora

para el cumplimiento de objetivo de la institucion.

Mencionar que se ha dado cumplimiento de la Norma basica y Reglamento Especifico,

ya que no se cuenta aun con un Manual de Procesos y Procedimientos, y que toda
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norma y reglamento requiere de actualizacion cada cierto tiempo, respecto a la
informacion presupuestaria, se menciona que si ha existido y cumplido, también
mencionar que se requiere una mejorar los medios tecnolégicos, ademas de que los
canales de informacion con el area evaluada sean mas fluidos, para que la informacion

sea oportuna.
2. EVALUACION DE RIESGOS

Se evaltia el proceso interno del Area de Presupuestos para identificar y analizar los
riesgos que afectan al alcance de los objetivos de la entidad; Cada entidad enfrenta una

variedad de riesgos tanto externos como internos que deben ser evaluados.

El proceso de valoracion de riesgo normalmente trata las siguientes cuestiones: cambios
en el entorno operativo, nuevas tecnologias, pérdida de informacion, contrataciones de

personal de alta direccion, nuevos actividades.
2.1. RIESGO DE DETECCION

El riesgo de deteccion es el riesgo de que los procedimientos de la evaluacion
seleccionados no detecten errores en los procedimientos del control interno, el riesgo de
deteccion también sucede, ya que no se toma el 100% de las operaciones del area, sino
que se basa en una muestra y se extiende esa muestra al universo de las operaciones. La
mala determinacidn del trabajo de la muestra puede llevar a conclusiones que no reflejen

la realidad.

Otros factores que determinan el riesgo de deteccion son:
» Claridad de los objetivos y alcance

»  Planificacion y administracion de los recursos

» Conocimiento del Area
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» Conocimiento de las técnicas de Auditoria
» Comprension de la metodologia
2.2. RIESGO INHERENTE

El riesgo inherente se encuentra asociado a los problemas propios de la institucion, ya
que tiende a minimizarse cuando aumenta la efectividad de los procedimientos aplicados
de la misma; este tipo de riesgos tiene que ver exclusivamente con las actividades del

Ministerio de Justicia.

El proposito de la evaluacion, es descubrir irregularidades, sin embargo siempre existe la
posibilidad de obtener pruebas errdneas, esto producto de una accion de mala fe para

ocultar algiin hecho fuera de lo normal.

Es la posibilidad de un error significativo con la actividad y las operaciones econdmicas

en la entidad; tiene la caracteristica de que no son previsibles.

Tiene como factores genérales, externos e internos que determina la existencia del riesgo

inherente:

» Lanaturaleza de la actividad de la entidad

» Las operaciones de las actividades

» Lasituacion economica de la entidad

» La estructura gerencial, recursos humanos y materiales
» Disposiciones legales y gubernamentales

» Laexperienciay competencia del personal

» Cambios en la tecnologia
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» Antigiiedad de los sistemas de procesamiento electronicos de datos
» Otros
2.3. RIESGO DE CONTROL

La evaluacion es el proceso de examinar la efectividad de los sistemas de Control
Interno, esto lo hacemos con el fin de prevenir, corregir y detectar representaciones
erroneas de importancia; es por ello que siempre habra un riesgo de control a causa de
las limitaciones inherentes. Aqui influye de manera muy importante los Sistemas de
Control Interno que estan implementados en el Area de Presupuestos y que en algunos
casos llegan a ser insuficientes o inadecuados para la aplicacion y deteccion oportuna de

irregularidades.

Los factores relevantes que determina el Riesgo de Control son los sistemas de
informacion implementado por la institucion, donde se resumen en que un control
interno fuerte son factores que reducen el nivel de riesgo, eso significa que se estan
efectuando o estan implementados excelentes procedimientos para el buen desarrollo de

los procesos de la organizacion, a continuacidn mencionaremos algunos factores:
» Informacién y comunicacion

» Supervision

» Mecanismos de evaluacion de riesgos

» Mecanismos de control de gestion

Después de obtener una comprension de los Sistemas de Presupuestos y su Control

Interno, se realizara la evaluacion preliminar del riesgo de control para una aseveracion.
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3. ACTIVIDADES DE CONTROL

Las Actividades de Control permitiran evaluar los procedimientos que se realiza en el
Area de Presupuestos, examinando la implementacion de controles que son utilizados en

cada una de las etapas de la gestion a ser evaluada.
4. INFORMACION Y COMUNICACION

Nos permite evaluar la informacién y comunicacion del Area de Presupuestos con las
areas operativas, administrativas y financieras del ministerio identifican, capturan e
intercambian informacién, en este sentido la informacién y comunicacion ayuda a la
toma de decisiones y logro de objetivos por lo tanto la informacion que se presenta debe

ser clara, concisa, oportuna y pertinente.
5. SUPERVISION Y SEGUIMIENTO

La supervision y seguimiento nos ayudara a evaluar la eficacia de los controles internos
del Area de Presupuesto asegurando que los controles trabajen adecuadamente, por lo
tanto el seguimiento le permite al Area de Presupuestos saber si los controles internos
son eficaces, estdn implementados adecuadamente, se usan y se cumplen diariamente, o

si necesita modificaciones o mejoras.
V. ADMINISTRACION DE TRABAJO

El presente Trabajo Dirigido se realiz6 mediante un cronograma con fecha de inicio y
conclusion, que se procedio a realizar la “EVALUACION DE CONTROL INTERNO
RELACIONADO CON EL SISTEMA DE PRESUPUESTOS DEL MINISTERIO
DE JUSTICIA”.
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DESCRIPCION DE PERSONAL DESDE

ACTIVIDADES

1/8/2016 19/8/2016

Planificacion Pasante 1

Pasante 2

Ejecucion Pasante 1 22/8/2016 19/9/2016 168
Pasante 2

Comunicacion de los gRENEE 20/9/2016  23/9/2016 32

resultados Pasante 2

informe Pasante 1 26/9/2016  30/9/2016 40
Pasante 2

VI. PROGRAMA DE TRABAJO

En el Programa de Trabajo se plasmara y aplicara los procedimientos a ser evaluados
sobre el Control Interno Relacionado del Sistema de Presupuestos del Ministerio de
Justicia, este programa nos permitira llegar al logro de los objetivos de la evaluacion y
también ayudara a obtener evidencia suficiente y competente que estard sustentado en

los Papeles de Trabajo.
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CAPITULO VI
PROGRAMA DE TRABAJO

PROGRAMA DE EVALUACION AL CONTROL INTERNO RELACIONADO CON
EL SISTEMA DE PRESUPUESTO DEL MINISTERIO DE JUSTICIA
HECHO

I. OBJETIVOS REF. P/T SO | TIEMPO

1. Verificar la implantacion, implementacion y
desarrollo del Control Interno relacionado con
el Sistema de Presupuestos.

2. Determinar el cumplimiento de los reglamentos
internos, politicas, manuales y normas legales
aplicables con las que cuenta el Area de
Presupuestos.

3. Determinar si en la preparacion del Presupuesto
Institucional gestion 2015, se ha considerado los
instrumentos y herramientas para la formulacion
y se cumplieron los procedimientos y
posteriormente revisar los documentos estén
con su debido respaldo.

4. Determinar la aplicacion de los procesos,
procedimientos, planes, programas, proyectos,
objetivos y metas de la Institucion, mediante la
ejecucion de Evaluacion, recomendando los
correctivos necesarios que contribuya al
mejoramiento continuo de los instrumentos del
Sistema de Control Interno del Ministerio.

II. PROCEDIMIENTOS

1. Obtenga informacién sobre los controles en el
Area de Presupuestos, para determinar la
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eficiencia y eficacia de los procedimientos y
procesos.

a) Aplique el cuestionario del Control
Interno establecido en el Area de
Presupuesto

b) Programe las entrevistas, para recabar
informacién complementaria.

2. Analice la informacion obtenida y determinar en
un cedula que muestre con claridad:

a) Los tipos de controles que existen.

b) (Para qué se cred?.

c) Si los objetivos iniciales han sido
modificados desde su creacion hasta la
gestion del 2015.

d) Si existe cambios en procedimientos de
control interno existente a la fecha de la
evaluacion.

3. Analice los Sistemas de Informacion
implementados en el Area de Presupuestos para
la generacion de informacion estratégica y
evalué el grado de confiabilidad con que opera.

a) Solicite el Software del proceso
presupuestario e informacion.

b) Programe entrevista, para recabar
informacion complementaria.

4. Elabore un flujograma del Sistema de
Informaciéon que esta implementado en la
institucion que le compete al Area de
Presupuestos.

5. Verifique la existencia de un Reglamento y
Manual del Sistema de Presupuestos, para
determinar el nivel de implementacion del
Control Interno respectivo.

a) Verifique la fecha de implantacion.
b) Verificar la existencia de su resolucion
y aprobacion.
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¢) Verifique se encuentren vigentes a la
fecha de la Evaluacion.

d) Verificar si estd acorde a los
procedimientos de las operaciones
actuales.

6. Obtenga las siguiente informacion:

a) Directrices y clasificadores presupuestarios
de la gestion 2015.

b) Resoluciéon Ministerial que aprueba el
Presupuesto Institucional para la gestion
2015.

¢) Programa de Operaciones Anual - POA de
la gestion 2015.

d) Plan Estratégico Institucional - PEI.

e) Convenio con los organismos financiadores.

f) Documento que garantice la Administracion
de los recursos propios de la institucion.

7. Verificar que en la formulacion presupuestaria
de la gestion 2015, se haya tomado en cuenta:

a) El techo presupuestario.

b) Coherencia del POA gestion 2015 con
lo Presupuestado Institucional.

¢) Coherencia del importe presupuestado
segin  anteproyecto presentado y
presupuesto aprobado.

d) Proceda a verificar que el presupuesto
aprobado gestion 2015, del ministerio,
ha sido suscrito en el SIGMA.

e) Aplique el cuestionario de
programacion, formulacion y
aprobacion presupuestario.

f) Programe las entrevistas, para recabar
informacién complementaria.

8. Verifique la documentacion fisica de las
certificaciones presupuestarias gestion 2015.

a) Verifique que control fueron aplicados
para a la generacion de certificaciones.

b) Prepare una cedula de las certificaciones
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presupuestarios gestion 2015.

9. Solicite los dispositivos que sustentan las
modificaciones presupuestarias de la gestion
2015 efectuadas a nivel institucional y funcional
programatico; y verifique la legalidad y si
contiene la  documentacién  sustitutoria

correspondiente.
a) Elabore cedula resumen de
modificaciones presupuestarias de la
gestion 2015.

10. Obtenga los reportes e informes generados
sobre los resultados obtenidos por el Area de
Presupuesto y determine el cumplimiento de
metas, en base a ello verifique si los resultados
alcanzados por la entidad son satisfactorios.
Para los casos que presenten desvios, indague
las causas de los mismos y documente los
mismos.

g) Elabore una cedula resumen de los Informes
de evaluacion y seguimiento de la ejecucion
presupuestaria y documentacion de
sustento.

1. Elaborar el Informe Final de la Evaluacion en el
marco de Normas Gubernamentales.
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CAPITULO VIL

INFORME DE LA EVALUACION DEL CONTROL INTERNO RELACIONADO
AL SISTEMA DE PRESUPUESTOS

INFORME DE EVALUACION
MJ-DGAA-UFI N°XX /2016

Az Direccion General de Asuntos Administrativos — MJ

VIA: Unidad Financiera — MJ
Area de Presupuestos — MJ

De: Madeline Pamela Santa Maria Flores
Roly Agustin Colque Mamani
PASANTES DE TRABAJO DIRIGIDO

Ref.: INFORME DE EVALUACION DE CONTROL INTERNO
RELACIONADO CON EL SISTEMA DE PRESUPUESTOS
DEL MINISTERIO DE JUSTICIA

Fecha: La Paz, 30 de septiembre del 2016

1. ANTECEDENTES, OBJETIVO, OBJETO, ALCANCE, METODOLOGIA
Y NORMATIVA APLICADA

1.1. ANTECEDENTES

En cumplimiento al memorandum N°® MJ- DGAA-RRHH-TD No. 011/2016 de fecha 21
de marzo de 2016 y N° MJ- DGAA-RRHH-TD No. 015/2016 de fecha 21 de marzo de
2016 que fuimos designados al Area de Presupuestos de la Unidad Financiera
dependiente de la Direccion General de Asuntos Administrativos del Ministerio de
Justicia, donde proseguimos a evaluar el grado de cumplimiento de Control Interno
aplicado al Sistema de Presupuesto bajo los lineamientos de los procedimientos

administrativos y normativas legales en vigencia.
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1.2. OBJETIVO

Evaluar el Sistema de Control Interno, aplicado al Sistema de Presupuestos del
Ministerio de Justicia y la verificar del cumplimiento de las normas, reglamentos
internos, disposiciones legales, procedimientos y requisitos establecidos por la entidad y

determinar la eficiencia y eficacia en el funcionamiento del sistema.
14 ALCANCE DEL TRABAJO

Nuestra evaluacion consistio en la aplicacion del cumplimiento de lo establecido en las
Normas Basicas del Sistema de Presupuestos aprobadas con R.S. N° 225558 — A
decretos relacionados con la programacion, aprobacion, ejecucion, control y evaluacion
presupuestaria, ademas de los reglamentos internos del Ministerio de Justicia al 31 de

diciembre del 2015.
1.5 METODOLOGIA

Con el proposito de lograr el cumplimiento del objetivo de la evaluacion, se efectud la
acumulacién y evaluacion objetiva de la evidencia como respaldo suficiente y

competente a través de las siguientes etapas:

#+ Planificacion de la Evaluacion del Control Interno Relacionado al Sistema de

Presupuesto.
4+ Ejecucion
4+ Comunicacion de Resultados
Para la evaluacion del Control Interno aplicado al Sistema de Presupuestos del
Ministerio de Justicia, se utilizo los procedimientos y técnicas elaborados en los
Programas de Trabajo para este fin, como la verificacion del Reglamento, Manuales y

toda disposicion que le compete, determinando si las mismas fueron actualizas,

compatibilizadas, aprobadas e implementadas, se evalué toda la documentacion
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recopilada del Area de Presupuestos comprobando si la entidad cumple con el manejo y
disposicién por parte de los responsables, conforme lo establece las disposiciones

legales pertinentes.
1.6 NORMATIVA APLICADA
e Constitucion Politica del Estado

e Ley 1178 de los Sistemas de Administracion y Control Gubernamental, del 20 de
julio de 1990.

e Ley 614 de presupuesto general del estado gestion 2015
e Ley 2042 de administracion presupuestaria del 21 de diciembre del 1999

e Ley 2027 Estatuto del Funcionario Piblico y sus Reglamentos
e Ley 2341 de Procedimiento Administrativo y sus Reglamentos.
e Ley 004 Contra la Corrupcion y enriquecimiento ilicito e investigacion de

fortunas.

e Normas de Auditoria Gubernamental aprobadas mediante resolucion

CGR/026/200.

e Norma Basica del Sistema de Programacion de Operaciones aprobada por

Resolucion Suprema N° 225557 de fecha 1 de Diciembre de 2005

e Norma Basica del Sistema de Presupuestos aprobada mediante Resolucion

Suprema N° 225558 de fecha 1 de diciembre de 2005.

e La Norma Bésica del Sistema de Control Interno emitida por la Contraloria
General del Estado, mediante resolucion N° CGR -1/070/2000 el 21 de
septiembre del 2000.
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e Norma Basicas del Sistema de Organizacion Administrativa
e Suprema N° 225558, de 1° de diciembre de 2005

e Reglamento Especifico del Sistema de Presupuestos segun la Resolucion

Ministerial Nro. 147/2015 de 4 de agosto 2015

e Reglamento Especifico del Sistema de operaciones segun la Resolucion

Ministerial Nro. 187/2014 de 22 de Septiembre de 2014,
e Reglamento de Modificaciones Presupuestarias D.S. N° 29881

e Reglamento para el Ejercicio de las Atribuciones de la Contraloria General del

Estado-D.S. N° 23215

e Reglamento de la Responsabilidad por la Funcion Publica D.S. 23318-A

e Reglamentos internos del Ministerio de Justicia

¢ Principios, Normas Generales y Bésicas de Control Interno Gubernamental
Través de Resolucion N° CGR-1/070/2000. Del 21 de septiembre de 2000.

e Reglamento para la elaboracion, presentacion y ejecucion de los
Presupuestos publicos, emitida por el Ministerio de Finanzas, aprobado con
Resolucion Ministerial N° 704/89.

e Reglamento especifico de fondos en avance

e Convenio gubernamental pro justicia — DINAMARCA

e Acta de acuerdo 22/mayo/2014 — UNICEF
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Resolucion de  concesion de  subvencion ref  expediente n°

2015/SPE/00004000206

Resolucion de concesion de ayuda en especia ref expediente n°

2015/SPE/O0O004000206 — AECID

Convenio de cooperacion técnica no reembolsable N° ATN/13824-BO 16 de
agosto del 2013

Convenio subsidiario de donaciéon de cooperacion técnica no reembolsable N°

ATN/13824-BO 19 DE SEPTIEMBRE DEL 2013 — BID

Carta de entendimiento entre el Ministerio de Justicia y UNFPA DE 4 DE
JUNIO del 2012 en virtud de los programas del pais 2008-2012 Y 2013 AL
2017 — UNFPA

Convenio de Cooperacion suscrito el 1/7/2013 —con el organismo financiador

COSUDE

Normas Generales Aplicables a las Cooperaciones Técnicas no Reembolsables

LEG/SGO/CAN/IDBDOCS N°37798325

Otras Disposiciones relacionadas al &mbito de Competencia y el sector
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2. RESULTADOS DEL EXAMEN

Como resultado de la Evaluacion del Control Interno al Area de Presupuestos, se

identificaron las siguientes observaciones de control interno:

1. Falta de aprobacion del manual de procesos y procedimientos del

sistema de presupuestos.

2. Constante cambio del personal en el area de presupuestos

3. Inexistencia de informes de ejecucion presupuestaria del

primer trimestre gestion 2015

4. Falta de control en el ingreso y salida de personas no autorizadas al area

de presupuestos dentro de la unidad financiera

5. Deficiencia del sistema interno (SSIIPFF) para el desatollo de las

actividades y control presupuestario

6. Observacion en las certificaciones presupuestarias

7. Ausencia de medidas de resguardo de la documentacion presupuestaria

8. Deficiencia de flujo de informacion
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3. HALLAZGOS
FALTA DE APROBACION DEL MANUAL DE PROCESOS Y
PROCEDIMIENTOS DEL SISTEMA DE PRESUPUESTOS.

CONDICION

Se ha evidenciado que el Manual de Procesos y Procedimientos del Sistema de
Presupuestos, que permite evaluar los resultados obtenidos por las operaciones, no se
encuentra aprobado por la Maxima Autoridad Ejecutiva, el mismo define la ruta
critica de los diferentes procesos que se realiza en el Area de Presupuestos, y las
funciones que se deben realizar de manera individual y colectiva en la entidad.

CRITERIO

Segun la Ley 1178 en el Articulo N° 9 menciona “El control gubernamental interno,
su ejercicio es regulado por las normas basicas que emita la Contraloria General de la
Republica, por las normas basicas de los sistemas de administracion que dicte el
Ministerio de Finanzas y por los reglamentos, manuales e instructivos especificos que
elabore cada entidad publica.”

Y en el articulo N° 21 de la Ley 1178 también menciona “La normatividad secundaria
de control gubernamental interno estard integrada en los sistemas de administracion y
se desarrollara en reglamentos, manuales, instructivos o guias emitidos por los
ejecutivos y aplicados por las propias entidades. Dicha normatividad comprende:

a) las técnicas y procedimientos de control incluidos en las normas bésicas de
los sistemas de administracion disefiados por el oOrgano rector
correspondiente;

b) los instructivos y guias de aplicacion general dictados por la Contraloria
General de la Republica en desarrollo de las normas bdasicas de control
interno emitidas por la misma;

c) los reglamentos especificos y las técnicas y procedimientos de autorizacion,
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procesamiento, clasificacion, registro, verificacion, evaluacion, seguridad y
proteccion fisica de las operaciones o actividades, establecidos por los
ejecutivos de cada entidad para alcanzar los objetivos generales del sistema
de control interno, asi como los especificamente disefiados para ser
aplicados por los responsables de las operaciones de cada unidad, antes de
su ejecucion o que sus actos causen efecto, y para ser aplicados o utilizados
por los responsables superiores a fin de evaluar los resultados obtenidos por
las operaciones bajo su directa competencia.”

CAUSA

No se le ha dado la debida importancia, por la alta rotacion de personal en las
direcciones que imposibilitd la coordinacion entre las Areas y Direccion General de
Planificacion y Direccion General de Asuntos Juridicos.

EFECTO

Esta situacion puede ocasionar que los responsables de las operaciones de cada unidad
no puedan aplicar con eficiencia, corriendo el riesgo que sus actos causen algiin efecto
incumpliendo con sus funciones administrativas y operativas y/o exista la duplicidad
de funciones.

RECOMENDACION

Se recomienda a la Direccion General de Asuntos Administrativos coordinar con la
Direccion General de Planificacion y Direccion General de Asuntos Juridicos junto a
las demés Areas, priorizar las respectivas evaluaciones finales de los manuales, para
su pronta aprobacion y difusion a las areas.
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OPINION — ENCARGADO DEL AREA DE PRESUPUESTOS

El Manual de Procesos y Procedimientos de todo el Ministerio de Justicia, su
elaboracion y aprobacion fue encargada a la Direccion General de Planificacion en
coordinacion con la diferentes unidades de la institucion, en la actualidad se encuentra
en la ultima revision en la Direccion General de Planificacion para su posterior
aprobacion por Direccion General de Asuntos Juridicos.
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CONSTANTE CAMBIO DE PERSONAL EN EL AREA DE PRESUPUESTOS

CONDICION

Se ha identificado que existe mucha rotacion de personal en el Area de Presupuestos,
como los lapsos del tiempo se constituyen en periodos cortos.

CRITERIO

De acuerdo Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno
Gubernamental en el numeral N° 2117 menciona Asignacion de autoridad y
responsabilidades“El ambiente de control se fortalece en la medida en que los
recursos humanos de una organizacioén publica conocen con propiedad sus deberes y
responsabilidades, situacion que los posiciona mejor para utilizar su propia iniciativa
al enfrentar la solucion de problemas, actuando en el marco delimitado por su
autoridad.”

Y en el numeral N° 2118 Politicas de administracion de personal menciona “Para el
mejor ambiente de control es necesario que las organizaciones publicas reconozcan a
los recursos humanos como los activos mas valiosos, lo cual requiere el
establecimiento de un sistema de administracion que regule la funcidon publica,
uniformando las politicas y la gestion de dichos recursos, garantizando el desarrollo
de la carrera administrativa y asegurando la dignidad, transparencia, eficacia y
vocacion de servicio a la comunidad.”

CAUSA

Esta situacion se origind debido a que existieron cambios de Maxima Autoridad
Ejecutiva - MAE y otras autoridades en el Ministerio de Justicia y falta de
coordinacion por las relaciones humanas no aplicadas conforme al requerimiento.
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EFECTO

El constante cambio del personal, dificulta la continuidad de los procesos y
actividades establecidas que se viene trabajando con las demds areas, unidades y
direcciones y entorpecimiento del trabajo eficiente y oportuno.

RECOMENDACION

Se recomienda a la Direccién General de Asuntos Administrativos, a través del Area
de Recursos Humanos, en caso de cambio de autoridad, poner a conocimiento de los
mismos sobre el personal calificado y considerar su antigiiedad de servicio en la
institucion y asimismo, implementar ciertas herramientas que motiven al personal para
el mejoramiento de las relaciones humanas.

OPINION — ENCARGADO DEL AREA DE PRESUPUESTOS

Evidentemente en la gestion 2015, se tuvo una alta rotacion de personal, misma que
fue subsanada para la gestiéon 2016, dando continuidad al personal actual, anualmente
se realiza una evaluacion de personal, evaluacion que realiza la Unidad de Recursos
humanos de la institucion.
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INEXISTENCIA DE INFORMES DE EJECUCION PRESUPUESTARIA
DEL PRIMER TRIMESTRE GESTION 2015

CONDICION

Se ha evidenciado que en el Area de Presupuesto, falta Informes de Ejecucion
Presupuestaria del primer trimestre de la gestion de 2015, se detectd que no toda la
documentacion de la Ejecucion Presupuestaria se encuentra archivada, estos reportes
son necesarios ya que son el respaldo que comprueba la ejecucion realizada.

CRITERIO

De acuerdo a la Norma Basica del Sistema de Presupuestos en el articulo 29° en el
parrafo I, menciona “Cada entidad y 6rgano publico debera elaborar y emitir en forma
periddica, reportes de ejecucion financiera del presupuesto. Estos reportes deben ser
preparados a nivel agregado o institucional y por categoria programatica.”

Y en el articulo 30, parrafo III, menciona” Cada entidad y 6rgano publico debera
efectuar la evaluacion de la ejecucion del presupuesto de recursos y gastos,
vinculando esta evaluacién con el cumplimiento gradual y total de los objetivos de
gestion previstos.”

Y de acuerdo Principios, Normas Generales y Bésicas de Control Interno
Gubernamental en el numeral N° 2313 Aseguramiento de la integridad menciona
“Toda actividad de control pierde efectividad en tanto no cumpla el requisito de
asegurar la integridad de los elementos que constituyen el objeto de control.”
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CAUSA

Esta situacion se presentd debido al constante cambio de personal en el Area de
Presupuestos, desconocimiento de las normas que regula las actividades y los
procesos.

EFECTO

Al no tener todos los informes que respalden la ejecucion presupuestaria, se pierde la
credibilidad y veracidad de la informacidn, también puede ocasionar malversacion de
la informacion, y ademas de inexistencia de documentacion para toma de decision y
futuras auditorias.

RECOMENDACION

Se recomienda a la Direccion General de Asuntos Administrativos a través del Area
de Presupuestos, la implementacion de un control administrativo que regule y
establezca la recepcion, archivo y resguardo de las documentaciones.

Asimismo, para evitar pérdidas de valiosa informacion debera efectuarse la foliacion y
escaneo de toda la documentacion, la cual debe entregarse al responsable del archivo
para su custodia.

OPINION — ENCARGADO DEL AREA DE PRESUPUESTOS

Parte de la gestion 2015 no contaba con informes mensuales de ejecucion
presupuestaria, pero desde el mes de julio de la gestion 2015 hasta la fecha se ha
presentado informes mensuales de ejecucion presupuestaria.

Por otro lado se ha mejorado en el archivo del mismo, ya que en gestiones pasadas los
informes solo contaban con una copia, pero viendo esa deficiencia a partir de julio de
la gestion 2015 el Area de Presupuesto ha estado guardando una copia de cada
informe de ejecucion presupuestaria que se realiza.
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FALTA DE CONTROL EN EL INGRESO Y SALIDA DE PERSONAS NO
AUTORIZADAS AL AREA DE PRESUPUESTOS DENTRO DE LA UNIDAD
FINANCIERA

CONDICION

Se ha evidenciado en la Unidad Financiera como en el Area de Presupuestos, existen
falencias en resguardo y seguridad en el equipamiento mobiliario, tecnologico,
materiales de escritorio e informacion documentada.

CRITERIO

De a acuerdo Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno
Gubernamental en el numeral N° 2413 Control de la tecnologia de informacion
menciona “Es responsabilidad de la direccion superior efectuar el seguimiento de los
recursos tecnologicos, asi como a las nuevas necesidades de la organizacion y de los
usuarios internos y externos y a los fines de mejorar la calidad de la informacion
necesaria para dar cumplimiento a los requerimientos de la responsabilidad, la que
permita el seguimiento de la gestion para el logro de los objetivos institucionales.”

En el numeral N° 1400 jerarquia de los controles en el incisos ¢ menciona “Los
controles de salvaguarda de activos comprenden todas aquellas medidas destinadas al
resguardo y seguridad de los bienes, su existencia fisica y su estado de utilizacion,
abarcando también las relacionadas con niveles autorizados de acceso a los sistemas
Informaticos y sus copias de seguridad y a los lugares de almacenamiento o archivo.”




EVALUACION DE CONTROL INTERNO
RELACIONADO CON EL SISTEMA DE PRESUPUESTOS DEL
MINISTERIO DE JUSTICIA

CAUSA

Debido a la infraestructura inadecuada y dispersion geografica de las oficinas como la
inexistencia de cdmaras de seguridad y la falta de control de ingreso y salida de
terceras no autorizadas.

EFECTO

Esto ocasiona un alto riesgo de pérdida de equipamiento mobiliario, tecnologico,
materiales de escritorio e informacion documentada y el acceso a personas no
autorizadas como la divulgacion de informacion confidencial de la institucion.

RECOMENDACION

Se recomienda a la Direccion General de Asuntos Administrativos junto al Area de
Sistemas en coordinacion con la Unidad Financiera, implementar equipos de
seguridad y una persona encargada para el monitoreo respectivo.

OPINION — ENCARGADO DEL AREA DE PRESUPUESTOS

En lo que queda de la gestion 2016 o inicio de la gestion 2017, se tiene prevista la
adquisicion de equipos de seguridad para toda la institucion.
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DEFICIENCIA DEL SISTEMA INTERNO (SISTEMA DE SEGUIMIENTO A
LA INFORMACION POA - FISICO FINANCIERO - SSIPFF) PARA EL
DESARROLLO DE LAS ACTIVIDADES Y CONTROL PRESUPUESTARIO

CONDICION

Hemos evidenciado en el Area de Presupuestos del Ministerio de Justicia, tiene
implantado un Sistema Interno denominado Sistema de Seguimiento a la Informacion
Poa -Fisico Financiero - SSIPFF, para el apoyo en la administracion de informacion, sin
embargo, dicho sistema tiene deficiencia en la emision de informacién, ya que este
sistema es obsoleto que data desde la gestion de 2011 mismo que no tuvo la
actualizacion para los procesos actuales.

CRITERIO

De acuerdo a Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno
Gubernamental en el numeral 2317 menciona el ambiente de control de los sistemas de
informacion “el ambiente de control de los sistemas informaticos incluye a los controles
generales y a los de aplicacion. Los controles generales, que contribuyen a la
confiabilidad de los controles y funciones de procesamiento, son: Estructura
administrativas y procedimos de operacion adecuado, Controles sufrientes sobre
cambios los programas y Controles de acceso general”

CAUSA

Esta situacion se presentd debido a la rotacion del personal, ya que no se ha podido
conocer el sistema a cabalidad; asimismo, se atribuye a que dicho sistema no ha sido
actualizado para los requerimientos actuales.
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EFECTO

Esta situacion ocasiond que la informacion no es procesada oportunamente ni de forma
eficaz, demora en la emision de certificaciones presupuestarias, no se puede modificar
las partidas de acuerdo a requerimiento, no se enlazaba los objetivos con los objetivos
estratégicos con los objetivos de gestion de la instituciéon y no se encuentra el nombre
de la unidad ejecutora solicitante.

RECOMENDACION

Se recomienda a la Direccion General de Asuntos Administrativos, instruya a la Unidad
Financiera junto al Area de Sistemas, se realice un anélisis técnico para el control
sistematizado de la ejecucion presupuestario desde su inicio hasta la finalizacion del
proceso.

OPINION — ENCARGADO DEL AREA DE PRESUPUESTOS

Los problemas que se tiene en el sistema de apoyo SSIPFF es debido a la falta de
actualizacion del mismo ya que su base de programacion fue realizada en la gestion
2011, previendo esta situacion en la presente gestion se realizd el trabajo de
actualizacion del sistema de apoyo el cual se le esta realizando diferentes pruebas de
funcionamiento y evitar los inconvenientes que se tuvieron. La nueva actualizacioén o
version del sistema de apoyo entrar en funcionamiento a principios de enero de la
gestion 2017.
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OBSERVACIONES EN LAS CERTIFICACIONES PRESUPUESTARIAS

CONDICION

Se ha evidenciado en la indagacion de informacion del Area de Presupuestos la
ausencia de control en la emision de las Certificaciones Presupuestarias de la gestion
2015.

CRITERIO

De acuerdo a Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno
Gubernamental en el numeral 2313 aseguramiento de la integridad menciona “toda
actividad de control pierde efectividad en tanto no cumpla él requiso de asegurar la
integridad de los elementos que constituye el objeto de control”.

CAUSA

Esta situacion se presentd debido a la falta de personal que ha existido en el area,
también se presentd esto debido a que no se cuenta con un Manual de Procesos y
Procedimientos donde se fija los pazos apara la emision de Certificaciones
Presupuestarias.

EFECTO

Que no se prioricen las operaciones, ocasionado que se demoren los procesos de las
areas solicitantes, esta a su vez causa que la informacidn sea inconsistente.
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RECOMENDACION

Se recomienda a la Direccion General de Asuntos Administrativos, que cada area
cuente con personal suficiente para realzar distintas labores que se requieren de las
mismas, la implantacion de un control administrativo en la emision de las
certificaciones presupuestarias y la liquidacion que regula de forma automatica los
plazos de despacho de documentaciones. También a las diferentes areas de la entidad la
implementacion de un control administrativos que regulen de forma automatica los
plazos de recepcion de documentos.

OPINION — ENCARGADO DEL AREA DE PRESUPUESTOS

Desde que me encuentro desempefiando funciones en la institucion, las certificaciones
presupuestarias se encuentran ordenadas de acuerdo a niimero de emision y guardadas
en archivadores de palanca.




EVALUACION DE CONTROL INTERNO
RELACIONADO CON EL SISTEMA DE PRESUPUESTOS DEL
MINISTERIO DE JUSTICIA

AUSENCIA DE MEDIDAS DE RESGUARDO DE LA DOCUMENTACION
PRESUPUESTARIA

CONDICION

Se ha evidenciado en el Area de Presupuestos la ausencia de medidas de resguardo de la
documentacidn presupuestaria que son parte integrante de la informacién administrativa
y financiera de la Entidad.

CRITERIO

De acuerdo a los Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno
Gubernamental en el numeral 2313 aseguramiento de la integridad menciona” toda
actividad de control pierde Efectividad en tanto no cumpla €l requiso de asegurar la
integridad de los elementos que constituye el objeto de control”. También menciona el
reglamento de modificaciones Segun D.S. 29881 en el articulo N° 19 los requisitos para
la presentacion de una modificacion.

CAUSA

Esta situacion se presentd debido a la ausencia de mecanismo disefiado para el control,
de la documentacion generada y recibida en el proceso de las modificaciones
presupuestarias.

EFECTO

La ausencia de medidas de resguardo de la documentaciéon presupuestaria podria
ocasionar vulnerabilidad con la informacion, perdida de documentos y el mal uso de la
informacion.
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RECOMENDACION

Se recomienda a la Direccion General de Asuntos Administrativos que instruya al Area
de Presupuestos en coordinacion con las demas areas, se realice las acciones pertinentes
para disefiar, implantar y formalizar el proceso de comunicacion de la informacion, asi
mismo medidas de control y preservacion de toda la documentacién emitida en el
proceso de las modificaciones presupuestarias de tal modo coadyuve a su revision y
verificacion posterior.

OPINION — ENCARGADO DEL AREA DE PRESUPUESTOS

De acuerdo a criterios del Area de Archivos cada dos gestiones pasadas recién se pude
remitir la documentacion correspondiente de cada area o unidad.

Para mejorar la seguridad de la documentacién de las modificaciones presupuestarias
que se encuentran en el Area de Presupuestos, se estd implementando la compra de
camaras de seguridad y se provee proponer que la documentacion que se posee pase a
Area de Archivo de la entidad, que debe ser la instancia donde se guarde la
documentacion.
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DEFICIENCIA DE FLUJO DE INFORMACION

CONDICION

Se ha podido evidenciar que no existe un flujo de informacion adecuado entre las
distintas areas de la entidad.

CRITERIO

De acuerdo a Principios, Normas Generales y Bésicas de Control Interno Gubernamental
en el numeral 24100 “Se debe entender por informacion el producto resultante del
analisis y la elaboracion de datos operativos, financieros y de control, provenientes del
interior o exterior de la organizacion, integrados con un propdsito especifico de
transmitir una situacion existente, en términos de confiabilidad, oportunidad y utilidad,
de modo que su usuario disponga de los elementos esenciales para la ejecucion de sus
tareas, sean estas operativas o gerenciales, comprendiendo la Interrelacion de sus
responsabilidades con las del resto de los miembros de la institucion y utilizandola como
medio de retroalimentacion hacia otros sectores o niveles.

En estas condiciones la informacion contribuye al mejor cumplimiento de las
responsabilidades individuales y a la coordinacion del conjunto de actividades que
desarrolla la organizacion para el logro de sus objetivos.”

CAUSA

Que no exista personal permanente, ademds de que no se han realizado reuniones de
retroalimentacién de informacidon, donde todos puedan expresar su opinion respecto a la
informacion obtenida y emitida.
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EFECTO

Que la informacion obtenida no sea confiable, causando errores en la toma de decisiones,
incumplimiento de la Normas.

RECOMENDACION

Se recomienda que la informacion emitida, sea comunicada de manera inmediata a todo
personal para que tenga un buen uso para coadyuvar al logro de los objetivos. Por otra
parte, se recomienda planificar y llevar reuniones de comunicacion colectiva entre los
funcionarios, done se les hace la actualizacion de politicas, recordandoles su alcance y
puntos importantes.

OPINION - ENCARGADO DEL AREA DE PRESUPUESTOS

La informacion que se solicita al Area de Presupuestos es remitida a la brevedad a la
unidad, area o persona solicitante. Por consiguiente no estoy de acuerdo con el hallazgo.
Lo que si es una situacion la falta de coordinacion existente entre diferentes unidades
ejecutoras, que no prevean tiempos y asumen que algunos procesos pueden estar de un
dia para el otro.
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4. CONCLUSION

La evaluacion realizada al Control Interno relacionado al Sistema de Presupuestos del
Ministerio de Justicia, se concluye que si bien existe un reglamento especifico, normas y
politico inherente que regula los procesos en el desarrollo de las operaciones para un
control, muestra que no es suficiente debido al constante cambio de personal que
dificulta la continuidad de los procesos, actividades, establecidas que se viene trabajando

con las demads areas, unidades y direcciones.

Mismo ocurre con los Manuales de procesos y procedimientos este no se encuentra
aprobado, los cuales no han sido difundidos, lo que ocasiona el desconocimiento de los

mismos por parte del personal involucrado en las operaciones y otros.

Existe deficiencia en el flujo de informacion, que dificulta la toma de decisiones de
forma eficaz y oportuna; asimismo, se evidencié que no se promueve las reuniones con
las demas areas afectando la coordinacion y retro alimentacion de informacion para el

logro de objetivos establecidos.

Se ha determinado las falencias en resguardo y seguridad en el equipamiento mobiliario,
tecnoldgico, materiales de escritorio e informacion documentada afectdndose se vulnere
el uso o pérdida de equipamiento mobiliario, tecnologico, materiales de escritorio e

informacion documentada y el acceso a personas no autorizadas.
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5. RECOMENDACION

Se recomienda a la Direccion General de Asuntos Administrativos del Ministerio de
Justicia, instruya en forma escrita a la Unidad Financiera, implantar las recomendaciones
contenidas en el informe, con el fin de regularizar y fortalecer el Sistema Control Interno

en los proximos tres meses.
Recomendamos a:

La Unidad Financiera del Ministerio de Justicia, realice seguimientos de cumplimiento
de las recomendaciones dadas para el mejor desempefio y mejora del Control Interno en

el Area de Presupuestos.

Al Area de Presupuestos del Ministerio de Justicia, tome en cuenta las recomendaciones

dadas en el presente trabajo, para un mejor desarrollo de las actividades.
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CONCLUSION DEL TRABAJO

La evaluacion del control interno es un proceso que determina en qué medida se han
logrado los objetivos en la institucion, es por ello la importancia en la aplicacion de las
normativas que regulan las actividades que son realizadas en la institucién por el
funcionario, a fin de lograr un control interno eficaz, eficiente y oportuno, que tiene

como fin prever irregularidades y deficiencias que se presentan.

El inicio del Presente Trabajo Dirigido, comenzd con el primer acercamiento a la
institucion, identificando las areas operativas, normas, y politicas inherentes al tema de
la evaluacién, posteriormente se efectud la inspeccion documentaria, finalmente, se

recabo informacidén mediante cuestionarios y entrevistas.

Este trabajo permiti6 la identificacion de los controles implantados en el Area de
Presupuestos del Ministerio de Justicia, llegando a la conclusion de lo importante que es
la normativa, reglamentos y manuales en las instituciones gubernamentales, en su
difusion, aplicacion y seguimiento para un adecuado control, asimismo se evidencid
deficiencias en el seguimiento las operaciones administrativas cuyas falencias afectd a
que los procesos se interrumpan y no cumplan ni lleguen a sus objetivos previstos siendo

que dichos controles no son suficientes.

Gracias a la Evaluacion del Control Interno Relacionado con el Sistema de
Presupuestos, se adquirid6 conocimiento de una institucion gubernamental, en la
aplicacion de sus normas, sus procesos, procedimientos en las operaciones que realizan,
y asimismo dando apoyo y colaboracion en las labores administrativas que nos
posibilitaron el acercamiento a las falencias y debilidades de control interno, el presente
trabajo nos permitidé poner en practica los conocimientos tedricos durante la formacion

Académica en la carrera de Contaduria Publica -UMSA.
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RECOMENDACION

Se recomienda a la Direccion General de Asuntos Administrativos del Ministerio de
Justicia, tomar en consideracion las recomendaciones sugeridas en el informe de
evaluacion para un mejor control y de este modo subsanar las deficiencias encontradas,

y asimismo prever riesgos que afectarian al logro de objetivos.

Como parte del proceso del control interno del Area de Presupuestos, realizar controles
periodicos que permitan la minimizacioén de los riesgos internos que pueden afectar a la

realizacion de operaciones.

Se recomienda actualizar los reglamentos y manuales de acuerdo a los cambios que se
presenten en la entidad, también recomendar controles para el cumplimiento y

seguimiento de los procedimientos.
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ANEXOS




