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RESUMEN DE PROYECTO DE GRADO
ESTRATEGIA GENERAL DE AUDITORIA

El presente trabajo pretende dar a conocer los lineamientos para un mejor control y
realizacion de una auditoria.
La planeacion no es una fase discreta de la auditoria, sino un proceso continuo e

interactivo que a menudo comienza después de terminar la auditoria.

La estrategia general comienza durante la fase de valoracion del riesgo de la
auditoria. El primer paso de la planeacion es obtener informacién de lo que se hara
para posteriormente identificar y valorizar los riesgos; un plan detallado establecera
los procedimientos adicionales de auditoria que se requieren a nivel de afirmacién y
que seran respuesta a los riesgos identificados. Cuando hacemos un plan reducimos
los riesgos de auditoria, esto no quiere decir que se tenga cero riesgos; pero
ayudaran a que sean menores; el auditor debe documentar todo el plan y estrategia
que se realiza; en el desarrollo y al finalizar la auditoria, hecho por el cual decimos
que esta estrategia nos servira para la siguiente auditoria.

Pueden existir algunas entidades pequefias que requieran la auditoria cuando el
propietario — administrador opera la entidad, tenga en funcionamiento pocos
controles documentados formales por consiguiente pueda eludir controles; en esas
situaciones, el auditor tiene que determinar si es posible ejecutar la auditoria, en tal
sentido tiene que ejercer juicio profesional para determinar si debe declinar el
contrato o negar la opinidon. Este trabajo “formulara un marco tedrico, normativo y
practico apropiado que sirva de base para realizar la Estrategia General de la
Auditoria, que permita reducir los riesgos de declaracion de materialidad y Riesgo de
deteccion en los servicios ofrecidos”.

Asi también hablamos sobre la valoracién de riesgos bajos y altos los cuales de
acuerdo a la caracteristica podran ser evaluados con eficientemente y desarrollados

a lo largo del presente trabajo.
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ESTRATEGIA GENERAL DE AUDITORIA

1.  INTRODUCCION

Tal como se conoce, la planeacién no es una fase discreta de la auditoria, sino
un proceso continuo e interactivo que a menudo comienza poco después de (o0
en vinculacién con) la terminacion de la auditoria anterior y continua hasta la

terminacion del actual contrato de auditoria.

La estrategia general comienza durante la fase de valoraciéon del riesgo de la
auditoria. El plan detallado de auditoria puede comenzar cuando haya
informacion suficiente sobre los riesgos valorados para desarrollar una
respuesta de auditoria que sea apropiada. Muy a menudo esto ocurrira en la

fase de respuesta al riesgo.

El primer paso de la planeacién es obtener informacién sobre la entidad vy
determinar la informacion sobre la entidad y determinar la naturaleza y
extension de los procedimientos de valoracion del riesgo que se requieren, y
quien los aplicara. También incluye la programacion de las reuniones del equipo
de auditoria para discutir la susceptibilidad de la entidad frente a declaraciones

equivocadas materiales (incluyendo fraude) en los estados financieros.

Posteriormente a que se haya identificado y valorizado los riesgos, se puede
desarrollar la apropiada respuesta de auditoria que conllevara determinar la
naturaleza, extension y oportunidad de los procedimientos adicionales de
auditoria que se requieren. Las otras consideraciones que participan en la
planeacion podrian conllevar la determinacion de la materialidad, participacion
de expertos y cualquier procedimiento adicional de valoracion del riesgo que se

pueda requerir.
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Cuando hayan sido identificados y valorados los riesgos de declaracion
equivocada material, se puede finalizar la estrategia general (incluyendo
tiempos, personal y supervision), y se puede desarrollar el plan detallado de
auditoria. El plan detallado establecera los procedimientos adicionales de
auditoria que se requieren a nivel de asercion y que seran respuesta a los

riesgos identificados.

En la medida en que avanza el trabajo, se puede requerir cambios a los planes
general y detallado a fin de responder a circunstancias nuevas, hallazgos de
auditoria, y otra informacién obtenida.

Las auditorias de las entidades pequefias a menudo son realizadas por equipos
de auditoria muy pequefos. Esto hace que la coordinacién y la comunicacion al

interior del equipo sean mas faciles y que la estrategia general de la auditoria

puede ser mas sencilla. La documentacion para las entidades mas pequenas

puede estar en la forma de un memorando breve que incluye:

Naturaleza del contrato y programacion (calendario).

Problemas identificados en la auditoria realizada.

Que ha cambiado en el periodo actual.

Cualquier revision requerida en la estrategia general de auditoria o en el

plan detallado de auditoria

Las responsabilidades especificas de cada miembro del equipo de

auditoria.
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Cualquier area de auditoria que en el futuro puedan requerir atencion

adicional o menor

Cualquier cambio planeado que afectara los contratos futuros, tales como
adquisiciones, productos o de servicios nuevos o la instalacion de un

nuevo sistema de contabilidad.

Cuando la entidad podria dar ayuda adicional, tal como el analisis de

ciertas cuentas.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO Y JUSTIFICACION

1.1 EL PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

A. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El auditor debe desarrollar un plan de auditoria en orden a reducir el
riesgo de auditoria a un nivel bajo que sea aceptable. Durante el curso de
la auditoria, la estrategia general de auditoria y el plan de auditoria,
deben ser actualizados y cambiados en cuanto sea necesario.

El auditor debe documentar la estrategia general de auditoria y el plan de
auditoria, incluyendo cualquier cambio significativo hecho durante el
contrato de auditoria.

El plan detallado debe vincular el disefio de los procedimientos
adicionales de auditoria con los riesgos valorados que se abordaron
durante la fase de la auditoria relacionada con la valoracion del riesgo.
Este vinculo es bastante diferente de algunos enfoques tradicionales de
auditoria en los que se completan programas estandares de auditoria
haciendo pocos cambios si los hay para reflejar los riesgos especificos

que estan presentes en la Entidad.

B. FORMULACION DEL PROBLEMA

CAMBIOS SIGNIFICANTES QUE IMPACTARAN AL ENFOQUE DE
AUDITORIA

Puede haber alguna entidades muy pequefas que requieran la auditoria
cuando el propietario — administrador opera la entidad, tenga en funcionamiento

pocos
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controles documentados formales (si los hay), y por consiguiente puedan eludir
casi cualquier cosa. En esas situaciones, el auditor tiene que determinar si es
posible ejecutar la auditoria. Si no lo es, el auditor tiene que ejercer juicio
profesional para determinar si debe declinar el contrato o negar la opinién.

Los factores a considerar incluyen:

El ambiente de control de la entidad. El propietario es digno de confianza,
competente y tiene una buena actitud hacia el control ? Un propietario
administrador que sea competente a menudo puede ser un control fuerte,
dado que conoce el negocio, aprueba la mayoria de las transacciones, y por
consiguiente es capaz de detectar las declaraciones equivocadas. Sin embargo,
el control débil crearia el potencial de que la administracion elude los controles.

¢(Es posible desarrollar procedimientos adicionales de auditoria que
responderian de manera apropiada a los factores de riegos valorados? El factor
mas dificil a determinar a menudo es el que no se incluyd (pero que se debia
incluir) en los estados financieros. Por ejemplo ¢ todos los ingresos ordinarios y
todos los pasivos estan adecuadamente registrados en los registros de

contabilidad?

1.2 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

A. JUSTIFICACION TEORICA

La estrategia general comienza durante la fase de valoracion del riesgo de la
auditoria. El plan detallado de auditoria puede comenzar cuando haya
informacion suficiente sobre los riesgos valorados para desarrollar una
respuesta de auditoria que sea apropiada. Generalmente esto ocurrira en la

fase de respuesta al riesgo.
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Los pasos que hacen parte del desarrollo del plan y de la estrategia general

son:

1.- Obtener Informacion
2.- Valorar el RDEM, a nivel de estado financiero
3.- Desarrollar respuestas generales

4.- Desarrollar plan de administracion de recursos

Puede haber alguna entidades muy pequenas que requieran la auditoria
cuando el propietario — administrador opera la entidad, tenga en funcionamiento
pocos controles documentados formales (si los hay), y por consiguiente puedan
eludir casi cualquier cosa. En esas situaciones, el auditor tiene que determinar
si es posible ejecutar la auditoria. Si no lo es, el auditor tiene que ejercer juicio
profesional para determinar si debe declinar el contrato o negar la opinion.

Los factores a considerar incluyen:

Valorar el riesgo de declaracion equivocada material a nivel de estado
financiero, los riesgos de declaracion equivocada material (RDEM) a nivel del
estado financiero en general se relacionan con los riesgos penetrantes que
afectan a la entidad como un todo (tales como la naturaleza de la industria, la
integridad de la administracién y su actitud frente al control y a la competencia).
Los riesgos a nivel de asercién generalmente se relacionan con los riesgos
especificos (tales como valor alto del inventario o bienes enviados pero no
facturados) que ocurren a nivel de procesos de negocio.

La valorizacion preliminar del RDEM a nivel de estado financiero en general
puede ser usada para desarrollar la estrategia general preliminar de auditoria.
La razén es que una valorizacion baja del riesgo general (apropiadamente

documentada) puede ser usada para reducir los procedimientos sustantivos que
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se requieren a nivel de asercion. Inversamente una valorizacion alta de riesgo
es mas trabajo a nivel de aserciones.
Esta valorizacion del riesgo a nivel de estado financiero puede variar desde alto

hasta bajo:

LA VALORACION DEL RIESGO | Alguna capacidad para dar incrementada
ES confianza a las representaciones de la
administracion y a la evidencia de auditoria
generada internamente por la entidad

Mayor potencial para un enfoque de
BAJO auditoria que use pruebas del control
interno asi como procedimientos
sustantivos (enfoque combinado). Esto
debe reducir la necesidad o la extension de
algunos procedimientos sustantivos.

Capacidad para aplicar mas procedimientos

de auditoria en una fecha intermedia mas

que al final del periodo

B. JUSTIFICACION METODOLOGICA
La naturaleza y extensién de las actividades de planeacién variaran de acuerdo

con diversos factores:

El tamafio y complejidad de la entidad

La composicion y tamafio del equipo de auditoria

La experiencia previa del auditor con la entidad

Cambios en las circunstancias que ocurrieron durante el contrato de

auditoria
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Los beneficios de la planeacién de |la auditoria se resaltan en la siguiente

muestra:

¢ Los miembros del equipo aprenden de la experiencia del socio y de otro

personal clave

e El contrato tiene la organizacion, el personal y la administracion

apropiados

e Se utiliza adecuadamente la experiencia obtenida a partir de contratos de

afnos anteriores y de otras asignaciones

e Las aéreas importantes de la auditoria reciben la atencion apropiada

e Los problemas potenciales se identifican y resuelven oportunamente

e El archivo de la auditoria es revisado oportunamente

e Se coordina el trabajo realizado por otros auditores expertos.
C. JUSTIFICACION PRACTICA
El auditor debe documentar la estrategia general de auditoria y el plan de
auditoria, incluyendo cualquier cambio significativo hecho duran el contrato de
auditoria.
La forma y la extensién de la documentacion dependeran de asuntos tales

como el tamano y la complejidad de la entidad. La materialidad, la extension de

otra documentacion, y las circunstancias del contrato de auditoria especifico.
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El objetivo de la auditoria de estados financieros es permitirle al auditor
expresar una opinion respecto de si los estados financieros estan preparados,
en todos los aspectos materiales, de acuerdo con la estructura aplicable de
informacion financiera. Entonces la materialidad debe ser considera por el

auditor cuando:

a) Determina la naturaleza, oportunidad y extension de los
procedimientos de auditoria

b) Evalua el efecto de las declaraciones equivocadas

La materialidad se refiere a la significancia que la informacion del estado
financiero tiene para las decisiones econémicas de los usuarios tomados con
base en los estados financieros.
El desarrollo de un modelo tedrico y la formulacion de procedimientos acordes,
permitira conocer las ventajas que tiene este servicio para aplicar en todo
proceso de auditoria
D. JUSTIFICACION SOCIAL
El desarrollo de una estrategia para la aplicaciéon de la auditoria, permitira
detectar con mayor rapidez las declaraciones equivocadas que contengan los
estados financieros, tales como:

e Errores o fraude en la preparacion de los estados financieros

e Apartarse de la estructura de contabilidad

e Fraude cometido por empleados
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e Preparacion de estimaciones inexactos o inapropiados

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

A. OBJETIVO PRINCIPAL

Formular un marco teorico, normativo y practico apropiado que sirva de base
para realizar la Estrategia General de la Auditoria, que permita reducir los
riesgos de declaracion de materialidad y Riesgo de deteccion en los servicios

ofrecidos.

B. OBJETIVOS SECUNDARIOS

Formular una base teorica y técnica, que permita la aplicacion consistente de

los elementos de una planificacion estratégica que contenga:

Entendimiento de la Entidad
Niveles de materialidad y riesgo de auditoria
Valoracion de los riesgos

Entendimiento del control interno

10
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CAPITULOIII

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1 TIPO DE ESTUDIO

El estudio desarrollado, es de tipo exploratorio, descriptivo, explicativo y a su
vez analitico. Primero exploratorio, porque existen pocos argumentos y
antecedentes en cuanto al marco tedrico de una auditoria bancaria, basada en

riesgos y su aplicacién de las firmas de auditoria.

Luego es un estudio descriptivo, porque identifica caracteristicas de
procedimientos de auditoria, su trabajo normal, el modo de proceso, sus

variantes y su empleo de este servicio.

Es explicativo porque demuestra un proceso sui géneris del ambito profesional,
no es formal su trabajo, ademas que es un trabajo que se efectua de arriba

hacia abajo, no parte de los estados financieros.

Por ultimo es analitico, porque analiza diferentes situaciones para su respectiva

conclusion.

2.2 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

El método utilizado en la investigacion es el método deductivo-inductivo, debido
a que se parte de situaciones generales explicadas por un marco teorico
general para llegar a situaciones particulares, pero ademas, a partir del
conocimiento particularizado se llega a formular un mecanismo de trabajo

completo y sistematico, mas su conclusion, es decir el informe final.

11
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2.3 FUENTES Y TECNICAS PARA LA RECOLECCION DE

INFORMACION
A. FUENTES PRIMARIAS

Es informacién oral o escrita recopilada de la normativa técnica existente en

nuestro medio y normas internacionales

B. FUENTES SECUNDARIAS

Otro tipo de informacion de fuentes de investigacion sobre el tema y otras de

caracter académico
2.4 TRATAMIENTO DE LA INFORMACION
La informacion sera ordenada y clasificada, de manera tal que permita el

propésito de facilitar su andlisis y comprension para el objetivo de la

investigacion.

12
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CAPITULO 1l

MARCO TEORICO REFERENCIAL

3.1 PLANIFICACION DE LA ESTRATEGIA DE AUDITORIA

Es una parte muy importante porque es la unica forma de controlar los
procedimientos y pruebas que van a desarrollarles y de esta manera evitar
pérdidas de tiempo por realizarse aquellos que no sean necesarios. La
planificacion es la fase mas importante de todo el trabajo de auditoria, por
cuanto que su complejidad es tal que se hace necesario, prever detalladamente
todos los pasos a seguir.

La planificacion a sido definida como un plan estratégico que se basa en los
objetivos de la auditoria, previa evaluacién del riesgo de la auditoria. Su objetivo
final es delimitar el proceso necesario para probar los objetivos planeados
mediante la realizacion de aquellas pruebas que permitan obtener la evidencia

minima que sira de base, de manera razonable, para la opinion final.

3.2 LA EVIDENCIA EN LA AUDITORIA

Es la conviccion razonable de que todos aquellos datos contables expresados
en los estados financieros han sido y estan debidamente soportados con tiempo
y contenido por los hechos econdmicos y circunstancias que realmente han
ocurrido.

Tomando en cuenta que la culminacidon de un trabajo de auditoria es la opinion
del auditor independiente, luego de todo un proceso, la base es la evidencia

apropiada para esta decision.

13
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La evidencia de auditoria debe reunir un minimo de condiciones cualitativas, es

decir debe ser relevante y de buena calidad

3.3 NORMAS INTERNACIONALES DE AUDITORIA INTERNA

La autoria interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y
consulta, concebida para agregar valorar y mejorar las operaciones de una
organizacion ayuda a una organizacion a cumplir sus objetivos aportando un
enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los

procesos de gestion de riesgos, control y gobierno.

Las actividades de auditoria interna son ejercidas en ambientes legales vy
culturales diversos, dentro de organizaciones que varian segun sus propdsitos,

tamano y estructura, y por personas de dentro o fuera de la organizacion.

Si bien estas diferencias pueden afectar la practica de la auditoria interna en
cada ambiente, el cumplimiento de las Normas Internacionales para el ejercicio
Profesional de la auditoria interna es esencial para el ejercicio de las

responsabilidades de los auditores internos.

El propdsito de la Norma es;

1. Definir principios basicos que representen el ejercicio de la auditoria
interna tal como este deberia ser.

2. Proveer un marco para ejercer y promover un amplio rango de
actividades de auditoria interna de valor anadido.
Establecer las bases ara evaluar el desempeno de la auditoria interna

Fomentar la mejora en los procesos y operaciones de la organizacion.

14
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3.4 LA ADMINISTRACION DEL RIESGO Y LA AUDITORIA
INTERNA

La auditoria independiente, interna o fiscal debera enfocar el analisis de
operaciones, procedimientos, resultados de informacion y asesoria a la
administracion, utilizando para ello el nuevo concepto apoyado por las
Federaciones Internacionales de Auditoria Integral, enmarcado en cuatro

grandes segmentos denominados

Auditoria de control interno
Auditoria de cumplimiento
Auditoria de Gestioén

Auditoria financiera

Es precisamente sobre la auditoria de control interno que se ha modificado el
enfoque, esquematizando su evaluacion y conclusiones mas en el Riesgo de
control , sabiendo como obtener un conocimiento de la estructura de de control
interno en la organizacion, su proceso de disefio y realizacion de pruebas de

controles que sirva de base para analisis.

3.5 CONCEPTO DE RIESGO

Segun Rances diccionario ilustrado de la lengua espafola “Riesgo” es la
proximidad de un dafo, sinénimo de peligro que es un dafio inminente cercano.
Todo objeto, persona o dato, tangible o intangible tiene una analogia del
peligro, algo igual, esta referido al hecho de que tenga que existir personas o
cosas que en su globalizacién estan sujetas al mismo peligro, muchas personas
naturales o juridicas estan sujetas al mismo riesgo ya sea por sus
caracteristicas de sus actividades, por el lugar de que se encuentra o

condiciones climatoldgicas al

15
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que estas expuestas por Ejemplo Podemos citar el peligro de las personas en
una gran ciudad respecto a los vehiculos. Que una entidad en su edificio este
sujeto a la destruccion. Que los clientes que tiene un banco o entidad

financiera pierde o dejan de existir, etc.

Segun Santiago Lazati el “Riesgo” es una incertidumbre, es una probabilidad,

eventualidad de algo que puede suceder de una pérdida o de que gane.

El riesgo que es constante y que estan sujetos las personas las cosas,
animales, los bienes y servicios en su generalidad, el riesgo que se espera que

pueda suceder, el riesgo es general.

Desde el punto de vista financiero el riesgo es la probabilidad latente y
permanente de que acontezca un hecho fortuito y cuyas consecuencias
generan una pérdida o dafio economico, la Probabilidad de que ocurra este

hecho se conoce con el nombre siniestro.

Tenemos también riesgos puros, que es aquel que en su origen
fundamentalmente esta la eventualidad, la casualidad, en este tipo de riesgo,
desde ningun punto de vista aparece la mano o voluntad del hombre en la
situacién en la que se encuentra por su naturaleza, el hombre sus cosas y

bienes.

Los riesgos especulativos, aquellos que tienen como propédsito el lucro, bajo
esta concepcion se encuentran las personas inescrupulosas con una baja moral

que pretenden desvirtuar el concepto de la competencia sana.
El riesgo objetivo es aquello que se puede percibir, palpar, es tangible, ocupa

un espacio, un tiempo. Los riesgos objetivos son aquellos de los cuales se tiene

evidencia que puede suceder, la magnitud de este riesgo depende de las

16



Universidad Mayor de San Andrés

Facultad de Ciencias Econémicas y Financieras

Carrera de Auditoria
]

actividades de las personas y las causas y lugares o fendmenos a los cuales
estan expuestas, se pueden predecir y cuantificar en términos monetarios que

son mensurables.

El riesgo subjetivo depende del estado de animo, es un elemento que no es

ajeno a las personas.

Los riesgos subjetivos nacen de la psiquis de la persona, estan inmersos con
cada una de las personas, no tienen relacion directa con el mundo exterior, lo
genera el ser humano desde su interior, desde su mente o sentimiento, la
valoracion o cuantificacion de este tipo de riesgos fundamentales son aquellos
que no tienen efecto de tipo personal, sino su origen, su esencia, se debe a
causas o fendbmenos de tipo natural. La ocurrencia de estos riesgos por lo

general es cuantiosa.

Los riesgos estaticos se producen por lo general en forma periddica y bajo
ciertas condiciones naturales como el clima, la temperatura, sus caracteristicas

y origenes son casi siempre similares.

Los riesgos dinamicos son aquellos que cambian, no tiene una fecha o época
determinada  para que ocurra el mismo, su naturaleza depende del
comportamiento depende del ser humano, se pueden deber este tipo de riesgo
a la negligencia, al descuido y en algunos casos hasta la conducta delictiva del

impetrante.
De lo cual se puede desprender la siguiente definicidon... Riesgo es cualquier

dafo peligroso a suceder. Es una incertidumbre, es una probabilidad,

eventualidad de algo que puede suceder de una pérdida o que se gane.

17
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3.6 DIFERENCIAS CON LA AUDITORIA TRADICIONAL

Cualquier servicio que este de acuerdo a las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas, pero que no se las aplique como en una Auditoria

Financiera Tradicional, siempre tendran diferencias marcadas.

Es decir que el Marco de Referencias de las Normas Internacionales de
Auditoria estable diversos servicios relacionados, ademas del tradicional

examen de Auditoria Financiera.

Es por tal razén que el servicio propuesto debe acogerse a un modelo, de

acuerdo a las NIAs.

Es entonces necesario indicar que la IFAC dispuso lo siguiente: siguiente:

3.7 SERVICIO DE REVISION

En un trabajo de revision, el auditor proporciona un nivel moderado de certeza
de que la informacion sujeta a revisidon esta libre de representaciones erroneas

sustanciales. Esto es expresado en la forma de certeza negativa.

El objetivo de una revisibn de Estados Financieros es hacer posible a un
auditor declarar si, sobre la base de procedimientos que no proporcionan toda
la evidencia que seria requerida en una auditoria, algo ha surgido a la atencién
del auditor, que hace que el auditor crea que los Estados Financieros no estan
preparados, respecto a todo lo substancial, de acuerdo con un marco de
referencias para informes financieros identificado. Un objetivo similar aplica a la
revision de informacion financiera o de otro tipo preparada de acuerdo con

criterios apropiados.
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Una revisidon comprende investigacion y procedimientos analiticos disefiados
para revisar la confiabilidad de una aseveracion que es responsabilidad de una
parte para uso de otra parte. Si bien una revision implica la aplicacién de
habilidades y técnicas de auditoria y el acopio de evidencia, no implica
ordinariamente una evaluacion de los sistemas de contabilidad y control interno,
pruebas de registro y de respuestas a investigaciones por la obtencion de
evidencia confirmatoria mediante inspeccion, observacion, confirmacion vy
conteo, que son procedimientos ordinariamente llevados a cabo durante una
auditoria.

Aunque el auditor trata de darse cuenta de todos los asuntos de importancia,
los procedimientos de una revisidbn hacen que el logro de este objetivo sea
menos probable que en un trabajo de auditoria, asi que, el nivel de certeza
provisto en un informe de revision es correspondientemente menor que el dado

en un dictamen de auditoria.

3.8 SERVICIOS DE PROCEDIMIENTOS CONVENIDOS.

Para procedimientos convenidos, ya que el auditor simplemente proporciona un
informe de los resultados actuales, no se expresa opinion. En vez de eso, los
usuarios del informe evaluan por si mismos los procedimientos vy resultados
informados por el auditor y sacan sus propias conclusiones a partir del trabajo

del auditor.

3.9 SERVICIO DE COMPILACION DE INFORMACION

En un trabajo de compilacion, el contador es contratado para que use los
conocimientos contables en oposicion a los conocimientos de auditoria para
colectar, clasificar y resumir informacion financiera. Esto ordinariamente

conlleva a la reduccion de datos detallados a una forma manejable y
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compresible sin requerirse poner a prueba las aseveraciones subyacentes a

esa informaciéon. Los procedimientos empleados no pretenden y no hacen
posible que el contador exprese ninguna certeza sobre la informacion
financiera. Sin embargo los usuarios de la informacion financiera compilada
derivan algun beneficio como resultado de la participacion del contador porque

el servicio ha sido desempefado con la debida habilidad profesional y cuidado.
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CAPITULO IV

DESARROLLO GENERAL DE LA AUDITORIA

4.1 ESTRATEGIA GENERAL DE AUDITORIA

Tal y como se menciond, la planeacion no es una fase discreta de la auditoria,
sino un proceso continuo e interactivo que a menudo comienza poco después
de (o en vinculacién con) la terminacion de la auditoria anterior y continlia hasta

la terminacion del actual contrato de auditoria.

El primer paso de la planeacién es obtener informacién sobre la entidad y
determinar la naturaleza y extension de los procedimientos de valoracion del
riesgo que se requieren, y quién los aplicara. También incluye la programacion
de las reuniones del equipo de auditoria para discutir la susceptibilidad de la
entidad frente a declaraciones equivocadas materiales (incluyendo fraude) en
los estados financieros. Luego, en la medida en que se identifiquen y valoren
los riesgos, se puede desarrollar la apropiada respuesta de auditoria que
conllevara determinar la naturaleza, extensidon y oportunidad de los
procedimientos adicionales de auditoria que se requieren. Las otras
consideraciones que participan en la planeacion podrian conllevar la
determinacién de la materialidad, participacion de expertos, y cualquier pro-

cedimiento adicional de valoracién del riesgo que se pueda requerir.

Cuando han sido identificados y valorados los riesgos de declaracion
equivocada material, se puede finalizar la estrategia general (incluyendo
tiempos, personal y supervision), y se puede desarrollar el plan detallado de
auditoria. El plan detallado establecera los procedimientos adicionales de
auditoria que se requieren a nivel de asercion y que seran respuesta a los

riesgos identificados.

21



Universidad Mayor de San Andrés

Facultad de Ciencias Econémicas y Financieras

Carrera de Auditoria
]

En la medida en que avanza el trabajo, se pueden requerir cambios a los planes
general y detallado con el fin de responder a circunstancias nuevas, hallazgos

de auditoria, y otra informacién obtenida.

Punto a considerar

Las auditorias de las entidades pequefias a menudo son realizadas por equipos
de auditoria muy pequefos. Esto hace que la coordinacién y la comunicacion al
interior del equipo sean mas faciles y que la estrategia general de auditoria
pueda ser mas sencilla. La documentacidon para las entidades mas pequenas

puede estar en la forma de un memorando breve que incluya:

- Naturaleza del contrato y programacién (calendario);

Problemas identificados en la auditoria ya realizada; - Qué ha cambiado en el
periodo actual;

- Cualesquiera revisiones requeridas en la estrategia general de auditoria o en

el plan detallado de auditoria; y

- Las responsabilidades especificas de cada miembro del equipo de auditoria.

. La planeacion para el ano actual puede comenzar con un breve memorando
preparado al final de la auditoria anterior. Este memorando puede ser usado
como la base para la planeacion del periodo actual cuando haya sido cambiado
y actualizado para el periodo actual, basado en discusiones con el propietario
administrador.

Aprenda de la experiencia del aio anterior
Una vez que estda completa la auditoria anterior, es util obtener

retroalimentacion de parte del equipo de auditoria sobre qué podria ser

mejorado. Esto incluiria identificar:
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- Cualesquiera areas de auditoria que en el futuro puedan requerir atencion

adicional o menor;

- Cualesquiera cambios planeados que afectaran contratos futuros, tales como
adquisiciones, productos o servicios nuevos, o la instalacion de un nuevo siste-

ma de contabilidad; y

- Cuando la entidad podria dar ayuda adicional, tal como el analisis de ciertas

cuentas.

4.2 LOS CUATRO PASOS DE LA PLANEACION

Los pasos que hacen parte del desarrollo del plan y de la estrategia general
son:
10btener

Informacion

2. Valorar el RDEM* a

Nivel de estado financiero

3. Desarrollar respuestas

Generales

4. Desarrollar plan de

Administracion de recursos

* RDEM = Riesgos de declaracion equivocada material

Cada uno de estos aspectos comprende lo siguiente:
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Obtener informacion

El primer paso es establecer el alcance del contrato, los requerimientos de
presentacion de reportes y cualesquiera cambios significantes que hayan
ocurrido desde el ultimo contrato. Abajo se resaltan algunos de los factores a

considerar.

El alcance del contrato

¢ Qué caracteristicas definiran el alcance del contrato? Considere las siguientes:

. La estructura de informacion financiera usada;

. Requerimientos de presentacion de reportes especificos de la industria;

. Necesidad de la auditoria estatutaria de solo estados financieros individuales

ademas de la auditoria para propoésitos de consolidacion;

. La disponibilidad de personal del cliente y de datos en el momento en que se
requieren;

Uso de una organizacion de servicio (tal como para la némina, etc.) y
disponibilidad de la evidencia sobre el control interno; y
. Componentes y localizaciones de la entidad (si los hay) auditados por otras
firmas.

Requerimientos de presentacion de reportes, cronograma y comunicaciones

¢ Qué se requiere y cuando? Considere:
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. Cronograma del trabajo de auditoria y fechas limite para la emisién del (os)
reporte(s);

. Comunicaciones y fechas clave para los otros auditores o terceros que
participan; y

. Fechas clave para las comunicaciones que se espera con la administracion y

con quienes tienen a cargo el gobierno, para discutir:

° Estado del trabajo de auditoria a través del contrato;
° La naturaleza, oportunidad y extension del trabajo de auditoria; y

° Entregables esperados que resultan de los procedimientos de Auditoria.

Factores importantes para que el equipo de auditoria se focalice en ellos .

Los factores clave a considerar incluyen:

Lecciones aprendidas de la experiencia pasada y procedimientos de

aceptacion y continuidad del cliente;

. Determinacion de los niveles apropiados de materialidad;
Identificacion de las areas donde puede haber mayores riesgos de
declaracion equivocada material;
. Identificacién preliminar de los componentes y de los saldos de las cuentas
gue sean materiales;
. Compromiso de la administracion para con el disefio y la operaciéon de control
interno sdlido, incluyendo la documentacion de tal control interno;

. Potencial para que la administracion eluda los controles;

. Evaluacién de los controles internos relevantes;

. Discusiones de los asuntos de auditoria con otro personal de la firma que
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tenga conocimiento de la entidad; y

. Efecto que la tecnologia de la informacion (disponibilidad de rastros en papel,

etc.) tiene sobre la auditoria.

Cambios significantes que impactaran al enfoque de auditoria

¢ Qué cambios impactaran al enfoque de auditoria en el periodo actual?

Considere los siguientes:

Cambios en la estructura de informacion financiera, tales como en los

estandares de contabilidad;

. Desarrollos especificos para la entidad, industria, informaciéon financiera u

otros que sean relevantes;

. Desarrollos del negocio que afecten la entidad, incluyendo cambios en la
tecnologia de la informacién y en los procesos de negocio, cambios en la

administracion clave, y cualesquiera adquisiciones, fusiones y escisiones; y

. Desarrollos de la industria tales como cambios en la regulacion de la industria

y nuevos requerimientos de presentacion de reportes.

Punto a considerar

Puede haber algunas entidades muy pequefias que requieran la auditoria
cuando el propietario-administrador opera la entidad, tenga en funcionamiento
pocos controles documentados formales (si los hay), y por consiguiente puedan
eludir casi cualquier cosa. En esas situaciones, el auditor tiene que determinar
si es posible ejecutar la auditoria. Si no lo es, el auditor tiene que ejercer juicio

profesional para determinar si debe declinar el contrato o negar la opinion.
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Los factores a considerar incluyen:

- El ambiente de control de la entidad. ¢ EIl propietario es digno de confianza,
competente y tiene una buena actitud hacia el control? Un propietario
administrador que sea competente a menudo pude ser un control fuerte, dado
que conoce el negocio, aprueba la mayoria de las transacciones, y por
consiguiente es capaz de detectar las declaraciones equivocadas. Sin embargo,

el control débil crearia el potencial de que la administracion eluda los controles.

¢(Es posible desarrollar procedimientos adicionales de auditoria que

responderian de manera apropiada a los factores de riesgo valorados?.

El factor mas dificil a determinar a menudo es el que no se incluyé (pero que se
debia incluir) en los estados financieros. Por ejemplo, ¢todos los ingresos
ordinarios y todos los pasivos estan adecuadamente registrados en los registros

de contabilidad?

4.3 VALORE EL RDEM A NIVEL DE ESTADO FINANCIERO

Los riesgos de declaracion equivocada material (RDEM) a nivel del estado
financiero en general se relacionan con los riesgos penetrantes que afectan a la
entidad como un todo (tales como la naturaleza de la industria, la integridad de
la administracién y su actitud frente al control y a la competencia). Los riesgos a
nivel de asercién generalmente se relacionan con los riesgos especificos (tales
como valor alto del inventario o bienes enviados pero no facturados) que

ocurren a nivel de procesos de negocio.

La valoracion preliminar del RDEM a nivel de estado financiero en general
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puede ser usada para desarrollar la estrategia general preliminar de auditoria.
La razén es que una valoracion baja del riesgo general (apropiadamente
documentada) puede ser usada para reducir los procedimientos sustantivos que
se requieren a nivel de asercion. Inversamente, una valoracion alta del riesgo

resultaria en que se requiere mas trabajo a nivel de asercion.

Esta valoracién preliminar se puede basar en hallazgos provenientes de
auditorias anteriores o como resultado de la aplicacion de los procedimientos de

valoracién del riesgo en el periodo actual.

La valoracion del riesgo a nivel de estado financiero puede variar desde alto
hasta bajo. En la tabla que aparece abajo se resaltan algunas de las

implicaciones que surgen de la valoracion del riesgo.

44 IMPACTO SOBRE LAS RESPUESTAS GENERALES DE
AUDITORIA

La valoracion del riesgo es BAJO

. Alguna capacidad para dar incrementada confianza a las representaciones de
la administracion y a la evidencia de auditoria generada internamente por la
entidad.

. Mayor potencial para un enfoque de auditoria que use pruebas del control
interno asi como procedimientos sustantivos (enfoque combinado). Esto debe
reducir la necesidad o la extension de algunos procedimientos sustantivos

Capacidad para aplicar mas procedimientos de auditoria en una fecha

intermedia mas Que a final del periodo.

La valoracion del riesgo es ALTO
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Enfatizarle al equipo de auditoria la necesidad de un mayor nivel de
escepticismo profesional en la obtencion y evaluacion de la evidencia de
auditoria.

Considerar la efectividad de las acciones (si las hay) tomadas por la
administracion para abordar las debilidades de control interno identificadas.

. Asignarle al equipo del contrato personal mas experimentado y considerar la
necesidad de usar expertos.

. Asegurar la continuidad del personal en el contrato con el fin de maximizar el
conocimiento de la entidad

. Supervisar mas al personal

. Obtener evidencia de auditoria mas extensiva a partir de los procedimientos de
auditoria.

. Hacer cambios a los procedimientos de auditoria analiticos o de otro tipo
aplicados como procedimientos de valoracion del riesgo.

Modificar la naturaleza de los procedimientos de auditoria para obtener
evidencia de auditoria mas persuasiva.

. Considerar cambios en la naturaleza, oportunidad o extension de los otros
procedimientos de auditoria.
. Obtener evidencia corroborativa adicional para las representaciones de la

administracion.
Se considera importante comunicarle a la administracion las debilidades en el
control interno (particularmente en el ambiente de control en los controles a

nivel de entidad) antes que comience el trabajo de auditoria de final de afo.

Esta comunicacién le da a la administracion la posibilidad de hacer correcciones

oportunas, lo cual puede mejorar el nivel valorado del riesgo de auditoria.

La recomendacion para reemplazar o reasignar a un contador / tenedor de
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libros incompetente le ayudaria a la entidad a mejorar el control y resultaria en

que a final de afo se esté requiriendo menos tiempo de auditoria.

Desarrolle respuestas generales

El siguiente paso es considerar toda la informacién obtenida sobre la entidad y
los riesgos valorados para desarrollar una estrategia general de auditoria para

ejecutar el contrato.

La estrategia general de auditoria establece el alcance, la oportunidad y el
enfoque de la auditoria y guia el desarrollo del plan de auditoria mas detallado.

. Resultados de la experiencia de auditorias anteriores (incluyendo pruebas de
controles en las que se puede confiar en el periodo actual) y otras asignaciones
para la entidad.

. Respuesta(s) de la administracion frente a las debilidades identificadas en el
control interno.
. Recursos de personal requerido y habilidades requeridas para la auditoria.
Considere la necesidad de expertos para abordar areas de auditoria compleja,
especifica y de riesgo alto.

Cronograma de la auditoria incluyendo conteo de inventario y otros
procedimientos requeridos.
. La manera mas efectiva para responder a los riesgos valorados de declaracién
equivocada material a nivel tanto de estado financiero como de asercion.
. Efecto que la tecnologia de la informacion (disponibilidad de rastros en papel.
etc.) tiene en la auditoria.

. Compromiso de la administracion para con el disefo y la operacién de control

interno solido, incluyendo la documentacion de tal control interno.

Potencial para que la administracion eluda los controles.
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. Necesidad de introducir alguna impredecibilidad en la aplicacion de los

procedimientos de auditoria.

4.5 DESARROLLE UN PLAN DE ADMINISTRACION DE
RECURSOS

La Norma Internacional de auditoria 300 establece:
El auditor debe planear la naturaleza, oportunidad y extensién de la direccién y
supervision de los miembros del equipo del contrato y de la revision de su

trabajo.

La etapa final para completar la estrategia general de auditoria es conocer la
naturaleza, oportunidad y extension de los recursos necesarios para ejecutar el

contrato.

Seleccion del equipo del contrato

¢ El equipo de auditoria propuesto tiene los niveles de habilidad y los recursos
que son necesarios?

. ¢,A algunos miembros del equipo se les han asignado responsabilidades de
supervision en la auditoria?

. ¢,Hay alguna continuidad del personal en el contrato?

. ¢ Tareas de auditoria tales como asistir al conteo del inventario y envio de
confirmaciones antes del final del afo han sido asignadas a miembros
especificos del personal?

. ¢ Ha sido asignado un revisor del control de calidad del contrato (cuando es

aplicable)?

Asignaciones de tiempo
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¢,A cada miembro del equipo se le ha asignado un presupuesto de tiempo para
sus asignaciones?

. ¢,5€ ha reservado tiempo adicional para las areas donde pueden haber riesgos
mas altos de declaracion equivocada material?

. ¢, Qué tanto tiempo se ha presupuestado en general para completar el trabajo

asignado?

Comunicaciones

. ¢,Han sido comunicados los roles, las responsabilidades y las expectativas
para cada miembro del equipo de auditoria?

. ¢,.Se le ha recordado a los miembros del equipo la necesidad de mantener una
mente que cuestione y ejercer escepticismo profesional en la obtencién y
evaluacion de la evidencia de auditoria?

. ¢Se han establecido fechas de las reuniones del equipo de auditoria para
discutir:

° Los planes de auditoria detallados y compartir informacion sobre la en
entidad.

° |dentificar la posibilidad de fraude.

° Fechas limites del contrato y programacién de las revisiones de los archivos

. Se han establecido fechas para que se inicien el trabajo de campo

(intermedias y de final de afo) y las otras actividades tales como envio de

confirmaciones, conteo de inventario y procedimientos de cierre?

¢ Se han establecido fechas para los otros auditores, expertos y terceros que
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participan en la auditoria?

4.6 ADMINISTRACION, DIRECCION Y SUPERVISION

. Ha sido desarrollado un plan para:

° La supervision diaria del personal que participa en el contrato?

° Que el personal principal esté disponible para resolver preguntas, responder a
problemas potenciales y generalmente estar informado sobre el progreso?

° Revision de archivos ya sea en los locales de la entidad o en la oficina.

° Reuniones de rendicién de informes del equipo (cuando sea apropiado)?

. ¢,Hay la necesidad de incrementar la supervision y la revision como resultado

de un nivel alto del riesgo valorado a nivel del estado financiero en general?

Ademas de la reunidn de planeacidon de la auditoria al inicio del contrato, es
altamente deseable que el equipo de auditoria (aunque sea pequeio) se reuna
y discuta los hallazgos de auditoria luego de aplicar:

Procedimientos de valoracion del riesgo; y Procedimientos adicionales de

auditoria.

Esas sesiones para rendir informes no necesitan ser formales o largas, y la
permiten a los miembros del equipo de auditoria reportar verbalmente sus
hallazgos, las excepciones encontradas, y las preocupaciones observadas.
También pueden reportar sobre cualesquiera asuntos (aunque sean pequefos)
que consideren extranos o que no tienen sentido. A menudo son los asuntos
pequenos los que, cuando se combinan con la informacién obtenida por otros
miembros del equipo, los que puntualizan los posibles factores de riesgo (tales

como el fraude) que pueden requerir que se aplique trabajo adicional.

Aun cuando el equipo de auditoria sean solamente dos personas, esas
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reuniones pueden conducir a resultados significantes.

En la reunion de planeacion, se deben programar los tiempos y las fechas para

esas reuniones de rendicion de cuentas.

4.7 COMUNICACION DEL PLAN A LA ADMINISTRACION.

. La estrategia general de auditoria y el plan detallado de auditoria son

totalmente responsabilidad del auditor.

A menudo es util discutir con la administracion los elementos del plan de
auditoria detallado (tales como la programacion). Esas discusiones a menudo
resultan en cambios menores al plan para coordinar la programacion y facilitar
la aplicacion de ciertos procedimientos. Sin embargo, la naturaleza exacta, la
oportunidad y el alcance de los procedimientos planeados no deben ser
discutidos en detalle y no deben ser cambiados o reducidos para ajustarse a la
solicitud de la administracién. Tales solicitudes podrian comprometer la
efectividad de la auditoria, haciendo demasiado predecibles los procedimientos

de auditoria, y podrian aun constituir una limitacion del alcance.

Cuando la administracién le reporta a grupos separados de personas que tienen
a cargo el gobierno, la estrategia general de auditoria debe ser discutida con

ellos o comunicada por escrito, incluyendo:
- Estrategia general de auditoria;

- Oportunidad de la auditoria; y

- Cualesquiera requerimientos o limitaciones adicionales.

4.8 DOCUMENTACION
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La Norma de auditoria 300 establece que el auditor debe documentar la
estrategia general de auditoria y el plan de auditoria, incluyendo cualesquiera
cambios significantes hechos durante el contrato de auditoria.

La estrategia general de auditoria y el plan de auditoria detallado, incluyendo los
detalles de cualesquiera cambios significantes hechos durante el contrato,

deben ser documentados.

La forma y la extensién de la documentacion dependeran de asuntos tales
como el tamafo y la complejidad de la entidad, la materialidad, la extensién de
otra documentacién, y las circunstancias del contrato de auditoria especifico.

Puede tomar la forma de memorandos o de listas de verificacion estandar.

Areas que la documentacion debe abordar

. Las decisiones clave (alcance, oportunidad y direccion de la auditoria) que se
consideren necesarias para planear de manera apropiada la auditoria.

. Informacién requerida para comunicarle los asuntos significantes al equipo del
contrato.

. Naturaleza, oportunidad y extension de los procedimientos de valoracion del
riesgo planeados y de los procedimientos adicionales de auditoria a nivel de
asercion para cada clase material de transaccion, saldo de cuenta y revelacion,
en respuesta a los riesgos valorados.

Razones para los cambios significantes a la estrategia original, tales como
responder a eventos y condiciones nuevos o a los resultados de la aplicacién de
los procedimientos de auditoria. También incluyen detalles de los
procedimientos revisados/adicionales aplicados como resultado de ello

. Identificacion del nivel temporal de materialidad y de los factores relevantes de

muestreo tales como niveles de confianza planeados y usados.

CAPITULO V
EVALUACION DEL CONTROL INTERNO Y LOS RIESGOS
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5.1 AMBIENTE DEL CONTROL INTERNO

La valoracion del riesgo a nivel de estado financiero es bajo. La administracion
no es particularmente sofisticada pero hay un fuerte compromiso para con la
competencia, han introducido un cédigo de ética y, en general tienen una buena
actitud hacia el control interno.

Estrategia general

Materialidad
EJECUTE DECIDA SI ACEEPTA LISTE LOS FACTORES DE
PROCEDIMIENTO EL RIESGO
S DE CONTRATO CARTA DE CONTRATACION
ACEPTACION O
CONTINUACION \_/_

DESARROLLE U Disefio de Prueba:
PLANES DE LA ENFOQUE Sustantivas
AUDITORIA GENERAL DE p»| Cumplimiento

AUDITORIA

DISENO/IMPLEMENTACION DE
CONTROLES  INTERNOS
¥l RELEVANTES

- —

Ejecute
Procedimiento
s de ENTTENDA LA RIESGOS DE NEGOCIO & DE
Valoracién ENTIDAD & VALORE o g?ég?;cig‘%g?mo RIESGOS
del riesgo EL RDEM

_‘_______——————’__________

Estrategia general de
riesgos de auditoria.
Materialidad DISCUSIONES
DEL EQUIPO DE AUDITORIA

La norma internacional 320 establece: -

A 4
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El objetivo de la auditoria de estados financieros es permitirle al auditor
expresar una opinion respecto de si los estados financieros estan preparados,
en todos los aspectos materiales, de acuerdo con la estructura aplicable de

informacion financiera.

La materialidad debe ser considerada por el auditor cuando:

(a) Determina la naturaleza, oportunidad y extension de los procedimientos de
auditoria; y

(b) Evalua el efecto de las declaraciones equivocadas.

La materialidad se refiere a la significancia que la informaciéon del estado
financiero tiene para las decisiones econdémicas de los usuarios tomadas con

base en los estados financieros.

El concepto de materialidad reconoce que algunos asuntos, ya sea
individualmente o en el agregado, son importantes para que la gente tome
decisiones econdmicas con base en los estados financieros. Esto podria incluir
decisiones tales como si invertir en, comprar, hacer negocios con, o prestarle
dinero a una entidad.

Cuando una declaracion equivocada (o el agregado de todas las declaraciones
equivocadas) es suficientemente significante para cambiar o influir en la
decisién de una persona informada, ha ocurrido una declaracion equivocada
material. Por debajo de este umbral, se considera que la declaracion
equivocada no es material.

En las estructuras de informacion financiera la material a menudo es explicada

como sigue:

- Las declaraciones equivocadas, incluyendo las omisiones, se considera que

son materiales si, individualmente o en el agregado, razonablemente se podria
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esperar que influyan en las decisiones econémicas que los usuarios tomen con
base en los estados financieros;
- Los juicios sobre la materialidad se hacen a la luz de las circunstancias que la
rodean y son afectados por el tamafio o |la naturaleza de la declaracion equivo-
cada, o por una combinacion de ambos; y

Los juicios sobre los asuntos que son materiales para los usuarios de los
estados financieros se basan en la consideracion de las necesidades comunes

de informacion financiera de los usuarios tomados como grupo.

No se considera el posible efecto que las declaraciones equivocadas tengan en
usuarios individuales especificos, cuyas necesidades pueden variar

ampliamente.

El auditor determina la materialidad con base en su percepcion de las
necesidades de los usuarios. Al aplicar su juicio profesional, es razonable que el
auditor asuma que los usuarios:

Tengan un conocimiento razonable de los negocios, las actividades
economicas y la contabilidad, y estén dispuestos a estudiar con razonable
diligencia la informacién contenida en los estados financieros;

- Entiendan que los estados financieros son preparados y auditados para los
niveles de materialidad,;

- Reconozcan las incertidumbres inherentes a la medicion de las cantidades ba-
sadas en el uso de estimados, juicio y la consideracion de eventos futuros; y
Tomen decisiones econdémicas razonables con base en la informacion conteni-
da en los estados financieros.

. Las declaraciones equivocadas pueden surgir de una cantidad de causas y se

pueden basar en lo siguiente:

- Tamano -la cantidad monetaria implicada (cuantitativa); Naturaleza del

elemento (cualitativa); y
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Circunstancias que rodean la ocurrencia.

. Las declaraciones equivocadas tipicas podrian incluir las siguientes:

- Errores o fraude en la preparacion de los estados financieros; Apartarse de la
estructura de contabilidad;

. Fraude cometido por empleados;

. Error de la administracion;

. Fraude cometido por la administracion;

. Preparacion de estimados inexactos o inapropiados; o

. Descripciones inapropiadas o incompletas de las politicas de contabilidad o de

las revelaciones en las notas,

La materialidad no es una cantidad absoluta. Representa un area gris entre lo
que es muy probable que no sea material y lo que es muy probable que sea
material. En consecuencia, la valoracion de lo que es material siempre es

asunto de juicio profesional.

En algunas situaciones, un asunto que esté muy por debajo del nivel
cuantitativo de materialidad puede ser determinado como material con base en
la naturaleza del elemento o de las circunstancias relacionadas con la
declaracion equivocada. Por ejemplo, la informacion de que hay una cantidad
de transacciones con partes relacionadas puede ser muy significante para la
persona que toma la decision con base en los estados financieros. Finalmente,
una serie de elementos inmateriales puede muy bien volverse material cuando

se agregan.

5.2 NIVELES DE MATERIALIDAD QUE SE REQUIEREN
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Al inicio de la auditoria, se tienen que hacer juicios respecto del tamaino y la
naturaleza de las declaraciones equivocadas que serian consideradas
materiales. Esto incluye establecer un nivel de materialidad para:
- Los estados financieros como un todo (materialidad general); y

Clases particulares de transacciones, saldos de cuentas o revelaciones
cuando sea apropiado. Esto aplica a cualesquiera areas donde cantidades mas
pequefias que el nivel general de materialidad razonablemente se podria
esperar que influencien las decisiones econémicas que los usuarios tomen con
base en los estados financieros.
Para permitir la posible existencia de declaraciones equivocadas no-detectadas
e inmateriales agregadas en una cantidad material, el auditor debe establecer
una cantidad mas baja que el nivelo los niveles de material para los propositos
de la valoracion de los riesgos y el disefio de los procedimientos adicionales de

auditoria.

El nivel general de materialidad (los estados financieros tomados como un todo)

sera usado por el auditor para:

- Determinar la naturaleza, oportunidad y extension de los procedimientos de

valoracion del riesgo;

- Identificar y valorar los riesgos de declaracion equivocada material; y
Determinar la naturaleza, oportunidad y extensién de los procedimientos

adicionales de auditoria.

En la medida en que progrese la auditoria, la materialidad debe ser actualizada

a partir de cualquier informacién nueva obtenida durante el contrato.

En la conclusion de la auditoria, tanto la materialidad general como las

cantidades mas bajas establecidas para transacciones particulares, saldos de
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cuentas o revelaciones seran usadas para evaluar el efecto que las
declaraciones equivocadas identificadas tienen en los estados financieros y en

la opinidn contenida en el reporte del auditor.

Dado que la determinacion de los niveles de materialidad se basan en el juicio
profesional del auditor, es importante que las consideraciones realizadas se

documenten de manera apropiada en la etapa de planeacion del contrato.

Esto incluira:

- El nivel de materialidad para los estados financieros tomados como un todo; -
. El nivel de material para una clase particular de transacciones, saldo de
cuenta o revelacion, si es aplicable;

La cantidad o las cantidades determinadas para los procesos de valoracion de
los riesgos de declaracion equivocada y para el disefio de los procedimientos
adicionales de auditoria; y

- Cualesquiera cambios hechos a los anteriores factores en la medida en que

progrese la auditoria.

5.3 MATERIALIDAD Y RIESGO DE AUDITORIA

La Norma internacional 320 establece:

Cuando ejecuta la auditoria, el auditor debe considerar la materialidad y su
relacion con el riesgo de auditoria.

La materialidad y el riesgo de auditoria se relacionan. El riesgo de auditoria es
la posibilidad de que el auditor exprese una opinién de auditoria que no sea
apropiada sobre estados financieros que estén declarados equivocadamente en

forma material.

El riesgo de auditoria tiene dos componentes principales:

- Riesgos de declaracion equivocada material; y
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. Riesgo de deteccion.

Estos se discuten en seguida.

5.4 RIESGOS DE DECLARACION EQUIVOCADA MATERIAL

Este es el riesgo de que antes de iniciar cualquier trabajo de auditoria los
estados financieros estén declarados equivocadamente en forma material. Los
riesgos de declaracion equivocada material (RDEM) se relacionan con los
riesgos de la entidad que existen bastante independiente de la auditoria de
estados financieros. Los riesgos de declaracion equivocada material se
consideran a nivel de estado financiero en general (a menudo riesgos
generalizados, que afectan muchas aserciones) y a nivel de asercion, que se

relacionan con las clases de transacciones, saldos de cuentas y revelaciones.

Los riesgos de declaracién equivocada material son una combinacion de riesgo

inherente y riesgo de control.

- Riesgo inherente

Es la susceptibilidad de una asercion frente a una declaracion equivocada que
podria ser material (ya sea individualmente o cuando se agrega con otras decla-
raciones equivocadas), asumiendo que no estan en funcionamiento sistemas de
control interno relacionados para mitigar tales riesgos. Por ejemplo, si la entidad
tiene inventario con un valor alto que facilmente podria ser robado, habria un
riesgo inherente relacionado con la asercion de existencia. Esta valoracion del

riesgo ignora al control interno que esté operando para proteger este inventario.

- Riesgo de control

Este es el riesgo de que la declaracidon equivocada material que podria ocurrir
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en la asercion (ya sea individualmente o cuando se agrega con oftras
declaraciones equivocadas) no seria prevenida, o detectada y corregida,
oportunamente, por el control interno de la entidad. Esto aborda el riesgo de
que los controles de la entidad (disefiados para mitigar un riesgo particular)
fallen en trabajar de manera apropiada y resulten en una declaracion

equivocada.

. Riesgo de deteccién

Este es el riesgo de que el auditor no detectara una declaracion equivocada que
exista en una asercion y que podria ser material. El riesgo de deteccidén se
relaciona con el caracter apropiado de la aplicabilidad, efectividad y aplicaciéon
apropiada de los procedimientos de auditoria realizados. El riesgo de deteccidn
nunca se puede reducir a cero a causa de las limitaciones inherentes del
proceso llevado acabo, los juicios humanos que se requieren y la naturaleza de

la evidencia examinada.

Esos factores de riesgo son tratados mediante planeacién adecuada, asigna-
cion apropiada del personal de auditoria, la aplicacion de escepticismo

profesional, y la supervision y revision del trabajo de auditoria realizado.

Para un nivel dado de riesgo de auditoria, el nivel aceptable del riesgo de
deteccion corresponde a la relacion inversa de la valoracion de los riesgos de
declaracién equivocada material a nivel de asercién.

Por consiguiente:

- A mayor RDEM, menor el riesgo de deteccidn que se puede aceptar.

En resumen, el auditor aplica procedimientos de auditoria para valorar los

riesgos de declaracion equivocada material y busca limitar el riesgo de
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deteccion mediante la aplicacion de procedimientos adicionales de auditoria
basados en esa valoracion. Los procedimientos de valoracion del riesgo se

tratan en los

5.5 DETERMINACION DE LOS NIVELES DE MATERIALIDAD

Consideraciones cualitativas y cuantitativas

La materialidad debe abordar consideraciones cualitativas y cuantitativas. En
algunos casos, las declaraciones equivocadas de cantidades relativamente
pequenas podrian tener un efecto material en los estados financieros. Por
ejemplo, el pago ilegal de una cantidad de otra manera inmaterial o la falla en
cumplir con un requerimiento regulatorio pueden ser materiales si hay la
posibilidad razonable de que tal pago o falla conduzcan a un pasivo contingente
material, a una pérdida material de activos o a una pérdida material de ingresos

ordinarios.

Factores cualitativos posibles

. Percepcién de las necesidades de los usuarios. ¢Qué areas de los estados
financieros son de mas interés?

. Tendencias de la rentabilidad.

Impacto de las declaraciones equivocadas resultantes del no-cumplimiento con
pactos de préstamos, acuerdos contractuales, provisiones regulatorias y

requerimientos estatutarios/regulatorios de presentaciéon de reportes.
. La base para el calculo de la compensacion de la administracion (bonos, etc.)
Susceptibilidad de los elementos de la cuenta frente a pérdida debida a errores

o fraude.

. Pasivos contingentes significantes.
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Volumen de actividad, complejidad y homogeneidad de las transacciones

individuales procesadas a través de la cuenta.
. Transacciones con partes relacionadas.

Posibles actos ilegales, violaciones de contratos y conflictos de interés.
Significancia, naturaleza, complejidad y composicién de los elementos de los

estados financieros.

. Estimacidn, asignacién o incertidumbre que pueden implicar un alto grado de

subjetividad.

. Sesgo de la administracion. ¢Hay motivacion ya sea para maximizar o para

minimizar los ingresos/resultados?

Indisposicién continua de la administracion para corregir las debilidades

reportadas en el control interno sobre la informacién financiera.

. Complejidades de la contabilidad y de la presentacion de reportes asociadas

con la cuenta.

. Cambios en las caracteristicas de la cuenta con relacion al periodo anterior

(por ejemplo, nuevas complejidades, subjetividad o tipos de transacciones)

. La existencia de efectos de compensacién de declaraciones equivocadas

individualmente significantes, pero diferentes.

Nivel de materialidad para los estados financieros tomados como un todo
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La determinacion del nivel de materialidad para los estados financieros tomados

como un todo requiere el ejercicio de juicio profesional.

A menudo se usa un umbral (o comparacion) numeérico porcentual como el
primer paso para valorar la materialidad. Los factores a considerar en la

identificacion de la comparacion apropiada incluyen:

- Los elementos de los estados financieros (por ejemplo, activos, pasivos, patri-

monio, ingresos y gastos);

- Si hay elementos en los cuales tiende a focalizarse la atencion de los usuarios
de los estados financieros de la entidad particular (un ejemplo es cuando, con el
propésito de evaluar el desempefio financiero, los usuarios pueden tender a

focalizarse en utilidad, ingresos ordinarios o activos netos);

. La naturaleza de la entidad, en qué parte de su ciclo de vida se encuentra la

entidad. y el entorno de industria y econdmico en el cual opera la entidad:

. La estructura de propiedad de la entidad y la manera como se financia (por
ejemplo, si la entidad se financia solo mediante deuda mas que patrimonio, los
usuarios pueden dar mas énfasis a los pasivos y a los reclamos que hay sobre
ellos que a las ganancias de la entidad); y

. La volatilidad relativa de la comparacion.

. Los ingresos provenientes de las operaciones continuadas (esto es, ingresos

después de impuestos antes de las operaciones descontinuadas) generalmente

se reconocen como la medida cuantitativa de mayor significancia para los

usuarios de los estados financieros. Sin embargo, otra base, tal como el
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porcentaje de ingresos antes de impuestos o el total de ingresos ordinarios o de
gastos, pueden ser mas apropiados cuando los ingresos netos son pequeios o

fluctuan ampliamente de afio a afo.

Por ejemplo, para las empresas con animo de lucro se podria usar el porcentaje
de ingresos provenientes de las operaciones continuadas. Los ingresos
provenientes de las operaciones continuadas se deben ajustar por:

. Elementos inusuales o no-recurrentes de ingresos ordinarios / gastos; y

- Elementos tales como bonos de la administracion, que se pueden basar en
utilidades antes de los bonos o simplemente pagar para reducir las utilidades de

la compaiiia.

Otras medidas que se podrian usar en circunstancias especiales incluyen
activos corrientes, capital de trabajo neto, activos totales, ingresos ordinarios
totales, utilidad bruta, patrimonio total, y flujos de efectivo provenientes de las

operaciones.

Niveles de materialidad para clases particulares de transacciones, saldos

de cuentas o revelaciones

Los factores a considerar incluyen los siguientes:
. Expectativas de los usuarios relacionadas con la medicion o revelacion de

ciertos elementos.
Los ejemplos incluyen transacciones con partes relacionadas, remuneracion de
la administracion y de quienes tienen a cargo el gobierno y cumplimiento con

leyes y regulaciones sensibles.

. Revelaciones especificas de la industria. Los ejemplos incluyen costos de

operacién en una compafia minera y costos de investigacion y desarrollo en
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una compania de alta tecnologia o farmacéutica.

. Atencion focalizada en un aspecto particular del negocio de la entidad que se
revela por separado en los estados financieros. Esto podria incluir la revelacién

de elementos tales como adquisicion, escision o re-estructuracion.

Niveles de materialidad y riesgo de auditoria

El nivel de materialidad se basa en las decisiones economicas que toma el
usuario del estado financiero. Esto difiere del riesgo de auditoria, que se
relaciona con que se emita una opinién de auditoria inapropiada sobre estados

financieros que estén declarados equivocadamente en forma material.

Si la auditoria fue planeada unicamente para detectar declaraciones
equivocadas materiales, no habria margen de error para identificar y
contabilizar las declaraciones equivocadas inmateriales que pudieran existir.
Como resultado, seria posible que el agregado de las declaraciones
equivocadas individualmente inmateriales cause que los estados financieros

estén declarados equivocadamente en forma material.

Para tratar esta posibilidad, el auditor debe determinar cantidades mas bajas de

materialidad para:
- Valorar los riesgos de declaracion equivocada material; y

. Disenar procedimientos adicionales de auditoria para responder a los riesgos

valorados.

El propdsito de establecer niveles mas bajos de materialidad es reducir a un

nivel apropiadamente bajo la probabilidad de que el total de declaraciones
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equivocadas no-corregidas y no-detectadas contenidas en los estados

financieros exceda el(os) nivel(es) de materialidad.

La determinacidon de esta(s) cantidad(es) mas baja(s) no es un simple calculo
mecanico. Requiere que el auditor ejerza juicio profesional, y esta afectada por:

. El entendimiento que el auditor tiene respecto de la entidad, el cual es actuali-
zado durante la ejecucion de los procedimientos de valoracion del riesgo; y

- La naturaleza y extensién de las declaraciones equivocadas identificadas en

las auditorias anteriores.

Es importante tomar en cuenta estos puntos

No reducir el nivel general de materialidad con base en un nivel alto del riesgo
de auditoria.

Evite el error de reducir el nivel general de materialidad (estado financiero) a
causa de un riesgo de auditoria alto. Esto tiene el efecto de reducir el nivel de
tolerancia del auditor por las declaraciones equivocadas que se encontraron, lo
cual puede empeorar la situacion. Implica que a causa del riesgo de auditoria
alto, la decision del usuario del estado financiero seria afectada por una
cantidad mas baja que si el riesgo de auditoria no estuviera presente.

Primero establezca el nivel de materialidad por referencia a los usuarios de los
estados financieros y luego use una cantidad mas baja a nivel de clase de
transaccion o saldo de cuenta para disefar los procedimientos adicionales de

auditoria.

Para iniciar la determinacion de los niveles de materialidad sw debe tomar

en cuenta lo siguiente.

La norma internacional320 no ofrece comparaciones respecto de qué

porcentaje de ingresos o de ingresos ordinarios seria usado para calcular la
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materialidad general, dado que la valoracion de qué es material siempre se
considera que es asunto de juicio profesional basado en las circunstancias.
Como una generalizacion, los niveles generales de materialidad a menudo caen
en uno de los siguientes rangos segun sea apropiado para la naturaleza de la

entidad implicada:

. Ingresos provenientes de operaciones continuadas:

Activos: 3a7%;
Patrimonio: 3 a 5%;
Ingresos ordinarios: 1a3%

Al planear el trabajo de auditoria, el auditor puede establecer intencional mente
el nivel aceptable de materialidad a un nivel mas bajo que el que se tiene la
intencion de usar para evaluar los resultados de la auditoria. Esto puede reducir
la probabilidad de declaraciones equivocadas no-descubiertas y darle al auditor
un margen de seguridad cuando evalua los efectos de las declaraciones

equivocadas descubiertas durante la auditoria.

Otras consideraciones

Las otras consideraciones incluyen:

. Comunicacién con la administracion y con quienes tienen a cargo el gobierno;
. Actualizacion de la materialidad; y

. Reduccion del nivel de materialidad del periodo anterior.

Comunicacion con la administracion y con quienes tienen a cargo el

gobierno

La administracion y quienes tienen a cargo el gobierno necesitan entender las

limitaciones relacionadas con el grado de precisidn que se puede esperar de la
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auditoria. También necesitan ser conscientes de que no es econdomicamente
factible disefar procedimientos de auditoria que ofreceran aseguramiento
absoluto de que los estados financieros no estan declarados equivocadamente
en forma material. En este sentido la auditoria solamente puede dar seguridad

razonable.

Actualizacién de la materialidad

La valoracion preliminar de la materialidad y del riesgo de auditoria puede
cambiar desde la planeacion inicial hasta el momento cuando se evaluan los
resultados de los procedimientos de auditoria. Esto podria resultar de un
cambio en las circunstancias o de un cambio en el conocimiento del auditor
como resultado de la aplicacion de los procedimientos de auditoria. Por
ejemplo, si los procedimientos de auditoria se aplican antes de final del periodo,
el auditor anticipara los resultados de las operaciones y la posicién financiera.
Si los resultados actuales de las operaciones y de la posicion financiera son
sustancial mente diferentes, la valoracion de la materialidad y del riesgo de

auditoria también puede cambiar.

Se debe tomar en cuenta:

Asegure que los expertos empleados por la entidad o usados por el equipo de
auditoria tienen la instruccidn para usar un apropiado nivel de materialidad.

Si en el contrato se emplean cualesquiera expertos, asegure que se les informo
respecto de lo que usted ha determinado es la materialidad de la auditoria.
También asegure que usan el nivel de materialidad, tal y como usted lo instruyo,

que sea apropiado en relacion con el trabajo que ellos realizan.

Reduccién del nivel de materialidad del periodo anterior

Cuando de un afio al siguiente cambian las circunstancias, el auditor debe
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considerar el efecto de cualquier declaracion equivocada en el patrimonio de
apertura. Por ejemplo, cuando las ventas y los ingresos son sustancialmente
menores que en el aflo anterior, se requiere una materialidad mas baja. Podrian
existir errores en las cifras de apertura, dado que la auditoria anteriormente fue
ejecutada usando un nivel de materialidad mas alto. Para reducir el riesgo de
que un error material ocurra en el patrimonio de apertura, el auditor puede
aplicar procedimientos adicionales de auditoria en los saldos de apertura de los

activos y de los pasivos.

5.6 DISCUSIONES DEL EQUIPO DE AUDITORIA

Vista de conjunto

La norma internacional 315 establece:

Los miembros del equipo del contrato deben discutir la susceptibilidad de los
estados financieros de la entidad frente a declaraciones equivocadas

materiales.

La Norma internacional 240 establece:
Los miembros del equipo del contrato deben discutir la susceptibilidad de los
estados financieros de la entidad frente a la declaracion equivocada material

debida al fraude.

El socio del contrato debe considerar qué asuntos se le comunican a los

miembros del equipo del contrato que no participaron en las discusiones.

Los miembros del equipo del contrato tienen la responsabilidad continua de

discutir:

- Su entendimiento de la entidad a ser auditada;

- Los riesgos de negocio a los cuales la entidad esta sujeta;
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- La aplicacion de la estructura aplicable de informacion financiera; y

- La susceptibilidad de los estados financieros frente a declaraciones equivoca-

das materiales, incluyendo fraude.

Comunicacion entre los miembros del equipo de auditoria

La comunicacion entre los miembros del equipo de auditoria es necesaria en
todas las etapas del contrato a fin de asegurar que todos los asuntos son
considerados de manera apropiada. Los miembros mas experimentados del
equipo de auditoria, tales como el socio del contrato, pueden compartir sus
luces y cualquier experiencia de trabajo anterior con la entidad. Esto incluye
identificacion y valoracién del riesgo, respuestas al riesgo, y presentacion de

reportes.

Cada miembro del equipo de auditoria tendra una perspectiva ligeramente
diferente de la entidad. Alguna informacién obtenida por un miembro particular
del equipo puede no tener sentido a menos que se combine con informacion
obtenida por otros miembros del equipo. Esto es particularmente verdadero con
relacion al fraude donde la identificacion de pequefos patrones, rarezas y

excepciones puede conducir a su deteccion ultima.

Una analogia simple es el rompecabezas. Por si misma, cada parte no le
permite a la persona ver todo el cuadro. Solamente cuando se juntan todas las
piezas es que se puede ver todo el cuadro. Lo mismo es cierto en auditoria.
Solamente cuando se comparten con el equipo el conocimiento / los hallazgos

individuales de cada auditor es que surge el cuadro completo.

El compartir en el equipo a menudo se logra en la reunidn de planeacion de la

auditoria. El juicio profesional se usa para determinar qué miembros del equipo
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del contrato se incluyen, pero la agenda tipicamente incluye a los miembros del

equipo del contrato.

Nota. No es necesario que todos los miembros del equipo tengan un

conocimiento comprensivo de todos los aspectos de la auditoria.

El revisor del control de calidad del contrato, tal y como se describe en ISQC 1
también puede asistir a la reunién (cuando ello aplique) pero solamente como
observador/ consultor, no como tomador de decisiones del equipo 0 como

participante en el contrato.

Los objetivos de las discusiones del equipo de auditoria son:
. Compartir luces con base en su conocimiento de la entidad;

Intercambiar informacién sobre los riesgos de negocio;

Obtener un entendimiento del potencial de declaraciones equivocadas
materiales (especialmente para las areas de auditoria que les son asignadas);
. Considerar la susceptibilidad de los estados financieros de la entidad frente a
declaracion equivocada material debida a fraude;
. Considerar la aplicacion, a los hechos y circunstancias de la entidad, de la
estructura aplicable de informacion financiera; y
Entender cdmo los resultados de los procedimientos de auditoria aplicados pue-
den afectar los otros aspectos de la auditoria incluyendo las decisiones sobre la
naturaleza, oportunidad y extension de los procedimientos adicionales de

auditoria.

No se necesita limitar las discusiones del equipo de auditoria a soélo la reunion

de planeacion. Se debe fomentar que los miembros del equipo de auditoria

comuniquen y compartan la informacion que obtienen durante la auditoria,

haciéndolo sobre cualesquiera asuntos de relevancia, particularmente cuando
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afecta la valoracion del riesgo y los procedimientos de auditoria planeados.

Reunién de planeacion del equipo de auditoria

Todas las reuniones de planeacion deben ser programadas antes del inicio del
trabajo de campo. Esto dara el tiempo necesario para preparar o hacer cambios
en el plan de auditoria detallado.

Se debe fomentar que los miembros del equipo asistan a las reuniones con una
mente que cuestione y estén preparados a participar y compartir la informacion
con una actitud de escepticismo profesional. Deben dejar a un lado
cualesquiera creencias arraigadas de que la administracion es honesta o repetir
enfoques anteriores. La extension de la discusion debe estar influenciada por
los roles, experiencia y necesidades de informacién de los miembros del equipo
del contrato. En la tabla que se presenta en seguida se resaltan las tres areas

clave a abordar.

Areas clave a Propésito: entender la entidad y tener una discusién abierta
abordar
Compartir | Discutir asuntos tales como: conocimiento
. La naturaleza de la entidad, administracion, la actitud hacia el control interno,

experiencia a partir de contratos de auditoria anteriores, y factores significantes
de riesgo de negocio.
Conocer los factores internos y externos del riesgo de fraude que afectan la
entidad y que pueden crear incentivos/presiones para que la administracion u
otros: o Cometan fraude;

° Permitan la oportunidad para que se cometa fraude;

° Tomen ventaja de la cultura o del ambiente corporativos que les

permitan a la administracion o a otros racionalizar el cometer fraude; y

° Usar de manera indebida los activos. Considerar la participacion de la

administracion en la supervision de los empleados que tienen acceso a
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efectivo o a otros activos susceptibles de uso indebido.

. Cambios inusuales o no-explicados en el comportamiento o en el estilo de
vida de la administracion o de los empleados.

Cualesquiera denuncias de fraude que hayan llamado la atencion del
auditor Identificar:
. Cuando los estados financieros pueden ser susceptibles de declaracion
Equivocada material.

Cualesquiera circunstancias que sefialen sesgo por parte de la
administracion ya sea para sobre-expresar o sub-estimar los ingresos/

resultados.

Es importante intercambiar ideas y posibles enfoques de auditoria

Intercambio de ideas sobre:

. Como la administracion podria cometer y ocultar la informacién financiera
fraudulenta de manera que eluda el control interno. Puede ser util desarrollar el
escenario del fraude con base en la valoracion de los factores de riesgo de
fraude identificados. Por ejemplo, el gerente de ventas podria lograr bonos
mediante el sobre-expresar las cifras de las ventas. Entonces, los métodos mas
probables serian cambios en la politica para el reconocimiento de ingresos

ordinarios, o el omitir facturas, y

. Como los activos de la entidad podrian ser usados en forma indebida o

usados para propositos personales.

Considerar:

. Las posibles técnicas para sobre/sub-estimar las entradas en el libro diario,

sesgo de la administracion en estimados/provisiones, cambios en politicas de
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contabilidad, etc.

Posibles procedimientos/enfoques de auditoria que pueden ser

seleccionados para responder a los riesgos valorados.

Es necesario darle direccion al equipo de auditoria

Darle direccioén al equipo de auditoria:
Fortalece la importancia de mantener el escepticismo profesional durante toda
la auditoria. La administracion no debe ser tratada ni como que sea totalmente
honesta ni como criminales
. Resaltar las circunstancias que, si se encuentran, pueden senalar la
posibilidad de fraude. Por ejemplo:
° Reconocer las sefales de alarma (banderas rojas) y seguirles el rastro; y
° Una cantidad inmaterial (tal como un reembolso de gastos inflado) podria
ser indicador de un problema mas grande, tal como la integridad de |Ia

administracion

Decidir como el elemento de impredecibilidad sera incorporado en la
naturaleza, oportunidad y extension de los procedimientos de auditoria a ser

aplicados.

. Ofrecer una vista de conjunto de las secciones de auditoria que aplicara cada
uno de los miembros del personal, el enfoque requerido, consideraciones
especiales, oportunidad, documentacion requerida, la extensidon de Ia
supervision ofrecida, a quién se debe contactar cuando surjan preguntas,

revision del archivo y cualesquiera otras expectativas

Enfatizar la importancia de estar alerta frente a los indicadores de

deshonestidad, pero también ser cuidadosos de no saltarse ninguna conclusion,
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particularmente cuando se discuten los hallazgos con la administracion o el
Personal de la entidad.

Nota. Si algunos miembros del equipo de auditoria no pueden asistir a la
reunion, el socio del contrato debe considerar cuales de los asuntos que surgen
en la reunion se les debe comunicar.

Riesgos de negocio

EJECUTE
PROCEDIMIENTOS DECIDA SI ACEEP LISTE LOS FACTORES DE
DE ACEPTACION EL CONTRATO RIESGO CARTA DE

CONTRATACION

L —

O CONTINUACION

DESARROLLE UN Disefio de Prueba:
ENFOQUE Sustantivas

PLANES DE LA GENERAL DE p| Cumplimiento

AUDITORIA AUDITORIA /

DISENO/IMPLEMENTACION DE
CONTROLES INTERNOS
RELEVANTES

-

\ 4

Ejecute

Procedimiento ENTIENDA LA RIESGOS DE NEGOCIO & DE
s de ENTIDAD & o | FRAUDE, INCLUYENDO RIESGOS
Valoracién VALORE EL "l sicGNIFICATIVOS

del riesgo RDEM -———_——_——_—_—_——————________

Estrategia general de
riesgos de

p»| auditoria.Materialidad
DISCUSIONES DEL EQUIPO DE
AUDITORIA

T

5.7 VISTA DE CONJUNTO
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La Norma Internacional 315 establece:

El auditor debe identificar y valorar los riesgos de declaracion equivocada
material a nivel de estado financiero y a nivel de asercion para las clases de

transacciones, saldos de cuentas y revelaciones.

Como parte de la valoracion del riesgo que se describe en el paragrafo 100, el
auditor debe determinar cuales de los riesgos identificados son, a juicio del
auditor, riesgos que requieren especial consideracién de auditoria (a tales
riesgos se les define como "riesgos significantes").

La valoracion de los riesgos de declaracion equivocada material se hace a:

- Nivel de estado financiero; y
- Nivel de asercion para las clases de transacciones, saldos de cuentas y

revelaciones.

Este capitulo se centra en la identificacion y valoracién de los riesgos de
negocio que resultan de la ejecucidén de los procedimientos de valoracion del

riesgo.

Factores de riesgo

El entendimiento de los riesgos de negocio incrementa la probabilidad de
identificar los riesgos de declaracién equivocada material. Sin embargo, el
auditor no tiene responsabilidad por identificar o valorar todos los riesgos de
negocio.

Los riesgos de negocio resultan de condiciones, eventos, circunstancias,
acciones o inacciones que podrian afectar de manera adversa la capacidad de

la entidad para lograr sus objetivos y ejecutar sus estrategias.

Punto a considerar
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Es mejor separar la identificaciéon de los riesgos de su valoracién. Como los
riesgos de negocio pueden ser identificados durante cualquier etapa del
compromiso, se debe fomentar que el equipo de auditoria los documente en un
solo lugar (para facilidad de referencia y revisién) antes que sean valorados.
Esto asegurara que todos los riesgos son documentados y considerados, aun si
algunos de los riesgos identificados son valorados mas tarde como que son
insignificantes y no requieren trabajo adicional.

La tabla que aparece abajo resalta algunos ejemplos de factores de riesgo que

pueden senalar la existencia de riesgos de declaracion equivocada material.

Fuentes de factores de riesgo

Factores externos

Estado de la economia y regulacién gubernamental,

Alto grado de regulacién compleja;

Cambios en la industria en la cual opera la entidad;

Cambios en la cadena de suministro;

Demanda en declive para los productos y servicios de la compaiiia;
Incapacidad para obtener los materiales que se requieren o el personal con
las habilidades que se requieren para la produccion;

Sabotaje deliberado para con los productos o servicios de la entidad; y
Restricciones sobre la disponibilidad de capital y crédito. Estrategias de
Negocio

Operaciones en regiones que son econdmicamente inestables;
Operaciones expuestas a mercados volatiles;

Desarrollo u oferta de productos o servicios nuevos, o movimiento hacia nuevas

lineas de negocio;

Ingreso en areas/transacciones de negocio en las que la entidad tiene época

experiencia;
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Establecimiento de objetivos y estrategias inapropiadas o irrealistas;
Expansion agresiva en localizaciones nuevas;

Adquisiciones y escisiones;

Alianzas y negocios conjuntos complejos;

Uso de acuerdos de financiacién complejos;

Reestructuraciones corporativas; y

Transacciones significantes con partes relacionadas.

Organizacion de la entidad

Cultura y gobierno corporativo pobres;

Personal incompetente en posiciones clave;

Cambios en personal clave, incluyendo el retiro de ejecutivos clave;
Complejidad en operaciones, estructura y productos de la organizacion;

Falla en reconocer la necesidad del cambio tal como en las habilidades que se
requieren o el uso de tecnologia;

Respuesta a crecimiento o declinacién rapidos en las ventas, lo cual

Puede restringir los sistemas de control interno y las habilidades de la Gente
Carencia de personal con habilidades apropiadas en contabilidad e

Debilidades en el control interno, especialmente las que no son

Carencia de personal con habilidades apropiadas en contabilidad e

Abordadas por la administracion; e Inconsistencias entre la estrategia de Tl de
la entidad y sus estrategias de negocio.

Fallas en producto o servicio que pueden resultar en pasivos y riesgo
Relaciones con proveedores externos de fondos, tales como bancos;
Problemas de empresa en marcha y de liquidez, incluyendo pérdida de clientes
importantes; e Instalacion de sistemas de Tl nuevos y significantes relacionados

con la informacion financiera

El proceso de valoracién del riesgo de la entidad

La valoracion del riesgo es uno de los cinco componentes del control interno
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que la entidad debe usar para:

- Identificar los riesgos de negocio que son relevantes para los objetivos de la
informacion financiera; y
- Formar la base a partir de la cual la administracion determinara qué riesgos

administrar.

En las entidades mas pequefas, el proceso de valoracién del riesgo
probablemente sea informal y esté menos estructurado. En esas entidades los
riesgos a menudo se reconocen implicita mas que explicitamente. La
administracion puede ser consciente de los riesgos relacionados con la
informacion financiera mediante la participacion personal con los empleados y
las partes externas. Como resultado, el auditor hara indagaciones a la
administracion respecto de como identifica y administra el riesgo, qué riesgos

han sido identificados y administrados, y entonces documenta los resultados.

Es importante considerar que:

Cuando los factores de riesgo son documentados y valorados por el auditor, es
importante que los resultados sean discutidos con la administracion de la
entidad. Esto ayudara a asegurar que un factor de riesgo significante no haya
sido pasado por alto y que la valoracion de los riesgos (probabilidad e impacto)
sea razonable.

En la medida en que la administracion entiende los beneficios de un proceso
mas formalizado de valoracidn del riesgo, puede decidir desarrollar,
implementar y documentar sus propios procesos. Cuando esto ocurre se
requiere que el auditor evalue su disefio e implementacion. Esto conlleva

determinar como la administracion:

Identifica los riesgos de negocio que son relevantes para la informacién

financiera; - Estima la significancia de los riesgos;
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- Valora la probabilidad de su ocurrencia; y
- Decide las acciones para administrarlos.
Ademas de considerar el proceso de la entidad, el auditor también debe indagar
respecto de:
- Los riesgos de negocio que la administracion ha identificado y si pueden resul-
tar en declaracion equivocada material; y

Los riesgos de negocio que la administracion pueda haber fallado en
identificar dentro del proceso de la entidad. Si se encuentran riesgos
adicionales, se debe prestar consideracion a si hay una debilidad material en el
proceso de valoracion del riesgo de la entidad, lo cual se debe comunicar a

quienes tienen a cargo el gobierno.

Identificacion de los riesgos

La identificacion del riesgo se deriva de la informacién obtenida al realizar los
tres procedimientos de valoracion del riesgo. Primero, identificar los riesgos sin
consideracion de cualquier control interno que pueda mitigar tales riesgos.
Valorar por separado los riesgos antes de considerar el sistema de control
interno ayudara a identificar cualesquiera riesgos significantes y ofrece la base
necesaria para valorar el disefio y la implementacion del control interno de la

administracion.

El proceso de identificacion del riesgo se ilustra en la muestra que se presenta

a continuacion:.

Aplique Aborde las areas que Indique los
Procedimientos requieren entendimiento factores que puede
de valoracion estar equivocado”

de la entidad

1. Factores externos
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2. Naturaleza de la entidad

3. Objetivos y estrategias de la entidad

4. Medicion/revision del desempeiio financiero

Para cada riesgo identificado, el auditor consideraria cuidadosamente:

¢ Cuales son las implicaciones?

¢ Qué tipo de declaracién equivocada podria ocurrir en los estados financieros
como resultado del riesgo? Por ejemplo, si la entidad comercia con diamantes
hay un alto nivel de riesgo inherente (esto es, antes de la consideracion de
cualquier control interno) de que podrian ser robados. La implicacion de este
riesgo es la posibilidad de que el inventario de diamantes en los estados
financieros no exista (asercién de existencia) o el valor pueda ser declarado
equivocadamente (asercion de valuacion). Esta pregunta se vuelve aun mas
dificil para los riesgos generalizados donde podrian ser numerosas las
posibilidades de declaracion equivocada. Por ejemplo, si quienes tienen a cargo
el gobierno fueran inefectivos, todos los tipos de declaraciones equivocadas

(deliberadas u otras) potencialmente podrian permanecer sin ser observadas.

¢ Qué areas y aserciones del estado financiero son afectadas?

¢ Con cuales clases especificas de transacciones, saldos de cuentas, y revela-
ciones y aserciones relacionadas se relaciona el riesgo? Observe que una can-
tidad de riesgos identificados estara generalizada a través de la entidad, dado

qgue no se relacionan con areas o aserciones especificas. Por ejemplo, la falla

de la entidad para establecer objetivos y presupuestos de operacion podria re-

sultar en diversos tipos de errores sean pasados por alto. Otro ejemplo seria un
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tenedor de libros / contador incompetente. Esos riesgos no se pueden asignar

facilmente a areas o revelaciones especificas del estado financiero.

Los riesgos generalizados a menudo se derivan de un débil ambiente de control
interno y afectan potencialmente muchas areas, revelaciones y aserciones del
estado financiero. Esos riesgos probablemente afectaran la valoracion del
riesgo a nivel de estado financiero y requeriran una respuesta general (tal como
mas trabajo de auditoria, asignacion de personal mas experimentado, etc.) por

parte del auditor.

Evitar la tentacion de solamente listar los factores de riesgo que es probable
que sean significantes o importantes. Una parte clave de la identificacién del
riesgo o del evento es desarrollar una lista de los factores de riesgo tan
completa como sea posible. Los factores de riesgo que carezcan de
consecuencias siempre pueden ser eliminados después que cada riesgo sea
valorado de manera apropiada. Esto ayudara a asegurar que todos los riesgos

materiales son realmente identificados.

En la medida en que progresa la auditoria, pueden ser identificados riesgos
adicionales. Esos deben ser agregados a la lista de los riesgos identificados y
valorados apropiadamente antes de tomar la decision respecto de cualesquiera

procedimientos adicionales de auditoria que se requieran.

Valoracion de los riesgos
Luego que el auditor ha identificado los factores de riesgo y los tipos de
declaracion equivocada contenidos en los estados financieros que pudieran

ocurrir, el siguiente paso es valorar o clasificar su significancia. Una vez mas, es

preferible valorar esos riesgos antes de considerar cualquier control interno que

mitigue los riesgos.
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Para cada riesgo identificado considerar:
La probabilidad de ocurrencia del riesgo; y
El impacto monetario de la ocurrencia del riesgo.

Probabilidad de ocurrencia del riesgo

¢ Cual es la probabilidad de que el riesgo ocurrira?
El auditor puede evaluar esta probabilidad simplemente como alta, media o
baja, o mediante el asignar un puntaje numérico, tal como de 1 a 5. A mas alto

el puntaje, mas probable que el riesgo ocurrira.

Impacto monetario de la ocurrencia del riesgo

¢ Si ocurre el riesgo, cual seria el impacto monetario?

Este juicio necesita ser valorado contra una cantidad monetaria especificada. Si
no, diferentes personas (con diferentes cantidades en la mente) podrian llegar a
conclusiones completamente diferentes. Para los propédsitos de la auditoria, la
cantidad especificada se relacionaria con lo que constituye una declaracion

equivocada material de los estados financieros.

El uso de un formato simple dentro de una hoja de trabajo electrénica puede ser
una manera eficiente para realizar este paso. Los riesgos pueden entonces ser
clasificados de manera que los riesgos identificados mas significantes estén en

los primeros lugares de la lista.

El "registro de riesgos" que se presenta abajo ofrece un formato para la

identificacion y valoracion de los riesgos.

Comb = puntaje combinado del riesgo
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En el anterior formato la columna a completar mas importante, pero también la
mas dificil, es "Como resultado, ¢qué puede estar equivocado en los estados
financieros?" Es en esta columna que el auditor establece la implicacion del
riesgo identificado. La disminucion en las ventas es un factor de riesgo pero si
la entidad la registra exactamente, esto no resultaria en riesgos de declaracién
equivocada material. Sin embargo, la disminucion en las ventas podria resultar
en que los inventarios se vuelvan obsoletos o sobre-valuados y las cuentas por
cobrar se podrian volver dificiles de recaudar. Es |la implicacion de cada factor
de riesgo lo que el auditor necesita identificar de manera que se pueda
desarrollar una respuesta de auditoria que sea apropiada (tal como

procedimientos adicionales de auditoria).

Los resultados del proceso de valoracion del riesgo también se pueden

presentar en una tabla, tal y como se ilustra a continuacion.

Probabilidad de ocurrencia del riesgo

Los riesgos que caen en el area de "alto impacto, alta probabilidad" claramente
requieren accion de la administracién para mitigarlos. Ademas, probablemente
seran determinados como que son riesgos significantes, los cuales requieren

consideracion especial de auditoria.

5.8 DOCUMENTACION DE LOS RIESGOS

Tal y como se resaltoé arriba, el auditor debe documentar los elementos clave
del entendimiento obtenido en relacién con cada uno de los aspectos de la
entidad y su entorno. La documentacion puede ser en memorandos o formas a

ser usadas para asegurar que la informacion se captura en un formato

estructurado. A menudo el auditor usara una mezcla de ambos formatos

memorandos y formas. Se debe considerar los siguientes aspectos:
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Un punto clave a considerar es como se actualizara la documentacion en los
anos siguientes. Si la informacion se captura de una manera estructurada,
puede tomar tiempo prepararla inicialmente pero luego puede ser mucho mas
facil de actualizar.

Usar un "registro del riesgo" tal y como el del ejemplo anterior ayuda a asegurar
que todos los riesgos estan documentados en un lugar central y que son
valorados de una manera consistente y sistematica. Cuando tallista se graba en
una hoja electrénica, los riesgos también se pueden clasificar con base en el

puntaje de probabilidad, impacto, o combinado.

Un formato estructurado ayuda a asegurar:

ECUTE tonsistente pa del riesgo y 0s
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s DE ficantes; - Fal = RIESGO 0S
ACEPTACION O CONTRATO CARTA DE CONTRATACION
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msweprorsliente para solicitud de que el cliente la prepare para revision por
parte del auditor.
A plejidad de la organizacion y de los procedimientos de auditoria
PLANES - . ., . o ]
1as extensiva I EPAEROLLE UNRgidN requerida. E| Diocto de Frueba: |
DE LA QUE Sustantivas
— GENERAL DE p| Cumplimiento
AUDITORIA nal en relacior] avorroria /a como se docu
\_/_
Estudio de caso - Entendimiento de la entidad
DISENO/IMPLEMENTACION DE
. CONTROLES INTERNOS
¥’ RELEVANTES
-
Ejecute
Procedimiento ENTTENDA LA RIESGOS DE NEGOCIO & DE
s de ENTIDAD & VALORE g?ég??icigiégéENDo RIESGOS
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DISCUSIONES DEL EQUIPO DE
AUDITORIA
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La Norma internacional de auditoria 315 establece:
El auditor debe identificar y valorar los riesgos de declaracién equivocada
material a nivel de estado financiero, y a nivel de asercidén para las clases de

transacciones, saldos de cuenta y revelaciones.

Como parte de la valoracion del riesgo que se describe en el paragrafo 100, el

auditor debe determinar cuales de los riesgos identificados son, a juicio del
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auditor, riesgos que requieren especial consideracién de auditoria (a tales

riesgos se les define como "riesgos significantes").

La Norma Internacional 240 establece:

Al planear y ejecutar la auditoria para reducir el riesgo de auditoria a un nivel
bajo que sea aceptable, el auditor debe considerar los riesgos de declaracion
equivocada material contenidos en los estados financieros y debidos a fraude.
Durante la auditoria el auditor debe mantener una actitud de escepticismo
profesional, reconociendo la posibilidad de que podria existir una declaracién
equivocada material debida a fraude, no obstante la experiencia pasada del
auditor con la entidad respecto de la honestidad e integridad de la
administracion y de quienes tienen a cargo el gobierno.

Los miembros del equipo del contrato deben discutir la susceptibilidad de los
estados financieros de la entidad frente a la declaracién equivocada material

debida a fraude.

El socio del contrato debe considerar qué asuntos comunicar a los miembros

del contrato que no participaron en la discusion.

Cuando obtiene un entendimiento de la entidad y su entorno, incluyendo su
control interno, el auditor debe hacer indagaciones a la administracion

relacionadas con:
(a) Valoracion del riesgo, que hace la administracion, de que los estados

financieros pueden estar declarados equivocadamente en forma material debido

a fraude;

(b) Procesos de la administraciéon para identificar y responder a los riesgos de

fraude en la entidad, incluyendo cualesquiera riesgos especificos de fraude que

70



Universidad Mayor de San Andrés

Facultad de Ciencias Econémicas y Financieras

Carrera de Auditoria
__________________________________________________________________________________________________________________________|
la administracion haya identificado o saldos de cuentas, clases de
transacciones o revelaciones para los cuales es probable que exista el riesgo

de fraude;

(c) Comunicacion de la administracion, si la hay, a quienes tienen a cargo el
gobierno, relacionada con sus procesos para identificar y responder a los

riesgos de fraude en la entidad; y

(d) Comunicacion de la administracion, si la hay, a los empleados, relacionada
con sus puntos de vista sobre las practicas de negocio y el comportamiento

ético.

El auditor debe hacer indagaciones a la administracion, auditoria interna y a
otros que dentro de la entidad sean apropiados, para determinar si tienen
conocimiento de cualquier fraude actual, sospechado o alegado que afecte la
entidad.

El auditor debe obtener un entendimiento de como quienes tienen a cargo el
gobierno ejercen supervision de los procesos de la administracion para
identificar y responder a los riesgos de fraude en la entidad y del control interno
que la administracion ha establecido para mitigar esos riesgos.El auditor debe
hacer indagaciones a quienes tienen a cargo el gobierno para determinar si
tienen conocimiento de cualquier fraude actual, sospechado o alegado que
afecte la entidad.

Cuando obtiene un entendimiento de la entidad y su entorno, incluyendo su
control interno, el auditor debe considerar si la informacion obtenida sefiala que

esta presente uno o mas factores de riesgo de fraude.

Cuando aplica procedimientos analiticos para obtener un entendimiento de la

entidad y su entorno, incluyendo su control interno, el auditor debe considerar
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las relaciones inusuales o inesperadas que puedan sefalar riesgos de

declaracion equivocada material debida a fraude.

Cuando obtiene un entendimiento de la entidad y su entorno, incluyendo su
control interno, el auditor debe considerar si otra informaciéon obtenida seriala

riesgos de declaracion equivocada material debida a fraude.

5.9 FRAUDE

El término "fraude" se refiere al acto intencional cometido por uno o mas
individuos de la administracion, de quienes tienen a cargo el gobierno,
empleados o terceros, que conlleva el uso de engafo para obtener una ventaja

injusta o ilegal.

Al fraude que implica a uno o0 mas miembros de la administracion o de quienes
tienen a cargo el gobierno se le refiere como "fraude de la administraciéon”. Al
fraude que implica solamente a empleados de la entidad se le refiere como
"fraude de empleados." En cualquier caso, puede haber colusion dentro de la

entidad o con terceros fuera de la entidad.

La muestra que se presenta abajo resalta los tipos y las caracteristicas del
fraude.

Si bien el fraude puede ocurrir en cualquier nivel de la organizacion, tiende a ser
mas serio (e implica cantidades monetarias mas altas) cuando esta involucrada
la administracién principal.

Algunas de las principales condiciones que crean un ambiente de fraude

incluyen:

- Gobierno corporativo inefectivo;

- Carencia de liderazgo y de "tono desde lo alto" por parte de la administracion;
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- Altos incentivos dados por el desempefio financiero;

- Complejidad en las reglas, regulaciones y politicas de la entidad;

- Objetivos (targets) presupuestales irreales para que el personal los logre; y

- Control interno inadecuado, especialmente en presencia de cambio

organizacional.

Como se puede determinar a partir de lo anterior, el control interno anti-fraude
mas efectivo seria un compromiso fuerte, por parte de quienes estan en el
gobierno y en la administracion principal, para hacer las cosas correctas. Esto
se evidencia mediante la articulacion de los valores de la entidad y el
compromiso para con la ética que se moldee sobre una base del dia-a-dia. Esto

es cierto para cualquier tamafo de organizacion.

El triangulo del fraude

La naturaleza del Fraude resalta tres condiciones que a menudo proveen pistas
para la existencia de fraude. Los contadores forenses a menudo se refieren a
esto como el «triangulo del fraude» porque cuando estan presentes todas las

tres condiciones, es altamente probable que pueda estar ocurriendo fraude.

Las condiciones son:
- Oportunidad
La cultura pobre y la carencia de procedimientos inadecuados de control interno

a menudo crean la confianza de que el fraude podria no ser detectado.
- Presion
Esto a menudo es generado por necesidades inmediatas (tales como tener

deudas personales significantes o satisfacer las expectativas de utilidad de un

analista o del banco) que sean dificiles de compartir con otros.
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- Racionalizacion

Racionalizacion es la creencia de que realmente no se ha cometido fraude. Por
ejemplo, quien lo comete racionaliza "esto no es un gran negocio" o "Yo solo

estoy tomando lo que merezco".

Al aplicar los procedimientos de valoracion del riesgo, los miembros del equipo
de auditoria pueden identificar un factor de riesgo de fraude que se relacione
con uno de los elementos del triangulo. Sin embargo, es menos probable que
cualquier auditor identifique todas las tres condiciones juntas (oportunidad,
presioén, racionalizacion). Por esta razén, es muy importante que el equipo de

auditoria continuamente discuta sus hallazgos durante todo el contrato.

Discusiones del equipo de auditoria

Una parte importante de la consecucion de informacion respecto de los factores
del riesgo de fraude y la utilizacion efectiva del conocimiento que la firma tiene
en relacién con la entidad es compartir esa informacién con los otros miembros
del equipo de auditoria. Fomente que los miembros del equipo vayan a la
reunibn con una mente que cuestione, dejando a un lado cualesquiera
creencias (construidas posiblemente durante una cantidad de afios) de que la

administracion es honesta y tiene una integridad incuestionable.

Los beneficios de las discusiones del equipo de auditoria se resaltan en la

muestra que se presenta abajo.
Beneficios de las discusiones del equipo de auditoria
El socio de auditoria encuentra que el propietario administrador ocasionalmente

se ha desviado un poco de las fronteras éticas.

El asistente de auditoria fue informado por un miembro del personal respecto de

que algunas compras materiales hablan sido enviadas directamente a los
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amigos.

El sénior de auditoria descubrié al hablar con el gerente de ventas que el

propietaria maneja ciertos clientes por si mismo y exclusivamente.

En ausencia de comunicacion, seria dificil que cualquier miembro del
mencionado equipo de auditoria vea toda la descripcidn completa. Sin embargo,
las discusiones del equipo de auditoria le permiten unir las diferentes partes de
la informacion de manera que pueda verse el cuadro general. El fraude siempre
es intencional e implica ocultar informacién. Su deteccidén a menudo se realiza
mirando los patrones, las rarezas, y las excepciones en lo que pueden ser

cantidades monetarias muy pequenas.

Escepticismo profesional

Es responsabilidad de los auditores mantener una actitud de escepticismo
profesional en todos los momentos del contrato. La actitud de escepticismo
profesional incluye:

- Hacer evaluaciones criticas, con una mente que cuestiona, de la validez de la

evidencia de auditoria obtenida;

Estar alerta a la evidencia de auditoria que contradice o cuestiona la
confiabilidad de los documentos y de las respuestas a las indagaciones, asi
como a la otra informacion obtenida de la administracion y de quienes tienen a

cargo el gobierno; y

- Reconocer que la administracion siempre esta en posicion en eludir el que de

otra manera es buen control interno.

Al ejecutar su trabajo, los auditores necesitan tener cuidado para evitar:
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Pasar por alto circunstancias inusuales;

- Sobre-generalizar cuando se extraen conclusiones de las observaciones de
auditoria;

. Utilizar supuestos erroneos para determinar la naturaleza, oportunidad, y
extension de los procedimientos de auditoria y para la evaluacion de los

resultados correspondientes;

- Aceptar menos que evidencia persuasiva a partir de la creencia de que la

administracion y quienes tienen a cargo el gobierno son honestos e integros;

- Aceptar las representaciones de la administracion como sustituto para obtener

evidencia de auditoria que sea suficiente y apropiada.

Identificacion de los factores del riesgo de fraude

Dado que siempre hay la posibilidad de ocultar el fraude y de que la
administracion eluda los controles, los auditores necesitan considerar
cuidadosamente toda la informacion obtenida a partir de la aplicacion de los tres
procedimientos de valoracion del riesgo, asi como tener discusiones regulares
al interior del equipo de auditoria, tal y como se ilustra a continuacién.

Esos procedimientos incluiran obtener entendimiento y consideracion del "tono
desde lo alto" o de las actitudes de la administracion hacia el ambiente de

control interno. Por ejemplo:

. ¢,Como quienes tienen a cargo el gobierno ejercen supervision de los procesos

de la administracion para identificar y responder a los riesgos de fraude?

- ¢,Como la administracion aborda el disefio y la implementacion del control

interno para mitigar esos riesgos? En las entidades mas pequenas, la
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administracion puede escoger de manera concienzuda aceptar el riesgo
asociado con la carencia de segregacion de funciones debido a los altos niveles

de la supervision diaria de las operaciones.

. ¢, Hay fraude actual, sospechado o alegado, que afecte la entidad y la adminis-
tracion ha descubierto cualesquiera errores materiales?

. Las personas diferentes al propietario y a la administracién principal, ¢qué
perspectivas tienen sobre la cultura, el estilo de operacién de la administracion,
la posibilidad que tiene la administracion para eludir los controles, y la

existencia de los factores de riesgo de fraude?

- ¢Hay areas especificas de vulnerabilidad tales como los estimados de la
administracion, reconocimiento de ingresos, uso de entradas en el libro diario,
transacciones con partes relacionadas, etc.?

. Este entendimiento de la entidad también debe incluir al control interno sobre

la informacion financiera.

Ejemplos de factores del riesgo de fraude

Los factores del riesgo de fraude que se identifican son ejemplos que

tipicamente los auditores enfrentan en un amplio rango de situaciones.

Informacion financiera fraudulenta

a) Tono desde lo alto

Corresponde a las capacidades, presiones, estilo y actitud de la administracion,

relacionados con el control interno el proceso de informacion financiera.

b) Presiones a través de Bonos

Una parte importante de la compensacion de la administracion o del personal

77



Universidad Mayor de San Andrés

Facultad de Ciencias Econémicas y Financieras

Carrera de Auditoria
__________________________________________________________________________________________________________________________|
esta representada por bonos (u otros incentivos), cuyo valor es contingente de
que la entidad logre objetivos excesivamente agresivos para resultados de

operacion, posicion financiera, o flujos de efectivo.

Prondsticos

La administracion se compromete con instituciones financieras, acreedores y
otros terceros lo que parece son pronosticos excesivamente agresivos o
claramente poco realistas

Reduccion de impuestos

La administracion esta interesada en conseguir medios inapropiados para

minimizar las ganancias reportadas por razones motivadas por impuestos.

c¢) Oportunidades

Actitudes de la administracion

Falla de la administracion para expresar/comunicar una actitud apropiada en
relacion con el control interno y el proceso de informacion financiera tal que:

° La administracion no comunica ni respalda, de manera efectiva, los valores o
la ética de la entidad, o la administracién comunica de manera inapropiada los
valores o la ética;

° La administracion esta dominada por una sola persona o por un
pequeio grupo sin el control interno que compense tal como la supervision
efectiva por parte de quienes tienen a cargo el gobierno;

° La administracion no monitorea adecuadamente los procedimientos de
control interno significantes;

° La administracion falla en corregir oportunamente las debilidades

materiales conocidas en el control interno;

° La administracién establece objetivos (targets) y expectativas

financieros excesivamente agresivos para el personal de operacion;
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° La administracion expresa un desacuerdo significante por las

autoridades regulatorias; y

° La administracién continia empleando inefectivos personal de

Contabilidad y/o tecnologia de la informacién.

Rotacion

Hay una rotacion alta de los miembros de la administracion, del consejo legal de
la junta

Relaciones administracion/auditor

Hay relaciones tensas entre la administracion y el auditor actual/predecesor:

° Disputas frecuentes sobre asuntos de contabilidad, auditoria o

informacion;

° Exigencias no-razonables contra el auditor, incluyendo restricciones de
tiempo irracionales relacionadas con laterminacién de la auditoria o la emisién
del reporte del auditor;

° Restricciones formales o informales sobre el auditor, que limitan de
manera inapropiada el acceso del auditor a personas o informacién o que
limitan la capacidad del auditor para comunicar de manera efectiva con quienes
tienen a cargo el gobierno; y

° Comportamiento dominante de la administracion en el trato con el
auditor, especialmente cuando conlleva intentos para influir en el alcance del

trabajo del auditor.

Estructura de gobierno corporativo
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La estructura de gobierno corporativo es débil o inefectiva, tal y como lo
evidencia la inexperiencia o0 carencia de miembros, miembros que no son
independientes de la administracion o que le prestan poca atencién a los
asuntos relacionados con la informacién financiera y a los sistemas de

contabilidad y control interno.

5.10 INFORMACION FINANCIERA FRAUDULENTA

Condiciones de la industria

Corresponde al entorno econémico y regulatorio en el cual opera la entidad

Nuevos requerimientos de cumplimiento
Nuevos requerimientos de contabilidad, estatutarios o regulatorios que pudrian

deteriorar la estabilidad financiera o la rentabilidad de la entidad.

Desafios operacionales
Un alto grado de competencia o saturacion del mercado, acompanado por

margenes que declinan.

Tendencias de la industria
° Industria en declive con crecientes fallas de negocios y significantes

disminuciones en la demanda de los clientes; y

° Cambios rapidos en la industria, tales como alta vulnerabilidad frente a la

tecnologia rapidamente cambiante o rapida obsolescencia del producto.

Caracteristicas de operacién y estabilidad financiera

Corresponde a la naturaleza y complejidad de la entidad y sus transacciones, la
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condicion financiera de la entidad, y su rentabilidad.

Flujos de efectivo
° Incapacidad para generar flujos de efectivo a partir de las ~ operaciones

mientras que se reporta crecimiento de losingresos y de las ganancias; y

° Presion significante para obtener el capital adicional necesario para
mantenerse competitivo, considerando la posicion financiera de la entidad
(incluyendo la necesidad de fondos para financiar investigacion y desarrollo o

desembolsos de capital importantes).

Estimados
° Activos, pasivos, ingresos ordinarios o gastos basados en estimados

significantes que incluyes juicios o incertidumbres inusualmente subjetivos; y

° Estimados sujetos a cambio significante en el corto plazo que pueden tener
un efecto financieramente perturbador en la entidad (tal como recuperabilidad
de las cuentas por cobrar, valuacion de inventario, oportunidad del
reconocimiento de ingresos, o diferir de manera significativa mente los costos).

Partes relacionadas

° Transacciones significantes con partes relacionadas que no son del curso

ordinario del negocio; y

° Transacciones significantes con partes relacionadas que no son auditadas o

son auditadas por otra firma

. Complejidad

° Transacciones significantes, inusuales o altamente complejas (especialmente
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las de cierre de final de ano) que generan preguntas dificiles relacionadas con

la sustancia sobre la forma;

° Cuentas bancarias significantes u operaciones con subsidiarias en
jurisdicciones de paraisos fiscales para las cuales parece que no hay

justificacion clara de negocio;

° Estructura organizacional demasiado compleja que implica entidades legales
numerosas o jn usuales, lineas directivas de autoridad; o acuerdos

contractuales sin propdésito de negocios que sea aparente; y

° Dificultad para determinar la organizacion o persona (0 personas) que

controla la entidad.

Crecimiento/rentabilidad
Crecimiento o rentabilidad inusualmente rapido, especialmente en comparacion

con el de otras compafias en la misma industria.

Dependencias/vulnerabilidades

° Especialmente vulnerable a los cambios en las tasas de interés;
° Inusual alta dependencia frente a la deuda, la capacidad marginal para
satisfacer los requerimientos de reembolso de |la deuda, o pactos de deuda que

son dificiles de mantener;

° Programas de incentivos poco reales y agresivos de ventas o rentabilidad;

° La amenaza de quiebra inminente, ejecucion hipotecaria; o toma hostil;

° Consecuencias adversas en transacciones significantes pendientes (tales

como combinacién de negocios o adjudicacion de contratos) si se reportan
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resultados financieros pobres; y

° Posiciones financieras pobres o en deterioro cuando la administracion haya

garantizado personalmente las deudas significantes de la entidad.

Susceptibilidad de los activos frente al robo

. Se tienen a mano o se procesan grandes cantidades de efectivo;

. Caracteristicas del inventario, tales como tamafio pequefio combinado con
alto valor y alta demanda;

. Activos facilmente convertibles, tales como bonos al portador, = diamantes, o
chips de computador; y

. Caracteristicas de los activos fijos, tales como tamario pequefio combinado
con mercadeabilidad y carencia de identificacion del propietario.

Ausencia de control interno

- Carencia de supervision apropiada por parte de la administracion (por ejemplo,
supervision inadecuada o monitoreo inadecuado de localizaciones remotas);

. Carencia de procedimientos para visualizar a quienes aplican para el trabajo
en posiciones donde los empleados tienen acceso a activos susceptibles de uso
indebido;

. Mantenimiento inadecuado de los registros para los activos susceptibles a uso
indebido;

Carencia de segregacion de funciones apropiada o de verificaciones

independientes;

- Carencia de un apropiado sistema de autorizacion de aprobacién de

las transacciones (por ejemplo, en compras);

- Salvaguardas fisicas pobres sobre efectivo, inversiones, inventario o

Activos fijos;
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. Carencia de documentacion oportuna y apropiada para las transacciones (por
ejemplo, créditos para devoluciones de mercancias); y

. Carencia de vacaciones obligatorias para los empleados que desempenan

funciones clave de control interno.

5.11 VALORACION DEL RIESGO DE FRAUDE

Una vez que han sido identificados los factores de riesgo de fraude (a partir de
desempenar procedimientos de valoracion del riesgo), el siguiente paso es
valorar la probabilidad de que ocurra el riesgo y si podria resultar en una
declaracion equivocada material contenida en los estados financieros. Se deben
seguir los mismos procedimientos de valoracidén del riesgo que se siguen para

los riesgos de negocio

Documentacion

El auditor debe documentar los factores del riesgo de fraude identificados y su
valoracién. Cuando decide qué forma de documentacion se requiere, considere
como sera actualizada en los afios posteriores. Si la informacién se captura de
una manera estructurada, puede tomar mas tiempo prepararla inicialmente pero

puede ser mucho mas facil actualizarla después.

Es importante considerar

Separe las listas de los factores del riesgo de fraude y los riesgos de negocio.
Algunos riesgos de negocio, tales como acuerdos complejos de financiacion,
podrian resultar en que se cometan errores simples pero también podrian
ocultar fraude. Es preferible documentar por separado los riesgos de negocio y

de fraude valorados.

La Norma internacional 240 establece: Cuando se identifican y valoran los

riesgos de declaracion equivocada material a nivel de estado financiero, y a
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nivel de asercion para las clases de transacciones, saldos de cuentas y
revelaciones, el auditor debe identificar y valorar los riesgos de declaracion
equivocada material debida a fraude. Esos riesgos valorados que podrian
resultar en una declaracién equivocada material debida a fraude son riesgos
significantes y de acuerdo con ello, en la extensién en que no lo haya hecho, el
auditor debe evaluar el disefio de los controles relacionados de la entidad,
incluyendo las actividades de control relevantes, y determinar si han sido

implementados.

ISA 330 establece: Cuando, el auditor haya determinado que un riesgo valorado
de declaracion equivocada material a nivel de asercion es un riesgo significante
y el auditor planee confiar en la efectividad de la operacion de los controles que
tienen la intencién de mitigar ese riesgo significante, el auditor debe obtener la
evidencia de auditoria sobre la efectividad de la operacion de esos controles,
haciéndolo a partir de las pruebas de los controles aplicadas en el periodo

actual.

Cuando, de acuerdo con el paragrafo 108 de ISA 315, el auditor ha determinado
que el riesgo valorado de declaracion equivocada material a nivel de asercidn
es un riesgo significante, el auditor debe aplicar procedimientos sustantivos que

sean respuesta especifica a ese riesgo.

Determinacién de los riesgos significantes

Una parte clave del proceso de valoracion del riesgo es determinar cuales de
los riesgos de negocio y de fraude identificados son, a juicio del auditor,

significantes.

Los riesgos significantes:

- Surgiran en la mayoria de las auditorias; y
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- Requieren especial consideracion de auditoria.

La determinacion de cuales riesgos son significantes se basa en:

- La naturaleza del riesgo;

Consideracién del efecto que cualquier control interno identificado tiene para el
riesgo;

La magnitud (tamafo) probable de |la declaracion equivocada potencial (o de
multiples declaraciones equivocadas); y

La posibilidad (probabilidad) de que ocurra el riesgo.

Observe que la determinacién del riesgo significante se basa en el riesgo
inherente (antes de considerar el control interno relacionado) y no en el riesgo
combinado (considerando los riesgos tanto inherente como de control interno).
Por ejemplo, una compania con un inventario grande de diamantes tendria un
riesgo inherente alto de robo. La respuesta de la administracion es mantener
instalaciones seguras y conservar los diamantes en una caja de seguridad que
esté vigilada en todo momento. Los riesgos combinados de declaracion
equivocada material son por consiguiente minimos. Sin embargo, a causa de
que el riesgo de pérdida (antes de considerar el control interno) es altamente
probable y su tamafno tendria un impacto material en los estados financieros, el
riesgo seria determinado como "significante" con base en la probabilidad y el
impacto. Los riesgos que caen dentro del area sombreada de la tabla que se
presenta abajo (impacto alto, probabilidad alta) ciertamente serian considerados

como riesgos significantes.

Impacto de los Riesgos
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L _________________________________________________________________}

A
Impacto alto Impacto alto
Probabilidad baja Probabilidad alta
Impacto bajo Impacto bajo
Probabilidad baja Probabilidad alta

v

Probabilidad de ocurrencia del riesgo
Areas a considerar
Cuando considera si existen riesgos significantes. el auditor consideraria los
siguientes asuntos
- Si el riesgo es un riesgo de fraude;
- Si el riesgo esta relacionado con desarrollos significantes econdmicos de con-
tabilidad u otros y. por consiguiente. Si requiere atencién especifica;
- La complejidad de las transacciones;
- Si el riesgo implica transacciones significantes con partes relacionadas;

El grado de subjetividad en la medicidon de la informacion financiera
relacionada con el riesgo, especialmente la que conlleva un rango amplio de
incertidumbre en la medicion; y
- Si el riesgo implica transacciones significantes que estan por fuera del curso
normal de los negocios de la entidad, o que de otra manera parece son

inusuales.

En las entidades mas pequefias, los riesgos significantes a menudo se

relacionan con los asuntos que se resaltan en la tabla que aparece abajo.
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Materia sujeto
Caracteristicas

Informacion

Transacciones significantes no-rutinarias

- Riesgo inherente alto (probabilidad e impacto)
. Ocurren con poca frecuencia
. No estan sujetas a procesamiento sistematico
- Inusuales debido a su tamafio o naturaleza (tal como la adquisicion de otra
entidad)

. Requieren intervencién de la administracion:

. Para especificar el tratamiento contable; y

. Para la recoleccion y el procesamiento de los datos. . Conllevan

calculos o principios de contabilidad completos - La naturaleza de las
transacciones hace que para la entidad sea dificil implementar controles

internos efectivos sobre los riesgos

Asuntos que requieren juicio significante

. Riesgo inherente alto.

- Conllevan significante incertidumbre en la medicién (tal como el desarrollo de
estimados de contabilidad)

- Los principios de contabilidad involucrados pueden estar sujetos a diferentes
interpretaciones (tales como la preparacién de estimados de contabilidad o la

aplicacién del reconocimiento de ingresos ordinarios)

. El juicio requerido puede ser subjetivo, complejo, o puede requerir supuestos

sobre los efectos de los eventos futuros (tales como los juicios sobre valor
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razonable, valuacion de inventarios sujetos a obsolescencia rapida, etc.)

Cuando identifica los riesgos significantes el auditor también debe considerar

los siguientes factores:

- ¢, Hay potencial para que ocurra fraude?

- ¢ El riesgo esta relacionado con significantes desarrollos econémicos o
cambios en contabilidad u otros?

- ¢ Estan implicadas transacciones complejas?

- ¢, Hay transacciones significantes con partes relacionadas?

- ¢,Hay un alto grado de subjetividad en la medicién de la informacién financiera,
especialmente en areas que implican un rango amplio de incertidumbre en la
medicion?

- ¢ Hay transacciones significantes que estén por fuera del curso normal de los

negocios de la entidad, o que de otra manera parece que son inusuales?

5.12 RESPONDIENDO A LOS RIESGOS SIGNIFICANTES

Cuando el riesgo es clasificado como que es «significante», el auditor debe
responder tal y como se resalta abajo.

Se deben evaluar el disefio y la implementacion del control interno

El auditor debe evaluar el disefio del sistema de control interno relacionado de
la entidad, incluyendo las actividades de control interno que son relevantes, y
determinar si han sido implementadas. Esto es necesario para darle al auditor
informacion adecuada para que desarrolle un enfoque de auditoria que sea

efectivo.

Las actividades de control interno podrian incluir:
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- Revision, por parte de la administracion principal o de expertos, de los
supuestos (usados en los estimados);

- El proceso formal para la preparacién de las estimaciones; y - Aprobacién de

la respuesta por quienes tienen a cargo el gobierno.

Cuando los asuntos significantes que no son rutinarios o que requieren juicio no
estan sujetos al control interno de rutina (tales como el evento que ocurre una
sola vez o que es anual), el auditor debe evaluar la conciencia que la
administracion tiene respecto de los riesgos, asi como el caracter apropiado de
su respuesta. Por ejemplo, si la entidad compro los activos de otro negocio, la
respuesta de la entidad puede incluir contratar un valuador independiente para
los activos adquiridos, la aplicacién de los principios de contabilidad que sean
apropiados, y la revelacion adecuada de la transaccidon en los estados

financieros.

Cuando el auditor juzga que la administracion no ha respondido de manera
apropiada (mediante la implementaciéon del control interno sobre los riesgos
significantes) y que existe una debilidad material en el control interno de la
entidad:

- El asunto debe ser comunicado (tan pronto como sea posible) a quienes

tienen a cargo el gobierno; y

- Se deben considerar las implicaciones que tiene para la valoracién del riesgo
hecha por el auditor (determinando los procesos adicionales de auditoria que se

pueden requerir para tratar el riesgo valorado).

No se permite confiar en la evidencia obtenida en auditorias anteriores

90



Universidad Mayor de San Andrés

Facultad de Ciencias Econémicas y Financieras

Carrera de Auditoria
]

Cuando se planea la prueba de la efectividad de la operacion para el control
que mitiga un riesgo significante, el auditor no puede confiar en la evidencia de
auditoria sobre la efectividad de la operacidén del control interno obtenida en

auditorias anteriores.

Los procedimientos sustantivos deben responder de manera especifica al

riesgo identificado

Los procedimientos sustantivos relacionados con los riesgos significantes
deben tratar el riesgo especifico identificado. También deben ser disenados

para obtener evidencia de auditoria con alta confiabilidad.

En muchos casos, los procedimientos del auditor para los riesgos significantes
seran una extension de los procedimientos que serian planeados en cualquier
caso. Por ejemplo, si el riesgo significante relacionado con el sesgo potencial de
la administracion en la preparacion de un estimado, los procedimientos
sustantivos tratarian la validez de los supuestos usados, identificando las
fuentes, y considerando la confiabilidad de la informacion usada (tanto interna
como externa), la existencia de cualquier sesgo en los estimados del afio
anterior comparados con hechos actuales, y los métodos usados en el calculo

del estimado.

513 LOS SOLOS PROCEDIMIENTOS SUSTANTIVOS
ANALITICOS NO SON RESPUESTA SUFICIENTE

El uso de los procedimientos sustantivos analiticos por si mismos no se
considera una respuesta apropiada para tratar un riesgo significante. Cuando el
enfoque frente a los riesgos significantes consta solamente de procedimientos
sustantivos, los procedimientos de auditoria pueden estar compuestos por:

- Solo pruebas de los detalles; o
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- Una combinacién de pruebas de los detalles y procedimientos sustantivos

analiticos.

5.14 CONTROL INTERNO

Actividad Propoésito Capitulo de documentacion1

EJECUTE LISTE LOS FACTORES DE RIESGO

PROCEDIMIENTOS DECIDA  SI CARTA DE CONTRATACION

DE ACEEPTA EL

ACEPTACION O CONTRATO

CONTINUACION
ESTRATEGIA GENERAL DE

PLANES AUDITORIA MATERIALIDAD

DESARROLLE DISCUSIONES DEL EQUIPO DE
DE LA UN ENFOQUE » AUDITORIA
GENERAL DE

AUDITORIA AUDITORIA ""‘5__——_—”’/’/,,_________

DISENO/IMPLEMENTACION DE
o| CONTROLES  INTERNOS

RELEVANTES

Ejecute

P dimient

Srzze tmiento ENTIENDA LA RIESGOS DE NEGOCIO & DE

Valoracion ENTIDAD &VALORE E FRAUDE, INCLUYENDO RIESGOS

i RDEM P SIGNIFICATIVOS

del riesgo
Estrategia general de
riesgos de auditoria.

A 4

Materialidad DISCUSIONES
DEL EQUIPO DE AUDITORIA

R

El auditor debe obtener un entendimiento del ambiente de control.

El auditor debe obtener un entendimiento de los procesos de la entidad para la
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identificacion de los riesgos de negocio que son relevantes para los objetivos de
la informacion financiera y decidir sobre las acciones para tratar esos riesgos,
asi como los resultados consiguientes.

El auditor debe obtener un entendimiento del sistema de informacion,
incluyendo los procesos de negocio relacionados, que es relevante para la
informacion financiera, incluyendo las siguientes areas:

- Las clases de transacciones, en las operaciones de la entidad, que son
significantes para los estados financieros.

. Los procedimientos, dentro de los sistemas tanto de Tl como manuales,
mediante los cuales esas transacciones se inician, registran, procesan vy
reportan en los estados financieros.

- Los registros de contabilidad relacionados, sean electronicos o manuales, que
respaldan la informacién, asi como las cuentas especificas contenidas en los
estados financieros, con relacion al inicio, registro, procesamiento y
presentacion de reportes de las transacciones.

- Como el sistema de informacion captura los eventos y condiciones, diferentes
a las clases de transacciones, que son significantes para los estados
financieros.

El proceso de informacion financiera usado para preparar los estados
financieros de la entidad, incluyendo los estimados y revelaciones de
contabilidad significantes.

El auditor debe entender como la entidad comunica los roles y las
responsabilidades de la informacion financiera, asi como los asuntos
significantes relacionados con la informacion financiera.

Para valorar los riesgos de declaraciéon equivocada material a nivel de asercion
y para diseiar los procedimientos adicionales de auditoria que son respuesta a
los riesgos valorados, el auditor debe obtener un entendimiento suficiente de las
actividades de control El auditor debe obtener un entendimiento de cémo la

entidad ha respondido a los riesgos que surgen de la TI.
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El auditor debe obtener un entendimiento de los principales tipos de actividades
que la entidad usa para monitorear el control interno sobre la informacion
financiera, incluyendo los relacionados con las actividades de control que son
relevantes para la auditoria, y de como la entidad inicia las acciones correctivas

para sus controles.

Los capitulos anteriores de esta Guia abordaron la naturaleza del control
interno y a como identificar y valorar los riesgos de negocio inherentes y los
factores del riesgo de fraude.

Este capitulo aborda el siguiente paso de la valoracion del riesgo, que es
entender el control interno que es relevante para la auditoria. Esto incluye la
evaluacion de como el disefo y la implementacidén de los controles preveria que
ocurran declaraciones equivocadas materiales o detectaria y corregiria las
declaraciones equivocadas luego que hayan ocurrido. Este paso también puede
identificar las debilidades materiales en el control interno de la entidad, las
cuales les serian comunicadas a la administracion y a quienes tienen a cargo el
gobierno.

ISA 315 requiere que en todos los contratos de auditoria los auditores obtengan
un entendimiento del control interno. Esto aplica a todas las auditorias,
incluyendo cuando el auditor decide que un enfoque completamente sustantivo

es la respuesta apropiada a los riesgos identificados.

El control interno en las entidades mas pequenas

En las entidades mas pequefias, a menudo hay pocos empleados, lo cual
puede limitar la extension en la cual es posible la segregaciéon de funciones y el
rastro en papel de la documentacion disponible. Pero el control interno aun

existe.

En tales entidades, sera muy importante evaluar el ambiente de control

(compromiso de la administracion para con los valores éticos, la competencia,
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la actitud hacia el control, y sus acciones en el dia-a-dia). Esto incluira valorar el

comportamiento, las actitudes y las acciones de la administracion.

La presencia de un propietario-administrador altamente involucrado puede ser
tanto una fortaleza como una debilidad del control interno. La fortaleza es que la
persona (asumiendo su competencia) sera conocedora de todos los aspectos
de las operaciones y que es altamente improbable que los errores materiales
seran olvidados. La debilidad es que la persona también esta en buena posicion

para eludir los controles internos.

Capacidad que tiene la administracién para eludir los controles

La capacidad que tiene la administracion para eludir los controles a menudo
puede ser mitigada o reducida estableciendo politicas y procedimientos
documentados. Por ejemplo, la politica escrita que dice que todas las entradas
no-rutinarias al libro diario requieren aprobacion le daria empoderamiento al
tenedor de libros para que busque su aprobacion. Si no estan en
funcionamiento tales procedimientos u otros controles anti-fraude, el riesgo de
que la administracion eluda los controles necesitara ser abordado mediante la

aplicacion de procedimientos de auditoria adicionales.

Es importante considerar

En la auditoria de las entidades pequenas, a menudo hay la tentacion de
concluir que no existe control interno y que, por consiguiente, no vale la pena
evaluarlo. Sin embargo, cualquier entidad que desee continuar operando tendra
alguna forma de control interno. ¢ Qué negocios no desearian monitorear que el
efectivo que se recibe es consignado o que los bienes que se envian son

facturados”?

Los controles del ambiente de control en las entidades pequefias (tales como la
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integridad y la competencia del propietario-administrador) tienden a ser mucho
mas subjetivos que las actividades de control tradicionales (controles tipo

"segregacion de funciones"), pero sin embargo son muy importantes.

Adaptabilidad

En la mayoria de las entidades, siempre hay alguna forma de control interno.
Puede ser informal y carecer de sofisticacion. La entidad que no mitiga los
riesgos que enfrenta, asi como las declaraciones equivocadas resultantes
contenidas en los estados financieros, no permanecera en el negocio durante
largo tiempo. Si, no obstante, no hay control interno como tal (como la carencia
de personal competente y/o politicas y procedimientos documentados), genera
preguntas basicas sobre la auditabilidad de los estados financieros de la
entidad.

Los siguientes asuntos, en particular, deben dar origen a serias dudas:

- Preocupaciones sobre la integridad de la administracion o una actitud pobre
hacia el control interno. Esto da origen al riesgo de representacion equivocada y
fraude por parte de la administracion; y
- Preocupacién por la condicion y confiabilidad de los registros de la entidad que
hace que sea improbable que evidencia de auditoria suficiente y apropiada, es-

tara disponible para respaldar una opinién no-calificada.

Si estan presentes estas dudas, el auditor debe considerar la necesidad de
emitir una opinién calificada o una negacion de la misma, o incluso retirarse del
contrato.

Si se escoge retirarse, el auditor debe considerar sus responsabilidades
profesionales y legales, incluyendo cualquier requerimiento para reportarles a
las personas que hacen la designacion de la auditoria y a las autoridades
regulatorias. Con el nivel apropiado de la administracion y con quienes tienen a

cargo el gobierno, el auditor también debe discutir el retirarse y las razones para
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ello.

Entendimiento requerido del control interno

Se requiere que los auditores obtengan un entendimiento suficiente del control
interno (relevante para la auditoria) para:

Identificar los controles especificos que prevendran que ocurran declaraciones
equivocadas materiales o que detectaran y corregiran las declaraciones equivo-
cadas luego que hayan ocurrido);

Valorar los riesgos de declaracion equivocada material a nivel de estado finan-
ciero y a nivel de asercion; y

Permitir el disefio de procedimientos de auditoria adicionales que sean respues-

ta a los riesgos valorados.

La valoraciéon del control interno conlleva identificar los riesgos de declaracion
equivocada material (riesgos de negocio y de fraude) y luego determinar lo que
la entidad esta haciendo para abordarlos. Esto se puede lograr mediante
discusiones con la administracion seguidas por observacion e inspeccion de

cualquier control interno identificado.

La sola indagacién no es suficiente para evaluar el disefio de un control que sea

relevante para la auditoria y para determinar si ha sido implementado.

El entendimiento del auditor relacionado con el control interno incluye:

Evaluar el disefio del control interno.

¢ Los procedimientos de control interno, individualmente o en combinacidén con
los otros procedimientos de control interno, son capaces de prevenir
efectivamente, o de detectar y corregir, las declaraciones equivocadas

materiales?

Determinar la implementaciéon del control interno.
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¢ Existe el control interno y la entidad lo esta usando?

Procedimientos de valoracién del riesgo
Los procedimientos de valoracion del riesgo que son usados para realizar este

trabajo pueden incluir:

Indagacién del personal de la entidad;
Observacion de la aplicacién de controles especificos e inspeccién de

documentos y reportes; y

Rastrear las transacciones a través del sistema de informacion relevante para la

informacion financiera.

Si el control interno esta disefiado de manera impropia, no es necesario

determinar su implementacion.

En lugar de ello, el auditor debe considerar si representa una debilidad material
en el control interno de la entidad. Si ello es asi, se le debe comunicar a la

administracion y a quienes tengan a cargo el gobierno.

Limitaciones del control interno
El control interno (independiente de qué tan bien esté disefiado e
implementado) solamente puede dar seguridad razonable sobre el logro de los

objetivos de la informacion financiera. Las principales limitaciones incluyen:

- Los juicios humanos requeridos en cualquier sistema y las fallas humanas

simples tales como errores o equivocaciones; - Elusién del control interno por la

colusidén de dos o mas personas; y - Eludir inapropiado del control interno por

parte de la administracion, tal como revisar los términos de un contrato de venta
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o exceder el limite de crédito de un cliente.

Prueba de la efectividad operacional

En los ISAs no hay requerimiento para probar la efectividad de la operacién de
los controles a menos que no haya forma alternativa (tal como un sistema
altamente automatizado y papeles de trabajo electronicos) para obtener la
evidencia de auditoria necesaria. La decision de probar la efectividad de la

operacion de los controles es por consiguiente asunto de juicio profesional.

El entendimiento del control interno se limita al disefio e implementacion. Esto
es establecido mediante procedimientos de valoracion del riesgo tales como
indagaciones al personal de la entidad, observacion de la aplicacion de
controles especificos, inspeccién de documentos y reportes, y rastreo de una o
dos transacciones a través del sistema de informacién. Dado que este
entendimiento se limita a un punto especifico del tiempo (la fecha del
procedimiento de valoracion del riesgo), no ofrece evidencia sobre la efectividad

de la operacién del control interno durante un periodo tal como el afo fiscal.
Representaciones de la administracién sobre el control interno
El auditor debe obtener de la administracion representaciones escritas

reconociendo su responsabilidad por el disefio y la implementacion del control

para prevenir, detectar y corregir errores.

Control interno relevante
Es importante resaltar las relaciones entre los cinco componentes del control

interno y los niveles de control que existen en la entidad. Los controles a nivel
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de entidad (que incluyen controles sobre la capacidad que tiene la
administracion para eludir los controles) y los controles generales de Tl tienen a
ser generalizados a través de todas las actividades de negocio. El control de los
procesos de negocio se centra en el control interno sobre transacciones tales
como nomina, ventas, y compras. En la siguiente muestra se ilustran (en

términos generales) las interrelaciones.

Los controles a nivel de entidad tienen una influencia significante sobre el rigor
con el cual se disefia y opera el control interno dentro de todos los procesos de
negocio. Un pobre control a nivel de entidad puede incluso hacer que sea
inefectivo el mejor control de los procesos de negocio. Por ejemplo, la entidad
puede tener un sistema efectivo de compra pero si el tenedor de libros /
contador es incompetente, todavia podria ocurrir una amplia variedad de
errores y algunos de ellos posiblemente podrian resultar en una declaracion
equivocada material contenida en los estados financieros. Ademas, la
capacidad que tiene la administracion para eludir los controles y el "tono desde
lo alto" pobre (que usualmente ocurre a nivel de entidad) son temas comunes

en el mal comportamiento corporativo.

En el enfoque de las auditorias es necesario considerar:

El enfoque del auditor para entender el control interno debe ser de arriba-hacia
abajo. El entendimiento sélido de los controles a nivel de entidad ofrece una
base importante para valorar los controles relevantes sobre la informacion
financiera a nivel de procesos de negocio. Por ejemplo, si a nivel de entidad hay
controles pobres sobre la integridad de los datos, esto impactara la confiabilidad
de toda la informacion producida por sistemas tales como compras, ventas y

noémina.

Los controles a nivel de entidad usualmente son mas subjetivos de evaluar que

los controles de los procesos de negocio. Por ejemplo, preguntar" ;antes que
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se autorice el pago las ordenes de compra son cotejadas con los bienes
recibidos?" es respondida muy facilmente con "si" o "no". Sin embargo,
preguntar" ¢ la administracion es competente?" requiere algun analisis subjetivo

antes que se pueda resolver.

Controles relevantes

No todos los controles son relevantes para la auditoria. El control interno que es
relevante para la auditoria se relaciona con:

- El objetivo que tiene la entidad en relacion con la preparacion de estados
financieros para propdésitos externos; y

- La administracion de los riesgos que podrian resultar en una declaracion

equivocada material contenida en esos estados financieros.

Esto significa que normalmente ciertos tipos de controles se pueden sacar del
alcance de la consideracion de la auditoria. Son controles que:

- No abordan la informacién financiera (tales como los controles operacionales y
los controles que se refieren al cumplimiento con las regulaciones); y

- Es improbable que resulten en una declaracion equivocada material contenida

en los estados financieros.

En algunos casos, puede haber sobre-posicion entre los controles financieros y
los controles relacionados con los objetivos de las operaciones y el
cumplimiento. Ejemplos incluyen controles que corresponden a los datos que el
auditor evalua o usa en la aplicacion de otros procedimientos de auditoria tales

como:

Datos requeridos para los procedimientos analiticos, por ejemplo, estadisticas

de produccion;
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- Controles que detectan el no-cumplimiento con leyes y regulaciones.
Controles de la salvaguarda de activos que corresponden a la informacién

financiera; y

- Controles sobre la completitud y exactitud de la informacion producida y que

puede constituir la base para calcular las medidas clave del desempefio.

El juicio profesional se requiere para determinar si el control interno,

individualmente o en combinacion con otros, es, de hecho, relevante.

La determinacién de la relevancia de los controles se debe basar en factores

tales como:

- Materialidad;

- Entendimiento de la entidad y su entorno. Esto incluye tamaino de la entidad,
naturaleza de los negocios, organizacion, propiedad, diversidad, complejidad de
las operaciones, y requerimientos legales y regulatorios aplicables;

- Experiencia anterior con la entidad; y La naturaleza y complejidad de los
sistemas que hacen parte del control interno de la entidad, incluyendo el uso de

organizaciones de servicio.

Punto a considerar

Un enfoque de arriba-hacia-abajo y basado-en-riesgos para el entendimiento

del control interno incluye:

- Identificar los procesos de negocio implicados (incluyendo contabilidad) para
cada saldo de cuenta significante;

- Determinar, para cada proceso identificado, si posiblemente podria ocurrir una

declaracion equivocada material contenida en los estados financieros o si exis-

ten otros factores que la harian irrelevante; y

- Sacar del alcance de la auditoria los procesos y los controles que no sean

relevantes.
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Alcance de entendimiento requerido

El objetivo de entender el control interno es considerar si la entidad ha
respondido de manera adecuada a los riesgos de negocio y de fraude mediante
el establecimiento de controles efectivos. Esto incluiria los siguientes
elementos:

- Controles sobre la inicializacidn, autorizacion, registro, procesamiento y reporte
de las cuentas y revelaciones significantes y de las aserciones relacionadas que
estan implicitas en los estados financieros;

Controles sobre la seleccion y aplicaciéon de las politicas de contabilidad;

- Programas y controles anti-fraude;
Controles de los cuales dependen otros controles, incluyendo controles

generales de tecnologia de la informacion;
- Controles sobre transacciones significantes no-rutinarias y no-sistematicas, ta-
les como las cuentas que incluyen juicios y estimados;

. Controles sobre el proceso de informacion financiera de final de ano;

. Controles sobre los procedimientos usados para ingresar en el libro mayor los
totales de las transacciones;

. Controles para iniciar, autorizar, registrar y procesar en el libro mayor las
entradas hechas en el libro diario; y

- Controles para registrar los ajustes recurrentes y no-recurrentes a los estados

financieros.
El énfasis del auditor esta en identificar y obtener un entendimiento de las
actividades de control interno donde es mas probable que ocurran

declaraciones equivocadas materiales.

Cuando multiples actividades de control interno logran el mismo objetivo, no es

necesario obtener un entendimiento de cada una de las actividades de control
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interno relacionadas con el objetivo.

Valoracion del disefio e implementacion del control interno

EJECUTE DECIDA SI LISTE LOS FACTORES DE
PROCEDIMIENTO ACEEPTA EL RIESGO CARTA DE
S DE CONTRATO CONTRATACION
ACEPTACION O
CONTINUACION \/_
DESARROLLE U ESTRATEGiA GENERAL DE
PLANES ENFOQUE AUDITORIA. MATERIALIDAD
DE LA GENERAL DE p| DISCUSIONES DEL EQUIIPO
AUDITORIA AUDITORIA AUDITORIA
DISENO/IMPLEMENTACION DE
CONTROLES  INTERNOS
»| RELEVANTES
Ll
Ejecute
Procedimiento ENTIENDA LA RIESGOS DE NEGOCIO & DE
de Valoracién ENTIDAD & VALORE p| FRAUDE, INCLUYENDO RIESGOS
EL RDEM SIGNIFICATIVOS
del riesgo -—-_-——__—_—_—_——’——_________
Estrategia general de
riesgos de auditoria.

»| Materialidad DISCUSIONES
DEL EQUIPO DE AUDITORIA

I

Vista de conjunto

Obtener un entendimiento del control interno conlleva evaluar el disefo del
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control interno y determinar si los controles han sido implementados. Los pasos

clave de este proceso se ilustran en la muestra que aparece abajo.

Diseno del control

EVALUAR EL DISERNO DEL

CONTROL
JEL control es capaz de
prevenir , efectivamente,

o detectar y <corregir,

1 = laox 1on

equivocadas kateriales?

¢EL CONTROL HA SIDO
IMPLEMENTAD ?

¢E1l control existe y la
entidad lo esta usuario?

A

y
Las construcciones

Documentos los hallazgos

Existe una
debilidad
material en
el control

A

Reporte a la
administracién y a
quienes tiene a cargo
el gobierno.

Valore el riesgo y
desarrolle una
respuesta de
auditoria que sea
apropiada

El control interno se disefia e implementa para tratar los riesgos de negocio

identificados que amenazan el logro de los objetivos tales como la confiabilidad

de la informacion financiera. En su nivel mas basico, el disefio del control
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consta de una lista de los factores de riesgo cotejados con los controles

internos.

La evaluacion del disefio del control conlleva considerar si el control
individualmente o en combinacion con otros controles, es capaz de prevenir

efectivamente, o detectar y corregir, declaraciones equivocadas materiales.

La evaluacion del disefio del control incluye:

- Identificar los factores de riesgo relevantes (los que podrian resultar en una
declaracion equivocada material);

- Mapear los factores de riesgo para el control interno que previene que ocurran
declaraciones equivocadas o que detectaria y corregiria las declaraciones equi-
vocadas luego que hayan ocurrido; y

- Determinar si el control individualmente o en combinacién con otros controles,
es capaz de prevenir efectivamente, o detectar y corregir, las declaraciones

equivocadas materiales.

Mapeo de riesgo/control

Enfoque comun para este mapeo de riesgo/control es el que a menudo se
refiere o "matriz del disefio del control," "matriz de mapeo" o matriz "de
relaciones pies." Esas matrices le permiten al auditor dar un vistazo a:

las relaciones multiples que existen entre riesgos y controles; donde el control
interno es fuerte; donde el control interno es débil; y los controles clave que
abordan muchos riesgos/aserciones y que podrian ser robados para la
efectividad de su operacion o se ilustra un ejemplo de una matriz simple de

disefio del control.
Algunas matrices también pueden capturar informacién adicional tal como:
La siguiente informacién que esta contenida en esta matriz incluye:

La siguiente informacién que esta contenida en esta matriz incluye:
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- Frecuencia del control interno;

- Si es un control interno manual o automatizado; y

- La probable confiabilidad del control interno durante un periodo de tiempo.

La matriz que se ilustra arriba también puede ser usada para:

- ldentificar debilidades del control interno

Mirar cada columna de riesgo para ver qué procedimientos de control interno
existen para mitigarlo. Cuando no hay procedimientos de control interno
identificados para mitigar un riesgo, existe una deficiencia significante de control

interno.

En este caso, el auditor debe primero indagar si hay cualesquiera
procedimientos de control interno que no estén documentados o procedimientos
compensatorios de control interno que existan. Si no hay ninguno o si los
controles que existen son inadecuados:

Considere cuales procedimientos adicionales de auditoria pueden ser nece-
sarios; y

Comuniquele las debilidades a la administracidén y a quienes tienen a cargo el
gobierno, haciéndolo tan pronto sea posible de manera que se pueda tomar la
accion correctiva.

- Identifique las fortalezas del control interno

Mire las filas de los procedimientos de control interno para identificar los
procedimientos de control interno que prevendrian o detectarian y corregirian la
ocurrencia de declaraciones equivocadas o que efectivamente abordan ciertas

aserciones. Refiérase al procedimiento 3 en el ejemplo anterior. Esos son
controles clave que, si se considera que son confiables, podrian ser
considerados para probar su efectividad operacional. Esto ocurriria cuando la

evidencia obtenida a partir de las pruebas de los controles reduciria la
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necesidad o la extension de otros procedimientos de auditoria sustantivos.

Implementacién del control

La sola indagacion no es suficiente para evaluar el disefio del control que es
relevante para la auditoria y para determinar si ha sido implementado.

Como resultado, se requieren procedimientos de valoracién del riesgo para
obtener evidencia de auditoria sobre el disefio y la implementacion del control
interno relevante. Esto incluira:

- Indagar al personal de la entidad;

- Observar la aplicacion de controles especificos;

- Inspeccionar documentos y reportes; y

- Rastrear transacciones a través del sistema de informacion que es relevante

para la informacién financiera.

Un proceso de cuatro pasos

En la obtencion del entendimiento del control interno y luego evaluar el disefio y
la implementacion del control interno hay cuatro pasos importantes. Aparte del
primer paso, el orden en el cual pueden ser aplicados esos pasos puede variar

con base en las circunstancias y el tamafio de la entidad.

Los cuatro pasos se ilustran en la muestra que se presenta abajo.
1. Identifique qué riesgos requieren mitigacion

2. Documente los controles internos relevantes

3. Valore la implementacién del control interno

4. Valore el disefo del control

El primer paso es identificar qué riesgos necesitan ser mitigados para prevenir
la declaracion equivocada material contenida en los estados financieros. Los

factores de riesgo a menudo se describen como "qué puede estar equivocado"
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si no se logra el objetivo especifico del control interno.

La siguiente muestra resume los tipos de factores de riesgo que se necesita
abordar.

¢ Qué puede estar  Fuentes de riesgo Controles de mitigacion
equivocada?

Informes financieros no-confiables (riesgos generalizados)

Declaraciones equivocadas que surgen de la preparacién de los estados
financieros

Transacciones no procesadas 0 no registradas exactamente

Factores externos de industria Naturaleza de la entidad Politicas de contabilidad
Objetivos y metas

Medidas de desempeio Fraude

Estimados de contabilidad Provisiones

Politicas de contabilidad

Uso de hojas de calculo Transacciones no-rutinarias Entradas al libro diario

conciliaciones Informacion necesaria para las revelaciones en los EF

Identificacion/registro de todas las transacciones validas Clasificacion de la

transaccion Medicién y el castigo

Controles a nivel de entidad Controles generales de Tl Controles a los procesos

de negocio

Controles a nivel de entidad Controles generales de Tl Controles a los procesos

de negocio
Controles a los procesos de negocio
Antes de evaluar el disefio del control interno es importante que el auditor se

tome el tiempo para entender, identificar, y valorar los factores de riesgo
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significantes y de otro tipo. De otra manera, la evaluacién del control interno se
realizara sin ningun contexto o conocimiento especifico-para-la-entidad de los
riesgos que la entidad enfrenta y que necesitan ser mitigados. Si se omite este
paso, se podra gastar tiempo de auditoria para valorar controles internos que
pueden ser irrelevantes, innecesarios 0 que, aun si estan bien disefados, no

mitigarian riesgos especificos para-la-entidad que existan.

Los riesgos relacionados con la informacion financiera en general usualmente
son de naturaleza omnipresente (cubren todas las aserciones) y seran
identificados mediante la aplicacion de los procedimientos de valoracion del
riesgo. Las declaraciones equivocadas que surgen a partir del proceso de
preparacion de los estados financieros pueden incluir una mezcla de riesgos

omnipresentes y riesgos relacionados especificamente con las aserciones.

Para los principales procesos de negocio los factores del riesgo transaccional
(tales como bienes enviados pero no facturados en el proceso de ventas)
tienden a ser de naturaleza similar para la mayoria de los tipos de entidades,
pero la respuesta que la administracion le da a ellos puede variar

considerablemente.

La manera mas comun de organizar la evaluacion del control interno es por
proceso de negocio. Sin embargo, muchos procesos de negocio le entregaran
los datos de las transacciones (tal como las ventas) al sistema de contabilidad
para su registro en el libro mayor y en ultimas para incluirlas en los estados
financieros. Por lo tanto, los factores de riesgo se deben considerar desde el

inicio de las transacciones a través de toda la informacion financiera.
Cuando se ha preparado la lista de los factores de riesgo (por proceso de
negocio), el paso final es:

Eliminar cualesquiera factores de riesgo que no resultarian en una declaracién
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equivocada material aun si no se mitigan. Esos controles no son relevantes.

- Ajustar la redaccién de los factores de riesgo para la entidad particular;
Asegurar que han sido abordadas todas las aserciones relevantes; y

- Considerar si existen otros riesgos transaccionales que podrian resultar en

una declaracion equivocada material si no se mitigan.

Punto a considerar

Algunas estructuras de control interno ofrecen una lista de los objetivos de
control interno que son tipicos para los flujos transaccionales tales como ventas,
compras y nomina. Antes de usar tal herramienta como punto de partida para la

evaluacion del control:

- Elimine los factores de riesgo que es improbable que resulten en una declara-
cion equivocada material aun si no existiera control interno;
Agregue cualesquiera otros factores de riesgo que podrian resultar en una de-

claracién equivocada material si no se mitigan; e

- Identifique las aserciones que son afectadas por los factores de riesgo.

Documente el control interno relevante

A menudo los pasos 2 y 3 se realizan al mismo tiempo. El propdsito del paso es
identificar la existencia del control interno que mitigue los factores de riesgo que
se listaron en el Paso 1 anterior. Recuerde que no hay requerimiento para
documentar y evaluar los controles internos que no sean relevantes para la

auditoria.

Ademas, cuando han sido identificados controles suficientes para mitigar de
manera efectiva el riesgo, no hay necesidad de continuar listando los otros

controles que mitigan el mismo riesgo. Cuando se documentan los procesos de
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negocio esto puede ahorrar una cantidad de tiempo. En caso de duda,
considere cuales riesgos de declaracion equivocada material estan siendo
abordados por el control especifico. Si no hay ninguno, el control puede no ser

relevante.

Cuando se documentan los controles internos, el auditor debe asegurar que se
ha considerado cada uno de los cinco componentes del control interno. Si ellos
no son aplicables a cierta actividad, documente las razones en un memorando
anexo al archivo. Por ejemplo, los componentes ambiente de control, valoracion
del riesgo y monitoreo a menudo se relacionan con los controles a nivel de
entidad y no a los procesos de negocio individuales tales como ventas, nomina

y similares.

Evite la tentacion de usar listas genéricas de actividades de control interno que
sean apropiadas para la denominada entidad "tipica." Leer y entender las listas
de controles "estandar" o "tipicos" toman una gran cantidad de tiempo, y a
menudo son irrelevantes, especialmente para las entidades mas pequenas. En
lugar de ello, uselas como fuente de referencia solamente cuando lo necesite.
Es mucho mejor documentar la naturaleza del control usando la propia

descripcion del cliente.

Documentacion de los controles generalizados (omnipresentes)

Cuando documente los controles, comience siempre con los controles que
tienen un efecto generalizado (omnipresente) sobre todos los otros controles.
Son los de a nivel de entidad (ambiente de control, valoracién del riesgo, y

monitoreo) y los generales de TIl. El entendimiento de esos controles
generalizados ofrecera el contexto para valorar el disefio y la operacion de los
controles de los procesos de negocio. Esos controles a menudo pueden ser

identificados mediante indagaciones a la administracion principal usando una
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lista de verificacion o un cuestionario que se refiera a asuntos tales como:

- Quiénes han tenido a cargo el gobierno, sus calificaciones, independencia, y
cdmo desempenfian sus funciones;

- Controles anti-fraude (si los hay) que estén en funcionamiento y que se
refieran a la capacidad que tiene la administracién para eludir los controles;

- Control interno sobre las entradas al libro diario;

- Seleccion de politicas de contabilidad;

- Actitud de la administracion hacia el control interno y como se evidencia en las
operaciones del dia-a-dia;

- Planes de incentivos que puedan motivar a los empleados para que manipulen
los resultados financieros;

- Los valores de la entidad y cdmo de manera efectiva han sido comunicados a
los empleados. Se le podria preguntar a los empleados asistentes si son cons-
cientes de los valores de la entidad y de cualquier coédigo de conducta que
pueda existir;

- La competencia del personal clave y la confiabilidad de sus descripciones del

trabajo;

- Excepciones (si las hay) que la administracion haya hecho a las politicas y a

los procedimientos;

- Coémo los problemas o las caidas del sistema han sido manejadas durante el
afno; Si a cualesquiera empleados la administracion les ha pedido que eludan
cuales quiera controles; y- Conciencia respecto de cualesquiera actividades

ilegales o fraude potencial.

Es muy importante considerar
La documentacion de los controles a nivel de entidad o generalizados

(penetrantes) a menudo puede combinarse con la inspeccion/observacién de
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los documentos que respaldan la implementacion. Por ejemplo, si existio la
politica de que las entradas no-rutinarias al libro diario no podian hacerse sin
autorizacion, solicitar ver algunas entradas al libro diario asi como la evidencia

de la aprobacion.

Esta documentacion debe ser actualizada cada afo. Los cambios en los
controles a nivel de entidad pueden tener un efecto significante en la efectividad
de otros controles y pueden afectar la relevancia de la informacién obtenida en
auditorias anteriores. Por ejemplo, la decision de la administracion para
contratar un profesional calificado para que prepare los estados financieros
puede reducir considerablemente el riesgo de errores en la informacion
financiera. Alternativamente, la falla de la administracion en asignar recursos
suficientes para manejar los riesgos de seguridad en la Tl puede afectar de
manera adversa al control interno mediante el permitir que sean procesadas

transacciones no-autorizadas.

Punto a considerar

En lugar de identificar los controles a nivel de entidad, es bastante posible que
las indagaciones puedan identificar factores adicionales de riesgo. Por ejemplo,
si se descubre que el contador no es competente para el trabajo que realiza,
ello puede impactar la naturaleza y la extension de los procedimientos
adicionales de auditoria que se requieren. Los factores de riesgo adicionales
que se identifiquen se deben documentar (como en el "registro del riesgo") y

valorar de manera similar a los otros factores de riesgo.

Formas de documentacion
La manera como se documenta el control interno puede variar

considerablemente. Puede incluir papel, archivos electronicos, u otros medios, y
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puede incluir una variedad de informacién, como manuales de politicas,
modelos de procesos, diagramas de flujo, descripciones de trabajos,

documentos y formas.

La extension de la documentacion requerida variara dependiendo del tamafno,

naturaleza y complejidad de la entidad y es asunto de juicio profesional.

La documentacién completada debe proveer informacién sobre lo siguiente:

El disefio del control interno sobre todas las aserciones relevantes
relacionadas con las cuentas y revelaciones significantes contenidas en los
estados financieros;

- Como las transacciones significantes son iniciadas, autorizadas, registradas,

procesadas, y reportadas;

- El flujo de las transacciones con suficiente detalle para identificar los puntos

en los cuales podrian ocurrir declaraciones equivocadas materiales debidas a

error o fraude; y

- Control interno sobre el proceso de informacion financiera de final del periodo,
incluyendo estimados y revelaciones de contabilidad significantes.

Las formas mas comunes de documentacién preparadas por la administracion o

por el auditor son:

- Descripciones narrativas 0 memorandos;

- Diagramas de flujo;

- Una combinacion de diagramas de flujo y descripciones narrativas; y

. Cuestionarios vy listas de verificacion.

Para informacién adicional sobre esos métodos de documentacion, refiérase al

Apéndice A en los Apéndices a esta Guia.
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Valore la implementacion del control

Tal y como se observo al inicio, la sola indagacién no es suficiente para evaluar
el disefio del control interno o para determinar si ha sido implementado. Esto
porque la documentacion (sin embargo buena) de los controles que no existen o
que no operan no es de valor para la auditoria.

Otras razones para observar al control interno en accién son:

. El cambio de los procesos que con el tiempo resultan de productos o servicios
revisados/nuevos, eficiencias en operacion, cambios en personal, e imple-

mentacion de nuevas aplicaciones de respaldo de TI,

- El personal de la entidad puede explicarle al auditor como debe operar el

sistema mas que codmo opera actualmente; y

. Algunos aspectos del sistema pueden ser inadvertidamente pasados por alto

al obtener el entendimiento del control interno.

Solamente cuando se ha establecido que el control interno relevante para la
auditoria ha sido disefiado e implementado de manera apropiada tiene mérito
considerar: Qué pruebas de la efectividad de los controles (si los hay) reduciran
la necesidad de otras pruebas sustantivas; y

Qué controles requieren prueba porque no pueden ser probados

sustantivamente.

La implementacion de los controles puede ser abordada mediante la realizacion

de recorridos. En el recorrido, el auditor rastrea una transaccién que
corresponde a cada clase principal de transacciones, desde el origen hasta los
sistemas de contabilidad e informacion de la entidad y los procesos de

preparacion de reportes financieros, hasta que son reportados en los estados
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financieros. El recorrido tipicamente incluye indagaciones al personal,
observacion de la aplicacion de controles especificos, e inspeccion de

documentos y reportes.

Nota: El recorrido no es una prueba de la efectividad de la operacion del
control. Esto, porque solamente aborda la existencia del control en un punto
especifico del tiempo. La prueba de la efectividad de la operacién obtiene
evidencia sobre la operacion del control en un periodo de tiempo tal como un

ano.

Tomar en cuenta los siguientes hechos:
Las diferencias entre disefio del control, implementacién del control, y pruebas

de los controles, pueden resumirse como sigue:

Disefo el control
¢ Han sido disefiados controles que mitigaran los riesgos identificados de decla-
racion equivocada material?

Implementacion del control

¢ Los controles disefiados estan actualmente en operacion? Los recorridos del
sistema de control deben ser realizados cada afio para identificar cualesquiera

cambios del sistema

Pruebas de los controles
¢.Los controles operaron efectivamente durante el periodo de tiempo
especificado? No hay requerimiento para probar los controles pero ello debe ser

considerado como una matera efectiva para lograr los objetivos de la auditoria.

Para informacion sobre cémo realizar el procedimiento de recorrido, refiérase al

Apéndice B en los Apéndices de esta guia.
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Cambios principales al sistema

Cuando haya habido cambios significantes en el flujo de las transacciones del
proceso, tales como la introduccion de una nueva aplicacion de computador, el
entendimiento del control interno necesitara ser actualizado y realizado un

recorrido en el nuevo sistema.

Cuando ocurre un cambio que afecta al control interno que es relevante para la
auditoria, puede haber la necesidad de recorrer las transacciones que fueron

procesadas, haciéndolo antes y después del cambio.

5.15 DOCUMENTACION DEL ANO ANTERIOR

Cuando planea la auditoria del periodo subsiguiente, el auditor puede usar
documentacion preparada u obtenida en el anterior periodo de auditoria. Esto
requiere actualizar la documentacion del periodo anterior a fin de reflejar los

cambios en el control interno.

La norma< internacional 315 establece:

Cuando el auditor tiene la intencion de usar informacion sobre la entidad y su
entorno, obtenida en periodos anteriores, el auditor debe determinar si han
ocurrido cambios que puedan afectar la relevancia de tal informacién en el

periodo actual.

Cualesquiera papeles de trabajo del periodo anterior que vayan a ser

incorporados en el periodo actual deben ser copiados primero.

Mantenga intacto el archivo del afo anterior porque es la evidencia del trabajo

llevado a cabo.
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Tomar en cuenta que :

Este paso puede ser realizado junto con la documentacion del sistema, luego
que haya sido completada la documentacion del controlo aun después de la
evaluacion del disefio del control interno. En la practica, a menudo es preferible
valorar la implementacion del control antes del disefo. Esto porque se puede
perder tiempo evaluando el disefio de controles que no existen o que operan

bastante diferente a como alguien sintié que debia estar sucediendo.

Valore el diseio del control interno

El paso siguiente es reunir toda la informacion obtenida y mapear los controles
identificados (e implementados) para los factores de riesgo. Un ejemplo de este
mapeo se ofrece en el estudio de caso que sigue. Es entonces materia de juicio
profesional determinar si los controles identificados, individualmente o en
combinacion con otros controles, son capaces de prevenir efectivamente, o

detectar y corregir, las declaraciones equivocadas materiales.

Considerar

Para la entidad muy pequefia que incluye solamente unas pocas personas, se
ahorrara tiempo cambiando el orden de los cuatro pasos del proceso que se
resalta arriba.

Paso 1 - Este paso continta siendo el mismo. Primero se necesitan identificar
los factores de riesgo.

Paso 2 - Simplemente preguntele a la persona responsable qué procedimientos
de control interno existen en la entidad para mitigar cada factor de riesgo

particular y documente los resultados. Si se usa la matriz:

Registre los procesos de control interno identificados directamente en la matriz

y sefiale si previenen o detectan y corrigen factores de riesgo; y
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- Aborde por separado cada factor de riesgo. Es bastante posible que algunos
procedimientos de control interno prevengan o detectaran un numero de facto-

res de riesgo.

Esto es no solo una manera eficiente para documentar los procedimientos del
control interno relevante para las entidades pequefas sino que alertara de ma-
nera inmediata al cliente respecto de los factores de riesgo que no han sido
mitigados.

Paso 3 - Este paso es entonces documentar los procedimientos de control en el

contexto del proceso de negocios implicado.

Paso 4 - Este paso, que puede ser completado al mismo tiempo que el paso 3,
es realizar el recorrido para asegurar que los procedimientos de control interno
identificados tienen existencia en la actualidad. Si es asi, entonces se puede

completar la evaluacién del disefio e implementacién del control.

Debilidades materiales en el control
Luego de completar los cuatro pasos anteriores, el auditor debe abordar cuales-

quiera debilidades materiales en el control interno.

La Norma internacional 315 establece:

El auditor debe hacer que quienes tienen a cargo el gobierno o la
administracion estén conscientes, tan pronto como sea posible, y en el nivel
apropiado de responsabilidad, de las debilidades materiales en el disefio o

implementacion del control interno que hayan llamado la atencion del auditor.

Los factores de riesgo identificados que no hayan sido abordados por el control

interno deben ser documentados (como con el registro del riesgo) y valorados

120



Universidad Mayor de San Andrés

Facultad de Ciencias Econémicas y Financieras

Carrera de Auditoria
__________________________________________________________________________________________________________________________|
luego. Esto ayudara en el disefio de procedimientos adicionales de auditoria
que seran respuesta a los riesgos valorados. En este punto, seria buena
practica preparar la comunicacion, dirigida a la administracién, que exprese las

debilidades significantes en el control interno identificado.

Valoracion de los riesgos de declaracion equivocada material
Resaltar los pasos que participan en la valoracion y documentacion de los
riesgos combinados de declaracion equivocada material contenida en los

estados financieros.

Vista de conjunto

La valoracién de los riesgos de declaracion equivocada material es el paso final
de la fase de auditoria relacionada con la valoracion del riesgo. La informacion
obtenida (a partir de desempenar los procedimientos de valoracién del riesgo)
sobre los factores de riesgo y la mitigacion de los riesgos de control se reunen

para valorar los riesgos de declaraciones equivocadas materiales a:
Nivel del estado financiero; y

A nivel de asercion para las clases de transacciones, saldos de cuentas, y

revelaciones.

CONCLUSION
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El auditor debe obtener un entendimiento de los procesos de la entidad para la
identificacion de los riesgos de negocio que son relevantes para los objetivos de
la informacion financiera y para decidir sobre las acciones para tratar esos

riesgos, asi como los resultados consiguientes.

Durante loa ultima década la administracion del riesgo ha incrementado su
popularidad dado que muchas entidades lideres han adoptado los principios y
practicas clave. Ahora se considera la mejor practica en entidades de todos los
tamafos. Le ayuda a la entidad allegar donde quiere ir y le evita peligros y
sorpresas en el camino. Las entidades mas pequefias también consideran las
exposiciones al riesgo pero a menudo no tienen la estructura, metodologia o
documentacion para demostrar que los riesgos estan siendo administrados en

forma efectiva.

Cuando la entidad no tiene su propio proceso de valoracion del riesgo, se
requiere que el auditor, mediante indagaciones a la administracién vy
observacion, identifique documente y valore los riesgos que podrian resultar en

una declaracion equivocada material contenida en los estados financieros.

Uno de los medios mas efectivos para establecer el disefid e implementaciéon
actual del control interno es que el auditor realice lo que a menudo se denomina
como un recorrido de los procesos significantes de la entidad.

En un recorrido, el auditor rastrea la transaccién desde el origen hasta que es
reportada en los estados financieros. Esto implica seguir la transaccién a través
del proceso de preparacion del reporte financiero, hasta que es reportada en los
estados financieros, incluye indagaciones al personal, observacion de controles

internos especificos e inspeccién de documentos y reportes.
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El control interno se disefia e implementa para tratar los riesgos de negocio
identificados que amenazan el logro de los objetivos tales como la confiabilidad
de la informacion financiera.

La evaluacion del disefio del control conlleva considerar si el control
individualmente o en combinacion con otros controles, es capaz de prevenir

efectivamente, o detectar y corregir, declaraciones.
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