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El presente trabajo fue realizado en las dependencias de la Administracion
Regional La Paz, siendo ésta un Area Desconcentrada de la Caja Nacional de
Salud, la ejecucion de este trabajo fue enfocada hacia la gestion operacional del
Servicio de Diagnodstico por Imagenes (Rayos “x”, Tomografia y Resonancia
Magnética) Hospital Obrero No.1, Auditoria que se encuentra planificada en el

Programa Operativo Anual (POA) — Gestion 2007.

Esta Auditoria se practicé en base al Sistema de Administracion de Bienes y
Servicios y de Acuerdo a la Ley 1178 Sistema de Administracion, Fiscalizacion y
Control Gubernamental (SAFCO), Normas de Auditoria Gubernamental, Decreto
Supremo 25964 Normas Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y

Servicios y otras disposiciones.

El trabajo esta compuesto por un marco tedrico — practico, que en principio expone
la metodologia empleada, el planteamiento del problema, los objetivos propuestos,
asi como algunos conceptos relacionados con la naturaleza del trabajo realizado;
posteriormente la descripcion de cada una de las etapas de la auditoria
practicada, vale decir: La Planificacion, debidamente documentada con el
Memorandum de Planificacion de Auditoria y su respectivo Programa de Trabajo.
La Ejecucién en la que se describen los procedimientos empleados para el
desarrollo del trabajo. La Conclusién en la que se expone los resultados del
examen practicado, asi como las conclusiones y las recomendaciones formuladas,

plasmadas en el respectivo Informe de Auditoria.
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INTRODUCCION

Una de las modalidades de graduacién de la Facultad de Ciencias Economicas y
Financieras de la Universidad Mayor de San Andrés, Carrera de Contaduria
Pablica, Ex Auditoria; consiste en el Trabajo Dirigido, motivo de la presente

investigacion de grado.

El “Trabajo Dirigido”, esta sujeto a la Resolucion del Honorable Consejo
Facultativo No. 91/97 que aprueba el reglamento de la Modalidad de Graduacién a
Nivel Licenciatura, asimismo en conformidad al VIII Congreso de Universidades,

Reglamento del Régimen Estudiantil, articulo 71.

El mismo que considera la suscripcion de convenios entre la Universidad Mayor
de San Andrés y empresas publicas o privadas; realizando trabajos practicos en
forma individual o por equipos multidisciplinarios, evaluados y supervisados bajo
un asesor o guia de la institucion o empresa, también otro campo de accion es el
de verificar las soluciones de problemas especificos, demostrando dominio amplio
del tema y capacidad para resolverlos, sobre la base de un temario aprobado por

la Direccioén de la Carrera.

CONVENIO

El convenio de cooperacion interinstitucional suscrito entre la Caja Nacional de
Salud — Auditoria Interna Regional La Paz y la Carrera de Contaduria Publica,
Facultad de Ciencias Econdmicas y Financieras (U.M.S.A), en fecha 25 de febrero
de 2005 suscribieron este acuerdo para efectuar el Trabajo Dirigido como
modalidad de graduacion, la Caja Nacional de Salud acepta la participacion de
egresados de esta casa superior de estudios como un aporte de recursos
humanos destinados a coadyuvar al desarrollo humano y social de la Caja
Nacional de Salud, considerando la alta calidad de formacion académica que
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reciben sus estudiantes durante sus afios de permanencia en la Universidad,
demostrando su capacidad e idoneidad en las funciones que le sean atribuidas a
cada uno de los participantes y en las unidades asignadas a desarrollarse,
facilitando la C.N.S. disponibilidad de ambientes, informacién y enseres que
contribuyan a la formacion de recursos humanos dentro de las exigencias y planes
de trabajo formulados por la U.M.S.A. (ANEXO 1)

CONDICIONES DEL TRABAJO DIRIGIDO

Esto se fundamenta en realizar trabajos practicos evaluados y supervisados en
empresas e instituciones publicas y privadas, encargadas de proyectar o
implementar obras o actividades a fines, con la formacion de las carreras que
conforman la Facultad, para lo cual y sobre la base de un temario aprobado se
proyecta, dirige o fiscaliza, bajo la supervision de un asesor o guia de la empresa
e institucion. También otro campo de accion es el de verificar las soluciones de
problemas especificos, demostrando dominio amplio del tema y capacidad para
resolverlos, por lo que se nos asigné realizar la Auditoria Especial Programada al

Servicio de Diagnodstico por Imagenes (Rayos “x”, Tomografia y Resonancia

Magnética) del Hospital Obrero No.1 correspondiente a las gestiones 2005 y 2006.

APLICACION

El presente trabajo fue realizado en las dependencias de la Administracion
Regional La Paz — Auditoria Interna, siendo esta un area Desconcentrada de la
Caja Nacional de Salud (C.N.S.). Por lo tanto, la ejecucion de este trabajo fue
enfocada hacia la gestion operacional de la Auditoria Especial Programada al
Servicio de Diagnostico por Imagenes (Rayos “x”, Tomografia y Resonancia
Magnética) del Hospital Obrero No.1, auditoria que se encuentra planificada en el

Programa Operativo Anual (P.O.A.) - Gestion 2007.
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Esta auditoria se practicO en base al Sistema de Administracion de Bienes y
Servicios, por lo que se trabajé con la Ley N0.1178 Sistema de Administracion
Fiscalizacion y Control Gubernamental (SAFCO); Normas de Auditoria
Gubernamental, Decreto Supremo 27328; Normas Basicas del Sistema de
Administracion de Bienes y Servicios, Decreto Supremo 25964; Reglamento de
Responsabilidad por la Funcién Publica, Decreto Supremo 23318-A; Reglamento
Interno de Trabajo del Personal de la Caja Nacional de Salud; Reglamento
Especifico de Administracién de Bienes y Servicios de la C.N.S.; Manual de
Procedimientos para la Administracion de Bienes y Servicios de la C.N.S.; Manual
de Procedimientos para la Administracion de Materiales en los Sub Almacenes de
Hospitales y Policlinicas; Manual de Funciones del Servicio de Diagndstico por

Iméagenes — Hospital Obrero No.1

FINES Y OBJETIVOS

Realizar un marco tedrico-practico, con el objetivo de establecer mecanismos o
controles efectivos, bajo la estricta supervision de Profesionales de la Unidad de
Auditoria Interna de la Administracion Regional La Paz de la C.N.S., para
concretar la metodologia, normas y procedimientos aplicables en el desarrollo del

presente Trabajo.

Consolidar un aporte con eficacia, eficiencia y economia al desarrollo social -
econdémico de la Patria, demostrar el nivel de conocimientos técnicos y cientificos

adquiridos en la experiencia de la formaciéon académica en la carrera.
DESARROLLO DEL TRABAJO DIRIGIDO
El Trabajo Dirigido se desarrollé6 de acuerdo al Convenio Interinstitucional en la

Unidad de Auditoria Interna Regional La Paz, asignandonos al inicio de la

auditoria practicada un Memorandum de Asignaciéon de Trabajo. (ANEXO 2)
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Por medio de esta auditoria se encontraron falencias en el uso de materiales,
verificando recepcion, registro, consumo y saldo de placas radiogréficas, utilizados
en los respectivos servicios, como errores e irregularidades que se detectaron en
el desarrollo del examen, asimismo al concluir este examen se procedid a la
elaboracion de un informe especial con el objeto de mejorar y enmendar dichos
errores. De ésta manera se contribuyo a la Institucion, por lo que se otorgd la
respectiva certificacion de culminacion de los trabajos que nos fueron asignados.
(ANEXO 3)

AUDITORIA SUJETA A DEFENSA

La Auditoria sujeta a defensa es: “Auditoria Especial Programada al Servicio de

Diagnostico por Imagenes (Rayos “x”, Tomografia y Resonancia Magnética)

Hospital Obrero No. 1”.

El trabajo se encuentra dividido de la siguiente manera:
» El Capitulo Primero, describe los aspectos generales de la Instituciéon en la

gue se desarrolld el presente trabajo.

» El Capitulo Segundo, se refiere a la identificacion del problema,

describiendo la problemética y justificacion.

» EIl Capitulo Tercero, contiene la determinacion de los objetivos y la

metodologia del trabajo.

» EIl Capitulo Cuarto, contiene el marco tedrico y conceptual en el que se

precisaron los conceptos inherentes al tema.

» EIl Capitulo Quinto, contiene el marco legal en el que se describen las

disposiciones legales, utilizadas para desarrollar el presente trabajo.

» EIl Capitulo Sexto, contiene la descripcion de la etapa de Planificacion de la

Auditoria.
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» El Capitulo Séptimo, contiene la descripcion de la Ejecucion del Examen de

Auditoria.

» El Capitulo Octavo, contiene la etapa de Comunicacion de Resultados de la

Auditoria.

» EIl Capitulo Noveno, contiene las Conclusiones y Recomendaciones
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CAPITULO |

MARCO INSTITUCIONAL

1. ANTECEDENTES DE LA CAJA NACIONAL DE SALUD

La Caja Nacional de Salud es una institucion descentralizada de derecho publico
sin fines de lucro con personeria juridica, autbnoma de gestion y patrimonio
independiente, encargada de la gestion, aplicacién y ejecucion del Régimen de

Seguridad Social a corto plazo (Enfermedad, Maternidad y Riesgos Profesionales).

Esta Institucidon se rige por los principios de la Seguridad Social: Universalidad,
Solidaridad, Unidad de Gestién, Economia, Oportunidad, Eficacia y Calidad, con

calidez en la otorgacién de prestaciones de salud.

1.1 MARCO LEGAL

La Caja Nacional de Salud, fue creada simultdneamente con la promulgacion del
Cdbdigo de Seguridad Social, mediante Decreto Ley del 14 de Diciembre de 1956 y
su Reglamento en vigencia a partir del 30 de Septiembre de 1959, mediante D.S.
05315.

A partir de la promulgacion del D.S. 21637 de fecha 25 de Junio de 1987 a la
fecha, adopta la denominacion de Caja Nacional de Salud, cuya Organizacion
Administrativa y Directorio se encuentran al amparo de dicha disposicién legal, el
Codigo de Seguridad Social, su Reglamento y Disposiciones conexas, siendo
gestora de los seguros de enfermedad, maternidad y riesgos profesionales a corto

plazo, en el otorgamiento de las prestaciones de salud.
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1.2 MISION

La Caja Nacional de Salud tiene como mision brindar proteccion integral en el
campo de la salud a toda su poblacion protegida como parte activa y componente
de la poblacion boliviana.

1.3 OBJETIVO

Favorecer a toda su poblacién protegida, optimizando el uso de sus recursos y

buscando ampliar el nivel de cobertura de la poblacién asegurada.

1.4 ESTRUCTURA ORGANICA

Para el cumplimiento de sus funciones la Caja Nacional de Salud, cuenta con la

siguiente estructura organizacional:

a.) Nivel Normativo y de Fiscalizacién

a.l Directorio

b.) Nivel Ejecutivo Nacional
b.1 Director Ejecutivo

c.) Nivel Operativo Nacional
c.1 Direccién de Servicios de Salud
c.2 Direccion de Servicios Generales
c.3 Direccién Administrativa Financiera

c.4 Direccién Técnica y de Promocién Social

d.) Nivel de Asesoria y Fiscalizacion
d.1 Unidad de Auditoria Interna

d.2 Departamento Juridico
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d.3 Departamento de Planificacion y Evaluacion de Gestion

d.4 Departamento de Sistemas

e.) Nivel de Asesoria Especializada
e.1l Comisién Nacional de Prestaciones
e.2 Comisién Nacional de Calificacion de Beneficiarios
Discapacitados.
e.3 Comisién Técnico Médica
e.4 Comisién Farmacoldgica

f.) Nivel Desconcentrado
f.1 Nueve Administraciones Regionales
f.2 Agencias Distritales
(ANEXO 4)

2. ANTECEDENTES DE LA ADMINISTRACION REGIONAL LA PAZ

La Administracion Regional La Paz, es un nivel de decisién desconcentrado de la
Caja Nacional de Salud, que tiene independencia parcial en determinadas areas
administrativas, ya que aun no se ha efectivizado la desconcentracion referente al
area administrativa, como ser: Contabilidad, Presupuestos, Cotizaciones,
Afiliacion, Tesoreria, Compras Locales y otras unidades concernientes a esta
area. Esta situacion limita el campo de accionar de la Unidad de Auditoria Interna
para programar auditorias concernientes a ingresos y egresos, como la auditoria
de confiabilidad de los Registros y Estados Financieros, funciébn que viene

realizando el Departamento Nacional de Auditoria Interna.

2.1 MARCO LEGAL

La Regional La Paz, fue creada mediante el articulo primero de la Resolucion de
Directorio No. 50/99 de 2-09-99.
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En su articulo segundo, se autorizé la constitucion de la comisién de
implementacion de la administracion Regional La Paz, encomendando al gerente
general de este entonces que dirija el proceso de creacion y funcionamiento de la
Regional La Paz. Asimismo, en el articulo segundo del estatuto organico de la
Caja Nacional de Salud emitido en junio de 2004 se consignaron las nueve

administraciones regionales o departamentales.

2.2 OBJETIVOS

» Aplicar la Normatividad Institucional en el cumplimiento del proceso de
desconcentracion de.la Administracion Regional de la Paz.

» Aplicar la gestion por objetivos en las unidades operativas de la
Regional, optimizando la asignacion de recursos econdémicos, materiales

y humanos para su realizacion.

» Implementar programas de atencidn primaria en salud con proyeccion a
la comunidad con participacién del personal en salud de las diferentes

policlinicas del Departamento de La Paz.

» Continuar con el proceso de ensefianza médica continua del personal
en salud destinada a elevar la calidez y eficiencia de las prestaciones

médicas con la colaboracion de la OISS y Organismos afines.

» Mantener el equilibrio de ingresos y gastos a través de la aplicacion de
los pardmetros de eficiencia en la captacidén de recursos y de eficacia en

la utilizacion de los mismos.

» Aplicar durante el proceso de mejoramiento de calidad, evaluaciéon de
desemperio funcionaria en los tres niveles de atencién médica, a través

de indicadores efectivos de produccion y rendimiento.
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» Implementar asignacion correcta de gastos de inversion con criterio del
grado de complejidad de cada unidad de atencion médica con

proyeccion a la venta de servicios a la comunidad e instituciones a fines.

2.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL (ANEXO 5)

3. ANTECEDENTES DE LA UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA DE LA
REGIONAL LA PAZ

La Unidad de Auditoria Interna depende de la maxima Autoridad Ejecutiva de
acuerdo al articulo 15 de la Ley No. 1178, esta unidad no participara en el ejercicio
de controles previos y ejecutard sus actividades con total independencia, siendo
su principal actividad evaluar el grado de cumplimiento de los Sistemas de
Administracion y Control Interno de la Institucién, en conformidad a las Normas
emitidas por la Contraloria General de la Republica, Normas Basicas de los
sistemas de Administracién y control regulados por la Ley No. 1178 de
Administracion, Fiscalizacion y Control Gubernamental, Reglamentos Especificos

de la Institucién, Manuales de Organizacion, Funciones, Procedimientos y otros.

Si bien existe la creacion de la Administracion Regional La Paz, aun no se ha
efectivizado la desconcentracion referente area administrativa, como ser:
Contabilidad, Presupuestos, Cotizaciones, Afiliacion, Tesoreria, Compras Locales
y otras unidades. Esta situacion limita el campo de accionar de la Unidad de
Auditoria Interna para programar auditorias concernientes a Ingreso y Egresos,
como la Auditoria de Confiabilidad de los registros y Estados Financieros, funcion
que viene realizando el Departamento Nacional de Auditoria Interna.

3.1 MARCO LEGAL

Los trabajos de auditoria que realiza son coordinados con la Contraloria General

de la Republica (ente Tutor), Ministerio de Salud y Deportes, Departamento
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Nacional de Auditoria Interna y el Instituto Nacional de Seguros de Salud,
ejecutando se estos en cumplimiento al art. 15 de la Ley 1178; las funciones de la
Unidad de Auditoria no incluyen actividades consideradas como ejercicio del

Control Interno Previo.

3.2 OBJETIVO

Evaluar el grado de cumplimiento de los Sistemas de Administracion de Bienes y
Servicios de la Institucion en conformidad a las Normas emitidas por la Contraloria
General de la Republica, los Manuales de Organizacion, Funciones,

Procedimientos Especificos y otros.

3.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La Unidad de Auditoria Interna Regional La Paz de acuerdo al manual de
funciones y organizacion, presentada por la Administracion Regional La Paz, con
cite JRSD-0373/04 de 13-10-04 al Director ejecutivo de la Caja Nacional de Salud,
para su analisis, revision y posterior aprobacioén por el Honorable Directorio de la
Caja Nacional de Salud, se encuentra ubicada en un nivel staff y depende

directamente de la Administracion Regional La Paz (MAE).
La unidad de auditoria interna esta conformada por:

» Jefe de Unidad de Auditoria Interna

» Auditores y

» Secretaria.

4. ANTECEDENTES DEL HOSPITAL OBRERO N°1

El Hospital Obrero No.1 como un elemento fundamental del complejo sistema que

es la Caja Nacional de Salud, es un Hospital de tercer nivel de referencia
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Nacional, acorde a los adelantos en tecnologia Médica y de los Avances
Cientificos, donde son transferidos los pacientes que no son resueltos en el primer
y segundo nivel de atencién de salud de todas las regiones de la Institucion del

pais.

Se inauguro en el mes de Marzo de 1955 con una capacidad de 120 camas en la
especialidad de traumatologia que posteriormente se ampliaron a otras
especialidades, para satisfacer la demanda de los usuarios que actualmente es de

mayor magnitud en el pais.

4.1 MARCO LEGAL

El Hospital Obrero No.1 como una unidad que forma parte de la Caja Nacional de
Salud se rige a la Ley No. 1178 de Administracién y Control Gubernamental, asi
como las disposiciones que reglamentan la implantaciéon y funcionamiento de los
Sistemas de Administracion de Bienes y Servicios. También cuenta con un

reglamento interno, el mismo que rige sus actividades.
» Caddigo de Seguridad Social
» Estatuto Organico de la C.N.S.

» Reglamento Interno de Trabajo del Personal de la C.N.S.

» Manual de Organizacion y Funciones de la Administracion Regional
de la C.N.S.

4.2 MISION

Lograr que el Hospital Obrero No. 1 tenga excelencia técnica y sea lider en su
género, que pueda marcar las pautas de concepto Integral de Salud de la

poblacidon asegurada y beneficiaria, mediante servicios preventivos de promocion
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de salud curativa y de rehabilitacion. Aplicar estandares 6ptimos de calidad,

sujetandose a las normas y leyes vigentes.

4.3 VISION

Prestar servicios de salud con calidad basadas en la satisfaccion del usuario,
realizar investigacion y formacion con excelencia para atender a toda la poblacién
boliviana conforme a las leyes del pais, proporcionando la equidad competitiva con

eficiencia, responsabilidad y resolucion técnica médico — administrativa.

4.4 OBJETIVO GENERAL

Prestar atencion médica especializada a toda la poblacibn asegurada y
beneficiaria de la Caja Nacional de Salud, cumpliendo con los requisitos de todo

Hospital Moderno.
4.5 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Otorgar atencion médico quirargica a todos los pacientes transferidos
de los Poli-consultorios del servicio de urgencias y del interior de la
republica, en las especialidades de: Medicina Interna, Cirugia,
Ontologia, Traumatologia, Neurologia, Neurocirugia, Urologia,
Cirugia Plastica, quemados y unidad de Terapia Intensiva (UTI),

tanto en consulta externa como en hospitalizacion.

» Reducir la morbi-mortalidad de las enfermedades de mayor
incidencia en cada especialidad.

» Efectuar continuo mejoramiento de oportunidad, eficiencia y eficacia
de los servicios hospitalarios optimizando el area de recursos

disponibles.
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» Participar en la docencia de pre y post grado mediante la formacién

de los internos de pre-grado y de especialistas a través del sistema

de Residencia Médica.

> Establecer un sistema de mantenimiento de equipos e
infraestructura, con el fin de preservar y mantener el buen
funcionamiento de todas sus dependencias del Hospital en estrecha

relacion con la oficina central y regional.

4.6 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL (ANEXO 6)
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CAPITULO I
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Realizado el trabajo de Relevamiento de Informacion al Servicio de Diagndstico
por Imagenes, Sub Almacén y Archivo de Placas del Hospital Obrero No. 1 se

pudieron advertir las siguientes deficiencias:

» No existe medidas de control y archivo de placas radiogréficas (estudios

realizados) en el servicio.

» No existe medidas de salvaguarda de placas radiogréficas en el Sub —

Almacén.

» Existe deficiencias en el llenado de Formulario DM 148 A-B (Solicitud de
Examen Complementario) y Solicitud de Exploracion de Atencion a

Pacientes en el Servicio.

» No existe registro de movimiento de placas radiograficas en Formulario
DM-103 (Tarjetas Kardex) de Resonancia Magnética.

» No existe archivo de copia de formulario DM-171 (Pedido Interno) e
inadecuado manejo y custodia de los Formularios DM 148 A-B (Solicitud de

Examen Complementario).

» Existe deficiencias en registro, manejo de material radioldgico e
inexistencia de pre numeracion (folio) en Formulario DM-171 (Pedido

Interno) en el Sub Almacén.
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» Diferencias en registros de ingresos y saldos en kardex de Sub Almacén,
kardex del servicio, libro de registro de consumo diario con relacién a
Formulario DM 171 (Pedido Interno).

Al detectar deficiencias por lo expuesto anteriormente, se considera necesario
efectuar una evaluacion del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios

segun las Normas de Auditoria Gubernamental.

2. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Sera posible establecer las deficiencias e irregularidades respecto al ingreso,
registro, salidas, uso y archivo del material radiolégico, mediante un proceso de
Auditoria Especial Programada al Servicio de Diagndstico por Imagenes (Rayos
“x”, Tomografia y Resonancia Magnética), para establecer el manejo eficiente,

eficaz, transparente, legal y responsable?

3. SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

e (El sistema de control interno del Servicio de Diagnéstico por Imagenes del
Hospital Obrero No. 1, tiene debilidades respecto a su funcionamiento y al

cumplimiento de normas que lo regulan?

e ;Qué pardmetros se puede utilizar para determinar las debilidades del
sistema de control interno del Servicio de Diagnéstico por Imagenes del
Hospital Obrero No. 1?

e ¢Son vulnerados los mecanismos empleados por el sistema de control

interno en el Servicio de Diagnostico por Imagenes del Hospital Obrero 0.17?

e (Esta debilidad se debera a fallas de algunos mecanismos de control

interno o a la ausencia de estos?
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e ¢(Seré imperiosa la necesidad de implantar un nuevo sistema de control
interno en el Servicio de Diagndstico por Imagenes del Hospital Obrero
No.1?

4. JUSTIFICACION
4.1 JUSTIFICACION TEORICA

A solicitud de la Unidad de Auditoria Interna, quien dispuso en su Programa
Operativo Anual 2007, la realizaciéon de la Auditoria Especial Programada al
Servicio de Diagndstico por Imagenes (Rayos “x”, Tomografia y Resonancia
Magnética) del Hospital Obrero No. 1, realizado en la Unidad de Auditoria Interna
— Regional La Paz, correspondiente a las gestiones 2005 — 2006, para establecer
el cumplimiento de las disposiciones legales que norman los ingresos, salidas,
registro y uso del material radiolégico, considerando el Sistema de Administracion

de Bienes y Servicios.

4.2 JUSTIFICACION PRACTICA

Para este propdsito realizaremos un analisis exhaustivo de los procedimientos
técnicos y administrativos en el Servicio de Diagndstico por Imagenes (Rayos “x”,
Tomografia y Resonancia Magnética).y otras unidades del Hospital Obrero No.1
que intervienen en el proceso del uso, recepcion, registro, consumo y saldo del
material radiol6gico, tomando en cuenta ademas toda la informacién

complementaria que esta relacionada con nuestro trabajo.
4.3 JUSTIFICACION METODOLOGICA
Toda investigacion necesita de un determinado método para llevar a cabo el

desarrollo del mismo, ya que mediante este se llegara a la conclusion de los

objetivos trazados en la investigacion.
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Este trabajo se llevara a cabo con la utilizacion de los métodos deductivo y
descriptivo, porque nos servira para desarrollar tanto el trabajo de campo como la

elaboracion del informe.
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CAPITULO Il
DETERMINACION DE OBJETIVOS Y METODOLOGIA

1. DETERMINACION DE OBJETIVOS
1.1 OBJETIVO GENERAL

El objetivo general es demostrar el proceso de manejo y uso adecuado de Placas
Radiograficas en el Servicio de Diagndstico por Imagenes (Rayos “x”, Tomografia
y Resonancia Magnética) del Hospital Obrero No.l1, referente a los ingresos,
registros, salidas, uso y archivo de estos materiales, para emitir una opinién

profesional e independiente.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Los objetivos especificos son los siguientes:

> Verificar cudles son los procedimientos e instrumentos (formularios)
aplicables.

» Efectuar el relevamiento integral del sistema de control interno.

» Verificar el cumplimiento de las disposiciones legales vigentes en las
operaciones del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios.

> Verificar los registros y archivos establecidos en las unidades que
intervienen en todo el proceso de uso de placas radiograficas.

» Verificar la utilizacion de tarjetas kardex de existencia fisica, para el
registro de ingresos, salidas y saldo del material radiol6gico en Sub
Almacén y el Servicio de Diagndstico por Imagenes.

» Verificar que el servicio de Diagnostico por Imagenes y Sub Almacenes,
cuenten con una copia del formulario DM-171 de pedido interno.

» Emitir las recomendaciones necesarias para mejorar el control interno,

funcionalidad, eficacia, eficiencia y economia dentro el proceso de
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control de uso, ingreso, salida y saldo del material radiolégico del
Servicio de Diagnéstico por Imagenes.

> Verificar la existencia de debilidades en el Sistema de Control Interno
del Servicio de Diagndstico por Imagenes.

> Establecer la necesidad de la institucion de implantar un seguro contra

robos, incendios, siniestros en el Sub-Almacén.

2. METODOLOGIA Y TECNICAS
2.1 METODOS

Para el desarrollo del presente trabajo se utilizd el método de andlisis, asi como el

deductivo enmarcando la investigacién en el tipo de estudio descriptivo.

a) METODO DEDUCTIVO

El método deductivo es el que parte de los aspectos generales para llegar a una

situacion particular.

La palabra deduccién proviene del Latin “Deductivo” que significa sacar o separar
consecuencia de algo, gracias a la deduccién se aplica los principios para

identificar hechos generales y llegar a hechos concretos.

Utilizando este método nosotros observamos la necesidad de:

¢ Instruir a los Encargados de Sub Almacén.
+« Instruir a los Encargados del Servicio de Diagndéstico por Imagenes.

% Instruir a los Encargados de Archivo de Placas Radiogréaficas del Servicio de

Diagnostico por Imagenes.
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b) METODO INDUCTIVO

Este método va de lo particular a lo general, es decir que partiendo de casos
especificos nos permite llegar a conclusiones generales, proviene del latin
inductivo, que quiere decir conducir, introducir. Esto se dara de las situaciones
particulares en las distintas secciones indicadas anteriormente del Hospital
Obrero N° 1.

c) METODO DESCRIPTIVO

Los estudios descriptivos, buscan especificar las propiedades importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido al
analisis. Miden o evaluan diversos aspectos, dimensiones o componentes del
fendmeno a investigar. Desde el punto de vista cientifico, describir es medir, un
estudio descriptivo selecciona una serie de cuestiones y se mide cada una de ellas

independientemente, para asi definir lo que se ha investigado.

Tomando en cuenta este concepto al usar el método descriptivo nos ayudara a
describir, analizar, comparar y evaluar los hechos que permitird medir el grado de
cumplimiento de normas y disposiciones en actual vigencia, cuyo proposito es

promover la eficiencia en el desarrollo de actividades y prestacion de servicios.

d) METODO EXPLICATIVO

Los estudios explicativos van mas alla de la descripcion de conceptos o
fendbmenos del establecimiento de relaciones entre conceptos; estan dirigidos a
responder a las causas de los eventos fisicos o sociales. Como su nombre lo
indica su interés se centra en explicar porque ocurre un fenbmeno y en que

condiciones se da este.
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Con este enfoque y este método en el presente trabajo explicaremos las
deficiencias encontradas al realizar la evaluacion del uso correcto del material
radiolégico verificando la recepcion, registro, consumo y saldo de lo utilizado en el
Servicio de Diagnéstico por Imagenes del Hospital Obrero N° 1; daremos
soluciones y recomendaciones para enfrentar situaciones de emergencia
procedentes del funcionamiento operativo de dicho nosocomio, siendo nuestro
objetivo principal, asi como también daremos la explicaciéon de cada uno de los

objetivos especificos,

2.2 FUENTES DE INFORMACION

Se entiende por fuentes de informacion los hechos y documentos a los que se
acude para obtener informacion, las técnicas son los medios empleados para
recolectar informacion. Por lo tanto las fuentes se basaran en hechos reales que
seran analizados y examinados durante la realizacion de la evaluacién de los

documentos y archivos del Hospital Obrero No. 1

a.) FUENTE PRIMARIA

Es aquella que se obtiene de la fuente original donde es generada la informacion
que sera utilizada en este presente trabajo, los mismos obtenidos a traves de su
autoridad y personal directamente involucrado, sera considerado altamente valiosa

la informacién del personal responsable sobre el manejo del material radiolégico.

Como parte del proceso de Relevamiento de informacion se aplicara entrevistas,
encuestas, observaciones, cuestionarios, etc. y esta informacion se dara uso en
forma escrita y verbal; asi mismo evaluaremos la documentacion necesaria que

nos sea proporcionada.
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b.) FUENTES SECUNDARIAS

Es aquella informacion recopilada a través de documentos. Por lo tanto se tomara
en cuenta toda la informacion escrita que haya sido recopilada y transcrita por los
responsables de la unidad auditada que en algin momento usaron publicaciones,

proyectos, libros, glosarios, manuales, etc.

2.3 TECNICAS

Las técnicas que utilizamos para la recoleccion de informacion general son las

siguientes:

a) INDAGACION

Esta técnica es utilizada para la obtencién de la informacién sobre las
actividades examinadas, mediante las entrevistas directas a

funcionarios responsables y de las personas relacionadas.

b)  ENCUESTA

Consiste en la obtencién de informacion a través del uso de los
formularios con preguntas predefinidas que permitan conocer las

tendencias en sus actividades y su trabajo sea mas eficiente.

c) OBSERVACION

Proporciona evidencia sobre la operacion de un control al momento en
gue un procedimiento se lleva a cabo. Por lo general, se requiere la
aplicacién de procedimientos adicionales para satisfacernos de que los
controles observados operaron en forma efectiva durante el periodo

sujeto a examen.
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d) ENTREVISTAS

Permite obtener informacién concreta de los funcionarios que trabajan
en determinada institucion, es una interrelacion entre el investigador y
las personas que componen el objeto de estudio, esta técnica
proporciona ventajas como la precision de las respuestas, en el
momento de efectuarse la entrevista, para una posterior verificacion y

confirmacion.

e) CUESTIONARIO

Es un instrumento de investigacion y se utiliza de modo preferente, en
el desarrollo de una investigacion en el campo de las ciencias sociales,
es una técnica ampliamente aplicada en la investigacion de caracter
cualitativa. Es un medio util y eficaz para recoger informacién en un
tiempo relativamente breve. Es un proceso de investigacion una

entrevista altamente estructurada.

Son preguntas formuladas en forma escrita, no siendo indispensable la
presencia del investigador, considerando el marco legal y las variables

identificadas como parte del desarrollo de la auditoria.

f) COMPARACION

Es la identificacion visual o electrénica que permite identificar
similitudes y diferencias entre dos o mas documentos. Permite
identificar las diferencias existentes entre las operaciones realizadas y
los lineamientos normativos, técnicos y practicos disponibles para

manejar los recursos publicos.

2.4 METODO DE APLICACION

El trabajo se realiz6 siguiendo las siguientes etapas:
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a.) PLANIFICACION
e Planificacion Estratégica
Se realizo el relevamiento de informacién, para definir la estrategia y
el enfoque de auditoria, esta informacién fue documentada en el
Memorandum de Planificacion de Auditoria (M P A).

e Planificacion Detallada

Se definieron las areas de mayor riesgo y al mismo tiempo se precisaron
las tareas a ejecutarse durante el examen, elaborando con esta

informacion el Programa de Trabajo.

b.) EJECUCION
e Inicio del Trabajo
El trabajo se inicio con la elaboracién de los cuestionarios y un
inventario imprevisto, verificando los 3 udltimos ingresos y salidas, asi
como la seleccién y examen de las muestras.
e Anélisis Documental

Se analiz6 la documentacién de ingresos, registros, almacenamiento,

salidas, saldos y uso del material radioldgico.

c.) CONCLUSION
e Preparacion de resultados

En funcion a los hallazgos encontrados durante la ejecucion del trabajo
de campo se elaboraron cuadros comparativos para la preparaciéon y
presentacion de los resultados.

e Documentacion de Resultados

Los resultados obtenidos fueron documentados con fotocopias

legalizadas que respaldan todos los hallazgos.
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e Comunicacion de Resultados

Una vez elaborado el informe borrador se dio lectura con la participacion
del Director, Administrador, Encargada de Sub-Almacén, Encargado de
Archivo de Placas Radiogréafica y Jefe de Servicio de la Unidad auditada
del Hospital Obrero No.1, posteriormente se emitié el informe final con

cargos de responsabilidad.
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CAPITULO IV
MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL

Toda informacion en las instituciones que trabajan con recursos del estado tiene
una gran importancia, como la documentacion y los sistemas de informacion son
herramientas imprescindibles para el desarrollo de las actividades de cualquier

entidad publica.

El trabajo tiene como fundamento un conjunto de definiciones vélidas para un
correcto enfoque del mismo, se hace imprescindible desarrollar con precision la

parte conceptual, motivo por el cual analizaremos los siguientes conceptos.

1. AUDITORIA

1.1. DEFINICION

“‘Comprende en una revision metddica y un examen objetivo de lo auditado,
incluyendo la verificacion de informacion especifica segun lo determina el auditor o
lo establece la practica profesional general. El propdsito de una auditoria es
usualmente expresar una opinidbn o formar una conclusién y poder brindar
recomendaciones sobre el o los elementos sujetos al examen”. (Fuente:
Diccionario para Contadores Publicos, Kohler Eric, ediciones UTEHA México,
1974)

“Es el examen objetivo y sistematico de las operaciones financieras y
administrativas, realizado por profesionales con posterioridad a su ejecucion, con
la finalidad de evaluar, verificar y elaborar un informe que contenga
observaciones, conclusiones, recomendaciones y el correspondiente dictamen”.

(Fuente: La Administracion Publica Boliviana y el Sistema de Control
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Gubernamental, Ortega Marifio Macario, ediciones La Amistad. La Paz, Bolivia
2003 Pag. 60)

“Es el examen de informacién por parte de una tercera persona, distinta de la que
la prepar6 y del usuario con la intension de establecer su razonabilidad danto a
conocer los resultados de su examen, a fin de aumentar la utilidad que tal
informacion posee”. (Fuente: Auditoria un Nuevo Enfoque Empresarial, Slosse A.

Carlos y Otros, Buenos Aires Argentina 2003 Pag. 4).

Por lo expuesto anteriormente, podemos concluir que la auditoria es un examen
critico, sistematico e independiente y profesional de los elementos sujetos a dicho

examen; con el proposito de formarse una opinion sobre los mismos.

1.2 CLASIFICACION DE LA AUDITORIA

El campo de aplicacion de la auditoria es muy amplia y por tanto se hace dificil
plantear una clasificacion de los mismos; sin embargo, se somete a consideracion

del lector del presente trabajo la siguiente clasificacién:

e Por su forma de aplicacién o por el sujeto que la realiza.
e Por la naturaleza de las actividades

e Por extensiéon

a) POR SU FORMA DE APLICACION
= Auditoria Interna

= Auditoria Externa
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» AUDITORIA INTERNA

Es el examen practicado por Auditores dependientes, que se encuentran como
personal contratado, nombrado y permanente que forman parte de la organizacion
interna y cuya labor esta sujeta a las Normas Estatutarias y de Reglamentos
Internos de la empresa o entidad. La oficina de Auditoria Interna es el 6rgano de
control que cumple funciones de acuerdo a un plan de trabajo anual y de

examenes inopinadas.

“La auditoria interna es una actividad apreciativa, independiente de los sectores
objeto de revisién por lo tanto deberia reportar a los maximos niveles de la
organizacion y depender de ellos. Tiene por objeto la revision de las operaciones
para servir de base a la administracion. Por este motivo es un control que se
describe como independiente, pues mide y evalua la eficacia de otros controles”.
(Fuente: Auditoria Operacional un Instrumento de Evaluacion Integral de las
Empresas, Centellas Espafia Ruben, Artes Graficas Apolo 2002, La Paz — Bolivia,
Pag. 3).

» AUDITORIA EXTERNA

Es el examen practicado por Auditores Externos conformado por Contadores
Publicos autorizados Independientes y las sociedades de Contadores Publicos;
asimismo, se denomina auditoria externa al trabajo necesario que permite al
contador publico formarse una opinién sobre los estados financieros de un ente y

expresarla en un dictamen

‘La auditoria externa es totalmente independiente a la organizacion, para dar
crédito a las manifestaciones que la administracion hace a través de su sistema de
informacion, los interesados requieren de un profesional totalmente desligado de
los intereses de esa administracion”. (Fuente: Auditoria un Nuevo Enfoque

Empresarial, Slosse A. Carlos y Otros, Buenos Aires Argentina 2003 Pag. 8).
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b) POR SU NATURALEZA DE LAS ACTIVIDADES

e Auditoria Financiera
e Auditoria Administrativa
¢ Auditoria Operativa

e Auditoria Gubernamental

> AUDITORIA FINANCIERA

La Auditoria Financiera, es la auditoria tradicional consiste en el examen
independiente de los estados financieros o de la informacion financiera a fin de
gue una entidad tenga o no esta fines de lucro y sin importar su dimension o forma
legal, siempre que dicho examen se practique con el fin de expresar una opinion
sobre los estados o informacion mencionados. (Fuente: Papeles de Trabajo de
Auditoria Externa, Interna y Gubernamental, Zuazo Y. Lidia, Presencia 2004 Pag.
25).

Asimismo es el examen de los comprobantes, documentos, cuentas, libros
contables e informes que sustentan los estados financieros de una empresa o
entidad, con el objetivo fundamental de detectar deficiencias e irregularidades y la

finalidad de presentar el informe técnico que contenga.

> AUDITORIA ADMINISTRATIVA

Consiste en la verificacion, examen y evaluacién de las actividades, tareas y
operaciones administrativas no financieras: que han sido realizadas para
comprobar si el personal se encuentra cumpliendo con los deberes de funcion o
responsabilidades a los que se encuentra obligado de acuerdo a los cargos que

desempeiian.
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Tiene como objetivo detectar deficiencias e irregularidades que el personal a
cometido en el desarrollo de sus funciones para recomendar medidas correctivas
necesarias con la finalidad de mejorar la gestion administrativa que propenda a la
eficiencia funcional. La auditoria administrativa logra determinar el grado de
confiabilidad de la administracion en su ejercicio de control director sobre los
recursos humanos y materiales, al establecer si los planes y meta propuestos por
la empresa o entidad fueron logrados. Se determinan si el personal cumple con
sus funciones de conformidad con las normas internas, los principios y la técnica

de la administracion.

La auditoria administrativa puede abarcar al proceso administrativo en su conjunto

0 bien solo a alguna de sus etapas.

> AUDITORIA OPERATIVA

La Auditoria Operacional es el examen objetivo, constructivo, sisteméatico y
profesional de las actividades relativas al proceso de gestién de una organizacion,
con el proposito de determinar la eficiencia, eficacia, economia, equidad,
excelencia y valoracion con los que son manejados los recursos; de la adecuacion
y confiabilidad de los sistemas de informacién y control de flujo de transacciones,
llevadas a cabo en una o varias areas funcionales que constituyen la estructura de
una entidad, con el proposito de incrementar la eficiencia o eficacia operativa a
través de proponer esas recomendaciones que se consideren necesarias.
(Fuente: Papeles de Trabajo de Auditoria Externa, Interna y gubernamental,

Zuazo Y. Lidia Presencia Pag. 26)

Una Auditoria Operacional es una revision de cualquier parte del proceso y
métodos de operacién de una compafiia con el propésito de avaluar su eficiencia y
eficacia. (Fuente: Guia de Auditoria, Walker Paiva Q, Editorial Educacion y
Cultura Pag. 11)
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» AUDITORIA GUBERNAMENTAL

Es el examen objetivo, independiente, imparcial, sistematico y profesional de las
actividades financieras administrativas y operativas ya ejecutadas por las
entidades publicas. Es la acumulacion y evaluacion objetiva de evidencia para
establecer e informar sobre el grado de correspondencia entre la informacion
examinada y criterios establecidos. (Fuente: Papeles de Trabajo de Auditoria

Externa, Interna y Gubernamental, Zuazo Y. Lidia, Presencia Pag. 27)

La Auditoria Gubernamental, se encuentra a cargo de la Contraloria General de la
Republica, como Organo Rector del Sistema de Control Gubernamental y que
opera en las instituciones publicas de acuerdo al alcance de la Ley 1178 (SAFCO)
y su propio reglamento para la ejecucién de sus atribuciones contempladas en el
Decreto Supremo 23215, audita diversos programas, funciones, actividades y
organizaciones estatales. (Fuente: Guia de Auditoria, Walker Paiva Q., Editorial

Educacién y Cultura Pag. 16)

Los informes de Auditoria Gubernamental son importantes elementos de control y
responsabilidad publica y otorgan credibilidad a la informacion generada por los
sistemas correspondientes de las entidades publicas, ya que reflejan
objetivamente el resultado de las evidencias acumuladas y evaluadas durante la
auditoria. (Fuente: Normas de Auditoria Gubernamental, Contraloria General de la

Republica Pag. 2).
c) POR SU EXTENSION
e Auditoria Integral
e Auditoria General

e Auditoria Especial
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» AUDITORIA INTEGRAL

Es el proceso de obtener y evaluar objetivamente en un periodo determinado,
evidencia relativa a la informacion financiera, al comportamiento econémico y al
manejo de una entidad con el proposito de informar sobre el grado de
correspondencia entre aquellos y los criterios o indicadores establecidos o los
comportamientos generalizados que son aplicados en entidades del sector

publico.

» AUDITORIA GENERAL

Es el examen general de las operaciones financieras o administrativas de una
entidad cuando el alcance llega a cubrir varios sistemas o areas relacionadas con

una de las auditorias.

> AUDITORIA ESPECIAL

Denominada también examenes especiales o auditoria limitadas: corresponde a
los examenes especificas cuando existen sospechas de indicios de
responsabilidad, sean estas financieras administrativas operativas de
cumplimiento, tributarias, etc,; cuyo propoésito es expresar una opinién
independiente sobre el cumplimiento de disposiciones legales aplicables,
obligaciones contractuales y si corresponde establecer indicios de responsabilidad
por la funcion publica.

1.3 TIPOS DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL

De acuerdo a las Normas de Auditoria Gubernamental, se pueden identificar los

siguientes tipos de Auditoria Gubernamental:
» AUDITORIA FINANCIERA

Es la acumulacién y examen sistematico y objetivo de evidencia, con el propdsito
de:
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a) Evaluar y verificar las operaciones que han dado lugar a los mencionados
estados financieros con el fin de emitir una opinién o dictamen sobre si
presentan razonablemente la situacién financiera de las empresas, los
resultados de sus operaciones y los cambios que ésta haya sufrido: todo
ello en concordancia con principios y normas de contabilidad generalmente
aceptadas o con las disposiciones legales vigentes aplicables para cada
caso, y asegurandose de que dichos estados financieros hayan sido

preparados en forma consistente de un periodo a otro.

b) Determinar si:

)] la informacion financiera se encuentra presentada de acuerdo con
criterios establecidos o declarados expresamente;

1)) la entidad auditada ha cumplido con requisitos financieros
especificos,

i) el control interno relacionado con la presentacion de informes

financieros ha sido disefiado e implantado para lograr los objetivos.

» AUDITORIA OPERACIONAL

La Auditoria Operacional es la acumulacion y examen sistematico y objetivo de

evidencia con el proposito de expresar una opinion independiente sobre:
)] la eficacia de los sistemas de administracion y de los instrumentos de
control interno incorporados en ellos
1)) la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones.

» AUDITORIA AMBIENTAL

La Auditoria ambiental es la acumulacion del examen metodologico y objetivo de

evidencia con el propdésito de expresar una opinion independiente sobre la eficacia
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de los sistemas de gestion ambiental o el desempefio ambiental y los resultados
de la gestion ambiental; considera como objeto de examen: los sistemas de
gestion ambiental, las acciones asociadas a la gestion ambiental desarrolladas por
los entes, los privilegios ambientales otorgados por el estado, los ecosistemas y

los recursos naturales.

» AUDITORIA ESPECIAL

Es el examen sistematico y objetivo de parte de las operaciones y transacciones
financieras o administrativas, efectuado con posterioridad a su ejecucién con la
finalidad de evaluarlas y elaborar el correspondiente informe que contenga,
comentarios, conclusiones y recomendaciones.(Fuente: Papeles de Trabajo de
Auditoria Externa, Interna y Gubernamental, Zuazo Y. Lidia, Presencia 2004 Pag.
36).

Un informe especial es el que se emite como resultado de un examen distinto del
relativo a los estados financieros con el propésito de mostrar la posicion financiera

y el resultado operativo en conformidad.

» AUDITORIA DE PROYECTOS DE INVERSION PUBLICA

Es la acumulacion y examen objetivo, sistematico e independiente de evidencia
con el propdsito de expresar una opinién sobre el desempefio de todo o parte de
un proyecto de inversion publica o de la entidad gestora del mismo. La auditoria de

proyectos de inversion publica comprende:
a) La Auditoria de Proyectos (pre inversion, ejecucidn, operacion):

)] Auditoria de fases o etapas concluidas. Consiste en
evaluar el logro de los resultados o el cumplimiento de
disposiciones legales aplicables, relacionadas con el objeto de
auditoria. La verificacion del cumplimiento de obligaciones

contractuales se efectuard a través de una auditoria especial.
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i) La auditoria de fases o etapa sin concluir. Consiste en
evaluar si los sistemas operativos disefiados o0 los
efectivamente implementados aseguran: el logro de los
objetivos, la utilizacion eficiente, uso econdémico de los
recursos en el funcionamiento del sistema, el acatamiento de

la legislacion y normativa aplicable.

b) La Auditoria de entidades gestoras de Proyectos de Inversidn

Publica

Unicamente en el ambito de estos proyectos consiste en evaluar si la
entidad: ha disefiado e implementado sistemas eficaces, adquiere custodia,
emplea sus recursos eficientes y econdémicamente cumple con leyes y

regulaciones aplicables.

2. ETAPAS DEL PROCESO DE AUDITORIA

Para que los objetivos de un examen de auditoria especial sean alcanzados

eficientemente, el proceso de auditoria debe cumplir las siguientes etapas:

2.1 PLANIFICACION

El objetivo de la etapa de planificacion consiste en determinar que procedimientos

de auditoria correspondera realizar como y cuando se ejecutaran.

La planificacion de una auditoria comienza con la obtencion de informacion
necesaria para definir la estrategia a emplear y culmina con la definicion detallada
de las tareas a realizar en la etapa de ejecucién, cuyo resultado sera evaluado en
la etapa de conclusién. La auditoria debe planificarse de tal forma que los
objetivos del examen sean alcanzados eficientemente. (Fuente: Normas de

Auditoria Gubernamental, Contraloria General de la Republica 2005 Pag.65).
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La planificacion como proceso puede dividirse en dos etapas o momentos

distintos:

a) PLANIFICACION ESTRATEGICA

Reune el conocimiento acumulado de la institucion, la informacion adicional
obtenida como consecuencia de un primer acercamiento a las actividades
ocurridas en el periodo a auditar y resume toda esta informacion en el

Memorandum de Planificacion de Auditoria.

b) PLANIFICACION DETALLADA

En la planificacion estratégica se trabaja con la auditoria en su conjunto, como un
todo. En cambio en la planificacion detallada se trabaja cada componente en
particular en forma separada del resto de los componentes, consiste en concentrar

los esfuerzos de auditoria en las areas de mayor riesgo.

El resultado de planificacion detallada se documentara a través de lo que se llama
“Programa de Trabajo”, que incluye cada uno de los procedimientos a aplicar para

cada componente.

2.2 RELEVAMIENTO DE INFORMACION

En funcion del tipo de auditoria puede requerirse la realizacion de un relevamiento
de informacion, a efectos de establecer el grado de auditabilidad. (Fuente:
Normas de Auditoria Gubernamental, Contraloria General de la Republica 2005
Pag. 23). El relevamiento de informacidén consiste en la toma de conocimiento
sobre la predisposicion de la MAE de la entidad a ser auditada y la existencia de la

informacion necesaria y suficiente para ejecutar la auditoria.
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El relevamiento de informacién permite al auditor recopilar y actualizar informacion
basica e identificar los principales objetivos y funciones del area o unidad a
examinar para planificar la auditoria y programar la revision detallada de las

actividades y sus controles.

2.3 MEMORANDUM DE PLANIFICACION DE AUDITORIA (MPA)

De acuerdo a las Normas de Auditoria Gubernamental, “ la planificaciéon de cada
auditoria se definird y expresara en un plan descriptivo de sus estrategias general
y detallada, denominado Memorandum de Planificacion de Auditoria (MPA), que
resume las decisiones relevantes en relacion al trabajo. (Fuente: Normas de

Auditoria Gubernamental, Contraloria General de la Republica 2005 Pag. 57).

El MPA debe ser documentado y forma parte de los papeles de trabajo, debera ser
difundido a fin de que los miembros del equipo de auditoria puedan conocer la
estrategia, objetivos y procedimientos que se aplicaran en la ejecucion y

conclusion de la auditoria.

El MPA debera contener como minimo la siguiente informacion:
» Términos de referencia
Comprension de las actividades

Andlisis de Planificacion

vV V VY

Importancia Relativa (Podria ser aplicado Unicamente en auditorias
financieras o de confiabilidad)

Objetivos criticos de auditoria

Historial de auditoria

Control Interno

Riesgo de auditoria

YV V V VYV V

Muestreo (Podria ser aplicado Unicamente en auditorias financieras
o de confiabilidad).

» Conformacion del equipo y cronograma de Trabajo
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a) TERMINOS DE REFERENCIA

Con anterioridad al inicio de toda asignacion, los aspectos que se detallan a

b)

continuacion deben ser claramente definidos y difundidos a los miembros

del equipo de auditoria:

VvV V.V V V V VY

Naturaleza del trabajo y tipo de auditoria

Obijetivos de la auditoria

Alcance de la auditoria y limites del trabajo

Objetivos y responsabilidades en cuanto a la emision de informes
Revisiones adicionales que fueran necesarias efectuarse
Normatividad aplicable al examen

Actividades y fechas de interés

COMPRENSION DE LAS ACTIVIDADES

Es la informacion sobre los antecedentes y operacion del area o entidad

Sujeta a examen, en este acapite se consideran los siguientes aspectos.

» Antecedentes; sean institucionales o relativos en especifico al objeto de la

auditoria

Estructura organizativa, considerando el grado de concentracion en
el proceso de toma de decisiones, asi como la cantidad de
servidores publicos del area o entidad sujeta a examen.

Fuentes de financiamiento

Objetivos

Naturaleza de las operaciones

Sistemas de informacion

Factores ajenos a la institucion que puedan afectar al objeto de
auditoria.

Identificacion de areas potenciales de riesgo
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e Evaluacién de las condiciones bajo las cuales se procesa y acumula
la informacién en general

e Acuerdos y/o convenios existentes, relacionados con el objeto de la
auditoria.

e Leyes, reglamentos y normatividad aplicable

e Hechos y/o transacciones significativos que pudieran requerir
tratamiento especial en el alcance de la auditoria.

> Ambiente de sistema de informacién; deberd documentarse nuestro

conocimiento sobre los sistemas computarizados utilizados por el area o
entidad sujeta a examen para el registro de transacciones y el

procesamiento de informacion relacionada a través de :

e Detalles de las principales aplicaciones computarizadas utilizadas
por el &rea sujeta a examen.

e Naturaleza de la configuracién

e Estructura organica de las operaciones y del departamento a cargo

de las funciones computarizadas.

Ambiente de control; se deberd comentar la percepcion sobre la filosofia,
actitud y compromiso de las autoridades y la administracion para establecer
una atmosfera positiva para la implantacion y ejecucién de operaciones, la
efectividad de los sistemas de control de la entidad y nuestra evaluacién

general sobre el riesgo de control.

ANALISIS DE PLANIFICACION
Consiste en la planificacién de un conjunto de técnicas como pruebas de
razonabilidad, andlisis de tendencias, comparaciones y otros, sobre la

informacion a auditar a fin de determinar:

» Areas criticas de la auditoria
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» Segmentos 0 areas que se encuentren fuera de linea con los
resultados anticipados o habituales
» Las actividades u operaciones mas significativas

> Areas o0 aspectos que sin ser criticos, merezcan especial atencion

d) IMPORTANCIA RELATIVA

Podria ser aplicado Unicamente en auditorias financieras o de confiabilidad.

e) OBJETIVOS CRITICOS DE AUDITORIA
Son aquellas operaciones, actividades o areas que orientan los esfuerzos

de auditoria y sobre las que se pondran mayor énfasis y cuidado.

f) HISTORIAL DE AUDITORIA
Esta mas relacionado con trabajos realizados por otros auditores, que
puede ser de utilidad al momento de definir la naturaleza, alcance y

oportunidad de nuestros procedimientos de auditoria.

g) CONTROL INTERNO
Debe efectuarse un estudio y una evaluacion apropiados del control interno,
como base para determinar la naturaleza, extension y oportunidad de los
procedimientos de auditoria (Fuente: Normas de Auditoria Gubernamental,
Contraloria General de la Republica 2005 Pag. 31).

h) RIESGO DE AUDITORIA
Es la posibilidad de emitir una conclusion, recomendacion u opinion
apropiada sobre sistemas, registros, informacion, actividades u operaciones
sustancialmente distorsionadas. El riego de auditoria esta integrado por
efecto combinado de:
e Riesgo inherente
Representa la probabilidad de que ocurran errores importantes en un

rubro, actividad u operacion en funcidbn de las caracteristicas o
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particularidades de la misma, sin considerar el efecto de los
procedimientos de control interno que pudieran existir. (Fuente: Normas
de Auditoria Gubernamental, Contraloria General de la Republica 2005
Pag. 29).

e Riesgo de Control

Es el riesgo de que los sistemas de control, estén incapacitados para
detectar o evitar errores o irregularidades significativas en forma
oportuna (Fuente: Auditoria un Nuevo Enfoque Empresarial, Slosse

A.,Carlos y otros Buenos Aires Argentina 200 Pag. 75).

El riesgo de control, disminuye en la medida en que aumenta la
efectividad con que el sistema de control interno alcanza sus obijetivos,

sin embargo nunca desaparece totalmente.

e Riesgo de Deteccion

Representa la probabilidad de que los procedimientos aplicados por el
auditor no detecten los posibles errores importantes que hubieran
escapado a los procedimientos de control interno (Fuente: Normas de
Auditoria Gubernamental, Contraloria General de la Republica 2005
Pag. 29).

El riesgo deteccion disminuye a medida en que aumenta la efectividad
de los procedimientos de auditoria aplicados por el auditor, por tanto
este riesgo es controlado por el auditor a través del alcance y

oportunidad de sus procedimientos.

Al igual que el riesgo de control, mitiga la existencia de altos niveles de
riesgos inherentes, el riesgo de deteccion es la Gltima y Gnica posibilidad

de mitigar altos niveles de riesgo inherente y de control.

Pagina 42



AUDITORIA ESPECIAL PROGRAMADA AL SERVICIO DE DIAGNOSTICO POR IMAGENES - HOSPITAL OBRERO No. 1

i) MUESTREO
El muestreo es el proceso de determinar una muestra representativa que
permita emitir conclusiones sobre los hallazgos obtenidos en un universo de

transacciones.

Por muestra representativa se entiende una cantidad dada de partidas, que
considerando los valores otorgados a elementos tales como el riesgo,
permita inferir que el comportamiento de esa muestra es equivalente al

comportamiento del universo.

Los siguientes son los distintos métodos de seleccidon de muestra:

» Muestreo estadistico

e Muestreo de numeros al azar
e Muestreo sistematico de probabilidades

e Muestreo por bloques

» Muestreo basado en el criterio

e Muestreo por Selecciéon Especifica

e Muestreo sistematico de criterio

j) CONFORMACION DEL EQUIPO Y CRONOGRAMA DE TRABAJO
Para cada auditoria se conformara un equipo de trabajo, cuya composicion
dependera del grado de complejidad, magnitud y volumen de las
actividades a desarrollar. Los estimados de tiempo para cada auditoria
deben definirse durante la planificacién y sefialarse para cada miembro del

equipo y para cada componente del trabajo.
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2.4 PROGRAMA DE TRABAJO

Define la naturaleza, la extension y la oportunidad de los procedimientos
necesarios para obtener evidencia competente y suficiente que respalde la opinion

del auditor gubernamental.
La importancia de los programas de trabajo radica en que permiten:

» Identificar y documentar los procedimientos a ser realizados con
anterioridad al inicio de las pruebas.

» Facilitar la delegacion, supervision y revision

» Asegurar que se realicen todos los procedimientos planteados, se
cubran todos los riesgos y objetivos.

» Documentar la realizacion de los procedimientos efectuados.

Un programa de trabajo debera contar con la autorizacion y aprobacion de la
Direccion de Auditoria Interna y deberd contener béasicamente la siguiente
informacion:
a) Objetivos y alcance de trabajo especifico a realizar
b) Procedimientos de auditoria que se hayan seleccionado para obtener las
evidencias suficientes y competentes sobre los objetivos del examen.
c) La determinacion de extension y el alcance que deben tener los
procedimientos de auditoria que se hayan seleccionado.
d) Tiempo real y tiempo presupuestado
e) Asignacion especifica del personal

f) Conclusion y fecha de la finalizacion del programa
2.5 EJECUCION

Esta etapa comprende el desarrollo de los diferentes procedimientos,

considerados en el programa de trabajo, para obtencién, analisis y evaluacion de
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evidencia, se considera en una base razonable para sustentar los hallazgos,
conclusiones y recomendaciones que seran emitidos posteriormente en la

comunicacion de resultados.

a) Evidencia de auditoria
De acuerdo a las Normas de Auditoria Gubernamental: “Debe obtenerse
evidencia relevante, competente y suficiente como base razonable para
sustentar los hallazgos y conclusiones del auditor gubernamental. (Fuente:
Normas de Auditoria Gubernamental, Contraloria General de la Republica,
2005 Pag. 61).

La evidencia de auditoria es el elemento de juicio que obtiene el auditor
como resultado de las pruebas que realiza (Fuente: Auditoria un Nuevo
Enfoque Empresarial, Slosse A. Carlos y otros, Buenos Aires Argentina,
2003 Pag. 48).

Materia 0 asunto de evidencia es cualquier informacion que corrobora o
refuta una afirmacién. (Fuente: Auditoria un Enfoque Integral, Whittington
O. Ray, Santa Fe de Bogota-Colombia, 2001, Pag. 102).

La evidencia de auditoria es la informacion obtenida por el auditor
gubernamental durante el proceso de auditoria y que respaldara sus
conclusiones y opiniones, es el resultado de la aplicacion de las pruebas de

cumplimiento y sustantivas.

Para la obtencion de la evidencia que compruebe las afirmaciones, el
auditor debe definir objetivos especificos de auditoria para cada una de

ellas.

La definicion de los procedimientos y la evidencia de auditoria que se

espera obtener depende del grado de confianza que el auditor
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gubernamental deposite en el control interno, el riesgo relativo de errores o
irregularidades que puedan afectar significativamente la informacion
auditada, el grado de eficiencia y eficacia de los procedimientos a aplicar y
la naturaleza e importancia relativa de los componentes o partidas a ser

examinadas.

» Caracteristicas de las evidencias de auditoria
La informacion y documentacién examinada por el auditor, para poder
constituirse en evidencia de auditoria competente y suficiente, debe reunir

las siguientes caracteristicas:

e Validez y relevancia
La evidencia de auditoria debe de ser tanto valida como relevante. La
validez puede estar influenciada, pero no excluyentemente, por:

» Informacion obtenida de fuentes independientes de la
institucién, toda vez que proporciona mayor seguridad que
aquella obtenida dentro de la misma entidad.

= Cuando la contabilidad y los estados financieros han sido
elaborados bajo condiciones satisfactorias de control
interno.

= El conocimiento obtenido en forma directa por el auditor
gubernamental a través de pruebas de comprobacién
fisica, observacion, calculos e inspeccion, es mas
convincente que la informacion obtenida en forma

indirecta.

e Suficiencia

La cantidad y tipo de la evidencia de auditoria que requiere el auditor
gubernamental para sustentar sus conclusiones, dependen de su juicio
profesional en base a un estudio cuidadoso de las circunstancias

especificas de cada caso analizado.
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La evidencia es suficiente, si basta para sustentar la opinion del auditor,
para ello debe ejercitar su juicio profesional con el propoésito de

determinar la cantidad y tipo de evidencia necesarios.

Al respecto, el auditor gubernamental no necesita examinar toda la
informacion disponible para alcanzar una conclusion razonable. Sin
embargo, la suficiencia de la evidencia debe permitir a terceras
personas arribar a la misma conclusién a la que a llegado el auditor
gubernamental.(Fuente: Normas de Auditoria  Gubernamental,

Contraloria General de la Republica, 2005 Pag. 33)

e Economia

Debido a que el auditor gubernamental trabaja normalmente sujeto a un
presupuesto de tiempo, la eleccion y evaluacion de la evidencia de
auditorias dependera de un analisis de costo/beneficio. Sin embargo,
hay que aclarar que el grado de dificultad en la obtencion de informacion
y el tiempo a dedicar en la revision de una partida especifica, no son

razones validas para omitir una prueba.

» Clasificacion de la evidencia de auditoria

De acuerdo a las Normas de Auditoria Gubernamental la evidencia

puede clasificarse de la siguiente manera:

= Testimonial
Obtenida mediante entrevistas, declaraciones, encuestas, etc., debiendo
constar la misma en un documento escrito.

= Documental
Proporcionada por los registros de contabilidad, contratos, facturas,

informes y otros documentos.
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» Fisica
Emergente de la inspeccion y observacion directa de las actividades,
bienes o sucesos, cuyo resultado debe constar en documento escrito.

= Analitica
Desarrollada a través de célculos, estimaciones, comparaciones,
estudios de indices, tendencias, investigacion de variaciones vy
operaciones no habituales.

* Informatica
Contenida en soportes electronicos e informaticos, asi como los
elementos légicos, programas Yy aplicaciones utilizados en los

procedimientos de la entidad.

b) Hallazgo de auditoria
La palabra hallazgo tiene relacién con el verbo “hallar” que es sinbnimo de
“encontrar”. Efectivamente un hallazgo es algo que se encuentra, que esta
fuera del auditor en forma latente o patente, que él en cierto sentido

descubre y pone en conocimiento de otros.

Es el resultado de recopilacion, analisis, sintesis y evaluaciéon de
informacion pertinente a un sistema, proceso, actividad, operacion, funcion,
unidad, etc., cuyo conocimiento se considera de interés y utilidad para
determinadas personas y respecto de la que pueden formularse
recomendaciones. (Fuente: Auditoria Operacional un Instrumento de
Evaluacion Integral de las Empresas, Centellas Espafia Rubén, Artes
Gréficas Apolo 2002, Pag. 207).

» Atributos de un Hallazgo

Un hallazgo debe tener los siguientes atributos:
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e Condicion

Es la revelacion de “lo que es”, el hallazgo u observacion como se
evidenci6 durante la auditoria, su redaccion debe incluir en lo posible la
identificacion de la cantidad de errores, en forma breve pero suficiente.
En la medida de las posibilidades sera necesario incluir detalles

completos o ejemplos de las observaciones evidenciadas.

e Criterio
Es la revelacion de “lo que deberia ser”, la referencia al ordenamiento
juridico administrativo o normatividad técnica vigente y aplicable que el

hallazgo contravino.

e Causa
Es la revelacion del origen del hallazgo, su correcta identificacion es

fundamental para la orientacién de la recomendacion.

e Efecto
Es el resultado o el riesgo del resultado potencial, que resulta de
mantener la condicién en comparacion con el criterio o sea la valoracion

del hallazgo, no necesariamente en términos cuantitativos.

e Recomendacion

Constituye el criterio del auditor gubernamental que debe ser real,
aplicable, razonable, reflejar conocimiento y buen juicio con relacion a lo
gue mas conviene a la institucion. Una buena recomendacion considera

el andlisis de recursos y su costo/beneficio.

» Tipos de Hallazgo de Auditoria
e Deficiencias de control interno
Son las deficiencias o debilidades, representan incumplimientos de

los procedimientos, la estructura de control y técnicas que hacen
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falta para asegurar el logro de los objetivos de los diferentes
sistemas, proveen al auditor de una herramienta valiosa para

recomendar soluciones que corrijan e impidan su repeticion.

Sin embargo, las deficiencias u observaciones identificadas podrian
encontrarse en contradiccion con las afirmaciones de la
administracion o crear dudas respecto a la efectividad de un control
en el que se habia depositado confianza; en dichas oportunidades

las observaciones se relacionan con:

Errores; omisiones, malentendidos o interpretaciones erréneas e
involuntarias, su caracteristica principal es la no intencionalidad.
Pudiendo ocasionar:

- Incumplimientos en un sistema de Administracion y Control,
consecuentemente deterioro de la calidad de informacién y la
eficiencia en la desproteccion de los activos.

- Aplicacion equivocada de normas contables por omisién o

inadecuada interpretacion.

» lIrregularidades; actos intencionales mediante los cuales se

incumplen normas vigentes, disposiciones legales y normas de
contabilidad, ocasionando por lo general:
- Distorsion de la informacion financiera y constante
desorientacion de los usuarios.
- Malversacién de los activos con las constantes pérdidas
economicas.

- Violacion de normas legales vigentes

Ajustes
Previo a la documentacion de los ajustes identificados en los

diferentes rubros analizados, deben considerarse las pautas de
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materialidad definidas en el MPA, por lo que solo deberan
proponerse aquellos que superen ese nivel, ya sea un ajuste o un

conjunto de ellos.

Los hallazgos de auditoria deben documentarse correlativamente en
planillas de deficiencias de control interno o ajustes propuestos

segun corresponda.

c) Papeles de Trabajo
Los papeles de trabajo son los registros o conjunto de cédulas preparadas
por el auditor y los documentos proporcionados por la entidad auditada o
por terceras personas a solicitud del auditor, que demuestran la evidencia
comprobatoria suficiente, competente obtenida durante el proceso de
auditoria, constituye la prueba del trabajo realizado, demuestran la
naturaleza, alcance de los procedimientos de auditoria ejecutados, la
metodologia aplicada, el cumplimiento de normas, la ejecucién del trabajo
con el debido cuidado y diligencia profesional sirven de base para emitir
una opinion independiente, con sus conclusiones y recomendaciones
(Fuente: Papeles de Trabajo de Auditoria Externa, Interna vy

Gubernamental, Zuazo Y. Lidia, Presencia 2004 Pag. 63).

» Caracteristicas de los Papeles de Trabajo

La calidad de los papeles de trabajo es esencial para demostrar el
cumplimiento de normas, procedimientos de la habilidad técnica y destreza
profesional de un auditor, deben cumplir con ciertas caracteristicas que se

detallan a continuacion:

e Claridad
e Concision

e Integridad
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Objetividad
Orden
Pertinencia
Logica

Pulcritud

» Contenido de los papeles de trabajo

Los papeles de trabajo normalmente deben incluir documentacion que

muestre que:

El trabajo ha sido planeado y supervisado adecuadamente e
indicar que se ha cumplido con la primera norma de auditoria
relativa a la ejecucion.

El sistema de control interno, ha sido suficientemente
estudiado, evaluado para determinar si deben limitar otros
procedimientos de auditoria, indicando el cumplimiento de la
segunda norma de auditoria, relativa a la ejecucién del trabajo
(Pruebas de cumplimiento).

La evidencia obtenida durante la auditoria los procedimientos
de auditoria aplicados y las pruebas realizadas han
proporcionado suficiente evidencia comprobatoria, competente
para soportar la expresion de una opinidn sobre bases
razonables indicando el cumplimiento de la tercera norma de
auditoria relativa a la ejecucion del trabajo (pruebas

sustantivas).

d) Referenciacion y Correferenciacion de los Papeles de Trabajo

La referenciacion consiste en el sistema de codificacion que se utiliza para

organizar y ordenar los papeles de trabajo en cada uno de los legajos o
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archivos de manera que se facilite el acceso a los mismos, asi como el

proceso de supervision y revision.

La correferenciacion o cruce de referencias, tiene como objetivo mostrar
gue una cifra o dato en una cédula, se relacione directamente con otra cifra

o conjunto de ellas que figura en otra u otras planillas.

» Comunicacién de Resultados

El resultado de toda auditoria ejecutada es el correspondiente informe de
Auditoria Interna; ante todo, dicho informe debe ser objetivo, claro, conciso,

completo, veraz, oportuno, constructivo y convincente.

En forma previa a su emision, todos los informes de auditoria interna,
exceptuando aquellos que expongan indicios de responsabilidad por la
funcion publica, deben ser explicados a los responsables de las areas
auditadas a objeto de que éstos emitan su opinién o efectien aclaraciones
a los resultados expuestos, resultado de lo cual deberan incorporarse en el
informe los comentarios resultantes. Como sustento a dichas acciones se

suscribira el Acta de Validacion correspondiente.

De acuerdo a las Normas de Auditoria Gubernamental, los informes de

Auditoria deben:

e Estar en relacidon al examen e indicar sus:
- Antecedentes
- Objeto, que puede ser muy variable desde una
transaccion hasta un area operativa o administrativa.
- Objetivos Especificos.
- Alcance, sefialando que el examen se efectu6 de acuerdo

con las Normas de Auditoria Gubernamental y el grado de
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cobertura, incluyendo el periodo, dependencias y areas
geograficas examinadas.

- Metodologia, explicando las técnicas y procedimientos
empleados para la acumulacion de evidencia, de ser
aplicables los métodos de muestreo y los criterios de
seleccion asi como el ordenamiento juridico administrativo

y otras disposiciones legales aplicables.

e Sefalar que la auditoria se realizé de acuerdo con las Normas de
Auditoria Gubernamental.

e Exponer los hallazgos significativos, conclusiones vy
recomendaciones, cuando no es posible la emision de una
conclusién, se debe exponer las razones que sustentan su
limitacion y la naturaleza de la informacion omitida.

e Sefalar si corresponde los indicios de responsabilidad por la
funcién pudblica y las condiciones para la presentacion de
descargos; si corresponde, hacer referencia a informes
separados que contengan hallazgos sobre aspectos relevantes
del control interno.

e Hacer referencia a informes legales o técnicos que los sustenten.

> Distribucién de Informes de Auditoria Interna

El responsable de la unidad de auditoria interna debe revisar, aprobar los
informes y documentar su decision en cuanto a los destinatarios que de
acuerdo al D.S. 23315, en su articulo 35 “Los informes de auditoria interna

estaran dirigidos al maximo ejecutivo de la entidad....”. Asimismo, los
responsables de las unidades auditadas, los involucrados con indicios de
responsabilidad por la funcion publica (si corresponde). La distribucion de
ejemplares adicionales o la emisién de fotocopias legalizadas deberan ser

autorizadas por el maximo ejecutivo de la entidad.
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3. SISTEMA DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS.
3.1 SUBSISTEMA DE MANEJO DE BIENES.

Es necesario precisar los siguientes conceptos que maneja la Caja Nacional de
Salud en la reglamentacion de la Administracion de su almacén general, sub

almacenes y del uso que realizan algunos servicios.

« RECEPCION
Es la fase de bienes de ingreso al Sub almacén, basada en documentos que
autorizan su ingreso, emitidos por autoridad competente o respaldados por la
solicitud de su adquisicion, previa constatacion de marca, caracteristicas,
procedencia, cantidad, etc., que reflejan las especificaciones técnicas que dieron
lugar a su adquisicion; los ingresos se produciran por: reposicion de nivel

constante, remisidén, compras con caja chica y compras con fondo rotatorio.

++ REGISTRO DE ALMACENES
Tiene por objeto facilitar el control de las existencias y el movimiento de bienes en
almacén, permitiendo tomar decisiones sobre adquisiciones, disposicion de
bienes, bajas y otros. Los sub almacenes deberan contar con registros de
entrada, almacenamiento, salida de todos y cada uno de los bienes existentes, los
mismos que deberan generar inventarios. Asimismo los servicios que dan uso

también deben contar con registros de entrada y salida de cada material existente.

Los bienes de la C.N.S. cuentan con una identificacién propia de acuerdo a sus
caracteristicas fisicas, quimicas o de marcas. También se les asigna un codigo a
cada bien o material, para luego clasificar y organizar su almacenamiento y

elaborar las listas de los bienes, los mismos facilitan la consulta y control.

% SUB ALMACEN HOSPITAL OBRERO N° 1
El sub almacén del Hospital Obrero N° 1 es una unidad operativa del area

administrativa, que se encarga de la provision de Materiales e Insumos a cada uno
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de los diferentes Servicios y Unidades de este Hospital, de acuerdo al reglamento
especifico de Administracion de Bienes y Servicios de la C.N.S. debe contar con
un responsable de su administracion, coadyuvado por personal operativo

calificado.

4. SERVICIO DE DIAGNOSTICO POR IMAGENES

Las imagenes juegan un papel importante en el diagndstico de hepatocarcinoma,
en las ultimas dos décadas un dramatico avance tecnolégico ha contribuido a una
mejor caracterizacion de las lesiones y deteccion de tumores de pequefio tamafio
y a diferenciar las mismas en pacientes cirréticos donde el parénquima hepatico
esta alterado o anormal. La diferenciacion de HCC y enfermedades benignas
comunmente encontradas en pacientes cirrGticos o tumores metastaticos continua
siendo un reto en el diagnostico por imagenes. Durante la segunda mitad del siglo
XX, se han desarrollado nuevos y mejores métodos para observar el interior del
cuerpo humano. Los rayos gamma ponen de manifiesto ciertos iones radiactivos

gue marcan sustancias que reaccionan con células cancerosas.

Por lo tanto, el Servicio de Diagndstico por Imagenes es tan antiguo como el
propio Hospital o la misma Caja Nacional de Salud (antigua C.N.S.S). En ese
marco institucional se encuentra su propio desarrollo, el mismo que no siempre ha
estado al nivel de los requerimientos de una demanda creciente. En sus inicios, el
Servicio de Diagndéstico por Imagenes disponia solo de un aparato de RX, recién
en la década de los 70 se instala un mayor nimero de equipos y se conforma
cinco salas de Diagnosticos Radiologicos con igual niamero de equipos, los
mMismos que constituyen un avance tecnoldgico para ese momento.

Con el devenir del tiempo y después de muchos afios de vigencia de la T.A.C., el
Hospital Obrero No.1 pudo contar con un equipo de esta naturaleza, el afio 1995 y
dos afios mas tarde dispone de un equipo de Resonancia Magnética (I.R.M.). Asi
mismo se instala de un Mamografo y se renuevan equipos de ecografia

incorporando la modalidad Doppler Color, de esta forma el Hospital Obrero No.1
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se constituye en el centro de diagndstico por imagenes con una capacidad
instalada en un nivel superior dentro el ambito regional e inclusive nacional. Este
avance en la adquisicion de equipos de alta tecnologia y de alto rendimiento
diagndstico, no tuvo el desarrollo parejo en el campo de los Recursos Humanos ni
en el campo organizacional, generando dificultades en el desempeio de las

actividades y ofertando soluciones parciales.

Al inicio de un nuevo milenio el afio 2005, la Caja Nacional de Salud establece la
necesidad de renovacion de los equipo de Tomografia Axial Computarizada y de
Resonancia Magnética, adquiriendo nuevos equipos con mejor tecnologia y mayor
capacidad de resolucion. Asimismo el 13 de mayo comienza a funcionar un
sistema de digitalizacién que permite obtener y distribuir imagenes de diagnostico
médico. Al presente esta destinado a la digitalizacion de estudios de radiologia

convencional y distribuye imagenes solo al servicio de urgencias.

La ampliacion del sistema de digitalizacion, tanto en el &mbito hospitalario como
en la totalidad de la Regional de La Paz, plantea un reto que esperamos sea

cubierto en poco tiempo.

Este breve recuento histérico, sirve para justificar la necesidad de un modelo
organizacional que responda al complejo requerimiento tecnolégico que

representa la incorporacion de tecnologia médica de punta.

4.1 OBJETIVOS DEL SERVICIO DE DIAGNOSTICO POR IMAGENES

El Servicio de Diagnostico por Imagenes como base de su atencion al

cumplimiento de los siguientes objetivos debe:

e Proporcionar una oportuna y adecuada atencion al requerimiento de
diagnéstico de los pacientes asegurados y personas particulares que

requieran de sus servicios.
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e Contribuir a la superacion del personal médico, técnico y paramédico, tanto

en el campo cientifico como humano.

e Desarrollar un programa de formacién de especialistas de acuerdo a las

normas vigentes en el pais y en respuesta a la Demanda Nacional.

e Genera actividades de investigacion que contribuyan a la solucion de los
problemas dominantes de la especialidad y de la salud en general.

e Promover el uso racional de los diferentes métodos de Diagndstico por
Imagenes en la pretension de una atencion eficiente, eficaz y efectiva, que
responda a la realidad de atencion médica que caracteriza a la Caja

Nacional de Salud.

4.2 ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL SERVICIO DE DIAGNOSTICO POR
IMAGENES

Establece la existencia de dos areas de diagnéstico agrupadas en base a las
caracteristicas tecnolégicas de la modalidad de atenciébn. De esta forma se
dispone de las siguientes areas de diagndstico:

a) Area de diagnéstico tomografico: Tomografia Axial Computarizada y

Resonancia Magnética.

» Tomografia
La tomografia axial computarizada, también conocida por la sigla TAC o por la
denominacion escaner, es una técnica de diagnostico utilizada en medicina, utiliza
rayos x para producir imagenes tridimensionales de las estructuras corporales.
Tomografia viene del griego tomos que significa corte o seccién y grafia que
significa representacién grafica.
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Por tanto tomografia es la obtencion de imagenes de cortes o secciones de algun
objeto. La palabra axial significa "relativo al eje". Plano axial es aquel que es
perpendicular al eje longitudinal de un cuerpo. La tomografia axial computarizada
o TAC, aplicada al estudio del cuerpo humano, obtiene cortes transversales a lo
largo de una region concreta del cuerpo. Muchas veces el “objeto” es parte del
cuerpo humano, puesto que la TAC se utiliza mayoritariamente como herramienta

de diagndstico médico.

La TAC, es una exploracién o prueba radiolégica muy util para el estudio de
extension de los canceres, como el cancer de mama, cancer de pulmén y cancer
de préstata. Incluso para la simulacién virtual y planificacion de un tratamiento del
cancer con radioterapia es imprescindible el uso de imagenes en tres dimensiones

gue se obtienen de la TAC.

» Resonancia Magnética
La resonancia magnética nuclear (RMN) produce imagenes detallados sin

necesidad de utilizar rayos x, es una técnica de diagnostico por imagen que utiliza
los principios de la resonancia magnética nuclear (RMN). Aunque las imagenes de
resonancia magnética se han producido en las dos Ultimas décadas, la
investigacién basica en este campo se inicié en las décadas de 1930 y 1940 y
comprendié investigaciones fundamentales de fisicos sobre la interaccion del
nacleo atbmico con campos magnéticos. Hacia 1950 se desarrollo la fisica basica
sobre la que se apoyaban las imagenes de resonancia magnética. Sin embargo,
se precisaron otras tres circunstancias: la disponibilidad de un ordenador o
computadora potente y rapida, el desarrollo de un iman estable del tamafio del
cuerpo humano con radiofrecuencias electronicas asociadas y la idea de que se
podian obtener imagenes del interior humano con fines diagnésticos. P. C.
Lauterbur, Raymond Damadian y Peter Mansfield demostraron la posibilidad de
llevar a cabo esta idea empleando los principios fisicos de la resonancia
magnética nuclear (Lauterbur y Mansfield fueron galardonados en 2003 con el
Premio Nobel de Fisiologia y Medicina por sus investigaciones sobre resonancia

magneética). Las primeras imagenes de resonancia magnética se publicaron a
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principios de la década de 1970 y sus aplicaciones médicas se han acelerado en

laboratorios y centros médicos de todo el mundo desde 1983 hasta el entonces.

b) Area de diagnostico convencional. Radiologia, Ecografia y Mamografia.

» Rayos “x”
Rayos X, radiacion electromagnética penetrante, con una longitud de onda menor
que la luz visible, producida bombardeando un blanco generalmente de volframio
con electrones de alta velocidad. Los rayos X son radiaciones electromagnéticas
cuya longitud de onda va desde unos 10 nm hasta 0,001 nm (1 nm o nanémetro
equivale a 10-9 m). Cuanto menor es la longitud de onda de los rayos X, mayores

son su energia y poder de penetracion.

En el Servicio de Diagnéstico por Imagenes, el trabajo se desarrolla bajo un
modelo de rotacion del personal, de tal forma que el personal tanto médico como
técnico estd preparado para el manejo de las diferentes modalidades de
Diagnéstico por Imagenes. Esta organizacion basica constituye el nucleo principal
responsable de la atencidén de los pacientes, el mismo que cuenta con el apoyo de
personal administrativo y de enfermeria. La Jefatura de Servicio cuenta con el
apoyo de un nivel de coordinacion estructurado tanto para el personal médico
como para el técnico, de tal forma que permita mejorar la relacién de dependencia
entre el nivel de autoridad y el nivel operativo.

5. PROCESO DE CONTROL DE MATERIALES RADIOLOGICOS
51 CONTROL DE INGRESO DE MATERIALES AL SERVICIO DE
DIAGNOSTICO POR IMAGENES

El Servicio de Diagnéstico por Imagenes del Hospital Obrero N°1, solicita al sub
almaceén, los materiales que requieren, para no afectar la continuidad de sus
operaciones, mediante el Formulario DM-171 “Pedido Interno”, en cuyo caso se

sigue el siguiente procedimiento:
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1. EIl Servicio del hospital realiza la solicitud de materiales al Sub Almacén
en el Formulario DM-171 “Pedido Interno”. El llenado de los formularios
debera especificar: fecha de solicitud (dia-mes-afio), cantidad
solicitada, unidad de manejo, cédigo del centro, cédigo del servicio,
descripcion del material, destino; una vez terminada la solicitud, cerrar
el formulario, asignando: nombres y apellidos, cédula de identidad,
firma del solicitante y autorizado por el Jefe de Servicio: los mismos que
deben ser llenados con boligrafo 0 maquina de escribir, sin borrones,

alteraciones, ni espacios en blanco.

2. Posteriormente el Director y en su ausencia el Administrador del
Hospital dard el visto bueno y la autorizacién correspondiente del
formulario DM-171 “Pedido Interno”, para el despacho de los materiales
del sub almacén consignando su nombre y apellido, cédula de identidad

y firma.

3. El encargado del sub almacén preparara los items del pedido interno,
registrando en kardex (Form. DL-5 “Tarjeta de existencia”), la fecha de
ingreso (dia-mes-afio), N° de documento, cantidad de egreso, saldo a la
fechay firma. Este llenado se debe realizar con boligrafo o maquina de

escribir, sin borrones, alteraciones, ni espacios en blanco.

4. Antes del despacho, verificar el pedido para luego llenar el formulario
DM-171 “Pedido Interno” y entregar una copia foliada al funcionario (a)

gue recoge el material.

5. El Servicio de Diagnostico por Imagenes en el momento de recepcién
de los materiales, debe solicitar una copia del Formulario DM-171

“Pedido Interno” debidamente foliado, para su archivo.
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6. Mensualmente el Jefe de Servicio debe entregar un informe de los
pedidos al Administrador del Hospital con el fin de realizar un control

cruzado de las salidas del sub almacén.

5.2 ALMACENAMIENTO

El almacenamiento tiene por objeto facilitar la conservacién, manipulacion,
salvaguarda y entrega de los bienes que ingresan al Servicio. Estas operaciones

se realizardn tomando en cuenta lo siguiente:

a) Clasificacion de bienes
b)  Asignacién de espacios
c) Conservacion

d) Seguridad

5.3 SALIDA Y USO DEL MATERIAL RADIOLOGICO EN EL SERVICIO DE
DIAGNOSTICO POR IMAGENES

El Servicio lleva un control mediante el Encargado de Técnicos Radiélogos de las
salidas y uso del material radiol6gico, mediante cuadernos de registro de uso
diario y kardex DM 103, los mismos son llenados con boligrafo, sin borrones, ni

alteraciones, ni espacios en blanco.

El Técnico Radiélogo de Turno el servicio, registra la fecha de salida (dia-mes-
afo), medida de placa, cantidad de placas utilizadas por paciente de acuerdo a

una programacion diaria.
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CAPITULO V
MARCO LEGAL

1. DISPOSICIONES LEGALES APLICABLES
1.1LEY NO. 1178

La Ley N0.1178, es una norma que fue promulgada el 20 de julio de 1990, que
expresa un modelo de administracién para el manejo de los recursos del Estado,
establece sistemas de administracion financiera y no financiera, que funciona de
manera interrelacionada entre si y con los sistemas nacionales de Planificacion e
Inversion Publica, establece el régimen de responsabilidad de los servidores

publicos por el desempefio de sus funciones.

Consta de 8 capitulos y 53 articulos: los capitulos son los siguientes:

Capitulo |  Finalidad y ambito de aplicacién

Capitulo Il Sistemas de Administracién y Control

Capitulo Il Relacion con los Sistemas Nacionales de Planificacion e
Inversion Publica.

Capitulo IV Atribuciones Institucionales

Capitulo V Responsabilidad por la Funcion Publica

Capitulo VI Del Funcionamiento de la Contraloria General de
la Republica

Capitulo VII Abrogaciones y Derogaciones

Las finalidades de la presente Ley, son las que se detallan a continuacion:

» Lograr la administracion eficaz y eficiente de los recursos publicos, para el
cumplimiento y ajuste oportuno de las politicas, objetivos, programas,
prestacion de servicios y proyectos del Sector Publico, las entidades
publicas deben programar, organizar, ejecutar, controlar la captacion y uso

de los recursos del Estado.
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» Generar informacién que muestre con transparencia la gestion, lo que
representa producir informacion util, oportuna y confiable en todos los
niveles de la administracion publica para una racional toma de decisiones y

un efectivo control del logro de los objetivos.

» Lograr que todo servidor publico, sin distincion de jerarquia, asuma plena
responsabilidad por el desempefio de sus funciones, es decir; no solo de
los objetivos a que se destinaron los recursos publicos que fueron

confiados, sino también de la forma y resultados de su aplicacion.

» Desarrollar la capacidad administrativa en el Sector Publico, para lo cual la
implantacion y adecuado funcionamiento de sistemas administrativos en
las entidades publicas, asi como el establecimiento de mecanismos de
control para impedir, identificar y comprobar el manejo incorrecto de los

recursos del Estado.

Para alcanzar la realizacion de éstas finalidades, se debe proceder a la
implantacion de los Sistemas de Administracién y Control Gubernamentales y su

relacion con los Sistemas Nacionales de Planificacion e Inversiéon PUblica.

El ambito de aplicacion de los Sistemas de Administracion y Control de la Ley No.
1178, se concentrara sobre todas las entidades del sector publico, sin excepcion;
las unidades administrativas de los poderes Legislativo y Judicial de las Cortes
Electorales y de la Contraloria General de la Republica, conforme a sus objetivos,

planes y politicas.

1.2 D.S. 23215 REGLAMENTO PARA EL EJERCICIO DE LAS ATRIBUCIONES
DE LA CONTRALORIA GENERAL DE LA REPUBLICA

El D.S. 23215 es una disposicion, cuya fecha de creacion es el 22 de julio de
1992, regula el ejercicio de las atribuciones conferidas por la Ley No.1178 a la
Contraloria General de la Republica como Organo Rector del Control

Gubernamental y autoridad superior de auditoria del Estado.
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Este Reglamento, esta compuesto de 7 capitulos y 60 articulos, capitulos que se

detallan a continuacion:

Capitulo |  Disposiciones Generales

Capitulo Il Definiciones Basicas.

Capitulo Il Elaboracion e Implantacion de la Normatividad
de Control Gubernamental.

Capitulo IV Ejercicio del Control Gubernamental
Externo Posterior.

Capitulo V Servicios Legales para el Ejercicio del Control
Gubernamental.

Capitulo VI Capatacioén en los Sistemas de Administracion
y Control

Capitulo VII Ejercicio de la Autonomia de Gestion de la

Contraloria General de la Republica.

La Contraloria General de la Republica, como 6rgano rector del sistema de control
gubernamental integrado por el Control Interno y el Control Externo Posterior,
debe adecuar su organizacion y funcionamiento a las normas basicas y
procedimientos establecidos en la mencionada disposicion legal que le permita
ejecutar sus sistemas de control gubernamental en forma eficaz para responder a

los requerimientos de un estado moderno.

El Sistema de Control Gubernamental Interno de cada entidad publica tiene por
objetivos generales:
- Promover el acatamiento de las normas legales.

- Proteger sus recursos contra irregularidades, fraudes, y errores; asegurar la

obtencién de informacién operativa y financiera, util, confiable y oportuna.
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- Promover la eficiencia de sus operaciones y actividades.

- Lograr el cumplimiento de sus planes, programas, presupuestos en
concordancia con las politicas prescritas, con los objetivos y metas

propuestas.

Su ejercicio es regulado por las normas basicas que emita la Contraloria General
de la Republica, por las normas basicas de los sistemas de administracion que
dicte el Ministerio de Finanzas y por los reglamentos, manuales e instructivos
especificos que elabore cada entidad publica administrativos y operativos para
alcanzar los objetivos generales del sistema. Esta compuesto por el control
interno previo el control interno posterior a cargo de los responsables superiores y

la auditoria interna.

» Control Interno Previo
Comprende los procedimientos incorporados en el plan de organizacion,
reglamentos, manuales y procedimientos administrativos operativos de cada
entidad, para ser aplicados en sus unidades por los servidores de las mismas,
antes de la ejecucion de sus operaciones y actividades o que sus actos causen
efecto, con el fin de verificar el cumplimiento de las normas que regulan, los

hechos que respaldan, la convenienciay oportunidad de su ejecucion.

» Control Interno Posterior
Esta a cargo de los responsables superiores, comprende los procedimientos de
control incorporados en el plan de organizacion, reglamentos, manuales,
procedimientos administrativos y operativos de cada entidad, para ser aplicados
por los responsables superiores sobre los resultados de la operacién bajo su

directa competencia.

» Auditoria Interna
Comprende procedimientos de control posterior establecidos y aplicados por una

unidad especializada de cada entidad para evaluar el grado de cumplimiento y
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eficacia de los sistemas de administracion e informacion gerencial de los
instrumentos de control interno incorporados en ellos, examinar los registros,
estados financieros para determinar su pertinencia, confiabilidad, analizar los

resultados y eficiencia de las operaciones realizadas.

1.3 D.S. 23318 — A REGLAMENTO DE LA RESPONSABILIDAD POR LA
FUNCION PUBLICA

El D.S. 23318-A es una disposicion creada el 3 de noviembre de 1992, el presente
reglamento se emitid6 en cumplimiento del articulo 45 de la Ley No0.1178, que
regula en su capitulo V la “Responsabilidad por la Funcién Publica”. Las
disposiciones del presente reglamento, se aplican exclusivamente al dictamen y a
la determinacién de la responsabilidad por la funcién publica, de manera
independiente y sin perjuicio de las normas legales que regulan las relaciones de

orden laboral.

Se constituye en 7 capitulos y 67 articulos, siendo sus capitulos, los siguientes:
Capitulo I  Fundamento y Alcance
Capitulo Il Terminologia
Capitulo Ill Responsabilidad Administrativa
Capitulo IV Responsabilidad Ejecutiva
Capitulo V Responsabilidad Civil
Capitulo VI Responsabilidad Penal

Capitulo VII Disposiciones Varias

La responsabilidad por la funcién publica es la obligacion que emerge a raiz del
incumplimiento de los deberes de todo servidor publico de desempefiar sus

funciones con eficacia, economia, eficiencia, transparencia vy licitud.

La responsabilidad por la funcién publica se determina tomando en cuenta los

resultados de la accidon u omisién. La accién es el efecto o resultado de hacer, es
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la posibilidad o facultad de realizar una cosa; y la omision es la abstencion de
hacer lo que sefialan las obligaciones estipuladas en las normas y en criterios

establecidos para el desemperio de la funcion publica.

Todos los servidores publicos deben responder ante sus superiores jerarquicos
hasta el maximo ejecutivo; este ultimo ante las autoridades de las entidades que
ejercen tuicion hasta la cabeza del sector, las autoridades del Poder Ejecutivo y de
las entidades auténomas de acuerdo a disposiciones legales ante el Poder
Legislativo, Concejos Prefecturales, Concejos Municipales o la maxima
representacion universitaria segun corresponda; y todos los detallados

anteriormente.

Todo servidor publico y ex servidor publico son sujetos de la responsabilidad por la
funcién publica. Asimismo, son sujetos de indole civil y penal las personas
naturales o juridicas con relacion contractual con el Estado y las personas

naturales que no siendo servidores publicos se beneficien con recursos publicos.

Los tipos de responsabilidad por la funcién publica, que contempla la Ley No 1178,
son:

- Responsabilidad Administrativa
- Responsabilidad Ejecutiva
- Responsabilidad Civil

- Responsabilidad Penal

» Responsabilidad Administrativa
Se produce porque el servidor publico incurre en una accién u omisién que
contraviene al ordenamiento juridico-administrativo y las normas que regulan la
conducta funcionaria, por lo tanto su naturaleza es exclusivamente disciplinaria.

Se determina por proceso interno que se lleva a cabo en la entidad por disposicion
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de la Maxima Autoridad Ejecutiva, el proceso interno es un procedimiento
administrativo que se inicia por denuncia por parte de cualquier servidor publico de

oficio o cuando sea resultados de una auditoria si la hubiere.

» Responsabilidad Ejecutiva
Es causada cuando la autoridad o ejecutivo ha incumplido con obligaciones
expresamente sefialadas en la Ley o cuando su gestion haya sido deficiente o
negligente. El Contralor General de la Republica, tiene la facultad de determinar
ésta responsabilidad.

» Responsabilidad Civil
Es originada por la accion u omision del servidor publico o de las personas
naturales o juridicas privadas que cause dafio al Estado valuado en dinero.
El Juez competente, se encarga de determinar la responsabilidad civil como
resultado de la aplicacién de la jurisdiccion coactiva fiscal u ordinaria, la cual es
una instancia creada por la Ley No. 1178 para tomar conocimiento de todas las
demandas que se interpongan por actos de los servidores publicos, entidades

publicas y privadas en las cuales se determine responsabilidades civiles.

» Responsabilidad Penal
Esta responsabilidad es suscitada a consecuencia de la accion u omision del
servidor publico y de los particulares, se encuentra tipificada como delito en el

Caddigo Penal y es determinada por un Juez en lo penal.

1.4 NORMAS DE AUDITORIA GUBERNAMENTAL (N.A.G.)

Las Normas de Auditoria Gubernamental, estan en vigencia desde agosto de 2002
las cuales son un conjunto de normas y aclaraciones que permiten asegurar la
uniformidad y calidad de la auditoria gubernamental en Bolivia. Las normas se
presentan bajo el cédigo 01 y las aclaraciones correspondientes bajo los codigos

subsiguientes.
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Estas normas son de aplicacion obligatoria en la préactica de la auditoria realizada

en toda entidad publica comprendida en los articulos 3° y 4° de la Ley No. 1178,

por los auditores gubernamentales de las siguientes organizaciones de auditoria:

» Contraloria General de la Republica

> Unidades de Auditoria Interna de las entidades publicas.

» Profesionales o firmas de auditoria o consultoria especializada.

Su contenido est4 estructurado por ocho titulos, los cuales son los siguientes:

200
210
220
230
240
250
260
300

Introduccion

Normas Generales de Auditoria Gubernamental
Normas de Auditoria Financiera

Normas de Auditoria Operacional

Normas de Auditoria Ambiental

Normas de Auditoria Especial

Normas de Auditoria de Proyectos de Inversion Pablica
Normas para el Ejercicio de Auditoria Interna

El presente documento contribuye al cumplimiento de la obligacion que tienen los

servidores publicos de responder por su gestion. Incluye conceptos y areas de

auditoria que son vitales para los objetivos de confiabilidad de la informacion.

1.5 D.S. 25964 TEXTO ORDENADO NORMAS BASICAS DEL SISTEMA DE
ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS (N.B.S.A.B.S)

Esta Norma fue aprobada el 21 de octubre de 2000, siendo de aplicacion

obligatoria en el sector publico. El Organo Rector del Sistema de Administracion

de Bienes y Servicios es el Ministerio de Hacienda, el que estad encargado de la

ejecucion y cumplimiento del presente Decreto Supremo.
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Consta de 4 titulos y 210 articulos, estos titulos a la vez estan compuestos por

diferentes capitulos, los que se detallan a continuacion:

Titulo | Sistemas de Administracién de Bienes y Servicios
Capitulo Primero Aspectos Generales
Capitulo Segundo Organizacién del Sistema de Administracion de
Bienes y Servicios.
Capitulo Tercero Organo Rector del Sistema de Administracion
de Bienes y Servicios.
Titulo 1l Subsistema de Contratacion de Bienes y Servicios
Capitulo Primero Disposiciones Generales
Capitulo Segundo Responsabilidades y Funciones en el Proceso
de Contratacion
Capitulo Tercero Proceso de Contratacion
Capitulo Cuarto  Recursos Administrativos
Titulo 1l Subsistema de Manejo de Bienes
Capitulo Primero Aspectos Generales
Capitulo Segundo Administracion de Almacenes
Capitulo Tercero Administracion de Activos Fijos Muebles
Capitulo Cuarto  Administracion de Activos Fijos Inmuebles
Titulo IV Subsistema de Disposicién de Bienes
Capitulo Primero Disposiciones Generales
Capitulo Segundo Disposicion Temporal de Bienes
Capitulo Tercero Disposicion Definitiva de Bienes

Capitulo Cuarto  Baja de Bienes

El Sistema de Administracion de Bienes y Servicios regula en forma
interrelacionada con los otros sistemas de administracion y control de la Ley No.
1178, la contratacion, manejo y disposicion de bienes y servicios de las entidades

publicas.
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Busca lograr una adecuada dotacion de bienes y servicios para satisfacer los
requerimientos del sistema de programacion de operaciones de la entidad, por
tanto su accidon principal es el establecer la forma de contratacidbn, manejo y

disposicion de bienes y servicios de las entidades publicas.

1.6 REGLAMENTO ESPECIFICO DE ADMINISTRACION DE BIENES Y
SERVICIOS DE LA CAJA NACIONAL DE SALUD

Se constituye en un conjunto de normas relacionadas a la contratacion, manejo y
disposicion de bienes y servicios de la C.N.S., cuya aplicaciéon se efectia de forma
integrada e interrelacionada con los otros sistemas. Su elaboracion pertenece al
Departamento Nacional de Planificacion de ésta Institucion y entré en vigencia
desde la gestion 2000.

El presente Reglamento, esta estructurado por 8 capitulos y 47 articulos, a

continuacion se detallan los capitulos:

Capitulo | Aspectos Generales

Capitulo Il Consideraciones Bésicas del Reglamento Especifico
del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios.

Capitulo IlI Caracteristicas Generales del Sistema de
Administracion de Bienes y Servicios.

Capitulo IV Disposiciones Basicas del Sistema de Administraciéon
de Bienes y Servicios de la Caja Nacional de Salud.

Capitulo V Subsistema de Contratacion de Bienes y Servicios.

Capitulo VI Aspectos Técnicos del Subsistema de Contratacion
de Bienes y Servicios.

Capitulo VI Subsistema de Manejos de Bienes y Servicios de la
Caja Nacional de Salud.

Capitulo VI Subsistema de Disposicion de Bienes
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Sus objetivos son los siguientes:

» Constituir el marco normativo del Sistema de Administracion de Bienes y
Servicios de la C.N.S., en el marco de la Ley No. 1178 y disposiciones

conexas a ésta Ley.

» Implantar y ejecutar el reglamento especifico del Sistema de Administracion
de Bienes y Servicios en la C.N.S. dentro del marco del D.S. 25964 Texto
Ordenado Normas Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y

Servicios.

Las disposiciones del presente Reglamento se ejecutaran sin excepcion y con
caracter obligatorio en todas las Administraciones Regionales y Distritales
dependientes de la C.N.S., comprende a todas las unidades de atencion médica y

administrativa de las mismas.

El incumplimiento a ésta disposicion y a las normas basicas, generara
responsabilidades de acuerdo a lo establecido en el D.S. 23318-A que aprueba el

reglamento de la Responsabilidad por la Funcién Publica.

1.7 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS PARA LA ADMINISTRACION DE
MATERIALES EN LOS SUB ALMACENES DE HOSPITALES Y POLICLINICAS
DE LA CAJA NACIONAL DE SALUD.

Esta norma fue aprobada el 17 de julio de 2003, mediante Resolucion de
Directorio No. 106/2003. Se aplicara a todos los sub almacenes de los centros

médicos de la C.N.S.

La presente Norma, esta constituida por diez titulos, los cuales son:
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Titulo | Introduccion

Titulo 1l Objetivo

Titulo 1l Alcance

Titulo IV Organizacion

Titulo V Conceptos

Titulo VI Procedimientos

Titulo VII Almacenamiento

Titulo VIII Medidas de Higiene y Seguridad Industrial
Titulo IX Medidas de Salvaguarda

Titulo X Prohibiciones

Mediante la presente norma se establecen procedimientos y curso gramas que se
deben cumplir en el desarrollo de las actividades y tareas que implican la
ejecucion de los procesos (recepcion, ingresos, almacenamiento, salidas, gestion
de existencias), en la administracion de materiales e insumos en Hospitales y

Policlinicas.

Tiene por objetivo el optimizar los procesos y procedimientos de la disponibilidad
de bienes de consumo (insumos, papeleria, etc.), el control de operaciones de las
actividades y la agilizacién en la administracion de sub almacenes sobre la base
de las Normas Bésicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios.

1.8 MANUAL DE ORGANIZACION Y FUNCIONES — HOSPITAL OBRERO NO. 1

El presente Manual es una disposicion interna que establece los lineamientos
especificos sobre la conducta, funciones, actividades y prohibiciones a las que
estan sujetos todos los funcionarios publicos que prestan sus servicios en este

Centro Hospitalario.
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1.9 MANUAL DE NORMAS Y PROCEDIMIENTOS DE TRABAJO EN EL
SERVICIO DE DIAGNOSTICO POR IMAGENES (RAYOS “X”, TOMOGRAFIA Y
RESONANCIA MAGNETICA).

Por ser el servicio de radiodiagndstico muy importante entre los examenes
auxiliares en la atencion médica en el hospital; las funciones y normas asignadas

al personal, son de acuerdo al siguiente detalle:

a) Jefe de Servicio (Médico Radibélogo)

e Supervision permanente, para que la labor del servicio sea normal y
eficiente en la atenciébn de los pacientes para su atencion de la

especialidad.

e Supervisar que los formularios correspondientes de solicitud de

examenes, sean correctamente fraccionados y con control respectivo.

e Procurar evitar los examenes innecesarios que elevan el costo de

atencion con las observaciones necesarias.

e Programar los examenes de especialidad de acuerdo a criterio médico,
cronoldgico y proporcién de pacientes, durante los dias normales de

labor.

e Procurar que los casos de urgencia sean atendidos en lo posible

inmediatamente.

e Practicar personalmente todos los examenes contrastados de
especialidad, gastrointestinales, enema, barritados, pielografias, etc.

Previa fluoroscopia de acuerdo a las solicitudes médicas.
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e Supervisar todos los examenes radiograficos tomando en cuenta las

normas y procedimientos que se deben tomar.

e Informar adecuadamente todos los estudios realizados diariamente con

la interpretacion necesaria para su radiodiagnostico respectivo.

e Efectuar las interconsultas que corresponden con los médicos

solicitantes de los examenes radiograficos en casos que asi se requiera.

e Supervisar que los resultados de los examenes sean remitidos con el
control respectivo por parte de la secretaria, con la responsabilidad que

corresponde, por recomendacion de auditoria.

e En la parte administrativa supervisar responsablemente todo el
movimiento del material que utiliza en el servicio, como ser placas
radiogréaficas principalmente, elaborando partes diarias que consignan

pacientes atendidos y nimero de placas utilizadas en cada examen.

e Supervisar procurando el funcionamiento normal de los equipos y
aditamentos que se utilizan en gabinete del Servicio de Diagndstico por

Imagenes, con los cuidados necesarios de conservacion y proteccion.
b) Técnico Radidlogo
Siendo los estudios radiolégicos, examen complementario de diagndstico y estos
al mismo tiempo basadas en técnicas especiales que el médico recurre para

aclarar o corroborar el diagndstico presuntivo.

El personal técnico debe tener formacion académica y estar capacitado para

seguir las siguientes funciones:
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e Deberéa atender al paciente con la mas absoluta responsabilidad, cortesia
adjuntando ética profesional y personal.

e Debera atender al paciente adecuadamente, con amabilidad dandole a
conocer el sentido del estudio para impartirles confianza pudiendo acudir

razon alguna para postergarlo.

e Para evitar repetir exdmenes, el Técnico debera dar ciertas instrucciones al
paciente, sobre todo si es nifio o anciano, explicaciones tales como; no

respire, inspire, espere, etc.

e Por ningun motivo el Técnico emitirA el diagnostico radiolégico ni
comentarios sobre el mismo con sus pacientes, ni esta facultado para

algunas recomendaciones al examen.

e Revisara las papeletas de solicitud de exdmenes, controlando las firmas,
sellos y datos personales de los pacientes antes de iniciar el estudio.

e Finalizada la atencién al paciente, debera informar el uso de placas que
empleo en el estudio especificando las dimensiones y cantidad de placas.

e Supervisara el aseo de las salas de servicio y el buen funcionamiento.

e Debe realizar el cuidado de los equipos del servicio.

e Dado el hecho de que los materiales de trabajo son sumamente costosos
debera controlar diariamente sus existencias. En caso de pérdida del

material debera dar parte al Jefe de Servicio o al Administrador del Hospital

u otro.
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e Es de responsabilidad de este personal la limpieza del material radiografico
con agentes de limpieza apropiados a objeto de evitar deterioro de los

mismos.

e Comunicar inmediatamente toda falla de los equipos del Servicio de
Diagnostico por Imagenes al Jefe de Servicio o en defecto a Administracion

o Electro medicina para evitar complicaciones.

e Para solicitar el cambio de quimicos como revelador y fijador debe
realizarse el informe de inactividad y oxidacion al Jefe de Servicio previa

prueba de control de calidad de radiografias.

c) Funciones del Auxiliar de Técnico o Ayudante del Servicio de

Diagndstico por Imagenes

e Debera cooperar adecuadamente, pronta y eficientemente a los

Técnicos en los estudios a realizarse.

e Cumplira labores de camara obscura con revelado, el mismi con
cuidado y aseo correspondiente de los medios y materiales que

utiliza.

e Debera preparar oportunamente el material para la realizacion de

examenes, cumpliendo las normas del servicio.

d) Labor y Funcién de la Secretaria del Servicio de Diagnostico por

Imagenes

e Recepcion y control respectivo de las ordenes médicas, mas la
documentacion que deben portar los asegurados de acuerdo a

normas establecidas.
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Preparar un libro donde conste el registro de envio de los exdmenes
gue se efectian en el servicio, haciendo hincapié en el nUmero y en

el origen cronologico.

Después del control respectivo registrar en el libro ya citado
tomando en cuenta la clase de examen que indica la orden, su

procedencia médica y el centro al que corresponde.

Control de los exdmenes en el gabinete del servicio, previa

coordinacion con el personal técnico.

Preparacion del resultado de todos los exdmenes ya efectuados en
el gabinete del servicio y el pase al consultorio para informes del
Jefe de Servicio.

Pasar en limpio los informes del Médico Radioldgico y preparar para
la entrega respectiva a las enfermeras de los consultorios e

instituciones que corresponde.

Efectuar el control imprescindible durante la entrega y recojo de los

resultados respectivos, por parte del personal de enfermeria.

Ser la responsable del archivo de placas para lo cual debe

seleccionar los mismos una vez devueltos de los consultorios.

Efectuar las partes diarias de los informes del Servicio, donde se
consignan la clase de examenes, material radiogréafico, utilizando
mas las partes del movimiento diario de placas y pasar al Jefe de

Servicio para su revision.
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CAPITULO VI
PLANIFICACION

1. ORDEN DE DESIGNACION DE TRABAJO

La Auditoria Especial al Servicio de Diagndstico por Imagenes (Rayos “X’,
Tomografia y Resonancia Magnética) del Hospital Obrero No.1, se designé de
acuerdo al orden de trabajo emitido por la Unidad de Auditoria Interna Regional La
Paz de la C.N.S., a las Egresadas Sonia Marina Nacho Paucara y Elizabeth
Lutgarda Cayoja Laura, bajo la supervision del Lic. Nelson Mendoza Cors
(Anexo 2).

Las Normas de Auditoria Gubernamental y Normas de Auditoria Especial,
requieren que el examen de auditoria sea ejecutado de acuerdo a las siguientes
etapas:

> Planificacion

» Ejecucion
» Comunicacion de Resultados
2. PLANIFICACION
La planificacién de la auditoria gubernamental permitié6 conocer de manera general

la administracion de la Unidad sujeta a examen, asi como decidir el enfoque y los

procedimientos a aplicar en el examen.

Se realizé el relevamiento al Servicio de Diagndstico por Imagenes (Rayos "x”,
Tomografia y Resonancia Magnética), con el fin de identificar los principales

objetivos y funciones de este servicio, para planificar la auditoria, evaluar los
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riesgos, programar la revision detallada de sus actividades y controles. El

conocimiento basico obtenido en el relevamiento es el siguiente:

a) Estructura Organizativa (Anexo 7)

Jefe de Servicio:

El Jefe de Servicio sujeto a examen, ocup6 el cargo desde Abril 2005 a la fecha.

Personal:
Puesto Funcionario (a) Permanencia en
el Servicio

Técnico Radiodlogo José Maria Guachalla 1 aflo 7 meses
Técnico Radibélogo Ernesto Coaquira 2 afosy 8 meses
Técnico Radibélogo Augusto Alvarez 1 afioy 9 meses
Secretario TAC - RMI Guillermo Medinacelli 1 aflo y 2 meses
Secretaria de Digitalizacién y | Mayra Vargas Granier 1 aflo y 3 meses
Programacion
Archivo de Placas Pablo Apaza Chambi 7 afos

b) Documentos del Servicio de Diagnostico por Imagenes

» Formulario DM - 307 “Pedido de Reposicion del Nivel Constante”
Por medio de este documento ingresa al Sub Almacén del Almacén General

el material para el Servicio de Diagnostico por Imagenes u otros.

» Formulario DL - 8 “Ingreso de Materiales”
Los items que el Almacén General certifica “sin existencia” en las

solicitudes de pedidos de reposicion del Nivel Constante 0 Remision son
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requeridos de emergencia y adquiridos con recursos de caja chica o fondo
rotatorio.

El Gnico documento que permite la autorizacién del desembolso a favor de
la empresa proveedora es el citado formulario, mismo que permite la
elaboracion del comprobante de pago emitido por el Departamento de
Contabilidad.

» Kardex de Material Existente “Sub — Almacén”
Mediante este documento el Sub - Almacén realiza el control de ingresos y
salidas de los materiales radiologicos que utilizan el Servicio de Diagndstico

por Imagenes u otros servicios.

» Formulario DM-171 “Pedido Interno”
Mediante este formulario, el Servicio de Diagnostico por Imagenes u otros
servicios del Hospital Obrero No. 1, realizan la solicitud de materiales e
insumos que requieran del sub almacén. Este documento debe contar con
la autorizacion del Director o Administrador del centro hospitalario y del Jefe

de cada servicio solicitante para el posterior despacho de materiales.

» Formulario DM -103 “Kardex de Existencia Minima”
Este documento sirve para el control de ingresos del Sub Almacén, como
también para registrar las salidas diarias de las placas radiograficas en el
Servicio de Diagnéstico por Imagenes, documento que es utilizado por cada

medida y tipo de placas.
» Formulario DM - 102 “Informe Radiolégico”
Mediante este documento se da a conocer el tipo de estudio y la

descripcion del diagnéstico del paciente.

» Formulario DM 148 — A “Solicitud de Examenes Complementarios”
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Este documento detalla todos los datos del paciente, descripcion del técnico
radiologo, quien realizé el examen, medida y cantidad de placas utilizadas

para el mismo.

» Formulario DM 148 — B “Solicitud de Examenes Complementarios”
URGENCIAS
Este documento tiene la misma utilidad que el anterior, solo que se utiliza
en casos de emergencias, es decir para una atencion inmediata y un control

mas efectivo.

» Formulario TC- 01 “Programacion Diaria de Atenciones”
Este documento es utilizado para registrar el dia y hora de atencién a los

pacientes de Rayos “x”, Tomografia y Resonancia Magnética.

Asimismo se pudo obtener informacion adicional:

e Inestabilidad funcionaria y falta de personal de archivo de placas
radiogréficas.

¢ Inestabilidad funcionaria del jefe técnico radidlogo, donde indican
gue existen constantes cambios.

e A causa de los constantes cambios de personal no existe una
relacion continua para una informacién oportuna y confiable.

e EIl Servicio de Sub — Almacén no utiliza el Kardex Oficial DL — 5

“Kardex de Material Existente”.
3. MEMORANDUM DE PLANIFICACION DE AUDITORIA
La informacion recolectada en la etapa de planificacion estratégica, esta

documentada en el Memorandum de Planificacibn de Auditoria (M.P.A) de
acuerdo al siguiente detalle:
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l. Términos de Referencia
1.1 Antecedentes del Trabajo a realizar
1.2 Objetivos de la Auditoria
1.3 Objeto de la Auditoria
1.4 Alcance y Metodologia del Examen
1.5 Aspectos de Especial Interés
1.6 Informes a Emitir
Il. Normas y Principios y Disposiciones Legales
Il. Administraciéon del Trabajo
3.1 Actividades de mayor importancia
3.2 Principales Actividades
3.3 Programa de Auditoria

IV.  Enfoque de Auditoria

4. PROGRAMA DE TRABAJO

En funcion a la informacion obtenida en la Planificacion Detallada, se
documentaron en el Programa de Trabajo los siguientes aspectos:

» Obtencién de informacion

» Determinacion de Metodologia
» Cuestionario de Control Interno
» Pruebas de Control

» Elaboracién de Informes
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PROGRAMA DE AUDITORIA

AUDITORIA ESPECIAL PROGRAMADA AL SERVICIO DE DIAGNOSTICO POR
IMAGENES (RAYOS “x”, TOMOGRAFIA Y RESONANCIA MAGNETICA) -
HOSPITAL OBRERO No.1

OBJETIVOS:

- Establecer el cumplimiento de las disposiciones legales que norman los
ingresos del material radioldgico, considerando el sistema  de
Administracion de Bienes y Servicios, evaluando los registros de control
implementados en el Servicio de Diagnostico por Imagenes (Rayos “x”,

Tomografia y Resonancia Magnética) del Hospital Obrero No. 1.

- Determinar el uso correcto del material, verificando recepcion, registro,
consumo y saldo de placas radiogréficas, utilizados en el Servicio de

Diagndstico por Imagenes (Rayos “x”, Tomografia y Resonancia

Magnética).

No. DESCRIPCION REF. |HECHO
ORDEN P/T | POR

Obtencion de Informacion

Solicitar tarjetas kardex de control de
ingresos, salidas de material radiolégico y
formularios de pedidos internos Form. DM-
171

Obtener documentacion de sustento del

Servicio de Diagnostico por Imagenes como
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los examenes complementarios Form. DM
148-A y DM 148-B, registro de atencion a
pacientes asegurados, programacion,
reportes diarios-mensuales y cuaderno de
registro de las diferentes salas de tomas

radiogréficas.

Procedimientos de Auditoria

Practicar inventario fisico en el Servicio de
Diagnostico por Imagenes al encargado del
manejo, custodia del material radiol6gico
utilizado y existente en el servicio. Cruzar
informaciéon con la documentacion de
sustento como los pedidos internos
efectuados al Sub Almacén del Hospital
Obrero No. 1

e Verificar mediante muestreo el arrastre

de saldos de las tarjetas kardex.

e Elaborar cuadro demostrativo de los
ingresos del mes, salida y distribucion
a las salas o turnos de los diferentes
servicios del material radiologico

utilizado.

Elabore una cédula matriz que exponga
todas las atenciones efectuadas en el
Servicio de Diagnéstico por Imagenes

(1Rt

(Rayos “x”, Tomografia y Resonancia
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Magnética), durante las gestiones 2205 y
2006, utilizadas en los tres turnos por
mes, evaluando los documentos de

sustento como ser:

e Formulario DM-148-A Solicitud de

Exdamenes Complementarios.

e Cantidad utilizada de placas

radiograficas.

e Nombre del paciente, sello de vigencia
de derechos, matricula del paciente y

otros datos de importancia.

3. Mediante muestreo verificar en archivo si las
placas radiograficas se encuentran
debidamente archivadas y estos a su vez

cuenten con algun control y/o Resguardo.

4. En la Unidad de archivo, verificar la
antigiedad de las placas radiograficas

archivadas.

3. Verificar si existe el control de bioseguridad

en el Servicio de Diagndstico por Imagenes.

6. Con las observaciones establecidas en el
examen realizado, preparar las planillas de

deficiencias considerando los atributos;
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Condicién, Criterio, Causa, Efecto vy

Recomendacion.

7 De evidenciar indicios de Responsabilidad
por la Funcion Pdblica, sustentar con
documentacion en fotocopias debidamente

legalizadas

1] CONCLUSIONES

Concluya emitiendo el informe de acuerdo a
Normas de Auditoria Gubernamental emitidos
por el ente fiscalizador de la Contraloria

General de la Republica.

La Paz, 9 de enero de 2007

ELABORADO:
Elizabeth L. Cayoja L. Sonia M. Nacho P.
EGRESADAS
APROBADO:

Lic. Nelson Mendoza Cor
RESP. UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
REGIONAL LA PAZ C.N.S.
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MEMORANDUM DE PLANIFICACION DE AUDITORIA

(M. P. A)

PREPARADO POR: Cayoja Laura Elizabeth Lutgarda

Nacho Paucara Sonia Marina

APROBADO : RESP. UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
REGIONAL LA PAZ

FECHA :15 de enero de 2007

REFERENCIA : AUDITORIA ESPECIAL PROGRAMADA AL SERVICIO DE

DIAGNOSTICO POR IMAGENES (RAYOS  “X”,
TOMOGRAFIA

Y RESONANCIA MAGNETICA) - HOSPITAL OBRERO N° 1

l. TERMINOS DE REFERENCIA

1.1 ANTECEDENTES DEL TRABAJO A REALIZAR

En cumplimiento al Programa Operativo Anual 2007 de la Unidad de Auditoria
Interna Regional La Paz y el Memorandum N° UAIRLP- MA-01/07 de fecha
02/01/2007, se efectuara la Auditoria Especial Programada al Servicio de
Diagndstico por Imagenes (Rayos “X”, Tomografia y Resonancia Magnética)
Hospital Obrero N° 1, considerando el Sistema de Administracion de Bienes y

Servicios, Normas de Auditoria Gubernamental.
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1.2 OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

Emitir una opinién independiente sobre el cumplimiento de las Normas referente a
los ingresos y uso correcto del material radiolégico; verificando la recepcion,
registro, consumo y saldos del material utilizado en el Servicio de Diagndstico por
Imagenes (Rayos “X”, Tomografia y Resonancia Magnética) — Hospital Obrero No.
1 y el Sistema de Control implementado en los servicios respecto al manejo de

bienes.

1.3 OBJETO DE LA AUDITORIA

Determinar el control implantado respecto al registro de ingreso, custodia,
distribucion y uso del material en el Servicio de Diagndstico por Imadgenes (Rayos
“X”, Tomografia y Resonancia Magnética) - Hospital Obrero N°. 1, en base a la

documentacion existente inherente a los registros de ingresos.

1.4 ALCANCE Y METODOLOGIA DEL EXAMEN

El examen tiene un alcance de las gestiones 2005 y 2006, debiendo ser
determinado mediante la verificacibn de los ingresos, almacenamiento,
distribucién, destino y uso del material en apego a las Normas Basicas del
Sistema de Administracion de Bienes y Servicios, cotejando informacién con Form.
DM-148 Solicitud de Examenes Complementarios, cantidad utilizada de placas
radiograficas, nombre del paciente, sello de Vigencia de Derechos, matricula del
beneficiario y otros datos inherentes al caso, el examen se realizara en apego a

las Normas de Auditoria Gubernamental.

1.5 ASPECTOS DE ESPECIAL INTERES
En caso de determinarse indicios de responsabilidad, emergentes del examen, se
obtendran y respaldaran con fotocopias legalizadas de los documentos probatorios

gue sustenten los hallazgos de Auditoria.
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1.6.

INFORMES A EMITIR

Como resultado del trabajo antes sefalado, se emitira el Informe de acuerdo a las

Normas de Auditoria Gubernamental, identificando responsabilidades por la

funcién publica, si corresponde, se dara a conocer a la Administracion Regional y

la Contraloria General de la Republica.

NORMAS, PRINCIPIOS Y DISPOSICIONES LEGALES.

Se aplicaran las siguientes disposiciones legales:

X/
°

X/
°

X/
°

Ley 1178 SAFCO, “Administracién y Control Gubernamental” de 20/07/90.

Reglamento de Responsabilidad por la Funcion Puablica, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 23318-A de 03/11/92.

Reglamento para el Ejercicio de las Atribuciones de la C.G.R. aprobado
mediante Decreto Supremo 23215 de 22/07/02.

Normas de Auditoria Gubernamental (NAG), aprobada por la Contraloria
General de la Republica con Resolucién N° CGR-1/119/02.

Normas Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios,

aprobado por Decreto Supremo No. 27328 de 31 de enero de 2004.
Reglamento Interno del Trabajador de la CNS

Manual de Procedimientos de los Sub Almacenes de Hospitales y

Policlinicas, aprobado por Resolucion de Directorio N° 106/2003.

Manual de Funciones del Servicio de Diagnostico por Imagenes — Hospital
Obrero No.1.
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% Reglamentos, resoluciones y otras disposiciones inherentes al caso.

1. ADMINISTRACION DEL TRABAJO

3.1. Actividades de Mayor Importancia.

El trabajo sera realizado en 60 dias, por las Egresadas Postulantes:

= Elizabeth L. Cayoja Laura
= Sonia M. Nacho Paucara

Por otra parte, se requerira del apoyo de un profesional abogado de la Unidad de
Asesoria Legal, para la emision del pronunciamiento Juridico sobre los resultados

del examen, si corresponde.

3.2 Principales Actividades

A continuacion se menciona las principales actividades:

% Inicio de trabajo: El trabajo se iniciara, con el cuestionario y el examen
de las muestras.

% Analisis de la documentacién: Se analizard la documentacion de
ingresos, registro, almacenamiento, distribucién, destino y uso.

% Documentacién de resultados: De acuerdo a los resultados obtenidos
se documentaran con fotocopias legalizadas, los hallazgos que
respalden los ingresos, almacemaniento de materiales en el Sub-
Almacén del Hospital Obrero N° 1.

% Redaccion de Excepciones: Con los resultados obtenidos se elaborara
el respectivo informe de auditoria.

% Comunicacion de Resultados: Una vez elaborado el informe borrador,

se dara lectura con la participacion del Director, Administrador vy
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responsables de los Servicios auditados en el Hospital Obrero N° 1,

posteriormente se emitird el Informe.

3.3 Programa de Auditoria.

El Programa de Auditoria se ejecutara de acuerdo a las siguientes fechas.

IV. ENFOQUE DE AUDITORIA

Fechas de las etapas a cumplir
ANO 2007

ETAPA MESES: Enero/2007 Febrero/2007

DIAS 5 |6 (7 |8 |9

PLANIFICACION

EJECUCION

PRESENTACION
DE RESULTADOS

ETAPA MESES: Febrero/2007 Marzo/2007

DIAS 12|113|14(15|16 |21 |22|23|26|27|28|1 |2 |5 |6 |7 |8 |9 [12|13

PLANIFICACION

PRESENTACION
DE RESULTADOS

ETAPA MESES: Marzo/2007 Abril/2007
DIAS 14|15|16(19(20 (21|22 |23 (26|27 |28|29|30|2 |3 |4 |5 [6 |9 |10
PLANIFICACION

EJECUCION

PRESENTACION
DE RESULTADOS
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CAPITULO VII
EJECUCION

1. EJECUCION

En esta etapa se desarrollaron los diferentes procedimientos planificados,
considerados en el Programa de Trabajo de Auditoria, para la obtencion, analisis y

evaluacioén de evidencia.

2. SOLICITUD DE DOCUMENTACION

De forma escrita fue solicitada la documentacion necesaria para la ejecucion del
examen de auditoria al Servicio de Diagnostico por Imagenes, Sub Almacén y
Archivo de Placas del Hospital Obrero N°1, documentos que se detallan a

continuacion:

» Al Servicio de Diagndstico por Imagenes
e Copia del Formulario DM 171 “Pedido Interno”
e Formulario DM — 103 “Kardex de Existencia Minima”
e Formulario DM — 102 “Informe Radioldgico”
e Formulario TC — 01 “Programacion Diaria de Atenciones
e Formulario DM-148 A “Solicitud de Examen Complementario”
e Formulario DM-148 B “Solicitud de Examen Complementario”
URGENCIAS

e Libro de Registro de Consumo Diario

» . Al sub almacén:
e Formulario DL-8 “Ingreso de Materiales”

e Formulario DM-307 “Pedido de Reposicion del Nivel Constante”
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e Formulario DM-171 “Pedido Interno”

e Tarjeta kardex de Material Existente

» Archivo de placas del Servicio:
¢ Placas Radiograficas de estudios realizados

e Libro de registro de salida de placas de los pacientes.

3. MUESTREO

Para determinar la muestra de auditoria en funcion a la naturaleza del examen, se
utilizé el Método de Muestreo por Seleccion Especifica, que consiste en
identificar una muestra que se espera sea representativa del universo, tomando

en cuenta el criterio del auditor.
4. EVIDENCIA DE AUDITORIA
La Norma de Auditoria Gubernamental establece: “Debe obtenerse evidencia
competente y suficiente como base razonable para sustentar los hallazgos y

conclusiones del Auditor Gubernamental”.

En este entendido la Comision de Auditoria, document6 adecuadamente el trabajo

en un conjunto de hojas sumarias y documentacion de respaldo.

La evidencia obtenida cuenta con los atributos que disponen las Normas de

Auditoria Gubernamental, vale decir es suficiente y competente.

«» Caracteristicas de las evidencias de auditoria

La informacion y documentacion examinada durante el proceso de auditoria

cuenta con las siguientes caracteristicas:
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Validez y relevancia.

Se obtuvo informacion a través de pruebas de comprobacién fisica,
observacion, célculos e inspeccion, esta se expresa en fotocopias de los
documentos examinados debidamente legalizadas en la fuente de estos,
vale decir por los funcionarios que archivan y custodian esta

documentacion.

Suficiencia
Se obtuvo evidencia suficiente para sustentar cada una de las afirmaciones

plasmadas en el informe de auditoria.
Economia
Debido a un andlisis de costo/beneficio, se obtuvo evidencia de los casos

mas importantes y relevantes observados durante el examen de auditoria.

% Tipos de evidencia

Durante la ejecucion del examen de auditoria se obtuvo los siguientes tipos de

evidencia:

Testimonial.

Obtenida mediante entrevistas, declaraciones y encuestas realizadas al
personal del Servicio de Diagnostico por Imagenes, asi como a los
diferentes jefes o responsables que tiene relacidon con este Servicio del
Hospital Obrero N° 1.

Documental.

Proporcionada para la revision de los siguientes documentos: Formulario
DM - 103 “Kardex de Existencia Minima”, Formulario DM — 102 “Informe
Radiologico”, Formulario TC — 01 “Programacion Diaria de Atenciones”,
Formulario DM-148 A “Solicitud de Examen Complementario”, Formulario

Pagina 96



AUDITORIA ESPECIAL PROGRAMADA AL SERVICIO DE DIAGNOSTICO POR IMAGENES - HOSPITAL OBRERO No. 1

DM-148 B “Solicitud de Examen Complementario” URGENCIAS y Libro de

Registro de Consumo Diario del Servicio de Diagndstico por Imagenes.

Formulario DL-8 “Ingreso de Materiales”, Formulario DM-307 “Pedido de
Reposiciéon del Nivel Constante”, Formulario DM-171 “Pedido Interno” y

Tarjeta kardex de Material Existente del Sub Almaceén.

Placas Radiogréficas de estudios realizados y Libro de registro de salida de

placas de los pacientes de Archivo de Placas.

Fisica.
Se realiz6 una inspeccion y verificacion fisica al Servicio de Diagnostico por
Imagenes, Sub Almacén, Archivo de Placas, asimismo algunas unidades

gue competen y fuesen necesarios.

5. HALLAZGOS DE AUDITORIA

Los hallazgos encontrados, tienen los siguientes atributos:

Condicion.
Es la revelacién de que se evidencidé durante la auditoria, su redaccion
incluye cuadros que detallan y ejemplifican en forma breve pero suficiente

cada una de las deficiencias y observaciones encontradas.

Criterio
Se hizo referencia al ordenamiento juridico aplicable al hallazgo empleado,

como marco de comparacion para realizar el examen de auditoria.

Causa
Se analizaron las posibles causas de las deficiencias encontradas,
detallando las que ocasionaron las mismas, identificandose basicamente el

incumplimiento de disposiciones concernientes a la administracion de
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bienes en el Servicio de Diagndstico por Imdgenes, Sub Almacén y Archivo

de Placas.

e Efecto.
Se mencionaron los efectos que generan las deficiencias encontradas en el
examen de auditoria, sefialando fundamentalmente el deterioro de la

calidad de la informacién.

e Recomendacion.
Se recomendaron medidas para subsanar las deficiencias encontradas, asi

como la sancién a los infractores de las disposiciones legales.

Considerando la naturaleza del examen de auditoria, se obtuvieron deficiencias de

control interno, entre ellas:

a) Errores; omisiones, interpretaciones errébneas e involuntarias, que
ocasionaron incumplimientos al Sistema de Administracion de Bienes y
Servicios de la C.N.S. y consecuentemente deterioro de la calidad de la

informacion.

b) Irregularidades; actos intencionales mediante los cuales se incumplié las
disposiciones que regulan el Sistema de Administracion de Bienes y
Servicios de la C.N.S., ocasionando violacion de las normas legales

vigentes.

La evidencia fue obtenida utilizando las siguientes técnicas:

e Entrevistas. Con el objeto de realizar el Relevamiento de Informacion se
tuvo acercamiento con el Jefe, el personal del Servicio de Diagnostico por
Imégenes, Encargada de Sub Almacén y Encargados de Archivo de Placas
Radiogréaficas del Hospital Obrero N°1.
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¢ Indagaciones. Se obtuvo informacion directa y personal de los funcionarios
de distinto nivel, no solo del Servicio de Diagnostico por Imagenes, si no
también de otros Servicios y Unidades del Hospital Obrero N°1.

e Inspeccion y revision de documentos. Consiste en determinar el uso
correcto del material, verificando recepcion, registro, consumo y saldo de
placas radiograficas que se encuentren debidamente respaldados con la

documentacion de sustento pertinente.

e Recuento o inspeccion fisica. Se realizé un corte en el cual se analizé
recepcion, registro, consumo y uso correcto del material, al mismo tiempo
se realizaron verificaciones fisicas para determinar posibles diferencias con

los saldos registrados en kardex del Servicio y Sub — Almaceén.

e Comparaciones. Se realizé la comparacion de los diferentes formularios de
ingresos, salidas de materiales con los registros en kardex del Servicio y del
Sub Almacén; asimismo se analiz6 los registros de los saldos obtenidos
mediante la verificacion fisica con los saldos registrados en kardex a la
fecha de corte.

e Cuestionario. Se aplicé un cuestionario de Control Interno al Jefe, al
Personal del Servicio, a la encargada del Sub Almacén y a los Encargados
de Archivo de Placas del Hospital Obrero N°1 con el objeto de determinar

posibles deficiencias.
6. PAPELES DE TRABAJO
Considerando que los papeles de trabajo demuestran la evidencia comprobatoria,

suficiente y competente obtenida durante el proceso de auditoria; constituyen la
prueba del trabajo realizado donde demuestran la naturaleza, alcance de los
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procedimientos de auditoria ejecutados, la metodologia aplicada, el cumplimiento
de normas, la ejecucion del trabajo con el debido cuidado y diligencia profesional;
se consider6 también el disefio de hojas sumarias, planillas de deficiencias vy

documentacion de respaldo de acuerdo a las Normas de Auditoria Gubernamental.

« Contenido de los Papeles de Trabajo

Los papeles de trabajo utilizados en el presente examen de auditoria, permiten

demostrar que:

e El trabajo ha sido planeado, supervisado adecuadamente y que se ha

cumplido con la primera norma de auditoria relativa a la ejecucion.

e La evidencia obtenida durante la auditoria, los procedimientos de auditoria
aplicados y las pruebas realizadas, han proporcionado suficiente evidencia
comprobatoria, competente para soportar la expresion de una opinion sobre
bases razonables, indicando el cumplimiento de la tercera norma de

auditoria relativa a la ejecucién del trabajo.

7. REFERENCIACION Y CORREFERENCIACION DE LOS PAPELES DE
TRABAJO.

Se utilizé un sistema de codificacion alfanumérico, compuesto para organizar y
ordenar los papeles de trabajo en cada uno de los legajos o archivos de manera
gue se facilite el acceso a los mismos, asi como el proceso de supervision y

revision.

Las hojas sumarias fueron correferenciadas con la documentacion de respaldo,

ubicando la referencia al lado derecho o debajo de la cifra del caso examinado.
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8. EJECUCION DEL TRABAJO DE CAMPO

El trabajo de campo se realizé en el Hospital Obrero N°1 en un ambiente solicitado
para el efecto, realizando el analisis de la documentacion solicitada, para lo cual
se elaboraron Papeles de Trabajo de acuerdo al siguiente detalle:

e Hojas sumarias
e Planillas de deficiencias

e Documentacion de respaldo

Los papeles de trabajo se caracterizan por contar con el siguiente contenido:

e Referencia de la cédula

e Fecha e inicial del Auditor

e Fecha e inicial del Supervisor

e Nombre de la entidad

e Fecha del examen

¢ Identificacion de la unidad de auditoria
e Descripcion del trabajo realizado

e Fuente y objetivo de la documentacién

e Conclusiones, si corresponde

De acuerdo a los objetivos y procedimientos del Programa de Auditoria:

= Se aplicé el cuestionario de Control Interno al Jefe, Personal del
Servicio de Diagndstico por Imagenes, a la Encargada del Sub
Almaceén y Encargados de Archivo de Placas Radiogréaficas, con el
fin de evaluar el grado de confiabilidad del mismo y la eficiencia

administrativa.
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= Se realiz6 una verificacion fisica de los materiales radiolégicos del

Servicio de Diagndstico por Imagenes del Hospital Obrero N°1.

= Se hizo un cruce de informacion entre Kardex de Existencia,
Formulario DL — 8 “Ingreso de Materiales”, Formulario DM-307
“‘Pedido de Reposicion de Nivel Constante”, DM-171 “Pedido
Interno”, Formulario DM 148 A y B “Solicitud de Examen
Complementario y Libro de Registro de Consumo Diario, para
verificar el correcto registro de ingreso, salida y saldo de materiales.

= Se hizo una comprobacion de salida de materiales radiolégicos del
Sub Almacén, asi como la verificacion respecto al uso y consumo de
las placas radiograficas despachadas al Servicio de Diagndstico por

Imagenes.

= Se verificd que las placas radiograficas de los pacientes y los
respectivos formularios se encuentren debidamente archivadas,

custodiadas del periodo del examen y gestiones anteriores.
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CAPITULO VI
COMUNICACION DE RESULTADOS

Los resultados de la auditoria ejecutada se presentaron con la emision del

correspondiente Informe de Auditoria.

En forma previa a su emisidbn y de acuerdo con las Normas de Auditoria
Gubernamental, el informe de auditoria interna fue explicado a las partes
implicadas del area auditada; a objeto de que ésta emita su opinion o efectué
aclaraciones a los resultados expuestos, suscribiendo el respectivo Acta de

Validacion.

De acuerdo a las Normas de Auditoria Gubernamental, el informe de auditoria

emitido contiene:

< Antecedentes

e Orden de Trabajo

e Objetivo del examen

e Objeto del examen

e Alcance y Naturaleza del Examen
¢ Metodologia

e Declaracion de la Aplicacion de las Normas Técnicas legales

+ Resultados del Examen

%+ Conclusiones

< Recomendaciones
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1. DISTRIBUCION DE INFORMES DE AUDITORIA INTERNA

El informe de auditoria esta dirigido al maximo ejecutivo de la entidad en este caso
al Administrador Regional La Paz de la Caja Nacional de Salud y de acuerdo al
art. 15 de la Ley N° 1178 se derivaron copias a la Contraloria General de la
republica, al Ministerio de Salud y Deportes, asi como al Director, Administrador,
Jefe de Servicio de Diagnostico por Imagenes, Encargada del Sub Almacén y

Encargado de Archivo de Placas del Hospital Obrero N°1.
2. INFORME DE LA AUDITORIA ESPECIAL PROGRAMADA
En funcion de los hallazgos obtenidos, se emitié el Informe final de la Auditoria

Especial Programada UAIRLP-EP-03/07 de fecha 21-05-2007, en el cual se

presentaron los resultados del examen.
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INFORME ESPECIAL

A : Dr. Mario Valdez Guillen
ADMINISTRADOR REG. LA PAZ - CNS

VIA : Lic. Nelson Mendoza Cors
RESP. a.i. UAl REGIONAL LA PAZ

DE : Eizabeth L. Cayoja Laura
Sonia M. Nacho Paucara
EGRESADAS
FECHA : La Paz, 21 de Mayo de 2007
REF. ; AUDITORIA ESPECIAL PROGRAMADA AL

SERVICIO DE DIAGNOSTICO POR IMAGENES
(RAYOS “X”, TOMOGRAFIA'Y RESONANCIA
MAGNETICA) - HOSPITAL OBRERO No. 1

1. ANTECEDENTES

1.1. ORDEN DE TRABAJO
En cumplimiento al memorandum N° UAIRLP-MA-01/07 emitido por el
Responsable de la Unidad de Auditoria Interna Regional La Paz y al Programa

Operativo Anual de la Gestién 2007, se procedio a realizar el trabajo de referencia.

Pagina 105



AUDITORIA ESPECIAL PROGRAMADA AL SERVICIO DE DIAGNOSTICO POR IMAGENES - HOSPITAL OBRERO No. 1

1.2. OBJETIVO DEL EXAMEN

Emitir opinion con respecto al manejo y uso adecuado de Placas Radiograficas en
el Servicio de Diagndstico por Imagenes del Hospital Obrero No. 1, referente a los

ingresos, registros, salidas, uso y archivo de estos materiales.

13 OBJETO DEL EXAMEN

El examen se llevé al andlisis de la documentacion presentada por el Servicio de
Diagnostico por Imagenes, respecto al manejo, uso y archivo de Placas
Radiograficas en el mencionado servicio del Hospital Obrero No.1.

14 ALCANCE Y NATURALEZA DEL EXAMEN

La auditoria comprendié el analisis, verificacibn de documentos y operaciones
referidas al ingreso, registro uso y archivo de Placas Radiograficas en el Servicio
de Diagndstico por Imagenes (Rayos X”, Tomografia y Resonancia Magnética) del
Hospital Obrero No. 1 de las gestiones 2005 y 2006, el examen se efectio de

acuerdo a Normas de Auditoria Gubernamental.

1.5 METODOLOGIA

Como procedimiento de Auditoria, se efectud el analisis de la documentacion e
informacion solicitada a las unidades que intervinieron en el proceso de manejo de
las Placas Radiograficas respecto a ingresos, registros, almacenamiento y

despachos, mediante tarjetas kardex de existencias y cuaderno de registros.

En la auditoria se utilizaron técnicas como ser: pruebas testimoniales,

documentales y analiticas, aplicables a las circunstancias.

1.6 DECLARACION DE LA APLICACION DE LAS NORMAS Y TECNICAS

LEGALES
En la Auditoria descrita en la referencia se aplicaron las siguientes disposiciones:
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Ley 1178 SAFCO, “De Administracion y Control Gubernamental” de
20/07/90.

Reglamento de Responsabilidad por la Funcién Publica, aprobado
segun Decreto Supremo N° 23318-A de 03/11/92.

Reglamento para el Ejercicio de las Atribuciones de la C.G.R.
aprobado mediante Decreto Supremo 23215 de 22/07/02.

Normas de Auditoria Gubernamental (NAG), aprobada por la
Contraloria General de la Republica con Resolucion N° CGR-
1/119/02.
Normas Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y
Servicios, aprobado por Decreto Supremo No. 27328 de 31 de enero
de 2004.

Reglamento Interno del Trabajador de la CNS

Manual de Procedimientos de los Sub Almacenes de Hospitales y

Policlinicas, aprobado por Resolucion de Directorio N° 106/2003.

¢Manual de Funciones del Servicio de Diagnostico por Imagenes —
Hospital Obrero No.1.

Reglamentos, resoluciones y otras disposiciones inherentes al caso.

2. RESULTADOS DEL EXAMEN

Habiéndose dado cumplimiento al objetivo sefialado en el presente informe, se

obtuvieron los siguientes resultados:
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2.1. INEXISTENCIA DE MEDIDAS DE CONTROL Y ARCHIVO DE PLACAS
RADIOGRAFICAS (ESTUDIOS REALIZADOS) EN EL SERVICIO DE
DIAGNOSTICO POR IMAGENES (RAYOS “X”, TOMOGRAFIA Y RESONANCIA
MAGNETICA) DEL HOSPITAL OBRERO N° 1.

CONDICION

En el examen realizado, se constatd que en los servicios de Tomografia y
Resonancia Magnética, el Encargado de archivo de placas no lleva un registro
adecuado de ingresos y salidas de placas radiograficas. También se constaté
desorden en el Archivo de Placas Radiograficas (Estudios Realizados),

dificultando la ubicacion para efectuar la verificacion correspondiente.

Asimismo, se verificd que en el Servicio de Rayos “X”, el Encargado de archivo en
algunos casos no recupera ni registra la devolucion de los estudios realizados
(placas radiograficas) prestados a los diferentes consultorios del Hospital. Como
por ejemplo podemos citar el caso de la asegurada Sra. Ruiz Torrico Emma 55
afios con N° de Matricula 54-5618 RTE, atendido el 3/01/05 paciente del H.O. N°
1, de quien no se pudo verificar el estudio realizado, (placa radiografica). Ver

Anexo No. 1a, 1by 1c.

CRITERIO

Al respecto, el Reglamento Interno del Personal de la C.N.S., Cap. V De las
Obligaciones y Responsabilidades Art. 61 De las Obligaciones de los Trabajadores
inc. b), h) y r) indican respectivamente: “Desarrollar sus labores, atribuciones y
deberes administrativas con puntualidad, celeridad, economia, eficiencia, probidad
y con pleno cumplimiento de las normas y reglamentos de la C.N.S.”, “Realizar su
trabajo con voluntad, responsabilidad y eficiencia, cumplir con todas las labores
que le fueran asignadas por su inmediato superior y colaborar con el trabajo que

otros trabajadores de la misma unidad podrian solicitarle” y “Cuidar el correcto uso
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y conservacion de las maquinas, equipos, mobiliario instrumental, MATERIAL e

insumos y ARCHIVOS que se encuentran bajo su responsabilidad”.

Por otro lado, el Manual de Funciones del Servicio de Diagnéstico por Iméagenes,
del personal de Programacion y Archivo, Numeral VI Funciones Especificas,
Puntos 6.1 Funciones Administrativas. Puntos 6.2.3., 6.1.4. y 6.1.5 indican
respectivamente: “Registrar en forma diaria la relaciéon de estudios realizados en
cada jornada segun modalidad de Diagndstico por Imagenes”; “Archivar en forma
diaria los estudios realizados en cada jornada y segun la modalidad de diagnostico
por Imagenes” y “Realizar la entrega de los resultados de los estudios de

diagndstico por Imagenes de acuerdo a procedimiento especifico”.

El Decreto Supremo 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién
Pablica Capitulo 1l Terminologia Art. 3 Responsabilidad, indica: “El Servidor
Publico tiene el deber de desempeiiar sus funciones con, eficacia, economia,

eficiencia, transparencia y licitud.

CAUSA

Esta deficiencia se debe al descuido del personal de las unidades de Rayos “X”,
Tomografia y Resonancia Magnética, al no archivar los estudios realizados (placas
radiograficas), tampoco llevan a cabo sus funciones con responsabilidad,

eficiencia y eficacia.

EFECTO
Ocasionando que la informacion sea incompleta respecto a la cantidad de placas

utilizadas, dificultando el control posterior.

RECOMENDACION
R.1 Se recomienda al Administrador de la Regional La Paz, mediante el Director
del Hospital Obrero No.1:
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R.1.1 Instruir al Jefe del Servicio de Diagndstico por Imagenes y este a la vez a
los Encargados de Archivo, conservar las placas radiograficas de acuerdo al
orden numérico de la matricula del asegurado, para contar con informacion

completa, oportuna y confiable respecto a estudios realizados.

R.1.2 Por intermedio del Administrador y el Jefe de personal del mencionado
Hospital, aplicar el Reglamento Interno del Personal de la C.N.S Art. 76 DE LAS
SANCIONES inc. b). AMONESTACION ESCRITA, en contra del Sr. Pablo
Apaza, al constatarse incumplimiento de sus funciones respecto a la tenencia y

resguardo de la documentacién correspondiente a las gestiones 2005 y 2006.

2.2 INEXISTENCIA MEDIDAS DE SALVAGUARDA DE PLACAS
RADIOGRAFICAS EN EL SUB ALMACEN DEL HOSPITAL OBRERO N°1

CONDICION

En el examen practicado al Servicio de Diagnéstico por Imagenes, se verificd que
en el Sub. Almacén del Hospital Obrero N° 1, las placas radiograficas se
encuentran a la intemperie, los ambientes destinados al almacenaje del material
radiolégico no son suficientes y adecuados, ademas no cuentan con un seguro

contra incendios, robos, pérdidas y otros siniestros.

CRITERIO

Al respecto, las Normas Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y
Servicios Cap. Il Administracion de Almacenes Art. 88 (Organizacion) numeral lll,
disponen: “Los Almacenes y Sub. Almacenes deberan estar especialmente
disefiados y habilitados para facilitar el ingreso y recepcion de bienes, procurar
condiciones de seguridad, armonizar la asignacion de espacios segun las
caracteristicas de los bienes, simplificar sus operaciones, facilitar la manipulacién
y el transporte”. Art. 113.- (Medidas de Salvaguarda). Numeral |. La salvaguarda
comprende actividades de conservacion y proteccion para evitar dafios, mermas,

pérdidas y deterioro de las existencias, asi como para lograr la identificacién facil,
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segura y el manipuleo agil de los bienes. Numeral Il Las medidas de salvaguarda
tienen los propésitos de: a) Implantar procedimientos para la custodia,
salvaguarda de las existencias, uso de instalaciones auxiliares y medios fisicos. b)
Implantar medidas de seguridad fisica y fortalecer las medidas de control, para
gue los bienes no sean ingresados, movidos internamente, ni retirados sin la

autorizacion correspondiente.

Por otro lado, el Manual de Procedimientos para la Administracién de materiales
en Sub. Almacenes de Hospitales y Policlinicas, en su titulo IX Medidas de
Salvaguarda inciso b) numeral 2. Sefala “Implantar medidas de seguridad fisica y
fortalecer las medidas de control, para que los bienes no sean ingresados,
movidos internamente, ni retirados sin la autorizacién correspondiente”. Asi como
también el inc. a) indica “Solicitar la contratacién de seguros contra robos,

incendios, pérdidas, siniestros y otros”.

CAUSA

Esta deficiencia se debe a que la Encargada del Sub. Almacén del Hospital Obrero
N° 1, no hace el requerimiento en el Plan Operativo Anual, respecto al espacio de
almacenaje de materiales, ni solicita la contratacion de seguros contra incendios,

robos y pérdidas.

EFECTO
Lo cual podria ocasionar pérdidas por siniestros al no contar con un seguro y a la

vez un dafo econédmico a la institucion.

RECOMENDACION

R.2 Se recomienda al Administrador Regional La Paz de la C.N.S. a través del
Director del Hospital Obrero No. 1 y por intermedio del Administrador del
mencionado Hospital, instruir al Encargado del Sub. Almacén, considerar en el
Plan Operativo Anual 2009 la contratacion de seguros, con el objeto de evitar

posibles siniestros, robos y pérdidas de material. En dar cumplimiento a las
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Normas Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios Cap. Il Art.
99 Numeral Ill, Manual de Procedimientos para la Administracion de materiales
en los Sub Almacenes de Hospitales y Policlinicas, Titulo IX inc. b) numeral 2,

inc. a).

2.3 DEFICIENCIAS EN EL LLENADO DE FORMULARIOS DM 148 A-B
SOLICITUD DE EXAMEN COMPLEMENTARIO Y SOLICITUD DE
EXPLORACION DE ATENCION A PACIENTES

CONDICION

En el examen de Auditoria realizado al Servicio de Diagndstico por Imagenes, se
verifico que el personal del mencionado Servicio omite el registro de datos en el
Formulario DM 148 A-B (Solicitud de Examenes Complementarios), como ser:
Nombre del Centro Asistencial, Fecha de Solicitud del Examen, Consultorio de
procedencia. Asimismo se observd borrones en los registros de nombres de los
pacientes, también se constatd, que en algunos casos los médicos tratantes no
registran su clave, sello y firma. Estas deficiencias no son percatadas por el
personal de la Seccion de Vigencia de Derechos. Por otra parte los técnicos de
turno del Servicio de Diagndéstico por Imagenes no registran la cantidad utilizada y
medidas correctas de placas radiograficas en relacion a los Formularios DM 148
A-B (Solicitudes de Examenes Complementarios) y el Libro de Registro de

Consumo Diario.

Respecto al registro en la Hoja de Solicitud de Exploracién, el técnico radiélogo
omite el registro de datos en los espacios del Estado General del Paciente,
Justificacion del Estudio y lo mas importante Nombre y Firma del Paciente

autorizando el estudio que corresponde. Ver anexo No. 2a, 2b y 2c.

CRITERIO
El Decreto Supremo 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por la Funcion

Publica Capitulo Il Terminologia Art. 3 Responsabilidad, indica: “El Servidor
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Publico tiene el deber de desempefiar sus funciones con, eficacia, economia,

eficiencia, transparencia y licitud.

El Manual de Organizacién y Funciones de Vigencia de Derechos en el numeral V.
Funciones Bésicas, parrafo 4 y 5: sefialan Controlar y constatar la documentacién
a pacientes en espera de consulta, en caso de detectar alguna irregularidad, el
encargado debe identificar e indagar al paciente, pudiendo para este efecto
ingresar a consultorio de Medicina Familiar, Dental, RAYOS “X”, laboratorio,

Ecografia u otro servicio.

El Reglamento Interno del Personal de la C.N.S Cap. V. De las Obligaciones y
Responsabilidades Art. 61 De las Obligaciones de los Trabajadores inc. b), c) y h)
indican respectivamente “Desarrollar sus labores, atribuciones y deberes
administrativos con puntualidad, celeridad, economia, eficiencia, probidad y con
pleno cumplimiento de las Normas y Reglamentos de la Caja Nacional de Salud
mencionados en el articulo precedente”, “Cumplir el trabajo en condiciones de
respeto y moralidad para con el asegurado, su empleador sus representantes y
companeros” y “Realizar su trabajo con voluntad, responsabilidad y eficiencia
cumplir con todas las labores que le fueran asignadas para su inmediato superior y
colaborar con el trabajo que otros trabajadores de la misma unidad podrian

solicitarle”.

CAUSA

Esta deficiencia se debe a la falta de supervision a la Seccién de Vigencia de
Derechos y la supervision del Encargado de Técnicos, al personal que elabora los
mencionados formularios, los mismos no llevan a cabo sus funciones con

responsabilidad, eficiencia y eficacia.

EFECTO
Ocasionando informacién incompleta respecto a los datos oportunos y confiables

para la atencion de los pacientes y falta de control de la cantidad de placas.
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RECOMENDACION

R. 3 Se recomienda al Administrador Regional La Paz de la C.N.S., a través del
Director y por intermedio del Administrador del Hospital Obrero No.1 coordinar con
el Jefe y Supervisora de Hospitales de la Seccion de Vigencia de Derechos, para
emitir circular instructivo al personal de esta Seccion, indicando: realizar la
revision de los formularios DM 148 A-B en forma detallada, para contar con
informacion Gtil, oportuna y confiable y dar cumplimiento al Manual de
Organizacion y Funciones de Vigencia de Derechos en el numeral V. Funciones
Basicas, parrafo 4 y 5, dando énfasis que estos controles y registros son de

relevante importancia.

R. 3.1 Se recomienda al Administrador Regional La Paz de la C.N.S., a través del
Director y por intermedio de la Jefatura del Servicio de Resonancia Magnética del
Hospital Obrero N° 1, instruir al Encargado de Técnicos, llevar a cabo sus
funciones con responsabilidad, eficiencia, eficacia, en el llenado de la Solicitud
de Exploracién, Formulario DM 148 A-B respecto al uso de placas

radiograficas.

2.4 INEXISTENCIA DE REGISTRO DE PLACAS RADIOGRAFICAS EN
FORMULARIO DM. 103 (TARJETAS KARDEX) EN EL SERVICIO DE
DIAGNOSTICO POR IMAGENES (RESONANCIA MAGNETICA) DEL HOSPITAL
OBRERO N° 1.

CONDICION

Efectuado el examen de auditoria al Servicio de Diagnéstico por Imagenes
(Resonancia Magnética) del Hospital Obrero N° 1, se evidencié que durante las
gestiones 2005 y 2006 el Encargado de Técnicos no realizd registros de los
movimientos de materiales radioldgicos en tarjetas kardex respecto a ingresos y

salidas. Ver Anexo No. 3a
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CRITERIO

El Sistema de Administracion de Bienes y Servicios Titulo Il Subsistema de
Manejo de Bienes, Cap. 1 Aspectos Generales Art. 90 Responsabilidad por el
Manejo de Bienes, Numeral Ill sefiala que: “Todos los Servidores Publicos son
responsables por el DEBIDO USO, CUSTODIA, preservacion y demanda de
servicio de mantenimiento de los bienes que les fueren asignadas de acuerdo al
régimen de responsabilidad por la Funcion Publica, establecido en la Ley 1178 y

sus reglamentos.

El Reglamento Especifico de la C.N.S. Sistema de Administracion de Bienes y
Servicios, Cap. VIl Subsistema de Manejo de Bienes y Servicios C.N.S., Art. 40,
Instrumentos de Control del Sub — Sistema de Manejo de Bienes y Servicios inc.
a) Registros Parrafo 2 indica “Los registros deben ser respaldados por
documentos que certifiquen su confiabilidad, tales como formularios, KARDEX

correctamente llenados sin alteraciones que invaliden su credibilidad”.

CAUSA
Esta deficiencia se debe al descuido y a la inexistencia de supervision del Jefe de

Servicio al Encargado de Técnicos.

EFECTO
Situacion que ocasiona distorsidbn en la informacidon que deberia generar las
tarjetas kardex “Existencia Minima”, dificultando la verificacion y control del uso del

material radiologico.

RECOMENDACION
R.4  Se recomienda al Administrador Regional La Paz de la C.N.S. a traves del
Director del Hospital Obrero No.1

R.4.1 Instruir al Jefe de Servicio de Diagndéstico por Imagenes y este a su vez al

Encargado de Técnicos del mencionado Hospital, hacer uso de las tarjetas
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kardex para el registro del movimiento del material radioldgico, detallando el
codigo y la descripciéon de ingresos, salidas y saldos, para contar con datos
confiables respecto a los movimientos de materiales radiolégicos, en cumplimiento

al Reglamento Especifico de Administracion de Bienes y Servicios de la C.N.S.

R.4.2 Por intermedio del Administrador y el Jefe de Personal del mencionado
Nosocomio aplicar el Reglamento Interno de trabajo del Personal de la C.N.S. Art.
76 DE LAS SANCIONES inc. b) sefialan “AMONESTACION ESCRITA” al Sr.
Ernesto Cuaquira, Encargado de Técnicos, al evidenciarse incumplimiento a sus

funciones en las gestiones 2005 y 2006.

R.4.3 Por intermedio del Administrador en coordinacion con el Jefe de Servicio de
Diagnostico por Imagenes realizar un curso taller de orientacién sobre el llenado
del Form. DM 103 “Tarjeta de Existencia Minima”, destinado al Personal de

Técnicos del Servicio y al resto del personal que compete.

2.5. INEXISTENCIA DE ARCHIVO DE COPIAS DE FORMULARIO DM-171
(PEDIDO INTERNO), INADECUADO MANEJO Y CUSTODIA DE LOS
FORMULARIOS DM 148 A-B (SOLICITUD DE EXAMEN COMPLEMENTARIO)
EN EL SERVICIO DE DIAGNOSTICO POR IMAGENES DEL HOSPITAL
OBRERO N° 1.

CONDICION

En el examen practicado al Servicio de Diagndstico por Imagenes, se observé que
las copias de los Formularios DM 171 (Pedido Interno), no se archivan ni se
conservan en su totalidad, considerando que el pedido interno constituye un
documento de importancia para el control de ingresos de materiales radiolégicos al

servicio.
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Por otro lado se constatd, en algunos casos la inexistencia de archivo del
formulario DM 148 A-B (Solicitud de Examen Complementario). Ver Anexo
No. 4a vy 4b.

CRITERIO

El Reglamento Interno de Personal de la C.N.S., Cap. V De las Obligaciones y
Responsabilidades Art. 61 De las Obligaciones de los Trabajadores inc. j), r)
indican respectivamente, “Mantener al dia y en orden su trabajo” y “Cuidar el
correcto uso y conservacion de las maquinas, equipos, mobiliario, instrumental,

material e insumos y ARCHIVOS que se encuentren bajo su responsabilidad.

CAUSA

Esta deficiencia se origin6 debido al descuido del Encargado de Archivos, al no
llevar un resguardo minucioso de los Formularios DM 171 (Pedido Interno) y
Formulario DM 148 A-B, también se debe a la falta de supervision del Jefe del

Servicio.

EFECTO

Ocasionando dificultades para el control posterior, respecto al examen del uso de
placas radiograficas en el Hospital Obrero No.1.

RECOMENDACION

R.5 Se recomienda al Administrador Regional La Paz de la C.N.S., a través del
Director del Hospital Obrero N° 1 instruir al Jefe de Servicio de Diagnostico por
Imagenes y este a la vez al Encargado de Técnicos resguardar en forma,
cronoldgica y numérica las copias de los formularios DM 171. Asimismo al
Encargado de Archivo, archivar los Formularios DM 148 A-B (Solicitud de Examen
Complementario) de acuerdo a la matricula del paciente, para contar con
informacion oportuna concerniente al manejo y uso de placas radiograficas en el

Servicio de Diagndstico por Imagenes del Hospital Obrero No. 1. En cumplimiento
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al inc. j), r) del Art. 61 Cap. V De Las Obligaciones y Responsabilidades, del

Reglamento Interno del Personal de la Caja Nacional de Salud.

2.6. DEFICIENCIAS EN REGISTRO, MANEJO DEL MATERIAL
RADIOLOGICO E INEXISTENCIA DE PRENUMERACION (FOLIO) EN
FORMULARIO DM 171 (PEDIDO INTERNO) DE SUB ALMACEN DEL
HOSPITAL OBRERO N° 1

CONDICION

En el examen practicado, se evidencié que durante las gestiones (2005 y 2006), la
Encargada de Sub. Almacén del Hospital Obrero No.1 realizd préstamos del
material radiolégico al Servicio de Diagnostico por Imagenes, los mismos no
fueron registrados en fecha oportuna y en algunos casos se omitié el registro de
salida de materiales radiologicos, en las tarjetas kardex de los materiales
existentes en el Sub. Almacén. Ver Anexo No. 5a. Por otro lado, se constaté
que la Encargada de Sub. Almacenes, no realiza la respectiva prenumeracion
(folio) de Formulario DM 171 (Pedido Interno) y el correspondiente control
correlativo. Ver Anexo No. 5b.

CRITERIO

Las Normas Bésicas del Sistema de Administracién de Bienes y Servicios Titulo 1l
Subsistema de Manejo de Bienes Cap. Il. Administracién de Almacenes art. 102
Ingreso.... Numeral Il. Indica “Todo ingreso de bienes al Almacén debe estar
debidamente registrado” y Art. 114 Prohibiciones, el responsable de almacenes,
esta prohibido de: inc. c) entregar bienes en calidad de préstamo.

El Manual de Procedimientos para la Administracion de Materiales en los Sub.
Almacenes de Hospitales y Policlinicas, titulo VI, inciso A, numeral 12 e inciso B,
numeral 5, que a la letra dice: “Para regularizar los ingresos al Sub. Almacén, el
Encargado debe asentar en los kardex...... anotando fecha de ingreso (dia — mes -
afo), N°. de documento, N° de factura, cantidad de ingreso, saldo a la fecha y

firma”, “Este llenado se debe realizar con boligrafo, sin borrones, alteraciones, ni
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espacios en blanco.” y titulo X Prohibiciones, que disponen: “El responsable de
Sub. Almacenes, esta prohibido de: ..... inc. ¢) Entregar bienes en calidad de

préstamo.

El Manual de Procedimientos para la Administracion de Materiales en los sub.
Almacenes de Hospitales y Policlinicas, en su Titulo VI Procedimientos inc. c)
salidas de Sub. Almacén, numeral 4 y 5, sefialan respectivamente “antes del
despacho, verificar el pedido para luego llenar el formulario DM 171 “Pedido
Interno”, y entregar una copia foliada al funcionario (a) que recoge el material” y
“El servicio solicitante en el momento de recepcion de los materiales, debe solicitar
una copia del Formulario DM 171 “Pedido Interno” debidamente foliado, para su

archivo”.

CAUSA
Esta deficiencia se debe a la falta de interés de la Encargada del Sub. Almacén al

no cumplir con las normas y procedimientos que regulan el manejo del material.

EFECTO

Ocasionando que la informacion sea incompleta y no confiable para un adecuado
control y manejo del material radiologico en el Sub Almacén del Hospital Obrero
No.1

RECOMENDACION

R.6 Se recomienda al Administrador Regional La Paz de la CNS., a través del
Director del Hospital Obrero No. 1 y por intermedio del Administrador del
mencionado Hospital, emitir circular instructivo al Encargado de Sub. Almacenes,
indicando: registrar la salida del material radioldgico en el debido momento y
orden cronoldgico. Asimismo, entregar una copia foliada del Formulario DM 171
(Pedido Interno), al funcionario encargado de recoger el material correspondiente,
para contar con informacion completa y confiable en el manejo de placas

radiograficas en cumplimiento a normas vigentes inherentes al caso.
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2.7 DIFERENCIAS EN REGISTROS DE INGRESOS Y SALDOS EN KARDEX
DE SuUB ALMACEN, KARDEX DEL SERVICIO, LIBRO DE REGISTRO DE
CONSUMO DIARIO CON RELACION A FORMULARIO DM 171 (PEDIDO
INTERNO) DEL SERVICIO DE DIAGNOSTICO POR IMAGENES DEL
HOSPITAL OBRERO No.1

CONDICION

En el examen practicado a los documentos del Servicio de Diagnéstico por
Imagenes, se establecidé que los registros de ingresos y saldos de los kardex de
existencias de placas radiograficas del Sub. Almacén en relacion al de los
servicios, no coinciden en una cantidad de 59 cajas de placas radiograficas
importe que asciende a Bs. 202.305,90 equivalente a $us. 25.511,46. Asimismo,
analizados los Formularios DM 148 A-B Solicitud de Examen Complementario se
identifico diferencias con respecto al libro de registro diario referente al uso por
cada paciente, en un total de 632 placas radiograficas, cantidad que asciende al
costo de Bs. 15.959,17 equivalente a $us. 2.012,51 en Servicio de Rayos “X” y en
el Servicio de Tomografia la cantidad de 280 placas cantidad que asciende a Bs.

3.939,60 equivalente a $us. 496,80 Ver Anexo N° 6a, 6b y 6¢.

CRITERIO

Las Normas Basicas del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios TITULO
Il Subsistema de Manejo de Bienes, Cap. | Aspectos Generales Art. 92 Controles
Administrativos,..... Inc. b) indica “Verificar la correspondencia entre los registros

y las existencias...”.

El Reglamento Interno de Personal de la C.N.S., Cap. V De las Obligaciones y
Responsabilidades Art. 61 De las Obligaciones de los Trabajadores inc. j)

“Mantener al dia y en orden su trabajo”.
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CAUSA

Estas deficiencias se deben a que los funcionarios Técnicos del Servicio de
Diagnostico por Imagenes no realizaron registros oportunos de ingresos segun

Formulario DM 171 Pedido Interno y el Libro de Registro de Consumo Diario.

EFECTO

Ocasionando por esta razén un inadecuado control del material radiolégico en los
servicios de Rayos “X” y Tomografia, determinandose diferencias de registros
entre el Libro Diario y Form. DM 148 A — B Solicitud de Examen Complementario,
situacion que podria originar pérdidas econdmicas por extravios de placas

radiogréaficas y dafio econémico a la entidad.

RECOMENDACION

R.7 Se recomienda, al Administrador de la Regional La Paz, a través del
Director del Hospital Obrero No.1, instruir al Jefe del Servicio de Diagndstico por
Imagenes y este a la vez al Encargado de Técnicos, llevar a cabo oportunamente
controles de ingresos, salidas y saldos con el objeto de contar con informacién

completa y confiable.

3. CONCLUSIONES

En el examen de auditoria especial efectuado al Servicio de Diagndéstico por
Imagenes (Rayos “x”, Tomografia y Resonancia Magnética) del Hospital Obrero
No. 1 de los periodos comprendidos entre las gestiones 2005 y 2006, se

determind lo siguiente:

+ Inexistencia de medidas de control y archivo de estudios realizados en las
unidades de Rayos “x”, Tomografia y Resonancia Magnética, dependientes del
Servicio de Diagnostico por Imagenes del Hospital Obrero N° 1, debido al

descuido del funcionario Encargado del Archivo de Estudios Realizados.
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Inexistencia de medida de salvaguarda (seguros sobre siniestros, robos,
pérdidas de materiales) de placas radiograficas en el sub. Almacén del Hospital
Obrero N° 1.

Deficiencias en llenado formularios DM 148 A-B (Solicitud de Examen
Complementario) y solicitud de exploracion de atencion a pacientes, falta de
supervision de la Supervisora de Hospitales de Vigencia de Derechos al
Encargado de Vigencia de Derechos en el Hospital Obrero No. 1, situacién que
ocasiona informacién incompleta respecto a los datos completos y confiables

de pacientes .

Inexistencia de registro de placas radiograficas en formulario DM. 103 (tarjetas
kardex) en la Unidad de Resonancia Magnética del Hospital Obrero N° 1,
debido a la falta de supervision del Jefe del Servicio al Encargado de

Técnicos.

Inexistencia de archivo de copias de formulario DM-171 (pedido interno),
inadecuado manejo y custodia de los formularios DM 148 A-B (solicitud de
examen complementario) en el Servicio de Diagnéstico por Imagenes del
Hospital Obrero N° 1.

Deficiencias en registro y manejo de material radioldgico e Inexistencia de
prenumeracion (folio) en formulario DM 171 (pedido interno) en el Sub.
Almacén del Hospital Obrero N° 1, informacion incompleta y no confiable en el

manejo de placas radiograficas.

Diferencias de saldos registrados en kardex y libro de registro de consumo
diario del servicio de Diagnostico por Imagenes del Hospital Obrero N° 1,

detallado de la siguiente manera:
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o Diferencia por cajas de placas radiogréaficas en registro del ingreso de

Sub. Almacenes en relacion del Servicio de Rayos “x

Salidas registradas en Kardex de Sub Almacén 249 cajas
Mas: Salidas no reg. en Kardex de Sub Almacén 68 cajas

Sub Total 317 cajas
Menos: Ingresos reg. en Kardex del Servicio 258 cajas

Total diferencia 59 cajas

Diferencia que asciende a Bs. 202.305,90
Equivalente a $us. 25.511,46

e Diferencia por unidad de placas radiogréficas entre el uso por cada
paciente con relacion al Kardex de los Servicios de:

- Rayos “x”
Saldo anterior 46.125 unidades
Mas: Ingreso Kardex Servicio 5.013 unidades
Sub Total 51.138 unidades
Menos: Placas utilizadas 38.891 unidades
Saldo Kardex Servicio 4925 unidades
Saldo s/g Libro 529 unidades
Otros usos 6.161 unidades

Total diferencia 632 unid.
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Diferencia que asciende a Bs. 15.959,17
Equivalente a $us. 2.012,51
- Tomografia
Saldo anterior 581 unidades
Mas: Ingreso Kardex Servicio 800 unidades
Sub Total 1.381 unidades
Menos: Placas utilizadas 781 unidades
Saldo Kardex Servicio 320 unidades
Saldo s/g Libro 0 unidades
Otros usos 0 unidades
Total diferencia 280 unid.
Diferencia que asciende a Bs. 3.939,60
Equivalente a $us. 496,80

s Por el punto anterior se emitirA informe independiente con Indicios de

Responsabilidad por la Funcién Publica.

4. RECOMENDACIONES

En cumplimiento a lo previsto en el articulo 15 de la Ley 1178, remitimos a
conocimiento de su autoridad el informe original y copias, para derivar a las
siguientes Instituciones: dos informes a la Contraloria General de la Republica,

uno al Ministerio de Salud y Deportes, uno a la Gerencia General de la C.N.S.
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Asimismo, deben cursar copias de las recomendaciones a las Unidades inmersas

en el Informe, adjuntando los formatos 1 y 2 de acuerdo al siguiente detalle.

e Direccion del Hospital Obrero No,1, para que esta a su vez tome las

determinaciones del caso.

e Administracion del Hospital Obrero No.1

e Servicio de Diagndstico por Imagenes (Rayos “x”, Tomografia vy
Resonancia Magnética) R1;R1.1; R1.2;R3.1;R4.1;R4.3,R5 R7

e Seccion Vigencia de Derechos Hospital Obrero No.1 (R 3)

e Sub. Almacén del Hospital Obrero No.1 (R 2; R 6)

e Jefe de Personal Hospital Obrero No.1 (R 4.2)

Es cuanto tenemos a bien informar a su autoridad, para los fines consiguientes.

Atentamente,

c.c. Legajo Corriente
Legajo Permanente
Papel de Trabajo
Arch.
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CAPITULO IX
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

1. CONCLUSIONES

Habiendo desarrollado el trabajo de Auditoria Especial Programada al Servicio de

Diagndstico por Imagenes (Rayos “x”, Tomografia y Resonancia Magnética) —

Hospital Obrero No. 1, se lleg6 a la siguiente conclusion:

Que en el Servicio de Diagndstico por Imagenes no funciona el Sistema de Control
Interno implantado, sin embargo segun lo dispuesto en las Normas Bésicas del
Sistema de Administracion de Bienes y Servicios, Reglamento Especifico de
Administracion de Bienes y Servicios de la Caja Nacional de Salud, Manual de
Procedimientos para la Administracion de Materiales en los Sub Almacenes de
Hospitales y Policlinicas, Manual de Organizacion y Funciones — Hospital Obrero
No. 1 y Manual de Normas y procedimientos de trabajo en el servicio de
Diagnostico por Imagenes (Rayos “x”, Tomografia y Resonancia Magnética); se

observa los siguientes aspectos:

e No existe medidas de control y archivo de placas radiograficas (estudios
realizados); manejo, custodia e inadecuado llenado de formularios, los mismos

gue son esenciales para la continuidad de las actividades del Servicio.

e En el Sub Almacén no existe medidas de salvaguarda, registro, manejo del
material radiolégico e inexistencia de pre numeracion en formulario DM 171

(pedido interno).

e En el Servicio de Diagnostico por Imagenes y en el Sub Almacén, no existe

algunos registros en tarjetas kardex (DM 103) de algunas placas radiograficas
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de ingreso, salida y saldo, el mismo que es deficiente ya que existen

diferencias, estos errores vulneran y debilitan el Sistema de Control Interno.

e La Institucidon no tiene contratado un seguro contra siniestros, considerando
que el sub almacén del Hospital obrero N°1 no cuenta con los ambientes

adecuados para la salvaguarda y proteccion de los bienes.

e En el Servicio se encontrd diferencias de saldos registrados en kardex y libro

de registro de consumo diario, segun el siguiente detalle:

- Diferencia por cajas en registro del ingreso de Sub. Almacenes en relacion
del Servicio.

- Diferencia por unidad entre el uso por cada paciente con relacion al Kardex

del Servicio.

2. RECOMENDACION

Con el objeto de subsanar las deficiencias encontradas; recomendamos
implementar leyes y manuales de procedimientos para lograr que el Sistema de
Control Interno funcione correctamente de acuerdo a las Normas Basicas del
Sistema de Administracion de Bienes y Servicios, Reglamento especifico de
Administracion de Bienes y Servicios de la Caja Nacional de salud, asi como al
Manual de Procedimientos para la Administracion de Materiales en los Sub
almacenes de hospitales y policlinicas; aplicar las sanciones correspondientes a
quienes hayan incumplido las disposiciones legales que regulan la administracion
de bienes en la Institucion; recomendamos al Administrador Regional La Paz de la
Caja Nacional de Salud, se cumplan cada una de las recomendaciones incluidas
en el Informe de Auditoria emitido. Asimismo, se sugiere a la Unidad de Auditoria
Interna Regional La Paz de la C.N.S. realizar el respectivo seguimiento al
cumplimiento de las recomendaciones, como exigen las Normas de Auditoria

Gubernamental.
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ANEXO N° 4 ESTRUCTURA ORGANICA DE LA C.N.S.
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ANEXO N° 5
ORGANIGRAMA REGIONAL
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ANEXO N° 6

ORGANIGRAMA

HOSPITAL OBRERO N° 1
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ANEXO N° 7
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