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INTRODUCCION




Uno de los mecanismos mas importantes resultado de la emisién y conocimiento de
los informes de auditoria consiste en realizar un seguimiento a las recomendaciones

emanadas de dichos informes evaluandolas de acuerdo a su cumplimiento.

En consecuencia se hace necesario definir un esquema operacional y estratégico
para el seguimiento de las recomendaciones® de Informe MG-UAI-I N° 005/2002
Auditoria SAYCO? del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios del Ministerio
de Gobierno, el mismo que proponga a establecer en un proceso del seguimiento

para contemplar las soluciones a las observaciones recomendadas en dicho informe.

A través de la evaluacién de los resultados contemplados en el Informe de Auditoria
MG-UAI-I N° 005/2002 Auditoria SAYCO del Sistema de Administracién de Bienes y
Servicios del Ministerio de Gobierno se hace necesario segmentar una matriz sobre
la evaluacion e importancia de los efectos que eviten ocasionando a la organizacion,
sistema y su gestion. En consecuencia se hace imprescindible realizar el seguimiento
de las acciones y decisiones tomadas por los responsables de manera tal que el
inadecuado cumplimiento con los mismos podrian generar la emision de informes de

auditoria con responsabilidades.

Para el efecto consideramos basicamente, la Ley N° 1178 Sistemas de
Administracién y Control Gubernamentales®, Normas de Auditoria Gubernamental,
Decreto Supremo N° 25964 Normas Baésicas del Sistema de Administracion de
Bienes y Servicios (Texto ordenado)?, Resolucién C.G.R. 01/010/97 de la Contraloria
General de la Republica®, Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno
Gubernamental, R.M. N° 003 de 09/01/02, que aprueba el Reglamento Especifico del
Sistema de Administracion de Bienes y Servicios del Ministerio de Gobierno, y otras

normas relacionadas al presente trabajo.

! Evaluacién que verifica la oportuna y adecuada implantacién de las recomendaciones contenidas en los
diferentes Informes de Control Externo Posterior.

2 Sistema de Administracién y Control Gubernamental

3 Ley N° 1178 Aprobada el 20 de julio de 1990.

* Decreto Supremo N° 25964 (Texto Ordenado) del 21 de octubre de 2002.

> Resolucién C.G.R. 01/010/97 del 25 de marzo de 1997
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1.1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

De acuerdo a Informe de Auditoria MG-UAI-I N° 005/2002 Auditoria SAYCO del 28
junio del 2002 Sistema de Administracion de Bienes y Servicios del Ministerio de
Gobierno donde se formulan recomendaciones para subsanar debilidades
encontradas en Area central del Ministerio de Gobierno las mismas se sefialan
expresamente a la falta de difusion del Reglamento Especifico del Sistema de
Administracion de Bienes y Servicios, arbitrariedad de Almacén de Materiales y
Suministros, desactualizacion de registro de Activos Fijos, deficiencias en compras
menores y mayores, y deficiencias en la contabilizacién de compras; Como parte
de la responsabilidad de la institucion se debe realizar el seguimiento

correspondiente, a las recomendaciones para evaluar su cumplimiento.

El desarrollo integral del pais en lo econdmico, politico y social ha demostrado
plenamente el nivel de conocimientos y habilidades técnicas cientificas adquiridas
en la etapa de formacion de Pre-grado en Contaduria Publica en una institucién
gubernamental: Ministerio de Gobierno, concretamente en la Direccion de Auditoria
Interna, es que en ese sentido se justifica la necesidad de paliar los problemas
determinados a la Auditoria MG-UAI-I N° 005/2002 Auditoria SAYCO del Sistema
de Administracién de Bienes y Servicios del Ministerio de Gobierno, por lo que se
hace imprescindible el lineamiento esquematico sobre un modelo operacional y
estratégico para realizar el seguimiento a las observaciones y recomendaciones de
auditoria, toda vez que las disposiciones legales como técnicas de auditoria lo

exijan, inclusive a objeto de abordar posteriormente auditorias.

1.2. OBJETIVOS

1.2.1. Objetivo General

El presente trabajo dirigido, tiene por propdsito proponer un modelo operacional y
estratégico para la evaluacion de las observaciones y recomendaciones
formuladas en Informe de Auditoria MG-UAI-I N° 005/2002 Auditoria SAYCO del



Sistema de Administracién de Bienes y Servicios del Ministerio de Gobierno, toda
vez que resultan importantes en la gestion administrativa de dicha entidad tanto
desde el punto de vista técnico administrativo como legal por sanciones a las

responsabilidades ejecutiva, administrativa, civil y penal.

1.2.2. Objetivo Especifico

e Identificar si las recomendaciones contenidas en el informe de Auditoria MG-
UAI-I N° 005/2002 Auditoria SAYCO del Sistema de Administracion de Bienes
y Servicios del Ministerio de Gobierno, aceptadas por la maxima autoridad
ejecutiva estan siendo implantadas adecuadamente en el Ministerio de
Gobierno.

e Establecer si el cronograma de tiempos presentado, para implantacion de las
recomendaciones en los formatos 1 y 2 cumplen los plazos establecidos por la
Resolucion CGR 1/010/97. de marzo 25 de 1997 de la Contraloria General de
la Republica.

e Esquematizar una estrategia sobre la importancia y clasificacion de

responsabilidades, para solucionar.

1.3. JUSTIFICACION

1.3.1. Justificacién Tedrica

Nuestro trabajo dirigido sobre el seguimiento al Informe de Auditoria MG-UAI-I N°
005/2002 Auditoria SAYCO del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios
del Ministerio de Gobierno, corresponde a una investigacion académica cuyo
tema esta en abordar el Seguimiento a la Auditoria de Sistema Administracion y
Control, del Sistema de Administracion de Bienes y Servicios del Ministerio de
Gobierno, a través del campo de estudio de la auditoria en un marco general y
especializado (S.A.Y.C.O's) con relacion a teméticas béasicas de las ciencias

contables y financieras.



1.3.2. Justificacién Metodologia

De acuerdo al tipo de trabajo realizado , consideramos, que el mismo se adecua a
un tipo de investigacion DESCRIPTIVO, por que sirve para analizar como es y
como se manifiesta el seguimiento realizado a las recomendaciones emanadas
en Informe MG-UAI-I N° 005/2002 Auditoria SAYCO del Sistema de
Administracibn de Bienes y Servicios del Ministerio de Gobierno, vy
EXPLICATIVO, donde se buscan encontrar las razones o causas que provocan
gue las recomendaciones en este seguimiento, den como resultado que hayan

sido cumplidas, parcialmente cumplidas, no aplicables, no cumplidas.

1.3.3. Justificaciéon Practica

Se realiza este tipo de Seguimiento, para que las partes involucradas en Informe
de Auditoria MG-UAI-I N° 005/2002 Auditoria  SAYCO del Sistema de
Administracion de Bienes y Servicios del Ministerio de Gobierno, subsanen o
corrijan las deficiencias identificadas en las recomendaciones, esto para evitar

informes de Responsabilidad Ejecutiva, Administrativa, Civil, Penal.
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2.1. MARCO INSTITUCIONAL

2.1.1. Convenio entre la Universidad Mayor de San Andrés y el Ministerio de

Gobierno

El Convenio

suscrito por ambas partes, permite dar curso a la modalidad de

titulacion referente a “Trabajo Dirigido”, dicho documento fue suscrito el veinte de

octubre del 2003, el cual detallamos a continuacion:

Se suscribe convenio entre la Universidad Mayor de San Andrés representada

por su Rector, Ing. Rolando Campuzano Arzabe, y el Ministerio de Gobierno, Lic.

Alfonso Ferrufino.

PRIMERA .-

SEGUNDA .-

El Ministerio de Gobierno y la Universidad Mayor de San Andrés,
suscriben el presente convenio de Cooperacion a través del cual, el
Ministerio de Gobierno brindara a estudiantes de Universidad Mayor
de San Andrés, Facultad de Ciencias Econémicas y Financieras,
Carrera de Contaduria Publica (Ex.Auditoria), informacion y apoyo

para la realizacion de trabajo y practicas requeridas.

Los trabajos individuales o de equipo seran realizados bajo la
direccion y supervision de la Universidad, facilitando el Ministerio de
Gobierno de acuerdo a su disponibilidad los ambientes, informacion
relacionada al area y enseres que contribuyan a la formacion de
recursos humanos dentro de las exigencias y planes de trabajo

formuladas por la Universidad.

La cooperacion del: Ministerio de Gobierno sera brindada por el
lapso de un afio a alumnos o grupos de alumnos seleccionados por
la Universidad; cumplido el periodo y a solicitud de la Universidad se

suscribira un nuevo convenio en los términos estipulados.



TERCERA .-

CUARTA.-

Para fines interpretativos y de ejecucion de CONVENIO, una de las
modalidades de graduacion para los egresados de la Facultad de
Ciencias Econémicas y Financieras de la Universidad Mayor de San
Andrés, Carrera de Contaduria Publica, es el TRABAJO DIRIGIDO,
gue consiste en trabajos practicos individuales o conformados por
equipos multidisciplinarios, evaluados y supervisados en
instituciones, empresas publicas o0 privadas, encargadas de
proyectar o implementar obras o actividades, para lo cual y en base
de un temario aprobado se proyecta, dirige y fiscaliza bajo la

supervision de un asesor o guia de la institucion o empresa.

Asimismo, el Ministerio de Gobierno al recibir a los postulantes
egresados universitarios, lo hace con el objeto de tener a su
disposicion recursos humanos con formacion académica y cientifica,
qgue permita cumplir trabajos especificos y tarea inherentes a la
carrera de Contaduria Publica (Ex Auditoria) segun los

requerimientos del Ministerio de Gobierno.

El apoyo que ofrece el Ministerio de Gobierno, no genera ninguna
responsabilidad ni obligacion con la Universidad Mayor de San
Andrés, que no sea el acceso a informacion relacionada al area de
los estudiantes y el uso de equipos, muebles y ambientes de

acuerdo a las disponibilidades del Ministerio de Gobierno.

Entre el Ministerio de Gobierno y los estudiantes no exista ninguna
relacion de dependencia ni obligacion, que no sea el de colaborar a
la formacién de recursos humanos en las actividades y fines del
Ministerio de Gobierno que contribuyan a la formacién del

estudiante.



QUINTA.- En sefal de aceptacion y conformidad, firman el Lic. Alfonso
Ferrufino Valderrama MINISTRO DE GOBIERNO vy el Ing. Rolando
Campuzano RECTOR DE LA UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN
ANDRES, en la ciudad de La Paz a los veinte dias del mes de

octubre de dos mil tres anos.

2.1.2. Consideraciones Generales del Ministerio de Gobierno
2.1.2.1. Base Legal de Creacion

La Base Legal de Creacion del Ministerio de Gobierno, esta fundamentada a
través de las diferentes etapas de la Republica, como se puede apreciar en la

siguiente cronologia de disposiciones legales:

> En 13 de Enero de 1826, el Gobierno de Bolivia divide a las Secretarias de

Estado en: Seccién de Gobierno y Hacienda y Seccién Militar.

> Ley de 19 de junio de 1826, que aprueba la Ley Reglamentaria Provisional

otorgando el denominativo y algunas facultades al Ministerio del Interior.

> Ley de 3 de diciembre de 1888, que aprueba la Organizacion Politica y
Administrativa, que fija las atribuciones del Presidente de la Republica,
Ministros de Estado, Prefectos, Sub-prefectos, Corregidores y Alcaldes de

Campana.

» D.S. de 10 de enero de 1903, que aprueba el Reglamento de la Ley de

Organizacion Politica y Administrativa de 3 de diciembre de 1988.
» D.L. N° 10460 de 12 de septiembre de 1972, que aprueba la Ley de

Organizacion Administrativa del Poder Ejecutivo y mediante Art. 34° otorga

el nombre del Ministerio del Interior, Migracion y Justicia.
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> Ley 1493 de 17/09//93, que aprueba la Ley de Ministerios del Poder

Ejecutivo y en Art. 14° sefiala las atribuciones del Ministerio de Gobierno.

> Ley 1788 de 16/09/97, de Organizacion del Poder Ejecutivo, en su Art. 11°

confiere las atribuciones especificas del Ministerio de Gobierno.

» D.S, N° 24855 de 22/09/97, que aprueba el Reglamento a la Ley del
Organizacion del Poder Ejecutivo y en su Art. 6° sefiala las funciones del

Ministerio de Gobierno.

» D.S. N° 25055 de 23/05/98, Norma Complementaria al D.S. N° 24855 que
sefiala la funciones especificas del Viceministerio de Régimen Interior y
Policia, Viceministerio de Defensa Social y Viceministerio de Prevencion y

Rehabilitacion.
> D.S. N° 26772 de 15/08/02, Norma Reglamentaria a la Ley de Organizacién
del Poder Ejecutivo que sefiala en su Art. 18° la funciones del Ministerio de

Gobierno.

2.1.2.2. Objetivos del Ministerio de Gobierno

El Ministerio de Gobierno (MIN. GOB.) tiene los siguientes objetivos y

actividades a realizar:

v' Preservar el régimen politico y la seguridad interna del Estado, para el

mantenimiento de orden publico u la paz social.

v Velar por el ejercicio pleno de los Derechos y Garantias Constitucionales.

v Supervisar el funcionamiento del Servicio Nacional de Migracion.

11



En el area de Migracién, con la elaboraciéon de un nuevo y moderno instrumento
normativo, se permitira al Estado una administraciéon més eficiente para resolver
dentro el marco legal: la concesibn de visas, documentos de Vviaje,
naturalizaciones y el reconocimiento de convenios internacionales en el tema de

migracion y emigracion del Estado Nacional.

v" Administrar el Régimen Penitenciario.

v' Administrar el Régimen de Defensa Social, Prevenciéon y Rehabilitacion de

farmaco dependientes.

v' Formular politicas sobre seguridad interna a través de las Prefecturas de

Departamento a ser ejecutadas por la Policia Nacional.

v Dirigir a la Policia Nacional, conforme a mandato Presidencial en el marco

de su Ley Organica.

2.1.2.3. Estructura Organizacional del Ministerio de Gobierno

El Ministerio de Gobierno es cabeza de sector, por lo tanto no tiene Institucion
Tutora, al contrario en base al D.S. 26772 de 15/08/02 tiene bajo su tuicion a las

siguientes instituciones:

e Viceministerio de Régimen Interior y Policia
o Direccion General de Régimen Interior
o Direccion General de Régimen Penitenciario
o Direccién General de Seguridad Ciudadana.

e Viceministerio de Defensa Social, Prevencion y Rehabilitacién

o Direccion General de Sustancias Controladas

12



o Direccidon General de Control y Fiscalizacién de la Hoja de Coca.
o Direccion General de Bienes Incautados
o Direccién General de la Fuerza Especial de Lucha contra el Narcotrafico.
o Direccidon General de Prevencion y Rehabilitacion.

e Institucion dependiente directamente del Sefior Ministro de Gobierno:
o Direccidon General de Recaudaciones

e Instituciones desconcentradas:
o Servicio Nacional de Migracion

e Instituciones Descentralizadas:

o Policia Nacional

2.1.2.4. Los Sistemas de Administracion y Control Gubernamentales

El Ministerio de Gobierno tiene implantado los ocho sistemas de Administracion
y Control Gubernamentales, asi cono también cuenta con sus
Reglamentaciones Especificos, los mismos que fueron elaborados de acuerdo
a las Normas Basicas de cada Sistema que son emitidos por el Organo Rector

correspondiente.

Los Reglamentos Especificos de cada Sistema se encuentran aprobados por el
Ministerio de Gobierno. Para su posterior difusion e implantacion.

Asimismo, los Reglamentos Especificos estan compatibilizados por el Organo

Rector (Ministerio de Hacienda).
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2.1.2.5. Entorno Econdmico del Ministerio de Gobierno

El Ministerio de Gobierno en cada una de las Unidades Administrativas
descritas precedentemente y las funciones sefialadas, en el punto 3.1.2 del
presente documento, demanda recursos presupuestarios, los mismos que son

cubiertos mediante recursos de:

e Transferencias presupuestarias del TGN

e Recursos Propios (Venta de Valores)

Los Recursos Propios (RR.PP.) del Ministerio de Gobierno, son captados a
través de la Direccion General de Recaudaciones que se constituye en un
organismo que fiscaliza todos los ingresos provenientes de la Venta de Valores

con la finalidad de generar recursos propios.

Los gastos mas importantes estan constituidos por:

e Servicios Personales
e Servicios no Personales
e Materiales y Suministros

e Depreciaciones

2.1.3. Antecedentes Generales de la Unidad de Auditoria Interna

El articulo N° 15 de la Ley N° 1178, establece que "La Unidad de Auditoria
Interna serd practicada por una unidad especializada de la propia entidad,
ejecutando con total independencia el programa de sus actividades, no

participara en ninguna otra operacion ni actividad administrativa”.
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2.1.3.1. Finalidad

La finalidad de la Unidad de Auditoria Interna es coadyuvar al Ministro de
Gobierno y a los funcionarios de los niveles jerarquicos, en el cumplimiento
eficaz de sus funciones y responsabilidades establecidas mediante la Ley 1178
de 20/07/90, proporcionandole analisis objetivos, evaluaciones vy
recomendaciones sobre las operaciones examinadas respetando las técnicas,
procedimientos y reglamentos dictados por la Contraloria General de la
Republica en todos los actos operativos, administrativos, econdmicos Yy

Financieros.

2.1.3.2. Misién

Garantizar la confiabilidad y razonabilidad de los registros contables, estados
financieros y asegurar el cumplimiento de planes y disposiciones legales

vigentes®.

2.1.3.3. Objetivos

La Unidad de Auditoria Interna es parte integral del Sistema de Control Interno
gue ejerce la Contraloria General de la Republica, entre sus objetivos tenemos:

a) Evaluar el grado de cumplimiento y eficacia de los sistemas de

administracion y de los instrumentos de control interno incorporados a ellos.

b) Determinar la confiabilidad de los registros y estados financieros.

c) Analizar los resultados y la eficiencia de las operaciones.

® Reglamento de Unidad de Desarrollo Organizacional del Ministerio de Gobierno.
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2.1.3.4. Funciones

a) Revisar y examinar de manera objetiva, independiente, imparcial,
sistemética y profesional, las actividades financieras, administrativas y
operativas ya ejecutadas.

b) Analizar los resultados de las operaciones en términos de eficiencia.

c) Elaborar informes sobre el cumplimiento a observaciones realizadas, y

presentar recomendaciones y salvedades.

2.1.3.5. Estructura Interna

La estructura de la Unidad de Auditoria Interna de acuerdo a la naturaleza de

sus operaciones, se ha definido en los siguientes niveles:

a) Un nivel de Auditor Director

b) Un nivel de Auditores Supervisores

c) Un nivel de Auditores Ejecutantes

d) Un nivel de apoyo administrativo (Secretaria y un auxiliar)

2.2. MARCO CONCEPTUAL

2.2.1. Auditor

El auditor es la persona con la responsabilidad final por la auditoria. El término
“auditor” se usa cuando se describe tanto la auditoria como los servicios

relacionados que puedan desempenfarse. Tal referencia no pretende implicar que
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una persona que desempefie servicios relacionados tenga necesariamente que

ser el auditor de los estados financieros de la institucion.

2.2.2. Contabilidad

La contabilidad es una herramienta de comunicacion de hechos econdmicos,
financieros y sociales suscitados en una entidad, sujetos a medicion e

interpretacion para la toma de decisiones empresariales.

Definiremos la contabilidad como el proceso de clasificar, registrar, resumir y
reportar la informacion financiera de manera sistematica, bajo determinados

principios y normatividad vigente’.

2.2.3. Control Interno
2.2.3.1. Definicion aplicable a las entidades del Sector Publico Boliviano

"El Control Interno es un proceso compuesto por una cadena de acciones
extendida a todas las actividades inherentes a la gestion, integradas a los
procesos bésicos de la misma e incorporadas a la infraestructura de la
organizacion, bajo la responsabilidad de su consejo de administracion y su
maximo ejecutivo, llevado a cabo por éstos y por todo el personal de la misma,
disefiado con el objeto de limitar los riesgos internos y externos que afectan las
actividades de la organizacion, proporcionando un grado de seguridad
razonable en el cumplimiento de los objetivos de eficacia y eficiencia de las
operaciones, de confiabilidad de la informacién financiera y de cumplimiento de
las leyes, reglamentos y politicas, asi como las iniciativas de calidad
establecidas.®"

" Texto extraido de Contabilidad Financiera, Autor: Lic. Juan C. Bautista Pérez.
8 Texto extraido del Manual de Procedimiento de la Unidad de Auditoria Interna del Ministerio de Gobierno.
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El control interno es un proceso que estd integrado a las actividades
administrativas y operativas de cada organizacion. Esta caracteristica
fundamental de considerar al control interno como un proceso integrado implica
gue éste no tiene un fin en si mismo sino que constituye un medio, una
metodologia sistémica, que procura con un grado de seguridad razonable, el
logro de los objetivos institucionales que se pueden agrupar en alguna de las

siguientes categorias:

v’ Eficacia y eficiencia de las operaciones
v' Confiabilidad de la informacion financiera

v' Cumplimiento de leyes, reglamentos y politicas.

Por cierto, el control interno no debe ser considerado como una carga
burocréatica y afiadida, sino como un perfeccionamiento del accionar de las
entidades a través del aseguramiento de la calidad de sus actividades y

operaciones.

Es importante resaltar la participacion integral del personal de la entidad en el
proceso de control interno, ningun funcionario estd exento. Las
responsabilidades son mayores a medida que se asciende en la escala
jerarquica, por esta razon, al maximo ejecutivo de la entidad le corresponde la
maxima responsabilidad sobre la implantacion y funcionamiento del control
interno. Como es de conocimiento general, dicha responsabilidad no se delega.
No obstante, la delegacién de funciones dentro de una administracion, es la
forma tradicional de responsabilizar a los niveles inferiores sobre los resultados

de sus actos.
En conclusién, el control interno puede ser juzgado como efectivo si el érgano

colegiado (si existiere) y su maximo ejecutivo tienen una seguridad razonable de

los siguientes aspectos:
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v' Se conoce el grado en que los objetivos y metas de las operaciones de la
entidad estan siendo alcanzados (Objetivos de operacion).

v' Se elaboran estados financieros confiables a partir de la utilizacion de
informacion confiable (Objetivos de informacién financiera).

v Se estan respetando las leyes y los reglamentos aplicables (Objetivos de

cumplimiento).

2.2.4. Auditoria

La Auditoria comprende una revision metddica y un examen objetivo de lo
auditado, incluyendo la verificacion de informacién especifica segun lo determina
el auditor o lo establece la practica profesional general. El propésito de una
auditoria es expresar una opinion o formar una conclusion sobre el o los

elementos sujetos al examen.

“Es la acumulacion y evaluacion objetiva de evidencia para establecer e informar
sobre el grado de correspondencia entre la informacion examinada y criterios

establecidos™.

2.2.5. Auditoria Gubernamental

Es la acumulacién y evaluacion objetiva de evidencia para establecer e informar
sobre el grado de correspondencia entre la informacion examinada y criterios

establecidos.

2.2.6. Auditoria Interna

La Auditoria Interna es una actividad, funcion independiente de control,
establecida dentro de una organizacion para examinar, evaluar y monitorear la
adecuacion y efectividad de los sistemas de control contables e internos de sus

actividades como un servicio a la Administracion.

® Normas de Auditoria Gubernamental Res. CGR-1/119/2002.
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2.2.7. Auditoria Especial

La auditoria especial es el examen posterior realizado sobre una operacion,
actividad o informacién de una entidad, con el fin de establecer la existencia de

situaciones que activan el régimen de responsabilidad por la funcién publica.

2.2.8. Auditoria de los Sistemas de Administracién y control

Es un examen profesional, objetivo y sistematico de las operaciones y actividades
realizadas por una entidad, para evaluar el grado de desarrollo, cumplimiento y

eficacia de:

a) Los sistemas utilizados para programar, organizar, ejecutar y controlar las
operaciones.

b) El sistema de informacion gerencial.

c) Lareglamentacion basica de cada sistema y su implantacion.

d) Los mecanismos de control interno previo y posterior incorporados en los

mismos.

La auditoria de sistemas de administracion y control puede ser ejecutada

independientemente o formar parte de otra auditoria.

El informe que emerge de este trabajo, contiene los comentarios sobre los
resultados de la evaluacion y las recomendaciones pertinentes para mejorar los

sistemas examinados.

2.2.9. Auditoria Operacional

Es examen posterior, profesional, objetivo y sisteméatico de la totalidad o parte de
las operaciones de una entidad: proyecto, programa, unidades integrantes u
operaciones especificas, para determinar su grado de efectividad, economia y
eficiencia, formular recomendaciones para mejorar dichas actividades y emitir un

informe respecto a las operaciones evaluadas.
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2.2.10. Auditoria de Seguimiento de Recomendaciones

Evaluacion que verifica la oportuna y adecuada implantacion de Ilas
recomendaciones contenidas en los diferente Informes de Control Externo

Posterior.

En los casos donde se verifica el incumplimiento en la implantacion de algunas

recomendaciones y/o la implantacion parcial, se recomienda:

- Dar cumplimiento obligatorio a las recomendaciones.

- Reformular el cronograma de implantacion de las recomendaciones
pendientes, y remitirlo en el plazo estipulado, a la Contraloria General de la
Republica.

- Instruir que la implantacion de recomendaciones sean efectuadas por
escrito y en forma oportuna, delegando responsables, plazos y condiciones

para su ejecucion.

De observarse incumplimiento, en los casos que corresponda, se establecen
indicios de responsabilidad por la funcion publica.

El trabajo de auditoria no termina mientras no se realice el seguimiento a la
implantacion de las recomendaciones contenidas en los informes, con el objeto
de asegurar razonablemente el cumplimiento de las mismas para mejorar los

Sistemas de Administracion y Control y/o la actividad examinada.

La falta de implantacion de las recomendaciones o su cumplimiento parcial,
determina que no se esta efectuando la mejoria requerida, y puede constituirse
en indicio para establecer responsabilidad administrativa por incumplimiento del
articulo 16° de la Ley N° 1178, y/o por su gravedad, puede originar que la gestion

sea considerada deficiente o negligente (Responsabilidad Ejecutiva).
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2.2.11. Auditoria de Responsabilidades

Si durante el proceso de auditoria se han identificado indicios de
responsabilidad en la administracion y ejecucion de operaciones de las unidades
auditadas, se emitira un reporte especial o parcial dirigido a la maxima autoridad
ejecutiva de la Entidad independiente de los resultados finales que surgieren

acciones correctivas para la eficacia, economia y eficiencia de las operaciones.

2.2.12. Auditoria Financiera

Es la recoleccion y examen sistematico y objetivo de evidencia con el intencién de
emitir una opinion independiente con relacion a si los estados financieros de la
entidad auditada muestran razonablemente en todo aspecto significativo, y de
acuerdo con las Normas Bésicas de Contabilidad Gubernamental Integrada.

2.2.13. Auditoria Ambiental

Es la acumulacion y investigacion metodoldgica y objetiva de evidencia con la
mira de expresar una opinion independiente sobre la eficacia de los sistemas de

gestion ambiental, desempefio ambiental, resultados de la gestion ambiental.

La auditoria ambiental juzga como objeto de examen los sistemas de gestidon
ambiental; las acciones asociadas a la gestion ambiental desarrolladas por los
entes; los privilegios ambientales otorgados por el Estado; los ecosistemas; y los

recursos naturales.
El sujeto de la auditoria ambiental es todo ente o conjunto de entes cuyos

sistemas de gestion ambientales estan vinculados al objeto de auditoria

ambiental.
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2.2.14. Auditoria de Proyectos de Inversion Publica

Es la recoleccion y examen objetivo, sistematico e independiente de evidencia
con el fin de expresar una opinidn sobre la practica de todo o parte de un

proyecto de inversion publica y/o de la entidad gestora del mismo.
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CAPITULO Il

MARCO LEGAL Y TECNICO
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3.1. MARCO LEGAL Y TECNICO

3.1.1. Ley No. 1178 de Administracion y Control Gubernamental
3.1.1.1. Antecedentes

La Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamentales tuvo un largo
proceso, consolidando el consenso politico que hizo posible su aprobacién el 20
de Julio de 1990.

El contenido de la Ley se inscribe en el proceso que se inicié a partir de la
estabilizacion del pais para modificar estructuralmente la organizacion y el

funcionamiento del aparato estatal boliviano.

La vigencia de disposiciones legales previas a la Ley N° 1178, condujo a un
sistema de administracion del Estado, carente de integracion entre
componentes del mismo, ausencia de generacién de informacién oportuna,
completa y relevante, inadecuadas practicas de control interno y duplicacion de
esfuerzos. Estas deficiencias en la administracion publica se constituyeron en

causas para su promulgacion.

Los principios generales de la Ley N° 1178 se pueden resumir en:

e Aplicacion del enfoque sistémico a la administracion del Estado.

e Integracion entre los sistemas de administracion y control, integracion que se
concreta en el proceso de control interno que es parte de la administracion
(incluido en los procedimientos y el plan de organizacion) y e | control como
actividad a la ejecucion.

e Integracion entre todos los sistemas que regula la Ley y su relacién con los
Sistemas Nacionales de Planificacion e Inversién Publica.

25



e Responsabilidad por la funcion publica, buscando que los servidores
publicos no so6lo sean responsables de los aspectos formales de la gestion,

sino también de los resultados de la misma.

La Ley N° 1178 en su concepcion es una ley que no norma procedimientos, ni
técnicas particulares dejando estas para su reglamentacion en normas basicas

y especificas.

3.1.1.2. Ambito de Aplicacion

El ambito de la aplicacion de La Ley N° 1178 es en:

e Todas las entidades del Sector Publico, sin excepcion.
e Las unidades administrativas de los poderes Legislativo y Judicial, de las
Cortes Electorales y de la Contraloria General de la Republica, conforme a

sus obijetivos, planes y politicas.

Toda persona juridica donde el Estado tenga la mayoria del patrimonio.

3.1.1.3. Finalidad

Modelo de Administracién de los recursos publicos compuesto por sistemas de
administracion que interactian entre si, a través de controles internos
integrados que se retroalimentaciéon mediante el control externo en el marco del

régimen de responsabilidad por la funcion puablica.
La Ley 1178 de Administracion y Control Gubernamental regulariza el manejo

de los recursos del Estado, por lo tanto se encuentra relacionada con los

sistemas nacionales de Planificacion e Inversion Publica.
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3.1.1.4. Objetivos de la Ley 1178

v' Cumplimiento de politicas, programas y proyectos del Sector Publico
mediante la captacion y uso eficiente de los recursos publicos.

v Informacién util, oportuna y confiable (razonabilidad de informes y estados
financieros).

v" Rendicién de cuentas de los objetivos, forma y resultado del uso de recursos
publicos.

v' Capacidad administrativa para proteger el patrimonio del Estado.

3.1.1.5. Sistemas de la Ley 1178

“Los sistemas que se regulan son:

a) Para programar y organizar las actividades:
- Programacion de Operaciones.
- Organizaciéon administrativa.
- Presupuesto.

b) Para ejecutar las actividades programadas:
- Administracion de Personal.
- Administracion de Bienes y Servicios.

- Tesoreria y Crédito Publico.
- Contabilidad Integrada.
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c) Para controlar la gestién del Sector Publico:

- Control Gubernamental, integrado por el Control Interno y el Control

Externo Posterior™°.

3.1.1.6. Los Sistemas Nacionales de Planificacion e Inversién Publicay su
relacion con los Sistemas de Administracion y Control

3.1.1.6.1. Sistema Nacional de Planificacién

Es el conjunto de procesos, normas y procedimientos de cumplimiento
general, de orden politico, técnico y administrativo, que establece la forma y
los mecanismos de participacion de los niveles nacional, departamental y
municipal en la racionalizacién de la toma de decisiones para la asignacion de

los recursos publicos.

3.1.1.6.2. Sistema Nacional de Inversién Publica

Es el proceso de normas, instrumentos y procedimientos comunes para todas
las entidades del Sector Publico para formular, evaluar, priorizar, financiar y
ejecutar los proyectos de inversion publica, que en el marco de los planes de
desarrollo nacional, departamentales y municipales, constituyan las opciones

mas convenientes desde el punto de vista econdmico y social.

3.1.2. Decreto Supremo 23215 Reglamento para el ejercicio de las
Atribuciones de la Contraloria General de la Republica

3.1.2.1. Antecedentes

Este reglamento fue aprobado en fecha 22 de julio de 1992, regula el ejercicio

de las atribuciones conferidas por la Ley N° 1178 de Administracién y Control

19 Texto extraido de la Ley 1178 Art. 2.
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Gubernamentales a la Contraloria General de la Republica como Organo Rector

del Control Gubernamental y Autoridad Superior de Auditoria del Estado.

3.1.2.2. Finalidad

La Contraloria General de la Republica procuraréa fortalecer la capacidad del
Estado para ejecutar eficazmente las decisiones y politicas de Gobierno,
mejorar la transparencia de la gestion publica y promover la responsabilidad de
los servidores publicos, no solo por la asignacion y forma de uso de los recursos

gue le fueron confiados sino también de los resultados obtenidos.

3.1.3. Decreto Supremo 23318-A Reglamento de la Responsabilidad por la
Funcién Publica

3.1.3.1. Antecedentes

Reglamento de la Responsabilidad por la Funcion Pdblica, se emitio en
obediencia del articulo 45, de la Ley 1178 de Administracion y Control
Gubernamental de 20 de julio de 1990, donde establece que la Contraloria
General de la Republica propondra al Poder Ejecutivo la reglamentacion
concerniente a la Responsabilidad por la Funcion Publica, para su vigencia

mediante Decreto Supremo, lo que dio origen al presente.

3.1.3.2. Finalidad

Las instrucciones del Reglamento de la Responsabilidad por la Funcién Publica,
se emplean exclusivamente al dictamen y a la determinacion de la
responsabilidad por la funcidn publica, de manera independiente y sin dafio de

las normas legales que regulan las relaciones de orden laboral.

Todos los servidores publicos, sin distincion de jerarquia o cualquiera sea la

fuente de su remuneracion asumen plena responsabilidad.
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Las personas naturales o juridicas que no siendo servidores publicos se
beneficiaren indebidamente con recursos publicos o fuesen causantes de dafio

al patrimonio del Estado y de sus Entidades.

Todo servidor publico es responsable y rinde cuenta por:

- Sus actos.

- Objetivos a los que se destinaron recursos publicos confiados a su cargo.

- Forma de aplicacion.

- Resultado de la aplicacién.

- Resultados emergentes del desempeiio de funciones, deberes y atribuciones
asignadas a su cargo.

La responsabilidad de los servidores publicos ya no se agota con el
cumplimiento de la legalidad, se deber4d demostrar haber obtenido los
resultados que la sociedad espera de la gestion. En casos en que la
normatividad le impida lograr resultados debera adoptar una decisién gerencial

representando previamente el dbice legal.

3.1.3.3. Clases de Responsabilidad

El andlisis de responsabilidad por el ejercicio de la funcién publica que realiza la
Contraloria General de la Republica, en calidad de 6rgano técnico de control
externo posterior debera evaluar la accion u omisién de los servidores publicos

tomando en cuenta los resultados obtenidos.

Las responsabilidades son las siguientes:

o Responsabilidad Ejecutiva
o Responsabilidad Administrativa
o Responsabilidad Civil

o Responsabilidad Penal
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3.1.3.3.1. Responsabilidad Ejecutiva

3.1.3.3.1.1. Naturaleza

Art. 30 Ley 1178

v Falta de rendicion de cuentas.

v Falta de implantacion de sistemas de Administracion y Control (Art. 27
Ley 1178).

v' Falta de remisién de informacién de copias de contratos a la Contraloria
General de la Republica.

v Falta de remision de estados financieros.

<

Falta de respeto a la independencia de la unidad de auditoria interna.

v Deficiencias o negligencia de la gestién ejecutiva™.

3.1.3.3.1.2. Sujeto

Se establece contra: Ejecutivo u Autoridad Colegiada o ambos™?.

3.1.3.3.1.3. Prescripcién

A los 2 afios de concluida la gestion®®,

3.1.3.3.1.4. Determinacioén

Por dictamen del Contralor General'®, que es la Unica autoridad facultada

para determinar la responsabilidad ejecutiva.

ey 1178 Art.30°. D.S. 23318-A Art. 34°
12D .S, 23318-A Art. 37°
1¥3D.S. 23318-A Art. 36°
14D S. 23318-A Art. 39°
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Dictamen de Responsabilidad Ejecutiva que se fundamenta en uno o mas
informes de auditoria que demuestren gque se a incurrido en las causales ya
sefialadas en la naturaleza de esta responsabilidad. Estos hallazgos son
analizados por la unidad de servicios legales de la Contraloria General de la
Republica, a objeto de brindar su opinidon correspondiente. Este informe
técnico juridico es comunicado al maximo ejecutivo para su aclaracion,
cumplido el proceso de aclaracién, el Contralor General de la Republica, si
corresponde, dictamina la responsabilidad ejecutiva, se remite en calidad de
notificacion al ejecutivo responsabilizado y al superior jerarquico de la
direccién colegiada, para que adopte la sancién o caso contrario justifique la

no aplicacion de sanciones.
El Contralor General de la Republica debe informar al Presidente de la
Republica y a las comisiones respectivas del Honorable Congreso Nacional

sobre los dictamenes de responsabilidad ejecutiva.

3.1.3.3.1.5. Sancioén

Suspensién o destitucion por autoridad superior®.

3.1.3.3.2. Responsabilidad Administrativa

3.1.3.3.2.1. Naturaleza

Accidn u omisién contraviene el:

v Ordenamiento Juridico Administrativo.

v Normas de Conducta Servidores Publicos™®.

5 ey 1178 Art. 42 g). D.S. 23318-A Art. 47°
1°Ley 1178 Art. 29. D.S. 23318-A Arts. 13°y 14°
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3.1.3.3.2.2. Sujeto

Se establece a servidores publicos, ex servidores para dejar constancia y

registro®’.

3.1.3.3.2.3. Prescripcion

A los dos afios de la contravencion®®.

3.1.3.3.2.4. Determinacion

Por proceso administrativo interno:

v' Proceso de oficio (Informe de Auditoria)
v" Por denuncia.
v" Dictamen del Contralor General de la Republica (tiene calidad de prueba

constituida)™®.

En el proceso administrativo de oficio, de conformidad EL Art. 29° de la Ley
N° 1178 el proceso administrativo interno debe tramitarse al interior de la
entidad, por su parte el Art. 18° del D.S. 23318- A, establece que el proceso

administrativo puede invocarse de oficio y a denuncia.

Basandose en estas disposiciones legales podemos manifestar que la
responsabilidad administrativa es un instrumento del maximo ejecutivo de
cada entidad, para disciplinar al personal bajo su dependencia y hacer que
sé reencausen los actos administrativos en el marco de la legalidad; en este
sentido, deben ponerse en préactica los procesos administrativos de oficio por

parte del maximo ejecutivo de cada entidad o basandose en denuncia de

17'D.S. 23318-A Art. 15°
8 D.S. 23318-A Art. 16°
¥ D S. 23318-A Arts. 18° al 30 248
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otras personas, previo un informe legal, y no esperar siempre un informe de

auditoria.

Conformacién del Tribunal Administrativo de Apelacion

El Art. N° 24° del D.S. 23318-A establece que las instituciones publicas con
mas de sesenta servidores publicos; tiene la obligacion de conformar el

Tribunal Administrativo de Apelacion.

En cumplimiento de esta disposicion legal, los maximos ejecutivos de cada
entidad con mas de sesenta funcionarios, tienen la ineludible obligacion de
conformar el Tribunal Administrativo de Apelacién, en la forma que
determina dicha norma legal, a objeto de contar con la instancia legal para
conocer los casos de apelacion en los procesos que lleva a cabo la entidad,
caso contrario podrian presentarse incidentes de orden legal que impidan

gue el proceso interno se lleve a cabo con normalidad.

En Procesamiento de autoridades superiores, abogados y auditores, es otro
aspecto que conviene mencionar, es que la responsabilidad administrativa
contra ex - servidores publicos, a efectos de dejar constancia o registro de
la misma, debe establecerse previa la tramitacion del respectivo proceso

administrativo interno

Existen dos etapas: Sumarial y Impugnacion ésta ultima por revocatoria o

jerarquico.

La sancién es una Multa (hasta un maximo de un 20% de la remuneracién
para faltas leves), suspension (hasta un méaximo de treinta dias sin goce de

haberes para faltas graves) o destitucion®® en caso de faltas gravisimas.

0 Ley 1178 Art. 29°
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3.1.3.3.3. Responsabilidad Civil
3.1.3.3.3.1. Naturaleza

Pecuniaria Econdémica, emerge de la accidon u omision del servidor publico,
asi como de personas individuales o colectivas que causan dafié al Estado,

valuable en dinero?*.

3.1.3.3.3.2. Sujeto

Servidores publicos, ex servidores publicos, personas naturales o juridicas

privadas que ocasionan dafio econémico al Estado?.

3.1.3.3.3.2.1. Preceptos

v' Corresponsabilidad del superior jerarquico
v' Beneficio indebido de particulares

v Solidaridad de responsabilidad

3.1.3.3.3.3. Prescripcion

A los 10 afios®.

3.1.3.3.3.4. Determinacion

Por juez competente (coactivo, ordinario, tributario, etc.), Dictamen del

Contralor General de la Republica (tiene valor de prueba preconstituida)®.

Si los informes de auditoria de la Contraloria General de la Republica o de
unidades de auditoria interna que recomiendan la aplicacion del Art. 77 de la

21 ey 1178 Art. 31°. DS. 23318-A Art. 50°
%2 ey 1178 Art. 31°

% Ley 1178 Art. 40°.

% D.S. 23318-A Art. 50°.
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Ley del Sistema de Control Fiscal, necesariamente necesitan la aprobacion

del Contralor General de la Republica. Dicho articulo especifica lo siguiente:

a)

b)

f)

9)

h)

“Comete delito de defraudacion quien mediante simulacion, ocultacion o
engafo, se apropie indebidamente de fondos fiscales. Se considera a si
mismo defraudacion, la apropiacion o retencién indebida de fondos
fiscales y de beneficencia publica recolectados por instituciones privadas

con tal fin.

Falta de rendicion de cuentas con plazos vencidos de sumas recibidas en

tal caracter.

Falta de descargo de valores fiscales.

Percepcion indebida de sueldos, salarios, honorarios, dietas y otras
remuneraciones analogas con fondos del Estado.

Incumplimiento de contratos administrativos de ejecucion de obras,

servicios publicos, suministro y concesiones.

Incumplimiento de contratos no previstos en el inciso anterior,
Incumplimiento de préstamos otorgados por los bancos estatales, con
fondos provenientes de financiamientos externos concluidos por el
Estado.

Apropiacion o disposicion arbitraria de bienes patrimoniales del Estado.

Pérdidas de activos y bienes del Estado por negligencia,

irresponsabilidad de los empleados.
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3.1.3.3.3.5. Sancioén

Resarcimiento del dafio econémico?.

El cual se lograra mediante el Proceso Coactivo Fiscal, el mismo es un
proceso judicial que se instaura ante el 6rgano jurisdiccional competente

para la recuperacion de las deudas con el estado.

3.1.3.3.4. Responsabilidad Penal
3.1.3.3.4.1. Naturaleza

Es punitiva, esta tipificada como delito en el Cédigo Penal®®.

3.1.3.3.4.2. Sujeto

Servidores publicos, ex servidores o terceros particulares®’.

3.1.3.3.4.3. Prescripcion

De acuerdo a lo establecido en el Cédigo de Procedimiento Penal.

3.1.3.3.4.4. Determinacion

A través de juez competente en materia penal’®, que corresponde a la

justicia ordinaria.

3.1.3.3.4.5. Sancioén

Penas o sanciones previstas para cada delito en el Cédigo Penal o Ley

especial.

% Ley 1178 Art. 39°.

%6 ey 1178 Art. 34°. D.S. 23318-A Art. 60°.
" Ley 1178 Art. 35°. D.S. 23318-A Art. 60°
% D.S. 23318-A Art. 62°
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3.1.4. Normas de Auditoria Gubernamental (NAG)®
3.1.4.1. Propésito

Las Normas de Auditoria Gubernamental, contienen un conjunto de normas y
aclaraciones que permiten asegurar la uniformidad y calidad de la auditoria
gubernamental. Las mismas contribuyen al cumplimiento de la obligacion que
tienen los servidores publicos de responder por su gestién, incluyen conceptos y
areas de auditoria que son vitales para los objetivos de confiabilidad de la

informacion.

3.1.4.2. Aplicacion

Estas normas son de aplicacion obligatoria en la practica de la auditoria
realizada en toda entidad publica comprendida en los articulos 3° y 4° de la Ley
N° 1178, de Administracion y Control Gubernamentales promulgada el 20 de
julio de 1990 por los auditores gubernamentales de las siguientes

organizaciones de auditoria:

e Contraloria General de la Republica,
e Unidades de auditoria interna de las entidades publicas, y

e Profesionales o firmas de auditoria o consultoria especializada.

3.1.4.3. Tipos de Auditoria

Las Normas de Auditoria Gubernamental, incluye los siguientes tipos de

Auditoria:

Auditoria Financiera

Auditoria Operacional

Auditoria Ambiental

%% Normas Auditoria Gubernamental versién 3 septiembre 2002.
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e Auditoria Especial

e Auditoria de Proyectos de Inversion Publica.

3.1.4.4. Normas Generales

Las Normas Generales de Auditoria Gubernamental son:

3.1.4.4.1. Competencia

“El auditor gubernamental o grupo de auditores gubernamentales designados
para realizar la auditoria deben tener individualmente y en conjunto,
respectivamente, la capacidad técnica, entrenamiento y experiencia

necesarias para lograr los objetivos de auditoria”.

3.1.4.4.2. Independencia

“En toda auditoria, los auditores gubernamentales deben estar libres de
impedimentos que puedan comprometer su imparcialidad u objetividad.

Ademas deben mantener una actitud y apariencia de independencia”.

3.1.4.4.3. Etica

“En el ejercicio de sus funciones, el auditor gubernamental debe regirse a los
principios éticos contenidos en el Cédigo de Etica del auditor gubernamental
emitido por la Contraloria General de la Republica”.

3.1.4.4.4. Diligencia profesional

“Se debe ejercer el debido cuidado y diligencia profesional en la ejecucion del

examen y preparacion del informe”.
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3.1.4.4.5. Control de calidad

“Las organizaciones de auditoria deben establecer politicas e implantar un

sistema interno de control de calidad”.

3.1.4.4.6. Ordenamiento Juridico administrativo y otras normas legales
aplicables, y obligaciones contractuales

“El auditor gubernamental debe obtener una seguridad razonable sobre el
cumplimiento del ordenamiento juridico administrativo y otras normas legales
aplicables, y obligaciones contractuales que resulten significativas para el

logro de los objetivos de auditoria”.

3.1.4.4.7. Relevamiento de informacién.

“En funcién del tipo de auditoria puede requerirse la realizacion de un

relevamiento de informacién a efectos de establecer el grado de auditabilidad”.

3.1.4.4.8. Ejecucibn

“Cualquiera sea el objeto del examen y tipo de auditoria a ejecutarse, la
misma debe ser planificada y supervisa; estar acompafiada de evidencia; y

sus resultados deben ser comunicados en forma escrita”.

3.1.4.4.9. Seguimiento

“La Contraloria General de la Republica y las unidades de auditoria interna de
las entidades publicas deben verificar oportunamente el grado de implantacion

de las recomendaciones contenidas en sus informes, ademas, las unidades de
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auditoria interna deben verificar el cumplimiento del cronograma de
implantacion de recomendaciones de las firmas privadas y profesionales

independientes”.

3.1.4.5. Presentacion y Remision de Informes de las Unidades de Auditoria
Interna a la Contraloria General de la Republica

Se categorizar de la siguiente manera:

e Informe sobre auditoria ambiental.

e Informe sobre auditoria financiera.

e Informe sobre la confiabilidad de los registros y estados financieros.

e Informe de control interno.

e Informe sobre la evaluacion de los Sistemas de Administracion y Control
(SAYCO).

e Informe sobre auditoria operacional.

e Informe sobre auditoria especial.

e Informe de seguimiento.

e Informe sobre la formulacion del Programa Operativo Anual.

e Informe sobre la ejecucién semestral y anual Programa Operativo Anual.
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3.1.5. Decreto Supremo N° 25964 Normas Basicas del Sistema de
Administracion de Bienes y Servicios (Texto Ordenado)

3.1.5.1. Antecedentes

La Ley N° 1178, de 20 de julio de 1990, de Administracion y Control
Gubernamentales y la Ley N° 1788, de 16 de septiembre de 1997, de
Organizacion del Poder Ejecutivo, en su articulo 24 indica, que el Ministerio de
Hacienda, es el Organo Rector de los Sistemas de Administracion de Bienes y
Servicios. En este contexto, se revis0 y actualizé las Normas Basicas del
Sistema de Administracion de Bienes y Servicios aprobadas mediante
Resolucién Suprema N° 216145, de 3 de agosto de 1995.

En cumplimiento de lo establecido en la Ley N° 1178, corresponde al Organo
Rector emitir las normas y reglamentos béasicos del Sistema de Administracion

de Bienes y Servicios.

3.1.5.2. Finalidad y Objetivos.

El Sistema de Administracion de Bienes y Servicios es el conjunto de normas de
caracter juridico, técnico y administrativo, que regulan en forma interrelacionada
con los otros sistemas de administracion y control de la Ley No. 1178, la
contratacion, manejo y disposicidon de bienes y servicios de las entidades

publicas.
El Sistema de Administracion de Bienes y Servicios, tienen como objetivos:
a) Constituir el marco conceptual del Sistema de Administracion de Bienes y

Servicios, fundamentado en principios, definiciones y disposiciones basicas,

obligatorios para las entidades publicas.
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b) Establecer los elementos esenciales de organizacion, funcionamiento y de
control interno relativos a la administracion de bienes y servicios, desde su

solicitud hasta la disposicion final de los mismos.

Las presentes Normas son de uso y aplicacién obligatoria para todas las
entidades del sector publico®, bajo la responsabilidad de la Maxima Autoridad
Ejecutiva y de los servidores publicos responsables de los procesos de

contratacién, manejo y disposicion de bienes y servicios.

La aplicacion de las presentes Normas Basicas esta orientada bajo los
siguientes principios:

a) Principio de Transparencia y Publicidad
b) Principio de Legalidad

c) Principio de Responsabilidad

d) Principio de Licitud

e) Principio de Buena Fe

f) Principio de Igualdad e Imparcialidad
g) Principio de Equidad

h) Principio de Confidencialidad

3.1.5.3. Subsistemas Del Sistema De Administracion De Bienes Y Servicios

El Sistema de Administracion de Bienes y Servicios estd compuesto por los

siguientes subsistemas:

3.1.5.3.1. Subsistema de Contratacién de Bienes y Servicios

El Subsistema de Contratacion de Bienes y Servicios es el conjunto
interrelacionado de principios, elementos juridicos, técnicos y administrativos

gue regulan el proceso de contratacién de bienes y servicios.

%0 Sefialadas en los articulos 3 y 4 de la Ley No. 1178
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3.1.5.3.1.1. Programa Anual De Contrataciones

Las entidades publicas deberan, al inicio de cada afo, elaborar un programa
de contrataciones de bienes y servicios que requieran para el cumplimiento

de los objetivos previstos en su Programa Operativo Anual.

El Programa Anual de Contrataciones debera publicarse en la Gaceta Oficial
de Convocatorias, debiendo igualmente enviarse al Organo Rector la
informacion que requiera el Sistema de Informaciéon de Contrataciones
Estatales (SICOES).

3.1.5.3.1.2. Modalidades De Contratacién y Cuantias

Las entidades publicas sometidas al &mbito de aplicacion de las Normas
Basicas, tomando como base las cuantias establecidas en el precedente

cuadro:

Cuantias y Modalidades de Contratacion

Tipos de contrato y cuantias Modalidades de contratacion

Para bienes y servicios:

De Bs. 1.000.001 en adelante Licitacion Publica.
De Bs. 60.001 hasta Bs. 1.000.000 Invitacién Puablica.
De Bs. 1 hasta Bs. 60.000 Compras y Contrataciones Menores.

Contratacién por Excepcion.

Independiente del monto

Se realizaran contrataciones de bienes y servicios utilizando una de las

siguientes modalidades:

44




a) Licitacién Publica:

Modalidad de contratacién que tiene por objeto permitir la participacion de un
numero indeterminado de proponentes, mediante convocatorias publicas en

periodicos y la Gaceta Oficial de Convocatorias.

b) Invitacion Publica:

Modalidad de contratacién, mediante la cual se invita expresa y directamente
a los potenciales proponentes que se encuentren en condiciones de
proporcionar bienes y/o servicios, publicAndose simultaneamente la
convocatoria en un periédico y la Gaceta Oficial de Convocatorias a fin de

permitir la presentacion de otras propuestas

Para su consideracién legal, las propuestas de los proponentes deberan ser
presentadas en el plazo, lugar y hora establecida en la convocatoria,

cumpliendo con las siguientes formalidades:

a) Presentacion de dos sobres cerrados denominados “A” y “B”, el primero
de ellos conteniendo los documentos de caracter legal, administrativo y
técnico de la propuesta y el segundo de ellos con la propuesta
econdémica, debiendo ambos sobres consignar toda la informacion

requerida y establecida en el pliego de condiciones.
b) indice de contenido de la propuesta, la misma que debera estar
numerada, sellada y rubricada o firmada por el representante legal del

proponente.

c) Un original y no mas de dos copias.
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El informe de calificaciéon final sera emitido por la comision de calificacidon
siempre con caracter de recomendacion, a fin de que sea la Autoridad
Responsable del Proceso de Contratacion quien resuelva y defina la
adjudicacion. El informe de la comision de calificacion no creara derecho
alguno en favor del proponente recomendado para la adjudicacién y

contrato.

c) Compras y Contrataciones Menores:

Las contrataciones efectuadas mediante la modalidad de compras y
contrataciones menores, deberén ser realizadas de acuerdo al procedimiento
especifico establecido en cada entidad publica, instrumento que debera

considerar como minimo lo siguiente:

a) Los requerimientos para la compra o contratacion consignados en un

formulario especifico.

b) La forma de designacion y responsabilidades del funcionario encargado

de tramitar la compra o contratacion.
c) La obligacion de solicitar y considerar por lo menos tres (3) cotizaciones
cuando el monto supere el fijado, por cada entidad publica, para compras

y contrataciones directas.

d) La obligacién de elaborar un cuadro comparativo de los proponentes que

hubiesen enviado sus cotizaciones

e) Eleccion de la mejor oferta realizando un analisis cualitativo y cuantitativo

de la misma.

f) La emision de una orden de compra o suscripcién de contrato.
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d) Contratacion por Excepcion:

Modalidad de contratacion sin limite de monto, mediante la cual la entidad
publica puede contratar directamente la provision de bienes o la prestacion
de servicios, Unicamente si se presentan alguna de las situaciones
establecidas® en las Normas Basicas, donde la Maxima Autoridad Ejecutiva
de la entidad, decidira la contratacién por excepcién, en los siguientes casos:

a) Contratacion entre entidades publicas, Unicamente después de haberse

declarado desierta una convocatoria.

b) De asesores técnicos de reconocido y alto nivel de especializacién, cuya
contratacion, por su urgencia y necesidad, no pueda ser realizada de
acuerdo a los procedimientos establecidos para la cuantia

correspondiente.

c) De armamento, equipo especial y sistemas de comando, control y

comunicaciones para las Fuerzas Armadas.

d) De bienes y servicios producidos y prestados por entidades publicas
descentralizadas del Ministerio de Defensa Nacional, para contrataciones

requeridas por unidades o dependencias de la misma institucion.

e) Por emergencia nacional, regional o departamental, declarada mediante

Ley, Decreto Supremo o Resoluciéon de Concejo Municipal.

f) De bienes y servicios cuya fabricacion o suministro sea de exclusividad
de un Unico proveedor, siempre que no puedan ser sustituidos por bienes

0 servicios similares.

31 Art. 61 del Decreto Supremo No. 25964

47



g) Adquisicion o restauracion de obras de arte, cientificas o histéricas,
cuando no sea posible el concurso de méritos o antecedentes y deba
confiarse a empresas O personas especializadas o de probada

competencia.

h) Suscripcién de periddicos, revistas y publicaciones especializadas.

i) De alimentos frescos existentes en los mercados, ferias o directamente

de los proveedores.

j) De semovientes por seleccion, cuando se trate de ejemplares con
caracteristicas especiales o destinados a servicios concretos.

k) Contratacion de terceros, por incumplimiento de contrato en caso de

requerirse los bienes o servicios en forma impostergable.

Las contrataciones por excepcion deberan considerar adicionalmente lo

siguiente:

a) Envio del pliego de condiciones, especificaciones técnicas o términos de

referencia a los proponentes, segun corresponda.

b) Recepcién en sobre Unico de los documentos legales y administrativos, la

propuesta técnica y la propuesta econdémica.

c) La entidad podra rechazar la propuesta que se aparte del requerimiento o

no estuviera dentro de sus previsiones financieras.

3.1.5.3.2. Subsistema de Manejo de Bienes:

El Subsistema de Manejo de Bienes es el conjunto interrelacionado de

principios, elementos juridicos, técnicos y administrativos que regulan el
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manejo de bienes de propiedad de la entidad y los que se encuentran bajo su

cuidado o custodia.

Tiene por objetivo optimizar la disponibilidad, el uso y el control de los bienes y
la minimizacion de los costos de sus operaciones.

El alcance de las presentes Normas Basicas se aplicaran para el manejo de
bienes de uso y consumo institucional, de propiedad de la entidad y los que
estén a su cargo o custodia. EI manejo de bienes que sea resultado de
servicios de consultorias, los softwares y otros similares deberan ser

regulados en el Reglamento Especifico de cada entidad.

Los componentes del Subsistema de Manejo, son los siguientes:

a) Administracion de almacenes.
b) Administracion de activos fijos muebles.
¢) Administracion de activos fijos inmuebles.

El responsable de la Unidad Administrativa es el responsable principal ante la

Maxima Autoridad Ejecutiva:

3.1.5.3.3. Subsistema de Disposicion de Bienes

El Subsistema de Disposicién de Bienes, es el conjunto interrelacionado de
principios, elementos juridicos, técnicos y administrativos relativos a la toma
de decisiones sobre el destino de los bienes de uso institucional de propiedad
de la entidad, cuando estos no son ni seran utilizados por las entidades

publicas.

El Subsistema de Disposicion de Bienes tiene los siguientes objetivos:

a) Recuperar total o parcialmente la inversion.

b) Evitar gastos innecesarios de almacenamiento, custodia o salvaguarda.

49



c) Evitar la acumulacién de bienes sin uso por tiempo indefinido.

3.1.5.3.3.1. Responsabilidad Por La Disposicion De Bienes

La Méaxima Autoridad Ejecutiva de la entidad.

Il. El responsable de la Unidad Administrativa y los servidores publicos

involucrados o designados.

[I. El asesor legal de la entidad publica o asesores legales externos

contratados que intervengan en el proceso de disposicion de bienes.

V. Los consultores individuales o empresas privadas contratadas para

realizar servicios de analisis de factibilidad y/o avallos.

3.1.6. Relacion de los Principios, Normas Generales y Basicas de Control
Interno Gubernamental Emitidas por la Contraloria General de la
Republica con laLey 1178 y su Reglamentacion.

El articulo 23° de la Ley 1178 faculta a la CONTRALORIA GENERAL DE LA
REPUBLICA a emitir las normas bésicas de control interno. En ejercicio de
esta atribucién se han emitido los Principios, Normas Generales y Basicas de
Control Interno Gubernamental aprobadas por Res.CGR-1/070/2000 del
21/09/2000 con vigencia a partir del 01/01/2001.

Las normas béasicas de control gubernamental interno son emitidas por la
Contraloria General de la Republica, forman parte integral del control
gubernamental y son normas generales de caracter principista que definen el
nivel de calidad minimo para desarrollar adecuadamente las politicas, los
programas, la organizacién, la administracion y el control de las operaciones

de las entidades publicas.
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Se deberan considerar los Principios, Normas Generales y Basicas de Control
Interno Gubernamental emitidos por la Contraloria General de la Republica.
Del mismo modo, el Ministerio de Hacienda debera considerar dicha
normatividad cuando actualice las normas basicas para el disefio y desarrollo

sobre los sistemas de administracion que estan bajo su competencia.

Las entidades publicas deberan tener en cuenta las normas de control interno
y adaptarlas a sus actividades y estructura organizativa. La consideracion de
las normas de control por las entidades publicas significa que los
procedimientos de control previo y posterior deben ser incorporados en la
normatividad secundaria correspondiente a los sistemas de administracién. En
este sentido: El sistema de control gubernamental interno esta dado por el
plan de organizacion de cada entidad y las técnicas de autorizacion,
procesamiento, clasificacion, registro, verificacion, evaluacion, seguridad y
proteccion fisica, incorporadas en los procedimientos administrativos vy

operativos para alcanzar los objetivos generales del sistema*.

Se debe realizar una consideracion respecto al rol de la unidad de auditoria
interna y su relacién con los procedimientos administrativos y operativos.
Dicha unidad forma parte del control interno posterior y sus actividades.

La unidad de auditoria interna debera formular y ejecutar con total
independencia el programa de sus actividades; razon por la cual, no se puede
establecer en un reglamento especifico lo que esta unidad debe hacer en un
proceso administrativo u operativo particular. Su responsabilidad se
circunscribe al trabajo realizado por la misma y las operaciones potenciales
gue evaluara no pueden estar predeterminadas por la administracion. No
obstante, la unidad de auditoria interna tiene un rol preponderante en el
seguimiento del proceso de control interno por sus evaluaciones puntuales

gue permiten o coadyuvan la calificacion de dicho proceso.

32 Art. 10° del Reglamento aprobado por D.S. 23215.
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La improcedencia de emitir un reglamento especifico de control interno es
independiente de la obligacion normativa de contar con un manual de auditoria
interna. Estos manuales son obligatorios y deberdn contener principalmente
los procedimientos de auditoria que se pueden aplicar en el desarrollo de sus

actividades.
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CAPITULO IV

AUDITORIA DE SEGUIMIENTO SUJETA A DEFENSA
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4.1. AUDITORIA DE SEGUIMIENTO SUJETA A DEFENSA

4.1.1. Seguimiento a las Recomendaciones del Informe de Auditoria SAYCO
del Sistema de Administracién de Bienes y Servicios del Ministerio de
Gobierno.

4.1.1.1. Antecedentes

En cumplimiento al Programa Operativo Anual (POA/2003) y Memorandum
emitido por la Direccion de Auditoria Interna del Ministerio de Gobierno, hemos
practicado el seguimiento a las recomendaciones de la auditoria SAYCO al
Sistema de Administracion de Bienes y Servicios de la Administracién Central

del Ministerio de Gobierno.

Al respecto, el Despacho del sefior Ministro de Gobierno, mediante hoja de ruta
N° 145X registro N° 134X de 20/08/02 proveniente de Asesoria General, remite
antecedentes a la Direccion General de Asuntos Juridicos del Ministerio de
Gobierno.

Posteriormente, la Direccion General de Asuntos Juridicos mediante cite.
D.G.A.J. N° 69X/2002 de 21/08/02 pone en conocimiento de la Direccién
General de Asuntos Administrativos el informe MG-UAI-I N° 005/2002, para su

correspondiente cumplimiento.

En fecha 19/09/02 la Direccibn General de Asuntos Administrativos
conjuntamente con la jefatura de la Unidad Administrativa remite el informe
mediante notas a las unidades involucradas poniendo en conocimiento los
resultados del informe MG-UAI-I N° 005/2002, instruyendo la presentacién en un

plazo de diez dias habiles, de acuerdo al siguiente detalle:

CITE: J.A. N° 64X/2002 de 19/09/02 remitida a la Direccion General de Asuntos

Juridicos.
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CITE: J.A. N° 64X/2002 de 19/09/02 remitida al Coordinador de la Unidad
Administrativa.

CITE: J.A. N° 64X/2002 de 19/09/02 remitida al Departamento de Bienes y
Servicios.

CITE: J.A. N° 64X/2002 de 19/09/02 remitida al Departamento de Contabilidad.
CITE: J.A. N° 64X/2002 de 19/09/02 remitida a la Jefatura del Centro de
Cdomputo.

Posteriormente, en fecha 04/12/02 la Unidad Administrativa remite a la
Direccion de auditoria Interna los Formatos 1 y 2 de Aceptacién y cronograma
de Implantacion respectivamente, acompafiado de la documentacion que

evidencia la difusion del informe de Auditoria a las Areas involucradas.

4.1.1.2. Orden de Trabajo

Por instruccion de la Direccion de Auditoria Interna en Memorandum MG-DAI-
MEMO N° 03X/2003 de 01/04/03, se procedio al desarrollo de la Auditoria de

seguimiento referida en el parrafo anterior.
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4.1.1.3 indice de Papeles de Trabajo

MINISTERIO DE GOBIERNO

DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME
MG-UAI-I N° 005/2002, REFERENTE A LA AUDITORIA SAYCO AL SISTEMA
DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MINISTERIO DE

GOBIERNO

INDICE DE PAPELES DE TRABAJO

SABy

SAB;

SAB;

SAB;

SAB4

SAB:s

SABg

Este indice

Memorandum de Designacion

Declaracion de Independencia

Memorandum de Entrevistas

Solicitud de Documentacion

a) Correspondencia

b) Circulares e Instructivas

c) Negativa de documentacion

d) Observaciones aceptadas en el momento del analisis

Evaluacion de la C.G.R.

Informe MG-UAI-1 N° 005/2002

56



SABy

SAB;g

SABy

SABio

SAB11

SAB1,

SABi3

SAB14

Formatos 1y 2

Programa de Auditoria

Cédulas Analiticas

Cédulas de Conclusiones

Informe Resultante

Documentacién Respaldatoria

Planilla de Supervision de Trabajo

Planilla de Tiempos
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4.1.1.4. Programa de Auditoria

MINISTERIO DE GOBIERNO
DIRECCION DE AUDITORIA INTERNA

SEGUIMIENTO A LAS RECOMENDACIONES DEL INFORME
MG-UAI-I N° 005/2002, REFERENTE A LA AUDITORIA SAYCO AL SISTEMA
DE ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS DEL MINISTERIO DE
GOBIERNO

l. OBJETIVOS

A. Determinar si las recomendaciones contenidas en el informe de
Auditoria MG-UAI- N° 005/2002, aceptadas por la méaxima autoridad
ejecutiva estan siendo implantadas adecuadamente en el Ministerio de
Gobierno.

B. Establecer si el cronograma presentado, para implantacion de las
recomendaciones en los formatos 1 y 2 cumplen los plazos establecidos
por la Resolucion CGR. 1/010/97.

C. Determinar resultados sobre el grado de cumplimiento de las

recomendaciones.
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NO

PROCEDIMIENTOS

REF. P/T

HECH

POR:

PREPARADO
POR:

Obtenga copia del informe MG-UAI-I N° 005/2002 y
analice las recomendaciones formuladas por la Direccidn
de Auditoria Interna, en las Cédulas de Seguimiento de

Recomendaciones.

Obtenga copia de la evaluacién de la Contraloria General
de la Republica del informe MG-DAI-I N° 005/2002.

Obtenga copias de las cartas con las cuales se remitio el

informe de referencia a las autoridades correspondientes.

Solicite los formatos 1 y 2 remitidos por la Direccion
General de Asuntos Administrativos del Ministerio de

Gobierno.

En base al punto anterior, determine que las acciones y
fechas establecidas en el mismo, han sido cumplidas
tomando en cuenta si las instrucciones impartidas fueron
oportunas para su cumplimiento, y las acciones
emprendidas por los responsables son apropiadas para

subsanar las observaciones.

|
REVISADO, CORREGIDO Y APROBADO POR |FECHA:
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NO

PROCEDIMIENTOS

REF. P/T

HECH

POR:

10.

PREPARADO
POR:

Analice las fechas del cronograma de implantacién de las
recomendaciones a objeto de determinar la oportunidad

de las mimas.

Solicitar documentacion e informacion sobre
Contrataciones de cuantia Mayor desde junio/2002 a la

fecha del presente analisis.

Elabore las cédulas analiticas necesarias que permitan
verificar los resultados de la evaluacibn como:
Recomendaciones cumplidas, parcialmente, cumplidas y

no cumplidas.

Para las recomendaciones R:4 y R:10 elaborar una cédula
analitica que permita la verificacion del adecuado registro

de las tarjetas Kardex de Almacén de Materiales.

Para las recomendaciones R:8 y R:9 elaborar cédula
analitica para una muestra selectiva de activos que
permita verificar la adecuada codificacion y registro de

responsables.

REVISADO, CORREGIDO Y APROBADO POR [FECHA:
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NO

PROCEDIMIENTOS

REF. P/T

HECH

POR:

11.

12.

13.

14.

15.

16.

PREPARADO
POR:

Para los puntos R:11, R:12, R:15 y R:16 elabore cédula
de Analisis de Transacciones para la verificacion del

proceso de compras menores.

Para los puntos R:18 al R:24 Seleccionar una muestra de
la totalidad de las contrataciones de cuantias Mayores y
verificar el proceso de contratacion se efectud de acuerdo

a las normas vigentes.

Elabore wuna cédula de conclusiones referente al

seguimiento realizado.

De acuerdo al desarrollo del trabajo, aplique otros
procedimientos conforme a las Normas Basicas de Control

Interno Gubernamental.
Considere otros aspectos o deficiencias que puedan surgir
durante la evaluacion, y redacte la cédula de deficiencia

respectiva.

Elabore el informe resultante.

—_ |
REVISADO, CORREGIDO Y APROBADO POR |FECHA:
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4.1.1.5. Objetivos

El propdsito de nuestra evaluacion, esta orientada a:

Comprobar si las recomendaciones formuladas en Informe de Auditoria MG-
UAI-1 N° 005/2002 fueron implantadas en las actividades administrativas del
Ministerio de Gobierno.

Dar cumplimiento a la Resolucion de la Contraloria General de la Republica
N° CGR-1/010/97 de marzo 25 de 1997.

4.1.1.6. Normas Aplicadas

Como base de nuestro examen, hemos aplicado las siguientes disposiciones

legales:

Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamentales.

Normas de Auditoria Gubernamental

Decreto Supremo N° 25964 Normas Basicas del Sistema de Administracion
de Bienes y Servicios (Texto ordenado).

Resolucion C.G.R. 01/010/97 de la Contraloria General de la Republica.

Principios, Normas Generales y Basicas de Control Interno Gubernamental.

R.M. N° 003 de 09/01/02que aprueba el Reglamento Especifico del Sistema

de Administracion de Bienes y Servicios del Ministerio de Gobierno

Y otras normas relacionadas al presente examen

4.1.1.7. Formularios Utilizados en el Seguimiento de las Recomendaciones

a) Memorandum de Entrevista

b) Declaracién de Independencia
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c) Solicitud de Documentacién

d) Cédulas Analiticas

e) Kardex de Inventario

f) Cédula de Conclusiones

g) Planilla de Supervision sobre desarrollo de Auditoria

h) Planilla de Supervision de Horas de Trabajo

4.1.1.8. Alcance y Naturaleza

Nuestro examen comprendid la evaluacion de documentacion relacionada con
la comprobacion del cumplimiento a las recomendaciones del Informe de
Auditoria MG-UAI-I N° 005/2002 desde junio/2002 hasta la fecha del presente

analisis, tomando como base de nuestro analisis los siguientes documentos:

Tarjetas de existencias de almacenes gestion 2003
Formularios de entrada y salida de materiales gestion 2003

Muestra de comprobantes contables que registran compras menores.

Libro de Actas de presentacion de propuestas en invitaciones vy licitaciones
publicas.

B Y otra documentacion relacionada con el presente analisis

4.1.1.9. Resultado del seguimiento

Para una mejor comprension de resultados de la evaluacién, los mismos

estaran expuestos de la siguiente manera:

4.1.1.9.1. Recomendaciones cumplidas

Sobre las que se efectuard seguimiento posterior para comprobar la

continuidad de su aplicacion.
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4.1.1.9.2. Recomendaciones parcialmente cumplidas

Que seran objeto de un seguimiento posterior para comprobar su implantacion

total, en base al nuevo cronograma que deben presentar las areas auditadas.

4.1.1.9.3. Recomendaciones no cumplidas

Las cuales ameritan una nueva evaluacién para comprobar su implantacion
total, tomando como base el nuevo cronograma que para el efecto deben

suministrar las areas auditadas.

4.1.1.9.4. Recomendaciones no aplicables para el presente examen

Mismas que no fueron evaluadas por no haberse realizado actividades
relacionadas con las mencionadas recomendaciones, dentro del alcance
establecido para el presente examen, en consecuencia retomaran su

aplicabilidad en el siguiente seguimiento.

1. Falta de difusion del Reglamento Especifico del Sistema de

Administracién de Bienes y Servicios (R:1).

Se recomendd al Sefior Ministro de Gobierno mediante la Direccion
General de Asuntos Administrativos instruir a la Jefatura del
Departamento de Bienes y Servicios proceder con la difusion y pronta
aplicacion del Reglamento Especifico del Sistema de Administracion de
Bienes y Servicios, en las unidades de Almacenes y Activos Fijos.

En formato N° 1 enviado por la Jefatura de Bienes y Servicios, argumentan
gue las observaciones fueron hechas a la gestion anterior, sin embargo
mencionan que se procedera con la difusion del Reglamento Especifico del
Sistema de Bienes y servicios para su aplicacion.
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Al respecto, la Jefatura de Bienes y servicios nos proporciond copias de los
CITE: MG/DBS/25X/2002 y MG/DBS/25X/2002 ambas de fecha 14/08/03, con
las que se difundié el Reglamento Especifico del Sistema de Administracion
de Bienes y Servicios a las Unidades de Almacén de Materiales y Suministros,

Activos Fijos Y Servicios Generales.

Esta situacion es corroborada con las entrevistas realizadas a los Jefes de
Activos Fijos y Almacén de materiales y Suministros, quienes mencionan que
tienen conocimiento del Reglamento Especifico del Sistema de Administracion

de Bienes y Servicios del Ministerio de Gobierno y proceden a su aplicacion.

Por lo comentado, se establece que esta recomendacién se encuentra

cumplida.

2. Falta de inventarios fisicos periddicos, en Almacén de Materiales
(R:2).

Se recomendo6 al Sefior Ministro de Gobierno, mediante el Director
General de Asuntos Administrativos, Jefe del Departamento Bienes y
Servicios Instruir al Jefe de la Unidad de Almacenes, realizar inventarios
fisicos periddicos dejando evidencia documentaria de tal procedimiento

de control, de a cuerdo ala normativa vigente.

En Formato N° 1 enviado por la Jefatura de Bienes y Servicios mencionan:
“...a efecto del procedimiento de control interno se deja evidencia de las fallas
del software de Almacenes y Suministros, se tiene programado un inventario

general para los dias 28 y 29 de noviembre”.

En Memorandum de entrevista realizada al encargado de almacén de

Materiales y suministros menciona que realiza inventarios como control
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interno, pero en forma de muestreo, hasta la fecha no se hizo un inventario

total porque a partir del 01/07/03 recién se le asignd un asistente.

Asimismo, el servidor publico nos proporcioné evidencia de un inventario a
muestreo de fecha 08/04/03, que realiz6 como control interno de 14

materiales.

Sin embargo Auditoria Interna considera que este inventario interno debe
realizarse tomando en cuenta un porcentaje mayor de items de materiales,

para garantizar un control mas efectivo de los saldos de existencias.

Por lo expuesto se considera esta recomendacion parcialmente cumplida.

3. Politicas de Stock minimos y maximos pendientes de implantacion en
Almacén de materiales (R:3).

Se recomend6é al Sefior Ministro de Gobierno, mediante la Direccion
General de Asuntos Administrativos, instruir al responsable de la Unidad
del Centro de Cémputo en coordinacion con el Jefe de Almacén de
Materiales y Suministros, tomar las acciones pertinentes para la
conclusion del modulo informético de stock de minimos y maximos en el

"Sistema Almaceén", hasta su inmediata aplicacién.

En entrevista realizada al Jefe de Almacenes y Suministros en fecha 28/07/03,
referente a la implantacion de las politicas de Stock minimos y maximos en el
“Sistema Almacén”, el mismo menciona que si se implantaron en el software

de almacén y suministros.

En entrevista realizada al jefe del centro de cOmputo éste menciona: “Se

implemento el sistema de Maximos y Minimos, los mismos que se reflejan en
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el reporte de Entrada y Salida de Materiales”. Aseveracion que fue respaldada

documentariamente.

Asimismo, de acuerdo a solicitud de documentacion de fecha 31/10/03 el
encargado de Almacén de Materiales y Suministros, en fecha 10/11/2003 nos
proporcion6 un reporte de entrada de materiales y suministros correspondiente
a las entradas del mes de Octubre/2003, los cuales reflejan los saldos de

cantidades minimas y maximas de existencias.

Por lo comentado, se establece que esta recomendacion se encuentra

cumplida.

4. Deficiencia en el control de existencias en Almacén (R:4).

Se recomendd al Sefior Ministro de Gobierno, mediante la Direccién
General de Asuntos Administrativos, en coordinaciéon con el Jefe del
Departamento de Bienes y Servicios, instruir al responsable de la Unidad
de Almacén de Materiales y Suministros corregir las deficiencias
descritas en las tarjetas Kardex correspondientes y llevar un control
estricto de los saldos de materiales con la finalidad de evitar compras

innecesarias en el futuro.

En Formato N° 1 enviado por la Jefatura de Bienes y Servicios, sefialan que
tienen control de Kardex y la adquisicion de materiales y suministros se realiza

unicamente de acuerdo a pedidos, para satisfacer necesidades inmediatas.

Asimismo, de acuerdo al andlisis efectuado a una muestra seleccionada de las
tarjetas Kardex de existencias correspondiente a la gestion 2003,
evidenciamos que se realizan compras en casos de saldos de cantidades
minimas, por lo tanto verificamos que no se efectuaron compras innecesarias

similares a las observadas en el informe MG-DAI-I N° 005/2002.
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Por otra parte, como resultado del analisis efectuado a las existencias
registradas en las tarjetas kardex de materiales, cotejados con los formularios
de entrada y salida de materiales, advertimos que existe falta de registro en

formularios de entrada y salida de materiales en los siguientes casos:

FECHA |[CODIGO DESCRIPCION INGRESOS |SALIDAS
14/05/03 | LIM - 070 | Canastillos para basura 50

01/04/03 LIM—096 Jabodn liquido 1
28/07/03 | ELE —107 | Cable de 4 vias pltelef. 50 50
24/06/03  ELE —1904 Caja portabreaker 1 1
08/07/03 | ELE —169 | Transistores adj. Caract. 1 1
15/06/03 ELE —045  Ramplus N° 6 1 1
12/02/03 | ESC -003 @ Archivadores palanca medio oficio 5
09/03/03 | ESC —-105 Papel continuo 9 %2 3000
10/03/03 | ESC -105 | Papel continuo 9 %2 3000
08/06/03 | ESC —-104 Papel continuo 9 %2 3000
16/02/03 | ALI—003 | Mates dif. Sabores 2
21/05/03 ALI—-002 : Mates dif. Sabores 2
25/03/03 | FER —295 | Chapas dif. Medidas 2

15/06/03 ' FER -299 Lijas 1

01/04/03 A FER —148 | Plancha eléctrica 2

En lo referente a las tarjetas kardex FEROO7 y FER 018 correspondiente a la
gestion 2001,observadas en el informe origen MG-UAI-I N° 005/2002,
mediante solicitud de documentaciéon del 06/11/03 requerimos las

mencionadas tarjetas.

Al respecto el encargado de almacenes nos proporciond cinco legajos de
tarjetas kardex de la gestion2001, entre las cuales no se identificé las tarjetas
correspondientes a material de ferreteria, por lo tanto no fue posible la

verificacion de la correccion sugerida por auditoria Interna.

Por lo comentado, y entretanto no exista relacion cuantitativa entre tarjetas
kardex y formularios de entrada y salida de materiales, se establece que esta

recomendacion no esta cumplida.
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5. Material de seguridad pendiente de instalacion (R:5).

Se recomendd al Sefior Ministro de Gobierno, mediante la Direccidn
General de Asuntos Administrativos, instruir al Jefe del Departamento de
Bienes y Servicios en coordinacion del Jefe de Almacenes, la inmediata
instalacién de los 2 extinguidores de fuego en los ambientes que
corresponden a Almacén de Materiales y Suministros.

En entrevista sostenida con el Jefe del Departamento de Bienes y Servicios,
éste manifiesta que se adoptaron las medidas adecuadas para el efecto,
asimismo el mencionado servidor publico nos proporcion6 documentacion

relativa al llenado de extinguidores de fuego de la siguiente manera:

B Comprobante contable N° 470 de 31/03/03, que registra el pago por recargar
extinguidores de incendio a la empresa FIEL.

B Nota de Remision N° 00181 de 14/03/01 emitida por la empresa FIEL.

B Pedido externo de materiales y Suministros N° 61 de 31/01/03

B Pedido de material N° 1100 de 29/01/03, solicitando 11 piezas de polvo para
extinguir incendios ABC, cada uno de 10 libras.

B Factura N° 001105 de 14/03/03 a nombre del Ministerio de Gobierno por
Bs880.00 por pago de 110 libras de polvo quimico ABC.

En inspeccion fisica realizada en fecha 31/10/03 en instalaciones del edificio
central de Almacén de Materiales y Suministros, se evidencio la existencia de 1

solo extinguidor de fuego.

Sin embargo, considerando que las instalaciones de almacenes ubicadas en la
Posta de Transportes también deben tener un extinguidor instalado.

Se establece que esta recomendacion fue parcialmente cumplida.

69



6. Material desorganizado en Almacén de Materiales y Suministros
(R:6).

Se recomend6 al Sefior Ministro de Gobierno, mediante la Direccion
General de Asuntos Administrativos, Jefe del Departamento de Bienes y
Servicios instruir al Jefe de Almacenes organizar y clasificar los
materiales por grado de peligrosidad, separando los materiales
inflamables de los deméas productos en Almacén de Materiales, y en
futuro dar cumplimiento al Art. 105* del D.S. 25964.

En visita efectuada por la Comision de Auditoria Interna a instalaciones de
almacén de Materiales y Suministros en fecha 31/10/03 evidenciamos que
actualmente los materiales continian desorganizados, esto debido a la falta de
predisposicidon del encargado de Almacenes para clasificar de manera
ordenada por tipo de material para facilitar el control y movimiento de los
materiales que se encuentran almacenados en dependencias del edificio
central del Ministerio de Gobierno, y almacenar el material excedente o0 sin
mucho movimiento en instalaciones de la posta de transportes donde cuentan

con ambientes mas amplios aptos para este efecto.

Por lo comentado, se establece que esta recomendacion no esta cumplida.

7. Material en desuso (R:7).

Se recomend6 al Sefior Ministro de Gobierno, mediante la Direccion
General de Asuntos Administrativos en coordinacion con los
responsables del Departamento de Bienes y Servicios. y Departamento
de Contabilidad adopten las medidas mas convenientes para la entidad,
y proceder con la baja de los materiales en desuso, de acuerdo a la

normas vigentes arriba mencionadas.

% Este articulo menciona que los bienes se clasificaran en grupos de caracteristicas afines.
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De acuerdo a entrevista realizada en fecha 18/07/03 al Lic. Fernando V.
Director Administrativo del Ministerio de Gobierno, respecto a las acciones
adoptadas para proceder con la baja de los materiales en desuso de Almacén
de Materiales y Suministros, sefiala lo siguiente: “Segun informacién de la
Jefatura de Bienes y Servicios, no se ha procedido aun a la baja de materiales
en desuso de almacenes por ser muy pocos los items y no ser significativas

las cantidades de cada uno de ellos”.

Por otra parte, en entrevista sostenida con el Jefe del Departamento de Bienes
y Servicios en fecha 18/07/03 y consultado sobre este aspecto, este servidor
publico menciona que no se pudo efectuar ninguna medida para la baja de

materiales, debido a la insuficiencia de tiempo.

Asimismo, revisado el Reporte del Recuento Fisico de Almacén de Materiales
y Suministros practicada al 31/12/02, observamos que ademas se identificaron

los siguientes materiales en desuso.

CODIGO DESCRIPCION OBSERVACION
ELE 053 Sockets Peq. P/Rosca Muién 2 P/Baja

ELE 063 Zocalos P/ Fluorescentes 4 P/Baja

FER 009 Candados Pequefios N° 50 1 P/Baja

FER 050 Tiza Molida 41 P/Baja

LIM 037 Jabén Bolivar 10 P/Baja

Al respecto, Auditoria Interna considera que debido a que los materiales en
desuso se incrementaron a consecuencia del recuento fisico practicado al
31/12/02 es importante que las autoridades pertinentes adopten las medidas

MAas convenientes para subsanar la presente recomendacion.

Por los aspectos precedentemente descritos, se establece que esta

recomendacion no fue cumplida.

71



8. Cddigos de bienes, diferentes respecto al Inventario de Activos Fijos
(R:8).

Se recomend6 al Sefior Ministro de Gobierno, mediante la Direccion
General de Asuntos Administrativos instruir al Jefe de la Unidad de
Activos Fijos, actualizar la codificacion e identificacion de activos fijos
del Ministerio de Gobierno, mismos que deberan estar plasmados en el

inventario de Activos Fijos emitido por esa Unidad.

De acuerdo al analisis efectuado al registro SIAF (Sistema Integrado de
Activos Fijos) evidenciamos que las observaciones referentes a este punto
plasmadas en el informe MG-UAI-I N° 005/2002 fueron subsanadas

parcialmente, persistiendo las siguientes diferencias:

DESCRIPCION OFICINA Cod. Seg. Activos | Cod. Verif. Fisica
Fijos
Estante metalico 20 div. 5.6 | Archivo Central | MGO-001224 s/n cod. Visible
*0.50 * 2.50
Estante metalico 20 div. | Archivo Central | MGO-001225 s/n cod. Visible
1.97 *1.84 *0.46
Sillén semiejecutivo Dir. Auditoria 0132025110001 MGO-1368

Asimismo, como resultado de una nueva muestra seleccionada para la
comprobacién del cumplimiento a esta recomendacién obtenemos concluimos
gue persisten las diferencias entre codigos del SIAF (Sistema Integrado de

Activos Fijos) y la codificacion real, de acuerdo a los siguientes ejemplos:
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DESCRIPCION OFICINA Cod. Seg. Activos | Cod. Verif. Fisica
Fijos

Impresora marca Hewlet Presup MGO-003785 01A0151011006
Packard Serie USQJ008279 MGO-003685
Impresora marca Canon Centro de 011415701003 MGO-2240
BJC-250, serie Computo
EHK72022PPRO-015
Televisor de 14’ marca Centro de 01130ST13001 MGO-0836
SONY TRINITRON KV- Computo
1473RWP, 773038714
Sillén metalico giratorio con | Caja General 011802511002 MGO-02339
5 ruedas tapiz de tela color
negro
Escritorio de madera roble | Caja General 01802E12002 011802E2001
Con 4 cajones
de0.61*1.18*080 mts.
Escritorio de madera roble  Archivo central  MGO-1046 001A02ET2007
Formica con 4 cajones
de0.65*1.20*0.80 mts.

Sin Embargo, a la fecha del presente analisis verificamos que la Unidad de
Activos Fijos viene realizando una nueva reinventariacion de los activos fijos

del Ministerio de Gobierno.

Entretanto no se concluya con la nueva reinventariacion y exista relacion de
datos entre el mencionado registro y la codificacion real, determinamos que

esta recomendacion esta parcialmente cumplida.

9. Falta de actualizacién de responsables en registros de Activos Fijos
(R:9).

Se recomendd al Sefior Ministro de Gobierno, mediante la Direccion
General de Asuntos Administrativos, Jefe del Departamento de Bienes y
Servicios, instruir a la Unidad de Activos Fijos, actualizar los nombres y
apellidos de los responsables de la custodia en sus registros y plasmar

en el Inventario de Activos Fijos que se elabora para cada gestion.

Asimismo instruir a la Jefatura de Recursos Humanos la constante

comunicacion con la Unidad de Activos Fijos referente a las Altas, Bajas
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y transferencias internas de personal, que permita la actualizacion de

responsables en los registros de activos fijos.

Del andlisis efectuado sobre las observaciones plasmadas en el informe
origen, observamos que el registro SIAF (Sistema Integrado de Activos Fijos)

correspondiente a la gestién 2002 no actualizo los responsables de:

- 22 catres metalicos destinados a la oficina de Bienestar Social a nombre
de Patricia G.
- 20 catres de tropa metalico destinados a la Penitenciaria Femenina de

Obrajes a nombre de la Cap. Rosa L.

Ademas de los ejemplos observados en el informe origen advertimos que el
registro SIAF al 31/12/2002 refleja otras fallas de actualizacion de

responsables.

En consecuencia, Auditoria Interna considera que mientras no se actualicen a
todos los responsables de activos del Ministerio de Gobierno, esta

recomendacion se encuentra no cumplida.

10. Tarjetas kardex desactualizadas (R:10).

Se recomendd al Sefior Ministro de Gobierno mediante la Direccién
General de Asuntos Administrativos, instruir a la Jefatura de Bienes y
Servicios para que el Jefe de la Unidad de Almacenes actualice las
tarjetas Kardex en base a los formularios de entrada y salida de
materiales debidamente autorizados, los cuales deben ser coincidentes
con la existencia fisica de materiales y en el futuro dar estricta

observancia a lo establecido por las normas arriba sefialadas.
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Segun Formato N° 1 enviado por la Jefatura de Bienes Y Servicios sefalan
gue de agosto a la fecha se inicio el proceso de actualizacién de la fichas de

Kardex, proceso culminado satisfactoriamente.

Sin embargo, de acuerdo al andlisis efectuado por Auditoria Interna a una
muestra de tarjetas Kardex de existencias, las cuales fueron cotejadas con los

formularios de Entrada y Salida de Materiales, determinamos las siguientes

diferencias:
S/G KARDEX FORMULARIO
FECHA CODIGO |DESCRIPCION INGRESO | SALIDAS | ENTRADA | SALIDA
MAT MAT.

14/05/03 | LIM-019 Toallas P/Cara 100 0

14/05/03 | LIM-070 Buzones P/Basura 50 0

01/04/03 | LIM-096 Jabon Liguido 1 0
17/03/03 | LIM-058 Alcohol Yodado 6 0

28/07/03 ELE-107  Cable De 4 Vias P/Telef 50 0

28/07/03 | ELE-107 | Cable De 4 Vias P/Telef 50 0
24/06/03 | ELE-1904  Caja Portabreaker 1 0

24/06/03 | ELE-1904  Caja Portabreaker 1 0
08/07/03 ' ELE-169 ' Transistores Adj Car 1 0

08/07/03 ' ELE-169 ' Transistores Adj. Car 1 0

Situacion que demuestra la falta de registro de entradas y salidas de
materiales en los respectivos formularios de entrada y salida de materiales,

interrumpiendo de esta manera el proceso correcto de registro de materiales.

Por otra parte, en fecha 31/10/03 Auditoria Interna realiz6 una verificacion
fisica a algunos materiales, determinando como consecuencia de este
procedimiento las siguientes diferencias de saldos con las tarjetas kardex de

materiales:
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CcODIGO DESCRIPCION FECHA SALDOS S/G | FECHA VERIF. | SALDOS S/G
VERIF. FISICA FISICA KARDEX

MCO - 025 | Pad Mouse 31/10/03 50

ELE — 019 | Corta Picos 6 Clavijas | 31/10/03 2 15/07/03 16

ELE — 051 | Reflectores 1000 31/10/03 1 18/03/03 17
W.220 V.

ELE — 038 | Interruptores 31/10/03 0 15/07/03 59
Sobrepuestos

ESC - 051 | Libros De Acta 31/10/03 31 04/08/03 410

ESC — 057 | Cuadernos Espiral 31/10/03 20 04/08/03 515
T/Oficio

FER — 574 | Barniz Sayerlak 31/10/03 4 20/05/03 11

LIM-019  Ceras Grand Prix 31/10/03 65 21/07/03 155

LIM — 040 | Kleenex Pafuelos 31/10/03 40 28/07/03 91

LIM - 085 | Limpia Muebles 31/10/03 28 25/07/03 140

Como consecuencia de estos procedimientos, Auditoria Interna observa la
falta de registro de las tarjetas kardex, mismas que no fueron actualizadas
desde el mes de agosto/2003, mostrando diferencias de cantidades

significativas, las cuales deberan ser justificadas y registradas debidamente.

Como resultado de las diferencias determinadas precedentemente, se

establece que esta recomendacion no esta cumplida.

11. Deficiencias de documentacion sustentatoria en Compras Menores
(R:11).

Se recomendod al Sefior Ministro de Gobierno, mediante la Direccion
General de Asuntos Administrativos, instruir al Departamento de
Contabilidad en coordinacién del Jefe de Bienes y Servicios subsanar las
deficiencias anteriormente sefialadas en procura de un correcto proceso

de contratacion de compras menores

Asimismo instruir al responsable del Departamento de Contabilidad
ejercer el control previo respecto a la verificacion de la documentacién
sustentatoria que debe contener las futuras operaciones en compras

menores.
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En Formato N° 1 enviado por la Jefatura de Bienes y Servicios indican que de
agosto a la fecha toda compra se hace por conducto regular, teniendo los

documentos respaldatorios correspondientes.

De acuerdo al andlisis efectuado a una muestra seleccionada de
comprobantes contables de la gestion 2003, los cuales registran compras
menores observamos que éstos respaldan la recepcién de materiales con las
notas de remision de los proveedores, omitiendo de esta manera la
elaboracion de la Nota de Recepcion del Ministerio de Gobierno que debe
contener las firmas de la comision de recepcién y respaldar la conformidad de

esta operacion.

Como ejemplo citamos los siguientes casos:

FECHA NO. CONCEPTO IMPORTE | OBSERVACIONES
CPBTE.
11/08/03 1467 Compra de Mag. de: 6.749.60 | b)

escribir para Adm.
Dental. Recaudaciones

18/02/03 163 Compra de repuestosy | 2.416.00 | a)
accesorios

27/03/03 467 Compra de equipo de | 3.330.80  b)
fax

claracion alas Observaciones

a) Falta de factura
b) Ausencia de Nota de recepcion de materiales

En cuanto a las observaciones realizadas en el informe MG-UAI-I1 N° 005/2002,
establecemos que persisten las mencionadas deficiencias, por lo comentado
se mantiene esta recomendacion no cumplida.

12. Comision de Recepcién de Compras Menores (R:12).

Se recomendd al Senor Ministro de Gobierno, mediante la Direccion

General de Asuntos Administrativos, instruir al Jefe del Departamento de
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Bienes y Servicios dar estricto cumplimiento a lo establecido en CITE
D.G.A.A. N° 23X/2001 de 02/003/01 referente a su participacién en la
comision de Recepcion de Compras Menores en el Ministerio de

Gobierno

De acuerdo a lo comentado en la recomendacion R:11 precedente, reiteramos
gue en la actualidad no se elabora la Nota de Recepcion, por lo tanto no se
obtuvo evidencia del cumplimiento al CITE D.G.A.A. N° 24X/2001 de 03/04/01
referente a la participacion del Jefe de Bienes y Servicios en la comision de

Recepcion de Compras Menores.

En Formato N° 1 remitido por la Jefatura de Bienes y Servicios sefialan que es
inviable convocar al solicitante, salvo que este producto sea especializado y

gue presente caracteristicas técnicas.

Al respecto, Auditoria Interna considera importante dar cumplimiento a lo
descrito en el CITE D.G.A.A. .N° 24X/2001 que establece la conformacion de
la Comision de Recepcion de Compras Menores, instruyendo la participacion

de los siguientes servidores publicos:

v' Jefe del Departamento de Bienes y Servicios

v' Encargado de Almacén de Materiales y Suministros

v" Un encargado de la Unidad Solicitante.

Caso contrario, considerar la modificacion del mismo de acuerdo a
procedimientos reales de recepcion, tomando en cuenta lo descrito en el D.S.
N° 25964 que aprueba las Normas Basicas del Sistema de Administracion de

Bienes y Servicios Art. 101, inciso a), y sobretodo, considerar la participacion

en la comision de recepcion del responsable de Activos fijos en la recepcion
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de bienes muebles que debe registrar la mencionada Unidad en el SIAF
(Sistema Integrado de Activos Fijos) y de esta manera contar con registros
reales y confiables.

Por lo comentado, se establece que esta recomendacion no fue cumplida

13. Falta de remision de informacidon especializada al Departamento de
Contabilidad (R:13).

Se recomendd al Sefior Ministro de Gobierno, mediante la Direccién
General de Asuntos Administrativos, instruir al responsable del Centro
de computo en coordinacion del Jefe de Almacenes, implementen el
moédulo en el Sistema Informatico de Almacenes que permita emitir
reporte mensuales del movimiento de materiales , clasificadas por

codigo de material para el Departamento de Contabilidad.

Auditoria Interna en fecha 30/10/03 solicita al Encargado de Almacenes,
evidencia de envio de informacion del movimiento mensual de materiales al
Departamento de contabilidad, correspondiente a la gestion 2003, misma que
fue respondida en fecha 10/11/03 de la siguiente manera: “Respecto a la
informacion que se debe enviar a la unidad de Contabilidad no se lo hizo
hasta la fecha por el motivo recalco nuevamente que los problemas del
software de Almacenes y Suministros no fueron solucionados hasta la fecha.

Siendo de conocimiento del jefe de computacion...”

Consultado sobre este aspecto el Jefe del Departamento de Contabilidad del
Ministerio de Gobierno informa que la unidad de Almacenes no remite la
informacion pese a las solicitudes realizadas en repetidas ocasiones, y que la
informacion que le mandaron no fue la correcta, ya que en algunos items el

reporte emite saldos negativos. Aseveracion que es respaldada con copias de
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los CITE: CONTA 14X/2003, CITE: CONTA 09X/2003 Y CITE: CONTA

15X/2003, las cuales son evidencia de las mencionadas solicitudes.

En entrevista realizada al Jefe del Centro de Computo en fecha 22/10/03,
respecto a la presente deficiencia, el mencionado servidor publico menciona
lo siguiente: “El sistema emite reportes por fecha en la cual se puede
observar el cdédigo de material, cddigo de unidad, glosa entrada de material,
salida de material y el saldo fisico, este reporte se llama Ficha de Existencia”.
Asimismo, respecto a los saldos negativos sefiala que se debe a que en
ocasiones se registra la salida de material antes que el ingreso de los mismos

en el Sistema, por lo tanto esto afecta el resultado del saldo.

Analizada la documentacion relativa a movimiento de materiales, se establece
gue el ingreso de datos al “Sistema Almacén” no se realiza siguiendo el
procedimiento correcto y secuencial que consiste primero en ingresar la
compra de material al sistema y posteriormente registrar las salidas de
acuerdo al movimiento de cada material; y no al revés como se realiza

actualmente, dando lugar a saldos negativos.

Por lo tanto, concluimos que pese a que actualmente es posible obtener las
fichas de existencia con informacion del movimiento mensual de materiales,
clasificada por tipo de material, el encargado de almacén de materiales y
suministros Sr. Carlos Q. no remite mensualmente esta informacion de

manera periodica al Departamento de Contabilidad.

Por lo descrito precedentemente se considera esta recomendacion no

cumplida.
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14. Deficiencia en cotizaciones de compras menores (R:14).

Se recomendd al Sefior Ministro de Gobierno, mediante la Direccidn
General de Asuntos Administrativos, instruir al Jefe del Departamento de
Bienes y Servicios, cumplir con la secuencia de procedimiento de
contrataciones menores de bienes, del Reglamento Especifico del
Sistema de Administracion de Bienes y Servicios, y en futuras

operaciones no incurrir en las mismas deficiencias.

En Formato N° 1 la Jefatura de Bienes y Servicios indica que actualmente se
cumplen los procedimientos que exigen Normas Basicas de Adquisicion de

Bienes, en compras menores, salvo en pedidos de emergencia justificables.

Como resultado del analisis efectuado a la muestra seleccionada de los
comprobantes contables que registran compras menores, determinamos que
el proceso de compras menores es regular , por lo tanto no se observaron
deficiencias en el procedimiento de cotizacion similares a las observadas en el
informe MG-DAI-I N° 005/2002.

Sin embargo, de acuerdo a la revision de comprobantes observamos que en el
comprobante contable N° 761 de 20/05/03 que registra el reembolso de fondo
operativo de Caja General, advertimos que se realiz6 compra de pinturas en
fecha 14/04/03 a la casa Acuario mediante facturas un 511X, 510X, 510X,
511X, 511X, 511X y 511X, cada una por un importe de Bs. 70.00, alcanzando
un importe total de Bs. 490.00, concluyendo que la citada compra carece del

cuadro comparativo y las cotizaciones respectivas.

En consecuencia Auditoria Interna determina que la presente recomendacion

esta parcialmente cumplida.
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15. Error de importe en Orden de Pago (R:15).

Se recomendd al Sefior Ministro de Gobierno, instruir a la Direccion
General de Asuntos Administrativos realizar control previo adecuado
respecto al importe de las Ordenes de Pago, mismas que deberan ser
coincidentes con el importe facturado, y en posteriores operaciones

similares observar mayor diligencia.

Auditoria realizé una nueva revision del comprobante contable N° 810, mismo
gue fue observado en el Informe origen MG-UAI-I N° 005/2002, debido a que
el comprobante de pago adjunto, instruye la elaboracion de un cheque por un

importe superior al de la factura.

Como resultado del nuevo andlisis observamos que el error en la Orden de
Pago fue corregido, actualmente la Orden de Pago N° 602X instruye el pago
por Bs. 4.837.00

Por otra parte, del nuevo analisis efectuado a comprobantes contables de la
gestion 2003, observamos que las Ordenes de pago que se encuentran
adjuntas en los comprobantes contables, se encuentran en conformidad con el
importe facturado y contabilizado, descartandose observaciones similares a
las determinadas en el informe MG-UAI- | N° 005/2002.

Por lo anteriormente descrito se determina que esta recomendacién fue

cumplida
16. Deficiencia en contabilizacién de compra (R:16).
Se sugiere al sefior Ministro de Gobierno, mediante el Director General

de Asuntos Administrativos, instruir al Jefe del Departamento de
Contabilidad, regularizar la diferencia detectada, mediante procedimiento
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contable y en futuras operaciones contables dar estricto cumplimiento a

la normativa vigente.

El informe origen MG-UAI-I N° 005/2002, observa que el comprobante
Contable N° 1078 registra la compra de muebles para el Centro de Computo,
habiéndose observado diferencia de Bs. 100.00 entre el importe facturado y el
importe contabilizado.

Al respecto, Auditoria Interna realizO un nuevo analisis, al mencionado
comprobante contable, como resultado de este procedimiento observamos
que en fecha 21/10/02 el Lic. Aurelio CH. ex Jefe del Departamento de
Contabilidad adjunta nota aclaratoria que en sus partes sobresalientes

menciona;

“Una vez entregado el comprobante y cheque de la unidad de caja en la
misma se ha recabado las facturas Nos. 192 y 191 por Bs. 16.290.72, que
seguramente fue girado al tipo de cambio de emision de factura, ya que el
cuadro comparativo data del 13 de febrero, en todo caso si bien la factura
hace referencia a un precio mayor el proveedor aceptd el pago inferior al de

facturacion, .....
El actual Jefe del Departamento de Contabilidad Lic. Felipe Nufiez menciona
que no tiene conocimiento del informe origen, situaciéon por la cual el no

adoptd ninguna accion relativa a la presente observacion.

Por los aspectos comentados precedentemente, consideramos esta

observacion cumplida
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17. Fianza no requerida (R:17).

Se recomendd al Sefior Ministro de Gobierno, mediante la Direccidn
General de Asuntos Administrativos, instruir al Jefe del Departamento de
Bienes y servicios tomar acciones administrativas orientadas a la
inmediata aplicacion de la Resoluciéon Administrativa N° 04X-B, que
define las Politicas sobre Actividades a Caucionar, respecto a las fianzas

establecidas en la mencionada Resolucion.

La Direccion Administrativa del Ministerio de Gobierno nos proporciond copia
del CITE: J.A. N° 637/2002 de 17/09/02 remitida por la mencionada Direccién
al Jefe del Departamento de Bienes y Servicios, mediante la cual se le
comunica que corresponde la implementacion de las politicas sobre
actividades a caucionar con el Responsable de Almacén de Materiales y
Suministros, por consiguiente instruye hacer conocer al citado servidor publico
la obligacion de presentar para el desempefio de sus funciones, una garantia
de Bs. 30.000.00, importe que esta en relacion a la actividad, cargo y cuantia
sefialados en el citado documento, mismo que aprobado con R.A. N° 044-A de
16/10/00 y modificado con R.A. N° 043-A de 07/09/01.

Asimismo, el Jefe del Departamento de Bienes y Servicios nos proporciono el
CITE: MG/DBS/269/2003 de 15/08/03, mediante la cual solicita la presentacion
de la Fianza de Bs 30.000.00 al encargado de almacén de materiales y

suministros.

Posteriormente, en fecha 28/07/03 en entrevista sostenida con el Encargado
de Almacenes y suministros, el Sefior Carlos Q. sefala que el trdmite se
encuentra en proceso en el banco, sin embargo no nos proporcioné ninguna

documentacion que respalde tal aseveracion.
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Si bien se cumplié con el requerimiento de la fianza al encargado del Almacén
de Materiales y Suministros, éste ultimo no concluy6 con la presentacion de la

fianza.

Por lo tanto, mientras no se proceda con la presentacion de la fianza por parte
del Encargado de Almacén de Materiales, auditoria interna considera la

presente recomendacion no cumplida.

Deficiencias En Proceso De Contratacion De Cuantias Mayores A Bs.
60.000.-

Invitacion Directa No. 003/2000
18. Deficiencia en Contrato (R:18).

Se recomendd al sefor Ministro de Gobierno, instruir a la Direccién
General de Asuntos Juridicos, en la elaboracion de futuros contratos
insertar clausulas de seguridad que eviten la modificacidén de los precios

posterior a la firma de contrato.

19.Boleta de Garantia de Seriedad de Propuesta (R:19).

Se recomendd al Sefior Ministro de Gobierno, mediante la Direccién
General de Asuntos Administrativos, para futuras contrataciones instruir
a la “Autoridad Responsable del Proceso de Contratacion” realizar una
revision minuciosa a la documentacion legal contenida en los Sobres
“A” presentada por los proponentes.

20. Otras deficiencias en el Proceso de revision de la documentacion
Legal (R:20).

Se recomendd al Sefior Ministro de Gobierno, mediante la Direccién
General de Asuntos Administrativos, en coordinacién de la “Autoridad

Responsable del Proceso de Contratacion” tomar en cuenta la presente
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observacion referente al cumplimiento de todas las condiciones legales

exigidas en el Pliego de Condiciones de futuras invitaciones publicas.

Invitacién Publica Nacional N° IPN/MG/ 004/2001

21.Carencia de Informes de “Calificacién de sobre B” (R:21).

Se recomend6 al Sefior Ministro de Gobierno, mediante la Direccién
General de Asuntos Administrativos, instruir a las Comisiones
Calificadoras de futuras Invitaciones Publicas, elaborar el “Informe de

Calificacion del Sobre B”, tal como establece la normativa vigente.

22.Periodo de contratacion excesivamente prolongado (R:22).

Se recomendd al Sefior Ministro de Gobierno, mediante la Direccién
General de Asuntos Administrativos, instruir a la “Autoridad
Responsable del Proceso de Contratacién”; en futuras contrataciones
cumplir con los plazos establecidos en el programa de Contrataciones

Anual de la Institucion.

Contratacion Por Excepcion Para La Adquisicion De Agentes Quimicos E

Implementos De Proteccion

23.Solicitud de material, carente de especificaciones técnicas (R:23).

Se recomend6 al Sefior Ministro de Gobierno, mediante la Direccion
General de Asuntos Administrativos, instruir a la “Autoridad
Responsable del Proceso de Contratacion” para que en futuras
contrataciones por excepcion, la unidad o autoridad solicitante debe

incluir las especificaciones técnicas detalladas del material requerido.
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Respecto a las recomendaciones R:18 a R:23 en Formato N° 1 la Jefatura de
Bienes y Servicios sefiala que actualmente no existio la necesidad de

contratacion de cuantia mayor (mayor a 60,000.00 Bolivianos).

La Direccidn de Auditoria Interna en fecha 22/10/03 con nota MG-DAI-C N°
383/2003 solicita a la Direccion Administrativa del Ministerio de Gobierno
documentacion relacionada con el proceso de contrataciones de cuantia
mayor a Bs. 60.000.00 referentes a Licitaciones Publicas e Invitaciones

Directas, realizadas en el periodo comprendido entre junio/2002 a la fecha.

Posteriormente, en fecha 24/10/03 la Direccibn General de Asuntos
Administrativos conjuntamente la Direccibn Administrativa responden
mediante CITE: MG/DA/CN° 922/2003, mencionando lo siguiente: “Entre
junio/2002 a la fecha, solamente existe una invitacion publica nacional, para
contratar seguros destinados al parque automotor a cargo del Ministerio de
Gobierno, y una Licitaciéon Publica orientada a contratar seguro de vida en
grupo y seguro de accidentes personales para funcionarios de la Fuerza
Especial de Lucha Contra el Narcotrafico. Ambos casos se encuentran en
curso de tramite; en tal sentido, una vez que se concluyan las gestiones
correspondientes , se hara llegar a su despacho toda la documentacion de los

citados procesos”.

Por otra parte Auditoria Interna verifico el Libro de Actas de registro de
presentacion de propuestas de Invitaciones y Licitaciones Publicas de las
gestiones 2001, 2002 y 2003, como resultado de este procedimiento
verificamos que desde junio/2002 hasta la fecha del presente examen solo

existen las siguientes contrataciones en proceso:

B [nvitacion Publica Nacional N° IPN/MG/001/2003, Contratacion de Seguro

Automotor.
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B Licitacion Publica Nacional N° MG/LPN/001/2003, Contratacion de seguro
de vida en grupo y seguro de accidentes personales para los funcionarios
de la Fuerza Especial de Lucha Contra el Narcotréfico.

Por lo tanto, se establece que desde junio/2002 hasta la fecha del presente
analisis no existe ningun proceso de contratacion concluido, en consecuencia
las observaciones Nros. 18 al 23 no son aplicables para este primer
seguimiento; sin embargo, para futuros seguimientos se retomara su
aplicabilidad en caso de existencia de nuevos procesos de contratacion de

cuantia mayor.

24.Carencia de Protocolizacion de contratos (R:24).

Se recomendo6 al Sefior Ministro de Gobierno, instruir a la Direccion
General de Asuntos Juridicos cumplir con la Protocolizacion de todos
los contratos pendientes, y en futuro dar estricto cumplimiento al Art.
45° Numerales VI'Y VIl del D.S. N° 25964.

25.Falta de Remision de Contratos a la Contraloria General de la
Republica (R:25).

Se recomendd al Sefior Ministro de Gobierno, instruir a la Direccion
General de Asuntos Juridicos, regularizar la mencionada deficiencia
remitiendo los contratos pendientes de envio a la Contraloria General de
la Republica a la brevedad posible y en el futuro dar cumplimiento al
Art. 27°inc. d) de la Ley 1178.

Respecto a estas dos recomendaciones, la Direccion de Auditoria Interna
mediante nota MG-DAI-C N° 397/2003 de fecha 28/10/2003 se solicitdé a la
Direccidon General de Asuntos Juridicos documentacion referente a contratos

protocolizados y envio de contratos firmados por el Ministerio de Gobierno a la
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Contraloria General de la Republica, al respecto, es necesario aclarar que
hasta la fecha no se di6 respuesta a dicha nota, con un retraso de 25 dias
habiles.

En vista de no haber obtenido ninguna informacion ni documentacion de la
Direccion General de Asuntos Juridicos relativo a contratos protocolizados y
evidencia de envio de contratos a la C.G.R. se adopt6 como procedimiento
alternativo la consulta de la informacion existente en la pagina WEB de la
Contraloria General de la Republica, como resultado de este procedimiento,
observamos que en la misma no existe informacién de contratos celebrados

por el Ministerio de Gobierno en las gestiones 2002 y 2003.

Por lo expuesto anteriormente consideramos estas dos recomendaciones no

cumplidas

26.Falta de archivo organizado y asignacion de responsable de carpetas

de contrataciones (R:26).

Se recomendo6 al Sefior Ministro de Gobierno instruir a la Direccién
General de Asuntos Administrativos, definir formalmente procedimientos
de archivo y custodia por una unidad responsable de la documentacion
de carpetas de contrataciones y adquisiciones mayores. De igual forma
la aplicacion de un sistema de archivo organizado con la finalidad de

brindar unainformacion oportunay pertinente.

De acuerdo a nota MG-DAI-C N° 394/2003 enviada por la Direccion de
Auditoria Interna solicitamos entre otros el documento de designacion del
responsable de control, seguimiento y custodia de las carpetas de

contrataciones.
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Al respecto, en fecha 24/10/2003 la Direccion General de Asuntos
Administrativos y Direccion Administrativa responden con nota CITE:
MG/DA/CN®° 922/2003 mencionando lo siguiente: “ El control, seguimiento y
custodia de las carpetas de contrataciones, se encontraba a cargo de la
Jefatura del Departamento de Bienes y Servicios; sin embargo, en el primer
semestre de la gestion/2002 se trasladé la documentacion y archivo a la
jefatura de la Unidad Administrativa, quedando actualmente en forma implicita,
bajo la responsabilidad compartida del Director Administrativo y Coordinador
de la Direccion Administrativa, no existiendo una designacion formal para las

citadas funciones”.
Sin embargo, queda pendiente la aplicacion de un sistema de archivo
organizado de la documentacion relativa a contrataciones de cuantia mayor

del Ministerio de Gobierno.

Por lo comentado, se establece que esta recomendacion fue parcialmente

cumplida.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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5.1. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1.1. Conclusiones

Como resultado del seguimiento efectuado a las recomendaciones emergentes
del Informe MG-UAI-I N° 005/2002, se concluye que:

No se logré la implantacion total de las recomendaciones emergentes del Informe
MG-UAI-I N° 005/2002, debido a que de las 26 condiciones a llevarse a cabo,
fueron desvirtuadas y perdieron su efectividad en su aplicabilidad cuyos

resultados analizados comentamos a continuacion:

5.1.1.1. Recomendaciones Cumplidas

Las siguientes recomendaciones han sido admitidas, reconocidas como parte
de la mejora de la Organizacién y de los Sistemas de Control y Gestion del
Ministerio de Gobierno:

v (R:1) Difusion Global del Reglamento Especifico del Sistema de
Administracion de Bienes y Servicios, entre todos y cada uno de los

dependientes del Ministerio de Gobierno

v" (R:3) Definicion de Politicas de Stock minimos y maximos pendientes, para

mejorar la administracién y control del Almacén de Materiales.
v" (R:15) Realizaciéon de control previo adecuado respecto al importe de las
ordenes de pago mismas que son coincidentes con importe de facturas, para

evitar errores de importe.

v" (R:16) Dar estricto cumplimiento a la normativa vigente de contabilidad para

evitar deficiencia en contabilizacion de compra.
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Se determino que estas recomendaciones fueron cumplidas por la evidencia
obtenida en el desarrollo del presente seguimiento, las cuales plasmaron y

corroboraron el cumplimiento de la recomendacion.

5.1.1.2. Recomendaciones Parcialmente Cumplidas

Resultaron las siguientes:

v' (R:2) Falta de inventarios fisicos periddicos, en Almacén de Materiales.

v" (R:5) Material de Seguridad pendiente de instalacion.

v' (R:8) Cadigos de bienes, diferentes respecto al inventario de Activos Fijos.

v (R:14) Deficiencias en cotizaciones en compras menores.

v" (R:26) Falta de archivo organizado y asignacion de responsable de carpetas

de contrataciones.
Debemos observar estas recomendaciones se encuentran parcialmente
cumplidas debido a que no se llegaron a implantar a cabalidad sin embargo las
mismas no representan soluciones estructurales de fondo convirtiéndose solo

en proposiciones coyunturales.

5.1.1.3. Recomendaciones No Cumplidas

Se establecieron como recomendaciones no cumplidas a continuacion:

v" (R:4) Deficiencias en control de existencias en Almacén.

v" (R:6) Material desorganizado en Almacén de Materiales y Suministros.

93



v' (R:7) Material en desuso.

v" (R:9) Falta de actualizacion de responsables en registros de Activos Fijos.

v' (R:10) Tarjetas Kardex desactualizadas.

v" (R:11) Deficiencia de documentacion sustentatoria en Compras Menores.

v" (R:12) Comision de Recepcion de Compras Menores.

v' (R:13) Falta de remision de informacion especializada al Departamento de
Contabilidad.

v' (R:17) Fianza no requerida.

v" (R:24) Carencia de Protocolizacion de contratos.

v (R:25) Falta de Remision de Contratos a la Contraloria General de la

Republica.

Estas recomendaciones se hallan no cumplidas debido a que en el presente
examen presentan limitaciones de recursos y esfuerzos compartidos y en

muchos de los cuales quedaron desvirtuados por una desactualizacion:

5.1.1.4. Recomendaciones No Aplicables para el Presente Seguimiento

Las recomendaciones de:

Deficiencias en Proceso de Contratacion en Cuantias Mayores a Bs. 60.000.-
Invitacién Directa No.004/200.

v" (R:18) Deficiencia en Contrato.
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v" (R:19) Boleta de Garantia de Seriedad de Propuesta.

v' (R:20) Otras deficiencias en el proceso de revisiéon de la documentacion

legal.
Invitacién Pablica Nacional No. IPN/MG/ 004/2001.
v" (R:21) Carencia de Informes de “Calificaron de Sobre B”.
v" (R:22) Periodo de contratacion excesivamente prolongado.
v" (R:23) Solicitud de material, carente de especificaciones técnicas.
Estas recomendaciones no son aplicables al presente seguimiento debido a que
desde junio/2002 hasta la fecha de presente analisis no existe ninglin proceso
de contratacion concluido, en consecuencia las observaciones Nos. 18 al 23 no

son aplicables para este primer seguimiento; sin embargo es rescatable el

criterio de recomendacioén para futuros eventos.

Recomendaciones Numero
Cumplidas 4
Parcialmente Cumplidas
No Cumplidas 11
No Aplicables para el Presente Seguimiento 6
Total Recomendaciones 26
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5.1.2 Recomendaciones

» Es importante dar la pronta implantacion de la recomendaciones hechas
por la Direccion de Auditoria Interna del Ministerio de Gobierno, para evitar
tener distorsiones en el control de la contratacién y uso de bienes y
servicios de la entidad examinada, debido a que un deficiente manejo de
los mismos pueden dar indicios a mayores responsabilidades de tipo
ejecutiva, administrativa, civil y penal, complicando su situacion de origen,

de formacion y de aplicacion.

» No debe dejarse de perder el objetivo de este trabajo dirigido el cual se
sostiene en plantear modelos estratégicos y operacionales que vengan a
solucionar las deficiencias en la administracion de bienes y servicios del
Ministerio de Gobierno para medir el grado de cumplimiento de las
recomendaciones y exigir su pronta aplicacion de las pendientes mediante
el Formulario también llamado Formato No. 23 y varios anexos
instrumentados que estableceran las nuevas formas y plazos para la
implantacion de las recomendaciones, que sirven para llevar a cabo las
medidas sugeridas por los auditores, su persistencia en el tiempo y sus
limitaciones que desvirtian su aplicabilidad como un justificativo que se
presente en su momento de su evolucién y sirva para su seguimiento que

permita desestimar cualquier responsabilidad.

» Con el proposito de magnificar su importancia y realce en su aplicabilidad
ante Maximo Ejecutivo, para cumplimiento a las recomendaciones
pendientes de implantacién, plasmadas en Informe concerniente a la
presente evaluacion de la Auditoria de Seguimiento a Las
Recomendaciones Del Informe MG-UAI-I N° 004/2002, Referente a La
Auditoria SAYCO Al Sistema De Administracion De Bienes Y Servicios Del
Ministerio de Gobierno.

3 Cronograma de Implantacion de Recomendaciones.
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Reformular el cronograma de Implantaciéon (Formato N° 2) respecto a las
recomendaciones parcialmente cumplidas y no cumplidas, el cual debera ser
remitido a la Direccion de Auditoria Interna en el Plazo de diez dias computables
a partir de la recepcion del presente informe, adjuntando copia de los documentos
gue demuestren que se ha instruido formalmente el cumplimiento de las
recomendaciones en forma oportuna, delegando funciones y estableciendo

plazos para su ejecucion.
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