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INTRODUCCION

La modernizacion del Servicio Exterior de Bolivia se constituye en un desafio para la
politica exterior del Estado Plurinacional de Bolivia. Su adecuacion a los cambios
experimentados en el entorno global nos muestran de manera inobjetable la estrecha
relacion que se ha generado en el manejo de los asuntos globales y los domésticos.

Uno de esos temas de la agenda internacional es el relacionado al fendmeno migratorio,
desencadenado a comienzos del nuevo milenio. El proceso migratorio de bolivianos y
bolivianas hacia el continente europeo en general y hacia Espafia de manera especifica,
fue motivado en gran medida por la accesibilidad laboral, producto del vertiginoso
crecimiento econémico que demandaba mano de obra.

Los connacionales que tomaron la decision de migrar hacia Espafia lo hicieron de
manera masiva en la primera mitad de la primera década del siglo XXI. Esta inédita
situacion desbordd todas las previsiones tanto del gobierno espafiol como del boliviano
para atender las necesidades y demandas de estos grandes contingentes de migrantes.

El principal problema que comenzaron a experimentar los migrantes bolivianos se
relacionaba con la regularizacion de su situacion migratoria en Espafia. La mayoria de
ellos se habia desplazado al viejo continente con visa de turista, por un corto periodo de
tiempo, situacion que le impedia acceder a espacios laborales y la proteccién social que
gozaban aquellos que contaban con la tarjeta de residencia permanente.

Esta situacion llevo en sus extremos a que cientos de bolivianos acudieran diariamente al
Consulado General de Bolivia en Madrid, en busca de aquella documentacion que le
permitiera iniciar sus tramites de regularizacion ante las autoridades locales, puesto que
sin estos requisitos les era imposible resolver su estatus migratorio.

El Consulado General de Bolivia en Madrid, en este escenario, se vio imposibilitado de
atender las demandas de sus connacionales. Esto no solo por la carencia de
procedimientos que agilizaran el tramite de los documentos, pues estos debian ser
gestionados en la sede de gobierno en la ciudad de La Paz y en la de Sucre en el sur del
pais, sino por las carencias en materia de personal, infraestructura y equipamiento
correspondientes.

Si se puede graficar este escenario, podemos indicar que la gran demanda de
documentos necesarios para la regularizacion de la situacion migratoria de los
connacionales se habia paralizado en el Consulado. La crisis organizacional evidenciaba



que el Consulado se habia convertido en un cuello de botella, ineficaz e ineficiente, lo
que motivo la justa protesta de los bolivianos, quienes se veian abandonados por sus
autoridades en una situacion tan dramatica que los exponia a situaciones irregulares y
riesgosas en su permanencia en Espania.

En este panorama, el Ministerio de Relaciones Exteriores y Cultos, en el marco de una
redefinicion de la politica exterior, migratoria y consular, que acercaba el Estado
boliviano a sus connacionales en cualquier “parte del mundo, desarroll6 un conjunto de
acciones orientadas a apoyar a los bolivianos en el exterior.

Una de las legaciones consulares emblematicas, objeto de atencion prioritaria del
gobierno boliviano era el Consulado General en Madrid, esto por la cantidad de
bolivianos migrantes que lleg6é a la cifra de mas de 350 mil personas. Las acciones
emprendidas para apoyar a sus connacionales se desenvolvié en principio, por la
realizacion de un rapido diagndstico de las necesidades de los migrantes bolivianos y de
la situacion concreta del Consulado General de Bolivia en Madrid.

En el primer caso, se accedié a un estudio realizado por la Organizacion Internacional
para las Migraciones (OIM) sobre la situacion de los migrantes bolivianos en Espafia. En
el segundo, se realizd un diagnostico organizacional del Consulado, que permitiera
identificar los mecanismos necesarios para impulsar un proceso de cambio
organizacional.

A partir del diagnostico intraorganizacional se elaboré un plan de Desarrollo
Organizacional (DO) de caracter estructural, que afectaba a la estructura y relaciones
interpersonales y jerarquicas del Consulado General de Bolivia en Madrid y, con sentido
de oportunidad, en la medida que la situacion exigia una intervencion inmediata.

La investigacion “Hacia la modernizacion del Servicio Exterior Boliviano. Proceso de
Modernizacién y las necesidades de Cambio. El proceso de Desarrollo Organizacional
en el Servicio Consular de Bolivia en Espafia (2008-2010)”, recoge la experiencia del
proceso de Desarrollo Organizacional implementada en el Consulado General de Bolivia
en Madrid — Espafia. Asi, tanto las condiciones teoricas y practicas que rodearon el
proceso de cambio organizacional se presentan en los siguientes capitulos:

En el capitulo uno, se presenta la estrategia de investigacion utilizada en el estudio de
casos, en relacion a su perspectiva organizacional y administrativa, y el método de la
investigacion participativa. En su dimension operativa se aborda el tratamiento
descriptivo del proceso de toma de decisiones que llevd a los actores publicos
involucrados a impulsar el disefio e implementacidén de un sistema integral de apoyo a



los connacionales bolivianos en Espafia, a partir de un proceso de Desarrollo
Organizacional (DO) en el Consulado General de Bolivia en Madrid. Para ello se trabaja
en tres dimensiones operativas: diagnostico, planificacién e implementacion.

En el capitulo dos, se describe el marco tedrico de la investigacion. Para ello se parte del
abordaje de las principales nociones de la teoria de sistemas aplicado a las
organizaciones Yy la racionalidad organizacional. En un segundo momento se trabaja las
nociones centrales y enfoques del Desarrollo Organizacional, destacando aquellos
aspectos que contribuyan a identificar las caracteristicas relevantes utilizadas en las
diferentes etapas del proceso DO: identificacion de problemas, disefio del plan de
intervencion, implementacion y evaluacion de resultados.

En el capitulo tres, se describe el marco legal internacional y nacional en materia
diplomatica y consular para la atencion y proteccion de los bolivianos en el exterior. A
nivel internacional, se sefialan las formas y mecanismos de las relaciones consulares
entre los Estados, asi como los privilegios e inmunidades de los funcionarios del servicio
consular, los que giran en torno a la Convencién de Viena sobre relaciones consulares y
sus protocolos facultativos. A nivel doméstico, se describe la estructura institucional y
organizativa, asi como las atribuciones y funciones de las instancias y personal del
servicio consular en el marco de la Constitucion Politica del Estado y la normativa
especifica y conexa.

El capitulo cuatro, analiza el conjunto de transformaciones economicas, sociales,
culturales y politicas que se proyectaron desde finales del siglo pasado a nivel global.
Tales mutaciones se identifican en fendmenos como la intensificacion de la conectividad
global, la interdependencia econdmica, la expansion de la democracia y la emergencia
de un nuevo fendbmeno cultural que interpeld a la civilizacion occidental. Uno de los
fenomenos del nuevo tiempo se relaciona con las migraciones tanto a nivel internacional
como nacional, proceso que es estudiado en ambas dimensiones para dar cuenta de la
situacion de los bolivianos migrantes en el exterior.

En el capitulo quinto, se presenta el proceso de Desarrollo Organizacional (DO)
implementado en el Consulado General de Bolivia en Madrid - Espafia. Asi, partiendo
de las caracteristicas del servicio consular en Bolivia, en la parte del Diagndstico se
identifican tanto la situacion del entorno externo e intraorganizacional del Consulado
General; al contarse con tales insumos se expone la forma como se disefio e implementd
el proceso DO, orientado a atender de manera urgente las demandas de los migrantes
bolivianos. Por ultimo, en el acapite sobre los resultados se exponen los logros
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alcanzados en relacion a la gestion de los documentos consulares y su efectividad en la
prestacion de servicios a los connacionales.
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CAPITULO |: ESTRATEGIA DE INVESTIGACION
1.1. TITULO

Hacia la modernizacion del Servicio Exterior Boliviano. Proceso de Modernizacion y
las necesidades de Cambio.

El proceso de Desarrollo Organizacional en el Servicio Consular de Bolivia en Esparia
(2008-2010)

1.2.  JUSTIFICACION

El proyecto denominado: “Modernizacion del Servicio Exterior Boliviano. EI proceso
de Desarrollo Organizacional en el Servicio Consular de Bolivia en Espafia (2008-
2010) ", se justifica porqué se constituye en un insumo valioso de politica publica en el
campo de la politica exterior boliviana que permitira dar cuenta del proceso de
reorganizacion de la institucion consular a partir de criterios racionales y técnicos,
orientados a influir en el proceso de toma de decisiones politica, para asi garantizar a los
ciudadanos bolivianos en el exterior, el ejercicio de sus deberes y derechos
constitucionales.

Porqué el estudio tedrico de la relacion entre el proceso migratorio contemporaneo y las
transformaciones experimentadas por la institucién consular permitird cubrir un vacio
investigativo en el campo de las relaciones internacionales, la politica exterior boliviana
y la gestién consular.

Porque al analizar el marco legal nacional e internacional en materia consular se
sistematizaran aquellos criterios orientados a la defensa de los derechos constitucionales
de los ciudadanos bolivianos en el exterior, material que puede apoyar a los migrantes en
general en la defensa de sus derechos.

Porque al conocer las percepciones de los migrantes bolivianos en Espafia sobre la
calidad de los servicios prestados por el Consulado General en Madrid y contar con
datos sobre su situacion migratoria, se contara con los insumos necesarios para disefiar e
implementar un proceso de desarrollo organizacional del Servicio Consular. Aspecto
altamente pertinente y relevante si se considera que los estudios relacionados al
desarrollo organizacional son escasos en el ambito de la politica exterior.
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1.3. PROBLEMATICA

La migracién de bolivianos a Espafia se incremento significativamente en la primera
década del nuevo milenio, atraidos por la demanda de mano de obra en la construccion,
agricultura, trabajo doméstico y cuidado de enfermos, fendmeno que alcanz6 en su
momento a unos 350.000 ciudadanos bolivianos.

Si bien la magnitud, vulnerabilidad y necesidad de los bolivianos radicados en el
exterior exigia una respuesta contundente del Estado desde tiempo atrés, las diferentes
gestiones gubernamentales no priorizaron esta problematica y, en consecuencia, no se
otorgd la atencidn ni proteccién adecuadas a estos ciudadanos.

Bolivia, no contaba con un sistema integral de apoyo a sus connacionales en el
extranjero, como lo tienen otros paises latinoamericanos con alto grado de emigracion
internacional, los cuales han creado una serie de programas sociales, educativos,
culturales y econdmicos y destinan grandes cantidades presupuestarias a la atencién de
sus connacionales en el extranjero a través de instituciones especializadas creadas para
tal efecto.

Se tiene conocimiento ademas que un porcentaje significativo de la didspora boliviana
trabajo en forma irregular, principalmente por la falta de documentacion de identidad
(pasaportes) y certificados de antecedentes penales, hecho que imposibilité a una gran
cantidad de migrantes en condicion de irregularidad realizar tramites de arraigo familiar
o laboral para regularizar su situacion. Esto ocasion6 que muchas personas vivan en
condiciones precarias, ya que no podian acceder a los servicios basicos que garanticen
una adecuada incorporacion social.

La demanda de atencion de los servicios consulares de Bolivia en Espafia se incremento
de manera inédita. La ola de reclamos por la falta de pasaportes y no renovacion de los
mismos se incremento6 de 1 a 100, al igual que las quejas que llegaban a la Embajada de
50 diarias subieron a 150.. EI nimero de atenciones diarias en el Consulado superaba las
200 personas, quienes eran atendidas por un personal a todas luces insuficiente. Todo
ello llevo a develar la precaria infraestructura organizacional del Servicio Consular de
Bolivia en Espafia y la urgencia de disefiar e implementar un proceso de reorganizacién
del Servicio Consular.

En este marco, el problema de investigacion se expresa en la siguiente interrogante:

¢Coémo se desarrolla el proceso de cambio organizacional del Servicio Consular de
Bolivia en Espafia (Madrid) en el periodo 2008-.2012?
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Las problematicas relacionadas que abordara la investigacion pasan por interrogar sobre
¢Cudles son los enfoques tedricos que abordan el estudio del desarrollo organizacional
en el sector publico? ;Cual es el marco normativo que protege y garantiza los derechos
de los ciudadanos bolivianos en el exterior? ;Cudales son las condiciones domésticas e
internacionales que posibilitaron el nuevo fendbmeno migratorio y la necesidad de
reorganizacion de las instituciones diplomaticas y consulares? ;Cuales son los
problemas que afectan a los migrantes bolivianos en Espafia? ;Cudles son las soluciones
brindadas por la institucion consular en Espafia?

1.4. HIPOTESIS

A partir de este conjunto de problemas se plantea la siguiente hipdtesis de trabajo de
caracter cualitativa y univariada:

El proceso de Desarrollo Organizacional (DO) implementado en el
Consulado General de Bolivia en Espafia fue de caracter estructural y se
constituydé en una respuesta efectiva a las demandas de los
connacionales en el exterior.

En otros términos, se puede indicar que el cambio organizacional tuvo caracteristicas
revolucionarias, en tanto afect6 a la estructura organizacional del consulado General de
Bolivia en Espafia, a las practicas de los servidores pablicos, al clima organizacional y a
la modernizacion en la atencion del servicio consular a los migrantes bolivianos en el
exterior.

1.5. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION
1.5.1. Objetivo principal

El estudio tiene como objetivo general conocer como se desarroll6 el proceso de
reorganizacion del Servicio Consular de Bolivia en Espafia durante el periodo 2008-
2010,, para garantizar los derechos constitucionales de los migrantes bolivianos en el
exterior y fortalecer sus vinculos con Espafia.

1.5.2. Objetivos especificos

a. Analizar los principales enfoques tedricos que dan cuenta del desarrollo
organizacional en el sector pablico.

b. Conocer el marco legal nacional e internacional en materia consular, para garantizar el
cumplimiento de los derechos ciudadanos de los migrantes bolivianos en Esparia.
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c. Estudiar las condiciones domésticas e internacionales que posibilitaron el nuevo
fenémeno migratorio y la necesidad de reorganizacion de las instituciones diplomaticas
y consulares

d. Conocer la percepcion de los ciudadanos bolivianos sobre la calidad de los servicios
del Consulado General de Bolivia en Madrid?.

e. Dar cuenta del proceso de reorganizacion institucional del Servicio Consular de
Bolivia en Espafa y de sus principales resultados.

1.6. ESTADO DE SITUACION

La teoria de las organizaciones indica que el individuo, en este caso el administrador
publico, actla y se expresa de acuerdo con un contexto organizacional, en donde se
enfrenta a decisiones que afectan la vida de seres humanos en un esquema en que se
emplean recursos y actos publicos. Lo anterior tiene consecuencias para los miembros de
la sociedad, de manera individual o de grupo; sin embargo, dichas acciones tienen un
fundamento en leyes, reglamentos y tradiciones publicas. Es aqui en donde la actividad
gubernativa a través de sus administradores, con sus atributos de mediacion entre una
parte de la sociedad y otra, da sustancia a la politica de accién afirmativa al decidir como
y cuando operar.

Estas problematicas se abordaron desde diferentes perspectivas tedricas del campo
administrativo. La teoria neoclésica, por ejemplo, considera a la organizacion como un
conjunto decisorio y que se ve limitado por propoésitos de la misma. Para ello se toman
en cuenta todas las actividades que rodean a la decision, los medios apropiados para
alcanzar el fin u objetivo, los papeles organizacionales y la eficiencia. La racionalidad
instrumental como base de la toma de decisiones, segun Herbert Simén (1976) es
concerniente a la seleccion de alternativas de conducta en términos de algun sistema de
valores mediante el cual pueden evaluarse las consecuencias del comportamiento. En
cambio, para Weber (1998), ser instrumentalmente racional significa ponderar y valorar
todos los aspectos de la accidon, comparando no sélo las alternativas que uno enfrenta,
sino también los propdsitos de tales alternativas. Desde este enfoque, por ende, los
problemas que el administrador enfrenta son, primero, de caracter extraorganizacional;
las soluciones concebidas para este tipo de dilemas le dan a la organizacion sus metas y
propdsitos. Segundo, después de que la ambigiiedad de los problemas ha sido reducida o
eliminada por la politica o por una autoridad superior, se convierten en asuntos técnicos
evidentes por si mismos para el administrador. EI hombre administrativo simplifica el
mundo, ya que no trata de enfrentarlo en toda su complejidad.
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Perrow (1979) reconoce que Simén aportd al musculo y la carne para el esqueleto
burocratico weberiano dandole més sustancia, complejidad y credibilidad sin reducir la
teoria organizacional a proposiciones sobre la conducta individual. Mas, aun, plantea
que la teoria neoclasica ha sido severamente criticada por ignorar la relaciéon de las
organizaciones con los ambientes que las rodean, ilumina lo intraorganizacional e ignora
lo interorganizacional.

En la teoria de sistemas cada parte de la organizacion sélo puede ser entendida en
términos de su relacion con las demas partes de la entidad, y éstas, incluyendo su
interrelacion, son las que contribuyen a su funcionamiento general. Las organizaciones,
como conjuntos, tienen metas que se sobreponen conceptualmente a las necesidades,
propositos y metas conscientes de partes o miembros individuales y pueden expresarse
de manera estatica o dindmica e influidas por el ambiente externo, lo que proporciona
recursos y condiciones que permiten a la organizacion sobrevivir o realizar sus
propositos. La teoria general de sistemas propuesta por Ludwig von Bertalanffy (1968)
es evocada como la ciencia de la totalidad donde los sistemas s6lo son comprensibles en
términos de la interaccion entre sus elementos sistémicos constitutivos y su relacion con
su entorno mas amplio.

En este contexto existen sistemas abiertos y cerrados, donde los primeros, en palabras de
Katz (1978), buscan desarrollar un marco de analisis que permita la union de varios
niveles de interés tedrico desde el nivel individual hasta el nivel de la organizacion total,
siendo el concepto de "papel” el medio de relacion entre ambos. Con James D.
Thompson (1976) la teoria se relaciona con la racionalidad organizacional, en donde la
organizacion es concebida como sistema natural en virtud de su dependencia del
entorno inmediato y de la presencia de una organizacion informal dentro de las
estructuras formales de autoridad.

Por su parte, Scott (1979) habla del concepto imperativo organizacional, en donde
retoma a Katz y Thompson para hablar de que las organizaciones tienden por naturaleza
al crecimiento y la expansion, y que cuando la abundancia de recursos en el ambiente
permite el crecimiento, las consecuencias sociales y economicas son, al menos,
tolerables. Sin embargo, cuando los recursos disminuyen, el imperativo organizacional
para crecer y expandirse significa necesariamente hacerlo a expensas de otras
organizaciones. Mientras mas recursos se desvien para el mantenimiento de sistemas tan
complejos y onerosos en un ambiente estabilizado o declinante, habra menos productos
y servicios disponibles que consumir.
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En tal marco, Buckley (1967) cree en la concepcion de las organizaciones como
sistemas abiertos que permiten un examen cuidadoso de los motivos de la gente y sus
opciones normativas, asi como de la manera en que el orden y la estabilidad se negocian
activamente y el conflicto es manejado. Por esto, la planeacion de las organizaciones
debe formularse en términos de una construccion ontolégica como base del pensamiento
y el desempefio dentro de una organizacion, es decir, el marco que los individuos
utilizan para ordenar la diversidad del mundo exterior, para darle sentido a nuestro
entorno Gawthrop (1984).

Desde la perspectiva tedrica de las relaciones humanas, Maslow (1965), orienta la
psicologia al individuo a fin de conocer las necesidades del empleado, ya que esto habria
de favorecer las necesidades instrumentales de la organizacion, mas que el desarrollo
personal. En este tenor, encontramos que Douglas McGregor (1976) considera que el
desarrollo natural del individuo hacia la autorrealizacion choca de manera légica con la
practica administrativa tradicional en las organizaciones formales. La gente no es pasiva
por naturaleza ni opuesta a las necesidades organizacionales; se ha vuelto asi como
resultado de su experiencia en las organizaciones. La motivacion, el potencial de
desarrollo, la capacidad de asumir responsabilidades, la disposicion para dirigir la
conducta hacia metas organizacionales, todo ello existe en las personas.

Argyris (1964), por su parte, identifica factores que buscan eliminar tension, todo ello
mediante esquemas de reduccion de dependencia, sumision, subordinacion y pasividad
hacia la administracion, asi como la probabilidad de que sean objetos de actos
unilaterales y arbitrarios de la gente en el poder. Argyris puede ser considerado un
democrata organizacional aun cuando las inclinaciones democraticas son atribuibles a
sentimientos humanisticos asociados al ideal de autorrealizacion. Beanis (1973), ve la
democracia como un imperativo practico para la supervivencia organizacional. Ambos
consideran que el fendmeno democratico esta ligado a un clima de creencias que prevé
una comunicacion abierta, con libertad, sustentado en el consenso y en la competencia,
asi como en el conocimiento técnico.

En el reverso de la medalla, la teoria de organizacion del mercado se sustenta en la
eleccion individual, que es base de la accion organizacional o colectiva, ya que esa
eleccion refleja expresiones de preferencias individuales que difieren y entran en
conflicto, lo que nos lleva a diferencias que producen estrategias satisfactorias pero no
maximizadoras, las cuales dan por resultado decisiones que sélo difieren en lo
incremental y no en lo fundamental.
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En este marco, la teoria de la eleccion publica estudia econémicamente la toma de
decisiones aparte del mercado, o bien, la aplicacion de la economia a la ciencia politica.
(Mueller (1976) busca aportar una base tedrica general para la creacidn y conservacion
de una administracion efectiva y eficiente independientemente de su metodologia, la
cual consiste en que la accién politica debe interpretarse como resultado de las acciones
de individuos motivados y cuyos intereses particulares tipicamente difieren, y por buena
razon, unos de otros.

Vincent Ostrom (1974), a su vez, busca construir una teoria de la administracion
democrética utilizando como fundamento las suposiciones basicas de la teoria de la
eleccion publica, pero en donde la autoridad se divida de tal forma que limite y controle,
es decir, logre equilibrios en el ejercicio del poder politico. Ademas, debe estar claro que
administracion y politica no son entes separados ni mucho menos distintos, y que si
existen disposiciones multiorganizacionales es porque se ha estimulado la competencia
sana y democratica entre las dependencias gubernamentales, y por llevar al maximo la
eficiencia, medida por el menor costo en tiempo, esfuerzo y recursos.*

Dos ultimos enfoques nos permiten redondear las influencias a las que esta sujeta la
teoria de la administracion publica. Las teorias interpretativa (Husserl, Schutz, Berger y
Luckman) y critica (Habermas, 1970), muestran los intereses individuales y
organizativos que existen en una tension mutua fundamental, 1o que nos lleva a consi-
derar la viabilidad de que el individuo pueda trascender dentro de la organizacion.

Finalmente, el enfoque de la organizacion como racionalidad descubierta busco
transformar la administracion pablica en un participante vital en el orden democréatico
(Follet, (1918). Ella sustentaba su pensamiento, primero, al comprometerse con la idea
pragmatica de que la experiencia y no la apartada reflexién intelectual era la guia mas
segura para descubrir la verdad, y segundo, una psicologia segun la cual el ego no existe
antes de la interaccion social. La idea que tenia sobre el objetivo de la administracion era
promover la integracion armoniosa del desarrollo del individuo dentro de una
concepcion democrética del progreso social.

A esto se suma la teoria de la seleccion natural, en donde organizar es una actividad
social caracterizada por la interdependencia de los actores sociales, mostrada por lo que
Weick (1979) llama conductas entrelazadas. En lo anterior se distinguen procesos
analogos en la organizacion social, que no son ni buenos ni malos, lo que equivale a
decir que no estd implicando ninguna suposicion de progreso. Asimismo, tampoco existe
alguna suposicion de que la evolucion vaya dirigida a un fin en particular, es decir, no es

1 Vincent Ostrom, The Intellectual Crisis in American Public Administration, University of Alabama Press, 1974.
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teleoldgica. Weick organiza su modelo basado en cambios ecologicos que implica que
las personas se dedican a actividades de organizacién como respuesta a cambios
ocurridos en su medio; puesta en vigor que expresa la idea de que la percepcion del
entorno es un proceso sumamente activo y en donde las personas participan activamente
con los elementos del cambio ecoldgico.

Por lo que respecta a la teoria de la organizacion transformacional, con base en lo escrito
por White (1973) se ofrece un sustento provocativo para poder entender la naturaleza del
cambio y el desarrollo organizacionales, y tiene su origen en una gran desilusion con los
enfoques tedricos existentes, pero sobre todo, con las organizaciones y los gobiernos
cuyos esfuerzos fallidos reflejan las teorias erréneas en que tales esfuerzos estan
implicitamente basados. Los autores referidos atribuyen esta falla al descuido en el papel
vital de la energia inconsciente al forjar tanto el desarrollo individual como la vida
social.

El conjunto de teorias administrativas si bien divergen en los aspectos subjetivos y
objetivos, intra y extra organizacionales y en la dicotomia entre estructura y agencia,
todas ellas pueden converger desde su propia perspectiva en la utilidad de los procesos
de desarrollo organizacional.

El Desarrollo Organizacional (DO) ha evolucionado rapidamente pasando desde las
contribuciones de los cientificos hasta los practicantes de las ciencias de la conducta.
Para autores como Burke y Hornstein (1972) los origenes del DO se situan en el afio
1924, partiendo de las investigaciones de psicologia aplicada al trabajo de la fabrica
Hawthorne de la Western Electric Company, EUA. Alli se estudiaron los efectos sobre
los indices de produccion de modificaciones en las condiciones de trabajo. En medio de
dichos estudios se descubrio la influencia de los factores de comportamiento en la
obtencion de resultados en el trabajo organizado.

Warren Bennis (1966) considera que el Desarrollo Organizacional nacié en 1958, con
los trabajos dirigidos por Robert Blake y Herbert Shepard en la Standard Oil Company,
en Estados Unidos. Alli surgio la idea de utilizar la tecnologia de los laboratorios de
"adiestramiento de sensibilidad"”, dindmica de grupo o "T-Groups" no para favorecer,
esencialmente el desarrollo de los individuos, si no para desarrollar la organizacion, a
través del trabajo realizado con grupos de personas pertenecientes a la misma empresa.

Beckard (1973), plantea, por su parte, una definiciéon del DO desde una perspectiva
integral. Para este autor la alta direccién es la encargada de promover que se realice un
esfuerzo para incrementar la eficiencia de la misma, apoyandose en los conocimientos
de las ciencias de la conducta. En concreto se trataria de un esfuerzo: 1° planificado, 2°
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de toda la organizacion, 3° controlado desde el nivel mas alto, para 4°, incrementar la
efectividad y el bienestar de la organizacion, y 5° mediante intervenciones planificadas
en los procesos de la organizacion aplicando los conocimientos de las ciencias de la
conducta.

Smuck y Miles (1971) por su parte, toman algunos conceptos que Richard Beckard,
utilizo al incorporar a las ciencias de la conducta, incorporando los métodos reflexivos y
autoanaliticos en un esfuerzo planificado y continuo. En ese proceso, definen al DO
como un esfuerzo planificado y continuo para aplicar las ciencias de la conducta del
mejoramiento de los sistemas aplicando métodos reflexivos y autoanaliticos.

Desde una perspectiva enddgena, Burke y Hornstein (1972) que sin perder vista la
importancia del cambio en el entorno, definen al DO como un proceso en si, y no como
una necesidad que el entorno demanda. Se trata, por tanto, de un proceso de cambio
planificado, cambio de la cultura de la organizacion, que evita un examen de los
procesos sociales, al considerar de manera central la toma de decisiones, la planificacion
y la comunicacién.

A su turno, French y Bell (1995) visualizan el origen del D.O., como un aprendizaje
embrionario o de gestacion: con el entrenamiento de equipos de un misma organizacion
en los laboratorios con "T_GROUPS" del NTL, en Bethel, EE.UU, a partir de 1974 y de
ahi hasta el final de esa década y continuando en los afios a partir de 1950, considerando
cada vez mas la organizacion como objetivo o cliente. Estos autores, plantearon,
asimismo, que el foco en "la organizacion total" que caracteriza especificamente el
esfuerzo del D.O. surgi6 mas concreta y directamente con los trabajos iniciados por
Douglas McGregor y John Paul Jones en 1957, en la Union Carbide; y por Herbert
Shepard, Paul Buchanan, Robert Blake y Murria Horwitz en 1958 y 1959 en las
refinerias de la Esso Standard Oil, también en los Estados Unidos. McGregor
visualizaba inclusive la solucion del problema de la transferencia del aprendizaje en
laboratorios residenciales a situaciones cotidianas en la respectiva empresa y hablaba
sistematicamente de la aplicacion del entrenamiento de grupos.

En la década del ochenta, se produce un giro en la evolucion del DO, pues mas alla de
una reflexion tedrica se afinca en una perspectiva operativa. En este enfoque se busca la
consecucion de una serie de metas a las cuales se quiere llegar dentro de una
organizacion, cuando se pretende implantar un proceso de DO. Estas metas fueron
definidas por Michael Beer (1980), en los siguient4s términos: las metas del DO son: 1)
Incrementar la congruencia entre la estructura, los procesos, la estrategia, las personas y
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la cultura de la organizacion; 2) desarrollar soluciones nuevas y creativas para la
organizacion y 3) desarrollar la capacidad de la organizacion de renovarse a si misma.

A finales de los 80’s, surge una nueva definicion acerca del DO, en ésta se puede
observar que al DO se le considera como un “proceso para mejorar procesos”’, que es lo
que basicamente ha tratado de ser el DO desde entonces, y segun fue descrito por Vail
(1976), el desarrollo organizacional es un proceso de la organizacion para comprender y
mejorar cualesquiera y todos los procesos justificativos que pueda desarrollar una
organizacion para el desempefio de cualquier tarea y para el logro de cualquier objetivo.

Considerando estos criterios el DO se concibe como un esfuerzo planeado, que involucra
a toda la organizacion, administrado desde la alta gerencia, para aumentar su
productividad, por medio de intervenciones planificadas en los procesos de grupo,
aplicando los conocimientos de las ciencias del comportamiento, con una orientacién
sistémica, en donde el cambio en la sociedad moderna es tan dindmico, que la propias
organizaciones requieren que todos sus elementos trabajen juntos para resolver
problemas y aprovechar las propias oportunidades que el entorno demanda.

Posteriormente, surge el comportamiento organizacional conocido como un campo de
estudio que investiga el impacto que los individuos, los grupos y la estructura, tienen
sobre el comportamiento dentro de las organizaciones, con el propdsito de aplicar tal
conocimiento al mejoramiento de la eficacia de la organizacion (Robbins, 1994).

Bajo esta perspectiva, se desarrollan otras investigaciones en el campo de la cultura
organizacional. Barba y Solis (1997), por ejemplo, plantean que existen tres causas
principales que pueden aportar a explicar esta perspectiva: la primera se refiere a las
perspectivas teoricas y metodologicas que han adquirido relevancia en el desarrollo de
los estudios organizacionales; otra es la que se refiere a la importancia e influencia que
han tenido los procesos de globalizacion y regionalizacion en los estudios
transculturales, asi como las comparaciones de los modelos regionales y por ultimo la
que se refiere a las modificaciones profundas ocurridas en las sociedades modernas en
donde las organizaciones aparecen como espacios de identidad capaces de influir en las
transformaciones culturales.

Es por ello que se puede decir que el comportamiento organizacional se da dentro de
este complejo sistema social, en donde el comportamiento del individuo (B), depende de
la interaccidn entre las caracteristicas personales (P) y el ambiente (E) que lo rodean, o
sea que B=(P,E) (Davis, 1991). En donde el ambiente, esta constituido en gran parte por
la cultura social, la cual esta constituida por todas esas “reglas” en donde las personas
acttan de acuerdo con lo que los demas esperan de ellas, de acuerdo a sus creencias,
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costumbres, conocimientos y practicas creadas. En el lugar de trabajo las acciones del
empleado seran afectadas por los papeles que se le asignen y el nivel de status que se le
otorgue. Por ende, la cultura organizacional, a veces denominada ambiente o atmdsfera
de la organizacién, es el conjunto de suposiciones, creencias, valores y normas que
comparten sus miembros.

1.7. DISENO METODOLOGICO

Como una estrategia de investigacion se empleara el estudio de casos en relacion a su
perspectiva organizacional y administrativa. En su dimension operativa abordara el
tratamiento descriptivo del proceso de toma de decisiones que llevd a los actores
publicos involucrados a impulsar el disefio e implementacion de un sistema integral de
apoyo a los connacionales bolivianos en Esparia, a partir de un proceso de desarrollo
organizacional en el Consulado General en Madrid.

Para ello trabaja en tres dimensiones operativas: diagnodstico, planificacion e
implementacion. El diagndstico busca recoger informacién en dos niveles, el primero,
retne informacion sobre la situacién de los connacionales bolivianos en Espafia, es
decir, sobre sus percepciones respecto de los servicios prestados por la institucion
consular; el segundo, sistematiza los datos formales registrados en la institucion
consular. El proceso de planificacién se relaciona con el disefio del proceso de desarrollo
organizacional desde una perspectiva integral. Finalmente, la implementacion destaca
los resultados alcanzados a partir del proceso de DO.

El enfoque metodoldgico recoge tanto la tradicion cuantitativa como cualitativa,
expresada en un proceso de triangulacién complementaria. La investigacién cualitativa
trata de identificar la naturaleza profunda de las realidades, su sistema de relaciones, su
estructura dindmica, produciendo datos que cominmente se los caracteriza como mas
“ricos y profundos”, no generalizables en tanto estan relacion con cada sujeto, grupo y
contexto, con una busqueda orientada al proceso. En cambio, la investigacion
cuantitativa trata de determinar la fuerza de asociacion o correlacion entre variables, la
generalizacion y objetivacion de los resultados a través de una muestra que produce
datos adjetivados como “solidos y repetibles”.

Al respecto, si bien el enfoque adoptado de la triangulacion fue un término usado en
navegacion: al tomar multiples puntos de referencia para localizar una posicion
desconocida, la triangulacion de enfoques tiene como primera caracteristica la
complementariedad, donde los enfoques cualitativo y cuantitativo se enriquecen uno al
otro para producir un conocimiento que los dos no pueden dar en forma separada.
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De este modo, la recoleccion de datos combinara la observacion participante en el
Consulado General en Madrid y la entrevista a connacionales bolivianos residentes en
Espafia. Ademas, trabajara con la sistematizacion de una base de datos del registro de
informacion de las acciones del servicio consular. Complementariamente, se recopilara
informacion secundaria, en base a la sistematizacion de datos contenidos en convenios,
acuerdos, disposiciones normativas, planes, estudios e informes.

1.8. RESULTADOS

El proyecto denominado: “Modernizacion de la politica exterior boliviana. EI proceso
de Desarrollo Organizacional en el Servicio Consular de Bolivia en Espafia (2008-
2010)”, brindara un documento valioso de politica publica en el campo de la politica
exterior boliviana, relacionado con una dimension poco trabajada en el area como es
desarrollo organizacional.

En el &mbito de la gestién publica aportara desde una perspectiva racional y sistematica
con el desarrollo de un sistema integral de apoyo a los connacionales bolivianos en el
exterior, a partir de la identificacién de las necesidades y demandas de los migrantes,
beneficiarios directos de la prestacion de servicios consulares.

Contara con la sistematizacion del marco juridico consular a nivel nacional e
internacional, asi como con la inventariacion de los procedimientos consulares en
Europa y Bolivia. Material altamente relevante para la obtencion de informacion de los
migrantes, dirigido a la defensa de sus derechos constitucionales y de los
doblenacionales.

Permitira contar con una herramienta de gestion para el Ministerio de Relaciones
Exteriores, el que fortalecerd sus capacidades organizacionales. Dicha herramienta es
pertinente, asimismo, al permitir a otros consulados en los diferentes paises donde
Bolivia tiene representacion diplomatica, contar con un documento base y de referencia
para optimizar el trabajo consular.
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CAPITULO I
MARCO TEORICO DEL DESARROLLO ORGANIZACIONAL

2.1. LA TEORIA GENERAL DE SISTEMAS

Desde la perspectiva de las teorias administrativas, durante las décadas del 50 y 60 se
desarrollan una serie de trabajos relacionados con los sistemas; que si bien inicialmente
se referian a estudios en el campo de la biologia, posteriormente se ampliaron a la
utilizacién de sus conceptos a otras areas del saber humano, estableciéndose lo que
ahora conocemos como la Teoria General de los Sistemas, que identifica un conjunto de
principios universales aplicables a los sistemas en general (Bertalanffy, 1989).

En este marco, se define a un sistema como un conjunto de partes que, interrelacionadas
e interdependientes, funcionan como una unidad persiguiendo el logro de un objetivo
comun, en donde la suma de conocimientos y habilidades utilizados de manera arménica
es fundamental para el cumplimiento de los objetivos planteados. Esta definicion
coincide con la que generalmente se asigna a la caracterizacion de las organizaciones,
esto es, la agrupacion de un conjunto de elementos para que, actuando en forma
armonica, coordinada e interrelacionada, logren alcanzar, en forma eficaz, determinados
fines que beneficien tanto al grupo como a sus integrantes, en una busqueda continua de
un ganar-ganar (Mora, 1979).

Stafford Beer (1966), por su parte, define a un sistema como “cualquier conjunto de
elementos dindmicamente relacionados”; Chiavenato (1981), a su turno, lo identifica
como un conjunto de elementos dindmicamente relacionados, que crea una actividad
para alcanzar un objetivo, actuando sobre datos y proporcionando informacién. Es en
este punto en donde surge la importancia en las organizaciones, es decir, en la medicién
de los procesos ejecutados (modelos de control de calidad), en los cuales sea posible
identificar aquellos conocimientos clave que aporten valor al proceso desarrollado.

Al contar con estas definiciones generales es posible clasificar los sistemas segun su
origen, tipo y complejidad. Segln su origen, su divisién se basa en la forma como estos
sistemas son creados, es decir, si son el resultado de un proceso natural, se los denomina
sistemas naturales (por ejemplo, el sistema solar), pero si son el resultado de un proceso
artificial, es decir, que en su creacién interviene el ser humano, reciben el nombre de
sistemas artificiales (por ejemplo las organizaciones sociales privadas y publicas).
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Segun su tipo, se pueden clasificar en sistemas cerrados o abiertos. Esta clasificacion
estd basada en el grado en que los sistemas, organizaciones, se relacionan con los
elementos que estan ubicados fuera de ellos y que forman su entorno o medio ambiente.
Se consideran sistemas cerrados los casos en que el propio sistema tiene poca 0 ninguna
relacion de causa-efecto con los elementos externos. Por el contrario, los sistemas
abiertos son aquellos que tienen una accién reciproca y constante, pudiendo ser de
intensidad variable con cada uno de los elementos externos del medio ambiente. Como
menciona Bertalanffy (1989), un sistema abierto es aquel que intercambia materia con el
medio ambiente, existiendo importacién, construccion y demolicion de los materiales
que lo componen.

Un ejemplo de ello es una empresa puablica, pues se caracteriza por un amplio
intercambio con otros organismos publicos, con la ciudadania en general, asi como con
diversas empresas privadas. De este modo, una organizacion es un sistema abierto, en
tanto se reconoce la importancia de crear una comunidad de lideres y de seguidores, esto
implica un compromiso relacionado con desarrollar a los lideres en linea, de tal manera
que sean capaces de introducir y aplicar nuevas ideas, en busca de un cambio no sélo
estructural sino cultural, con el objeto de establecer enlaces internos apoyados en la
retroalimentacidn en busca de la adopcion de nuevas ideas y practicas.

Segun su complejidad, se parte de la creacién de comunidades de aprendizaje o islas de
conocimiento para desarrollar, mantener e inclusive mejorar las capacidades y
conocimientos de la gente, en busca de lograr que exista una gran suma de esfuerzos con
base en el trabajo en equipo y con ello lograr resultados préacticos a través de la
identificacion, transformacion y generacion del conocimiento. Este enfoque permite a
las organizaciones estar monitoreando y reaccionando a lo que esta ocurriendo dentro
del entorno existente como un sistema abierto, encauzando la inteligencia y el espiritu en
todos los niveles de la organizacion para asegurar la innovacion, la difusién continua de
conocimientos, el experimentar nuevas maneras de hacer las cosas que es lo que se
denomina enfoque del aprendizaje de la gerencia estratégica (Mitzberg,1987).

2.1.1. LAS ORGANIZACIONES COMO SISTEMAS ABIERTOS

En la actualidad, la teoria de sistemas es la escuela de pensamiento dominante en la
teoria de las organizaciones. Daniel Katz y Robert Kahn (1978) sintetizan de manera
comprensiva las principales ideas sobre las organizaciones extraidas tanto del
funcionalismo estructural como de la teoria general de sistemas. El objetivo de estos
autores fue el de elaborar un marco de analisis que permita la unién de varios niveles de
interés tedrico, desde el nivel micro (individual) hasta el macro (la organizacion total en
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su ambiente). La postura del sistema abierto se adapta perfectamente a la integracion de
estos diferentes niveles de analisis, convirtiéndose en una suerte de andamiaje, una
metateoria, un modelo en sentido amplio.

Este planteamiento es aplicable en especial al estudio de las organizaciones, ya que es un
método eficaz para entenderlas como una pauta recurrente de sucesos, diferenciada pero
a la vez dependiente del ancho flujo de la vida en que ocurre y se repite. Se postula que
las organizaciones, las actividades regulares de un grupo de individuos repetidas dentro
de los limites de espacio y tiempo, tienen las cualidades sistémicas basicas de entrada
energeética, transformacion y resultado.

Con esto, se deja de lado cualquier definicion de organizacion que dependa de
identificar "metas" o "propdsitos”. Las funciones o los objetivos organizacionales no son
parte de los propositos conscientes de lideres 0 miembros de un grupo, sino que son los
resultados los que constituyen la fuente energética para mantener el mismo rendimiento.
De este modo, las metas organizacionales estan inscritas en la historia, las tradiciones y
las normas de la organizacion, y deben entenderse en el contexto de su propio sistema de
insumos, transformaciones y productos, el cual puede divergir de la intencion racional
de cualquier agente:

La teoria de sistemas abiertos aborda principalmente los problemas de relaciones,
estructura e interdependencia. Al tratar de limitar la aplicacién de la analogia organica a
las organizaciones, los autores sostienen que éstas exhiben cualidades unicas como
sistemas abiertos, la mas importante de las cuales es que carecen de estructura en el
sentido anatomico. Mas bien, dado que la membresia no es accidental y el
comportamiento de los miembros no es fortuito, los sucesos de la organizacion, es decir,
sus miembros actuando de manera deliberada y regular, constituyen la estructura; estos
hechos adoptan formas dinamicas llamadas funciones.

Una organizacion humana subsiste solo si la gente es inducida a proporcionar esas
entradas organizacionales, incluyendo la membresia y el desempefio de funciones. Por lo
tanto, es necesario distinguir dos categorias de insumos: los insumos de produccion, que
son aquellos materiales y energias relacionados con el trabajo de la organizacion de
entregar un producto, y los insumos de mantenimiento, que son aquellas energias y
"aportaciones de informacion™ necesarias para conservar a los miembros en el sistema y
persuadirlos para que desemperien sus actividades como miembros del mismo.

Para relacionar el funcionamiento de una organizacion como un sistema abierto con las
actividades de los individuos que forman parte de ella, se utiliza el concepto de funcién,
contando con la teoria de las funciones para explicar el comportamiento individual. Este
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es un importante paso de abstraccion, pues si bien un sujeto puede desempefiar una
funcion, la persona y la funcién no son sinénimos, sino cada uno es un poco mas que el
otro, como dos circulos superpuestos en un diagrama de Venn. Lo que se ordena en una
organizacion son actos, la conducta de personas actuando sobre materiales y maquinas,
pero mas que todo interactuando mutuamente. Un individuo se ubica dentro de este
conjunto total de actividades con relacién a un "puesto”, que es un punto particular en el
espacio organizacional. A su vez, espacio se define en términos de una estructura de
puestos relacionados y los esquemas de actividades que se asocian con ellos. Asi, el
puesto proporciona la cualidad relativa para tener en cuenta la existencia de funciones,
cuya definicidn presupone una relacion.

Cada puesto incluye una serie de actividades y conductas esperadas que conforman el
desempefio de una funcién, mientras que la conducta de funciones se refiere a las
acciones regulares de un individuo, apropiadamente relacionadas con las actividades
repetitivas de otros a fin de producir un resultado predecible. Y ademas, la
representacion de funciones siempre consiste en conductas individuales, pero las
conductas se definen en primer lugar por las demandas del sistema y no expresan de
manera significativa la personalidad del individuo.

Los episodios de funciones enlazan las expectativas de los miembros del conjunto de
funciones con el comportamiento de la persona focal (el individuo cuyo puesto o
funcién estd en consideracion). Y por dltimo, el sistema de funciones (es decir, la
organizacion) se mantiene por la confluencia de tres elementos: exigencias de las tareas,
valores compartidos y observancia de reglas. Una organizacion, entonces, es un sistema
abierto que desarrolla las diversas funciones de continuar el trabajo del sistema, asegurar
el mantenimiento de la estructura, respaldarse en el ambiente, adaptarse a sus cambios y
coordinar y controlar actividades diferenciadas en subsistemas apropiados. Las distintas
funciones pueden verse en términos de subsistemas organizacionales genéricos como los
siguientes:

= Subsistemas de produccion concernientes al trabajo que se ha ejecutado.

= Subsistemas auxiliares de procuracion, disposicién y relaciones institucionales.

= Subsistemas de mantenimiento para sujetar a la gente en sus puestos funcionales.

= Subsistemas adaptativos, que atafien al cambio organizacional.

= Subsistemas administrativos para la direccion, adjudicacion y control de los
muchos subsistemas y actividades de la estructura.

Hay tres elementos que regulan la forma en que funcionan estos subsistemas
organizacionales. EI modelo de funciones formales determina una division del trabajo,
metddica y operativa, dentro de la organizacion y a través de los subsistemas. La
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estructura de autoridad decide y pone en vigor la forma en que operan las funciones de
gestion y control. Y por ultimo la ideologia proporciona las normas organizacionales
que sostienen la estructura de autoridad.

Aunque Katz y Kahn consideran que la burocracia es solo una de varias formas de
organizaciéon social, su explicacion de los modelos de funciones y la autoridad
organizacional evoca de inmediato el bosquejo weberiano de la burocracia ideal
caracteristica. Para ellos, la estructura de autoridad es el modo en que el sistema
directivo estd organizado respecto a las fuentes de toma de decisiones y su puesta en
practica. Como tal, es un atributo del sistema y debe distinguirse de los esquemas de
dominio y sumision entre personalidades. Esta separacion conceptual entre el individuo
y la organizacion lleva a los autores a legitimar la autoridad formal e impersonal del
modelo burocratico (Weber, 2002).

Katz y Kahn admiten la posibilidad de que haya organizaciones tanto democraticas
como autoritarias. Sin embargo, la democracia solo se limita estrictamente al “sistema
legislativo (es decir, de planear politicas)”, que distinguen del "sistema ejecutivo”,
responsable de la implantacion de politicas. Este Gltimo es en esencia autoritario, sea por
definicion o por necesidad practica. Asi, la diferencia esencial entre un sistema
democrético y uno autoritario no estriba en que los funcionarios ejecutivos den 6rdenes
o consulten a sus subordinados, sino en que el poder de legislar sobre politica esté en
manos de los miembros o en los escalones superiores.

Tal distincion es parte de una polémica posterior sobre los modelos organizacionales.
Después de revisar las formulaciones y sefialar las deficiencias de cada una, Katz y Kahn
concluyen que se ha puesto poca atencion a la relacion de tres esquemas: 1) observancia
de reglas, 2) sensibilidad a los beneficios econdmicos y a las recompensas externas, y 3)
consenso valorativo y recompensas intrinsecas. La importancia de concentrarse en estas
formas principales de motivacion es que "el proyecto organizacional no puede estar
dictado unicamente por las exigencias aparentes de eficiencia y efectividad. El propdsito
de una organizacion tampoco puede fijarse de una vez para siempre. Para Katz y Kahn,
los motivos son los vinculos directos entre las necesidades organizacionales y las
motivaciones individuales.

Los esquemas mencionados son tipos ideales, y cualquier organizacion contiene cierta
mezcla variable de los tres. Admitiendo que al hablar de motivacién a menudo se incurre
en la falacia de igualar a la organizacién con el individuo, los autores revisan la
bibliografia en estas tres areas con miras a reconocer la importancia de las recompensas
externas, por ejemplo, y al mismo tiempo reconocer las complejidades de la conducta
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individual y organizacional. En cualquier caso, los tres esquemas motivacionales se
proponen como caracteristicos de las organizaciones y como capaces de producir las
conductas requeridas en grados variables.

Los altos niveles de eficacia organizacional exigen que los miembros se unan y
permanezcan en la organizacion, que desempefien sus funciones asignadas de un modo
confiable y que en ocasiones adopten una actitud innovadora y cooperativa que rebase lo
que la funcion exige. Estos requisitos genéricos definen la eficacia organizacional en el
nivel individual, que segun los autores es distinta de la efectividad en los niveles
organizacional o social. Ademas, la efectividad es un concepto "mas inclusivo y elusivo"
que la eficacia organizacional, compuesta de meras proporciones de productos e
insumos.

Katz y Kahn afirman que esos sistemas, en particular el de tipo burocratico, también
luchan por expandirse y crecer mediante lo que ellos llaman el principio de
maximizacion, el cual marca un rasgo béasico de los sistemas sociales. De este modo,
dicho principio puede anular la dinamica de mantenimiento por cinco razones basicas:

= La dindmica de aprovechamiento conduce a un aumento de las capacidades
organizacionales.es decir, la tendencia a producir mejoras tecnolégicas en el
proceso laboral,

» La expansion es el método més simple para abordar los problemas de tension
interna.

= La expansion es también la soluciébn més directa para hacer frente a los
problemas de un entorno social cambiante.

» Por su naturaleza, los sistemas de funciones burocraticas permiten una rapida
elaboracion.

» Laideologia organizacional alienta las aspiraciones de crecimiento.

Sin embargo, los autores no ven que la tendencia de las organizaciones sea crecer y
expandirse como un bien absoluto. Su explicacion del principio de maximizacién esta
matizada por términos como “tension interna”, “"respuesta a presiones competitivas" y la
"presuncion™ de la ideologia organizacional. Consideran que el crecimiento rara vez
corresponde a un aumento proporcional en la productividad. En realidad, da la impresion
de que el crecimiento, como ellos lo ven, es con frecuencia patolégico, irracional y tal
vez contrario al beneficio a largo plazo de la organizacion o del ambiente que la rodea.

Algunos criticos han insistido en que el analisis estructural funcional, en virtud de su
preocupacion por los problemas de orden y estabilidad, no pone suficiente atencion a los
conflictos sociales. Katz y Kahn abordan este tema al afirmar que el caracter
socialmente artificial de las organizaciones las hace, desde luego, mucho menos
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integradas que los sistemas biologicos y por lo tanto vulnerables a los conflictos. Esta
falta de integracion esta exacerbada por el antagonismo inherente entre los imperativos
de la estructura de autoridad en la organizacion formal y las actividades, normas y clases
de apoyo en la organizacion informal.

Las relaciones normalizadas como el resultado de un pacto entre fuerzas antagdnicas
siguen reflejando los conflictos esenciales que han conciliado. Katz y Kahn sostienen
que el conflicto puede ser funcional o disfuncional para la organizacion, y advierten las
muchas patologias de las organizaciones formales. No obstante, otorgan a priori
categoria y legitimidad a la organizacion; por lo tanto, "la naturaleza de los conflictos
estructurales en una determinada organizacion debe ser estudiada para entender de
manera cabal su funcionamiento presente y su estabilidad futura.

2.1.2. LARACIONALIDAD ORGANIZACIONAL

James D. Thompson (1967) realiza un esfuerzo metddico por utilizar el marco de siste-
mas abiertos para explicar las estrategias de supervivencia organizacional. Thompson
anota cerca de 100 proposiciones, cada una de las cuales podria reformularse como una
hipdtesis verificable, sobre como actuaran las organizaciones y los individuos en
circunstancias particulares (variaciones).Su interés, por tanto, se centra en dos variables
claves que determinan estas variaciones regulares. La primera es el tipo de ambiente al
que las organizaciones deben o al menos optan por responder; la segunda consiste en las
diversas tecnologias que sirven como herramientas para que las organizaciones cumplan
sus tareas.

Thompson amplia los supuestos de los sistemas abiertos en dos direcciones. En primer
lugar, restituye el crédito de los conceptos del sistema cerrado, afirmando que las
organizaciones racionales deben emplear una combinacién de estrategias de sistemas
tanto abiertos como cerrados, las cuales, aunque se hallan en mutua tension, a fin de
cuentas son complementarias. En segundo lugar, vincula de manera explicita la idea de
racionalidad con los medios de que se valen las organizaciones para luchar por ser efi-
cientes y sobrevivir; de este modo, armoniza los sentidos abierto y cerrado de
racionalidad.

Para este autor, las organizaciones son "sistemas naturales” en virtud de su dependencia
del entorno inmediato y de la presencia de una organizacion informal dentro de las
estructuras formales de autoridad. Respecto a la organizacion informal, considera que al
estudiarla la atencién se centra en variables que no estan incluidas en ninguno de los
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modelos racionales: sentimientos, camarillas, controles sociales por medio de normas
informales, posicion y lucha, etc. Estd claro que los estudiosos de la organizacion
informal consideran estas variables no como desviaciones o errores fortuitos, sino como
respuestas normales y adaptativas de seres humanos en situaciones problematicas.

Estos elementos no racionales de los sistemas abiertos obligan a las organizaciones a
adquirir aptitudes de exploracion y aprendizaje, ademas de la habilidad para tomar
decisiones racionales. Dadas las incertidumbres planteadas por sus ambientes, las
organizaciones suelen limitarse a satisfacer algunas estrategias en vez de llevarlas al
maximo. La supervivencia del sistema, “"considerada como la meta" de las organiza-
ciones, se logra moderando las tensiones entre sus aspectos abiertos y cerrados. Asi
concibe las organizaciones complejas como sistemas abiertos, por tanto indeterminadas
y enfrentadas a la incertidumbre, pero al mismo tiempo como sujetas a criterios de
racionalidad y por lo tanto en busca de definicion y certeza.

La esencia de la nocion de Thompson es que los circulos decisorios prefieren seguir
estrategias de sistema cerrado, como llevar al maximo el rendimiento utilizando medidas
racionales de eficiencia, pero a veces no pueden hacerlo debido a incertidumbres y
contingencias en el ambiente que hacen tales medidas problematicas para la
supervivencia de la organizacion. Esto se asemeja a la relacion entre problemas ddciles y
perversos que enfrentan los administradores publicos. En realidad, Thompson afirma
que debido a que los problemas ddciles son mas susceptibles a soluciones instrumentales
racionales, los responsables de tomarlas tienden a seguir estrategias que suponen en
principio la docilidad de problemas perversos. Ahora bien, esto puede ser muy
arriesgado, dependiendo del grado real de perversidad del problema.

Para complicar el panorama esta el hecho de que las estrategias de maxima eficiencia en
el sistema cerrado y las estrategias de extensién de limites en el sistema abierto
competen a diferentes sectores o niveles de la organizacion. El sector institucional es
responsable de la articulacion global de los propdsitos de la organizacion y de definir lo
qgue constituird su dominio. Un dominio consistente en aquellos titulos que una
organizacion reclama y demarca para si en términos de la gama de] productos, la
poblacion atendida y los servicios prestados. Asi, dadas las opciones que las
organizaciones tienen al definir sus dominios, ni con mucho estan pasivamente a merced
de sus ambientes.

En realidad, la organizacion suele buscar activa y deliberadamente estrategias que
aumenten el control sobre su entorno. Pero, como observa Thompson, establecer un
dominio, una estrategia del producto en el mercado, es una calle de dos direcciones que
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implica un consenso que defina una serie de expectativas, tanto para los miembros de
una organizacién como para otros con quienes se relacionan, sobre lo que hara y lo que
no haré la organizacién (Miles, 1978).

El consenso sobre el dominio incluye acuerdos no s6lo en cuanto a las metas, sino
también en cuanto a la ideologia. Por ello, conviene aclarar el trabajo de la organizacion
distinguiendo entre su dominio organizacional y su ambiente de tareas, que consta de las
partes del ambiente que atafien al establecimiento y el logro de las metas
organizacionales; sus elementos relacionados incluyen clientes, proveedores,
competidores y grupos regulatorios. EI ambiente de tareas habilita y a la vez restringe al
sector institucional en la definicion y la adaptacién del dominio de la organizacion. Asi
le proporciona los recursos y al mismo tiempo puede obstaculizar su capacidad de
controlar o adaptarse a su dominio.

El nucleo técnico (o nivel técnico) de la organizacion es ante todo responsable del
desempefio eficiente de las tareas una vez que han sido definidas por el sector
institucional. Aunque en sentido estricto no es un sistema cerrado, quienes trabajan en el
nacleo técnico prefieren actuar como si lo fuera al perseguir estrategias de
maximizacion racional (Weber, 1998 y 1979). Dado que tales estrategias son
tecnolégicamente mas eficientes, conviene a los lideres organizacionales crear, hasta
donde sea posible, una situacion de sistema cerrado para el ndcleo técnico.

Para ello, las transacciones de limites entre el ambiente de tareas y el sector institucional
deben manejarse de tal modo que el nicleo técnico se resguarde de perturbaciones
generadas en el exterior. Esto permite a quienes trabajan en el nivel técnico formular
hipbtesis que sirvan de base para su trabajo y hacer predicciones instrumentales
racionales sobre los resultados de sus esfuerzos. Una vez mas es un intento de dominar
los problemas perversos limitandolos de manera artificial. Una analogia util es la
divisién tradicional de los servidores civiles en dos grupos: nombramientos politicos y
posiciones de carrera. Esta division se basa en el supuesto de que el segundo grupo
constituye el nicleo técnico de la burocracia gubernamental y debe ser protegido de una
influencia excesiva del primero.

Como resultado de esta necesidad de proteger al nucleo técnico, casi invariablemente
surgen tensiones entre éste y el sector institucional, dados los diferentes problemas y
valores operativos de cada uno. El nucleo técnico suele generar sus propios imperativos
a medida que aumenta su tamafio y eficiencia. Al hallarse por lo comun en una posicién
subordinada, las tensiones con el sector institucional no hacen sino crecer. Estas
tensiones son medidas por el tercer sector organizacional, el gerencial, que "atiende a la
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suborganizacion técnica 1) mediando entre ésta y quienes usan sus productos: clientes,
alumnos, etc., y 2) procurando los recursos necesarios para llevar a cabo las funciones
técnicas.

Este es el sector que controla la organizacion técnica a través de la administracion. Esto
significa determinar la escala y amplitud del proceso técnico, sus objetivos y medidas de
éxito, los recursos que seran asignados para su uso Yy, por ultimo, el destino de su
produccion total. Para cumplir con todo, la primera responsabilidad del sector gerencial
es proteger al nacleo técnico de perturbaciones e inestabilidades ambientales. La
principal herramienta de que dispone es la aplicacion de la racionalidad organizacional a
los problemas que se presentan tanto interna como externamente.

Para Thompson, la racionalidad organizacional tiene tres aspectos:

e Obtener insumos del ambiente de tareas que la tecnologia puede dar por
sentados.

e El uso de latecnologia en la produccién de bienes y servicios.
e Distribuir la produccién en el ambiente.

Respecto a las transacciones de limites entre la organizacion y su ambiente, la
racionalidad organizacional es hasta cierto punto resultado de 1) restricciones que la
organizaciéon debe afrontar, 2) contingencias que debe prevenir, y 3) variables que
pueden controlar.

Con las "normas de racionalidad”, como las Illama Thompson, las organizaciones tratan
de amortiguar el impacto de perturbaciones externas en sus nucleos técnicos y, si esto
falla, intentan hacer ajustes en los ambientes de tareas a los que, a su vez, el nucleo
técnico puede adaptarse. El autor considera que estos esfuerzos por estabilizar y reducir
la incertidumbre son fundamentales para las estrategias racionales de supervivencia de
las organizaciones.

Mientras que en la teoria del sistema abierto las organizaciones en general dependen de
su ambiente, las organizaciones racionales, son aquellas que tratan de invertir esta
dependencia haciéndose del poder. Thompson formula varias proposiciones en apoyo de
esta idea; por ejemplo, las organizaciones racionales tratan de minimizar el poder que
sobre ellas ejerce el ambiente de tareas, ganar prestigio y aumentar su poder en relacién
con aquellos de los que dependen. Asi, una organizacién tiene poder, relativo a un ele-
mento de su ambiente de tareas, en la medida en que es capaz de satisfacer las
necesidades de ese elemento y en que monopoliza esa capacidad.
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Aunque a veces algunos clientes cooperativos y satisfechos otorgan poder a las
organizaciones, las organizaciones racionales ven la cooperacion con el ambiente de
tareas como la segunda alternativa para controlarlo. Esto es asi porque los resultados
obtenidos a través de la cooperacion son menos predecibles y por lo tanto es mas
probable que pongan en peligro sus perspectivas de supervivencia.

2.2. TEORIA Y PRACTICA DEL DESARROLLO ORGANIZACIONAL

2.2.1. EL ENTORNO

La pluralidad de los cambios desarrollados a lo largo del siglo XX a nivel global en
términos econdmicos, sociales, politicos y culturales plantearon la necesidad de
implementar transformaciones organizacionales a nivel pablico y privado. La relacion
entre el entorno y las organizaciones como tales se reflejaron de manera paulatina, por
ejemplo, en las transformaciones en el ambiente organizacional producto de los cambios
en las relaciones sociales y de produccion en el mercado mundial; esto también tuvo su
correlato en el aumento del tamafio de las organizaciones, que hizo que el volumen de
las actividades tradicionales de la organizacion no fuera suficiente para sostener el
crecimiento (Ministerio de Salud, 2009).

La expansion de los mercados y los proceso de globalizacion e interdependencia
econdmica llevaron a la necesidad de crear organizaciones cada vez mas extensas a nivel
planetario, deslocalizando sus actividades; la especializacion y la alta calificacion de
empleados y directivos, propiciados por el desarrollo de la ciencia y tecnologia en el
paso de la sociedad industrial a la sociedad del conocimiento, o lo que también se
denominan las “organizaciones posmodernas”, donde el actor humano es el recurso
central para la innovacion y la creacion (Useche, 2005).

Los cambios productivos y en el sistema econdmico vinieron también acompafiados de
transformaciones en la forma de ver al ser humano en sus multiples facetas. De ahi que
en términos administrativos se desencadenaron transformaciones operativas a nivel
organizacional, basadas en nuevas concepciones del hombre, sostenidos en el
conocimiento de sus cambiantes y complejas necesidades, nuevas concepciones de
poder basados en criterios cooperativos y de conflicto. Mutaciones que se vieron
reforzadas por el cambio cultural y civilizacional entre occidente y los paises no
occidentales, los que fueron portadores del reconocimiento de nuevos valores y el
debilitamiento de otros, los que se tradujeron en nuevos conceptos de valores
organizacionales, que nos llevan a pensar en una sociedad de organizaciones en el siglo
XXI (Drucker, 1999).
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Este conjunto de transformaciones se reflejo a nivel tedrico administrativo en la fusion
del estudio de la estructura y el estudio del comportamiento humano en las
organizaciones, Asi, la teoria de sistemas aglutin6 los aspectos estructurales y los del
comportamiento, posibilitando el surgimiento del Desarrollo Organizacional (DO).
Empero, en ese encuentro, vale la pena distinguir entre proceso y estructura: los aspectos
estructurales son elementos estaticos de la organizacion y se refieren a la distribucién de
sus diferentes componentes: a) dividir el trabajo a realizarse en tareas especificas y
departamentos; b) asignar tareas y responsabilidades asociadas con puestos individuales;
c) coordinar diversas tareas organizacionales; d) agrupar puestos en unidades; f)
establecer relaciones entre individuos, grupos y departamentos; g) establecer lineas
formales de autoridad; h) asignar y utilizar recursos de la organizacion como la division
del trabajo, los puestos de autoridad y responsabilidad, es decir, el marco formal
mediante el cual las tareas se dividen agrupan y coordinan (Robins y Coulter, 2000).

El proceso, en cambio, es dindmico y se refiere a las normas que determinan una
organizacion, los cargos y funciones asumidos por las personas, la manera como se
resuelven los problemas y se toman las decisiones. En el proceso se toma en
consideracion, en el escenario global contemporaneo, la comunicacién en un mundo
atravesado por las tecnologias de la informacion y la comunicacion, donde los gerentes
asumen el desafio de tomar decisiones en tiempo real, de la mano de la tecnologia y el
acceso a datos a nivel local y global. EI manejo de las organizaciones, a su vez, envuelve
el doble desafio de responder a los desafios del cambio a nivel planetario asi como de la
capacidad de aprendizaje en un escenario de constantes mutaciones (Gibson et. al.,
2011).

2.2.2. EI DESARROLLO ORGANIZACIONAL

El Desarrollo Organizacional (DO) es el proceso a través del cual una organizacion
desarrolla sus capacidades internas para ser lo mas efectiva que pueda llegar a ser,
cumplir con su mision de trabajo y sobrevivir en el largo plazo (Philbin, A., 1999). Al
ser una organizacién una estructura intencional y formal de funciones o puestos (Koontz
et. al.,, 1998) que actua en un determinado ambiente y su existencia y supervivencia
dependen de como se relacione con ese medio, el DO es un proceso planificado de
modificaciones culturales y estructurales que visualiza la institucionalizacion de una
serie de tecnologias sociales, de tal manera que la organizacion quede habilitada para
diagnosticar, planificar e implementar esas modificaciones con asistencia de un
consultor (Chiavenato, 1981).
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El concepto de Desarrollo Organizacional estd intimamente ligado al concepto de
cambio y la capacidad de adaptacion que tenga la organizacion frente al cambio. Tiene
su origen en 1962 a partir de ideas sobre el Hombre, Organizacién y Ambiente como
consecuencia de un conjunto de ideas e investigaciones de caracter humano relacionista.
No es una teoria administrativa en sentido estricto, se trata de un movimiento que aplica
las ciencias del comportamiento a la administracion (Teoria del comportamiento
organizacional dirigido al enfoque sistémico).

Los objetivos del D.O se vinculan con preocupaciones tales como destacar los cambios
ambientales y el rol de la cultural organizacional en el proceso de cambio, es decir, dar
cuenta de la capacidad de adaptacion de la organizacion a los cambios del entorno. Tal
capacidad, se estructura cuando se crea un sentido de identificacion de las personas en
relacion con la organizacién, el desarrollo del espiritu de equipo por medio de la
integracién y de la interaccion de las personas, asi como por el perfeccionamiento de la
percepcién comun sobre el ambiente externo con la finalidad de facilitar la adaptacion
de toda la organizacion.

Entre las principales caracteristicas del Desarrollo Organizacional, se puede sefialar en
principio que éste se enfoca en la organizacion como un todo, esto es que, involucra a la
organizacion de manera integral para que el cambio pueda ocurrir efectivamente. En esta
perspectiva asume un caracter sistémico, pues se enfoca en las interacciones entre las
partes de la organizacion que se influencian reciprocamente. Identifica para ello a
agentes de cambio, gue son las personas que desempefian el papel de estimular, orientar
y coordinar el cambio dentro del grupo.

El DO enfatiza su labor en la solucién de problemas, pues no solamente los aborda y
discute tedricamente, sino que realiza un proceso de investigacién-accion en el que se
identifican los problemas de la organizacion y se plantea soluciones apoyadas en el rigor
cientifico, con el propésito final de intervenir en la realidad. De este modo, los
participantes aprehenden en su experiencia la problematica a enfrentar, proceso que se
vincula con los demés miembros de la organizacion a traves de mecanismos de discusion
en grupo, la resolucion colectiva de conflictos y el desarrollo de acciones cooperativas.
El DO proporciona informacién importante que es devuelta a la organizaciéon para
retroalimentar el proceso de toma de decisiones. La retroalimentacion provee
informacion de retorno sobre la conducta organizacional y motiva a las personas a
comprender las situaciones en que estan involucradas y tomar accién auto correctiva.

El DO en la practica no sigue un procedimiento rigido e inmutable, por el contrario se
puede sefialar que es situacional y orientado hacia las contingencias. Es flexible y
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pragmatico, adapta sus acciones para adecuarlas a las necesidades especificas y
particulares que se diagnosticaron en principio. En esa medida es interactivo, pues para
obtener los resultados previstos debe apoyarse en las comunicaciones e interacciones
entre los miembros de la organizacion. La sinergia es, por tanto, un requisito
fundamental para el logro de los objetivos del DO.

2.2.3. EL ENTRAMADO CONCEPTUAL DEL DO

Para el estudio de las organizaciones y el disefio e implementacion de un proceso de DO,
se utiliza una bateria de conceptos dindmicos que sostienen su aparato teorico. Entre
ellos se destacan los siguientes:

Cultura organizacional

La cultura organizacional se entiende como un grupo complejo de valores, tradiciones,
politicas, supuestos, comportamientos y creencias esenciales que se manifiesta en los
simbolos, los mitos, el lenguaje y los comportamientos y constituye un marco de
referencia compartido para todo lo que se hace y se piensa en una organizacion. En su
especificidad, toda organizacion desarrolla a final de cuentas su propio concepto de
cultura organizacional, atendiendo a sus caracteristicas particulares de
desenvolvimiento. Se trata de un modo de vida de cada organizacién (Bretones y Mafas,
2008)

Dentro del concepto de cultura organizacional hay que considerar tanto aquellos
aspectos intangibles, tales como el conocimiento o los mismos valores, como aquellos
aspectos tangibles propios del sistema. La cultura organizacional otorga a sus miembros
la 16gica de sentido para interpretar la vida de la organizacion, a la vez que constituye un
elemento distintivo que le permite diferenciarse de las demdas organizaciones
(Documento de Catedra, 2007). Algunas organizaciones logran renovar constantemente
su cultura manteniendo su integridad y su personalidad, en tanto que otras permanecen
con su cultura atada a patrones obsoletos y pasados de moda. EIl DO considera que para
cambiar una organizacion, la Gnica manera viable es cambiar su cultura, es decir, los
sistemas en los cuales las personas viven y trabajan.

Clima organizacional

El clima organizacional es el medio interno de una organizacion y su atmosfera
psicoldgica particular. Esta intimamente ligado a la moral y a la satisfaccion de las
necesidades humanas de sus miembros. El clima puede ser saludable o malsano, calido o
frio, negativo o positivo, satisfactorio o insatisfactorio, dependiendo de como se sienten
los participantes con respecto a la organizacion. Algunos individuos son mas o menos
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sensibles que otros en relacion con aspectos de ese clima, ademas una caracteristica que
parece ser positiva para un miembro de una organizacion puede ser percibida como
negativa o insatisfactoria para otros (Weinert, 1985).

El concepto de clima organizacional comprende diversos aspectos tales como el tipo de
organizacion, la tecnologia utilizada, las politicas de la compafia, las metas
operacionales, los reglamentos internos (factores estructurales), ademas de las actitudes
y formas de comportamiento social, impulsadas o castigadas (factores sociales).

Cambio de culturay del clima organizacional

Cada organizacion es un sistema humano complejo, con caracteristicas propias, con su
propia cultura y su propio clima organizacional. Todo ese conjunto de variables debe ser
continuamente observado, analizado y perfeccionado para lograr productividad y
motivacion, pues el cambio afecta las actitudes y valores de los individuos
(Zimmermann, 2000, 73). Para que la organizacion pueda cambiar la cultura y el clima
organizacional, necesita tener capacidad innovadora, representada en las siguientes
caracteristicas:

» Adaptabilidad. Es la capacidad para resolver problemas y reaccionar de manera
flexible a las cambiantes e inconstantes exigencias del ambiente. Para poder
adaptarse, la organizacion debe ser flexible, para poder integrar nuevas
actividades y receptiva y transparente a nuevas ideas, vengan de adentro o de
fuera de la organizacion.

» Sentido de identidad, es decir, que los participantes conozcan y comprendan el
pasado y el presente de la organizacion, asi como comprendan y compartan los
objetivos de la misma.

» Perspectiva exacta del medio ambiente. Se trata de una percepcién realista
unida a una capacidad de investigar, diagnosticar y comprender el ambiente;

» Integracién entre los participantes. De tal manera que la organizacion pueda
comportarse como un todo organico. Por tanto, no basta cambiar la estructura, es
necesario cambiar la cultura de la organizacion.

El DO destaca que para que una organizacién pueda alcanzar un cierto nivel de
desarrollo deben utilizar diferentes estrategias de cambio. Entre ellas tenemos las
siguientes:

1. Cambio evolutivo. Cuando el cambio es minimo y esta dentro de las
expectativas y las conveniencias. EI cambio evolutivo es lento, moderado. Hay una

38



tendencia a repetir y reforzar las soluciones sélidas y eficientes, y abandonar las
soluciones débiles y deficientes;

2. Cambio revolucionario. Generalmente este cambio es rapido, intenso, brutal,
sobrepasa y rechaza las antiguas expectativas e introduce algunas nuevas.

3. Desarrollo sistematico. Los responsables del cambio disefian modelos explicitos
de lo que la organizacion deberia ser en comparacion con lo que es, mientras aquellos
cuyas acciones seran afectadas por el desarrollo sistematico, estudian, evaltan y critican
el modelo de cambio para recomendar modificaciones, basadas en su propio
discernimiento y comprension.

Estas estrategias, a su vez, se relacionan con la clase de cambio que se quiere impulsar.
A nivel estructural se involucra la estructura organizacional, los érganos, las redes de
informacion internas y externas, los niveles jerarquicos y los esquemas de diferenciacion
e integracion existentes. En el plano tecnolégico se afectan maquinas, equipos,
instalaciones, procesos organizacionales, etc., es decir, la forma como la organizacion
ejecuta sus tareas, fabrica sus productos y presta sus servicios. A nivel de productos o
servicios se afectan los resultados o las salidas de la organizacion y, por altimo, a nivel
de la cultura organizacional se busca cambiar las actitudes y comportamientos de las
personas, sus expectativas, aspiraciones y necesidades (Leavitt, 1964).

Uno de los trabajos clasicos sobre el cambio organizacional es el desarrollado “por Kurt
Lewin (Fragoso, 2008), quien define el cambio como una modificacion de las fuerzas
gue mantienen el comportamiento de un sistema estable. Por ello dicho comportamiento
es producto de dos tipos de fuerzas: las que ayudan a que se efectie el cambio (fuerzas
impulsoras) y las que se resiste a que el cambio se produzca (fuerzas restrictivas), que
desean mantener el status quo. Cuando ambas fuerzas estan equilibradas, los niveles
actuales de comportamiento se mantienen y se logra un equilibrio “casi estacionario”.
Para modificar ese estado casi estacionario se puede incrementar las fuerzas que
propician el cambio o disminuir las fuerzas que lo impiden o combinar ambas tacticas.
Basicamente, la lidea que propone es de descongelar valores antiguos, cambiar y
recongelarlos nuevamente.

Este proceso comprende que el descongelamiento: implica reducir las fuerzas que
mantienen a la organizacion en su actual nivel de comportamiento; el cambio o
movimiento, consiste en desplazarse hacia un nuevo estado o nuevo nivel dentro de la
organizacién con respecto a patrones de comportamiento y habitos, conductas y
actitudes; en el recongelamiento, se estabiliza a la organizacion en un nuevo estado de
equilibrio donde se acude a la cultura, las normas, politicas y estructura organizacional.
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Estas tres etapas se pueden lograr si: a) se determina el problema; b) se identifica su
situacion actual; c) se identifica la meta por alcanzar; d) se identifican las fuerzas
positivas y negativas que inciden sobre él, €) se desarrolla una estrategia para lograr el
cambio de la situacion actual dirigiéndolo hacia la meta.

Desarrollo

La tendencia natural de toda organizacion es crecer y desarrollarse. El desarrollo es un
proceso lento y gradual que conduce al exacto conocimiento de si misma y a la plena
realizacion de sus potencialidades. El desarrollo organizacional es necesario siempre que
la organizacion compita y luche por su supervivencia en condiciones cambiantes. Cada
época desarrolla la forma organizacional mas adecuada y caracteristica para su
naturaleza. Los cambios que estan ocurriendo en el mundo moderno hacen necesario
revitalizar y reconstruir las organizaciones. El desarrollo de una organizacion le permite
a ésta contar con un conocimiento profundo y real de si misma y de sus posibilidades,
ademas de un conocimiento profundo del medio ambiente en que opera. Frente a ello se
vera a si misma enfrentada a la necesidad permanente de una planeacion adecuada y una
gjecucion exitosa.

2.2.4. MODELOS DE INTERVENCION

Existen diferentes modelos de intervencion en el ambito organizacional, los que son
utilizados, desde la perspectiva estructural o de comportamiento, para el logro de los
objetivos y metas de la organizacion. Entre ellos se pueden mencionar los siguientes que
se desenvuelven a nivel de estructura y de comportamientos: los relacionados con la
teoria del clima organizacional, el cambio organizacional a partir del cambio individual;
la estructura y las relaciones entre grupos y; la eficacia gerencial.

En el primer caso, la teoria de clima Organizacional de Likert establece que el
comportamiento asumido por los subordinados depende directamente del
comportamiento administrativo y las condiciones organizacionales que los mismos
perciben, por lo tanto se afirma que la reaccion estara determinada por la percepcion. A
partir de la identificacion de tres variables (causales, intermedias y finales), determina
dos tipos grandes de clima organizacional: los autoritarios y los participativos (Likert,
1967).

En el segundo, en el modelo denominado Managerial Grid (malla gerencial), Blake y
Mouton (1964) fueron los pioneros en la introduccion de una tecnologia integrada y
preprogramada de desarrollo organizacional. Ellos plantean que el cambio
organizacional comienza con el cambio individual como un mecanismo de
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descongelamiento y que los problemas de procesos en los niveles interpersonales,
grupales e inter grupales deben ocurrir antes de los cambios en las estrategias y en el
ambiente interno de la organizacion. Esta tecnologia reposa sobre tres premisas: a) los
individuos y las organizaciones reducen discrepancias sobre su auto - imagen y la
realidad; b) las organizaciones alcanzan “satisfacciones” abajo de su potencial y; ¢) una
gran cantidad de energia de las organizaciones se gasta en comportamientos
disfuncionales como en las burocracias.

En el tercero, Lawrence y Lorsch hacen hincapié en determinadas dimensiones de la
organizacion, particularmente en su estructura y en las relaciones entre grupos.
Consideran otras dimensiones, pero estas dos son las que gozan de prioridad por su
modo de ver las organizaciones. Argumentan que existe una relacion causa-efecto entre
cuan bien la estructura interna de la organizacion se acopla con las exigencias
ambientales y cuan bien actla la organizacion, es decir, como alcanza sus metas y
objetivos (Lawrence y Lorsch, 1967).

En el cuarto, el modelo de eficacia gerencial desarrollado por Reddin (1987) se basa en
el hecho de que al administrador se le exige ser eficaz en una variedad de situaciones y
su eficacia puede ser medida en la proporcién en que él es capaz de transformar su estilo
de manera apropiada, a la situacion de cambio. Para Reddin, la eficacia administrativa es
el grado en el cual el administrador alcanza las exigencias de resultados de su posicién
en la organizacion. La unica tarea del administrador es ser eficaz.

2.2.5. EL CICLO DE VIDA ORGANIZACIONAL

En el ciclo de vida de las organizaciones, éstas pueden asumir diversas formas
organizacionales en diferentes ambientes y épocas, Asi, las organizaciones, durante su
existencia, recorren cinco fases bastante diferenciadas.

1. Fase pionera: es la fase inicial de la organizacion, llevada a cabo por sus
fundadores. Como todavia es pequefia, sus procesos son faciles de supervisar y
controlar. Hay pocas tareas rutinarias y un gran volumen de improvisaciones, la
capacidad de la organizacion para realizar innovaciones es muy elevada.

2. Fase de expansion: es la fase en que la organizacion crece, intensifica sus
operaciones y aumenta el nimero de sus participantes. La preocupacion basica es el
aprovechamiento de la produccion de la organizacion;

3. Fase de reglamentacion: con el crecimiento de las actividades se ve obligada a
establecer normas de coordinacion entre los diversos departamentos o sectores, y a
definir rutinas y procesos de trabajo;
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4. Fase de burocratizacion: se desarrolla una cadena de mando bien definida, una
detallada vision del trabajo basada en la especializacidn y unas relaciones impersonales
entre los participantes. Esa organizacion piramidal y monocratica presenta muy poca
flexibilidad para los cambios y para la innovacion;

5. Fase de reflexibilizacion: o sea, de readaptacion a la flexibilidad, de reencuentro
con la capacidad de innovacion perdida.

2.2.6. EL PROCESO DO

Existen ciertas condiciones organizacionales que requieren aplicacion y empleo del
D.O., la condicion esencial es que alguien, en una posicion estratégica de la
organizacion, sienta la necesidad de modificacion, Los programas de D.O. pueden
aplicarse a los siguientes tipos de condiciones organizacionales o necesidades sentidas
de cambio:

¢ Necesidad de cambiar normas culturales, o sea, la cultura organizacional.

¢ Necesidad de cambiar estructuras y posiciones; es decir, los aspectos formales de
la organizacion.

¢ Necesidad de mejorar la colaboracion intergrupal

La tecnologia del desarrollo organizacional, surgié de las ciencias del comportamiento.
En este sentido el D.O. constituye un proceso que consta de tres etapas: recoleccion de
datos, diagndstico e intervencion:

En la primera etapa, la recopilacion y el analisis de datos es una de las actividades que
deben apoyarse en técnicas y métodos de investigacion cientifica para describir y
conocer el sistema organizacional, asi como las relaciones entre sus elementos y
subsistemas y las maneras de identificar los problemas y asuntos mas importantes.

La segunda, se orienta principalmente al proceso de solucion de problemas. Presta
considerable atencion al desarrollo y verificacion de nuevos enfoques para la solucién de
problemas organizacionales y a la preparacion del sistema para el cambio.

En la tercera, la accion de intervencion puede realizarse a través del entrenamiento de la
sensibilidad o de métodos de laboratorio. La intervencion es una fase del proceso del
D.O. que puede ser definida como una accion planeada que debe ejecutarse a
continuacién de la fase de diagndstico. EI hecho de obtener datos o de diagnosticar es
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una manera de intervenir en el sistema. La intervencion no es la fase final del D.O., sino
una etapa capaz de facilitar el proceso. El cual debe ser continuo.

El proceso de Desarrollo Organizacional, a su vez, responde a objetivos especificos de
cambio en las organizaciones como los siguientes:

1. Objetivos estratégicos: preocupados en alterar la relacién entre la organizacion

como un todo y su ambiente. La organizacion y el ambiente en continua e intima
interaccion, lo cual es una de las cualidades mas importantes de la organizacion,
su sensibilidad y adaptabilidad, su capacidad de percepcion y adaptacion ante el
cambio de estimulos externos.

Obijetivos tecnologicos: relacionados con el cambio en la tecnologia de las partes
fisicas de la organizacion.

Obijetivos estructurales: preocupados de las alteraciones en las relaciones de
subordinacion.

Obijetivos conductuales o de comportamiento: enfocados al cambio de fendmenos
humanos.

Programas: se destinan a alterar la estructura o los aspectos de los planes de
implementacion técnica (Gonzélez y Perozo, 2007).

El logro de estos objetivos evidentemente responde a las necesidades y problemas que
enfrenta cada organizacion de manera particular. La articulacién de las diferentes etapas
del proceso DO es, en esa medida, en parte ciencia y en parte el arte de gestionar los
talentos de las personas.
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CAPITULO I1I: MARCO LEGAL

La atencion y proteccion de los bolivianos en el exterior se inscribe en términos
institucionales en el marco del régimen internacional y nacional en materia diplomatica
y consular. A nivel internacional, las relaciones consulares entre los Estados, asi como
los privilegios e inmunidades de los funcionarios del servicio consular giran en torno a
la Convencion de Viena sobre relaciones consulares y sus protocolos facultativos; a
nivel domeéstico, la estructura institucional y organizativa, asi como las atribuciones y
funciones de las instancias y personal del servicio consular se desarrollan en el marco
de la Constitucion Politica del Estado y la normativa especifica y conexa.

3.1. INSTRUMENTOS INTERNACIONALES

3.1.1. CONVENCION DE VIENA SOBRE RELACIONES CONSULARES,
24 DE ABRIL DE 1963.

La Conferencia de las Naciones Unidas sobre Relaciones e Inmunidades Diplomaticas
aprobo la Convencion de Viena sobre Relaciones Diplomaticas, abierta a la firma de los
Estados el 18 de abril de 1961. Por tanto, estimando que una convencién internacional
sobre relaciones, privilegios e inmunidades consulares contribuird al desarrollo de las
relaciones amistosas entre las naciones, prescindiendo de sus diferencias de régimen
constitucional y social, se define que la finalidad de dichos privilegios e inmunidades no
es beneficiar a particulares, sino garantizar a las oficinas consulares el eficaz desempefio
de sus funciones en nombre de sus Estados respectivos,

Las relaciones consulares en general comprenden, en principio, el establecimiento y el
ejercicio de las relaciones consulares. Asi, el establecimiento de relaciones consulares
entre Estados se efectuara por consentimiento mutuo, el consentimiento otorgado para el
establecimiento de relaciones diplomaticas entre dos Estados implicard, salvo indicacion
en contrario, el consentimiento para el establecimiento de relaciones consulares. Cabe
considerar, ademas, que la ruptura de relaciones diplomaticas no entrafiard, ipso facto, la
ruptura de relaciones consulares.

Para el ejercicio de las funciones consulares se considera los siguientes criterios: a) las
funciones consulares seran ejercidas por las oficinas consulares. También las ejerceran
las misiones diplomaticas segun las disposiciones de la presente Convencion; b) el
establecimiento de una oficina consular. En ese sentido, no se podra establecer una
oficina consular en el territorio del Estado receptor sin su consentimiento, la sede de la
oficina consular, su clase y la circunscripcion consular, las fijara el Estado que envia y
seran aprobadas por el Estado receptor. EI Estado que envia no podra modificar
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posteriormente la sede de la oficina consular, su clase, ni la circunscripcion consular sin
el consentimiento del Estado receptor, también se necesitara el consentimiento del
Estado receptor si un consulado general o un consulado desea abrir un viceconsulado o
una agencia consular en una localidad diferente de aquélla en la que radica la misma
oficina consular. No se podrd abrir fuera de la sede de la oficina consular una
dependencia que forme parte de aquélla, sin haber obtenido previamente el
consentimiento expreso del Estado receptor.

Las funciones consulares reconocidas en la Convencién consistiran en:
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Proteger en el Estado receptor los intereses del Estado que envia y de sus
nacionales, sean personas naturales o juridicas, dentro de los limites permitidos
por el derecho internacional.

Fomentar el desarrollo de las relaciones comerciales, econdmicas, culturales y
cientificas entre el Estado que envia y el Estado receptor, y promover ademas las
relaciones amistosas entre los mismos, de conformidad con las disposiciones de
la presente Convencion

Informarse por todos los medios licitos de las condiciones y de la evolucion de la
vida comercial, econémica, cultural y cientifica del Estado receptor, informar al
respecto al gobierno del Estado que envia y proporcionar datos a las personas
interesadas

Extender pasaportes y documentos de viaje a los nacionales del Estado que envia,
y visados o documentos adecuados a las personas que deseen viajar a dicho
Estado; e) prestar ayuda y asistencia a los nacionales del Estado que envia, sean
personas naturales o juridicas;

Actuar en calidad de notario, en la de funcionario de registro civil, y en funciones
similares y ejercitar otras de caracter administrativo, siempre que no se opongan
las leyes y reglamentos del Estado receptor

Velar, de acuerdo con las leyes y reglamentos del Estado receptor, por los
intereses de los nacionales del Estado que envia, sean personas naturales o
juridicas, en los casos de sucesion por causa de muerte que se produzcan en el
territorio del Estado receptor.

Velar, dentro de los limites que impongan las leyes y reglamentos del Estado
receptor, por los intereses de los menores y de otras personas que carezcan de



capacidad plena y que sean nacionales del Estado que envia, en particular cuando
se requiera instituir para ellos una tutela o una curatela.

» Representar a los nacionales del Estado que envia o tomar las medidas
convenientes para su representacion ante los tribunales y otras autoridades del
Estado receptor, de conformidad con la préactica y los procedimientos en vigor en
este Gltimo, a fin de lograr que, de acuerdo con las leyes y reglamentos del
mismo, se adopten las medidas provisionales de preservacion de los derechos e
intereses de esos nacionales, cuando, por estar ausentes o por cualquier otra
causa, no puedan defenderlos oportunamente.

» Comunicar decisiones judiciales y extrajudiciales y diligenciar comisiones
rogatorias de conformidad con los acuerdos internacionales en vigor vy, a falta de
los mismos, de manera que sea compatible con las leyes y reglamentos del
Estado receptor.

» Ejercer, de conformidad con las leyes y reglamentos del Estado que envia, los
derechos de control o inspeccion de los buques que tengan la nacionalidad de
dicho Estado, y de las aeronaves matriculadas en el mismo y, también, de sus
tripulaciones.

> Prestar ayuda a los buques y aeronaves y, también, a sus tripulaciones; recibir
declaracion sobre el viaje de esos buques, encaminar y refrendar los documentos
de a bordo y, sin perjuicio de las facultades de las autoridades del Estado
receptor, efectuar encuestas sobre los incidentes ocurridos en la travesia y
resolver los litigios de todo orden que se planteen entre el capitan, los oficiales,
los marineros, siempre que lo autoricen las leyes y reglamentos del Estado que
envia;

» Ejercer las demas funciones confiadas por el Estado que envia a la oficina
consular que no estén prohibidas por las leyes y reglamentos del Estado receptor
0 a las que éste no se oponga, o las que le sean atribuidas por los acuerdos
internacionales en vigor entre el Estado que envia y el receptor.

3.1.2. PROTOCOLO DE FIRMA FACULTATIVA SOBRE ADQUISICION DE
NACIONALIDAD DE VEINTICUATRO DE ABRIL DE 1963

Este protocolo aclara la expresion "miembros de la oficina consular”, referida al
significado que se le asigna en el apartado g) del parrafo 1 del articulo 1 de la
Convencién (ver definiciones infra), es decir, "funcionarios y empleados consulares y
miembros del personal de servicio”. Ademas se establece que los miembros del personal
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consular que no sean nacionales del Estado receptor y los miembros de su familia que
vivan en su casa, no adquiriran la nacionalidad de dicho Estado por el solo efecto de la
legislacion de este Gltimo.

3.1.3. PROTOCOLO DE FIRMA FACULTATIVA SOBRE JURISDICCION
OBLIGATORIA PARA LA SOLUCION DE CONTROVERSIAS DE
VEINTICUATRO DE ABRIL DE 1963

En este protocolo los Estados Parte expresan su deseo de recurrir a la jurisdiccion
obligatoria de la Corte Internacional de Justicia en todo lo que les afecte y se refiera a la
solucién de cualquier controversia originada por la interpretacion o aplicacion de la
Convencién, a menos que las partes convengan, dentro de un plazo razonable, otra
forma de solucion,

3.1.4. NORMATIVA CONEXA A NIVEL INTERNACIONAL

Entre la normativa relacionada con la atencion y proteccion de los connacionales en el
exterior se pueden mencionar los siguientes instrumentos internacionales:  Declaracion
Universal de Derechos Humanos, Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos,
Pacto Internacional de Derechos Economicos, Sociales y Politicos, Convencién
Internacional para la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion racial,
Convencion Sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion Contra la
Mujer, Convencion contra la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles o Degradantes,
Convencion sobre los Derechos del Nifio, Convencion de las Naciones Unidas sobre la
Delincuencia Organizada Transnacional, Protocolo para prevenir, reprimir y sancionar la
trata de personas, especialmente mujeres y nifios, que complementa la Convencion de
las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional, Protocolo contra
el trafico ilicito de migrantes por tierra, mar y aire, que complementa la Convencion de
las Naciones Unidas contra la Delincuencia Organizada Transnacional, Convencién
Sobre Trabajadores Migrantes, Convencion de Viena sobre Relaciones Diplomaticas,
Estatuto de los Refugiados.

3.2. NORMATIVA NACIONAL

3.2.1. LEY N° 2650, CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO, LEY DE 13 DE
ABRIL DE 2004

La Constitucion Politica del Estado reconoce que Bolivia esta constituida por una
sociedad multiétnica y pluricultural que convive en un régimen democratico
representativo y participativo, escenario en el que todo ser humano tiene personalidad y
capacidad juridica, con arreglo a las leyes. Goza de los derechos, libertades y garantias
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reconocidos por la Constitucion, sin distincion de raza, sexo, idioma, religion, opinion
politica o de otra indole, origen, condicién econdémica o social, u otra cualquiera, donde
su dignidad y libertad son inviolables, teniendo el Estado como deber primordial
respetarlas y protegerlas.

En este marco, toda persona tiene los siguientes derechos fundamentales, conforme a las
leyes que reglamenten su ejercicio: a la vida, la salud y la seguridad; a emitir libremente
sus ideas y opiniones por cualquier medio de difusion; a reunirse y asociarse para fines
licitos; a trabajar y dedicarse al comercio, la industria o a cualquier actividad licita, en
condiciones que no perjudiquen al bien colectivo; a recibir instruccion y adquirir cultura,
ensefiar bajo la vigilancia del Estado; a ingresar, permanecer, transitar y salir del
territorio nacional, a formular peticiones individual y colectivamente; a la propiedad
privada, individual y colectivamente, siempre que cumpla una funcién social; a una
remuneracion justa por su trabajo que le asegure para si y su familia una existencia digna
del ser humano; a la seguridad social, en la forma determinada por la Constitucién y las
leyes.

Son bolivianos de origen los nacidos en el territorio de la Republica, con excepcién de
los hijos de extranjeros que se encuentren en Bolivia al servicio de su gobierno. También
se reconoce la nacionalidad a los nacidos en el extranjero de padre o madre bolivianos
por el solo hecho de avecindarse en el territorio nacional o de inscribirse en los
consulados. Los bolivianos, hombres y mujeres, casados con extranjeros, no pierden su
nacionalidad. Los extranjeros, hombres y mujeres, casados con bolivianos o bolivianas
adquieren la nacionalidad boliviana siempre que residan en el pais y manifiesten su
conformidad y no la pierden aun en los casos de viudez o de divorcio. La nacionalidad
boliviana no se pierde por adquirir nacionalidad extranjera. Quien adquiera nacionalidad
boliviana no sera obligado a renunciar a su nacionalidad de origen.

La ciudadania boliviana consiste en concurrir como elector o elegible a la formaciéon o al
ejercicio de los poderes publicos, en el derecho a ejercer funciones publicas, sin otro
requisito que la idoneidad, salvo las excepciones establecidas por Ley. Son ciudadanos
los bolivianos, varones y mujeres mayores de dieciocho afios de edad, cualesquiera sean
sus niveles de instruccion, ocupacion o renta.

Son atribuciones del Presidente de la Republica: Ejecutar y hacer cumplir las leyes,
expidiendo los decretos y d6rdenes convenientes, sin definir privativamente derechos,
alterar los definidos por Ley ni contrariar sus disposiciones, guardando las restricciones
consignadas en esta Constitucion. Negociar y concluir tratados con naciones extranjeras;
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canjearlos, previa ratificacion del Congreso. La CPE define que el presidente es el
encargado de conducir la politica exterior del pais, nombrar funcionarios diplomaticos y
consulares, asi como admitir a los funcionarios extranjeros en general. Esta atribucién
hace que el centro de la definicion de la politica exterior y la conformacion del cuadro
administrativo directivo de la representacion diplomatica y consular descanse en la
cabeza del poder ejecutivo.

3.2.2. LEY N 1444, LEY DEL SERVICIO DE RELACIONES EXTERIORES DE
15 DE FEBRERO DE 1993

Segun la ley no 1444, el servicio de Relaciones Exteriores es el instrumento destinado a
la ejecucion de la Politica Exterior del estado boliviano; compuesto por funcionarios,
capacitados profesionalmente, como integrantes del Ministerio de Relaciones Exteriores
y Culto tanto en el pais como en el exterior y organizados en la estructura diplomatica
que garantiza la presente ley y sus reglamentos. Su mision es preservar y resguardar la
soberania e intereses de Bolivia ante la comunidad internacional, asi como analizar,
planificar, coordinar, centralizar y ejecutar la Politica Exterior de la Republica.

La conduccion de las relaciones exteriores de Bolivia, como atribucion constitucional
del Presidente de la Republica, (articulo 96 Constitucién Politica del Estado), se ejecuta
a través del Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto, que regira su funcionamiento
por la presente Ley y sus Reglamentos. El Servicio de Relaciones Exteriores se ejerce a
través del Ministerio del ramo, de las Misiones Diplomaticas, Representaciones
Permanentes ante Organismos Internacionales, de integracion y de los Consulados.

Las autoridades del Servicio de Relaciones Exteriores son: el Ministro de Relaciones
Exteriores y Culto, y siguiendo en orden jerarquico, el Subsecretario General o
Viceministro de Relaciones Exteriores y Culto y los Subsecretarios de areas
especializadas. El rango diploméatico es el grado del funcionario del Servicio de
Relaciones Exteriores en la escala jerarquica siguiente:

= Embajador - Ratificado por el Honorable Senado Nacional.
= Ministro de Primera.

= Ministro Consejero.

= Consejero.

* Primer Secretario.

= Segundo Secretario.
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= Tercer Secretario.

Para ejercer las funciones consulares los funcionarios del Servicio de Relaciones
Exteriores seran nombrados con las equivalencias siguientes:

= Consul General : Ministro de Primera o Ministro Consejero.
= Consul : Consejero o Primer Secretario.
= Vice-Codnsul : Segundo Secretario o Tercer Secretario.

El rango diplomatico corresponde a la categoria de cada funcionario del Servicio de
Relaciones Exteriores, del que no podra ser desposeido su titular sino por las causales
establecidas por la Ley 1444 y los Reglamentos del Servicio.

En relacion al régimen orgénico del Servicio de Relaciones Exteriores, el Ministerio de
Relaciones Exteriores y Culto es el érgano central del Servicio de Relaciones Exteriores,
que bajo la conduccion constitucional del Presidente de la Republica esta encargado de
estudiar, planificar, centralizar, coordinar, desarrollar, ejecutar y evaluar la Politica
Exterior del estado boliviano. Ademas, tiene a su cargo los asuntos relativos al culto.

Entre sus atribuciones para la proteccion de connacionales bolivianos en el exterior se
pueden sefalar aquellas relacionadas con ejecutar la Politica Exterior mediante la accion
de sus propios 6rganos y de las Misiones Diplomaticas, Misiones Especiales y
Consulares de Bolivia en el extranjero, atender y proteger, mediante las Misiones
Diplomaticas y Consulares, los intereses del Estado y de los ciudadanos bolivianos en el
extranjero, legalizar, revalidar, visar, dar conformidad, otorgar visto u otras formas
juridicas a documentos nacionales y extranjeros, para lo cual contara el Ministerio con
un arancel interno, en todos los niveles en las diversas Misiones Diplomaticas, de
integracién y consulares en el exterior programar, proponer, efectuar las designaciones,
promociones, traslados y remociones de sus funcionarios dependientes.

Las misiones consulares, al igual que las misiones diplomaticas, representaciones
permanentes ante Organismos Internacionales, de Integracién y Misiones Especiales se
rige en su trabajo por lo establecido en la Ley 1444, sus Reglamentos y Manuales, bajo
la orientacion e instrucciones del Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto. Estas
Misiones pueden ser permanentes o temporales. EI nimero de sus funcionarios y los
rangos de estos serdn determinados en cada caso, por el Ministerio de Relaciones
Exteriores y Culto, de acuerdo con los intereses del pais.
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Los funcionarios diplomaticos en mision consular, estan sujetos a las disposiciones de la
Convencion de Viena sobre relaciones diplomaticas de 1961 y la Convencion de Viena
sobre relaciones consulares de 1963 y otros Acuerdos Internacionales de los que Bolivia
es parte, siendo sus funciones especificas cumplir funciones consulares de conformidad
con el Reglamento Consular y el Derecho Internacional.

Las obligaciones de los integrantes del servicio de relaciones exteriores en mision
consular, ademéas de las establecidas para el servicio exterior en general, son las de
prestar la atencion necesaria a los nacionales bolivianos y la defensa de sus intereses, de
acuerdo con las normas pertinentes, asi como respetar el orden jerarquico del Servicio y
cumplir los Reglamentos, Circulares, Instrucciones, y demas disposiciones que reciban.
Las designaciones honorarias en las Misiones Diplomaticas y Consulares seran objeto de
regulacion especial de acuerdo a Reglamento, se considera ademas que no podran ser
objeto de designaciones en Misiones Diplomaticas, Representaciones Permanentes ante
Organismos Internacionales, ni Consulados, aquellos ciudadanos bolivianos radicados
en el extranjero que hubieren adoptado otra nacionalidad.. Las misiones consulares en el
exterior, ademas, contaran con Personal de Carrera Administrativa, el mismo que se
regird por su propio Reglamento y Escalafon.

3.2.3. LEY 3108, LEY DE 2 DE AGOSTO DE 2005, CREACION DE LA
GESTORIA CONSULAR

De conformidad con el articulo 592, atribucion 12 de la Constitucion Politica del Estado
concordante con Articulo 9° numeral 9.8 de la Ley N° 1444 del Servicio de Relaciones
Exteriores, se cred en el afio 2005 la Gestoria Consular, dependiente del Ministerio de
Relaciones Exteriores y Culto, con el objeto de regular la prestacién de servicios al
ciudadano boliviano residente en el extranjero a objeto de dotarle en plazos
razonablemente cortos, documentacion cursante en los registros publico, bajo principios
de celeridad administrativa a través de la Gestion Consular.

La Gestoria Consular es entendida como el servicio de remision de documentacion
personal que presta el Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto como parte de la
Gestion Consular a ciudadanos bolivianos residentes en el extranjero imposibilitados de
realizar ese cometido. En esa medida, las Representaciones Diplométicas y Consulares
en el exterior, tienen la obligacion de obtener, enviar y entregar a sus connacionales,
documentos relativos a:

» Actos civiles, nacimientos, matrimonio y defuncion.

» Antecedentes policiales o penales,
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» Estudios académicos realizados, legalizaciones, y
» Otros.

Para el efecto, se faculta al Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto la
implementacion de la Gestoria Consular a través de las siguientes unidades
organizacionales:

- Representaciones diplomaticas y consulares acreditadas en el exterior de la
Republica.

- Direccién General de Régimen Consular.

La implementacion de los servicios brindados por el Ministerio de Relaciones Exteriores
y Cultos seran financiados a través de la contraprestacion de servicios mediante el cobro
de tasas establecidas en los aranceles interno y consular, respetando la estructura de
costo y el procedimiento administrativo, debiendo inscribirse como recursos propios en
el presupuesto institucional. Los aranceles que establecen las tasas seran aplicados por el
Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto en lo referente a la presente ley son:

Arancel Interno: es el instrumento legal que aprueba el cobro de tasas por los servicios
prestados por el Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto en el territorio bolivianos.

Arancel Consular: es el instrumento legal por el cual se establece el cobro de tasas por
servicios prestados en las Misiones Diplomaticas y Consulares en el exterior de la
Republica.

Ambos instrumentos seran aprobados, derogados o abrogados en lo individual por
Resolucion Ministerial.

3.2.4. DECRETO SUPREMO 22243 DE 11 DE JULIO DE 1989, REGLAMENTO
CONSULAR

Este Reglamento Consular norma el desenvolvimiento del Servicio Consular de la
Republica. El Servicio Consular es la rama especializada del Servicio de Relaciones
Exteriores de la Republica que tiene las siguientes funciones:

a) Representar y proteger los intereses de la Republica y de los
ciudadanos bolivianos que se encuentran en los Estados con los cuales
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Bolivia mantiene relaciones consulares, dentro los limites sefialados por
el Derecho Internacional.

b) Esta proteccion abarca los intereses de los nacionales bolivianos,
sean personas naturales o juridicas.

C) Mantener y fomentar el desarrollo de las relaciones comerciales,
econdmicas, culturales y cientificas entre la Republica de Bolivia y los
Estados con los cuales sostiene relaciones consulares.

d) Conocer por todos los medios licitos las condiciones comerciales,
econdmicas, culturales y cientificas de los Estados Receptores, e informar
sobre aquellas al Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto.

e) Extender pasaportes a los ciudadanos bolivianos en el exterior y
otorgar visas y documentos de viajes a las personas que se trasladen a
Bolivia.

f) Desempefiar funciones de Notarias de Fe Publicas y Oficialias de
Registro Civil en los actos juridicos que deben surtir efectos legales
dentro de la Republica.

Q) Proteger y velar, de acuerdo a las leyes de los Estados receptores,
por los intereses de los nacionales bolivianos que sean personas naturales,
juridicas en los casos de sucesion por causa de fallecimientos sucedidos
en el extranjero.

h) Velar y proteger en el marco de las leyes de los Estados
receptores, los intereses de los menores y personas bolivianas que
carezcan de plena capacidad, particularmente cuando haya necesidad de
instruir tutelas o curatelas.

1) Representar a los nacionales bolivianos, en funcion de la
proteccion de los legitimos intereses de estos, ante los tribunales y otras
autoridades de los Estados Receptores, sobre todo, en casos de ausencia u
otro tipo de impedimentos que no permitan una defensa directa de parte
de los interesados.

), Comunicar decisiones judiciales y extrajudiciales que favorezcan
o afecten intereses bolivianos y diligenciar comisiones judiciales
rogatorias, segun los acuerdos internacionales en vigencia o, en su



defecto, compatibilizando dichas comisiones juridicas suplicatorias con
las Leyes de los Estados Receptores.

k) Prestar cooperacion efectiva a las aeronaves, buques, trenes y
vehiculos pertenecientes al Estado boliviano que transporten carga
destinada a este. Tal cooperacién y proteccién podra extenderse, segun
los casos a las tripulacion es y conductores de esos medios de transporte.

) Prestar proteccion a los trabajadores bolivianos que desarrollen
labores permanentes y temporales en el extranjero, principalmente en las
regiones fronterizas al territorio nacional.

m) Las demas funciones, que en directa relacion con los intereses de
la Republica, sean dispuestas por el Ministerio de Relaciones Exteriores y
Culto.

El Servicio Consular depende de la Cancilleria de la Republica y tiene como autoridades
superiores jerarquicas al sefior Ministro de Relaciones Exteriores y Culto, Subsecretario
General de Relaciones Exteriores y al Director General de Asuntos Consulares. El
Servicio Consular comprende todas las Oficinas Consulares de Bolivia en el extranjero y
esta integrado por los siguientes niveles jerarquicos:

a) Consul General
b) Consul

C) Codnsul Adjunto
d) Viceconsul

e) Agente Consular

f) Auxiliares

El Servicio Exterior incluye al Servicio Consular; y se establecen las siguientes
equivalencias jerarquicas del Servicio Consular con el Escalafon Diplomatico:
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SERVICIO DIPLOMATICO/SERVICIO CONSULAR
a) Embajador de carrera Consul General
b) Ministro Consejero Consul
C) Consejero Consul Adjunto
d) Primer Secretario Viceconsul
e) Segundo Secretario Agente Consular
f) Tercer Secretario Auxiliar

Los funcionarios consulares estan encargados de fomentar y promover el Comercio en el
distrito de jurisdiccidn; prestar proteccion a la persona, tratados y convenios suscritos
entre Bolivia y el pais donde se hallan acreditados, asi como por la imagen, prestigio y
dignidad de la Republica; promocionar al Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto
informaciones fidedignas obtenidas en el pais de residencia que puedan interesar al
progreso y bienestar del pais, particularmente en materia comercial, industrial, sanitaria,
educacional, cientifica, juridica, vial, laboral y cultural; difundir el conocimiento de
Bolivia para la atraccion del turismo.

Desde una perspectiva de concentracion de la conduccion de la politica exterior en la
cabeza del ejecutivo, las Letras Patentes de todo funcionario consular deben ser suscritas
por el Presidente de la Republica. Ningun Jefe de Mision o Cénsul General podran
nombrar funcionarios consulares en ninguna de las categorias establecidas por ley.Los
funcionarios consulares, no podran ejercer sus funciones inherentes a sus cargos antes de
haber obtenido el correspondiente Exequéatur que otorga el Estado Receptor.

Todo funcionario consular comunicara inmediatamente de la toma de posesion de su
cargo al Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto, al Jefe de Mision o Consules y
Viceconsules bolivianos acreditados en el pais de su residencia. Asimismo, comunicara
su posesion a la Contraloria General de la Republica, a la Direccion de General de
Aduanas y las autoridades locales y consulares extranjeras acreditas en la sede de sus
funciones.

Los archivos consulares, muchos utiles, libros, valores, etc. son de propiedad del Estado
y deben ser conservados siendo de responsabilidad del respectivo funcionario su
deterioro o pérdidas. A tiempo de hacerse cargo de sus respectivas oficinas, los
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funcionarios consulares levantaran un inventario del archivo, valores, biblioteca,
muebles, mapoteca y demés bienes pertenecientes al Consulado, en cinco ejemplares
firmados por el Cénsul entrante y por el saliente, con la presencia del agente consular, si
lo hubiere y de dos testigos de preferencia nacionales bolivianos. El original debera ser
enviado a la Contraloria General de la Republica, dentro los ocho dias de la toma de
posesion y las copias se distribuirdn de la siguiente forma: una al Ministerio de
Relaciones Exteriores y Culto, otra al archivo del Consulado y las dos restantes, al
Consul entrante y saliente.

Sin perjuicio de la dependencia directa a que estan sometidos los funcionarios
consulares con respecto al Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto, reconoceran
como inmediato superior al Jefe de Mision Diplomatica en el pais respectivo, si lo
hubiera. EI Consul General es el Jefe Superior de Cdnsules y Vicecdnsules que actlan
dentro de su distrito jurisdiccional. Esta dependencia no impedira la comunicacién
directa que deben mantener los Céonsules con el Ministerio de Relaciones y Culto y otras
oficinas publicas ni afectara la independencia de que gozan en el ejercicio de los actos
del Servicio Consular.

Los empleados auxiliares, contemplados en el inciso €) del articulo 4 del presente
Reglamento, no forman parte del Cuerpo Consular y, por consiguiente no gozan de los
derechos y las prerrogativas inherentes a la funcion consular. Sin embargo, en los que se
refiere a la inmunidad de jurisdiccion, los empleados consulares, al igual que los
funcionarios consulares, se rigen por lo determinado en el articulo 43, parrafos 1) y 2) de
la Convencion de Viena sobre Relaciones Consulares de 1963. Las oficinas consulares
tendran el nimero de empleados auxiliares, nacionales o extranjeros, que el Ministerio
de Relaciones Exteriores y Culto establezca por conveniente.

Los Cdnsules Generales, tienen las siguientes facultades:
a) Controlar las oficinas de su jurisdiccion;

b) Transmitir las instrucciones u érdenes que imparte el Ministerio
de Relaciones Exteriores y Culto, y comprobar su cumplimiento;

C) Informar respecto de las condiciones personales de los
funcionarios de su dependencia, su conducta y eficiencia;

d) Verificar la aplicacion que hagan los Consules del Arancel
Consular, y velar por la correcta recaudacion y uso de valores fiscales.
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Los funcionarios consulares, cumplirdn las instrucciones que reciban de su jefe
jerarquico inmediato. Si tuvieren razones especiales para observar una orden, formularan
representacion por escrito. Si fuese reiterada la orden, debera ser cumplida, debiendo dar
parte de lo obrado al Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto, para salvar su
responsabilidad. Las instrucciones impartidas por superiores, no procederan cuando se
trate de érdenes de pago, que s6lo seran autorizadas en forma escrita por el Ministerio de
Relaciones Exteriores y Culto y la Contraloria General.

Los Consules Generales podran sugerir al Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto,
en su calidad de Jefes de distrito jurisdiccional, la conveniencia de crear, establecer o
suprimir Consulados o Viceconsulados en el territorio de su jurisdiccion; estas
iniciativas deberan estar fundamentadas en razones econémicas o politicas. Los
Consules y Viceconsules enviaran con oportunidad al Consulado General del que
dependan una copia del resumen mensual del movimiento econémico enviado a la
Contraloria General de la Republica y el Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto.

Todo funcionario consular que por cualquier circunstancia haya cesado en el ejercicio de
sus funciones, estd obligado a prestar al Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto
informacion por escrito respecto a la funcion desempefiada. Cuando un funcionario
retorne al pais en uso de su licencia, quedard adscrito al Ministerio de Relaciones
Exteriores y culto en calidad de informante, y para prestar servicios relacionados con su
cargo, aungue sin la obligacion de concurrencia diaria al Despacho.

Son atribuciones de los funcionarios consulares:

a) Reclamar a su favor las prerrogativas y exenciones que les
correspondan por tratados y convenciones celebradas entre la Republica y
los Estados en que se hallan acreditados. En su defecto, las que se
conceden generalmente en el pais de su residencia a los representantes
consulares de igual jerarquia o aquellas que sean concedidas por
reciprocidad.

b) Reclamar la inviolabilidad de la Oficina Consular y la
independencia de los actos propios del cargo que ejercen.

C) Velar por el cumplimiento de los Tratados, Convenciones y demas
estipulaciones.

d) Interceder en todo género de conflictos entre las autoridades
locales y los nacionales bolivianos, e intervenir en las diferencias que
ocurrieren entre estos, para solucionarlas amigablemente.
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e) Reclamar y sostener en su caso, ante las autoridades competentes
del lugar, el goce de los privilegios y exenciones que correspondan a los
bolivianos por tratados vigentes.

f) Ostentar en lugar libre del Consulado, el Escudo de Armas de la
Republica, e izar la bandera nacional en los dias establecidos.

Los principales deberes de los funcionarios consulares son:

a) Deberes notariales, Testamentos, Registro Civil.

b) Proteccion a ciudadanos o intereses bolivianos, Matricula de
residentes bolivianos. Inspeccion militar.

C) Deberes judiciales. Legalizaciones. Exhortos suplicatorios.
Traduccion de los documentos. Sucesiones.

d) Deberes comerciales y aduaneros. Aeronavegacion.

e) Deberes administrativos. Propaganda. Correspondencia consular.
Informes.
f) Pasaportes. Inmigracion. Turismo.

Q) Contabilidad consular. Recaudaciones. Arancel Consular.
Rendiciones de Cuentas.

Los funcionarios consulares son Notarios de Fe Publica y Oficiales de Registro Civil,
dentro de la circunscripcion territorial de su jurisdiccion, en los actos que deben surtir
efectos legales dentro del territorio de la Republica.

Son deberes notariales de los funcionarios consulares.

58

a) Entender los instrumentos publicos sujetdndose estrictamente a las
instrucciones escritas que dieren las partes otorgantes;

b) Dar fe de los actos para los que fueren requeridos en su calidad de
notarios y que no estuviesen expresamente encomendados a otros
funcionarios si fuesen ilegales.



C) Guardar en riguroso orden cronologico y mediante numeracion
correlativa, los instrumentos que ante ellos se otorguen, de cuya custodia
son directamente responsables.

d) Otorgar a las partes interesadas, bajo su firma y sello, los
testimonios o certificados que pidan de los actos que ante ellos celebren,
con estricta sujecion al Arancel Consular vigente.

Toda escritura pablica que se otorgue ante un funcionario consular debera ser extendida
de acuerdo con las respectivas disposiciones legales bolivianas. Si por culpa o
negligencia del funcionario consular resultaren nulos los actos o los testimonios de los
actos notariales, el interesado podra exigir que se le extienda nuevamente el documento
y que se le devuelvan los derechos cobrados, todo por custodia del funcionario
responsable.

El funcionario consular al ser requerido para el otorgamiento de un testamento por
boliviano que se encuentre en el extranjero o por extranjero que posea bienes en Bolivia,
debera observar fielmente lo dispuesto en las leyes bolivianas pertinentes. EI funcionario
consular que otorgue un testamento sin sujetarse estrictamente a los preceptos del
Cadigo Civil y leyes pertinentes, asume la responsabilidad civil y penal de sus actos.

Los funcionarios consulares en su calidad de Oficiales del Registro Civil, llevaran un
registro de los actos de la vida civil de las personas, que comprendera basicamente tres
categorias.

a) Nacimiento
b) Matrimonio (divorcio)
C) Defunciones

Corresponde de oficio a los funcionarios consulares la representacion legitima de los
ciudadanos e intereses bolivianos y, en consecuencia, les deben auxilio, proteccién.
Cuidaran de que las personas y bienes bolivianos gocen de los derechos y de las
prerrogativas que les estuviesen asegurados por los tratados o de las leyes y practicas
acuerden en el pais donde estuviesen acreditados, a favor de todo extranjero. Es
obligacion de los funcionarios consulares suministrar a los ciudadanos bolivianos,
cuantas veces lo pidieren, informaciones exactas de las leyes y costumbres del pais
donde ejercen jurisdiccion.
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Si los bienes de un ciudadano boliviano se hallaran fuera de la jurisdiccion de un
Consul, lo haré saber, con todos los antecedentes que conozca, al funcionario consular
boliviano acreditado en el pais donde estuviesen localizados dichos bienes, si no hubiese
un Cénsul en dicho pais, comunicara al Jefe de Mision vy, a falta de este, informara al
Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto.

Cuando un ciudadano boliviano sea o esté en peligro de ser victima de perjuicios en su
persona o bienes, el funcionario consular los hara saber a las autoridades competentes
locales, sosteniendo los derechos que le corresponde y dard cuenta a la Embajada
acreditada en el pais donde ejerce sus funciones o directamente al Ministerio de
Relaciones Exteriores y Culto. En sus gestiones ante las autoridades locales, los
funcionarios consulares se abstendran de brindar el apoyo consular a demandas que no
fueran fundadas en justicia y principio de legalidad.

Cuando sus representaciones en defensa de los derechos e intereses de los bolivianos no
fueran atendidas conforme a las leyes y précticas locales, deberan extender protestas
respetuosas por los dafios y perjuicios que causan a los intereses de los nacionales
bolivianos. Una vez desestimadas sus justas representaciones y en caso de que las
autoridades locales obstaculizan el libre ejercicio de sus funciones o el goce de sus
prerrogativas, pondrén el hecho en conocimiento del Jefe de Mision, por intermedio del
Consul General respectivo, o en su defecto, del Ministerio de Relaciones Exteriores y
Culto relacionando sucintamente lo acaecido y remitiendo copias de la correspondencia
que se hubiese intercambiado, para luego esperar las instrucciones de la misién
diplomatica o del Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto.

Los Cénsules prestaran su asistencia a los bolivianos enfermos o desvalidos que no
tengan medios propios de subsistencia, para que sean admitidos en los establecimientos
publicos de beneficencia y promoveran, entre los nacionales residentes de su distrito, la
organizacién de un Centro Boliviano de cooperacion, que tenga por mision la asistencia
social de sus miembros. En casos excepcionales y previas las instrucciones que se dieren
por el Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto, concederan los socorros
indispensables, con cargo al Estado.

Es deber de los Cdnsules, en cuanto depende de su intervencion o apoyo, la repatriacion
de los bolivianos indigentes que existan en su distrito, concediéndoles moderados
auxilios, cuando tuvieran fondos para este fin o estuviesen autorizados por el Ministerio
de Relaciones Exteriores y Culto para gravar con ellos al Estado. Para acordar
proteccion o auxilio a ciudadanos bolivianos desvalidos o indigentes, es condicion
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indispensable que estén inscritos en el registro de bolivianos del Consulado o que
acrediten de un modo fehaciente su nacionalidad.

El Poder Ejecutivo, podra conceder, excepcionalmente, el derecho de repatriacion en los
siguientes casos:

a) A los bolivianos que deben prestar su servicio militar obligatorio,
cuando carezcan comprobadamente de recursos propios para retornar al
pais.

b) Cuando se disponga su repatriacion en caso de guerra
internacional;

C) A los trabajadores bolivianos cuyo concurso de trabajo sea una
sentida necesidad nacional.

Los funcionarios consulares inscribiran en un libro de matricula especial, a los
bolivianos residentes en el lugar de su jurisdiccion anotando el nombre, apellido, edad,
lugar de su nacimiento, estado civil, profesion y tltimo domicilio, asi como los nombres
de sus padres, esposa e hijos. En esta matricula se mencionaran los documentos
justificativos de su nacionalidad.

Son justificativos de nacionalidad, cualquiera de los siguientes documentos: certificados
de nacimiento o bautismo, el carnet de identidad, el certificado de matrimonio, el
pasaporte, libreta de servicio militar, carnet de inscripcion de los registros civicos,
nombramientos para cargos publicos que puedan desempefiar unicamente los ciudadanos
bolivianos, certificados de matricula extendidos por otro consulado boliviano, o
cualquier otro documento auténtico de alguna autoridad de la Republica, siempre que
haga constar su condicién de ser natural o nacionalizado boliviano.

Si el interesado no poseyera documento fehaciente alguno, la nacionalidad podra
justificarse por medio de declaraciones de dos testigos, los mismos que deberan ser
bolivianos de nacimiento y estar inscritos anteladamente en Matricula del Consulado,
ademas de ser aptos por derecho para formular dicha declaracion. Cuando se tratare de
ciudadanos nacionalizados, se dejara constancia de la fecha que fue expedida la carta de
ciudadania, con especificacion de la autoridad competente que la otorgd y de otras
circunstancias que acrediten que el matriculado cumplié con los requisitos
indispensables para obtener nacionalidad boliviana.

Los funcionarios consulares no rehusaran su proteccion a los bolivianos que no
estuvieren inscritos en la Matricula del Consulado, pero que residen en el territorio de su
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jurisdiccion 'y sobre cuya nacionalidad no exista duda. Si una oficina consular
comprobare que un ciudadano boliviano por naturalizacion hizo uso de su ciudadania
extranjera y después invoco ante ella su calidad de boliviano, retendra de inmediato, el
certificado de nacionalidad boliviana, asi como el pasaporte, para su remision al
Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto, con fines de cancelacion. En el libro de la
Matricula se anotara toda pérdida de nacionalidad o suspension de ciudadania, haciendo
constar la causa que las determine, en cada caso.

Los funcionarios consulares son oficiales del reclutamiento militar y daran
cumplimiento a las instrucciones impartidas por las autoridades nacionales competentes,
relativas al servicio militar de los bolivianos residentes en el territorio de su jurisdiccion.

Los funcionarios consulares no tienen otros deberes judiciales que los de legalizar firmas
en los casos que indica el reglamento, diligenciar exhortos suplicatorios, autenticar
traduccion de documentos e intervenir en la sucesion de bienes hereditarios.

Cuando un funcionario consular fuera designado para diligenciar un exhorto suplicatorio
0 carta rogatoria, ante los tribunales del pais o ciudad de su jurisdiccion averiguara los
usos y préacticas locales, gastos de secretaria y otros en que podria incurrir se le serd 0 no
necesario hacerlo por medio de abogados o procuradores y, en caso afirmativo, a cuanto
ascenderian los honorarios de estos.

Las traducciones hechas por los funcionarios consulares del idioma castellano al del pais
en que ejercen sus funciones o de este ultimo al idioma castellano, para que tengan
validez dentro de la Republica, ademas de firmadas y selladas por el Consul, deberan
estar acompafadas por el original o por una copia. Debidamente legalizada del original
en idioma extranjero. Se hara constar la legalizacion en el documento original, por nota
autorizada, por el sello y firma del Consul, y la fecha de traduccion.

En caso de fallecer ab-intestato algun boliviano, sin herederos conocidos, es obligacion
del Consul practicar sin demora todos los actos que exijan la conservacién y seguridad
de los bienes, a favor de los que tengan derecho a la extension de facultades que les
corresponde por tratados y convenciones, por las leyes o practicas locales y por las leyes
bolivianas.

En razon de la labor comercial, componente fundamental de la representacion consular,
son deberes de los Consules:
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a) Informar detalladamente sobre las condiciones comerciales del
pais donde se hallen acreditados estableciendo con relacion a Bolivia los
aspectos y factores que ofrezca el mercado de importacion y exportacion.

b) Informar sobre el comercio exterior, en lo que concierne a la
produccidn y venta de articulos que interesan a la produccion o consumo
boliviano.

C) Cooperar en toda gestion de exportacion e importacion, de y hacia
Bolivia, cuando se trate de intereses bolivianos, estatales o privados.

d) Legalizar, despachar y registrar los correspondientes. Manifiestos
Consulares.

e) Legalizacion de despacho de documentos consulares.

Son deberes administrativos y de difusion de los funcionarios consulares los siguientes:
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a) Obtener la publicacion de monografias, articulos, boletines
noticiosos, etc., escritos en la lengua del pais en que se hallan acreditados,
con destino a la difusion de los intereses de la Republica;

b) Suministrar a los centros geogréaficos, cientificos, comerciales y
literarios de su respectivo distritos, toda informacion que sobre la
Republica les pueda interesar;

C) Dar aviso al Gobierno oportunamente sobre la realizacion de
ferias y exposiciones nacionales o internacionales, estudiando las
conveniencias y posibilidades para la asistencia de Bolivia;

d) Informar sobre los Congresos y Convenciones economicas de
caracter nacional o internacional por reunirse en el pais donde ejercen sus
funciones, anotando las trascendencias de estos y su relacién con los
problemas bolivianos.

e) Sugerir y proyectar, previo estudio del intercambio comercial y
sus posibilidades futuras.



Antes del 1 de marzo de cada afio, todo representante consular de la Republica en el
exterior esta en la obligacion de remitir al Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto,
en triple ejemplar, el informe anual del movimiento y labores del Consulado a su cargo,
durante el afio vencido, y sobre actividades econémicas y comerciales de su distrito.

Independientemente del Informe anual, los Consules rentados elevarén ante el Ministerio
de Relaciones Exteriores y Culto un informe mensual sobre lo siguiente:

a) Caracteristica econémica del distrito consular. Comercio e
industria. Exportacién e importacién. Intercambio comercial con Bolivia
y posibilidades de incrementarlo. Mercados para materias primas.
Facilidades y restricciones. Convenios de compensacion. Régimen
aduanero impositivo, rebajas. Tratados comerciales;

b) Cuestiones sociales y culturales. Instituciones, reformas e
innovaciones trascendentales en los Ordenes institucional, educacional,
cientifico, etc.;

C) Movimiento demografico. Emigracion. Ventajas que ofrecen otros
paises a los inmigrantes. Colonizacidn. Inscripcion de residentes
bolivianos. Trabajadores bolivianos. Salarios que ganan los bolivianos.
Centros bolivianos de auxilio social;

d) Comentarios y opiniones sobre asuntos historicos, econémicos y
politicos relacionados con Bolivia;

e) Régimen Consular. Legislacion y reglamentacion. Aranceles,
status de los Consules, facilidades que se les otorga. Legislacion y
convenios sobre pasaportes, etc.

La Direccién General de Asuntos Consulares del Ministerio de Relaciones Exteriores y
Culto llevara un control prolijo, en un libro especial, de todos los funcionarios
consulares.

Los Consules estan facultados para otorgar y revalidar pasaportes nacionales a los
ciudadanos bolivianos que lo soliciten, previa autorizacion de la Subsecretaria de
Migracion del Ministerio del Interior, Migracién y Justicia. Los consulados deberan
solicitar dicha autorizacion por intermedio de la Cancilleria de la Republica.
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En materia de inmigracion los funcionarios consulares cumpliran estrictamente las leyes
vigentes en la materia y las instrucciones que al respecto imparta el Ministerio del
Interior, Migracién y Justicia por intermedio de la Cancilleria de la Republica.

En los casos que corresponda el otorgamiento de visas, los funcionarios consulares
procederan a imprimir en los pasaportes un sello en el cual se consignara los siguientes
datos:

a) NUmero de visa consular;

b) Tipo de visa (turismo, objeto determinado y cortesia);

C) Via de ingreso;

d) Numero de permiso o autorizacion de Migracion (Bolivia)
e) Tasa correspondiente;

f) Observaciones;

) Fecha y lugar;

h) Firma del funcionario consular

En los casos en que corresponda, el visado de pasaportes para ingreso a Bolivia se
efectuara previa cancelacion de las tasas consulares legalmente establecidas.

Todas las oficinas consulares deberan llevar, con caracter obligatorio, los siguientes
libros:

a) Un libro diario;
b) Un libro de caja;
C) Un libro de movimiento de papeles valorados

Los actos consulares practicados gratuitamente se anotaran observandose la numeracion
correlativa con especificacion del motivo por el cual se otorgd la exencion del derecho.
Los timbres consulares no deberan adherirse a ninguno de los libros anotados, sino
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precisamente en los certificados, contratos, testimonios, legalizaciones, etc., requisito sin
el cual los documentos otorgados por el Consulado, no surtiran efecto legal.

Los ingresos consulares por percepcion de derechos pertenecen integramente al Estado,
guedando terminantemente prohibido hacer uso de los fondos consulares en gastos no
autorizados. Cualquier infraccion a este respecto, sera de exclusiva responsabilidad del
cuentadante. Toda erogacion de fondos deberd estar autorizada imprescindiblemente por
el Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto y la Contraloria General de la Republica.
Los Consules honorarios descontaran de los ingresos las comisiones que les asigne el
Arancel Consular.

Todo funcionario consular estd en la ineludible obligacién de presentar, ante la
Contraloria General, su rendicion de cuentas dentro de los 8 dias posteriores al cierre de
libros, debiendo adjuntar toda la documentacion necesaria y acompafiar un informe
conciso del movimiento econémico, la rendicién de cuentas comprendera:

a) Ingresos y Egresos
b) Movimiento de papeles valorados
C) Estado demostrativo de facturas legalizadas

En el formulario de Ingresos y Egresos se extractara el movimiento habido en la oficina
consular durante el periodo del que se rinde cuenta, anotandose la cantidad de valores
vendidos, con el precio de cada uno de ellos, en la moneda de recaudacion. Asimismo se
anotara el valor total de las facturas legalizadas, los derechos a percibirse en la Aduana
de destino y las comisiones cobradas, tratindose de Cénsules Honorarios. Si se hubieran
legalizado facturas en diversas monedas, se las reducird a la moneda oficial del pais de
residencia. En los egresos se especificaran las comisiones percibidas por cada concepto,
los gastos autorizados, si los hubieren, con sus respectivos comprobantes, y las remesas
0 depositos, con el certificado bancario que acredita la operacion. El detalle de los
egresos se consignara en el dorso de dicho formulario.

Los saldos a favor del Tesoro General de la Nacion del final de cada periodo, deberan
ser remesados a la Contraloria General juntamente con las cuentas consulares,
preferentemente en cheque negociable en ddlares y a la orden de dicho Tesoro Nacional.
En su defecto, los Consules efectuaran sus remesas por intermedio de los bancos que,
indique la Contraloria General.

Ningun Consul podréa cargar suma alguna por concepto de gastos de oficina u otros.
Cualquier erogacion deberd estar autorizada expresamente por el Ministerio de
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Relaciones Exteriores y Culto y la Contraloria General de la Republica, a excepcién de
las comisiones bancarias por remesa de fondos. Los Consules haran conocer al
Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto las sumas que precisan para atender los
gastos de oficina, a fin de que este consigne en su presupuesto respectivo, las partidas
fijas con que den contra cada oficina consular. Los gastos que se efectien sin
autorizacion, seran imputados al Cénsul cuentadante, quien sera responsable por la suma
erogada. Los Consules que dispongan de asignacion presupuestaria para gastos de
oficina, tienen que sujetar sus gastos a las partidas que reciben para este objeto.

La Contraloria de la Republica, de acuerdo con los estatuido en la Ley de 5 de mayo de
1928, se reserva e derecho de aprobar o rechazar las rendiciones de cuentas, girando en
su caso los respectivos pliegos de cargo. EI Consul que no llevare los libros establecidos,
gue no presente su rendicion de cuentas en los términos fijados o que remita cuentas mal
confeccionadas, sera sancionando.

Por toda actuacién consular se cobraran los derechos legalmente establecidos en el
Arancel Consular y con caracter estricto.

Finalmente, los sueldos, gastos de instalacion y viaje, traslados y licencias de los
Consules de la Republica estan normados por el reglamento general del servicio de
Relaciones Exteriores.

3.25. DECRETO SUPREMO N° 24037 DE 27 DE JUNIO DE 1995
REGLAMENTOS DEL SERVICIO DE RELACIONES EXTERIORES,

Aprueba los siguientes reglamentos anexos, que forman parte del presente decreto y que
normaran la estructura, funciones especializadas y desenvolvimiento del Servicio de
Relaciones Exteriores de la Republica:

A) Reglamento Organico del Servicio de Relaciones Exteriores en sus 75
Articulos y 14 titulos.

B) Reglamento del Escalafén Diplomatico Nacional en sus 39 Articulos y 9
titulos.

C) Reglamento de la Junta Evaluadora y Calificadora de Méritos en sus 15
Articulos y 7 capitulos.
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3.2.6. REGLAMENTO ORGANICO DEL SERVICIO DE RELACIONES
EXTERIORES

El Servicio de Relaciones Exteriores es el organismo encargado y responsable de la
atencion de las relaciones internacionales de Bolivia. Su mision es preservar y
resguardar la soberania, dignidad e intereses de Bolivia ante la comunidad internacional,
estudiar, planificar, coordinar; centralizar, desarrollar, ejecutar y evaluar la politica
exterior de la Republica.

El Servicio de Relaciones Exteriores comprende el Ministerio del ramo o Cancilleria de
la Republica, las Representaciones Diplomaticas y Oficinas Consulares de Bolivia en el
exterior, asi como las Representaciones Permanentes ante los Organismos
Internacionales.

El Servicio de Relaciones Exteriores contard con funcionarios especializados en las
diferentes areas que requiere la politica exterior. La carrera diplomatica esta garantizada
y reglamentada por el Escalafon Diplomatico Nacional. La carrera del personal
administrativo estara reglamentada mediante un Escalafén Administrativo.

Las autoridades del Servicio de Relaciones Exteriores son el Presidente de la Republica
y el Ministro de Relaciones Exteriores y Culto. Las autoridades superiores, siguiendo en
orden jerarquico son los Secretarios Nacionales y los Subsecretarios de las diferentes
areas.

El Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto es el érgano central del Servicio de
Relaciones Exteriores, que bajo la conduccion del Presidente de la Republica esta
encargado de estudiar, planificar, centralizar, coordinar, desarrollar, ejecutar y evaluar la
politica exterior del Estado boliviano. Tiene las responsabilidades de las actividades
diplomaticas y consulares y los asuntos relativos al culto.

El Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto esta conformado por:
- El Ministro de Relaciones Exteriores y Culto.
- Las Secretarias Nacionales respectivas.
- Las Subsecretarias respectivas.
- El Consejo Consultivo.

- Las Asesorias.
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- Las Direcciones Generales y Unidades Especializadas.
- El personal Diplomatico y Administrativo

ATRIBUCIONES Y FUNCIONES DEL MINISTERIO DE RELACIONES
EXTERIORES Y CULTO

Entre las atribuciones del Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto vinculadas al
Servicio Consular se pueden sefialar las siguientes::

» Ejecutar la politica exterior mediante la accion de sus propios 6rganos y de las
Misiones Diplomaticas, Misiones Especiales y Consulares de Bolivia en el
exterior.

» Atender y proteger mediante las Misiones Diplomaticas y Oficinas Consulares,
los intereses de la Nacion y de los ciudadanos bolivianos en el extranjero.

» Promover mediante las Embajadas y Oficinas Consulares la coordinaciéon con
otras instituciones publicas y privadas el comercio exterior, las inversiones
extranjeras y acciones complementarias para fomentar el desarrollo nacional.

» Difundir mediante las Embajadas y Oficinas Consulares, la cultura boliviana para
el mejor conocimiento del pais y generar en coordinacion con otras instituciones
la informacién destinada a promover su imagen.

» Ser el interlocutor de las Representaciones Diplomaticas, Misiones Especiales,
Consulares, de Organismos Internacionales, y Organizaciones de Cooperacion
Internacionales acreditados en Bolivia; regular su desenvolvimiento, y coordinar
su actividad protocolar de acuerdo con las Convenciones y demas normas
internacionales vigentes.

DE LAS AUTORIDADES DEL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES
Y CULTO

Los Secretarios Nacionales del Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto, autoridades
jerarquicas superiores inmediatamente dependientes del Ministro, son los siguientes

- El Secretario General Nacional del Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto.

- El Secretario Nacional de Relaciones Internacionales y Culto, de quien dependen
las Subsecretarias de Politica Exterior y la de Culto.
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- El Secretario Nacional de Relaciones Economicas Internacionales, de quien
dependen las Subsecretarias de Integracion y la de Promocion Econémica.

DEL SECRETARIO NACIONAL DE RELACIONES INTERNACIONALES Y
CULTO

El Secretario Nacional de Relaciones Internacionales y Culto tiene como funcidn
principal administrar el servicio exterior y ejercer el vinculo operativo del Estado
con los credos y cultos legalmente reconocidos por las leyes de la Republica.

Corresponde al Secretario Nacional de Relaciones Internacionales y Culto:

a) Controlar el cumplimiento de las Instrucciones otorgadas a las Misiones
Diplométicas, Representaciones Permanentes ante Organismos Internacionales,
Misiones Especiales, y Consulares.

b) Elaborar las instrucciones generales y especiales que se impartan a los Jefes de
Misiones Diplomaticas, Consulares en las &reas de su competencia en coordinacion
con el Ministro.

Dependen del Secretario Nacional de Relaciones Internacionales y Culto los
Subsecretarios de Politica Exterior y el de Culto, asi como las respectivas
Direcciones Generales y Direcciones que le sean asignadas mediante las
correspondientes Resoluciones Ministeriales.

Bajo dependencia del secretario nacional se encuentra el Subsecretario de Politica
Exterior, quien es responsable del cumplimiento de las instrucciones otorgadas a las
Misiones Diplomaticas y  Representaciones Permanentes  ante Organismos
Internacionales, a Misiones Especiales, asi como a los Consulados en el extranjero, y
de la atencion de los asuntos de interés bilateral y multilateral en el &mbito de la politica
internacional de Bolivia.

DE LAS EMBAJADAS, MISIONES PERMANENTES ANTE ORGANISMOS
INTERNACIONALES, DE LOS CONSULADOS Y DE LAS MISIONES
ESPECIALES

Las Embajadas Misiones Permanentes ante Organismos Internacionales,
Consulados 'y Misiones Especiales son las representaciones oficiales de la
Republica en el exterior.

El Embajador es el representante del Presidente de la Republica en el Estado
receptor, depende del Ministro de Relaciones Exteriores y Culto y de los Secretarios
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Nacionales. Tiene por atribuciones principales en relacion al Servicio Consular el
supervisar el desempefio de los Consulados de Bolivia que se encuentran bajo su
jurisdiccion.

DE LOS CONSULADOS

El Servicio Consular de la Republica, se rige por la Ley N° 1444, el Reglamento y
Manual consulares y la Convencion de Viena de 1963. Los funcionarios consulares
tendran cuatro categorias:

a) Consul General

b) Consul

C) Vice-Cénsul

d) Agentes consulares

e) Funcionarios administrativos

Los Consulados de Bolivia tendran la siguiente clasificacion:

a) Consulados Generales

b) Consulados

DE LAS DESIGNACIONES DIPLOMATICAS Y CONSULARES

En cumplimiento especifico de los Articulos 1°, 2°, 3°, 4°, 18° (2), 22° y 23° de la Ley N°
1444 del Servicio de Relaciones Exteriores, los cargos diplomaticos de Bolivia en el
exterior hasta las categorias de Ministros y los equivalentes consulares, deberan ser
cubiertos por funcionarios de carrera pertenecientes al Escalafon Diplomatico Nacional.

Los nombramientos diplomaticos al exterior de los funcionarios de carrera sefialados en
el Articulo precedente en razén de la Orden de Destinos del Servicio de Relaciones
Exteriores seran firmados y expedidos por el Ministro de Relaciones Exteriores y Culto,
por el Secretario Nacional General del Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto y por
el Director General de Personal y Escalafon. Los nombramientos de Embajadores y
Consules seran firmados por el Presidente de la Republica, Ministro de Relaciones
Exteriores y Culto y Secretario General Nacional.

Bajo una estricta evaluacion de antecedentes profesionales y éticos se designara
Consules Honorarios en las ciudades en que no se haya previsto una partida
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presupuestaria para la remuneracion de un Coénsul rentado y su funcionamiento sea
necesario para atender los intereses del pais. En las ciudades donde existan Embajadas
de Bolivia, como regla general, no se designara funcionario consular honorario,
debiendo encomendarse dichas funciones a un miembro de la Embajada, salvo por
determinacién expresa de la Cancilleria de la Republica emitida mediante Resolucion
Ministerial. EI Ministerio podra ratificar o renovar a los Cénsules Honorarios de acuerdo
a las evaluaciones periddicas que realice. Los Consules Honorarios, se sujetaran a las
disposiciones aplicables de la Ley N° 1444 del Servicio de Relaciones Exteriores, sus
Reglamentos, el Reglamento Consular, el Manual de Funciones Consulares, y la
Convencion de Viena de 1963.

3.2.7. DECRETO SUPREMO N° 24423, REGIMEN LEGAL DE MIGRACION
DE 29 NOVIEMBRE DE 1966.

Para el periodo de aprobacion de este Decreto Supremo en materia migratoria, se incluye
dentro de los organismos superiores de migracion al Subsecretario de Politica Exterior
como parte del Consejo Nacional de Migracion. Empero, las labores de la Direccion
Nacional de Extranjeria con el Ministerio de Relaciones Exteriores y Culto, mediante los
Consules bolivianos acreditados en el exterior, se restringen a acciones de coordinacion
en asuntos relacionados con temas migratorios.

3.2.8. LEY DE MIGRACION DE 8 DE MAYO DE 2013

La Ley de Migracion, con relacion a la atencion y proteccion de los connacionales
bolivianos, que hace operativa la Constitucion Politica del Estado del Estado
Plurinacional de Bolivia en materia migratoria, se propone instar a los Estados en los
que residen bolivianas y bolivianos, a que apliquen el principio de igualdad de trato y de
reciprocidad a nuestros connacionales con los nacionales de aquellos Estados receptores.
En este marco, el Ministerio de Relaciones Exteriores, a través de sus Representaciones
Diplomaticas y Consulares, promovera la suscripcion de convenios y mecanismos de
consulta en los &mbitos bilateral y multilateral, para desarrollar mejores posibilidades de
transito y permanencia para las bolivianas y los bolivianos, en los paises de la region y
del mundo, asi como para los extranjeros en el territorio nacional.

En igual forma, el Ministerio de Relaciones Exteriores, a través de sus representaciones
en organismos internacionales, gestionard y promoverd los cambios necesarios en el
ambito de la normativa internacional, para el adecuado reconocimiento de los derechos
del migrante y de las trabajadoras y los trabajadores migrantes, en el marco de una
nueva realidad del transito y permanencia de las personas, en los paises receptores a
través de los Estados.
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El Ministerio, a través de sus Representaciones Diplomaticas y Consulares, procurard y
fortalecera las relaciones bilaterales y multilaterales para la proteccion y asistencia de las
victimas de violencia, de Trata y Trafico de Personas, y delitos conexos; asi como, de la
persecucion y sancion de delitos internacionales, mediante mecanismos de cooperacion
juridica internacional. EI Ministerio de Relaciones Exteriores en su rendicién publica de
cuentas, informara los avances gestionados en materia de convenios y adecuacion de la
normativa internacional en materia migratoria y consular.

En relacion a la proteccion de los derechos de los bolivianos en el exterior se sefiala que
el Ministerio de Relaciones Exteriores, a través de sus misiones Diplomaticas y
Consulares, promovera el respeto y proteccion de los derechos fundamentales de las
bolivianas y bolivianos en el exterior, ademas de presentar ante las autoridades del pais
donde se encuentren, las acciones pertinentes para garantizar el respeto de los derechos e
intereses de las personas naturales principalmente y de las personas juridicas cuando
corresponda, de conformidad con los principios y normas del derecho internacional.

Las personas nacidas en el exterior de madre boliviana y padre boliviano podran ser
registradas y obtener su certificado de nacimiento en las oficinas consulares del Estado
plurinacional de Bolivia en el exterior, hasta cumplidos los 18 afios. EI Consejo
Nacional de Migracion a través de los ministerios competentes generard politicas
efectivas de proteccion, atencion, vinculacion, retorno y reintegracion de las bolivianas y
bolivianos, que voluntariamente soliciten su retorno al pais y que lo hagan conocer a las
respectivas Misiones Diplomaticas y Consulares en nuestro pais en el exterior.

El Estado Plurinacional de Bolivia, a través del Ministerio de Relaciones Exteriores,
especificamente de su misiones Diplomaticas y consulares coadyuvara en la ejecucién
de planes, programas y proyectos que hayan sido coordinados con otras instancias
gubernamentales para repatriacion o retorno de de bolivianas y bolivianos y sus familias
al pais, cuando estos lo soliciten organizadamente, a cuyo efecto podra suscribir
convenios 0 acuerdos con Organismos Internacionales Gubernamentales o no
Gubernamentales especializados en la tematica.

Las bolivianas y bolivianos que se acojan al beneficio de retorno para residir
definitivamente en el pais, estaran liberados del pago de todo tributo aduanero de
importacion, que grave el internamiento en el pais de los siguientes bienes: efectos
personales y menaje domeéstico, mismo que podra comprender ropa, muebles aparatos y
accesorios de utilizacion normal en una vivienda que corresponde a una unidad familiar
e incluye sus maquinas, equipos y herramientas usadas en su actividad laboral. Para
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cuyo efecto se regulara la Ley No 1990 de 28 de julio de 1999, ley General de Aduanas
y la Ley No 165 de 16 de agosto de 2011, Ley General de Transporte.

Las bolivianas y bolivianos en el exterior que se acojan a los beneficios del retorno, una
vez registrada la solicitud de retorno en los consulados de Bolivia en el exterior, podran
presentarse al Ministerio de Educacién para que en funcion de su experiencia laboral,
previa acreditacion de la misma, se le extienda un certificado de competencia laboral
que le permita acceder a un trabajo. Aquellos migrantes que habrian sido afectados por
desastres naturales severos en el lugar que radiquen y que por esta razon regresen a
Bolivia, podran acogerse al beneficio de retorno, “prescindiendo el tramite aduanero,
quedando exceptuados de cualquier requisito previo.

3.2.9. NORMATIVA CONEXA A NIVEL NACIONAL

La normativa conexa a nivel nacional considera los siguientes instrumentos: Cddigo
Civil, Cédigo de Familia, Codigo Penal, Cddigo Nifia, Nifio, Adolescente; Ley N° 3160.
Ley contra el Trafico de Nifios, Nifias y Adolescentes, Ley del Notariado de la
Republica de Bolivia, Ley del Registro Civil y otras normas, Ley N° 3326. Ley contra la
Desaparicion Forzosa de Personas, Ley N° 3351. Ley de Organizacion del Poder
Ejecutivo; Decreto Ley N° 2708. Procedimiento de Nacionalizacion, Decreto Supremo
N° 23.252. Documentos y carnets diplomaticos, Decreto Supremo N° 24.413.
Reglamento para Oficiales del Registro Civil, Decreto Supremo N°  25.150.
Organizacion del Servicio Nacional de Migracion, Decreto Supremo N° 24.423.
Régimen Legal de Migracion, Decreto Supremo N° 28.023. Regula los procedimientos
administrativos de las adopciones nacionales e internacionales.
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CAPITULO IV: EL CONTEXTO INTERNACIONAL Y NACIONAL

La primera década del siglo XXI cristalizo a nivel global un conjunto de
transformaciones econdmicas, sociales, culturales y politicas que se proyectaron desde
finales del siglo pasado. Tales transformaciones se manifestaron en la intensificacion de
la conectividad global, la interdependencia econdmica, la expansion de la democracia y
la emergencia de un nuevo fendémeno cultural que interpel6 a la civilizacion occidental.
El itinerario de tales mutaciones se describe a continuacion, tomado en cuenta el
escenario internacional y nacional respectivamente.

4.1. EL CONTEXTO INTERNACIONAL
4.1.1. LA TRANSICION HACIA EL NUEVO MILENIO

A fines del siglo XX, el mundo fue testigo del fin de la guerra fria que dominé el
escenario internacional con posterioridad a la segunda guerra mundial. La caida del
bloque socialista no solo evidencio el hundimiento del comunismo, sino también el
debilitamiento del Estado-nacion como actor internacional privilegiado, y la emergencia
de nuevos fendmenos como el terrorismo internacional, que trajo consigo, a su vez, la
respuesta norteamericana en términos de una nueva concepcion de la seguridad nacional.

El fin de la guerra fria acabd con un conflicto en el que todas las sociedades del orbe se
vieron involucradas bajo la sombra del peligro de la guerra nuclear. Las dos principales
potencias mundiales, Estados Unidos y la Unidn Soviética, que desarrollaron una
historia de rivalidad, signada por la desconfianza mutua y la lucha por incrementar sus
zonas de influencia a nivel planetario, de manera repentina, tras la debacle del
comunismo, caida del muro de Berlin en 1989 y derrumbe de la URSS en 1991,
asistieron a la configuracion de un nuevo escenario internacional en el que
aparentemente el liberalismo econdmico y politico habia triunfado de manera
inobjetable (Fukuyama, 1989).

Las consecuencias del fin de la Guerra fria fueron diversas tanto para el mundo
desarrollado como para los paises en desarrollo. Lo central en todo caso es que al
haberse disuelto la amenaza nuclear, el poder militar dejé de tener importancia para la
politica internacional, con mayor precision se puede sefialar que, la fuerza militar se
convirtio en una herramienta de menor utilidad para gobernar el planeta. Esto llevo a
repensar tanto las relaciones internacionales, pues ningun investigador ni estratega
militar habian previsto el derrumbe comunista, como la seguridad nacional, en tanto las
amenazas externas no militares se pensaba debian tratarse en los marcos nacionales
como asuntos de seguridad (Baldwin, 1995).
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El proceso de globalizacion intensificado en las Gltimas deécadas del siglo XX trajo
consigo ademas un problema adicional a uno de los actores centrales del sistema
internacional: el Estado. Las estructuras globales cada vez mayores, 1o mismo que las
estructuras transnacionales, escaparon al control y gestion de los Estados nacionales. La
respuesta de muchos actores estatales, sin embargo, no fue la de identificarse con estas
nuevas estructuras cosmopolitas, sino la de reafirmar sus propios intereses e identidades.

Empero, esta reaccién a la globalizacion y el transnacionalismo desembocd en
fendmenos impensados como los conflictos étnicos y el secesionismo que siguieron al
fin de la Guerra Fria. Con ello re-emergio, a su vez, el fendmeno nacionalista, étnico y
cultural en un plano diferente al de la civilizacion occidental y el mundo desarrollado.
Las nuevas guerras de identidades desarrolladas en Europa del Este, marcadas por la
extrema violencia y el exterminio masivo, dieron soporte a tesis como las de Huntington
(1993), quien planteaba que las nuevas guerras en el mundo habrian de estar marcadas
por el enfrentamiento cultural y civilizacional. De este modo, las nuevas banderas
étnicas y religiosas se levantarian contra occidente.

Los atentados terroristas del 11 de septiembre de 2001 a los simbolos del poder
econdmico, politico y militar norteamericano golpearon las concepciones tradicionales
de la naturaleza del poder en el mundo moderno y entronizaron el papel del miedo en las
relaciones de fuerza a nivel nacional e internacional. Empero la arista mas profunda se
vincula con el papel de la cultura en las relaciones internacionales, es decir, la forma
como los valores culturales y religiosos afectan las conductas estatales y no estatales,
por un lado, y como el marco y las fuerzas internacionales influyen en las culturas
nacionales, moldedndolas para sus propios fines (Halliday, 2006).

Estas transformaciones culturales en el mundo desarrollado y en los paises en desarrollo
se manifiestan de manera diferenciada. Asi, mientras en el occidente se enfrenta un
proceso de desocializacion, incertidumbre y crisis de los valores culturales al mismo
tiempo que se asiste al incremento de las reivindicaciones culturales, bajo la forma neo
comunitaria y de sujetos personales que reclaman sus derechos culturales (Touraine,
2006; Bauman, 2003); los paises no occidentales impulsan procesos de indigenizacion y
nacionalizacion, orientados a la recuperacion de sus valores ancestrales en términos de
lucha y legitimacion del poder, y de visiones postmodernistas anti occidentales.

En el marco de este nuevo escenario de confrontacion, los Estados Unidos frente a los
atentados del 11-S generaron respuestas via el poder duro y el poder blando. En el
primer caso, la respuesta estadounidense fue la declaracién de guerra al terrorismo del
gue apenas tenia experiencia y conocimiento. La declaracién de guerra entraba dentro de
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la logica politico-militar estadounidense de entonces: arreglar las cuentas pendientes
mediante una mezcla de ataques preventivos, cambio de régimen o de lideres e
intervencionismo liberal. En el segundo, considerando que el terrorismo surge
naturalmente en ausencia de democracia, desarrollo y tolerancia, se pusieron en marcha
medidas destinadas a restar apoyo social al terrorismo, evitar la radicalizacion de las
comunidades religiosas o étnicas y fomentar el dialogo entre culturas diferenciadas
(Arteaga, 2011).

Otra de las respuestas norteamericanas frente al terrorismo fue la aprobacion del Patriot
Act que puso en tension la relacién entre libertad y seguridad. Esta ley patriética tenia
como objetivo central la proteccién de la gente contra el terrorismo, aunque para hacerlo
permitia al FBI obtener informacion privada de las personas, como sus e-mails, y
escuchar sus llamadas telefonicas. Esta Ley, por ende, viola la Constitucion Politica de
los Estados Unidos que reconoce el derecho a la libre expresién e informacion. La ley de
manera polémica restringe, asimismo, el vocabulario politico de los ciudadanos
norteamericanos en tanto pueden ser objeto de persecucion. Tales restricciones
evidencian el alto costo que pago la sociedad norteamericana al permitir un conjunto de
atribuciones excepcionales a los aparatos de inteligencia y seguridad del gobierno, con
lo que se debilité la defensa de uno de los derechos fundamentales de la democracia
como es la libertad de expresion (Uhalova, 2007).

4.1.2. MULTIPOLARIDAD Y GEOECONOMIA

El siglo XXI esté signado por la declinacion de la hegemonia de los Estados Unidos y
por el ingreso en el sistema econdmico internacional de un bloque de paises denominado
“economias emergentes”. Este proceso de convergencia econdmica que no es
necesariamente producto de la caida de Occidente, sino de la emergencia y auge “del
resto” (Zacaria, 2008), desencadend una nueva logica de competencia y rivalidad entre
Estados que lentamente va sustituyendo al entorno cooperativo, basado en reglas
comunes que domino la economia mundial en la segunda mitad del siglo XX.

Los paises emergentes entre los que se encuentran la China, Brasil, Rusia e India (los
Ilamados BRIC) comparten algunas de las siguientes caracteristicas: se trata de paises
en desarrollo, de gran tamafio econdmico, peso creciente en la economia mundial y
elevado potencial; son todos ellos paises de importancia sistémica para la economia
mundial, en cuanto lo que sucede en sus economias nacionales tiene repercusiones a
nivel regional y global; asimismo, existen en todos ellos la voluntad y capacidad para
ejercer una influencia significativa en el gobierno de la economia mundial. A inicios del
presente siglo, estas economias crecieron a un ritmo muy superior al de las economias
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desarrolladas, y consiguientemente aumentaron de modo significativo su participacion
en el PIB mundial, en el comercio, la inversion directa y en los mercados financieros
internacionales (Orgaz, 2011).

En esta nueva realidad, caracterizada por el auge de la rivalidad geoeconémica, los
paises utilizan sus potencialidades econémicas como instrumentos de poder, de forma
similar a como sucedié a finales del siglo XIX. Esto implica que la légica liberal
cooperativa ha venido siendo reemplazada por un renacer del mercantilismo clasico,
donde los paises vinculan cada vez mas el poder economico al poder politico y a la
seguridad nacional (Steinberg, 2012)

El “campo de juego” de la geoeconomia no es unico, ni mucho menos lineal, es por el
contrario variado y complejo. Empero, el nuevo escenario de competencia global se
puede indicar que pasa por la propiedad y explotacién de los recursos naturales,
minerales, energéticos, alimentarios e hidricos, donde los paises buscan controlar el
acceso a tales bienes, utilizando para ello sus recursos diplomaticos (e incluso militares)
para asegurarse su posesion o suministro.

Esta rivalidad economica no se limita a la disputa por los recursos naturales, pues se
extiende a otras areas como el comercio y las finanzas, atravesadas por presiones
proteccionistas encubiertas bajo el nuevo nacionalismo financiero, asociado a los
rescates bancarios y los fondos soberanos, la manipulacion de los tipos de cambio y los
controles de capital (también llamada “guerra de divisas™) para promover el crecimiento
propio a expensas del crecimiento del vecino.

En el tablero de juego geoeconémico, donde el capitalismo de Estado vuelve a recobrar
vitalidad, no solo participan los paises emergentes, que ocasionalmente aprovechan los
“grises” de la regulacion economica internacional para actuar como free riders y obtener
ganancias a corto plazo, sino también paises avanzados como Alemania, Francia y el
propio EEUU, los que utilizan su influencia para asegurar contratos, financiarse a bajo
coste o preservar su posicion de privilegio en los organismos internacionales.

Como consecuencia de tales mutaciones, asistimos en la primera década del siglo XXI al
paso del liberalismo cooperativo a la rivalidad geoeconémica. Esta transicién no
significa necesariamente que el conflicto bélico entre Estados sea mas probable, pero si
alerta sobre la necesidad de avanzar en nuevas reglas globales para asegurar que los
cambios en el equilibrio de poder mundial puedan ser gestionados de un modo
relativamente ordenado para evitar situaciones de conflicto directo, que serian
profundamente desestabilizadoras para el sistema internacional.
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4.1.3. GEOPOLITICA Y GOBERNANZA GLOBAL

Es evidente que, en un contexto de elevada interdependencia econdémica, cambios
estructurales en la economia mundial y auge de la geoeconomia los problemas de la
gobernanza global no son tareas faciles de encarar. Ello se debe a que el mantenimiento
de un sistema econdmico abierto, ordenado y bien regulado, la estabilidad financiera
internacional, la lucha contra el cambio climéatico o la eliminacion de la pobreza son
bienes publicos globales que benefician a todos los ciudadanos del mundo. Pero, como
sucede con todos los bienes publicos internacionales, en ausencia de una potencia
hegemanica, su provision requiere de la cooperacion entre Estados.

En el caso de la gobernanza de la globalizacion, entendida no como gobierno mundial
sino como procedimiento de toma de decisiones basado en la negociacion permanente y
el respeto a la ley, se introducen consideraciones de legitimidad internacional, e incluso
de justicia distributiva. De este modo, sélo si las reglas de la economia global son
percibidas por los diferentes actores internacionales y la opinion pablica mundial y local
como legitimas, inclusivas y razonablemente democraticas, seran efectivas y duraderas.
Este elemento de legitimidad se ha vuelto especialmente importante tras la crisis
financiera internacional de 2008, cuyos devastadores efectos han generado un creciente
rechazo por la globalizacion.

Empero, los problemas internos de la mayoria de las grandes potencias, los elevados
niveles de deuda (en los paises ricos) y la sensacion generalizada de que la economia
mundial puede estar al borde de un colapso sistémico, plantean la necesidad de realizar
esfuerzos para promover la coordinacion de politicas nacionales y reforzar las
estructuras institucionales de gestion internacional de crisis, tanto en el ambito
econdémico como en el politico.

La sensibilidad en la que se desenvuelve el tratamiento de los diferentes temas de la
agenda global ha ocasionado que se incrementen los niveles de riesgo, “errores de
calculo”, que pueden llevar a conflictos comerciales o cambiarios, o en el peor de los
casos a problemas politicos (o incluso militares) de mayor envergadura. Tales errores no
solo se vinculan a acciones de gobierno que sean perjudiciales para los otros miembros
del sistema internacional, sino también a acciones que simplemente no presten atencion
suficiente a las implicaciones internacionales (lo que los economistas Ilaman
externalidades negativas) de las politicas que ponen en marcha para conseguir objetivos
internos.

En el juego de poder global es obvio que los paises avanzados intenten mantener sus
cuotas de influencia en los organismos de gobernanza internacional, mientras los
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emergentes exigen aumentar su peso en los mismos, tales intereses pueden llevar a una
parélisis de estos organismos, los que al no poder respuestas efectivas terminan
volviéndose irrelevantes, dejando a la comunidad internacional sin foros para solucionar
los conflictos que surjan en el &mbito comercial, financiero o energético.

Esto no quiere decir que no puedan producirse avances en la cooperacion, que en el
ambito econdmico son especialmente necesarios en la contencion del proteccionismo, la
reduccion de los desequilibrios macroecondémicos globales, la mejora del
funcionamiento del Sistema Monetario Internacional y la lucha contra el cambio
climatico. De hecho, hoy la economia mundial cuenta con el G20, que es un foro de
didlogo flexible y mas legitimo que otros donde, ademas, por primera vez, los paises
emergentes estan bien representados.

Por ello, aunque no pueden descartarse que se produzcan avances en la gobernanza
internacional, es probable que los préximos afios vengan mas marcados por la rivalidad
y los conflictos econdmicos, aunque estos sean puntuales y puedan ir resolviéndose.

4.1.4. LAS TENDENCIAS SOCIALES DEL FUTURO

Las grandes tendencias sociales que se produciran (o reforzaran) en los préximos afios
en los paises avanzados se refieren al envejecimiento de la poblacién, la profundizacién
de la brecha de desigual entre paises ricos y pobres y la emergencia de las nuevas clases
medias. La primera tendencia es el envejecimiento de la poblacion producto del aumento
de la esperanza de vida. Con ello el mundo desarrollado tendra que enfrentar hacia
adelante el desafio incrementar los gastos de sanidad y pensiones. Estas nuevas
obligaciones no sélo afectan a los Estados Unidos, sino inclusive a la China que gracias
a su politica de “hijo tnico” serd hacia el futuro un pais envejecido. Este envejecimiento
poblacional del mundo desarrollado y de la principal economia emergente tendra
impactos previsibles no sélo en las pautas de consumo, sino que volverd a las sociedades
mas conservadoras, defensivas, estaticas, proteccionistas y adversas al riesgo, con la
consiguiente pérdida de dinamismo e innovacion, lo que puede afectar negativamente al
crecimiento econémico.

La segunda gran tendencia social de los proximos afios serd el aumento en la
desigualdad. Si bien el fendmeno no es reciente, la tendencia de las ultimas décadas
evidencia la ampliacién de las brechas entre ricos y pobres. En el mundo desarrollado las
causas del aumento de la desigualdad se relacionan con la propia globalizacion, que
aumenta las oportunidades para los factores productivos méas moviles y el trabajo mas
cualificado y las reduce para los trabajadores poco cualificados, que no pueden competir
con las importaciones baratas. En los paises en desarrollo, el aumento de la desigualdad
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responde esencialmente al fuerte crecimiento econémico de las ultimas décadas y la
distribucién de los ingresos, concentrados en buena parte de los casos en grupos
minoritarios.

La tercera gran tendencia social se vincula con el auge de las nuevas clases medias en
los paises en desarrollo. El rapido proceso de crecimiento econémico que estan
experimentando estos paises estd generando que millones de personas (sobre todo en
Asia, pero también en América Latina y algunos paises africanos), superen los 10.000
ddlares de renta per capita. Asi, por ejemplo, se espera que en China la clase media
crezca en cerca de 200 millones de personas en los proximos afios y que en paises como
la India, Indonesia, Brasil, Rusia y México también se den aumentos muy significativos
(por el contrario, la clase media se estancard o incluso descenderd en casi todos los
paises avanzados).

4.2. EL FENOMENO MIGRATORIO DEL SIGLO XXI
4.2.1. PERSPECTIVA HISTORICA Y GLOBAL DE LAS MIGRACIONES

Una vez constituidos los Estados nacionales y con los cambios de fronteras postbélicos o
por la colonizacién de ultramar, se producen migraciones forzadas (por ejemplo, debido
al esclavismo, la expulsion de arabes y judios, los “refugiados” por guerras, etc.), de
retorno o hacia las antiguas metrdpolis en casos de descolonizacién. Incluso, a la inversa
y antes (s.XVII) se produjeron migraciones desde Europa hacia Ameérica. En el siglo
XVIII, a larga distancia, 8,5 millones de europeos poblaban América (1/3) (Livi Bacci
1998: 121, 123).

A partir de 1840, la emigracion europea adquiere un caracter de fendbmeno masivo. Se
calcula que entre 1840 y 1932 partieron con destinos transoceanicos 18 millones de
personas desde Gran Bretafia e Irlanda; 11,1 desde Italia; 6,5 desde Espafia y Portugal;
5,2 desde Austria-Hungria; 4,9 desde Alemania; 2,9 desde Polonia y Rusia; 2,1 desde
Noruega y Suecia. En los primeros 15 afios del siglo XX el flujo de emigracion desde
Europa supera el 3%o0 anual, lo que equivale a casi 1/3 del crecimiento natural. La I
Guerra Mundial y las posteriores restricciones a la emigracion impuestas por EEUU,
principal meta de estos flujos, redujeron notablemente sus dimensiones (Livi Bacci
1998: 161).

Las causas de la “gran migracion” a América fueron las siguientes: a) fuerte crecimiento
natural de la poblacién en Europa (15 % en Reino Unido y Alemania) por el descenso de
la mortalidad (Francia como excepcion por incipiente reduccion de fecundidad); b)
aumento de la productividad agricola (sobre el 1% anual entre 1880-1910) del excedente
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de trabajadores agricolas, descenso de salarios y carencia de tierras (una parte emigro a
ciudades industriales del propio pais); c) cuanto méas se desarrolla la industria, menos
emigracion transoceanica se produce o se paraliza (afios '30 en Italia y Espafia).

Una vez iniciado un flujo con una cuadrilla de afortunados pioneros, las salidas
posteriores resultaban cada vez mas faciles ya que la presencia de una comunidad amiga
favorecia la reduccion de los costes de integracion. Otra dimensién apenas sefialada esta
relacionada con la facilidad de transporte: la rapida extension de la red ferroviaria, el
enorme desarrollo de los transportes maritimos, la reduccion de los costes relativos, etc.
Por Gltimo, también es muy importante la politica de los paises de acogida: recuérdese la
Homestead Act de 1862 que concedia tierra libre de impuestos a los cabezas de familia
de 21 afios 0 mas que tuvieran intencién de cultivarla y que fueran ciudadanos de EEUU
o0 hubieran solicitado la ciudadania (Livi Bacci 1998: 165)

4.2.2. EL PROCESO MIGRATORIO EN EL SIGLO XXI

En relacion a uno de los temas de la agenda mundial de mayor actualidad como es el de
las migraciones globales, cabe sefialar que 191 millones de migrantes se desplazaron en
el afio 2005. ElI 59% de ellos residen en paises ricos, desarrollados y en desarrollo,
mientras que el resto lo hace en paises pobres (UN, 2006). Fruto de diversos factores
diversos en la primera década del siglo XXI, se desarrollo un boom migratorio que, sin
embargo, generd un desequilibrio en la relacion entre los paises de origen y los paises
receptores.

En 20009, el total de migrantes ascendi6 a 214 millones (3,14% de la poblacién mundial),
manteniéndose el mismo porcentaje del 59% en paises desarrollados y el resto en paises
menos desarrollados (UN 2009). Entre los paises pobres, una media de 10,3% de su
poblacion es extranjera, mientras que s6lo un 1,5% en los paises pobres. En cuanto a los
refugiados, de los méas de 15 millones a finales de 2008, 13 millones residian en paises
pobres. Los refugiados suponen un 18% de migrantes en Africa y 15% en Asia (PNUD,
2009). Entre 1991 y 2005, 21 millones de refugiados fueron repatriados. Cada vez mas
mujeres migrantes: la mitad o mas de quienes residen en los paises ricos. Entre 2005 y
2010, el saldo migratorio anual medio fue de 2,7 millones positivo para los paises ricos y
la misma cantidad negativa para los pobres.

Segun el Informe de Desarrollo Humano de 2009 (PNUD, 2009) contemporaneamente
existirian unos mil millones de migrantes. Una abrumadora mayoria serian migrantes
internos y solo menos de una cuarta parte se habria desplazado fuera de las fronteras de
su respectivo pais. EI nimero de personas que se desplazan internamente es seis veces
mayor que quienes emigran a otro pais. Hay alrededor de 740 millones de migrantes

82



internos en el mundo. Aunque pueda parecer sorprendente, los flujos mayoritarios de
desplazamientos internacionales son los que se dan entre paises de niveles semejantes de
desarrollo. Un flujo minoritario estd formado por aquellas personas que se desplazan
desde paises menos desarrollados a paises ricos 0 mas desarrollados.

La migracion Sur-Norte no predomina en los movimientos globales, y supone el 37% de
la migracién mundial. Alrededor del 60% de los migrantes se traslada entre paises en
desarrollo o entre paises desarrollados. ElI 3% restante se mueve desde paises
desarrollados a paises en desarrollo. Un motivo evidente que explica por qué no hay mas
traslados de los paises en desarrollo a los desarrollados es su elevado costo, pues
atravesar distancias largas es mas caro que hacer viajes cortos. En los desplazamientos
internacionales, no sélo el transporte genera gastos, sino también las politicas que
restringen el movimiento a través de las fronteras. Estas restricciones sélo pueden
superarlas quienes tienen suficientes recursos o habilidades apetecidas en el pais
anfitrion o bien estan dispuestos a correr grandes riesgos.

Casi la mitad de todos los migrantes internacionales se desplaza al interior de su region
de origen y un 40% lo hace a un pais vecino. No obstante, la proximidad entre paises de
origen y de destino no es solo geografica: casi seis de cada 10 migrantes se van a un pais
donde la principal religion es la misma que en su pais de origen y cuatro de cada 10, a
un pais con el mismo idioma.

Historicamente se identifican varios motivos por los que las personas migran. Durante
siglos uno de los motivos para migrar fueron las guerras y la religion. Hoy en dia, la
mayor parte de las personas que emigran de sus paises de origen lo hacen para escapar
de la pobreza o en busca de mejores condiciones de vida. Los porqués han cambiado en
general, ya que en épocas pasadas de la historia los movimientos migratorios eran
siempre forzados (guerras, epidemias, desastres naturales, religion...). Actualmente las
personas se pueden mover por voluntad propia, aunque no siempre ocurre asi. La
necesidad de trabajo o las situaciones bélicas siguen empujando a la gente a marcharse
de sus paises.

Una de las razones que explican el movimiento de personas de unos lugares a otros es
que la distribucién de las oportunidades en el mundo es extremadamente desigual, a
cualquier escala (nacional, regional, global...). No se encuentran las mismas
posibilidades (calidad de vida, trabajo bien remunerado, servicios...) en todos los sitios.
Este tipo de migraciones, motivadas por la basqueda de mejores condiciones de vida, la
contemplamos en la actualidad casi a diario. No sélo es una inmigracion desde zonas
subdesarrolladas como la que realizan millones de subsaharianos hacia Europa. Con la
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crisis economica que sufre Occidente, algunos paises desarrollados (Espafia, Portugal,
Grecia, Italia...) ven como sus habitantes se mueven hacia otros paises en busca de
trabajo y salarios.

Una de las conclusiones del Informe de Desarrollo Humano de 2009 es que los
migrantes por lo general mejoran sus oportunidades, al menos en algunas dimensiones, y
pueden alcanzar beneficios considerables. Aun asi, también se advierte de que la politica
imperante en los lugares de origen y destino y las restricciones impuestas a los
individuos y sus familias pueden reducir esos beneficios.

Adicionalmente, se puede indicar la dinamica de las remesas, que representan muy bien
la realidad de los movimientos migratorios. Las remesas son los fondos que los
emigrantes envian a su pais de origen, normalmente a sus familiares. Asi pues, los flujos
de remesas tienen un sentido contrario al de las migraciones. Los inmigrantes se mueven
hacia Norteamérica y Europa y las remesas van desde estas dos regiones hacia otras
como Latinoamérica, Africa o Asia.

4.3. EL CONTEXTO NACIONAL
4.3.1. LAPOLITICA EXTERIOR BOLIVIANA

La politica exterior de Bolivia, desarrollada durante los ultimos veinte afios, se
caracterizd por un alto grado de dependencia e injerencia externa, lo cual limito su
capacidad de actuacion internacional en la preservacion y defensa de los intereses del
Estado ante la comunidad internacional. La injerencia externa, como caracteristica
propia del colonialismo, el liberalismo y el imperialismo, afectaron el ejercicio pleno de
la soberania y la defensa de la seguridad nacional y las posibilidades de crear y adoptar
estrategias de politica exterior soberanas que, ademas, incorporen contenido social
(Ministerio de Relaciones Exteriores y Cultos, PEI).

La aplicacion ortodoxa del modelo neoliberal, agudizado por el proceso de la
globalizacion, impulsé un dinamico relacionamiento internacional que diluyd los
principios de defensa de la soberania territorial y nacional, convirtiendo a la politica
exterior del pais en un instrumento de los intereses foraneos. En ese marco, los
condicionamientos econdmicos de los organismos internacionales, afectaron tanto las
politicas publicas domesticas como el manejo de los asuntos externos del pais. Como
consecuencia de ello, la politica exterior tuvo algunas particularidades como las
siguientes:

1) Ausencia de una aproximacion integral en todos los temas de la agenda externa
como efecto del acelerado proceso de globalizacién, es decir, no asumio el reto
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de analisis de las implicancias que tenian los temas de la agenda internacional
sobre los asuntos internos de la agenda politica, econdémica y, fundamentalmente
social, que vivio el pais durante ese tiempo.

2) La extrema regionalizacion de las relaciones exteriores del pais, que se refiere a
la priorizacion de los temas de la agenda vecinal por encima de otros temas de la
agenda internacional.

3) Escasez de atencidn al surgimiento de nuevos actores en los procesos de toma de
decisiones en politica exterior, las regiones y la sociedad civil expresada en los
movimientos sociales y las comunidades indigenas, entre otros.

4) Suscripcion de acuerdo comerciales sin el consecuente fortalecimiento del sector
productivo y exportador.

También, se reprodujo la vigencia de acciones que sumaron una vision politico
partidaria con intereses de corto plazo, incapacitada de articular los intereses nacionales,
sectoriales y sociales, por una evidente falta de visién nacional y la ausencia de
iniciativas y propuestas en el ambito de las relaciones bilaterales y multilaterales,
asimismo, por la carencia de una estrategia boliviana para jugar un rol protagénico y
ocupar cargos jerarquicos en organismos internacionales.

Asimismo, y en funcion de esos problemas generados por el mercado, se ha producido
una creciente migracion interna y externa en busca de oportunidades, se ha profundiza el
subdesarrollo y la dependencia econdémica y politica del pais. Ademas, la falta de
desarrollo econdmico por la gestion econdémica neoliberal, ha evidenciado la ausencia
del Estado en el desarrollo de las zonas fronterizas y ha expuesto la sub-utilizacion de
las capacidades existentes en nuestras representaciones diplomaticas en el exterior. Se
debilito la presencia de Bolivia en el contexto internacional; el pais fue calificado como
de alto riesgo para las inversiones ahondando su dependencia de la cooperacién
internacional.

El modelo de dependencia-neoliberal, que pretendié una insercién econémica del Estado
a partir de incrementar las exportaciones y la oferta exportable de nuestros recursos
naturales, no logr6 su cometido globalizador. Al contrario, se descuido el
fortalecimiento de la industria nacional a tal grado que debilit6 el aparato productivo,
incrementando el desempleo que derivo, entre otros, en un desmesurado incremento de
la economia informal y la migracion de muchos bolivianos hacia el exterior.

En el ambito bilateral, las relaciones politicas internacionales estuvieron subordinadas a
los temas de especial interés de otros paises. La debilidad Estatal se mostrd evidente en
varias de las negociaciones y acuerdos establecidos con los paises vecinos, de la region y
el mundo.
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En el relacionamiento con la Republica de Chile no se lograron avances sustantivos en
lo referente a los temas de mayor sensibilidad de la agenda bilateral, como la demanda
maritima, el tema de los recursos hidricos del Silala y el cumplimiento del tratado de
1904. En este contexto, quedd evidente la carencia de una politica exterior de Estado,
particularmente sobre la reintegracion maritima boliviana.

Al respecto, cabe precisar que la circunstancial condicién de pais enclaustrado, que
durante estos Ultimos veinte afios no pudo ser superado, profundizé ain mas los
problemas que enfrenta Bolivia en su insercién en la economia mundial, ocasionandole
desventajas adicionales frente a otros paises vecinos y a muchos otros de la comunidad
internacional. Entre estas desventajas, se pueden mencionar los elevados costos de
transporte y seguro, la dependencia del pais para acceder al mar, sujeta al “régimen de
libre transito”.

En cuanto a las relaciones con los Estados Unidos de América, los gobiernos de la época
neoliberal, no lograron desarrollar ningdn mecanismo de defensa de la soberania
nacional respecto de la politica exterior de ese pais y, por el contrario, asumieron un rol
subordinado que se caracterizé por la falta de respeto y la intervencion directa de los
EE.UU. en los asuntos internos de Bolivia. La injerencia en las gestiones pasadas, era
una accion cotidiana, particularmente en la lucha contra el narcotréfico.

Esto ultimo fue claramente evidente en el sostenimiento de una agenda bilateral
exageradamente “narcotizada”, basada en la aplicacion mecdnica de una politica de
interdiccion forzosa de la hoja de coca establecida en la Ley 1008, a través de la
realizacion de operativos especiales, asesoramiento y equipamiento de militares y
policias, pero también, por el condicionamiento en la aplicacidon de acuerdos asimétricos
como el ATPDEA, que condiciond los logros en la erradicacion de la hoja de coca para
justificar su continuidad. Las implicancias politicas, juridicas, econdmicas, sociales y
culturales propias de este tema, nuestra extrema dependencia de la cooperacion
norteamericana en la lucha contra éste flagelo, a lo largo de las dos Gltimas décadas, no
permitié mejores resultados y beneficios para el pais.

Asimismo, la agencia de cooperacion de ese pais (USAID), en vez de ser el mecanismo
promotor del desarrollo de los bolivianos y de la lucha contra la pobreza, contribuyé a
que Bolivia se mantenga dependiente del asistencialismo internacional, sumiendo a la
sociedad boliviana en la subordinacion y el subdesarrollo. La cooperacion de los EE.UU.
no tuvo transparencia, control del Estado y menos aun una evaluacion de los impactos
provocados en la sociedad boliviana.
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Por otra parte, en el periodo neoliberal, Bolivia inici6 una serie de acciones
improvisadas para promover acercamientos aislados con la Unién Europea, en pro de
qgue se logre atenuar la creciente subordinacion a los EE.UU. y, de esa forma, se
establezca una relacion mas equilibrada entre las potencias del norte. También, se
crearon espacios de integracion y cooperacion con la UE, aunque siempre en el marco de
una vision neocolonialista y sumisa a los poderes centrales del capitalismo mundial.

Durante este periodo, las relaciones politicas entre Bolivia y la UE se inscribieron de
manera preponderante en el ambito del didlogo politico, la realizaciéon de cumbres UE —
América Latina, la cooperacion y la asistencia para el desarrollo.

En el ambito politico multilateral, la diplomacia neoliberal observo de manera pasiva el
proceso de reforma de la Organizacion de Naciones Unidas (ONU), la misma que
enfrent6 uno de los momentos mas criticos de su historia, al no democratizarse y servir
de mecanismo ordenador a servicio de la humanidad y no de instrumento de las
potencias tradicionales miembros del Consejo de Seguridad.

Bolivia no logré participar de manera proactiva en la ONU, ni en la OEA. Su
participacion en las diferentes sesiones de la Asamblea General de la ONU y en los
diferentes mecanismos de este organismo, fueron intrascendente y solia parecer una caja
de resonancia de lo que el mundo capitalistas y las potencias desarrolladas deseaban
escuchar de un pais atrasado y dependiente de las fuentes de financiamiento
internacionales.

En la ONU, Bolivia no logré obtener un puesto de relevancia o importancia, pues
siempre sostuvo una accion secundaria respecto de los paises mas influyentes en la
region y le mundo. Bolivia no buscé contribuir a la construccion de una comunidad
internacional justa, democratica, solidaria y multipolar. Por el contrario, sigui6 el
liderazgo hegemonico de los EE.UU. en la mayoria de los temas y se alined
subordinadamente a la posicion de ese pais en las diferentes cuestiones de la agenda
internacional.

Asimismo, en la Organizacion de los Estados Americanos (OEA) no presentd ningin
proyecto de resolucion relevante, excepto los tradicionales informes referidos al tema
maritimo, que no eran otra cosa que réplicas minadas de lo que se habia alcanzado en
1979. Ademas, Bolivia no jugdé un rol relevante o protagénico en ese organismo
hemisferio, alinedndose disciplinadamente a la politica exterior de los EE.UU. en los
temas concernientes a la agenda de caracter mas hemisférico, como el hecho de
mantener a Cuba fuera de ese escenario internacional. De igual forma, en los temas de la
agenda mas subregionales, Bolivia no fue un pais propositivo, ni pudo liderar ambitos de
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la agenda comun de éste organismo, por el contrario, su accionar secundo posiciones del
Brasil, Per( y/o Argentina.

En el ambito de de la cooperacion multilateral, el Banco Mundial y el Fondo Monetario
Internacional lanzaron un programa de alivio de la carga de la deuda externa, Ilamado
Iniciativa para los Paises Pobres Altamente Endeudados, HIPC (por sus siglas en inglés).
Esta iniciativa representd un compromiso por parte de la comunidad internacional de
trabajar en la reduccion de la deuda de paises muy pobres. Bolivia es un pais HIPC y, en
tal calidad, se ha beneficiado de negociaciones de alivio de la deuda externa con
organismos internacionales, el Club de Paris y acreedores bilaterales. No obstante, al ser
pais HIPC también se restringio su capacidad para acceder a recursos no concesionales,
lo que en algunos temas afectaron en las posibilidades de desarrollo y crecimiento
nacional.

Asi, la cooperacion internacional recibida en el periodo neoliberal, tuvo claramente un
sesgo que profundizé la dependencia, la injerencia y el neocolonialismo, tal como lo
evidencia la inversion extranjera directa que lleg6 a Bolivia en los ultimos veinte afos,
cargada de condicionalidades politicas, econdmicas, militares, juridicas y policiales,
sujetas a exigencias inaceptables, como ser, la adopcion de medidas de represion contra
sectores productivos tradicionales como el cocalero y a la criminalizacion de la hoja de
coca, entre muchas otras.

En cuanto a otros temas de especial interés para la politica exterior boliviana fueron el
energético y el migratorio. En cuanto al primero, nuestra politica exterior fue reactiva y
las méas de las veces pasiva. Este caracter forzd, por ejemplo, a que la participaciéon de
Bolivia en las negociaciones del Gasoducto del Sur o Anillo Energético se limitara a ser
observador, temerosa de perder los mercados de gas natural en el Cono Sur como
consecuencia de la suscripcion y compromiso multilateral de posibles acuerdos. Durante
el periodo que abarca nuestro anélisis, lamentablemente, Bolivia no valor6 su potencial
estratégico a pesar de haber sido el segundo pais con mas reservas de gas en
Sudameérica, después de Venezuela.

4.3.2. LAPOLITICA EXTERIOR Y CONSULAR EN EL PROCESO DE
CAMBIO

Los cursos de accion seguidos por el Ministerio de Relaciones Exteriores y Cultos, en el
marco de los lineamientos del Plan Nacional de Desarrollo entre el afio 2006 al 2008, se
proyectan a operativizar la concepcion de la Diplomacia de los Pueblos. Los aportes
realizados por el Sector Relaciones internacionales en el periodo 2006 — 2008 se
tradujeron fundamentalmente en la recuperacion de la soberania del pueblo boliviano,
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los recursos naturales y la proteccion de los intereses del Estado, en una concepcion que
articula a los pueblos a nivel internacional en el manejo de los asuntos de politica
exterior, que busca escuchar, dialogar y trabajar para todos y no sélo para algunos
sectores privilegiados, anteponer los intereses de la nacion a los intereses de cualquier
sector, promover no solo el relacionamiento entre Cancillerias sino también entre
pueblos y, anteponer los derechos humanos y principios de la vida a la lI6gica de
mercado.

En esa medida, en el marco del proceso de cambio, la politica exterior boliviana
contribuyé en el ejercicio efectivo de la soberania, que en su dindmica construye y
desarrolla la capacidad propositiva y articuladora del Estado, puesto que el ejercicio de
la soberania no tiene una funcion solamente defensiva, sino que incluye y proyecta
también nuevos modelos de cambio para la convivencia armonica internacional y la
reduccion y superacion de las asimetrias, que tiene como finalidad el establecimiento de
relaciones internacionales basadas en la complementariedad y la solidaridad antes que la
competitividad.

La politica vecinal fue central en este nuevo escenario. Con las naciones vecinas y
hermanas de Latinoamérica y el Caribe, con los que se comparte poblaciones que migran
en uno u otro sentido, pueblos originarios, fronteras, eco regiones, rios de curso
sucesivo, vias de comunicacién, mercados y todo un entramado de relaciones, se ha
fortalecido y desarrollado un marco del mutuo respeto. Asi, la suscripcion de convenios
internacionales y el establecimiento de controles migratorios, aduaneros y de policia se
han caracterizado por decisiones soberanas destinadas a la preservacion del estatus
territorial y los recursos naturales, la solidaridad, coordinacién y cooperacion en la
utilizacion de recursos para el desarrollo mutuo, la no afectacion del territorio de un pais
por emprendimientos en otro pais, la lucha coordinada contra el narcotréafico, la
complementariedad en materia comercial, el desarrollo de nuevas vias de comunicacion
en el marco de polos de desarrollo integrales que no destruyan el medio ambiente, el
fortalecimiento de la hermandad e identidad entre los pueblos y el respeto mutuo a los
regimenes democraticos.

Con los Estados Unidos se ha apostado por un didlogo franco y sincero superando
cualquier tipo de intromisién en asuntos internos. Se busco una relacion de cooperacién
que llegue a la poblacién mas humilde evitando toda instrumentacion politica. Con Asia,
Africa y los paises Arabes se fortalecieron las relaciones existentes y se iniciaron
relaciones diplomaticas con otros paises de esas regiones para fortalecer el dialogo
politico, la cooperacion y el comercio complementario Sur-Sur.
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En cuanto a uno de los temas estratégicos de la politica exterior bilateral, Bolivia ha
declarado como objetivo permanente su reintegracién maritima a las costas del Pacifico,
con base en derechos histéricos y juridicos. Justifica ademas este objetivo los
imperativos politicos, econdmicos, comerciales, con el fin de acceder a la explotacion de
los recursos marinos, entre otros. En consecuencia, se logrd, mediante la negociacion
franca y directa, la construccion de una agenda de 13 puntos donde se incluye el tema de
la reintegracion maritima de Bolivia, como un hecho inédito en nuestras relaciones
bilaterales marcadas en el pasado por la enemistad. Al respecto, se realizaron acciones
para la socializacion, participacion y transparencia en el tratamiento del tema y
comprensién del nuevo enfoque a nivel nacional; para informar y lograr apoyo de los
pueblos a la causa maritima boliviana a nivel internacional; y continuar gestionando la
insercién y tratamiento del tema maritimo en la agenda de foros internacionales como
las N.N.U.U., O.E.A., NO.AL vy otros, como el tratamiento del tema de los recursos
hidricos del Silala, el compromiso chileno de la habilitacién del puerto de Iquique asi
como la rehabilitacion del ferrocarril Arica - La Paz, el desminado de la frontera y el
acuerdo sobre el Corredor Interoceanico Brasil, Bolivia y Chile.

Bolivia ha buscado contribuir a la construccién de una comunidad internacional
armoénica, complementaria y con autodeterminacién de las naciones y los pueblos,
propiciando relaciones politicas, econémicas y culturales basadas en los principios de
complementariedad y equilibrio. En este marco, se apostd por una reforma profunda de
las Naciones Unidas, democratizando el Consejo de Seguridad y promoviendo el
desarrollo de mecanismos vinculantes que garanticen el cumplimiento de las normas
internacionales sobre derechos humanos, econdémicos, sociales, culturales, indigenas y
medioambientales.

En términos concretos, la accion diplomatica logrd posicionar temas de interés nacional
referidos a: i) El ingreso de Bolivia como miembro titular del Consejo Econémico y
Social (ECOSOC) de la ONU; ii) El ingreso al Consejo de la ONU para los Derechos
Humanos; iii) La eleccion de Bolivia para ocupar la Vicepresidencia de la Asamblea
General de la ONU, periodo 2007-2008; iv) La aprobacion de la Declaracion de la ONU
para los Derechos de los Pueblos Indigenas; v) La visita de Misiones Permanentes de la
ONU vy de la OEA a Bolivia en materia de Derechos de los Pueblos Indigenas y
Derechos Humanos; vi) El establecimiento de la Oficina del Alto Comisionado de la
ONU; vii) La presencia y participacion activa en el Movimiento de Paises No Alineados;
viii) La promocion y aprobacion de la resolucion que declara al agua como un derecho
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humano vy, ix) Las presentaciones anuales del informe sobre el tema maritimo en el
ambito de la OEA.

Bolivia, a cargo de la Presidencia Pro Tempore de la Union de Naciones Sudamericanas,
UNASUR, dio continuidad al proceso de integracion sudamericana, cumpliendo ademas
con el mandato expreso de articular y consensuar la firma del Tratado Constitutivo, el
cual estuvo inspirado en las Declaraciones Presidenciales de Cusco, Brasilia y
Cochabamba. Los paises miembros de este proceso entendieron que para lograr dicho
propdsito era preciso la innovacién y la inclusion de todos los logros alcanzados a través
de la CAN y el MERCOSUR.

Una contribucion importante del Sector al PND ha sido la defensa de la hoja de coca, a
través de la puesta en marcha de la politica de revalorizacion de la misma y de la
campafia diplomatica para su retiro de la Lista | de la Convencion Unica de Naciones
Unidas sobre Estupefacientes de 1961. En el marco de la estrategia internacional de
revalorizacion de la hoja de coca, se apoyd la promocion historico-cultural-ancestral de
la hoja sagrada y la formulacién de investigaciones sobre la tematica, En ese proposito y
durante el 50° Periodo de Sesiones de la Comisidén de Estupefacientes de Naciones
Unidas, fue presentado ante la comunidad internacional la Nueva Estrategia de la Lucha
contra el Narcotréfico y Revalorizacion de la Hoja de Coca.

En cuanto al reconocimiento a los derechos de los Pueblos Indigenas, el Sector ha
logrado la aprobacion de resoluciones en el marco de la Organizacion de las Naciones
Unidas ONU, y la Organizacién de Estados Americanos OEA, que protegen y reconocen
sus derechos. Se ha llevado adelante acciones concretas en la defensa internacional de la
biodiversidad y el agua, impulsando la implementacion de la Convencién de Cambio
Climatico, el Convenio sobre Diversidad Bioldgica por los paises mas desarrollados, con
el propdsito de salvar el planeta.

El Plan Nacional de Desarrollo y el tema consular y migratorio

El Plan Nacional de Desarrollo como parte de los pilares de accion estratégica del
Gobierno del Presidente Evo Morales en el marco del proceso de cambio propone las
siguientes acciones estratégicas:

» Bolivia soberana, a través de las Representaciones Consulares y Diplomaticas en
el exterior, presencia viva del Estado boliviano més alla de las fronteras, esta
recuperando la credibilidad de las bolivianas y bolivianos en sus instituciones

« Bolivia digna a través de la proteccién consular basada en principios de:
solidaridad, respeto a la dignidad humana y a los derechos humanos y equidad
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social, el boliviano en el extranjero documentado y regularizado vive una vida
mas digna y es percibido como tal.

« Bolivia productiva, porque los bolivianos en el extranjero indistintamente de su
situacion migratoria, contribuyen a sus economias familiares y a las economias
de sus regiones de origen, a través del envio de remesas, las cuales no solo
generan demanda por consumo de sus familiares sino también empleo y
crecimiento economico.

+ Bolivia digna, con la ampliacion del derecho a elegir a las autoridades del pais:
voto en el exterior

Entre los programas priorizados, consiguientemente, se plantea la “Proteccion y
Atencion al Ciudadano Boliviano en el exterior”, cuyos objetivos entre otros son el de
documentar, facilitar la regularizaciéon migratoria, vincular con sus familias y
comunidades de origen, defender los derechos de los bolivianos en el exterior, y el
asegurar su participacion en el voto electoral.

En este sentido, se considera que la atencion al boliviano en el extranjero, contribuye no
s6lo a una Bolivia soberana a través de los acuerdos migratorios que se suscriben a fin
de mejorar la situacion migratoria de los connacionales, sino también a una Bolivia
digna y a una Bolivia productiva. A una Bolivia digna dado que a traves de la proteccion
consular y migratoria basada en principios de: solidaridad, respeto a la dignidad humana
y a los derechos humanos y equidad social, el boliviano en el extranjero documentado y
regularizado vivird una vida mas digna y es percibido como tal. A una Bolivia
productiva, porque los bolivianos en el extranjero indistintamente de su situacion
migratoria, contribuyen a sus economias familiares y a las economias de sus regiones de
origen, a través del envio de remesas. Remesas que no solo generan demanda por
consumo de sus familiares sino que también generan empleo y crecimiento econémico
ya que un porcentaje, aungue reducido, también se invierte en emprendimientos
productivos.

En ese sentido, el Plan Nacional de Desarrollo amplia su vision de proteccion y atencion
al boliviano en el exterior a la vinculacion de éstos con sus familias y su comunidad de
origen, asi como a la promocion de sus economias y su participacién democrética. El
mayor desafio en esta materia sera, por tanto, desarrollar politicas nacionales para
apoyar y proteger consularmente a los bolivianos en el extranjero, promoviendo su
vinculacién con sus familias y comunidades de origen asi como su participacion
democratica, social y cultural, esto con el proposito de coadyuvar al logro de una Bolivia
soberana, digna y productiva, en el marco de la Constitucién Politica del Estado.
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Las acciones de politica, vinculadas a la asistencia y proteccion de los connacionales en
el exterior, se definen en los siguientes términos:

AN N NN

Asistencia al ciudadano boliviano que reside en el exterior.

Promocion y respeto de sus Derechos Humanos.

Vinculacién de éstos con sus familias y comunidades de origen.

Promocion de su participacion democratica, social y cultural.

Lucha frontal contra la trata y trafico de personas.

Lucha frontal contra las redes de tramitadores y falsificadores de documentos.

Con ello, ademas de luchar contra los tramitadores corruptos y falsificadores que viven a
costa los bolivianos indocumentados y de sus necesidades, se busca contar con servicios
consulares de calidad que implementen programas de documentacion para su
regularizacion migratoria, con el fin de los bolivianos en el exterior ejerzan sus derechos
humanos y politicos

Para ello los acuerdos béasicos de politica exterior y consular fueron los siguientes:

v
v
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Consolidar el mecanismo de didlogo permanente en materia migratoria, (...)
Modernizar procedimientos que permitan atender las necesidades de los
bolivianos en el marco de la Ley 3108 que regula la prestacion de servicios al
ciudadano boliviano en el exterior (...)

Establecer politicas para efectivizar la asistencia social y humanitaria
destinada a apoyar a los ciudadanos bolivianos en la repatriacion de
cadaveres, la restitucion de menores y el retorno de familias en situacion de
vulnerabilidad.

Crear mecanismos de cooperacion para ayudar a las victimas de trata y
trafico de personas, en especial a nifios y mujeres, sin descuidar la lucha
contra este delito a partir de medidas preventivas y buscando se haga justicia
en el marco de la normativa vigente.

Visibilizar al boliviano en el exterior y a sus familias como actores
econoémicos y de desarrollo e incorporarlos en la planificacién comunal,
municipal, prefectural y nacional.

Generar politicas para favorecer la vinculacién entre los bolivianos que viven
en el exterior con sus familias y comunidades de origen.

Generar politicas de aprovechamiento de la promocion cultural, turistica y
comercial a través de la presencia de bolivianos en distintos paises del
mundo.

Generar las condiciones institucionales necesarias para el ejercicio de los
derechos ciudadanos de los bolivianos en el exterior, incluso el derecho a
elegir a sus gobernantes.



v’ Establecer politicas de promocion de desarrollo local de las regiones
expulsoras de migrantes de migracion

v' Desarrollar estrategias para eliminar las causas y condiciones de
vulnerabilidad econdmica, social, politica y cultural.

Los resultados concretos en materia migratoria y consular en el marco del PND fueron
los siguientes:

Se apoyaron las actividades de los Grupos de Trabajo bilaterales sobre asuntos
migratorios y agrarios, creados en 22 de mayo de 2006, buscando una solucion al
problema planteado por las ocupaciones irregulares de tierras fiscales en el area de
frontera por ciudadanos brasilefios, en el marco del respeto a la soberania interna
boliviana y al compromiso de garantizar tratamiento humanitario y justo a la familias
trabajadoras en situacién de vulnerabilidad que migran de un pais para otro en bldsqueda
de mejores condiciones de vida. En ese sentido, se concreto la disposicidn expresada por
las autoridades del Gobierno brasilefio para apoyar los programas agrarios que el
Gobierno de Bolivia defina, siempre en el marco del respeto de la legalidad interna
nacional, para lo cual se suscribio un Acuerdo que incluye a la Organizacion
Internacional de Migraciones, Bolivia y Brasil.

En relacion a la documentacion de bolivianos en el exterior se priorizaron a partir del
afio 2006 los paises donde el pais tiene mayor presencia de bolivianos como Argentina y
Brasil.

En el primer caso, en el marco del Decreto Supremo N° 29389 de 28 de diciembre de
2007, que amplia el DS. 28709, los Consulados en Argentina otorgan, con exencion del
pago de valores fiscales ordinarios, los documentos necesarios que le permitan iniciar su
trdmite de regularizacion accediendo al Programa Nacional de Normalizacion
Documentaria “Patria Grande” en ese pais (Certificados de Nacimiento, de Nacionalidad
y el Certificado de Antecedentes Policiales). Con este programa mas de 150.000.-
ciudadanos bolivianos fueron documentados y regularizados.

En el segundo, contando con una poblacion de 350.000 bolivianos en el Brasil,
concentrados sobre todo en el Estado de San Pablo, en junio de 2008 se inici6 el
Programa de Documentacion de ciudadanos bolivianos en ese pais, cumpliendo con el
DS 29277 de 13 de septiembre de 2007. Este programa permiti6 documentar a los
ciudadanos bolivianos con documentos personales (Cédula de Identidad, Certificados de
Nacimiento, Matrimonio y de Antecedentes policiales), eximidos del pago de valores
fiscales ordinarios, a fin de que puedan acogerse al Acuerdo de Regularizacion
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Migratoria suscrito entre los Gobiernos de Bolivia y Brasil. En tres meses que duro esta
primera fase del programa se documenté aproximadamente a 20.000 ciudadanos.

4.3.3. LOS MIGRANTES BOLIVIANOS EN EL MUNDO

En el tema migratorio y segun datos proporcionados por las Representaciones
Consulares se estima que mas de 2.269.245 de bolivianos residen fuera del pais.
Situacion que ha provocado un despoblamiento de comunidades rurales e indigenas,
afectando a su gestion de recursos naturales en el desarrollo y fortalecimiento de sus
identidades, asi como el crecimiento de requerimiento de apoyo a los mismos en el
extranjero.

Los destinos migratorios de nuestros connacionales son mdltiples y flexibles. Los
bolivianos se encuentran cada vez en mas partes del mundo y estos destinos van
evolucionando conforme a las realidades econdmicas y legislaciones migratorias de los
paises de destino. El siguiente cuadro se muestra la composicion actual de las
comunidades bolivianas en el extranjero:

COMUNIDADES BOLIVIANAS EN EL EXTRANJERO

COMUNIDADES

BOLIVIANAS INFORMADO |ESTIMADO
SUDAMERICA 1.175.653 1.363.100
CENTROAMERICA 6.720 8.750
NORTEAMERICA 123.228 418.000
Total AMERICA 1.305.601 1.789.850
EUROPA 366.400 457.470
AFRICA, ASIA, OCEANIA 6.812 21.925
TOTAL 1.678.813 2.269.245
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Poblacion boliviana en el mundo

Fuente: Elaboracion en base a datos de Representaciones Consulares de Bolivia

De la poblacién informada en el anterior Cuadro, cerca del 70% corresponde a aquella
residente en Sudamérica, de acuerdo al siguiente detalle:

Poblacion boliviana residente en Sudamérica

|PAIS TOTAL POR PAIS
Informado Estimado

ARGENTINA 1050443 1100000
BRASIL 71735 200000
COLOMBIA 1291 1500
CHILE 44650 50000
ECUADOR 235 300
PERU 1023 3000
PARAGUAY 2040 3000
URUGUAY 236 300
VENEZUELA 4000 5000

1175653 1363100

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de Representaciones Consulares de Bolivia
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El mayor nimero de migrantes bolivianos se concentra en la Republica Argentina. Esta
migracion tiene varias décadas de estar consolidada. Alli los migrantes bolivianos han
alcanzado un lugar importante en la economia argentina, en lo que respecta a la
produccion y comercializacién de legumbres, en la instalacién de talleres de costura y
COmo costureros.

Poblacion boliviana en Sudamérica

Poblacion boliviana en Sudamerica

VENEZUELA W Poblacidon estimada
URUGUAY M Poblacioninformada

PARAGUAY
PERU
ECUADOR
CHILE
COLOMBIA

BRASIL
ARGENTINA

0] 500000 1000000 1500000

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de Representaciones Consulares de Bolivia

El segundo pais donde estd concentrada la poblacion boliviana es Brasil,
especificamente en el Estado de San Pablo. La poblacion boliviana en este pais es en su
mayoria indocumentada por lo cual es altamente vulnerable a caer en redes de
explotacion laboral.

Tras Sudamérica, el segundo destino més importante para la migracion Boliviana es
Europa, especificamente Espafia, donde se encuentran un estimado de 350.000.-
ciudadanos bolivianos, como se puede observar en el grafico No. 3.
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Poblacion boliviana en Europa

M Estimado R L2
SeafqrRade Poblacion boliviana en Europa
SERBIA
SUECIA
PORTUGAL

ITALIA
INGLATERRA
FRANCIA
DINAMARCA
AUSTRIA

ALEMANIA

0] 50000 100000 150000 200000 250000 300000 350000 400000

Fuente: Elaboracion propia en base a datos de Representaciones Consulares de Bolivia

La migracion de bolivianos a Europa se ha incrementado significativamente en los
ultimos afios, concentrandose sobre todo en Esparia, Italia y Gran Bretafia atraida por la
demanda de mano de obra en la construccidn, agricultura, trabajo doméstico y cuidado
de enfermos.

Se tiene conocimiento ademas que un porcentaje significativo de esta diaspora trabajaria
en forma irregular, principalmente por la falta de documentacion de identidad
(pasaportes) y certificados de antecedentes penales, hecho que imposibilita a una gran
cantidad de migrantes en condicion de irregularidad realizar tramites de arraigo familiar
o laboral para regularizar su situacion. Esta situacién hace que muchas personas vivan
en condiciones precarias, ya que no pueden acceder a los servicios basicos que
garanticen una adecuada incorporacién social.

Si bien la magnitud, vulnerabilidad y necesidad de los bolivianos radicados en el
exterior exige una respuesta contundente del Estado, los anteriores gobiernos no
priorizaron esta problematica y, en consecuencia, no se otorgd la atencién ni proteccion
adecuadas a estos ciudadanos.

El fendbmeno migratorio no es sélo una problematica boliviana sino global, acrecentada
por las asimetrias derivadas de las desiguales relaciones econdmicas internacionales. La
politica migratoria vista desde los paises desarrollados proponen la migracion circular
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que pretende Unicamente satisfacer la mano de obra requerida y propicia la fuga de
cerebros, por su parte, ciudadanos de paises en desarrollo tienden a buscar mejores
oportunidades laborales en el extranjero.

Pese a esta tendencia, con la actual crisis economica internacional, el resultado del flujo
migratorio serd confuso, dado que, si bien la crisis expulsard a méas gente de paises en
desarrollo, los paises desarrollados tenderan a restringir ain mas el ingreso de migrantes
por el aumento en las tasas de desempleo de sus economias. En este sentido, mas que un
éxodo de migrantes hacia los paises desarrollados, se espera una disminucién en el flujo
migratorio y el retorno de personas a sus paises de origen, motivada por las politicas de
incentivo de retorno como la que ejecuta Espafia y la Union Europea.

La aprobacion de politicas de incentivo migratorio para profesionales y recursos
humanos calificados a través de la tarjeta azul aprobada por la Union Europea muestra la
tendencia de propiciar la fuga de cerebros y las regiones como la sudamericana ain no
han tomado posicion sobre el tema, debiendo ser una de las tareas a discutir.

El elemento que mayor preocupa en el contexto internacional actual es el
endurecimiento de las medidas migratorias en los paises receptores y la criminalizacion
de la migracion, rasgo que tiende a profundizarse en un futuro cercano. Este escenario es
el que propicia el incremento de la trata y trafico de personas, preocupacion mayor en
paises como Bolivia donde alun la lucha contra este crimen internacional no ha dado
resultados efectivos logrando condenas para los responsables y no se han generado
suficientes alianzas para acabar con este crimen organizado.
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CAPITULO V:

MARCO PRACTICO: EL PROCESO DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL
DEL CONSULADO GENERAL DE BOLIVIA EN ESPANA

5.1. LA INSTITUCION CONSULAR
5.1.1. LA INSTITUCION CONSULAR Y LOS AGENTES CONSULARES

Los origenes de la institucién consular se remontan al siglo XVI cuando el cénsul,
agente primero, de grupos de comerciantes, se transformo en representante oficial de los
gobiernos. Con anterioridad los cdnsules marinariorum eran miembros elegidos por las
corporaciones de mercaderes para arbitrar en los conflictos surgidos entre los
comerciantes locales y extranjeros. Durante y después de las cruzadas, los comerciantes
italianos, franceses y espafioles establecieron en Siria, Palestina y Egipto, factorias
definitivas designando a sus cénsules de modo permanente y permitiéndoseles ejercer
jurisdiccion aplicando la ley de su propio Estado en los asuntos en que intervinieran sus
nacionales entre si 0 con extranjeros.

La competencia de estos consules fue ampliandose hasta el extremo fijado por el sistema
de capitulaciones que se daban en China y algunos paises no cristianos de Asia y Africa,
institucion que sometia a la jurisdiccion de los consules los asuntos penales y civiles y la
proteccion de vidas y propiedades de sus compatriotas; tal sistema se extendié también
en el norte de Europa pero en el resto de las ciudades que formaban el mundo cristiano y
por tanto de mas adelantada civilizacion los cénsules se limitaron a una supervision de
caracter general del comercio y la navegacion a la aplicacion de sus propias leyes y a la
proteccion de los intereses comerciales de sus connacionales.

Cuando el comercio internacional se hizo mé&s intenso, la institucion fue
perfeccionandose y perdiendo importancia en el orden politico a medida que los agentes
diplomaticos eran designados en los paises de mayor intercambio comercial. La posicién
de los cdnsules, sus funciones y privilegios han sido motivos de tratados internacionales
y de leyes internas. En la actualidad los consules son agentes oficiales que con caracter
publico residen en el extranjero para mantener y promover los intereses comerciales del
pais que representa, proteger en determinado orden a sus nacionales, desempefiar las
funciones administrativas que la ley de su propio pais le fijan y por ultimo ejercer
funciones del registro civil y notarios publicos.

La Doctrina considera que existen dos clases de Cdnsules: los Cénsules de Carrera, que
son los especialmente enviados por su Gobierno, a expensas de la Administracion de su
propio pais. Estos no pueden ocuparse de asuntos ajenos a las actividades de un cargo
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oficial; los Consules Honorarios, estos son generalmente extranjeros y comerciantes
designados por el gobierno de un Estado para representarlos sin emolumentos. Estos
pueden ademas de administrar la oficina Consular dedicarse a sus negocios privados
pudiendo ser nacionales del Estado en donde acttan. Aungue desde el punto de vista de
las funciones que desempefian no existe gran diferencia entre los Consules de Carrera y
los Honorarios, los primeros gozan de mayor influencia pues cuentan con una
personalidad legal mas importante y de mayores privilegios.

El derecho internacional no fija reglas para el nombramiento de los Cénsules, sino que
deja a la legislacién de cada pais el procedimiento que deben llevar a cabo para nombrar
a sus consules y establecer el departamento del gobierno del cual deben depender.
Ningun Estado tienen la obligacion ni el deber de recibir en su territorio a los consules
que otro Estado nombra; pero a su nombramiento practicamente no se pone oposicion,
por tanto, no se solicita permiso previo para el nombramiento de los consules. Algunos
Estados por razones de seguridad politica excluyen de determinados paises la
representacion consular, sin embargo, para ejercer sus funciones necesitan del
asentimiento del Estado en cuyo territorio van a actuar; quien lo otorga por medio de un
documento llamado Exequatur.

Para ocupar un puesto se provee a los consules de un documento llamado Carta Patente
expedido por el jefe del Estado que envia al consul en el cual se describe el distrito
consular en que debe ejercer sus funciones, éste documento es presentado al Estado
receptor para el cual se le designa el cual mediante la tramitacion conveniente expide el
documento llamado Exequatur que es la autorizacion para que pueda ejercer el consul
sus funciones dentro del area limitada en la carta patente. Existe el derecho a favor de
los Estados de negar o retirar el Exequatur sin necesidad de explicar el motivo.

Los consules que son nombrados en interés del comercio y de la proteccion de sus
nacionales tienen a su cargo otras funciones como la de velar por el respeto a la
ejecucion de los tratados internacionales, obtener informaciones politicas actos de
administracion en general en nombre de su gobierno y agentes sanitarios. La actividad
de los consules la hace posible el derecho internacional y es la manifestacion del
ejercicio de facultades y obligaciones reciprocas de los Estados; se desarrolla en un
contacto intimo con las relaciones internacionales y no puede comprenderse sino en
razon de estas relaciones. Puede decirse a priori que todos los paises hacen depender a
los consules de la secretaria de relaciones exteriores en todos los casos se les encarga el
mantenimiento y fomento del intercambio comercial entre su propio pais y el extranjero.
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La cuestion de si los consules disfrutan de un caracter diplomatico y tienen por tanto
derecho a las inmunidades que la doctrina y la costumbre han establecido para los
diplomaticos, ha sido contestada de modo variable por los escritores que sostienen que
los consules son ministros publicos, por lo que les atribuyen solamente el caracter de
agentes comerciales, sin que puedan aspirar a un tratamiento diverso que el de cualquier
extranjero y por un tercer grupo transnacional que domina en la materia que rehudsa el
carécter de ministros publicos a los consules y sostienen que tienen derecho a ciertas
concesiones bajo la proteccion del derecho de gentes.

Los privilegios otorgados a los consules por la mayor parte de los paises, casi siempre a
titulo de reciprocidad constituye una fuente para resolver los problemas que plantea el
derecho consular. Los privilegios consulares no son reconocidos de la misma manera por
todos los Estados, unos como Inglaterra se colocan en el punto extremo de no negociar
una sola convencién consular; otros como Francia han firmado un gran ndmero de
convenciones y conceden amplios privilegios consulares aun en ausencia de un tratado
que los establezca; entre las dos posiciones anteriores se encuentran numerosos Estados
que establecen una posicion intermedia.

El principio de la inviolabilidad de los archivos consulares es universalmente admitido
como esencial para el desempefio de la funcion consular. Los archivos consulares estan
constituidos por los papeles oficiales que el cénsul registra o conserva tales como: las
comunicaciones con su gobierno, las comunicaciones con las autoridades civiles y
locales del Estado donde se encuentra, la correspondencia con los funcionarios de otros
Estados en asuntos oficiales, la correspondencia con particulares relacionados con sus
funciones consulares, la informacion adquirida y registrada por el consul en el
desempefio de su mision y los diferentes libros y registros que su gobierno le exige. La
caracteristica distintiva de estos papeles es que deben haber llegado a manos del consul
por razon de su funcion oficial por lo que deben estar separados de sus documentos
privados para evitar cualquier abuso al respecto.

Esta proteccion a favor de los archivos corresponde a la oficina consular y a la persona
independiente del consul, la inmunidad es del gobierno y no del funcionario consular y
en consecuencia, solo puede ser retirada por el gobierno mismo. Los archivos consulares
son propiedad del gobierno y no del cénsul por tanto no se concibe que cualquier
tribunal pueda secuestrar los archivos para el pago de una deuda en que haya incurrido el
consul en u caracter privado.

Un grupo de privilegios que son reclamados por los consules se refiere especialmente al
edificio en el cual las oficinas consulares se encuentran establecidas, considerandose que
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el local respectivo es inviolable incluso en el caso que pueda ser usado como asilo.
Desde el punto de vista restrictivo el privilegio consiste en el derecho de izar la bandera
nacional y colocar una inscripcién o escudo en el frente del consulado. Se asienta
continuamente que el uso de la bandera nacional y del escudo indican la naturaleza de la
oficina, que constituye una costumbre que es admitida y que todos los tratados
internacionales garantizan este privilegio.

La préctica de la mayor parte de los gobiernos declara a los consulados sujetos a la
Jurisdiccion local. El derecho internacional no ha aceptado una regla concreta respecto a
la inviolabilidad de los consulados porque se juzga que las leyes locales protegen
suficientemente a las personas que se encuentran dentro de su jurisdiccion, aunque el
derecho de inviolabilidad no tiene un fundamento adecuado la cortesia exige cierto
respeto para las oficinas consulares. La regla general es que el consulado no puede ser
usado como asilo, la circunstancia de que pueda izarse la bandera no significa que esto
de tal derecho al consulado. Sin embargo, particularmente en América Latina los
consulados han sido utilizados como asilo para los refugiados politicos se emplea por lo
general una forma especial para solicitar la entrega que se ha refugiado en un consulado.

No existe norma alguna por lo cual los consules puedan reclamar la exencion de
impuestos sin embargo la costumbre de exencion de determinados impuestos existe en la
actualidad y la lista de los mismos tiende a aumentar continuamente. No es posible una
generalizacion en este asunto el Unico punto en lo que puede registrare un acuerdo
general, es la exencion de impuestos de caracter personal y los que causan los muebles y
equipajes de los consules a su entrada al pais, asi como los Utiles que requiere para el
trabajo de escritorio la oficina consular.

5.1.2. LA INSTITUCION CONSULAR EN BOLIVIA

En Bolivia, el Ministerio de Relaciones Exteriores a través de la Direccion General de
Asuntos Consulares es la encargada de disefiar el modelo de gestién consular y
desarrollar la politica consular y migratoria, en coordinacion con otras entidades del
Estado, ademas de garantizar una administracion transparente y eficiente en
concordancia con normas nacionales e internacionales (Salazar, 2014).

La Direccion General de Asuntos Consulares trabaja con tres unidades encargadas de
encaminar y coordinar las actividades de los consulados y secciones consulares de
Bolivia en el exterior y optimizar las relaciones con el cuerpo consular acreditado en
Bolivia, estas son: la Unidad de Gestion Consular, Politica Consular y Proteccion
Consular.
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
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Fuente: Reglamento a la LOPE, D.S. No 28631, 8 de marzo 2006

En el marco de la gestion consular tradicional, la accion estatal del Estado boliviano
respecto a sus migrantes era la de lograr cuotas de regularizacién migratoria para
connacionales radicados en Argentina y Brasil, como intercambio por mejores
condiciones en la venta de hidrocarburos a esos paises vecinos.

Los cambios experimentados en el Gltimo tiempo a nivel planetario han llevado a una
complejidad de las relaciones internacionales y a la emergencia de nuevos fendmenos y
actores tanto publicos como privados. En respuesta a uno de ellos como es el fendmeno
migratorio a escala global, el Plan Nacional de Desarrollo Econémico y Social de
Bolivia definié como una de sus politicas en el &mbito externo promover la proteccion
de bolivianos en el exterior y la visualizacion de su situacion migratoria; en cuanto a su
condicién legal, econémica y laboral.

Mas ain, como parte de los cambios en la redefinicion de la politica exterior boliviana a
partir del ascenso al poder del presidente Evo Morales Ayma, se planteo el desarrollo de
una Diplomacia de los Pueblos por la Vida y el principio del “Vivir Bien”, la que dentro
del contexto Consular se orienta a ver desde una nueva perspectiva la forma como el
Estado debe atender y proteger a sus connacionales.

Bajo el paraguas de los cambios internacionales y domeésticos, el perfil del funcionario
consular se orienta a acercar al funcionario consular a la comunidad. Consiguientemente,
el proyecto de Modernizacion de la Politica Exterior. El proceso de Desarrollo

104



Organizacional del Servicio Consular de Bolivia en Esparfia persigue optimizar la oferta
de servicios consulares a los connacionales bolivianos en actos relativos al estado civil
de las personas, actos notariales y legalizaciones, gestion documental como la emisién
de pasaportes, registro de antecedentes penales, asignacion de numeros de cedula de
identidad y licencias de conducir a bolivianos que residen en el exterior.

A ello se debe agregar que, en Bolivia, el servicio consular en el exterior s6lo contaba
con 33 Consulados Rentados en el mundo, 19 encargados de asuntos consulares, siendo
las deméas representaciones (66) Consulados Honorarios. En estas condiciones es
evidente que no se podia atender adecuadamente a los connacionales, si no se tienen las
representaciones rentadas con la obligacion de hacerlo.

Los Consulados Honorarios hacen lo mejor dentro de sus posibilidades, pero no tienen
ni el incentivo ni la obligacion para ejecutar su labor como lo tienen los consulados
rentados. La cobertura de Consulados Rentados es relativamente buena en América
Latina, pero es deficiente en Europa y el resto del mundo.

5.2. DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL DEL CONSULADO GENERAL DE
BOLIVIA EN ESPANA

5.2.1. EL ENTORNO CAMBIANTE
5.2.1.1. OPORTUNIDADES
5.2.1.1.1. ACCESIBILIDAD LABORAL

Al comenzar el nuevo milenio, el movimiento migratorio de bolivianos hacia algunos
paises de Europa, en general, y Espafia en particular comenz6 a crecer de manera
exponencial. Tal fendmeno lleg6 a registrar en 2006 la salida diaria de mil migrantes
bolivianos con destino a Espafia (Defensoria del Pueblo-Alberta, 2008). Este proceso
migratorio se debia entre otros factores, a la accesibilidad laboral (construccion,
agricultura, trabajo doméstico y cuidado de enfermos), el idioma, el vertiginoso
crecimiento economico que demandaba mano de obra y a las facilidades de ingreso que
existian hasta antes de abril de 2007, periodo en el que el flujo migratorio alcanzé la
cifra estimativa de 386 mil compatriotas en Espafia. Este nuevo fendmeno migratorio
contrastaba con las décadas precedentes en las que la migracién de bolivianos hacia
Espafia era casi inexistente.
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5.2.1.2. AMENAZAS
5.2.1.2.1. PROBLEMAS VINCULADOS A LA FALTA DE DOCUMENTACION

Los motivos que impulsaron a los bolivianos a migrar hacia Espafia se vinculan con la
busqueda de mejores ingresos econdmicos y el incremento de su capacidad de ahorro,
recursos que les permitirian en la mayoria de los casos enviar remesas hacia sus
familiares en Bolivia. Empero, los migrantes prontamente se vieron enfrentados a
condiciones adversas en cuanto a la falta de documentacion de identidad (pasaportes)
debido a errores administrativos, certificados de nacimiento y certificados de
antecedentes penales, situacion que afectaba sus relaciones laborales pues los colocaban,
en muchos casos, en situacion irregular, ya sea por la precariedad de algunos contratos,
la inseguridad e inestabilidad laboral, la dificultad para acceder a puestos mejor
cualificados y remunerados, asi como por la movilidad geografica.

Los migrantes bolivianos, que ingresaron con visa de turista y que a partir de una
promesa por parte de los empleadores de coadyuvarles en la legalizacion de su
residencia mediante la suscripcién de un contrato de trabajo, eran objeto de chantajes y
amenazas que los someten a inadecuadas condiciones laborales. Situacion que se
presentaba con mayor intensidad en el caso de las mujeres migrantes, quienes al llegar a
Espafia generalmente realizaban un trabajo no calificado y con bajos salarios,
frecuentemente por debajo de su propio nivel de educacién y sujetas en muchas
ocasiones a la experiencia del desempleo y la explotacion (Defensoria del Pueblo, 2012).

5.2.1.2.2. DESPROTECCION DE LOS MIGRANTES

Mas aun, sufrieron en carne propia la ausencia de proteccion efectiva por las entidades
del Estado boliviano, ya que tenian problemas con el visado de turista y la creacion de la
zona Schengen (espacio que comprende a 26 paises europeos que han abolido los
controles fronterizos en las fronteras comunes) y se veian imposibilitados de realizar
tramites de arraigo familiar o laboral para la regularizacion de su situacion, que a fin de
cuentas les impedia acceder a los servicios basicos que garanticen una adecuada
incorporacion social; ésta carencia los hacia vulnerables, al mismo tiempo, ante la trata
de personas con fines de explotacién sexual o laboral y a la violacion de sus derechos
humanos, ejercida por movimientos neonazis de corte racista y discriminatorio
(Entrevista a migrantes de la primera oleada.

5.2.1.2.3. ABUSOS, DISCRIMINACION Y XENOFOBIA

Uno de los temas de mayor preocupacion por parte de la comunidad boliviana en
Madrid, esta referido a las detenciones en sedes policiales como en los Centros de
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Internamiento de Extranjeros, situacion que fue manifestandose con mayor fuerza a
partir de la implementacion de la directiva de retorno, que disponia la detencién por sélo
el estado de indocumentacion y no asi como en el pasado que dicha conducta este ligada
a otro tipo de infracciones o faltas. Dichas detenciones de caracter selectivo eran
realizadas por la policia en estaciones de metro, buses y bancos, basadas en el color de la
piel y los rasgos fisicos de las personas. Tales detenciones iban aparejadas de maltratos
verbales, psicoléogicos y fisicos por parte de uniformados que no sélo ocultan su
identificacién; sino que se burlan de aquellas personas detenidas que exigen se respeten
sus derechos. Mas aun, en los Centros de Internamiento para Extranjeros se evidenciaron
problemas relacionados con la alimentacion, tratamiento de los guardias y deficiencias
en la atencion medica.

5.2.1.2.4. CRISIS Y DESEMPLEO

Desde el afio 2008, Espafia atravesé una crisis econémica ocasionada por diversos
factores como la denominada “burbuja inmobiliaria”, la caida en la demanda de
productos turisticos y de la industria automotriz, el deterioro de su productividad con
respecto a otros paises, la inadecuada politica energética y del agua, asi como el
excesivo gasto fiscal. Esta crisis incidio directamente en la tasa de desempleo en aquel
pais, provocando que nuestros nacionales emigren a otros estados que se encuentran en
mejor situacion econémica como Alemania o Suiza, donde pueden obtener, con mayor
probabilidad, un puesto de trabajo ya sea por contrato individual o colectivo.

Otra de las consecuencias de la crisis en Espafia, es el retorno voluntario de los
migrantes a Bolivia. Al respecto, el Estado boliviano implement6 un Plan de Retorno
Voluntario en el que se prevén mecanismos para facilitar la tramitacion de documentos
para el regreso y la exencion en el pago de impuestos para la importacion de menaje
domestico (Decreto Supremo 371, de 02 de diciembre de 2009). Dicho Plan si bien
contempla la provision de informacion sobre programas generales de vivienda, empleo,
capacitacion, alfabetizacion, titulacion, constitucion de empresas, cooperativas, créditos
y asistencia médica en Bolivia, este no era percibido como una politica inclusiva por la
mayoria de los retornados.

5.2.1.2.5. PROBLEMATICA SOCIAL DE LAS FAMILIAS MIGRANTES

Los temas recurrentes que afectaban en general a los migrantes bolivianos en las
diferentes Comunidades Auténomas se relacionaban con la paqueteria, la violencia
intrafamiliar y la repatriacion de los restos de bolivianos fallecidos en Espafia. Los
migrantes en estos casos sufrieron estafas al enviar a bajo costo sus encomiendas
(paqueteria) mediante empresas ilegales; en el caso de los fallecidos en Espafia, el mayor
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problema se localizaba en los casos de personas de escasos recursos econdémicos,
aquellas en situacion irregular y de los que no tenian parientes que se ocupen de los
tramites respectivos; respecto a la violencia intrafamiliar y de género, la misma se
consideraba que fue trasladada como un problema social desde Bolivia, la que se
agudizaba por el consumo de bebidas alcohdlicas.

5.2.2. LASITUACION INTRAORGANIZACIONAL
5.2.2.1. FORTALEZAS
5.2.2.1.1. NUEVA VISION DEL TRABAJO CONSULAR

Los migrantes sefialaron que a comienzos del nuevo siglo los Consulados en Espafia
eran casi inexistentes o de caracter honorario como en el caso de Barcelona. Es
solamente en la segunda mitad de la primera década del siglo XXI que se abren oficinas
Consulares en Barcelona, Valencia, Murcia y Sevilla. Estas nuevas legaciones y el
esfuerzo por consolidarlas, respondieron a un cambio de perspectiva en la atencion del
gobierno boliviano a sus connacionales en el exterior. Asi, en el Plan Nacional de
Desarrollo del Gobierno de Bolivia para los afios 2006 al 2010, en materia de Relaciones
Exteriores se definid una estrategia denominada fortalecimiento del Nuevo Estado
Nacion para su relacionamiento internacional sobre la base de una doctrina de politica
exterior de Estado. A este respecto, priorizd programas, entre los cuales se encuentra el
de la “Proteccion y Atencidon al Ciudadano Boliviano en el exterior”, cuyos objetivos
entre otros son el de documentar, facilitar la regularizacion migratoria, defender sus
derechos y asegurar su participacion en el voto electoral.

5.2.2.3. DEBILIDADES
5.2.2.3.1. BUROCRACIA ADMINISTRATIVA

Los trdmites de documentos en el Consulado General de Bolivia en Madrid se realizaban
de manera rutinaria, utilizando procedimientos disefiados en la légica de una casi
inexistente migracion de bolivianos hacia Espafia. Empero, cuando se desatd la ola
migratoria a inicios del afio 2000, los trdmites se tornaron lentos, en tanto no existian los
procedimientos necesarios para realizar labores agiles que atendieran con sentido de
oportunidad las necesidades de los migrantes bolivianos. En este nuevo escenario, ni los
directivos consulares ni el personal administrativo tuvieron la capacidad de reaccion y
adaptacion. Por el contrario, se ratificaron en la anterior rutina burocréatica, la cual
utilizaron para dilatar los procesos administrativos, esto en tanto se vieron desbordados
por la demanda de atencion de los connacionales bolivianos que exigian una pronta
respuesta. Las largas filas de migrantes en las oficinas del consulado, les obligaron a
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estos Ultimos a realizar sacrificios extraordinarios que iban desde dormir en las calles
por una ficha de atencion, pagar a terceros por conseguir un espacio en la fila, hasta
realizar viajes tortuosos desde otras comunidades donde no existia una oficina consular.

5.2.2.3.2. PROBLEMAS EN LA ENTREGA DE DOCUMENTACION

Una de las razones por las que los migrantes bolivianos no han podido acceder a su
documentacion que les permita su regularizacion, ha sido sin duda el costo que esto
representa. Esto se refleja en el hecho de que para la obtencion de distintos documentos
como ser Pasaportes, Certificados de Nacimiento, Matrimonio y Defuncién y
Certificado de Antecedentes Penales, los migrantes deben tramitarlos de manera
indirecta a entidades como la Corte Nacional Electoral o el Consejo de la Judicatura.

Por otro lado, cabe sefialar que el pasaporte vigente es un requisito indispensable para
que los ciudadanos bolivianos puedan optar por continuar con los procesos de
regularizacion migratoria que les ofrecia el gobierno espafiol (arraigo social y arraigo
laboral principalmente). Los pasaportes de muchos de los connacionales bolivianos se
encontraban caducados, de ahi la urgencia de renovarlos. En un determinado momento,
el incremento en la demanda de pasaportes llegé al extremo de que se agotaran los
existentes en el Consulado, los que no pudieron ser repuestos de manera oportuna por el
servicio central del Ministerio de Relaciones Exteriores y Cultos, creando extensas listas
de espera y perjudicando a los migrantes bolivianos en la conclusion de sus tramites de
regularizacion.

El cuadro que se presenta a continuacion expresa en numeros las solicitudes recibidas en
la Cancilleria desde Espafia para renovar pasaportes:

ACION DE PASAPORTES SOLICITADOS DESDE ESPANA

GETION 2007
MADRID BARCELONA TOTAL
MES A Ob. | SOLICITADOS A Ob. | SOLICITADOS | ESPANA
ENERO 99 25 124 39 21 60 184
FEBRERO 854 | 312 1166 110 | 64 174 1340
MARZO 201 | 52 253 55 20 75 328
ABRIL 518 | 207 725 191 | 81 272 997
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MAYO 582 | 278 860 47 | 22 69 929
JUNIO 437 | 256 693 424 | 334 758 1451
JULIO 374 | 217 591 285 | 117 402 993
AGOSTO 341 | 210 551 203 | 71 274 825
SEPTIEMBRE | 204 | 109 313 543 | 183 726 1039
OCTUBRE 398 | 213 611 501 | 268 769 1380
NOVIEMBRE 174 | 104 278 278 | 186 464 742
DICIEMBRE 195 | 142 337 173 | 104 951 1288

4377 | 2125 6502 2849 | 1471 4994 11496

GETION 2008
MADRID BARCELONA TOTAL
MES A Ob. | SOLICITADOS | A Ob. | SOLICITADOS | ESPANA

ENERO 629 | 556 1185 441 | 308 749 1934
FEBRERO 607 | 193 800 311 | 187 498 1298
MARZO 473 | 319 792 0 0 0 792
ABRIL 236 | 218 454 758 | 429 1187 1641
MAYO 252 | 219 471 219 | 238 457 928
JUNIO 606 | 218 824 121 | 119 240 1064

2803 | 1723 4526 1850 | 1281 3131 7657
Total 2007 — Primer
semestre 2008 19.153
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Al respecto, se cuenta en la base de datos de la Direccion General de Régimen Consular
que durante el 2006 se autorizd la emision en Europa de 5.128.- pasaportes, de los cuales
mas del 90% son en Espafia. Consiguientemente, la demanda total de pasaportes en el
2006, 2007 y primer semestre de 2008, solo en Espafia suman un total de
aproximadamente 25.153.- pasaportes. De ese total requerido, en esta gestion se
enviaron a Espafia 7.148 pasaportes, y las gestiones 2006 y 2007 emitieron a un
promedio de 1.000- pasaportes por afio. Lo que mostraba la necesidad de dotacién del
Consulado General en Espafia de una mayor provision de estos documentos.

5.2.2.3.3. IRRUPCION DE REDES DE TRAMITADORES Y CORRUPCION

En tales circunstancias, emergieron soluciones informales que intermediaron en el
trabajo de los funcionarios consulares con los migrantes bolivianos. Aparecieron grupos
de tramitadores, algunos de ellos ex funcionarios consulares, que comenzaron a cobrar
de manera no oficial para agilizar la entrega de documentos que debia proveer el
Consulado, éstos cobraban 200 euros por el trdmite de Certificados de nacimiento y
matrimonio y 300 por el Certificado de antecedentes penales. Con el transcurrir del
tiempo, el trabajo de los tramitadores, debido a los ingresos generados, derivo en casos
de extorsion e incluso de falsificacion de documentos y sellos del Consulado,
sorprendiendo a los migrantes y desdibujando el trabajo de la oficina consular, que
comenzd a ser vista por los migrantes como un ambito de corrupcion estatal.

Este fendbmeno no se limitaba a las labores desarrolladas por el Consulado, sino que se
extendia hasta las reparticiones publicas en territorio boliviano, formando una red
internacional de caracter publico-privado vinculada a la tramitacion de documentos para
los migrantes bolivianos. Entre esas reparticiones se encontraban funcionarios de los
Ministerios de Justicia, Gobierno, Economia y Finanzas, de la Corte Nacional Electoral,
asi como grupos de tramitadores que hacian las gestiones ante tales instancias.

5.2.2.3.4. CENTRALIZACION DE LA GESTION CONSULAR

El trabajo del Ministerio de Relaciones Exteriores y Cultos en este periodo no asumio un
carécter protagénico, pues la mayor parte de los tramites se realizaban en otras
dependencias del Poder Ejecutivo. Estos estaban de alguna manera centralizados en la
sede de gobierno, en la ciudad de La Paz, y en la ciudad de Sucre, para el caso de los
reportes de antecedentes penales. Semejante escenario burocratico obviamente se
presentaba de manera tortuosa a las necesidades de los migrantes, incluso de los que
tenian tarjeta de residencia, que en buena parte de los casos aceptaban involucrarse en
estas redes de tramitadores o en su defecto apoyarse en las acciones desarrolladas por
familiares o allegados cercanos. En este estado de cosas, los migrantes bolivianos
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manifestaban un sentimiento colectivo de desproteccién, abandono y mal trato respecto
del Consulado boliviano.

5.2.2.3.5. PERSONAL Y CLIMA LABORAL

Muchas de las quejas de los migrantes bolivianos en Espafia se dirigian contra el
personal directivo y administrativo del Consulado General de Bolivia en Madrid. En
ellos se identificaba a un tipo de funcionarios poco idoneo para el trabajo consular, pues
no se veia la eficacia de su trabajo en la tramitacién de la documentacion de los
migrantes. Tenian una vision estrecha y escasa capacidad de relacionamiento con las
autoridades locales. Méas aun, debido a la sobrecarga de labores que experimentaban
estos funcionarios, que debian atender a muchos migrantes al mismo tiempo, muchas
veces maltrataban a los connacionales en su relacién personal. Uno de los casos mas
[lamativos fue la denuncia realizada por algunos entrevistados contra la autoridad
méaxima del consulado en gestiones pasadas por acciones de extorsion para la
ampliacion de la vigencia de un pasaporte. A esta denuncia se sumaban otras contra
funcionarios antiguos, quienes presuntamente habrian falsificado pasaportes y otros
documentos.

A nivel intraorganizacional, los funcionarios se veian a si mismos disconformes con su
situacion laboral: esto en términos de la sobrecarga de trabajo producto de la cantidad
de tramites a realizar, el stress generado por esta situacién habia deteriorado el clima
laboral entre ellos, razon por la que se sentian disconformes en relacion a sus propios
compaferos, en esa medida, dificilmente se comprendian como un equipo que debia
encarar una situacion de urgencia. Con relacion a las autoridades jerarquicas, los veian
como ajenos a la realidad que estaban experimentando, mucho mas en el caso de las
autoridades del Servicio Central del Ministerio de Relaciones Exteriores y Cultos,
situacién que a final de cuentas revelaba la ruptura del sistema de gestion consular. La
remuneracion percibida, asimismo, desde su punto de vista, no reflejaba el nivel de
responsabilidad asumido y las horas de trabajo destinadas a atender las necesidades de
los migrantes bolivianos. Situacion que en algunos casos derivo en acciones irregulares
por parte de algunos de los funcionarios.

5.2.2.3.6. INFRAESTRUCTURA'Y EQUIPAMIENTO

Segun las entrevistas realizadas a los migrantes en Espafia, el Consulado General de
Bolivia en Madrid, ubicado en la calle Aviador Lindbergh, 3, 28002 Madrid, Esparia, de
la Comunidad de Madrid, contaba con oficinas pequefias e inadecuadas para la cantidad
de personas que acudian a ellas en busca de atencién. Asimismo, el escaso personal
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destinado a la atencion de connacionales contaba con equipos de computacion, empero,
éstos eran obsoletos y no permitian una agil comunicacion con las entidades publicas en
Bolivia.

5.3. PLANEACION E IMPLEMENTACION DEL PROCESO DE DESARROLLO
ORGANIZACIONAL CONSULAR

A partir del Diagnoéstico del Consulado General de Bolivia en Madrid — Espafia se
disefio un Proceso de Desarrollo Organizacional, en el marco del Plan de
“Documentacion de ciudadanos bolivianos en Espana”, orientado a desarrollar acciones
para que los ciudadanos bolivianos residentes en Espafia puedan contar con documentos
personales como: Pasaportes, Certificados de Nacimiento, Matrimonio y de
Antecedentes Penales.

Las caracteristicas del Proceso DO son las siguientes: a) se tenia la certeza que el
cambio organizacional a implementarse en la institucion consular debia ser un cambio
estructural, e incluso se puede afirmar revolucionario, en tanto afectaria tanto a las
estructuras formales e informales, como a los procesos que se desarrollaban en la
organizacion. Se trataba en resumidas cuentas de un cambio rapido, intenso y brutal; las
acciones correctivas debian ser implantadas a la brevedad posible, en tanto, habia una
demora dramaética en la tramitacion de los documentos de los migrantes bolivianos; al
tratarse de un sistema cerrado y complejo por la burocratizacion y la corrupcién, el DO
debia abrir el sistema para que fluyan las interacciones y se logre la comunicacién entre
sus diferentes componentes; el clima organizacional, asimismo, debia pasar de un
escenario negativo, signado por la disconformidad y el malestar en la organizacion, a
uno positivo de satisfaccion y alta moral en sus funcionarios; el cambio cultural, de
valores y comportamientos, era uno de los ejes centrales que deberia ser abordado, para
ello era necesario crear las condiciones materiales y humanas que permitieran revertir
una situacion de crisis organizacional.

5.3.1. DESCRIPCION DEL PROCESO

El proceso DO, si bien beneficiaria a los Consulados rentados y Honorarios de Bolivia
en Espafia, se centraba en la legacion Consular de Madrid. Escenario en el que se
pretende mejorar la comunicacién via Internet entre los referidos Consulados con el
Ministerio de Relaciones Exteriores y Cultos, el Consejo de la Judicatura, el Registro
Civil de la Corte Nacional Electoral, el Servicio Nacional de Migraciones y la Policia
Nacional.
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El mejorar esta comunicacion via electronica se proyecto para reducir los tiempos en la
obtencion de documentos, con ello se facilitarian los mecanismos de consulta que en
Bolivia se deben realizar a fin de transparentar y cumplir con los mecanismos de
seguridad para la renovacion de pasaportes y la extension de los certificados de
antecedentes penales, de nacimiento, defuncion y matrimonio.

Para estos fines, se desplaz6 ocho funcionarios contratados por el Ministerio de
Relaciones Exteriores y Cultos, quienes trabajaran en esta Primera fase durante dos
meses apoyando las labores de los Consulados. Asimismo, se contratd personal de apoyo
local para agilizar los procedimientos internos y ampliar las capacidades de atencion en
los centros que se alquilaron para la documentacién de nuestros conciudadanos, en
virtud a que los espacios con los que contaban las misiones consulares eran minimos y
no se adecuaban a las necesidades de los migrantes bolivianos.

5.3.2. OBJETIVO GENERAL

Apoyar las acciones que el Gobierno de Bolivia en Espafia, para la extension de
documentos de identidad y los certificados correspondientes para migrantes bolivianos a
fin de que estos puedan regularizar su situacion migratoria.

5.3.3. BENEFICIARIOS

De acuerdo al trabajo realizado por los Consulados y Embajadas en Espafia, se tienen
los siguientes datos sobre la poblacion boliviana en situacion regular e irregular
migratoria:

SITUACION MIGRATORIA DE LOS BOLIVIANOS EN ESPANA

ESTIMACION
EMBAJADA O RESIDENTES EN SITUACION TOTAL
CIUDAD CONSULADO SITUACION REGULAR IRREGULAR PAIS
Espafia | Consulados 70.000 350.000 420.000

Consiguientemente, los beneficiarios directos serian en Espafia aproximadamente
350.000.- ciudadanos bolivianos.

5.3.4. SITUACION PREVISTA AL FINAL DEL PROYECTO

Con apoyo del proyecto, los ciudadanos bolivianos una vez documentados, podran
realizar sus tramites de regularizacion migratoria ante las autoridades espafiolas
correspondientes.
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5.3.5. ACTIVIDADES

Para la realizacion de las actividades previstas, el Ministerio de Relaciones Exteriores y
Cultos, como entidad encargada de la Ejecucion del Proyecto, coordiné actividades con
las instituciones involucradas a fin de que se apruebe el acceso a la base de datos de la
Direccion Nacional de Registro civil de la Corte Nacional Electoral, se trabaje en linea
desde nuestros consulados con el Consejo de la Judicatura y se consulte también la base
de datos del Servicio Nacional de Migracion a fin de otorgar un servicio rapido y
eficiente de documentacion a los ciudadanos bolivianos residentes en el exterior.

Actividades a desarrollar:

- Se coordinara interinstitucionalmente el viaje a Espafia de funcionarios del
Ministerio de Relaciones Exteriores y Cultos, Corte Nacional Electoral y del
Consejo de la Judicatura, para organizar y capacitar a los funcionarios consulares
y al personal contratado.

- Se instalara el software que proporcionen la Corte Nacional Electoral y el
Consejo de la Judicatura en los Consulados de Bolivia en Espafia y se capacitara
a los funcionarios que desarrollen el Programa sobre estos sistemas.

- Se compraran los equipos necesarios para el funcionamiento agil del programa y
para facilitar el viaje de los funcionarios respectivos para la organizacion del
proyecto, instalacién del software, capacitacion del manejo del mismo.

- Adicionalmente se levantara un estado de situacion, del impacto del proyecto.
- Se instalaran oficinas en Madrid, Barcelona, Murcia y Bérgamo.

- Se realizarén trabajos con consulados itinerantes a través de brigadas moviles en
ciudades en Espafia donde no tenemos consulados y donde existen un numero
considerable de ciudadanos bolivianos, como en Andalucia y las Islas Canarias.

5.3.6. CONTRATACION DE OPERADORES

Para el buen funcionamiento del proyecto se contrataran en Bolivia y Espafia
funcionarios, profesionales y de apoyo, que colaboraran en el desarrollo de los objetivos
propuestos. Dichos funcionarios, deberén, organicamente, responder entre otras
actividades, a las siguientes funciones asignadas:

- Coordinar las acciones necesarias con la Corte Nacional Electoral —Direccion
Nacional de Registro Civil y con el SENASIR, con el Servicio Nacional de
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Migraciones y con el Consejo de la Judicatura, para atender en los tramites de los

bolivianos que residen en Esparia e Italia.

- Verificar los registros emitidos por los consulados.

- Remitir la informacion a Bolivia a las entidades pertinentes involucradas.

5.3.7. PRESUPUESTO

El Ministerio de Relaciones Exteriores y Cultos en virtud al Decreto Supremo 29739,
presentara al Ministerio de Hacienda el Presupuesto respectivo.

5.3.8. VIAJE DE FUNCIONARIOS

De acuerdo al proyecto, para la implementacién del mismo se requerira inicialmente el

viaje a Madrid de los siguientes funcionarios:

APELLIDOS NOMBRES |VIAJE RETORNO
MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES
Y CULTO
1| BARRIONUEVO ROMERO CLAUDIA 25/10/2008 | 15/11/2008
2 | GONZALES DAZA HERNAN 29/10/2008 | 15/11/2008
CORTE NACIONAL ELECTORAL
1| HINOJOSA LEDEZMA JAVIER 05/11/2008 | 11/11/2008
2 | PEREZ FLORES EDWIN PAZ | 05/10/2008 | 15/11/2008
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5.4. IMPLEMENTACION

5.4.1. PLAN DE TRABAJO

PLAN DE TRABAJO
PROCESO DE DOCUMENTACION DE LOS BOLIVIANOS EN ESPANA

Actividades/Tareas

2008

Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4

Observaciones

El  proyecto  desarrollard
acciones para que los
ciudadanos bolivianos
residentes en Espafia puedan
contar  con  documentos
personales como: Pasaporte,
Certificados de Nacimiento,
Matrimonio y de
Antecedentes Penales, a fin de
que puedan regularizar su

situacion migratoria

Realizar el viaje de avanzada
a Madrid, Espafia, para
preparar el trabajo de la
Comision.

Compra de los equipos
informéaticos y el material
para realizar la
documentacion de los
bolivianos

Coordinacién para obtener los
valores (pasaportes en libreta,
certificados) para trabajar en
el proceso de documentacion.

Se preve un viaje
a Madrid de dos

funcionarios de
la Direccion
General de
Régimen
Consular del
Ministerio de
Relaciones
Exteriores y
Cultos
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Viaje de los funcionarios del
Ministerio de  Relaciones
Exteriores y Cultos, de la
Corte Nacional Electoral y
del Consejo de la Judicatura.

Inicio de documentacion de
ciudadanos bolivianos

Fin de mes - Informes a
Cancilleria y al Ministerio de
Hacienda sobre avance del
Programa de documentacion

Documentacion de
ciudadanos bolivianos en
Espafa

Evaluacion de actividades

Fin de mes - Informes a
Cancilleria y al Ministerio de
Hacienda sobre avance del
Programa de documentacion

Documentacion de
ciudadanos bolivianos en
Espafia

Evaluacion de actividades
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Fin de mes - Informes a
Cancilleria y al Ministerio de
Hacienda sobre avance del
Programa de documentacion

5 |Cierre de actividades o
ampliacion del proceso de
documentacion

5.4.2. EL PROCESO DE IMPLEMENTACION

Para lograr que los trdmites de los migrantes de Bolivia en Espafia se realicen de manera
personal, rompiendo con las redes de intermediacién desarrollados por los tramitadores,
se realizd un diagnostico organizacional (Anexo 1) con el propdsito de identificar los
principales problemas del Consulado General de Bolivia en Madrid, trabajo que se
complemento con las encuestas realizadas por la OIM a los migrantes bolivianos en
Espafia (Anexo 2). Posteriormente, se generd un conjunto de iniciativas y acuerdos
interinstitucionales que permitieran el flujo de informacion entre el Consulado General
de Bolivia en Madrid, con las diferentes reparticiones publicas del gobierno nacional con
sede en la ciudad de La Paz y Sucre, capital de la Republica. Entre ellas se encuentran
las siguientes: Servicio Nacional de Migracion, a objeto de verificar los datos y renovar
los pasaportes en plazos razonables; Corte Nacional electoral — Direccion Nacional de
Registro Civil, para que a través del acceso a su base de datos por el programa REGINA,
nuestros Cénsules puedan otorgar copias de certificados de Nacimiento, de defuncion y
de matrimonio para los ciudadanos que residen en el exterior; Consejo de la judicatura,
para que a través del REJAP, se extienda por medio de nuestros Consulados los
Certificados de Antecedentes Penales.

Estas entidades enviaron a sus profesionales a Espafia para capacitar al personal del
Consulado General de Bolivia en Madrid y en las otras legaciones consulares que se
abrieron desde el afio 2006 (Murcia, Valencia, Barcelona, Sevilla), apoyando la
sistematizacion de los procedimientos consulares y la fijacion de los aranceles
correspondientes. El programa de capacitacion se desarrollé con la participacion de la
Jefe de la Oficina de Legalizaciones dependiente de la Direccion General de Asuntos
Juridicos del Ministerio de Relaciones Exteriores y del técnico en computacion de la
Corte Nacional Electoral de la Direccion Nacional del Registro Civil. En la segunda
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parte de la capacitacion, el Representante de la OIM capacitd sobre Trata y Trafico y
Derechos Humanos, asi como se trabajo desarrollando una planificacion participativa
sobre como enfrentar el desafio de mejorar los servicios consulares que se vienen
prestando e incorporar eficientemente las tareas que encomienda la ley 3108 y sefiala el
DS 29793.

Posteriormente, se planifico el trabajo en el Consulado de Bolivia en Madrid, se
reasignaron funciones, se contratd nuevo personal, asi como se dispuso la compra del
equipo informatico para el lanzamiento del Programa. Dando continuidad al proceso de
capacitacion, se abord6 el analisis de los procesos de Registro Civil, con la presencia del
Director Nacional, los funcionarios consulares acreditados en Espafia y el Coénsul
Honorario de Bolivia en Bérgamo, Italia. Esta capacitacion concluyd con explicaciones
y recomendaciones de orden administrativo a cargo del Jefe de la Unidad Financiera
dependiente de la Direccion General de Asuntos Administrativos de la Cancilleria de la
Republica. En este evento, participaron los abogados y personal seleccionado para ser
contratado en los Consulados de Barcelona y Madrid.

Entre los mecanismos y sistemas articulados de la gestion consular se desarrollo el
Centro Emisor de Pasaportes, con el propdésito de ayudar a expedir en pocos dias los
documentos requeridos por los connacionales en Espafia. También se desarrollé el
sistema “Cerbero”, que se convirtidé en una herramienta insustituible para la generacion
de los certificados de antecedentes penales. Estas acciones permitieron un conjunto de
facilidades para el registro y la emision de certificados de nacimiento o la entrega de
salvoconductos para el transito por otros paises.

Mas aln, el desarrollo un portal web consular en el afio 2009, con una base de datos
unificada permite hacer el seguimiento de un tramite, sin importar donde se encuentre la
persona, sobre todo si se toma en cuenta el “efecto globo”, segiin el cual, los migrantes
se desplazan interna y externamente por temporadas, esto con el prop6sito de adaptarse a
los mercados laborales. Asimismo, al utilizar internet, via las redes sociales, se posibilitd
agilizar las consultas realizadas por los migrantes y reducir en tiempo real la respuesta
de la institucion consular, con lo que se redujo el tiempo en la atencion consular y los
onerosos Vviajes que tenian que realizar los connacionales “para ser atendidos. Ademas de
ello, se debe remarcar que se facilité a los ciudadanos la provision de fotocopias, fotos y
certificados, cuyo costo en buena medida fue asumido por el Estado boliviano.
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I Embajada de Bolivia en Espana
Consulado de Bolivia
I en Madrid

BOLIVIA

Bienvenid@s ula Co Ingresar
. iar un tramite por fa S
5 . STOR BeIYICIon

A partir de enero/2008 todos los bolivianos

que se encuentran en Espana deben
obtener su matricula consular

Nro. de Matricula

Esta matricula es requisito para acceder
a los servicios On-line que ofrecen los
consulados de Bolivia en Espana
Contrasena
Ahora la tramitacion de pasaporte es agil

porque el servicio On-Line esta disponible

para todos los usuarios que cuenten con

ia matricula consular.

De este modo, las funciones y servicios del Consulado General de Bolivia en Madrid se
definieron en los siguientes términos:
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Representar y proteger a todos los bolivianos y sus intereses dandoles la maxima
atencion y cooperacion, en el marco del respeto a las leyes y autoridades.
Fomentar relaciones comerciales, econdmicas, culturales y cientificas.

Actuar en calidad de Notario de Fe Publica y Oficial de Registro Civil.

El Consulado ejerce sus funciones debiendo observar las leyes del Estado
receptor.

Orientar en materia migratoria, juridica y administrativa.

Asistir en casos de accidentes, fallecimientos o catastrofes.

Cooperar para conocer el paradero de personas desaparecidas y asistir a
connacionales detenidos o en prision velando por que se les garantice pleno
derecho de defensa en juicio.

Permitir la recepcion de correspondencia privada.

Comunicar decisiones judiciales y extrajudiciales.

Velar por los intereses de menores y personas con discapacidad.

Efectuar inscripciones y certificaciones; otorgar Pasaportes, Salvoconductos,
Cartas de Nacionalidad, Ciudadania y Certificados de Residencia, Certificados
de Vivencia y Autorizaciones de Viaje de Menores.

Actuar en casos de repatriacion de bolivianos.

Cooperar en cuestiones de sucesion.

Ejercer control de buques y aeronaves con bandera boliviana.

Efectuar actuaciones relativas al Servicio Militar.

Prestar cooperacion a los trabajadores bolivianos.



De forma semejante, se delimitd las acciones que podia realizar el Consulado en
situaciones excepcionales que pudieran atravesar los connacionales en Espafia. Entre
ellos se pueden mencionar los siguientes:

En caso de pérdida, hurto o robo de documentos de identidad, extender un
salvoconducto para regresar a Bolivia o un pasaporte nuevo, en determinadas
circunstancias.

Otorgar pasaportes, previa verificacion de los datos en la Direccion Nacional de
Identificacion Personal o Servicio Nacional de Migracion.

Orientar en materia juridica, social, notarial, etc.

Brindar apoyo informativo y buscar orientacion médica para personas
accidentadas.

Informar a parientes o personas allegadas sobre accidentes o fallecimientos,
catastrofes y brindarles asesoramiento.

En caso de fallecimiento, solicitar informacion a las autoridades locales, si este
no fuere por causas naturales.

Procurar comunicar a los familiares o allegados en caso de que se sufra una
emergencia.

Interesarse por los connacionales detenidos o en prisién y, a solicitud, comunicar
estos extremos a sus familiares.

Asegurar la defensa en juicio de los ciudadanos bolivianos, asesorandoles para
acceder a un abogado.

Solicitar el paradero de personas a las autoridades locales, por requerimientos
legales, humanitarios o situaciones de emergencia familiar.

Velar por los intereses y derechos de bolivianos menores o discapacitados.
Brindar asistencia en dificultades diversas con autoridades locales o con
particulares ofreciendo informacion o aconsejando sobre administracion local,
traducciones o intérpretes, etc., 0 en algunos casos interviniendo a fin de llegar a
un acuerdo amigable.

De acuerdo a la experiencia consular en Espafia y los casos recurrentes en los que se
pretendia involucrar al Consulado, éste delimitd las acciones en las que no podia
intervenir:

122

Tramitar visas de residencia, de trabajo u otras en el pais receptor.

Conseguirle un trabajo en el pais receptor.

Ser parte en procesos judiciales o en cualquier otra actuacion jurisdiccional.
Patrocinar o intervenir en procesos judiciales en su nombre.

Eximirlo del cumplimiento de la normativa legal del pais receptor.

Buscar un tratamiento especial al que se brinda a los nacionales del pais receptor
en las carceles, o cuando se encuentre detenido.

Hacerse cargo del pago de cuentas o gastos personales, asi como prestar dinero
(Pagar multas, facturas de hotel, hospital u otro gasto incurrido por particulares)



« Proporcionar pasajes 0 medios para regresar a Bolivia.

o Gestionar trabajo o permiso de trabajo, como asimismo constituirse en su garante
o fiador.

« Realizar las tareas que competen a las agencias de viajes, aerolineas, bancos,
aduanas, etc.

e Gestionar alojamiento o residencia.

o Obtencidn de documentos en el exterior.

5.5. RESULTADOS DEL PROCESO DE DESARROLLO ORGANIZACIONAL
DEL CONSULADO GENERAL DE BOLIVIA EN MADRID

Esparfia ha incrementado un flujo migratorio bastante considerable en los Gltimos afios,
calculandose que residen mas 300.000 ciudadanos, y que una gran mayoria de ellos se
encuentran de forma irregular o en proceso de regularizar su situacién migratoria, por
tanto el Plan Nacional de Desarrollo 2006-2010, del Gobierno de la Republica de
Bolivia en materia de Relaciones Exteriores ha priorizado el programa de proteccion y
atencion al boliviano en el exterior, estableciéendose como objetivos el otorgar
documentos personales a todos los ciudadanos emigrantes en Espafia, con la finalidad de
que gracias a estos documentos puedan regularizar su situacion migratoria, defender sus
derechos y asegurar su participacion en el voto electoral.

Para este fin, el 15 de octubre de 2008, se promulga el Decreto Supremo 29739,
poniendo en marcha el “Programa de Documentacion de Ciudadanos Bolivianos en el
Reino de Espafia”, cuyo fin es de proveer los documentos indispensables para iniciar el
tramite de regularizacion migratoria como ser: pasaportes, certificados de antecedentes
penales, certificado de nacimientos, certificado de matrimonio, certificado de defuncion,
certificado de no inscripcion de matrimonio y tramites administrativos de correccion de
datos.

Una comision conformada por funcionarios de la Cancilleria, la Corte Nacional
Electoral, el Registro Civil y el Consejo de la Judicatura, se constituyeron en el Reino de
Espafia, para coordinar y capacitar al personal consular. Se contraté personal local,
participando en una jornada de 8 horas de capacitacion el dia sabado 08 de noviembre,
enfocandolos en el contexto del alcance, objetivos y propdsitos del Programa de
Documentacién, para posteriormente empezar a desarrollar sus actividades dentro el
Consulado General de Bolivia en Madrid el dia lunes 10 de noviembre del afio 2008, y a
partir del 17 de noviembre en el Consulado General de Bolivia en Barcelona.
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5.5.1. ANALISIS DE MEJORAS CUANTITATIVAS Y CUALITATIVAS DE LA
ATENCION AL CIUDADANO BOLIVIANO:

Antes de la implementacion del Proceso DO, el ciudadano boliviano residente en el
Reino de Espafia, se sentia desamparado por las Autoridades Nacionales, no contaban
con documentacion nacional, la cual es exigida por las autoridades espafiolas, tanto para
los que se encuentran en situacion legal o irregular. Por ejemplo, el tramite de la doble
nacionalidad o arraigo social, exigen que se tenga documentos vigentes como ser el
pasaporte y el certificado de antecedentes penales. Por lo que la implementacién del
Programa de Documentacion actualmente en vigencia facilita el acceso de los
ciudadanos a regularizar su situacion migratoria.

Entre las mejoras alcanzadas, desde la puesta en marcha del mencionado Programa, se
tuvo la implementacion de la Gestoria Consular en Madrid, la que mediante un proceso
de capacitacion de los funcionarios consulares y un proceso de reorganizacion
estructural del Consulado en Madrid (Ver Anexo 3), posibilitd un incremento
considerable en la emision de pasaportes, la otorgacion por primera vez de antecedentes
penales conjuntamente con el Poder Judicial y el Registro Civil con la Corte Nacional
Electoral, logrando de esta manera un mayor flujo en la atencion a los connacionales
bolivianos.

La entrega de antecedentes penales constituye un gran avance en el apoyo a los
ciudadanos bolivianos que residen en Espafia, no solamente por el apoyo que el Estado
Boliviano da a sus ciudadanos sino también por brindar soluciones a una demanda que
va creciendo, toda vez que el flujo migratorio que se encuentra en Espafia necesita este
documento con la finalidad de realizar el arraigo social, el cual consiste en solicitar la
regularizacion de su situacion migratoria, después de tener una estancia continuada por
tres afios en Esparia, como también para obtener la doble nacionalidad.

Este Programa no sélo se limitd a atender a los ciudadanos que viven o tienen la
facilidad de acceder a los 4 Consulados, sino que implementé la realizacion de viajes
itinerantes a varios destinos, como son Tenerife, Bilbao, Sevilla, Palma de Mallorca y
Menorca, llegando a atender en estos viajes a mas de 5.000 ciudadanos.

5.5.2. SERVICIOS CONSULARES

Desde la puesta en marcha del Proceso DO, en el marco del Plan de Documentacion, se
mejord significativamente todos los servicios consulares, previstos en el DS. 29739,
como son la emision de pasaportes, certificados de antecedentes penales, certificados de
registro civil y la correccion de datos. Como parte también del Programa de
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documentacion se tiene la revalidacion de pasaportes hasta el 31 de diciembre de 2009,
esto con la finalidad de poder dar alternativas a los ciudadanos en poder tener un
documento vigente en un corto plazo. Para evitar una sobrecarga en la demanda de estos
documentos en principio se limitd su entrega solamente a aquellas solicitudes que se
hayan originado por perdida, robo o deterioro de pasaportes y algunos casos
excepcionales por caducidad.

En lo que se refiere a los trdmites de antecedentes penales y de registro civil, la Misién
Consular, realizo los tramites de legalizacidn ante el Ministerio de Relaciones Exteriores
y Cooperacion de Espafia de la documentacion concerniente a los cuatro Consulados de
Bolivia en este pais.

Para tener una vision mas clara sobre el alcance que tuvo el Programa se presenta un
resumen desde el 10 de noviembre de 2008 al 30 de abril de 2009, clasificandolo de
acuerdo a los tramites que se realiza:

5.5.3. ATENCION AL CIUDADANO:

La implementacion del Programa de documentacion a los ciudadanos en el Reino de
Espafia, ha permitido a los ciudadanos bolivianos tener mayores facilidades para poder
regularizar su situacién en Espafia, el flujo de personas que acuden a los Consulados
tuvo su auge en el afio 2008 para posteriormente reducirse en la siguientes gestion,
debido sobre todo a la falta de pasaportes y a la tardanza en la entrega de Antecedentes
Penales. Los cuales se podran observar en los cuadros que se presentan méas adelante.

A comienzos del 2008, los esfuerzos por atender a los ciudadanos migrantes se
incremento, de ello dan cuenta las constantes quejas que se tienen por el incumplimiento
que se tenia en la entrega de los pasaportes y de los antecedentes penales, por parte de
los funcionarios consulares. A partir del reconocimiento de esa situacion, las acciones
consulares alcanzaron los siguientes resultados:

5.5.3.1. PASAPORTES

El Programa de documentacion, desde el 10 de noviembre 2008 hasta mediados del
2009, recepciono la cantidad de 9.390 (Nueve mil trescientos noventa) Libretas de
Pasaportes, las cuales fueron distribuidas a los Consulados de Barcelona, Murcia y
Valencia.

Al 15 de junio se entregaron la cantidad de 6.998 (Seis mil novecientos noventa y ocho)
libretas de pasaportes, segun la siguiente tabla:
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Consulado Nov. Dic. Ene. Feb. Mar. | Abr. | May. | Jun.* Total
Madrid 900 1,025 793 425 193 150 114 114 3,714
Barcelona 205 605 537 45 168 173 113 38 1,884
Murcia 129 139 227 105 142 103 50 32 927
Valencia 0 0 101 69 72 98 64 68 472
Total 1,234 1,769| 1,658 644 575 524 341 252 6,997

*Datos al 15 de junio de 2009

Transferencia Bancaria:

Al 15 de junio de 2009, se transfirié al Tesoro General de la Nacion, cuenta 949-1-
089422, en el Banco JP Morgan Chase Bank, la suma de 594.745 $us (Quinientos
noventa y cuatro mil setecientos cuarenta y cinco 00/100Ddlares) por 6.997 (Seis mil
novecientos noventa y siete) Pasaportes.
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PASAPORTES

Mes Fecha _ Cantidad Monto

Transferencia | Pasaportes Dolares
Noviembre| 23-dic-08 900| 76,500.00
Diciembre 19-ene-09 2,103| 178,755.00
Enero 26-feb-09 1,658 140,930.00
Febrero 24-mar-09 575| 48,875.00
Febrero 06-mar-09 575| 48,875.00
Marzo 17-abr-09 69 5,865.00
Abril 30-abr-09 254 21,590.00
Mayo 01-jun-09 309 26,265.00
Mayo 08-jun-09 114 9,690.00




Junio 19-jun-09 302| 25,670.00
Junio 29-jun-09 138 11,730.00
TOTAL 6,997 594,745.00
PASAPORTE
==
May. ==
] O Valencia
& Mar. | O Murcia
= | , B Barcelona
Ene. a ) B Madrid

0 200 400 600 800 1,000 1,200
CANTIDADES

Fuente: elaboracion propia

5.5.3.2. ANTECEDENTES PENALES:

Desde mediados del mes de diciembre de 2008, se recepciond las solicitudes para la
otorgacion de los tramites de Antecedentes Penales, los cuales sufrieron un retraso
bastante considerable en cuanto a su entrega, debido a la demora en las gestiones con las
entidades del Gobierno Central, por lo que cada dia se tenian innumerables reclamos por
los perjuicios que se ocasionaba a los connacionales.
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ANTECEDENTES PENALES

Consulado | Noviembre | Diciembre Enero Febrero Marzo Abril Total
Madrid 0 0 1.009 884 535 253 2.681
Barcelona 0 416 499 531 617 553 2.616
Murcia 0 0 253 340 365 121 1.079
Valencia 0 0 234 303 230 166 933
Total 0 416 1.995 2.058 1.747 1.093 7.309

Transferencia Bancaria:

Al 30 de abril de 2009, se transfirié a la cuenta del Ministerio de Relaciones Exteriores,
cuenta fiscal 4010682089, Banco Mercantil Santa Cruz, la suma de 515.850 $us
(Quinientos quince mil ochocientos cincuenta 00/100 Dolares) por 6.878 (Seis mil
ochocientos setenta y ocho) relativos a Certificados de Antecedentes Penales.
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ANTECEDENTES PENALES

Fecha Transferencia Cantidad Monto

REJAP Dolares
09-feb-09 1,053 78.975,00
23-feb-09 436 32.700,00
10-mar-09 2,467 | 185.025,00
16-mar-09 499 37.425,00
24-mar-09 997 74.775,00
17-abr-09 935 70.125,00
30-abr-09 491 36.825,00
TRAN-I-S(IDZ-IE-QIIENCIA 6878 51585000




ANTECEDENTES PENALES

Jun.

O Valencia
Abr. _
O Murcia

+———— T — B Barcelona
Feb. A : )
E l | | B Madrid

I T T 1

0 200 400 600 800 1,000 1,200
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MESES

Fuente elaboracion propia

5.5.3.3. REVALIDACION DE PASAPORTES:

Debido a que no se contaba con pasaportes en las cantidades demandas, se tenia previsto
revalidar los pasaportes de los ciudadanos Boliviano, hasta el 31 de diciembre de 2009.
Fecha en la que debian entrar en vigencia los nuevos pasaportes.

REVALIDACION DE PASAPORTES

Consulado| Nov. | Dic. | Ene. | Feb. | Mar. | Abr. | May. | Jun. Total

Madrid 357 351 361 551 697 583 546 171 3,617
Barcelona 247 275 305 312 350 496 447 278 2,710
Murcia 65 72 57 52 85 87 119 87 624
Valencia 243 151 167 191 215 222 88 1,277

Total 669 941 874| 1,082 1,323| 1,381 1,334 624 8,228
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REVALIDACIONES DE PASAPORTES
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Fuente elaboracion propia

Transferencia Bancaria:

Al 30 de abril de 2009, no se realizd ninguna transferencia sobre Revalidacién de
Pasaportes.

5.5.3.4. REGISTRO CIVIL

Conforme a los dispuesto en lo DS 29739, se realiz6 la emision de certificados de
nacimiento, matrimonio, estado civil, defuncién y la correccion de datos. En razén de la
instruccion impartida por la Direccion de Régimen Consular, el Consulado General de
Bolivia en Madrid, es el que realiza la elaboracion de los certificados y los remite al
Ministerio de Relaciones Exteriores, siendo que los otros Consulados deben revisar y
enviar las solicitudes junto con el deposito bancario y los datos del solicitante.
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REGISTRO CIVIL

Cert. Nac Cert. Matrim Estado Civil Cert. Defuncion
comulad Cantidad II/EISOQJC; Cantidad E';AA,O;EZ Cantidad 2/;0;?:2 Cantidad 2/I70£Ltjc;
Madrid 1015 11.925,00 115 3.298,00 189 3.591,00 2 54,00

Barcelona 785| 10.095,00 77| 2.346,00 183 3.942,00
Murcia 508 5.370,00 49 952,00 72 1.323,00
Valencia 530 6.150,00 29 782,00 97 1.863,00 6 162,00
Total 2.236| 33.540,00 217 7.378,00 397 10.719,00 8 216,00

Transferencia Bancaria:

No se realizaron transferencias por los Certificados de Registro Civil, (faltaba la
conciliacion del mes de enero y febrero para proceder a la remesa del dinero, bajo la
distribucion establecida).
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5.5.3.5. OTRAS ACTUACIONES

Cabe recalcar también que el proceso DO y el Programa de documentacion permitieron
mejorar cuantitativa y cualitativamente las labores que desarrolla el Consulado General.
Por ejemplo, en el caso de elaboracion de Poderes especiales, se tiene la siguiente tabla
del Consulado General en Madrid:

OTRAS ACTUACIONES

PODER 197

ENERO 2009 ESPECIAL
PODER

FEBRERO | 2009 ESPECIAL 245
PODER

MARZO |2009 ESPECIAL 270
PODER

ABRIL 2009 ESPECIAL 212
PODER

MAYO 2009 ESPECIAL 244
PODER

JUNIO 2009 ESPECIAL 344

Como se puede observar, en el primer semestre de 2009, en el referido Consulado
General, se elaboraron 1.512.- Poderes especiales, logrando una recaudacion solo por
este concepto de USD 128.520 délares americanos, cuyo destino se encuentra en la
cuenta del Tesoro General de la Nacion.

Por otro lado, tenemos otras actuaciones consulares por servicios brindados a los
ciudadanos, entre las que destacan las siguientes, realizadas durante el primer semestre
de 2009 en el Consulado General de Bolivia en Madrid:
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OTRAS ACTUACIONES

SALVO AUT. CARTA CERT DE
MES CONDUCTOS | DEVIAJE | DECLJURADA | VIVENCIAS CERTIFI. LEGALIZ PODER EDICTO EIIF))FCEO I/I?ETSAL
ENERO 129 41 6 188 880 39 192 13 18 1506
FEBRERO 113 70 6 19 811 167 33 28 29 1276
MARZO 128 63 9 37 975 182 20 19 36 1469
ABRIL 97 45 12 143 803 134 3 19 33 1289
MAYO 101 53 6 25 808 158 4 20 21 1196
JUNIO 91 149 5 16 987 129 8 19 36 1440
TOTALES 659 421 44 428 5264 809 260 118 173 8176

Se debe considerar que con la implementacion del Programa cerca de 1000 bolivianos
son atendidos diariamente en nuestros Consulados en Espafia.
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CONCLUSIONES

La implementacion del proceso de Desarrollo Organizacional (DO) en una entidad del
sector publico como el Consulado General de Bolivia en Madrid — Espafia se constituye
en una operacion inédita. Mas aun en el ambito del Ministerio de Relaciones Exteriores
y Cultos, cuya tradicion de trabajo esta vinculada a las relaciones diplomaticas entre
Estados y los procesos de negociacion y no asi a procesos de optimizacion de procesos
en el interior de las legaciones diplomaticas y consulares.

Es evidente, entonces, que los cambios globales obligan a Estados como el boliviano a
adecuarse a ese entorno de nuevas realidades y procesos interconectados
internacionalmente. Ese fue el desafio que enfrent6 el Consulado General de Bolivia en
Madrid, pues el fendmeno migratorio del siglo XXI, que no habia sido experimentado
por Bolivia anteriormente, se constituye en el antecedente mas importante para la
modernizacion de la politica exterior.

Los procesos de modernizacion en el ambito de la politica exterior boliviana asumen
diferentes dimensiones. En el caso del Consulado, el “principal desafio se concentraba
en dotar en el menor tiempo posible la documentacion requerida por los migrantes
bolivianos en Espafia. Para ello habia que tomar en cuenta las percepciones de los
migrantes, asi como de los funcionarios de la organizacién consular.

Estos fueron los insumos mas importantes para el disefio de un proceso de desarrollo
organizacional y su implementacién. Proceso que fue ejecutado a cabalidad,
obteniéndose resultados significativos que resolvieron la situacion algida que
atravesaban los migrantes bolivianos en Espafia. Mas aun, se convirtid en una
experiencia que replico las mejores practicas del proceso DO en otras legaciones
consulares con similares problematicas.

Por la intensidad del trabajo y de su implementacién en el corto plazo se convierte,
asimismo, en una experiencia de desarrollo organizacional relevante y de sinergia de
esfuerzos entre las diferentes entidades del sector publico, involucradas en la provision
de documentos oficiales. La labor concertada y la agilidad de respuesta para la provision
de los servicios consulares, muestra, desde ya, los resultados positivos que dejo el
proceso de Desarrollo Organizacional implementado en el Consulado General de Bolivia
en Madrid.

Con los acuerdos interinstitucionales, el diagndstico organizacional externo e interno, el
disefio del proceso DO y su implementacién se logré optimizar los servicios del
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Consulado General. De ahi que se alcanzé a reducir los tiempos en la entrega de los
documentos a los migrantes bolivianos, los que les sirvieron para regularizar de manera
inmediata su situacion migratoria, se desburocratizaron los procesos en el sistema
consular, que abarca tanto a la legacion consular como a las diferentes reparticiones
publicas en Bolivia, se revirtié el clima organizacional negativa que marcaba el trabajo
del Consulado y con ello, en Gltima instancia, se posibilitd mostrar a los connacionales
en Espafia que el Estado boliviano se preocupaba por ellos y atendia sus necesidades.
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ANEXO 01

CUESTIONARIO DE CLIMA ORGANIZACIONAL DIRIGIDO AL
PERSONAL DEL CONSULADO GENERAL DE BOLIVIA EN MADRID

El presente cuestionario tiene como objetivo medir el clima organizacional en el CGBM.
Tenga en cuenta que su opinion servird y permitird mejorar la gestion del Consulado.

Antes de responder, debe tener en cuenta lo siguiente:

El cuestionario es anénimo y confidencial.

Es importante responder de manera franca y honesta

Enfoque su atencion en lo que sucede habitualmente en la organizacidn, puede pensar en
los ultimos tres meses de trabajo.

Llenar el cuestionario con boligrafo

Tener en cuenta que se tiene una sola opcidn para llenar por cada una de las preguntas o
enunciados.

Asegurese de responder todas las preguntas o enunciados.

Responder posicionandose en alguna de las opciones que se presentan, dibujando
(encerrando) un circulo en el enunciado que indique lo que usted percibe en su ambiente
de trabajo.

La informacion sera recogida y analizada por el equipo técnico de clima organizacional
de su organizacion.

Se presentan 55 enunciados que miden las 11 dimensiones del clima organizacional en
estudio:

Comunicacion
Conflicto y cooperacion
Confort

Estructura
Identidad
Innovacién
Liderazgo
Motivacion
Recompensa
Remuneracion
Toma de decisiones

Codificacion:

TED: Totalmente en desacuerdo.
ED: En desacuerdo.
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NDNED: Ni de acuerdo ni en desacuerdo
DA: De acuerdo
TDA: Totalmente de acuerdo

Agradecemos anticipadamente su colaboracion.

Organizacion: MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES Y CULTO.
Nombre de su organizacion: CONSULADO GENERAL DE BOLIVIA EN
MADRID.

DATOS GENERALES

CLIMA ORGANIZACIONAL

1.
2.

~w

O No o

9.
10.
11.

12.
13.

Mi jefe esta disponible cuando se le necesita.
Los trdmites que se utilizan en mi organizacion son simples y facilitan la
atencion.
Las decisiones se toman en el nivel en el que deben tomarse.
Considero que el trabajo que realiza mi jefe inmediato para manejar conflictos es
bueno.
Existe una buena comunicacion entre mis compafieros de trabajo.
Mis compafieros de trabajo toman iniciativas para la solucion de problemas.
Mi jefe inmediato se preocupa por crear un ambiente laboral agradable.
Las normas y reglas de mi organizacion son claras y facilitan mi trabajo.
Los esfuerzos de los jefes se encaminan al logro de objetivos de mi organizacion.
Me interesa el desarrollo de mi organizacion.
Estoy comprometido con mi organizacion.
Mi jefe inmediato me comunica si estoy realizando bien o mal mi trabajo.
Mi trabajo contribuye directamente al alcance de los objetivos de mi

organizacion.

14.

Mi jefe inmediato se retne regularmente con los funcionarios para coordinar

aspectos de trabajo.

15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.

Existe sana competencia entre mis compafieros.

Considero que los beneficios que me ofrecen en mi trabajo son los adecuados.
Se han realizado actividades recreativas en los ultimos seis meses.

Recibo mi pago a tiempo.

La limpieza de los ambientes es adecuada.

Existen incentivos laborales para que yo trate de hacer mejor mi trabajo.
Mantengo buenas relaciones con los miembros de mi grupo de trabajo.

Se me permite ser creativo e innovador en las soluciones de los problemas

laborales.

23.
24,

Me siento a gusto de formar parte de la organizacion.
Mi organizacion se encuentra organizado para prever los problemas que se

presentan.
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25. El jefe del servicio supervisa constantemente al personal.

26. Existen formas o metodos para evaluar la calidad de atencion en mi
organizacion.

27. Conozco las tareas o funciones especificas que debo realizar en mi organizacion.
28. Recibo buen trato en mi organizacion.

29. Nuestros directivos contribuyen a crear condiciones adecuadas para el progreso
de mi organizacion.

30. En mi organizacion participo en la toma de decisiones.

31. Mi contribucion juega un papel importante en el éxito de mi organizacion.

32. La informacidn de interés para todos llega de manera oportuna a mi persona.

33. Las reuniones de coordinacion con los miembros de otras areas son frecuentes.
34. Presto atencién a los comunicados que emiten mis jefes.

35. En mi equipo de trabajo, puedo expresar mi punto de vista, ain cuando
contradiga a los demas miembros.

36. En mi organizacion, reconocen habitualmente la buena labor realizada.

37. Existe equidad en las remuneraciones.

38. Existe un ambiente organizado en mi organizacion.

39. Mi trabajo es evaluado en forma adecuada.

40. Las otras areas o servicios me ayudan cuando las necesita.

41. Los premios y reconocimientos son distribuidos en forma justa.

42. En términos generales, me siento satisfecho con mi ambiente de trabajo.

43. Puedo contar con mis comparieros de trabajo cuando los necesito.

44. La innovacion es caracteristica de nuestra organizacion.

45. Mi jefe inmediato trata de obtener informacion antes de tomar una decision.

46. Mi jefe inmediato apoya mis esfuerzos.

47. El trabajo que realizo permite que desarrolle al maximo todas mis capacidades.
48. Las tareas que desempefio corresponden a mi funcion.

49. El trabajo que realizo es valorado por mi jefe inmediato.

50. Es facil para mis compafieros de trabajo que sus nuevas ideas sean consideradas.
51. Considero que la distribucion fisica de mi area me permite trabajar comoda y
eficientemente.

52. Mi institucion es flexible y se adapta bien a los cambios.

53. Mi salario y beneficios son razonables.

54. Mi remuneracion es adecuada en relacién con el trabajo que realizo.

55. El sueldo que percibo satisface mis necesidades basicas.



ANEXO 02
RESULTADO DE LA ENCUESTA
NECESIDADES DE MIGRANTES BOLIVIANOS EN ESPANA
Organizacion Internacional para las Migraciones
N° de Encuestas Realizadas 1015

Ciudad donde se aplico MADRID

Hombres Encuestados

Mujer encuestadas

612

403

Entre los hombres encuestados la relacion es la siguiente:

De 18 afios a 20 afios 74
20 afos a 30 afios 155
30 afios a 40 afos 169
40 afos  a 50 afios 133
50 afios a 60 afos 56
60 afios a 70 afnos 25

Entre las mujeres encuestadas la relacion es la siguiente:

De 18 afios a 20 afos 49
20 afios a 30 afios 101
30 aflos  a 40 afios 96
40 afios a 50 afios 99
50 aflos  a 60 afios 46
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60 afios a 70 afos 12

Cudl era su lugar de residencia en Bolivia los resultados son los siguientes:

La Paz 153
Cochabamba 357
Santa Cruz 235
Oruro 56
Sucre 43
Beni 25
Pando 12
Potosi 32
Tarija 102

Su esposa/o e hijos/as viven en Espafia actualmente con usted, en el supuesto que sea
casado los resultados son los siguientes:

Si 303
No 495
No responde 217

Esta vivienda los resultados son los siguientes:

De su propiedad:

65
Alquilada o realquilada:

926
Cedida gratuitamente:

24
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Cual de los siguientes documentos tiene en el momento actual los resultados son los
siguientes:

1Autorizacion de residencia permanente 105
2 Autorizacion de residencia temporal 147
3 Tarjeta de residencia comunitaria 89

4 Solicitud de residencia presentada 233

5 Solicitud de residencia no presentada todavia 353

6 Estatuto de refugiado 000
7 Solicitante de asilo 000
8 Tarjeta de estudiante 86
9 Sin ningun documento de los anteriores 000
0 No sabe 2

En cudles de las siguientes situaciones se encontraba la semana pasada los resultados
son los siguientes:

1 Trabajando 314
2 Buscando trabajo 423
3 Estudiando 186
4 Jubilado/pensionista 30
5 Dedicado a las labores de la casa 20
6 Otras situaciones 42

Ha realizado Ud. alguna de las siguientes inversiones en Esparia los resultados son los
siguientes:

Compra de vivienda habitual 78
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Otras inversiones inmobiliarias 24

Negocio propio 43
Negocios de otros 24
Fondos de inversion o bolsa 00
Préstamos personales a otras personas 67
Compra de tierras 87

Forma parte de alguna asociacién de migrantes que ayuda a su comunidad de origen en
Bolivia los resultados son los siguientes:

Si 180
No 679
No sabe/no responde 156

Participa en algunos de los siguientes grupos o asociaciones orientados en Espafia

ONG (Organizaciones no Gubernamentales) 123
Actividades politicas, sindicales o vecinales 180
Entidades y grupos religiosos 22

Grupos educativos y culturales 180
Asociaciones y clubes deportivos 180
Otros grupos de caracter social 156
No contesta 174

Estaria dispuesto a involucrase en programas de retorno asistidos desde Espafia los
resultados son los siguientes:

Si 456
No 321
No sabe/no responde 238
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Cuéles son sus planes para los proximos cinco afios los resultados son los siguientes:

Regresar a mi pais de nacimiento 456
Permanecer en Esparia 221
Trasladarme a otro pais 121
No sabe 227

Puede indicarnos solo tres necesidades en Espafia los resultados son los siguientes:

Formacion laboral 998
Informacidn y asistencia para realizar inversiones en Espafia 22

Formacion como agentes de desarrollo comunitario 145
Integracion cultural e interculturalidad 875
Capacitacion en el manejo del Internet 769
Participar en grupos o asociaciones de caracter social 896
Salud 954
Apoyo socioeducativo y extraescolar 589

Informacién y Regularizacion migratoria antes

de que se aplique la directiva de retorno. 489

De cada una de las tres opciones elegidas puede especificar en qué consiste su necesidad

Ninguna persona encuestada quiso desarrollar sus necesidades.
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ANEXO 03

GESTORIA CONSULAR
MANUAL DE FUNCIONES
PERSONAL DEL CONSULADO GENERAL DE BOLIVIA EN MADRID

Para la puesta en funcionamiento de la Gestoria Consular en Madrid se elaboré un
Manual de Funciones que diera cuenta de las actividades y responsabilidades que debia
realizar el nuevo personal contratado por el Consulado General de Bolivia. Las
funciones generales y especificas se describen a continuacion:

DEPARTAMENTO DE ANTECEDENTES PENALES
Funcionaria 1.
Responsable de la Oficina

Funciones

- Preparacion y elaboracion de Informes.

- Impresion de Valorados de todos los consulados

- Mantenimiento y solucion problemas del sistema.

- Verificaciéon de los Documentos

- Coordinacion a traves de los sefiores Consules, con las otras oficinas de
Antecedentes en Barcelona, Murcia, Valencia.

- Asistencia Técnica al Consulado.

- Atencion al Cliente personalizada, asistencia telefonica.

- Apoyo a larecepcion de solicitudes cuando existe un desfasamiento.

- Colaboracion en la introduccion de solicitudes de Barcelona, Murcia, Valencia,
Tenerife, Gran Canaria, Sevilla, Pamplona y otros.

- Preparacion informes econdémicos generales.

- Recepcion de Documentos.

- Correccidn de Solicitudes.

- Colaboracion en la Entrega de Antecedentes.

- Elaboracién de informes.

Funcionaria 2
Responsable atencion al pablico Madrid

Funciones

- Recepcion de tramites de solicitudes.
- Entrega de antecedentes.
- Atencion al Cliente personalizada y asistencia telefdnica.
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- Informes para legalizacion.

- Anpartir de la 13:00 adelante proceder al registro de las 4R y archivo de la
documentacién procesada.

- Apoyo al departamento.

Funcionario 3
Responsable de la introduccion de datos al sistema de la ciudad de Sucre - Bolivia

Funciones

- Introduccién de las solicitudes Valencia, Tenerife, Murcia, Barcelona y otros
distritos.

- Asesoramiento técnico

- Bajar del Portal las solicitudes.

- Impresion de valor.

- Apoyo al Departamento.

- Elaboracion de la 4R.

- Atencion al Cliente personalizada.

- Colaboracion, cuando se requiere, en la entrega de Antecedentes.

DEPARTAMENTO DE SISTEMAS Y ANTECEDENTES PENALES
Funciones

- Asistencia técnica - informatica a todos los departamentos
- Mantenimiento preventivo de equipos informaticos

- Creacidn de backups

- Actualizaciones

- Mantenimiento correctivo

- Solucidn de problemas de conexién

- Solucidn de problemas de hardware

- Solucion de problemas de software

- Revisidn de solicitudes fisicas de antecedentes penales

- Bajar del portal solicitudes de antecedentes penales

- Introduccion de solicitudes de Barcelona

- Introduccion de solicitudes de Murcia

- Introduccién de solicitudes de Tenerife

- Introduccién de solicitudes de Menorca

- Introduccion de solicitudes de Mallorca

- introduccion de solicitudes de Valencia

- Introduccion de solicitudes de las Palmas de Gran Canaria
- Introduccion de solicitudes de Albacete
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- Introduccién de solicitudes de Logrofio

- Introduccidn de solicitudes de Sevilla

- Introduccién de solicitudes de Malaga

- Introduccidn de solicitudes de Pamplona

- Introduccién de solicitudes de Bilbao

- Introduccién de solicitudes de la Corufia

- Preparacion y elaboracion de informes

- Apoyo en la entrega de antecedentes penales de Madrid

DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION
Auxiliar Administrativa 1
Funciones:

- Certificado de Inscripcion

- Certificado de No Inscripcion

- Certificado de Pasaporte en Tramite
- Otros Certificados (OC)

- Certificado No Sefialado en el Arancel (CNA)
- Autorizacion de Viaje

- Salvoconducto

- Declaracion Jurada

- Pre-Edicto

- Edicto

- Vivencias

- Carta Poder

- Legalizaciones

- Poderes Especiales

- Visas

- Donaciones

- Menaje

Auxiliar Administrativa 2
Informacion

Funciones

- Informacion escrita
- Informacion oral
- Planificacion de Atencion a clientes
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Recepcion, Publicacion y Devoluciéon de Edictos

Procedimiento: Recepcion del Edicto

Recepcién y Entrega de Matriculas Consulares

Procedimiento

Actividad de vigilar el transito de entrada y salida de la gente y el
mantenimiento del orden en el consulado para su mejor atencion.
Registro de inscripcion de nifios

Auxiliar administrativa 3

Secretaria

Funciones

Recepcién y verificacion de multiple correspondencia tanto por correo normal
como correo electrénico, local y extranjero.

Elaboracion de informes, cartas, faxes, e-mails, notas internas, invitaciones,
instructivos y comunicados.

Comunicaciones con instituciones gubernamentales bolivianas y espafiolas,
empresas, legaciones diplomaticas, hospitales, iglesias y otras entidades.
Recepcidn de consultas telefonicas

Organizacion de eventos

Apoyo para los consules tanto para el Consul General como para el Consul y
Viceconsul.

Apoyo en la elaboracion de tramites consulares.

Apoyo en la entrega de certificados de Antecedentes Penales

Apoyo en la recepciodn de solicitudes de pasaportes

Apoyo en la inscripcion de certificados de nacimiento

Verificacion de documentacion enviada por correo y por medios electronicos y
su respectiva tramitacion.

Apoyo en el control de Porteria

Apoyo en informacion cuando es necesario

Auxiliar administrativa 4
Telefonista
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Contestar Ilamadas, los requerimientos de los ciudadanos, dar informaciéon de los
diferentes tramites que se realiza en el consulado, los requisitos,

Dar informacion sobre el estado de los tramites

Recepcion de tramites consulares



DEPARTAMENTO DE PASAPORTES
Responsable de Emision de Pasaportes
Funciones

- Recepcidn y verificacion de la documentacion

- Completar el llenado del formulario de registro de datos.

- Llenado de datos en la libreta de pasaportes.

- Revision de los datos por parte del interesado.

- Impresién de huellas dactilares.

- Firma del interesado en la libreta de pasaportes y en el formulario de solicitud.

- Plastificado del pasaporte.

- Sellado de pasaporte: “Legalizado de Pasaporte” y “Consulado General de  Bolivia

en Madrid” y Sello seco.

- Legalizado del pasaporte por autoridad competente “Cédnsul o Viceconsul”.

- Fotocopia de la hoja del pasaporte donde se consignan los datos.

- Firma en la fotocopia del pasaporte del interesado con la consigna “Recibi
conforme” y firma.

- Invalidado del pasaporte caducado.

- Devolucion del pasaporte caducado a solicitud del interesado, previo llenado
de un formulario de solicitud de devolucion.

- Elaboracion diaria del formulario 4R para su presentacién a contabilidad.

Solicitudes de numeros de cedula de identidad para menores nacidos en el Reino de
Espania.

- Recepcion de documentos del menor y padres.

- Toma de huellas dactilares y/o plantares.

- Rellenado de tarjetas dactiloscdpicas y prontuario.

- Elaboracién de nota para enviar a la DGRC mediante valija diplomatica, de los
fisicos de las solicitudes.

Representante ante el Ministerio de Relaciones Exteriores para la realizacion de
todos los tramites de legalizaciones

- Antecedentes Penales

- Certificados de nacimiento
- Certificados de matrimonio
- Certificados de defuncion

- Certificados de Solteria
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Viajes Itinerantes

Viajes que regularmente se realizan los fines de semana a las ciudades de Bilbao,
Tenerife, Pamplona, Sevilla, Valencia, Oviedo, en los cuales se dota de
pasaportes a todos los ciudadanos que fueron aceptadas sus solicitudes.

DEPARTAMENTO DE REGISTRO CIVIL

Responsable Registro Civil

Funciones

Inscripcion nifios en libro de familia y emision certificados de nacimiento.
Reconocimiento de nifios

Certificado de Defuncion y llenado del libro de defunciones

Revision y recepcion documentacion para matrimonios

Repatriacion de ciudadanos bolivianos

Emision de fotocopias legalizadas de los libros de nacimientos
Preparacion de matrimonios

Llenado de duplicados de libros de registro de nacimiento, matrimonios,
reconocimientos y defunciones.

Elaboracion del 3R y 5R , una vez finalizada la jornada diaria de trabajo.

DEPARTAMENTO CONTABLE ADMINISTRATIVO

Responsable Contable Administrativo

Funciones
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Apoyo a Responsable contable en transferencias bancarias, fax y entrega en
agencias bancaria de las mismas.

Apoyo a responsable contable en la elaboracion de informe para la tramitacion
en Bolivia. de la devolucion de dep6sitos bancarios por distintas causas.
Apoyo a responsable contable en la verificacion de informes de caja chica.
Apoyo a responsable contable en la revision de depdsitos bancarios de la
certificacion de Antecedentes penales para su transferencia.

Apoyo a responsable contable en archivo y verificacion de extractos bancarios de
distintas cuentas que se tienen en el Banco BBV A y Banco Popular.

Apoyo a responsable contable en la realizacién de fotocopias de distintos
informes y documentos para su archivo.



Apoyo a responsable contable del normal funcionamiento de los PTV
(Datafonos) con la entidad bancaria y la empresa encargada del aspecto técnico.
Apoyo a responsable contable y Vicecdnsul en la revision de informe presentado
de pasaportes 4R, 10R.

Apoyo a Vicecénsul en la elaboracidn de contratos de trabajo del personal del
Consulado, su correspondiente envio a Bolivia de los mismos para su aprobacion
y envio de documentos a gestoria COZAR para su alta en la Seguridad Social.
Apoyo administrativo en la preparacion para su envio de la Valija diplomética
Apoyo administrativo en la verificacion de pasaportes de acuerdo a facturas
enviadas de Bolivia, para la entrega al area de pasaportes.

Apoyo administrativo en la cotizacion y compra material de escritorio y varios
requerimientos.

Apoyo administrativo en el control de la puerta de ingreso para mantener el
orden en la atencion de varios tramites que solicitan.

Apoyo administrativo en el control de la puerta de escape.

Apoyo administrativo al &rea de Certificado de Antecedentes Penales, ingresando
las solicitudes en la base de datos para su proceso. En fines de semana y festivos
de acuerdo a turnos establecidos.

Solicitud de facturas por compras realizadas Consulado General de Bolivia en
Madrid en varias empresas comerciales.

Viaje con la comision Itinerante a la Ciudad de Sevilla para la atencion a
ciudadanos bolivianos que requieren varios documentos y certificados para
distintos tramites en Espafia y Bolivia

Administrativo contable

Funciones
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Rendicion cuentas detallada de recaudaciones del Consulado General de los
siguientes tramites consulares: Certificaciones, autorizaciones de viaje,
legalizaciones, carta poder, visas, etc.

Envio de informes de tramites consulares gratuitos

Rendiciones de cuentas del Programa de documentacion de -ciudadanos
bolivianos en el Reino de Espafia, los cuales comprenden los siguientes tramites:

Recaudaciones por emision de libretas de pasaportes

Recaudaciones por tramites realizados en viajes itinerantes y el Consulado de
Valencia, de acuerdo a presentacion de documentacion

Recaudaciones por recaudaciones de Antecedentes penales, de los Consulados de
Madrid, Barcelona, Murcia y Valencia.

Recaudaciones por Registro Civil SIRENA, de los Consulados de Madrid,
Barcelona, Murcia y Valencia

Revision diaria del tipo de cambio para mantener vigencia de precios de tasas
consulares del Consulado General y del Programa de documentacion
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Rendicion de cuentas de las recaudaciones por venta de valores fiscales de enero
a la fecha que dejo pendientes el ex Responsable Contable Israel Ayala
Baldelomar.

Control de valores fiscales, recepcion, recuento y verificacion de la numeracion.
Elaboracion de presupuestos para el Programa de documentacion, para el
Consulado de Valencia y para el Consulado de Sevilla

Entrega diaria de valorados a los responsables de las unidades de pasaportes,
registro civil consular, registro civil SIRENA y antecedentes penales.

Recepcidn del sobrante diario de libretas de pasaporte.

Rendicién de cuentas de facturas fiscales a través de 3R, 4R, 5R y 10 R y otros
formularios, de las pdlizas del Consul Freddy Mackay, Consul Hernan Gonzales
y Vicecdnsul Blanca Vargas.

Solicitudes de formularios valorados

Fotocopiado permanente de documentos

Envio de documentacién al Ministerio de Relaciones Exteriores en Bolivia y a
otras instituciones

Compra de material de escritorio, papeleria e insumos que se requieren

Entrega de material de escritorio a requerimiento diario y frecuente de los
trabajadores del area operativa

Compra de activos de acuerdo a requerimientos de los Consules

Elaboracion de cartas y faxes a requerimiento de los jefes superiores

Scaneado de documentos y envio de los mismos a diferentes instancias

Envio de faxes

Envio de notas a diferentes instituciones

Archivo de documentacion

Gestiones con entidades bancarias locales

Realizar gestiones ante empresas espafiolas para el traslado de las oficinas asi
como de los servicios telefonicos e informaticos que se utilizan en este
Consulado.

Rendicidn de cuentas de gastos de funcionamiento del Consulado

Elaboracion de comprobantes de egreso

Elaboracién de comprobantes de ingreso

Llenado del formularios de registro diario de ingresos y egresos

Informe mensual de ejecucion de ingresos y gastos

Conciliacion bancaria

Detalle de cuentas por pagar

Detalle de cuentas por cobrar

Rendicion de cuentas de gastos de funcionamiento del Programa y de los
movimientos econdmicos que se generan a causa de la creacion de nuevos
consulados en curso de regularizacion

Elaboracion de comprobantes de egreso

Elaboracién de comprobantes de ingreso

Llenado del formularios de registro diario de ingresos y egresos
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Informe mensual de ejecucion de ingresos y gastos

Conciliacion bancaria

Detalle de cuentas por pagar

Detalle de cuentas por cobrar

Rendicién de gastos de funcionamiento del Consulado

Elaboracion de comprobantes de egreso

Elaboracién de comprobantes de ingreso

Llenado del formularios de registro diario de ingresos y egresos

Informe mensual de ejecucion de ingresos y gastos

Conciliacion bancaria

Detalle de cuentas por pagar

Detalle de cuentas por cobrar

Elaboracién de planillas de haberes del personal del Consulado de Madrid, del
Programa de documentacion y del Consulado de Valencia

Pago de haberes al personal del Consulado de Madrid, del Programa de
documentacién y del Consulado de Valencia

Obtener documentos de respaldo para los comprobantes de egreso tanto de gastos
del Consulado como del Programa.

Comunicacién frecuente con la Gestoria laboral para la regularizacion del
personal

Reclamos a la gestoria laboral por diversos casos del personal

Altas y bajas del personal de acuerdo a instruccién del Cénsul General de Bolivia
en Madrid

Atencion telefonica permanente para proporcionar informacion a las comisiones
itinerantes sobre diferentes tramites consulares

Atencion permanente a los funcionarios del consulado y del programa en todos
sus requerimientos tanto de informacién como de insumos.

Atencion diaria a los ciudadanos bolivianos por problemas que se les presentan al
realizar dep06sitos en nuestras cuentas bancarias, debido a la mala manipulacion
del cajero automatico y otros.

Detalles de solicitudes de devolucion de depositos bancarios

Seguimiento permanente a envios de Bolivia

Seguimiento a solicitudes de valores



Resumen

El Servicio Exterior de Bolivia se constituye en un desafio para la politica exterior del
Estado Plurinacional de Bolivia, el proceso migratorio de bolivianos y bolivianas hacia
el continente europeo en general y hacia Espafia de manera especifica, fue motivado en
gran medida por la accesibilidad laboral, producto del vertiginoso crecimiento
econdémico que demandaba mano de obra, La mayoria de ellos se habia desplazado al
viejo continente con visa de turista, por un corto periodo de tiempo, situacion que le
impedia acceder a espacios laborales y la proteccidn social que gozaban aquellos que
contaban con la tarjeta de residencia permanente. En este panorama, el Ministerio de
Relaciones Exteriores y Cultos, en el marco de una redefinicion de la politica exterior,
migratoria y consular, que acercaba el Estado boliviano a sus connacionales en cualquier
“parte del mundo, desarrollé un conjunto de acciones orientadas a apoyar a los
bolivianos en el exterior. objeto de atencidn prioritaria del gobierno boliviano era el
Consulado General en Madrid, esto por la cantidad de bolivianos migrantes que llegé a
la cifra de mas de 350 mil personas, Proceso de Modernizacion y las necesidades de
Cambio. El proceso de Desarrollo Organizacional en el Servicio Consular de Bolivia en
Espafia (2008-2010)”, recoge la experiencia del proceso de Desarrollo Organizacional

implementada en el Consulado General de Bolivia en Madrid — Espana.

Palabras Clave: Relaciones Internacionales, Politica Internacional, Geopolitica,

Migracion, Geoeconomia.
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