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RESUMEN EJECUTIVO

El presente documento es el resultado del proceso de investigacion diagnostica y
propuesta de intervencion socio-educativa desarrollada por la universitaria en el marco del

PETAENG de la carrera de Trabajo Social. EI problema abordado es el poco interés en el
estudio de los estudiantes de primero de secundaria comunitaria productiva de la Unidad
Educativa “Amor de Dios” - Fe y Alegria de la ciudad de EI Alto.

Las técnicas e instrumentos utilizados para la investigacion diagndstica fueron por un
lado, la encuesta aplicada a 53 estudiantes, varones y mujeres, de primero de secundaria y
por otro lado, también se aplicd a 11 maestros y maestras con la finalidad de conocer la
percepcion del problema mencionado.

Posteriormente, obtenidos los datos, se pudo identificar los factores que inciden en la
problematica, siendo el principal el poco de interés que muestran los estudiantes por el
estudio. Este problema se puede explicar a partir de la falta de habitos de estudio, las
relaciones dentro de la familia, el mal uso de tiempo libre y la falta de motivacion personal
del estudiante para alcanzar un buen rendimiento escolar y lograr el éxito en sus estudios.
Pero también se identifican dificultades presentes en el entorno familiar, como el
incumplimiento y ausencia de roles y funciones paternos, lo cual implica serias
consecuencias para el proceso de ensefianza y aprendizaje.

A partir del diagnostico del problema, se pudo conocer las caracteristicas del
problema priorizado y explicar el mismo a partir de sus causas y efectos, lo que permitid
proponer lineas de intervencion socio-educativas con el grupo de estudiantes y los padres de
familia, que se plasman en el Proyecto denominado “Padres e hijos juntos camino al éxito
escolar”.

El Proyecto de Intervencion Socio-educativa se basa en el desarrollo de Talleres
Educativos con estudiantes y padres de familia, en el que se plantean el abordaje de
tematicas orientadas a la solucion practica del problema identificado y contribuir a mejorar y

fortalecer el rendimiento escolar de los y las estudiantes.

Vi



INTRODUCCION

El presente documento titulado “Padres e hijos rumbo al éxito escolar. Una

propuesta de intervencion socio-educativa para fortalecer el rendimiento escolar en
primero de secundaria de la Unidad Educativa Amor de Dios - Fe y Alegria de la ciudad

de El Alto”, concluye en la formulacién de una propuesta de intervencién socio-educativa
que tiene como finalidad: Promover el interés por los estudios en estudiantes de primero de
secundaria de la Unidad Educativa “Amor de Dios” para reducir la cantidad de materias
reprobadas durante la gestion escolar.

El Proyecto Socio-educativo se encuentra enmarcado en el contexto actual,
considerando que se vive un periodo de transformaciones estructurales, por ejemplo la Ley
N° 070 Avelino Sifiani - Elizardo Pérez, es el principal referente, en el cual se plantea un
nuevo Modelo Educativo Sociocomunitario Productivo (MESCP), responde a una vision de
pais, se espera formar comunidades productivas a partir de proyectos, se promueve la
participacion de los padres de familia, pero continua siendo el gran el gran ausente .

Sin embargo en la practica educativa, a mas de 9 afios de la implementacion de esta
Ley, un buen porcentaje de los padres de familia cumplen con la minima obligacion de
inscribir a su hijo /a para luego olvidarse del control y seguimiento constante sobre el
rendimiento escolar de los estudiantes del nivel secundario, descuidando muchas veces sus
responsabilidades y funciones de padre y madre de familia con relacién a la educacion y
desarrollo socio afectivo de sus hijos.

Este documento presenta seis capitulos, el primero contiene el planteamiento del
problema, objetivos, metodologia de la investigacion, el tipo, el enfoque, el disefio de la
investigacion y por ultimo las unidades de analisis y de poblacion.

En el segundo capitulo expone el marco tedrico que sustenta este documento de

investigacion diagnostica e intervencidn socioeducativa. Se desarrollan algunos



antecedentes de investigaciones en relacion a la problematica, algunas bases teorias sobre el
problema. Para una mejor comprension se elabor6é un marco conceptual, de los principales

conceptos de la investigacion.

El tercer capitulo contiene el contexto institucional y una breve descripcion del
marco legal que es sustentada con leyes bolivianas, que las diferentes instituciones como el
Ministerio de Educacion deben hacer cumplir, en este contexto institucional se desarroll6 la
investigacion diagnostica y la propuesta de intervencion socio-educativa.

En el cuarto capitulo se realizo el diagnéstico social, que permitié conocer, detectar
y analizar los distintos factores que inciden en la problematica, en principio se realiz6 el
trabajo de campo donde se aplico la encuesta a los estudiantes, maestros y maestras, con los
datos ordenados y sistematizados se elabor6 un anélisis de todos los factores que inciden en
la problematica, sus maltiples causas y consecuencias.

En el quinto capitulo, una vez identificado el problema, la postulante plantea una
propuesta de intervencion socioeducativa enmarcada en el desarrollo de un Proyecto Socio-
educativo mediante la técnica de los talleres dirigidos por un lado a los estudiantes, para
promover su interés por el estudio y también dirigido a los padres 0 madres de familia, con
el objetivo de la participacion corresponsable y juntos puedan lograr el éxito escolar.

El capitulo sexto tiene el proposito de dar a conocer las conclusiones por un lado en
relacion a la problemaética abordada y por otro a la labor del Trabajo Social en el &mbito

socio-educativo.



CAPITULO |

DEFINICION DEL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema
En diciembre de 2010, se promulga en pais la Ley N° 070 Avelino Sifiani-Elizardo

Pérez que pone en marcha el Modelo Educativo Socio Comunitario Productivo (MESCP),
en el que se fundamenta el Sistema Educativo Plurinacional (SEP).

Esta Ley, determina los fundamentos de la educacion: (1) el fundamento politico e
ideologico, es descolonizador, (2) el fundamento filoséfico, propone el Vivir Bien; (3) el
fundamento sociologico, la condicién plural; (4) el fundamento epistemolégico, de la
pluralidad cultural; y el (5) fundamento psicopedagdgico, aprendizaje comunitario.
Ademas, toma en cuenta los cuatro momentos metodoldgicos a saber: practica, teoria,
valoracién y produccion.

Con este modelo educativo, se pretende alcanzar una educacion en la que el
estudiante sea capaz de llegar mediante los contenidos educativos a la practica misma del
area o asignatura, la relacion de este con su medio que le rodea y el cosmos, un sujeto
practico que sepa dar cuenta de su identidad cultural a la que pertenece y que sepan que
existen otras culturas, costumbres y saberes, que por sobre todo le lleve al respeto de los
mismos Yy su relacion armdnica con la Madre Tierra y el Cosmos. En definitiva, se busca
que la educacion sea de calidad y orientada a preparar al estudiante para la sociedad y la
vida.

Informes presentados por el Ministerio de Educacion, mencionan que existen
avances en su implementacion, aunque se reconoce también que aln se requiere una mayor
profundizacién ya que no se estd implementado en un cien por ciento, tarea que compete a
toda la sociedad, en la que estan involucrados estudiantes, maestros, padres de familia,

distintas organizaciones sociales y el propio Estado para garantizar una educacion



productiva, descolonizadora, intra e intercultural, plurilingte, con la finalidad de sacar a la
sociedad sujetos preparados, identificados y enriquecidos culturalmente, lo que llevaria a

pensar que los y las estudiantes que se forman a través de este Modelo Educativo, obtienen
un buen rendimiento escolar y por tanto alcanzar el éxito en sus estudios.

Sin embargo, la realidad en la que se encuentra la educacién en nuestro pais muestra
que aun persisten problemas en el proceso de aprendizaje de los y las estudiantes como son
el bajo rendimiento escolar, las materias reprobadas y algunas veces el curso que muchas
veces pueden ser reiterativas y la desercion escolar en el peor de los casos.

Durante las gestiones 2015, 2016, y 2017, se realizaron diversos estudios que
buscaron determinar los avances del Modelo Educativo, desde el proceso de
implementacion del modelo, hasta determinar la calidad de la educacion en nuestro pais.
Cabe mencionar que la UNESCO determina que la calidad de la educacién y del
aprendizaje son los componentes esenciales, al mismo tiempo que el rendimiento escolar
del estudiante forma parte del aprendizaje. En ese entendido, desde el Ministerio de
Educacidn, se sostiene que se cumplieron muchos objetivos a nivel de mejoramiento de la
ensefianza, con muchos resultados positivos en el aprendizaje.

Instituciones locales y educativas a nivel departamental, también realizaron estudios
acerca de la calidad educativa en las escuelas primarias del pais que muestran promedios
muy bajos en los logros de aprendizajes.

Se cuenta con un documento del Gobierno Auténomo Municipal de La Paz
(GAMLP), publicado el 2016 “Medicion de la calidad educativa en el Municipio de La
Paz” donde se evaluo a los estudiantes de terceros y sextos de primaria y secundaria.

El texto sefala que ““el promedio global de respuestas correctas fue de 35.0 por
ciento, es decir que los estudiantes respondieron acertadamente a aproximadamente cuatro
de cada diez ejercicios y preguntas planteadas en las pruebas. De acuerdo al nivel
educativo, los estudiantes de primaria obtuvieron un mayor porcentaje de respuestas
correctas (40.7 por ciento), frente a los estudiantes de secundaria (31.5%)”, siendo que el
promedio optimo es de 100%.

Otro parametro para medir los aprendizajes de los estudiantes en el ciclo primario y
secundario, son los resultados que se tienen a su ingreso en universidades, donde los datos

también muestran indices bajos de aprobacién. La Universidad Autdbnoma Gabriel René



Moreno de la ciudad de Santa Cruz por ejemplo, el afio 2015, aplico al nuevo postulante
una Prueba de Suficiencia Académica. Mas de 24 mil jovenes se presentaron para optar a 8

mil cupos. Lamentablemente, solo aprobaron alrededor de 6 mil (El Deber, Pagina
Electrénica 31/01/2015).

Por otro lado, el Ministerio de Educacion se ha preocupado también por cualificar la
formacion docente, ha creado el Programa de Formacién Complementaria para Maestros y
Maestras en Ejercicio, (PROFOCOM) que fue implementado a partir de la gestion 2012 en
conformidad a la Ley N° 070 Avelino Sifiani y Elizardo Pérez, con vistas a una
transformacion y consolidacion del Modelo Socio Comunitario Productivo, dejando sin
efecto la Reforma Educativa Ley N° 1565/1994.

La formacidn de los maestros es de tipo descolonizador que implica un proceso de
independencia politica, social, cultural y econdmica y se expresa en la estrategia
metodoldgica de Préctica, Produccion, Teoria y Valoracion.

Asi también, la Organizacion Panamericana de la Salud, (OPS) establece una
relacién entre el estado nutricional y su influencia en el rendimiento escolar. Una
investigacion realizada por la Fundacion para la Investigacion Estratégica en Bolivia,
(PIEB) el afio 2009 en dos unidades educativas de El Alto, concluye que “existe mayor
namero de estudiantes con bajo rendimiento escolar y que sufren desnutricion cronica
(irreversible); existe un mayor numero de estudiantes con desnutricion aguda que tiene un
rendimiento escolar optimo; y existe una mayoria de alumnos con estado nutricional
normal que presentan bajo rendimiento escolar”. Aunque en Bolivia no existe estudios que
se hayan realizado para demostrar la asociacion de los diferentes grados y niveles de la
desnutricion, con el desarrollo del coeficiente intelectual y el rendimiento escolar de nifias,
nifios y adolescentes, la desnutricion continua siendo uno de los principales problemas de
salud y nutricion, que se manifiesta sobre todo en el area rural.

En respuesta a este problema es que se promulga la Ley N° 662 de Alimentacion
Escolar en el Marco de la Soberania Alimentaria y la Economia Plural, aprobada por la
Asamblea Legislativa Plurinacional, la misma que tiene el propdsito de contribuir el
rendimiento escolar y promover la permanencia de las y los estudiantes de las unidades
educativas del Sistema Educativo Plurinacional, mediante la alimentacion sana, oportuna y

culturalmente apropiada. Esta Ley dio paso al Programa Nacional de Alimentacion



Complementaria Escolar que se conoce como Desayuno Escolar, que surge como Politica
Publica, disefiada y gestionada por el municipio, para mejorar el rendimiento escolar y el

estado nutricional de los estudiantes de unidades educativas publicas y de convenio.

Los problemas de aprendizaje no solo depende de un cambio en los principios
filosoficos de la educacion, ni de la cualificacion de maestros, ni de la situacion nutricional
de los estudiantes, sino de otros elementos que estan presentes en el proceso de aprendizaje
como son los aspectos personales, familiares, de conducta, o situaciones dificiles que
enfrentan y que guardan como experiencia de la vida y que pueden mostrar en un momento
de situacion de vulnerabilidad.

En la Unidad Educativa “Amor de Dios”- Fe y Alegria de la ciudad de El Alto, cada
uno de los estudiantes se enfrenta a la tarea de aprender de manera diferente, se podria decir
que cada uno de ellos es un mundo muy diferente, pues, ingresan con determinada carga
emocional, algunos vendréan de familias estables, otras de familias con conflictos de padres
divorciados, etc. También su entorno socio cultural tiene influencia en la manera de actuar,
pensar, etc.

El rol que cumple el maestro es también fundamental en el proceso de ensefianza,
aprendizaje, sin embargo se observa que en el grado primero de secundaria actitudes
negativas en la relacion maestro/a-estudiante, viendo de esta forma maestros con dos
actitudes unos autoritarios que se caracteriza por ser guardian y celoso de la autoridad y
disciplina aplicando reglamentos y castigos sin dar lugar a explicaciones, promoviendo de
esta forma en los adolescentes la violencia, el rencor, baja auto estima y autovaloracion, y
por otro lado se observa también docente sobre protectores, docentes autosuficientes y
permisivos que merman el normal desarrollo de los estudiantes ya que las experiencias
vividas quedara como una huella marcada para siempre, considerando que el adolescente
tomara este modelo como una forma natural del maestro o adulto.

De la misma forma el rol que cumple la familia también es fundamental en el
proceso de ensefianza y aprendizaje por que la familia se constituye en la primera escuela
de educacion y formacion de la personalidad del estudiante por lo tanto representa un papel
sumamente importante para el rendimiento escolar en sus actividades educativas.

Muchas familias de la Unidad Educativa “Amor de Dios”- Fe y Alegria no cumplen

con el rol y las funciones de la familia, observando de esta forma el abandono afectivo, con



actitudes de rechazo e indiferencia por parte de la familia, “en sus investigaciones

encontraron que en los hogares de nifios agresivos el trato es relativamente frio y estos
nifios que se crian en un hogar donde es rechazado continuamente, criticado y castigado,
generalmente estan angustiados son eternos insatisfechos y frecuentemente inestables”.
(Bandura, 2009, p. 78)

También se ha observado con preocupacion en esta Unidad Educativa, altos indices
de estudiantes reprobados en diferentes materias, mismos casos que reprueban el afio
escolar, especificamente esto sucede en el cambio de nivel, es decir la transicion de sexto
de primaria a primero de secundaria por lo que resulta necesario conocer la situacion que
atraviesan estos estudiantes y poder plantear un proyecto de intervencion profesional de
Trabajo Social.

1.2 Formulacion del Problema

¢ Cudles son los motivos personales y familiares que inciden en la reprobacion de materias
por parte de los estudiantes de primero de secundaria de la Unidad Educativa “Amor de
Dios - Fe y Alegria?

1.3 Justificacion

Es importante indicar los motivos por los cuales se tiene interés de realizar la
investigacion diagnostica e intervencion socio-educativa. Parte de una experiencia al
interior de la Institucion Educativa donde se observa que los maestros en el afan de cumplir
con el avance curricular del cien por ciento de las actividades programadas de cada
bimestre, se deja de lado aspectos concernientes a él estudiante, quien atraviesa problemas
familiares, bioldgicos, econdmicos y otros propios de la edad.

En la Unidad Educativa “Amor de Dios” - Fe y Alegria se observa, que los
estudiantes adolescentes enfrentan muchos problemas a nivel psicoldgico, social, fisico en
la escuela, en la familia, con sus pares o amigos, etc. Para algunos maestros sin duda es de
preocupacion, pero por la falta de tiempo de los mismos no se llega a realizar ninguna
propuesta de intervencion para sobrellevar el problema identificado.

Por otro lado la direccion administrativa prohibe talleres, cursos, charlas en horas de
clase, los maestros en su mayoria no estan dispuestos a quedarse en horas extracurriculares.

El problema se lo observa afio tras afiio por maestros y maestras que regentan

diferentes signaturas con el curso de primero de secundaria comunitaria productiva, pero



todos se preocupan y nadie se ocupa, cada uno supera la situacion a su manera.
Los padres de familia al concluir el nivel primaria en su mayoria dejan de estar

pendientes de los estudiantes que estan pasando al nivel secundaria, resulta que la mayoria
de los padres y madres de familia ya dejan a los estudiantes a su suerte mismos que dejan
como interés superior los estudios, en esta etapa mas importante de su vida donde necesitan
mas atencion y apoyo de parte de la familia y del plantel docente.

Por todo lo expuesto, se llego a la necesidad y motivacion de realizar la
investigacion diagnostica del problema de poco interées en sus estudios de los adolescentes,
aplicando una metodologia que sirva para realizar un diagnostico y asi identificar las causas
que originan el poco interés en los estudios, toda vez que la identificacion de los mismos
permitira disefiar estrategias de intervencion socioeducativas y prevenir posibles efectos o
consecuencias como el fracaso escolar , la desercion escolar, suicidios y otros.

La importancia de la investigacién diagndstica no solo es conocer el problemay las
maltiples causas sino para plantear una solucion mediante una propuesta de intervencion
socioeducativa e iniciar un proceso de corresponsabilidad entre padres, estudiantes y
maestros para evitar posibles consecuencias multiples.

Como profesional de Trabajo Social el aporte es la propuesta de intervencién socio-
educativa que obedece a la intencionalidad de mejorar el poco interés en los estudios, y
fortalecer el rendimiento escolar, la intervencion sera en grupo con los estudiantes y padres
0 madres de familia de los adolescentes se debe lograr el cambio social, donde el estudiante
se forme en un individuo productivo para la sociedad en la que se desenvuelve, reflejando
su proyecto de vida.

1.4 Formulacion de Objetivos
1.4.1 Objetivo General

Describir el problema de mayor incidencia que ocasiona la reprobacion de materias
de los estudiantes de primero de secundaria comunitaria productiva de la Unidad Educativa
“Amor de Dios” — Fe y Alegria, para establecer lineas de intervencion social, mediante un

proyecto socio-educativo.



1.4.2 Objetivos Especificos
- Obtener conocimiento de las causas que inciden en la reprobacion de materias en

estudiantes del primero de secundaria de la Unidad Educativa “Amor de Dios”-Fe y
Alegria.

- Determinar las caracteristicas de los estudiantes de primero de secundaria de la Unidad
Educativa “Amor de Dios” — Fe y Alegria y sus familias.

- Conocer la percepcion de los maestros y maestras respecto a los estudiantes con
materias reprobadas.

1.5 Metodologia

1.5.1 Tipo de Estudio

El presente estudio es experimental (Hernandez y otros 1998. P.134) de tipo
descriptivo (Hernandez y otros 1998. P.66) porque indica la relacion causal que existe entre
el proyecto “Padres e hijos juntos camino al éxito escolar”, para mejorar el rendimiento
escolar en estudiantes de primero de secundaria comunitaria productiva de la U.E. “Amor
de Dios” de la ciudad de El Alto.

El estudio es de tipo descriptivo, esta dirigido a responder a las causas, preguntas
relacionadas con el problema; el interés de este tipo de estudio sera en describir por qué
ocurre el problema a investigar ya que busca analizar y especificar las causas importantes
que afectan a estudiantes de primero de secundaria de la Unidad Educativa “Amor de
Dios” a partir del problema del poco interés en el estudio.

1.5.2 Enfoque de la Investigacion

Enfocar la investigacion, se basa en la fenomenologia, significa el sentir buscar,
conocer los sentimientos del sujeto, se orienta a investigar la actitud, el comportamiento, la
percepcion de las personas en otras palabras prioriza la conducta humana.

Se inicia con un proceso empirico, analisis de los hechos, ya en el proceso de la
investigacion se desarrolla una teoria que afianza la investigacion, este enfoque se basa en
métodos de recoleccion de informacion.

1.5.3 Unidades de Analisis
1.5.3.1 Unidad de analisis geografica.
Zona Amor de Dios de la ciudad de El Alto, Distrito Municipal N°3



1.5.3.2 Unidad temporal.
La investigacion diagndstica se llevo a cabo entre los meses de septiembre a

diciembre de la gestion 2018. La intervencion social, esti programada segun cronograma
para los meses de febrero, marzo abril, mayo y junio de 2019.
1.5.3.3 Unidad poblacional.

Lo constituyen 53 estudiantes de tres paralelos A, B y C de primero de secundaria
comunitaria productiva de la Unidad Educativa “Amor de Dios”.
1.5.4 Universo

El universo poblacional de estudio esta compuesto por 106 estudiantes efectivos
adolescentes varones y mujeres comprendidos entre las edades de 11- 12 — 13 - 14 afios, en
el paralelo A con 35 estudiantes, el B con 36 estudiantes y C con 35 estudiantes haciendo
un total de 106 estudiantes del grado de primero de secundaria comunitaria productiva de
la Unidad Educativa “Amor de Dios” (turno mafana).
1.5.5 Muestra

Bajo el enfoque cualitativo se sefiala que la muestra “es una unidad de anélisis o un
grupo de personas sobre el cual se recolectara datos...” (Sampieri, 2013, p. 302), se
comprende esta conceptualizacion para la muestra obtenida que es no probabilistica que
supone un procedimiento de seleccion informal y del tipo de muestreo homogéneo, con
caracteristicas comunes. En el presente caso se trata de un grupo de adolescentes de la
misma edad, de 106 estudiantes, 53 son seleccionados entre damas y varones muestran
poco interés por el estudio, etc. La seleccion se realizd bajo los siguientes criterios:
- Pertenecer a la Unidad Educativa “Amor de Dios” Fe y Alegria.
- Ser estudiante regular de primero de secundaria comunitaria productiva.
- Haber reprobado desde 1 hasta 10 materias de las 11 areas de especialidad que llevan.
- Lamuestra para la investigacion diagnéstica es de 53 estudiantes del nivel primero de

secundaria comunitaria productiva (21 mujeres y 32 varones), entre las edades de 11 a
14 afios (véase Tabla 1).
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Tabla 1
Caracteristicas de la Muestra.

N° de Estudiantes

Sub Sistema Grado Edad Paralelos Total
Mujeres Varones

Primero de
., - 11,12,13y
Educacion Secundaria o
o 14 afios de 21 32 A ByC 53
Regular Comunitaria
. edad
Productiva

Fuente: Elaboracion propia (2018).
1.5.6 Técnica e Instrumento de Investigacion.

Para la investigacion diagnostica se utilizo la encuesta como una técnica de
recoleccion de datos mas eficiente que consta de una serie de preguntas estandarizadas
aplicadas a la muestra no probabilistica representativa de la poblacion estudiantil de la que
se buscd informacion, técnica util para cualquier investigacion, una vez elegida la técnica
se paso a elaborar el instrumento que es el cuestionario dirigida a la poblacion muestra de la
investigacion en este caso estudiantes de primero de secundaria y maestros y maestras.
1.5.7 Proceso Metodoldgico.

El proceso metodoldgico considerada como una serie de diferentes fases
fundamentales, como actividades, procedimientos para la ejecucién con el objetivo de
conocer la realidad y transformarla.
1.5.7.1 Revisién Documental

Este paso se hizo posible para contar con informacidn teérica y metodolégica
confiable para orientar todo el proceso de construccion del diagnostico del problema.
Como ser libros relacionados al problema de investigacién y boletines de calificaciones.

Objetivo

Establecer una informacion teorica y conceptual para la realizacion del diagndstico
del problema.

Actividades Realizadas

- Revision bibliogréafica de textos relacionados al tema y problema.
- Lectura de documentos institucionales.

Resultados
- Guia de elaboracion del diagndstico
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- Base tedrica para el disefio del diagndstico
- Esquemas para la estructuracién del diagndstico

1.5.7.2 Elaboracion de Instrumentos

La técnica de la encuesta permitid construir y elaborar instrumentos validos para la
recoleccion de datos como el cuestionario dirigido a estudiantes de primero de secundaria
y maestros y maestras.

Objetivo

Construir los instrumentos que posibiliten la recoleccion de informacion de una
forma adecuada y precisa.

Actividades Realizadas

Identificacidn y seleccion de la técnica e instrumento en base a la poblacién
estudiantil y de maestros.

- Elaboracion del instrumento para su aplicacién. (cuestionario)

Resultados Obtenidos
- Encuestas estructuradas

1.5.7.3 Recoleccién de Informacion.

Este paso consistio en la aplicacion directa de técnicas como la encuesta, la
observacion, entrevista, empleando como instrumento el cuestionario, guia de observacion
previamente elaborados, lo cual permitié recolectar informacidn necesaria y adecuada para
la elaboracidn del diagnéstico.

Objetivo

Recabar informacion de problemas personales y familiares de la poblacion
estudiantil para diagnosticar la situacién actual.

Actividades Realizadas

- Serealizé la observacion a los estudiantes.

- Serealizd la entrevista informal a los maestros.

- Analisis de documentos institucionales como los reportes de los maestros y libretas
electronicas.

Resultados Obtenidos

- Datos de la poblacién muestra.

- Informacién general de la Unidad Educativa
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- Conocimiento de los problemas personales y familiares que se presentan en el grado
de primero de secundaria de la Unidad Educativa

1.5.7.4 Procesamiento de Datos.

La informacion obtenida, se procesd de manera manual y con la utilizacion de
recursos tecnoldgicos, bajo un orden l6gico y coherente.

Objetivo

Organizar y distinguir los datos obtenidos para posteriormente realizar su andlisis e
interpretacion.

Actividades Realizadas
Organizacidn y distribucién de datos obtenidos

Tabulacion de los datos

Resultados Obtenidos
- Datos codificados

Graficos de barras elaborados en Excel.

1.5.7.5 Analisis de los Datos.
Se realizé un analisis de la informacion, por medio de una interpretacion y

sistematizacion de los datos que reflejaron las caracteristicas socio econémicas de la
poblacién estudiantil.
Objetivo
Identificar las caracteristicas de la situacion de la Comunidad Educativa para la
seleccion y jerarquizacién de los problemas.
Actividades Realizadas
- Sintesis de la informacion codificada.
- Identificacidn de aspectos sobresalientes o importantes de la informacion obtenida.
- Interpretacion de la informacion.
Resultados Obtenidos
- Seleccion y jerarquizacion de los problemas
- Construccion de la red explicativa para el analisis del problema.
1.5.7.6 Elaboracién del Diagndstico.
Permiti¢ estructurar la informacion obtenida, esto para determinar la coherencia,

correlacion y orden en la informacion y al mismo tiempo exponer todo lo realizado dentro
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del proceso de construccién del diagndstico del problema.
Objetivo
Orientar la informacion obtenida en el proceso de elaboracion del diagnostico para
explicar las causas y efectos del problema central y facilitar la comprensién.
Actividades Realizadas
- Elaboracion de un esquema para el informe final.
- Construccion del informe final.
- Disefio de tablas, graficos y cuadros de informacion.
Resultados obtenidos
- Diagnostico elaborado.

- Documento final concluido.
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Capitulo I

MARCO TEORICO

Este capitulo tiene la finalidad de presentar un bagaje tedrico que sirva de apoyo a
la investigacion diagndstica, con relacion a los estudiantes con poco interés en los procesos

educativos en los que participa.
2.1. Antecedentes del Problema.
2.1.1 Funcionalidad Familiar y Rendimiento Escolar.
Con respecto a la conceptualizacion de familia es dificil dar una definicion, debido
a las dinamicas familiares emergentes en el contexto actual de la sociedad. En este sentido
se puede afirmar que paulatinamente han ido surgiendo nuevas tipologias familiares que
marcan pautas frente a la concepcion de familia que se ha tenido socialmente en la historia.
No obstante, sefialar algunas aproximaciones al concepto de familia y su dinamica
desde la 6ptica de diferentes autores que han sido reconocidos en el tema. Como por
Ejemplo.
Palacios y Rodrigo afirman que la familia es concebida como la asociacion de
personas que comparten propdésitos de vida y que desean mantenerse unidos en el tiempo.
La familia es “un sistema de interrelacion biopsicosocial que media entre el
individuo y la sociedad y se encuentra integrada por un nimero variable de individuos,
unidos por vinculos de consanguinidad, unién, matrimonio o adopcion”. (Torres, Ortega,
Garrido y Reyes, 2008, p. 55)

Para el autor Flaquer la familia es “un grupo humano cuya razon de ser es la
procreacion, la crianza y la socializacion de los hijos” (Flaquer, 1998, p. 24).

La familia es el “conjunto de dos 0 mas personas unidas por el matrimonio o la
filiacién que viven juntos, ponen sus recursos econémicos en comun y consumen juntos
una serie de bienes. (Alberdi, 1982, p. 90).
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Ahora bien, desde el punto de vista socioldgico la familia es un grupo de personas
entrelazadas en un sistema social, cuyos vinculos se basan en relaciones de parentesco

fundados en lazos biologicos y sociales con funciones especificas para cada uno de sus
miembros y con una funcion mas o menos determinada en un sistema social. (Paez, 1984,
p.23).

Desde la mirada psicoldgica, Maxler y Mishler (1978), sefialan que la familia se
“define como un grupo primario, como un grupo de convivencia intergeneracional, con
relaciones de parentesco y con una experiencia de intimidad que se extiende en el tiempo”
es citado por Gimeno, 1999, p.34.

La familia como grupo primario se caracteriza porque sus miembros estan unidos
por vinculos sanguineos, juridicos y por alianzas que establecen sus integrantes lo que con
lleva a crear relaciones de dependencia y solidaridad. Sefiala Quintero que la familia es “el
espacio para la socializacion del individuo, el desarrollo del afecto y la satisfaccion de
necesidades sexuales, sociales, emocionales y econdmicas, y el primer agente trasmisor de
normas, valores, simbolos”. (Quintero, 2007, p. 59).

Una vez que se comprendio el concepto y sus diferentes definiciones de la familia
lo relacionaremos con el rendimiento escolar

Se llega a la conclusidn que la identificacion temprana de estudiantes en riesgo,
constituye una accion de gran importancia para disminuir potenciales fracasos e
implementar programas de intervencion con fines preventivos, para este proposito, el autor
toma en cuenta diversas variables, a saber: personalidad, disponibilidad, la adaptacién
efectiva de los estudiantes al entorno escolar. (Lamas, 2015, p.45)

Se esta de acuerdo intervenir en el problema antes que las consecuencias de
conviertan en otros problemas que también va requerir atencion.

Meza H. Rigoberto (2010), a partir del contexto peruano plantea una investigacion
denominada: “Funcionamiento familiar y rendimiento escolar en alumnas de secundaria”,
concluye que hay una relacion directa entre la cohesion familiar (union o relacion estrecha
entre personas) y el rendimiento escolar en el grupo de estudiantes sujetos de estudio, lo
cual incide positivamente en diferentes areas formativas.

Se presenta resultados de la investigacion denominada “Factores familiares

vinculados al bajo rendimiento escolar”, concluye que el rendimiento escolar del alumno
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no se debe exclusivamente a la labor desempefiada en el centro educativo, sino que sobre él
ejerce una poderosa influencia el entorno familiar. Si se han presentado una serie de

factores que pueden estar relacionados con que el alumno que no rinda de acuerdo a lo
esperado. (Covadonga, 2001, p. 63),

Asi, todas las variables que integran la realidad familiar del estudiante operan como
un todo, por lo que seré necesario que cualquier propuesta de intervencion social, orientada
a combatir el fracaso escolar y promover el éxito escolar, se actué, teniendo en cuenta a la
familia. Estas lineas de accion, hacen referencia a aspectos dindmicos y pueden reducir el
impacto negativo que las pautas equivocadas de conducta de los padres tienen sobre el
rendimiento escolar de los estudiantes. (Gomez, 1992, p. 25)

2.1.2 Falta de Interés en el Estudio del Adolescente Actual.

La falta de interés se puede deber a diferentes causas del bajo rendimiento escolar
pueden ser varias, como por ejemplo, aspectos emocionales, afectivos, organicos,
biol6gicos o una conjuncion de varios factores como la familia, el entono social-
econdmico. Es el desarrollo de los hijos y con ello el de su rendimiento escolar. Esto es
justificable por los temores que nos genera su porvenir o futuro profesional y econémico.

Otras de las causas del bajo rendimiento se han clasificado en tres categorias:
institucionales, con el profesor y él estudiante. Los factores que influyen en el rendimiento
escolar de los estudiantes, también Ilamados determinantes del rendimiento escolar, son
dificiles de identificar, (Alvaro Page y otros, 1990, p. 29).

- Dificultades de comprension para captar las explicaciones de los profesores o textos.
- No saber utilizar un método adecuado que les favorezca la comprensién.

- No hacer aplicaciones practicas o ejercicio.

- No memorizar lo suficientemente.

- Presentar los trabajos: Poco ordenados confusos mal estructurados sin claridad ni
correccion el mal uso de los trabajos y el mal planteamientos de los trabajos entregados

en el aula con los profesores y un mal manejo de informacién.
- Dificultad para concentrarse y dominar la atencion.

2.1.2.1 Aspectos Familiares.
Primero se partira de la conceptualizacién de la familia, Segin Adel, denomina

familia a la organizacion social mas importante, “en ellas se establecen las primeras

17



relaciones de aprendizaje social, se conforman las pautas de comportamiento y se inicia el

desarrollo de personalidad “ya que: es el sitio donde se vive mayor tiempo durante los afios
escolares, provee las primeras influencias, es la intérprete inmediata del fracaso escolar; las
actitudes de los padres hacia el centro educativo y en general a los estudios del hijo, tienen
una influencia significativa en la adaptacién escolar. (Adel, 2002, p. 15),

En muchas ocasiones los padres desean que sus hijos sean intachables, incluso
ejercen demasiada presion y los hijos en muchas ocasiones se sienten decepcionados por no
cumplir las expectativas de los padres, esto genera una frustracion y por consiguiente los
Ileva a un bajo rendimiento escolar.
2.1.2.2 Medios de Comunicacion Social.

“Los medios de comunicacion social tienen una influencia en el rendimiento
escolar, al igual que el resto de las actividades humanas (distracciones, actividades
extraescolares, deporte, etc.). La prensa, el radio, el cine y la television,” han influido en el
aumento de cifras con adolescentes que presentan bajo rendimiento asi como también los
videojuegos Yy la cadena de Internet; varios autores observan que el nivel intelectual de los
estudiantes se puede medir entre el nimero de horas dedicadas a ver la television y a otras
actividades el bajo rendimiento. (Pallares, 2000, p. 55).
2.1.2.3 Factores Economicos.

El factor econdmico es otro punto importante a considerar, la falta de solvencia
econdmica en las familias se debe generalmente al desempleo; el salario es muy bajo por lo
que los jovenes estudiantes abandonan la escuela y se ponen a trabajar para salir adelante y
ayudar a los gastos de la casa.

Los jovenes tienden a disminuir la ilusion y las ganas que se tienen hacia un estudio
y porvenir profesional, por tanto se da una resignacion hacia un mejor futuro.
‘Paradojicamente, los que consiguen trabajo, suelen tener jornadas de trabajo dilatadas, con
dificultad o imposibilidad para un verdadero descanso, lo que provoca insatisfaccion y
desajuste personales” (Pallares, 2000, p. 56).

Un alto porcentaje de reprobacion puede tener su origen en las carencias
econdmicas y culturales que sufren algunas familias por ejemplo no siempre a menor
rigueza menor rendimiento, el no tener solvencia econémica no siempre te va a dar como

resultado un bajo rendimiento o viceversa el tener mucho dinero no va hace que mejore el

18



rendimiento escolar, si no todo consiste en el empefio y esfuerzo que tiene cada persona
para salir adelante.

2.1.2.4 La Escuela

Algunos autores sefialan a la institucion escolar como la causa mas importante del
fracaso escolar. En la actualidad se esta presentando una nueva patologia social, se refiere a
la conducta anormal de la sociedad, que se da principalmente en los adolescentes que
cursan la secundaria llamado bullyng que es el acoso escolar que se da entre comparfieros
sumiendo al adolescente en el terror a asistir a la escuela, la victima se muestra triste,
nerviosa, solitaria, no presenta ningun interés por la escuela y sobre todo una baja en las
calificaciones; en algunos casos la dureza de la situacion puede acarrear pensamientos
como el abandono definitivo de escuela o sacar malas notas para provocar su expulsion, los
jovenes acusan a sus victimas buscan intimidarlas para obtener un beneficio. “Una escuela
que aburre o disgusta, contribuye para el desinterés en los estudios”. (Zacaria, 2000, p. 31).

Es una de las razones para tomar en cuenta los gustos y estar pendiente del
adolescente ya que muchas veces la falta de comunicacion con los padres evita el conocer
de las conformidades e inconformidades que atraviesan los adolescentes.
2.1.2.5 Las aptitudes Fisicas e Intelectuales.

Hay estudiantes con coeficiente intelectual alto e intelectual bajo, la mayoria que
tienen coeficiente intelectual bajo lo presentan por algun déficit, no solo lo social, familiar,
etc., influyen en el bajo rendimiento académico; muchos “estudiantes que presentan alguna
enfermedad prolongada o de cierta importancia puede crear sentimientos de inseguridad, o
manifestacion de tendencias regresivas y de necesidad de proteccion lo que dificultara su
adaptacion escolar”. (Sevilla, 200, p. 26).
2.1.2.6 Otras Dificultades.

Estudiantes sin una buena alimentacion no rinden al 100%; “si hablamos de
secrecion hormonal de glandulas enddcrinas, estas suelen provocar alteraciones en el
caracter y en el aprendizaje escolar.

Entre otras dificultades encontramos que las deficiencias visuales impiden o
dificultan la comprension de la explicacion del profesor cuando este la apoya en lo escrito
en el pizarron. Esto le puede llevar al desinteres y apatia respecto de la actividad del aula,

también tendra incidencia en la funcidn perceptiva y en la destreza o0 comprension lectora.
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Los adolescentes hiperactivos las causas son diversas y entre ellas podemos citar: la
hiperactividad, las dificultades afectivas, lo que hace que le provoque distracciones. El estar

distraido no siempre se ve a primera vista, algunos estudiantes aparentan prestar atencion y
siguen la explicacion o que estudian y en realidad no es asi.

Los estudiantes con un coeficiente intelectual alto tienden a encontrar aburridas las
tareas a causa de su rapido aprendizaje, esto supondria también una pérdida de la
motivacién y del interés hacia las tareas escolares
2.1.3 Factores que Influyen en el Exito Escolar.

De seguro son varios factores que influyen pero uno de los datos de esta
investigacion diagnostica se refiere al afecto punto central en las relaciones familiares
afirma que “el intercambio afectivo, es una de las interacciones mas importantes en la vida
del ser humano, debido a que el sentirse amado, respetado y reconocido potencia la
satisfaccion personal y el desarrollo humano al interior del grupo familiar”; asi mismo, el
afecto es clave para comprender la dinamica familiar. (Bowlby, 1990, p.29)

En coherencia con las ideas expresadas, los nifios desean ser amados, reconocidos y
visibilizados en la familia, para ello actian de acuerdo a los deseos de los adultos, es decir,
sus comportamientos los enfocan a satisfacer las exigencias y demandas del adulto con el
fin de no perder su carifo. En este sentido el autor recomienda “favorecer en el nifio un
apego seguro que proporcione estabilidad, cuidados basicos y afecto.( Richardson, 1993, p.
67).

Los comportamientos de los nifios y las nifias estan permeados por los limites,
marcados por los padres y las expectativas de comportamiento de los adolescentes en los
diferentes ambientes, con las reglas de convivencia, las costumbres, valores y los
intercambios afectivos constantes. (Gimeno, 1999, p. 69).

En un estudio se indica que “Fracaso educativo” concluye que los riesgos de
abandono temprano y fracaso educativos afectaron en 2010 al 63% de los hijos de padres
sin estudios y en cambio solo al 20% de los hijos de padres con estudios superiores. Por
otro lado, otras investigaciones sefialan que el componente afectivo y relacional de la
familia (gestion de los conflictos, cultura del talento), asi como el clima educativo familiar,

tendrian un impacto ain mayor como factor de rendimiento. (Lozano, 2003, p. 21 ).
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Otro elemento son las relaciones que se establecen entre la familia como agente
educativo y los otros actores que inciden en la socializacion del individuo como la escuela,

la comunidad, los medios de comunicacion o la sociedad en general. (Riera, 2007, p.33).

Ambito individual. Identifican las caracteristicas individuales de los estudiantes
como uno de los factores més significativamente relacionados con el fracaso o éxito
escolar. (Boada y otros 2011, p. 16)

En esta misma linea, van mas alla y exponen que las dimensiones personales,
emocionales y biograficas de los estudiantes suelen quedar en la sombra en las
investigaciones sobre fracaso escolar. La recomendacion de autores es no omitir el relato de
las trayectorias individuales y elaborar narraciones sobre sujetos y contextos educativos con
el objetivo de abordar el tema del fracaso escolar de una manera mas préctica y operativa.
(Escudero, Gonzélez y Martinez, 2009, p. 55)

Ambito escolar. Si bien es por todos aceptado que el sistema educativo juega un
papel relevante en la inclusion de sus miembros en la sociedad, es necesario evaluar el
impacto no solo de las diferentes propuestas curriculares sino también las estrategias
educativas las relaciones internas y relaciones entre escuela, familia y comunidad. Segun
diversos estudios, las variables socioemocionales ejercen una importante influencia tanto en
la motivacion, implicacion y compromiso de los estudiantes con la escuela como,
posteriormente, en los resultados escolares asi como en el bienestar psicolégico y el estilo
de vida saludable.

Ambito comunitario, investigaciones recientes se centran en cémo la familia, la
escuela y el entorno comunitario trabajan colaborativamente en pro de una educacion de
calidad, puesto que ésta es demasiada responsabilidad para la escuela y tiene que haber
otros agentes educadores fuera de la escuela (Dubet, 2010, p. 23).

Dado que el éxito o fracaso escolar de los estudiantes es el resultado de la
interaccion de multiples factores, innovaciones didacticas, curriculum y sobre todo
considerar intervenir con la familia y la comunidad.

2.1.4 Exito o Fracaso Escolar con la Ley N° 070.

En Bolivia la Ley de Educacion N° 070 Avelino Sifiani y Elizardo Pérez, habla del

rendimiento escolar se fundamenta en la evaluacién, pero no solo del conocimiento, si no

con una visién unitaria y no fragmentaria ligada a la realidad educativa que integra al
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ambito escolar, familiar y al contexto socio cultural del estudiante. En este sentido el
rendimiento escolar debe estar dirigida a diferentes ambitos, capacidades y potencialidades

que se observa en el desarrollo de las dimensiones del Ser, Saber, Hacer y Decidir

- Rendimiento Escolar de la Dimension del SER.
Se observa la practica de los estudiantes con relacion a los principios, valores y
actitudes que se despliegan en funcion del contenido que se pretende desarrollar.

- Rendimiento escolar de la dimension del SABER.
Hace referencia a los contenidos del disefio curricular base, regionalizado, es decir al
desarrollo de los saberes y conocimientos. Es decir en la dimension del saber se
verifica el rendimiento escolar sobre el andlisis, comprension, reflexion sobre las
teorias, saberes y conocimientos desarrollados.

- Rendimiento Escolar de la Dimension del HACER.
En esta dimensidn se valora la aplicacion, uso, manejo, practica de los conocimientos;
la manifestacion préactica de las habilidades y destrezas en términos materiales e
inmateriales Ejemplo: produccion de textos, teorias, ideas, al igual que las destrezas
materiales como elaborar un disefio objetos, herramientas y otros.

- Rendimiento escolar de la dimension del DECIDIR.
Para realizar esta valoracion debemos verificar resultados que no solo repercute en la
Unidad Educativa, si no también fuera de ella, porque se trata de verificar el impacto
social del proceso educativo desarrollado. Es decir como desde la posicion de
estudiante incide en las transformaciones y actividades de la comunidad y estas deben
estar en sentido de generar condiciones de vida méas equitativa, de convivencia
armoniosa entre los seres humanos la naturaleza y el cosmos de respeto a la vida.

2.2. Principales Conceptos y Definiciones.

2.2.1 Definicion de Proceso de Ensefianza.

La ensefianza como transmision de conocimientos, se basa en la percepcion,
principalmente a través de la oratoria y la escritura. La exposicién del docente, el apoyo en
textos y las técnicas de participacion y debate entre los estudiantes son algunas de las
formas en que se concreta el proceso de ensefianza.

Con el avance cientifico, la ensefianza ha incorporado las nuevas tecnologias y hace

uso de otros canales para transmitir el conocimiento, como el video e internet. La

22



tecnologia también ha potenciado el aprendizaje a distancia y la interaccion mas alla del
hecho de compartir un mismo espacio fisico.

2.2.2 Definicién de Proceso de Aprendizaje

Para comprender mejor la investigacion diagnostica, “El aprendizaje es un cambio
perdurable en la conducta o en la capacidad de comportarse de cierta manera, el cual es
resultado de la practica o de otras formas de experiencia.” (Schunk, 2012: P4g.13).

El aprendizaje implica un cambio en la conducta o en la capacidad de conducirse.
La gente aprende cuando adquiere la capacidad para hacer algo de manera diferente. Se
observa el aprendizaje a traves de sus productos o resultados.

El aprendizaje se evalla con base en lo que la gente dice, escribe y realiza. Sin
embargo, deben afiadirse que el aprendizaje implica un cambio en la capacidad para
comportarse de cierta manera, ya que a menudo las personas aprenden habilidades,
conocimientos, creencias o conductas sin demostrarlo en el momento en que ocurre el
aprendizaje, también el aprendizaje perdura a lo largo del tiempo, y ocurre por medio de la
experiencia. (Schunk, 2012, 15).

2.2.3 Evaluacion del Aprendizaje.

El aprendizaje no se observa de manera directa sino a través de sus productos y
resultados, la Gnica forma en que podrian saberlo es evaluando los productos y los
resultados del aprendizaje.

Aunque el aprovechamiento de los estudiantes siempre ha sido fundamental, con
frecuencia el resultado del aprendizaje que se evalla son las habilidades de los estudiantes
en areas de contenido ya avanzados.

2.2.4 La Motivacion en el Aprendizaje.

“El concepto se encuentra vinculado a la voluntad y al interés del estudiante. En
otras palabras la motivacion es la voluntad para hacer un esfuerzo y alcanzar ciertos
objetivos 0 metas. Por el contrario la desmotivacién se define como un sentimiento de
desesperanza o angustia ante los obstaculos que se traducen en la perdida de entusiasmo,
disposicion de energia”. (Ortega, 2008, p. 27).

La motivacion puede afectar todas las fases del aprendizaje y del desempefio.
(Schunk, 2012, p. 24) esté autor en su investigacion refiere que la motivacion afecta en

todo el proceso de aprendizaje.
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En las teorias cognoscitivas consideran que la motivacion y el aprendizaje estan
relacionados, pero no que sean idénticos (Schunk, 1991). Una persona puede estar

motivada y no aprender, o bien, puede aprender sin estar motivada para hacerlo. Las teorias
cognoscitivas destacan que la motivacion ayuda a dirigir la atencion e influye en la forma
en que se procesa la informacion. Aunque el reforzamiento motiva a los estudiantes, sus
efectos sobre la conducta no son automaticos, sino que dependen de la forma en que los
estudiantes lo interpretan. (Bandura, 1986; Brewer, 1974).

La investigacion ha identificado muchos procesos cognoscitivos que motivan a los
estudiantes, como las metas, las comparaciones sociales, la autoeficacia, los valores y los
intereses.

Partiremos de considerar que “el aprendizaje se caracteriza como un proceso
cognitivo y emocional” por lo tanto para aprender es imprescindible poder hacerlo, lo cual
hace referencia a las capacidades, los conocimientos, las estrategias y las destrezas
necesarias.

En consecuencia se puede definir la motivacion en el ambito escolar como el
“interés que tiene el estudiante por su propio aprendizaje”. El interés se puede adquirir,
mantener o aumentar en funcion a elementos intrinseco que quiere decir que estd motivado
en si mismo y extrinsecos; que quiere decir que el estudiante solo se motiva por recibir
recompensas externas. (Miguel, 2001, p. 18)

Segun “la falta de motivacion es sefialada como una de las causas y uno de 10s
problemas mas graves en el aprendizajes, sobre todo en la educacion formal. Numerosos
investigaciones realizadas han mostrado la importancia de la motivacion en el aprendizaje,
sin motivacion no hay aprendizaje” (Huertas, Pozo, 2001), en este sentido, la motivacion
requiere que el profesor destaque el interés de aprendizaje, establezca razonables
expectativas de éxito y desarrolle una ayuda emocional. (Sole, 2001, p. 56).

2.2.5 Estilos de Aprendizajes. Modelo (VAK).

Se propusieron un modelo llamado visual, tactil o kinestésico (VAK), toma en
cuenta los criterios neurolingisticas que considera que la via de ingreso de informacion
(0jo, oido cuerpo) o si se quiere, el sistema de representacion (visual, auditivo y
kinestésico) resulta fundamental en las preferencias de quien aprende o ensefia. (Dunn, Ry
Kenneth)
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2.2.5.1 Sistema de Representacion Visual.
Los estudiantes visuales aprenden mejor cuando leen o ven la informacion de

alguna manera. En una conferencia por ejemplo, preferiran leer las fotocopias y
transparencias a seguir la explicacion oral o en su efecto tomaran nota para tener algo que
leer.

2.2.5.2 Sistema de Representacion Auditiva.

Los estudiantes auditivos aprenden mejor cuando reciben las explicaciones
oralmente y cuando pueden hablar y explicar esa informacion a otra persona. En un examen
por ejemplo, el estudiante que vea mentalmente la pagina, podra pasar de un punto a otro
sin perder tiempo, porque esta viendo toda la informacion a la vez.
2.2.5.3 Sistema de Representacion kinestésica.

Cuando procesamos la informacion asociadas a nuestras sensaciones y movimientos
a nuestro cuerpo, estamos utilizando el sistema de representacion Kinestésica. Los
estudiantes kinestésicos aprenden cuando hacen cosas como por ejemplo experimentos,
proyectos y actividades deportivas.

2.2.6 Principales Teorias del Aprendizaje.

Como parte de la génesis de la definicion, relativamente reciente, de la pedagogia se
han planteado o revalidado numerosas teorias alrededor del objetivo fundamental de la
pedagogia como ciencia, el aprendizaje. Asociadas en algunos casos a la realidad que en
cada momento histérico, las teorias del aprendizaje han dado forma a las escuelas mas
representativas de cada época. Son construcciones tedricas que proponen como aprende el
ser humano, desde diferentes puntos de vista.

Con la presente clasificacion se pretende recorrer la evolucion de las principales
teorias modernas del aprendizaje. En cada teoria, se sefiala el o los autores mas conocidos
que la defendieron o formularon, asi como un breve resumen de los principales aspectos
que plantea cada teoria. Algunas de estas teorias actualmente son la base de la educacion
boliviana.
2.2.6.1 Teoria Cognitivo-Social del Aprendizaje de Albert Bandura.

El psicologo norteamericano Albert Bandura ha elaborado una teoria del

aprendizaje en la que a partir de los conceptos de refuerzos y observacion ha ido
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concediendo méas importancia a los procesos mentales internos (cognitivos) asi como la
interaccion del sujeto con los demas.

Se pone de relieve como entre la observacion y la imitacion intervienen factores
cognitivos que ayudan al sujeto a decidir si lo observado se imita o no, también que
mediante un modelo social significativo se adquiere una conducta.

Un ejemplo que presenta es que de un grupo de nifios, uno de ellos presenta una
conducta agresiva y los otros solo observan, al que presenta la conducta esta puede ser
reforzada o castigada y los que observan tras haber evaluado internamente posteriormente
emiten esta conducta cuando esta tuvo consecuencias positiva, es por eso que dice que estos
nifios obtienen el aprendizaje por observacion e imitacion.
2.2.6.2 Teoria Observacional de Albert Bandura.

El Unico requisito para el aprendizaje puede ser que la persona observe a otro
individuo, o modelo, llevar a cabo una determinada conducta. Mas tarde, especialmente si
el modelo recibidé una recompensa visible por su ejecucion, el que lo observo puede
manifestar también la respuesta nueva cuando se le proporcione la oportunidad para
hacerlo.
2.2.6.3 Teoria Constructivista de Jean Piaget.

El constructivismo término utilizado por Piaget significa que el sujeto, mediante su
actividad (tanto fisica como mental) va avanzando en el progreso intelectual en el
aprendizaje; pues el conocimiento no esta en los objetos ni previamente en nosotros, es el
resultado de un proceso de construccion en el que participa de forma activa la persona.

Es en resumen el aprendizaje un proceso de construccion activa por parte del sujeto,
el cual mediante su actividad fisica y mental determina sus reacciones ante la estimulacion
ambiental.
2.2.6.4 Teoria del Aprendizaje Significativo de Ausubel.

El concepto basico de la teoria de Ausubel es el aprendizaje significativo. Un
aprendizaje se dice significativo cuando una nueva informacién (concepto, idea,
proposicion) se relaciona con una experiencia anterior. (Coll, 1997).

En el aprendizaje significativo hay una interaccion entre el nuevo conocimiento y el
ya existente, en la cual ambos se modifican. En la medida en que el conocimiento sirve de

base para la atribucion de significados a la nueva informacion, €l también se modifica, o
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sea, los conceptos van adquiriendo nuevos significados, torndndose mas diferenciados, mas
estables. La estructura cognitiva esta constantemente reestructurandose durante el

aprendizaje significativo. El proceso es dinamico, por lo tanto el conocimiento va siendo
construido.

Segun la teoria del aprendizaje significativo, es necesario conocer la situacion de los
estudiantes antes de empezar cualquier programacion, para partir de aquello que ya sabe y
usarlo para conectar y relacionar con los nuevos aprendizajes.

Es imprescindible, por tanto, para trabajar en aprendizaje significativo, un
diagnostico inicial del estudiante y respetando los diferentes ritmos de aprendizaje, adaptar
los programas y las unidades didacticas a la situacion real del alumnado més avanzado y
mas atrasado, a partir del conocimiento de la situacién en que estan, desde el que va a un
ritmo mas lento al que va a un ritmo mas rapido, para comprender y aprender de manera
significativa.

Para Ausubel, (1983) un aprendizaje es significativo cuando los contenidos son
relacionados de modo no arbitrario y sustancial (no al pie de la letra) con lo que el
estudiante ya sabe.

Esto quiere decir que en el proceso educativo, es importante considerar lo que el
individuo ya sabe de tal manera que establezca una relacion con aquello que debe aprender.

El aprendizaje significativo ocurre cuando una nueva informacion "se conecta” con
un concepto relevante pre existente en la estructura cognitiva, esto implica que, las nuevas
ideas, conceptos y proposiciones pueden ser aprendidos significativamente en la medida en
que otras ideas, conceptos o proposiciones relevantes estén adecuadamente claras y
disponibles en la estructura cognitiva del individuo y que funcionen como un punto de
"anclaje" a las primeras.
2.2.6.5 Teoria del Humanismo de Paolo Freire y Carl Rogers.

Se centra en la concepcion del aprendizaje como resultado de la interaccion entre el
individuo y el medio; los factores determinantes del aprendizaje no estan ni en el papel del
sujeto ni en el del objeto, sino en su interaccion. El papel de la ensefianza es por tanto,
permitir que los alumnos aprendan. El papel del estudiante es tan importante como el papel
del profesor, quien se convierte en un facilitador de contextos pedagdgicos, a través de los

cuales el estudiante va construyendo su conocimiento.
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Por tanto, la relacion profesor-estudiante es horizontal, no se trata de que el profesor
transmita su verdad sobre el mundo, sino de que proporcione las herramientas al estudiante,

teniendo en cuenta cada tipo de estudiante y su vision del entorno, para que éste las
transforme, transformando la realidad. La educacion esta relacionada con la vida real de los
estudiantes, y el aprendizaje no persigue el conocimiento de definiciones y conceptos, sino
la creacion de una identidad individual y social en el individuo.

2.3 Trabajo Social en el Ambito Educativo.

Segun la Federacion Internacional de Trabajadores Sociales y la Asociacion
Internacional de Escuelas de Trabajo Social lo definen como “la profesion que promueve
el cambio social, la resolucion de problemas en las relaciones humanas y el
fortalecimiento y la liberacion del pueblo, para incrementar el bienestar.

Conceptualiza M. Richmond al Trabajo Social como un conjunto de métodos que
desarrollan la personalidad, reajustando y modificando sus actitudes, promoviendo el
desarrollo de su personalidad, a través de una mejora en sus relaciones con los demas.
(Richmond, 1889).

Sefiala Alayon que el Trabajo Social es una actividad profesional que se concreta
en la intervencion en situacion de dificultad individual, de grupo y comunidad.

Con respecto al tema, la intervencion del Trabajador Social en la educacion busca
en el estudiante se desarrolle habilidades y capacidades para que se forme en un individuo
productivo dentro de la sociedad en la que se desenvuelve, asi mismo orienta al nifio o la
nifia a buscar alternativas a los problemas que se presentan dentro del convivir diario, a
que tome sus propias decisiones. (Castellanos, 1999, p. 45)

Como Trabajo Social se interviene en esta area de educacion apoyando al nifio y la
nifia en su rendimiento escolar. De acuerdo a él autor Nadal la intervencion esta orientada
a acompanar, ayudar y capacitar a las personas en sus procesos Vitales para ser
responsables, para ser libres de elegir y ejercer la participacion, asi como para facilitar los
cambios de aquellas situaciones que supongan un obstaculo para el desarrollo humano y la
justicia social

De esta manera el autor Santos dice que la Intervencion del Trabajo Social se
refiere a una intervencion que trata de generar cambios para ayudar a las personas, grupos

0 comunidades; a satisfacer sus necesidades; a superar las dificultades materiales y no
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materiales, los problemas sociales y los obstaculos que impiden o limitan la igualdad de
oportunidades, a potenciar las capacidades de las personas y a las condiciones del medio

social.

La Intervenciéon del Trabajador Social en este ambito educativo no puede tener otro
objetivo que el de contribuir a que los nifios, independientemente de su pertenencia a un
entorno socio familiar u otro, tenga las mismas oportunidades educativas que los demas,
procurando que el entorno mas inmediato del alumno sea motivador posible a su
adaptacion y rendimiento escolar, trabajando conjuntamente con las familias e
implicandolas al maximo en el proceso educativo, es decir los Trabajadores Sociales
realizan su intervencidn socioeducativa con la comunidad educativa, y para el desarrollo
de su trabajo estaran en constante coordinacion con sus familias, profesores, centros y
profesionales de otros servicios con el fin de garantizar el madximo aprovechamiento de los
recursos sociales disponibles.

Es de mucha importancia la profesion de Trabajo Social en la Educacion ya que se
encarga de ver que los nifios y las nifias tengan una buena relacion con los padres y
familiares, ve que el nifio tenga un buen desempefio escolar, tiene que observar si el nifio
es aceptado ante los demas compafieros, que no sea victima de abuso en su casa 0
cualquier otro lugar, es decir el Trabajador Social es el interventor en los problemas
causales en la institucion. (Rozas Ragaza, 2015, p. 33).

De tal manera busca soluciones a la problematica que pueda surgir en el nifio o la
nifia. el Trabajador Social debe determinar las causas de desajuste, debera hacer una
investigacion a través del estudio del expediente escolar, realizara entrevistas con los
profesores, con el nifio, la nifia y los padres de familia, se analizara los resultados con os
demas profesionales dentro de la institucion y mediante el diagnostico revelaran el
tratamiento méas adecuado a seguir. De este modo el Trabajo Social debe formar parte del
equipo de trabajo multidisciplinario de los instituciones educativas, para tratar asuntos de
aprovechamiento de los nifio y de esta manera prestar atencion a los nifios que lo
requieran. Es importante que el Trabajo Social en su intervencion, esté dirigida a motivar

el cambio y a mediar para una mayor humanizacion del sistema educativo.
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El Trabajador Social es la que interviene en una problematica buscando dar
posibles soluciones y que haya igualdad entre los individuos, tratando de ayudar a la

sociedad. (Rozas Pagaza, 1998).
2.4 Funciones del Trabajador Social Frente al Poco Interés Escolar.

Las funciones del Trabajador Social son diversas, las funciones especificas que
desempefia frente al rendimiento escolar orientadas a apoyar al estudiante. Segun la
Federacion Internacional de Trabajadores Sociales la principal funcion de un Trabajador
Social dentro de la Institucién Educativa consiste en coordinar los esfuerzos y actividades
de cuatro elementos predominantes: el director, el profesor, el nifio, la nifia y los padres de
familia. De la misma manera segun Fernandez, el Trabajador Social es una figura que en el
sector educativo se encarga de hacer puente entre el ambito escolar, el familiar y el social
aportando, de acuerdo con el proyecto educativo del centro, elementos de conocimiento de
sus alumnos y del entorno socio familiar. (Fernandez, 2003, p. 25)

Las funciones del Trabajador Social son las siguientes:

- Elaboracion y desarrollo de programas de prevencion dirigidos a la comunidad
educativa.

- Asesorar a los docentes en la elaboracion, seguimiento y evaluacion de programas
curriculares.

- Realizar el estudio y la valoracion socio familiar de los casos detectados para
elaborar propuesta de intervencion socioeducativas.

- Participar en la elaboracion y realizacion de actividades de orientacion educativa y
socio laboral.

- Aplicar terapia familiar a individuos, familias y grupos.

- Colaborar con las diferentes disciplinas de la institucidn segln cada necesidad.
Como Trabajadores Sociales, nuestra intervencion en los diferentes drganos de
participacion, relacionados con la institucion vendra por un lado por la demanda expresa
del propio organo y por otro por nuestra propia demanda de participacion derivada del
estudio, del centro, caracteristicas y necesidades.

- Asesorar a las familias y participar en el desarrollo de programas formativos de

padres y madres de los nifios y las nifias.
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- Elaborar documentos y materiales propios de la intervencion socio-educativa.
(Federacién Internacional de Trabajadores Sociales, 1970, p. 31).

Es ademas importante sefialar, que dentro de las funciones del Trabajador Social
sobre el estudio del entorno social y familiar del nifio, el Trabajador Social deberd emplear
los instrumentos propios del Trabajo Social que son; entrevistas estructuradas, no
estructuradas, cuestionarios, informes sociales, etc. Ademas luego de concluir cada caso el
Trabajador Social debera elaborar informes técnicos si los requiere. (Gonzalez &
Gonzalez, 1993, p. 21).

Entonces la labor del Trabajador Social tiene que ser desde la intervencion
individual, grupal y comunitaria, en la investigacion diagnostica para cambiar la situacion

actual a una situacion deseada y lograr una sociedad mas justa y equitativa.
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CAPITULO 1lI

CONTEXTO INSTITUCIONAL

3.1 Unidad Educativa “Amor de Dios” — Fe y Alegria.

En la actualidad la Unidad Educativa “Amor de Dios” Fe y Alegria, funciona en
sus tres niveles alberga un total de 1.282 estudiantes efectivos divididos en 39 cursos en
primaria y secundaria y 6 cursos de inicial haciendo un total de 42 cursos regentados por
cincuenta y ocho maestros y maestras, dos auxiliares y cinco administrativos.

Fue fundada el 15 de agosto de 1991, con la Resolucion Ministerial N° 871 del 25
de junio de 1991, la misma que autoriza el funcionamiento del nivel inicial hasta segundo

de primaria. Debido al crecimiento de la poblacién en edad escolar, se hace necesaria la

ampliacién de funcionamiento del nivel primario con la Resolucion Secretarial N° 725/95.

En los siete primeros afos
de vida del establecimiento se
presentaron diversos problemas;
tanto pedagdgicos como
administrativos a raiz de aquello
la junta de vecinos realiza un
tramite a la federacion de
organizaciones locales  mas
conocida como Fe y Alegria,
quienes ofrecen la oportunidad
de estudio a los sectores mas
pobres de la sociedad y
pertenecer al convenio marco de

Iglesia —  Estado, donde
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posteriormente se firmé en marzo de 1997 el convenio con la institucion de Fe y
Alegria y la parroguia Nazaria Ignacia.

En la gestion 2003 se dicto la Resolucion Administrativa Nro. 4567 del Ministerio
de Educacion Cultura y Deportes, (MEC y D) para el funcionamiento del nivel secundario
de primero a cuarto.

En la actualidad, cuenta con tres niveles Educacion Inicial en Familia Comunitaria,
Educacién Primaria Comunitaria Vocacional y Educacion Secundaria Comunitaria
Productiva de educacion regular.

La Unidad Educativa implementa el nuevo Modelo Educativo Sociocomunitario
Productivo que vincula la educacion a los procesos politicos, sociales, econémicos,
historicos de nuestras comunidades, pueblos, barrios, ciudades y el pais en su conjunto; de
esta manera, se busca partir de nuestros problemas, necesidades, demandas,
potencialidades para que a través del desarrollo de los procesos educativos coadyuvemos a
la formacion adecuada y pertinente de las y los estudiantes y transformar nuestra realidad.
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Organigrama de la Unidad Educativa “Amor de Dios”- Fe y Alegria.
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La Unidad Educativa de Convenio, pertenece a Fe y Alegria que es un Movimiento
de Educacion Popular Integral y de Promocion Social, perteneciente a la Iglesia Catdlica.

El movimiento involucra a personas solidarias, criticas y comprometidas con la vision
institucional, articulando su accion con instituciones y organizaciones locales,
departamentales, nacionales e internacionales.

El Movimiento Fe y Alegria brinda servicios educativos a los sectores excluidos
por aspectos econémicos, sociales, politicos, étnico-culturales, de género, generacionales,
de necesidades educativas especiales, geogréaficas, territoriales para potenciar su desarrollo
personal y su participacion social, fortaleciendo comunidades educativas para la
construccidn de una nueva sociedad: inclusiva, democrética, participativa, intercultural y

equitativa, inspirada en la Fe y en Justicia.
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3.1.1 Mision de Fe y Alegria.
Fe y Alegria “Es un Movimiento Internacional de Educacién Popular y promocion

Social que impulsa desde, con y para las comunidades en las que trabaja procesos
educativos integrales, inclusivos y de calidad, comprometiéndose en la transformacién de
las personas para construir sistemas sociales justos y democraticos”. (Revista Internacional

de Fe y Alegria N° 3 Retos de la Educacidn, Pag. 4).
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3.1.2 Vision de Fe y Alegria.
Fe y Alegria “Es un referente de la educacion popular integral inclusiva y de

calidad, que trabaja en las fronteras de mayor exclusion, incide en politicas nacionales e
internacionales, es sostenible y desarrolla, junto a las comunidades, propuestas que aportan
a la construccién de sociedades equitativas, solidarias, libres de violencia y respetuosas de
la diversidad, donde las personas viven dignamente” . (Revista Internacional de Fe y
Alegria N° 3 Retos de la Educacion, Pag. 4).

La U.E. “Amor de Dios” mantiene el trabajo comprometido por una educacion de

calidad y calidez.

3.1.3 Mision de la Unidad Educativa “Amor de Dios” — Fe y Alegria.
“La Unidad Educativa “Amor de Dios”-Fe y Alegria, brindara una educacion

integral y permanente a los estudiantes, con valores humanos y desarrollo de capacidades
cientificas, tecnoldgicas y productivas; con actitudes desde la perspectiva socio
comunitaria, para la transformacién de las familias, hacia una sociedad productiva, mas
justa y equitativa; que le permitan acceder a una educacion superior.” (Plan Operativo

Anual, (POA). 2018).
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3.1.4 Vision de la Unidad Educativa “Amor de Dios” — Fe y Alegria
“La Unidad Educativa “Amor de Dios — Fe y Alegria”, forma estudiantes

comprometidos con el desarrollo humano; con una solida formacion integral, ligados al
desarrollo cientifico, tecnolégico y productivo, tomando como fundamento una educacion
que sustenta el trabajo cooperativo-social de gestion con principios de solidaridad,

tolerancia, justicia, democracia y pluralismo”. Plan Operativo Anual, (POA) 2018.

a
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3.2 Base Legal.

La Unidad Educativa “Amor de Dios” se encuentra amparada en leyes nacionales
gue norman y regulan su funcionamiento, se considera como base legal la Constitucion
Politica de Estado Plurinacional de Bolivia, EI Cddigo Nifio, Nifia y Adolescente, Ley
Avelino Sifani y Elizardo Prez (070) y Resolucién Ministerial Educacion Regular.

3.2.1 Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia. (C.P.E.).

Las leyes bolivianas se aplican a todas las personas, naturales o juridicas,
bolivianas o extranjeras, dentro del territorio boliviano.

Plantea que cada persona tiene derecho a recibir educacion en todos los niveles de
manera universal, productiva, gratuita, integral e intercultural, sin discriminacion.

En uno de sus articulos define a la nifia, nifio y adolescente persona menor de edad
con derechos reconocidos en la Constitucion, derecho a su identidad étnica, sociocultural,

de género y generacional; y a la satisfaccion de sus necesidades, intereses y aspiraciones.
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Sefiala que toda nifia, nifio y adolescente tiene derecho a su desarrollo integral,
tiene derecho a vivir y a crecer en el seno de su familia de origen o adoptiva, como también

tendra derecho a una familia sustituta, de conformidad con la ley. Considerando que la
familia es el pilar fundamental para la educacién de los nifios y adolescentes.

La constitucion establece que el Estado reconoce y protege a las familias como el
nacleo fundamental de la sociedad, y garantizara las condiciones sociales y econdémicas

necesarias para su desarrollo integral.

3.2.2 Ley N° 548 - Codigo Nifio, Nifia y Adolescente. (C.N.N.A.).
Se cuenta con un nuevo instrumento legal, que protege a los nifios y nifias y

adolescentes la Ley N° 548, de 2014, donde indica que la adolescencia es considerada
desde los doce (12) afios hasta los dieciocho (18) afios cumplidos.

Se basa en once principios: interés superior, prioridad absoluta, igualdad y no
discriminacion, equidad de género, participacion, diversidad cultural, desarrollo integral,
corresponsabilidad, rol de la familia, ejercicio progresivo de derechos y especialidad.

El Codigo reconoce el desafio de garantizar que cada nifia, nifio y adolescente
boliviano pueda ejercer plena y efectivamente sus derechos, para que pueda desarrollarse
integralmente y exigir el cumplimiento de los mismos.
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Haciendo énfasis en el Derecho a la Familia, a vivir, desarrollarse y educarse en un
ambiente de afecto y seguridad en su familia de origen o sustituta que le asegure la

convivencia familiar y comunitaria.

También refiere en uno de sus articulos el Derecho a la Educacion gratuita, integral
y de calidad, dirigida al pleno desarrollo de su personalidad, aptitudes, capacidades fisicas y
mentales, que les inculque el respeto por los derechos humanos, los valores interculturales,
el cuidado del medio ambiente y les cualifique para el trabajo.

Se establece algunos puntos importantes dirigidos hacia los adolescentes que se

relacionan con la investigacion diagndstica.

Una educacion sin violencia en contra de cualquier integrante de la comunidad
educativa, preservando su integridad fisica, psicoldgica, sexual y/o moral, promoviendo

una convivencia pacifica, con igualdad y equidad de género y generacional.

Una educacién, sin racismo y ninguna forma de discriminacién, que promueva una
cultura pacifica y de buen trato.

Una educacion  de respeto al director, maestros y administrativos del Sistema
Educativo Plurinacional y a sus pares.

Una educacién con servicios de sensibilizacion, educacion para el ejercicio de sus
derechos y el incremento y fortalecimiento de sus capacidades.
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Una educacion con participacion en procesos de la gestion educativa.
Una educacién con acceso a la informacion del proceso pedagdgico y de la gestion

educativa para la y el estudiante y su madre, padre.
Estos son algunos puntos dirigidos al bienestar y desarrollo integral de los
adolescentes se debe promover en todas la Unidades Educativas para que los derecho de los

adolescentes no sean vulnerados.

3.2.3 Ley N°070 Avelino Sifiani-Elizardo Pérez. (2010).
Las anteriores leyes educativas estaban marcadas por corrientes externas como la

Ley de Reforma Educativa donde la educacidn era obligatoria hasta el nivel primario, los
técnicos proponian corrientes, metodologias y teorias externas.

La actual Ley elaborada desde una mirada nacional tuvo su primera presentacion en
un congreso educativo en septiembre 2006, donde se aprueba la primera version desde la
fecha se realizé eventos con representantes de sectores sociales hasta el 20 diciembre de
2010 donde se encontro consenso Yy es aprobada la Ley N° 070 de la Educacion, sefiala que
toda persona tiene derecho a recibir educacion en todos los niveles inicial, primario y
secundario, de manera  universal, productiva, gratuita integral e intercultural sin

discriminacion.
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Cuando se habla del modelo educativo socio-comunitario productivo, primero es
sustentado en el hecho social y democratico que la educacion llegue a todos, segundo

basado en principios y valores de todas las culturas y es productiva la creacion material e
intelectual, se busca estudiantes no solo receptores de conocimientos sino que ahora aporta,
crea conocimiento generando un proceso de aprendizaje significativo.

El actual sistema educativo se sustenta en: Saberes y conocimientos generados por
la experiencia pedagogica de Warisata una educacion liberadora. Se sustenta en las
dimensiones vivenciales del ser humano ser, saber, hacer y decidir.

El Ministerio de Educacion pone en marcha la aplicacion de programas de estudios

contemplados en el curriculum base, interrelacionado con el curriculum regionalizado

3.2.3.1 Criterios de Evaluacion Segun la Ley N° 070 de Educacién.

En el libro “Los Compromisos de la Evaluacion Educativa”, se define a la
evaluacion como “un proceso que debe llevarse a cabo de forma continua y personalizada
que ha de tener por objeto tanto los aprendizajes de los estudiantes como los procesos de
ensefianza”. En el sistema educativo boliviano se presenta la valoracion cualitativa y

cuantitativa de la siguiente manera.
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La valoracion cuantitativa del Subsistema de Educacion Regular, equivalente a 51
puntos en la escala de 1-100 puntos como resultado del desarrollo de las cuatro

dimensiones, posibilita a la y el estudiante la promocion al afio de escolaridad inmediato

superior.

Tabla 2
Evaluacion Cualitativa y Cuantitativa.

o . .. o L. Valoracion
Criterios Valoracion Cualitativa o L.
Cuantitativa
ED Dimension en desarrollo Hasta 50
DA Dimension en desarrollo aceptable 51-68
DO Dimension en desarrollo éptimo 69 -84
DP Dimension en desarrollo pleno 85100

Fuente: Resolucion Ministerial Nro. 001/2018 Pag. 65

Tabla 3
Evaluacion Total.

Auto
Dimensiones evaluacion

Valoracion

Cuantitativa

1 - 50 Retenido 100

51-100 Promovido 10 35 35 10 5 5 Puntos

Fuente: Resolucién Ministerial Nro. 001/2018 Péag. 7

La Tabla 3 presenta la valoracion de los resultados obtenidos en el proceso
educativo en cada uno de los campos de saberes y conocimientos en relacion al desarrollo

de las dimensiones del: ser, saber, hacer y decidir del estudiante.

Es importante valorar que esta Ley es inclusiva, donde se incluye estudiantes con
necesidades educativas (Personas con Discapacidad, Personas con Dificultades en el
Aprendizaje y Personas con Talento Extraordinario), para lograr una real inclusion familiar,
comunitaria y social...” Vice ministerio de Educacion, “programa para la atencion a

estudiantes con dificultades en el aprendizaje”, 2012, Pag. 12

42



Por lo tanto la evaluacion tiene la siguiente finalidad:

- Determina la obtencion de los logros propuestos.

- Define el alcance en la adquisicion de los conocimientos.

- Estimula el afianzamiento de actitudes y valores comunitarios.

- Favorece en cada estudiante el desarrollo de sus capacidades y habilidades.

- ldentifica caract. personales, intereses, ritmos personales y estilos de aprendizaje.

- Contribuye a la identificacion de limitaciones o dificultades para consolidar los logros
del proceso formativo.

- Ofrece al estudiante oportunidades para aprender del acierto y del error y de su propia

experiencia.

- Proporciona al maestro informacion para orientar su practica pedagdgica.

Otro de los aspectos de la evaluacion en el proceso educativo es la autoevaluacion

se produce cuando cada estudiante evalla sus propias actuaciones y producciones. Se debe

ayudar al estudiante a identificar los aspectos mas relevantes que debe observar y registrar

para que pueda realizar una valoracion de su propio trabajo, es un medio para impulsar la
formacion integral (aumento de la autoestima, despierta responsabilidad y afianza la

autonomia).
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CAPITULO IV

DIAGNOSTICO SOCIAL

Ezequiel Ander Egg, (1995) concluye sobre la necesidad de realizar un diagnostico
que sirva de sustento para actuar profesionalmente y realizar una intervencion que aporte a

la sociedad, con eficacia. Por tanto, el diagnostico del problema constituye uno de los
elementos claves de toda practica social ya que proporciona informacion bésica real y
concreta de una situacion especifica y de los aspectos necesarios que se deben tomar en
cuenta para modificarla de manera positiva, que se traduce en las estrategias de actuacion
como profesionales en Trabajo Social.

4.1. Analisis de Contexto.

Se tiene la informacion que un 10 de noviembre de 1987 en el departamento de La
Paz, de la ciudad de El Alto se fundo la zona con el nombre de “Amor de Dios” en
aquellos afios de su inicio segun relato de algunos vecinos se organizaron en terrenos de
parroquianos o sacerdotes. En ese entonces era un sector poco poblado solo existia una
pequefia guarderia e iglesia de los sacerdotes y monjas.

Como sucede en gran parte de las zonas de la ciudad de El Alto, la mayoria de la
poblacion esté constituida a partir de la migracién de campesinos aimaras y quechuas de la
zona del altiplano, asi, culturalmente se percibe una fuerte presencia de practicas y
costumbres propias de cada cultura como la ch’alla de carnavales y festividades religiosas,
las entradas folkldricas, la fiesta patronal, los prestes y otros, todas ellas manifestadas en
una mezcla con expresiones de la cultura occidental.

También, se puede mencionar que en el lugar donde se encuentra la Unidad
Educativa, varios de los habitantes de esta zona pertenecen a diferentes grupos religiosos
cristianos evangelicos y catdlicos, conservando estos ultimos sus costumbres y tradiciones.

En cuanto al aspecto econdmico, es importante sefialar que los vecinos de la zona

tienen diferentes fuentes de ingresos econdmicos, los padres de familia muy pocos son
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profesionales, la mayoria se dedican al servicio de transporte publico, albafileriay a
trabajos informales. En cuanto a las madres de familia la mayoria son amas de casa,

algunas son lavanderas y otras atienden sus tiendas de barrio.

La mayoria de sus habitantes son provenientes de las provincias del departamento
de La Paz (Pacajes, Inquisivi, Luribay, Omasuyus, Ingavi, Aroma y otros.) los pobladores
se identifican con la cultura aimara por su lugar de procedencia. Las costumbres
practicadas son una mescla entre lo andino y lo colonial que se manifiesta en actividades
festivas.

En cuanto se refiere a la informacion vertida por los vecinos antiguos sefialan que
la forma de comunicacion oral entre vecinos se caracteriza por el uso de la lengua
castellana y un grupo menor usa la lengua aimara y castellana.

En el &mbito politico sus habitantes practican la democracia en la toma de
decisiones manifestando tendencias socialistas e identificAndose con la linea de gobierno
actual existiendo también posturas contrarias.

En el &mbito educativo la poblacion refiere una instruccién de estudios basicos del
nivel primario y secundario, bachillerato, nivel técnico, y en otros casos universitarios.
4.2. Resultados del Diagnostico.

4.2.1 Caracteristicas de los Estudiantes Encuestados.

Para conocer las caracteristicas de los estudiantes de primero de secundaria fue
necesario plantear preguntas, para lograr los objetivos de la investigacion diagnostica, se
tomaron en cuenta algunos indicadores como materias reprobadas, preferencia de materias,
dedicacion en el tiempo libre, el tipo de familia del que provienen, la dindmica familiar
interna de cada estudiante, la actividad econdmica de los padres de familia de los
estudiantes y otras actividades que realizan ademas de conocer sus motivaciones de
estudio. Los resultados obtenidos son los siguientes:

Cuadro 1
Estudiantes que reprobaron la gestion pasada.

Sujetos %
Reprobados 9 17%
Aprobados 44 83%
Total 53 100%

Fuente: Elaboracion propia, PETAENG (2018).

45



Gréfico 1
Estudiantes que reprobaron la gestion anterior (2017).
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Fuente: Elaboracion propia, PETAENG (2018).

Se debe considerar que la muestra de la investigacion es de 53 estudiantes entre
varones y mujeres que es el 100% de la poblacion de estudio de los tres paralelos A, B 'y C,
El cuadro 1 muestra que 9 estudiantes varones, perdieron la gestion escolar en el 2017, en
la presente gestion 2018 los mismos estudiantes se encuentran con el problema del poco
interés en el estudio, el resto (83%) también muestran este problema.

El (17 %) indica que el curso primero de secundaria lo encuentra muy dificil, no

cuentan con el apoyo de sus padres en el proceso de aprendizaje.

Cuadro 2
En su tiempo libre los estudiantes prefieren.

Sujetos %

Leer 4 8%

Estudiar 3 6%

Jugar con amigos 9 17%
La cancha 7 13%
La television 12 23%
El internet 10 19%
Trabajar 8 15%
Total 53 100%

Fuente: Elaboracion propia, PETAENG (2018).
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Gréfico 2
En su tiempo libre los estudiantes prefieren.
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Fuente: Elaboracion propia, PETAENG 2018.

En el anterior cuadro, se evidencia que los porcentajes mayores estan concentrados
en las respuestas de ver television (23%), navegar en internet (19%) y jugar con amigos

(17%), actividades no relacionadas con los estudios.

Los porcentajes mas bajos del cuadro estan referidos a leer aunque no se especifica
su preferencia en la lectura (8%) y a estudiar un (6%). Es notorio la respuesta de 8
estudiantes que dicen trabajar (15%), mientras otros (13%) se dedican en ir a la cancha no
especifican si van solos o0 con amigos tampoco especifica si van a entrenar en alguna
disciplina deportiva o van solo a jugar un partido.

Cuadro 3
Materias que no les gusta.

Sujetos %
Matematicas 15 28%
Inglés 19 36%
Biologia 7 13%
Tecnologia 7 13%
Art. Plasticas 2 4%
Religion 3 6%
Total 53 100%

Fuente: Elaboracion propia, PETAENG (2018).
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Gréfico 3
Materias que no les gusta.
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Fuente: Elaboracion propia, PETAENG (2018).

En el cuadro se observa seis materias, mismas que por alguna razon no son del
grado del estudiante, la materia mencionada por los estudiantes con un alto porcentaje

(36%) es la materia de inglés, porque “da mucha tarea y que les da flojera hacer” en
segundo lugar tenemos la materia de matematicas (28%), ellos sefialan que tienen
dificultad con la tabla de multiplicar y que la maestra les da muchos ejercicios para la casa,
a este dato se suma el reclamo de algunos padres de familia sobre la carga de tarea para la
casa, otra materia que no les gusta (13%) es técnica y tecnologia argumentando que es muy
exigente en los materiales y poco comprensiva la maestra, con el mismo porcentaje
tenemos la materia de biologia (13%) considerada por ellos como muy dificil de aprender,
también con un porcentaje reducido (6%) la materia de religion por que la encuentran
aburrida la clase, pero es un porcentaje reducido de estudiantes en relacion a los 50
restantes y artes plasticas (4%) también el porcentaje es reducido.

Como muestra el cuadro se puede deducir que los estudiantes no ponen interes en
las materias responden que es “mucha tarea”, que “les da flojera” son respuestas que

perjudican en su rendimiento escolar de cada uno.
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Cuadro 4
Razones por que no les gusta estudiar.

Sujetos %
Es aburrido 14 26%
Da flojera 10 19%
Mucha tarea 8 15%
No entienden 7 13%
No hay interés 5 9%
No explican los Docentes 8 15%
El estar sentado en el mismo lugar 1 2%

Total 53 100%
Fuente: Elaboracion propia, PETAENG (2018).

Gréafico 4
Razones por que no les gusta estudiar.
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Fuente: Elaboracion propia, PETAENG (2018).

Los estudiantes respondieron diferentes razones porque no les gusta estudiar, no
encuentran interés al estudio entre ellas mencionamos que (26%) es aburrido, el (19%)

manifiesta que le da flojera estudiar, se presume que los estudiantes no tienen fijadas sus

metas a futuro o un proyecto de vida con el cual dirijan su futuro, el (15%) mencionan que
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les dan mucha tarea en todas las materias, y a tanta exigencia no pueden cumplir y
prefieren incumplir con sus actividades educativas, un (13%) no entiende nada de las

explicaciones de los maestros, otro (9%) indica que no tiene interés en los estudios, para
otro tanto de (15%) los maestros no explican bien la materia y el (2%) manifiesta que no
le gusta estar sentado en el mismo lugar este dato es aislado.

Relacionando las respuestas del cuadro 4 se encuentra los siguientes datos (56%) de
los estudiantes se encuentran desmotivados con el estudio otro dato (42%) muestran
desinterés en los estudios y un caso aislado (2%) que no le gusta estar sentado.

Cuadro 5
Tiempo que dedican a los Estudios.

Sujetos %
1 Hora al dia 17 32%
2 Horas al dia 11 21%
3 Horas al dia 10 19%
4 horas al dia 3 6%
Menos de 1 hora 9 17%
Mas de 4 horas 3 6%
Total 53 100%

Fuente: Elaboracion propia, PETAENG (2018).

Gréfico 5
Tiempo que dedican a los estudios.
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En el cuadro se observa las respuestas de los estudiantes donde la mayoria dedica
poco tiempo de estudio a las 11 materias, 17 estudiantes (32%), solo estudia una hora al

dia, el (21%) le dedica dos horas de estudio al dia, que seria 11 estudiantes de la muestra,
dedica tres horas de estudio 10 estudiantes (19%), un nimero reducido de 3 estudiantes
(6%) le dedica 4 horas de estudio como se ve es un porcentaje muy reducido los
estudiantes van perdiendo el interés y dedicacion al estudio, 9 estudiantes (17%) estudian
menos de una hora solo lo necesario,

Analizando los datos del cuadro muestra que el (94%) le dedica menos de cuatro
horas al dia a los estudios, es un dato alarmante. Solo un (6%) le dedica mas de cuatro
horas al dia a sus estudios, los resultados sera de acuerdo al control, apoyo y seguimiento
constante por parte de la familia.

Cuadro 6
Motivos por las que asiste a la Unidad Educativa.

Sujetos %

Le gusta estudiar 22 42%
Le obligan 5 9%
Por pasar el tiempo 4 8%
Para ser mejor persona 22 42%
Otros 0 0%
Total 53 100%
Fuente: Elaboracion propia, PETAENG (2018).
Gréafico 6
Motivos por las que asiste a la Unidad Educativa.
45% 42% 42%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10% % 8%
0%
0%
Le gusta estudiar  Le obligan Por pasar el Para ser mejor Otros
tiempo persona

Fuente: Elaboracion propia, PETAENG (2018).
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Del total de estudiantes el (42%) indica que le gusta estudiar que son 22 es un
numero considerable que hay que analizarlo, si le gusta porque reprueba las materias de su

grado, otro (42%) que también es 22 estudiantes, indican que lo hacen para ser mejores
personas en el futuro, el resto del porcentaje (17 %) que estudia por obligacion y por pasar
el tiempo, no toman en cuenta la necesidad de ser buenos profesionales en un futuro.

4.2.2 Situacion Familiar de los Estudiantes.

En este punto, se trata de conocer y explicar la dinamica familiar referida a la
composicion familiar, tipos de familia, relaciones de los miembros de la familia, funciones
de la familia, comunicacion, reglas, normas y valores familiares de cada estudiante
encuestado, los estudiantes manifiestan que el descuido en sus estudios se debe a la falta de
apoyo de sus progenitores ya que no les preguntan como se encuentran en sus estudios, no
acuden al establecimiento para saber como estan las notas de sus hijos, pero algunos
manifiestan rencor hacia sus padres piensan que no los quieren.

Cuadro 7
Nucleo familiar del estudiante.

Sujetos %

Vive con padre y madre 36 68%
Vive solo con la madre 8 15%
Vive solo con el padre 3 6%
Vive con los abuelos 3 6%
Vive con los tios 3 6%
Total 53 100%

Fuente: Elaboracion propia, PETAENG 2018.

Grafico 7
Nucleo familiar del estudiante.
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Como se establece en el cuadro 7, el (68%) de los estudiantes viven con el padre y
madre, es decir que provienen de familias nucleares, en tanto que (21%) pertenecen a

familias monoparentales porgue conviven con un solo progenitor ya sea con el padre o
madre y otro porcentaje (12%), vive con otros familiares como ser tios y abuelos. El hecho
que los estudiantes vivan con el abuelo o con el tio es debido a que sus padres radican en el
area rural donde tienen su fuente de ingresos econdmicos. Dejando al cuidado de parientes,
manifestando que la educacion en la ciudad es mejor que en el area rural, pero el abandono
afectivo lo sienten sus hijos quienes se encuentran sin interés por el estudio y
desmotivados razon por la cual baja su rendimiento escolar.

La condicién de familia nuclear, podria determinar una mejor dedicacion de los
hijos o hijas al estudio, sin embargo los datos muestras que no es determinante. Las
familias monoparentales de nuestra investigacion son a razon que sus padres 0 madres
fallecieron o abandonaron el hogar, que representan 21 %.

Cuadro 8
Que opinion tienen de él o ella sus padres.

Sujetos %

No opinan nada 17 32%
Es muy inteligente 11 21%
Es muy responsable 10 19%
Es descuidado 3 6%
Es una carga 9 17%
Otros (lo mejor que tienen) 3 6%
Total 53 100%
Fuente: Elaboracion propia, PETAENG (2018).
Gréafico 8
Que opinidn tienen de €l o ella sus padres.
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En el gréfico 8 se muestra como los progenitores no tienen ninguna opinion hacia
sus hijos, (32%), otro dato que se observa en el cuadro es que el (21%) de los padres

piensan que sus hijos son inteligentes. Otro (19%) que son responsables y un (23%) es un
descuidado y son una carga para los padres estos sentimientos afectan la autoestima y el
interés de estudiar razon por la cual los estudiantes piden que sus padres los valoren mas
porque pese al esfuerzo que realizan no pueden rendir en los estudios.

Cuadro 9
Sentimientos de los adolescentes hacia sus padres.

Sujetos %
Se esfuerzan pero es dificil la secundaria 5 9%
Lo odio 1 2%
Son los mejores 5 9%
Que me perdonen no puedo 5 9%
Los quiero 6 11%
Que me pregunten como me siento 1 2%
Que me ayuden 2 4%
Que me tomen mas atencion 5 9%
Que papa trabaje menos 5 9%
No presento trabajos 2 4%
Que entiendan como soy 1 2%
No me dan los materiales que necesito 5 9%
Lo siento por no escucharlos y obedecerlos 2 4%
Se separaron y no pensaron en mi 1 2%
No voy a reprobar mas 3 6%
No se 4 8%
Total 53 100%

Fuente: Elaboracion propia, PETAENG (2018).



Gréfico 9
Sentimientos de los adolescentes hacia sus padres.
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La pregunta 9 esta relacionada al sentimiento de los estudiantes hacia sus padres, el

cuestionario tuvo una pregunta abierta sobre ¢qué les dirian a su padre o madre si los
tuvieran en frente? Las respuestas fueron diversas de acuerdo al sentimiento que cada
estudiante tiene hacia sus padres.

El (28%), de los estudiantes, demanda amor, afecto, carifio y atencion en sus
obligaciones escolares. Esta demanda de afecto y atencion es evidente en los adolescentes
quienes atraviesan bastantes cambios necesitan apoyo emocional, y material para tener

éxito en sus estudios.

Otro dato del cuadro 9 es el (20%) tienen dificultades en el proceso de aprendizaje.

Otro (21%) de los estudiantes siente afecto por sus padres, también se muestra ruptura de
afecto (2%) donde responden que odia a su padre.

Se analiza estos y otros datos el (4%) responde que no presenta trabajos, y (9%)
indican que sus padres no les compran materiales para las diferentes materias, por Gltimo
unas respuestas aisladas de (8%) que no sabe que sentimiento tiene hacia sus padres. Un

(8%) no sabe cdmo expresar sus sentimientos a sus padres.
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Cuadro 10
Ocupacion de los padres de familia.

Sujetos %
Transportista 16 30%
Comerciante 22 42%
Albafil 5 9%
Profesor 2 4%
Costurero 3 6%
Policia 1 2%
Portero 1 2%
Militar 1 2%
I. Civil 1 2%
Panadero 1 2%
Total 53 100%
Fuente: Elaboracion propia, PETAENG 2018.
Grafico 10
Ocupacion de los padres de familia.
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El cuadro precedente sitda con el mayor porcentaje a los padres de familia en la
categoria trabajador por cuenta propia del 100% de los padres de familia el mayor

porcentaje en dos actividades la primera (42%) se dedican al comercio informal de varios
rubros, la segunda con (30%) se dedica al transporte de servicio publico en lineas de
minibus y micros, en menor porcentaje (9%) se dedican a la albafiileria, (6%) se dedica a la
costura y panaderia, su nivel de ingresos econémicos no son seguros porque hay
temporadas altas y bajas lo que crea una situacién econémica inestable, el porcentaje mas
reducido (10%) se encuentran los padres que han logrado obtener una profesién como ser
profesor, policia, militar e ingeniero civil.

Las respuestas indican que sus padres son econdmicamente activos, dedicandose a
diferentes ocupaciones, pero puede ser que tengan un oficio o profesion y no contar con un
trabajo estable y permanente.

Como se observa en el cuadro 7 hay estudiantes que solo viven con la madre
porque algunos padres decidieron optar por alejarse de la familia, pero participan en
manutencion de sus hijos e hijas.

Cuadro 11
Ocupacion de las madres de familia.

Sujetos %

Comerciante 15 28%
Fallecid 1 2%
Artesana 1 2%
Nifiera 2 4%
Profesora 1 2%
Costurera 2 4%
Abogada 1 2%
Cocinera 1 2%
Lavandera 5 9%
Secretaria 1 2%
Ama de casa 23 43%

Total 53 100%

Fuente: Elaboracion propia, PETAENG (2018).
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Gréfico 11
Ocupacion de las madres de familia.
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Fuente: Elaboracion propia, PETAENG (2018).

Las respuestas en relacion a la ocupacion de las madres de familia son variadas un
buen porcentaje (43%) se ocupa en labores de casa, se dedican al comercio informal (28%)

en la atencidén de tiendas de barrio, puestos en las ferias de la zona y tiendas en alquiler por
la Ceja de ciudad de El Alto, los otros porcentajes son actividades eventuales como
lavandera, cocinera, costurera, cocinera, nifiera, etc. Por altimo solo el (6%) de las madres
de familia lograron terminar una carrera profesional de profesora, Secretaria y una
abogada.

Como se puede observar el mayor porcentaje de las madres (43%), son amas de
casa, ellas realizan sus actividades en el hogar, pasan mas tiempo con los estudiantes en la

casa quienes debieran gozar del éxito en sus estudios, pero al parecer no sucede asi.
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Cuadro 12

Nivel de instruccion de los padres.

Sujetos %
Ninguna 11 21%
Primaria concluido 7 13%
Secundaria concluido 20 38%
Nivel técnico 3 6%
Nivel universitario 12 23%
Total 53 100%
Fuente: Elaboracion propia, PETAENG (2018).
Gréfico 12
Nivel de instruccion de los padres.
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Por la informacion registrada en el cuadro 12 se evidencia que el nivel de
instruccion de los padres de familia un (13%) logro concluir la primaria, un (38%) asistio y

concluyd la secundaria, un (23%) asistio a la universidad llegando a concluir una carrera

profesional, el (6%) logré el nivel técnico y solo un porcentaje del (21%) no tiene

formacion alguna.
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La informacidn expresa que los padres de los estudiantes en muchos casos no
tuvieron oportunidades y posibilidades de continuar y concluir sus estudios superiores.

Cuadro 13
Familiar con quien pasa mas tiempo.

Sujetos %

Mama 33 62%
Papa 9 17%
Otros (Tios, Abuelos) 11 21%

Total 53 100%

Fuente: Elaboracion propia, PETAENG (2018).

Gréfico 13
Familiar con quien pasa mas tiempo.
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La mayoria de los estudiantes pasan mas tiempo con la mama (62%), otro
porcentaje reducido (17%) pasa con el papa, también (21%), pasan tiempo con otras

personas como ser los abuelos y tios en esos casos son las personas con las que vive el
estudiante porgue los padres se ausentan al area rural donde viven y tienen su actividad
economica.

La informacion registrada da a entender que los adolescentes pasan mas tiempo con

la madre en la casa pero por alguna razén no cumple con el control y seguimiento escolar.
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El cuadro 14 muestra porcentajes alarmantes (40%) donde la respuesta es que los
padres de familia no ayudan en nada a sus hijos, pero (21%) apoyan a sus hijos con la

dotacién de materiales para las diferentes asignaturas, el resto de los porcentajes (19%)
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Cuadro 14
Como apoyan los padres a los hijos.

Sujetos %

A estudiar 2 4%
Me indican 7 13%
Me explican 2 4%
En mis materiales 11 21%
Me sermonean 2 4%
Me exigen 8 15%
En nada 21 40%

Total 53 100%

Fuente: Elaboracion propia, PETAENG (2018).
Grafico 14

Como apoyan los padres a los hijos.
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estan divididos en los padres que exigen y sermonean, pero también hay padres que ayudan

a estudiar, indican, explican (21%).

Es evidente que el apoyo de los padres es muy escaso razon por la cual los

estudiantes sienten abandono afectivo y lo demuestran con el poco interés que ponen en los

estudios.
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Cuadro 15
Factores que influyen en el rendimiento escolar segln estudiantes.

Sujetos %
Fallecié un familiar 4 8%

Me molesta estudiar 5 9%
La actitud de mis comparieros 7 13%
Indiferencia de mama y papéa 6 11%
A mis padres no les interesa 5 9%
Mis padres no asisten a las

reuniones 6 11%
Sufro maltrato fisico 1 2%
Sufro maltrato psicolégico 1 2%
Sufro bullyng 6 11%
La metodologia del maestro 3 6%
La falta de compresion 7 13%
Factor econdémico de mi familia 2 4%

Total 53 100%
Fuente: Elaboracion propia, PETAENG (2018).

Gréfico 15
Factores que influyen en el rendimiento escolar segln estudiantes.
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Los 53 estudiantes de la muestra sefialan un abanico de razones por las cuales tienen
problemas en el rendimiento escolar, entre las que Ilaman la atencion estan las relacionadas

con la falta de interés en el estudio el (9%) que son 5 estudiantes, 14 estudiantes responden
que sienten indiferencia de los padres de familia (31%), las respuestas en cuanto a la

relacion con sus pares, 16 estudiantes (24%) indican que sufren bullyng de sus comparieros.
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El graficol5 muestra que 10 de 53 estudiantes responden que tienen problemas
familiares (16%) por Gltimo se relaciona la cuestion pedagogica y la relacién con maestros.

10 estudiantes (19%) tienen problema con la metodologia y la falta de comprension.
4.2.3 Apreciacion de los Maestros.

Se aplico la encuesta a los maestros que regentan el grado de primero de secundaria,
para saber las posibles causas que se relacionan con el bajo rendimiento escolar.
Los maestros y maestras brindaron informacion valiosa desde su punto de vista y
experiencia con el curso, el andlisis e interpretacion es el siguiente:

Cuadro 16
Aspectos que influyen en el rendimiento escolar.

Sujetos %

Falta de control por parte de los PP.MM.FF. 2 18%

La dejadez del estudiante por problemas

familiares 3 27%

Sobreproteccion de los padres 1 9%

Irresponsabilidad del estudiante 1 9%

Poco apoyo de los padres de familia 4 36%
Total 11 100%

Fuente: Elaboracion propia, PETAENG (2018).

Grafico 16
Aspectos que influyen en el rendimiento escolar.
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Desde la apreciacion de los maestros el (36%) sefiala que existe poco apoyo de los
padres de familia a sus hijos lo que influye en el rendimiento escolar, otro porcentaje (27%)

se debe a la dejadez del estudiante por problemas familiares, en tanto que el (18%) piensa
que se debe a la falta de control por parte de los padres y madres de familia, también
indican sobreproteccion de los padres que se traduce a un (9%), por altimo la
irresponsabilidad en la presentacion puntual de actividades escolares por parte de los
estudiantes es el (9%). Estos datos indican que hay dejadez de la familia y del estudiante en
sus actividades educativas.

Cuadro 17
Coordinacion entre Padres y Maestros.
Sujetos %

Siempre 0 0%
Casi siempre 3 27%
A veces 7 64%
Casi nunca 1 9%
Nunca 0 0%

Total 11 100%

Fuente: Elaboracion propia, PETAENG (2018).
Grafico 17

Coordinacion entre Padres y Maestros.
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Cada fin de bimestre el maestro asesor de curso llama a reunion de padres de
familia para dar a conocer el rendimiento y aprovechamiento de cada estudiante, pero hay

ausencia de estos, se hace dificil la coordinacién para mejorar la situacion de educacion de
los estudiantes un 27,27% de los maestros sefiala que casi siempre hay coordinacién con
los padres, en tanto que el porcentaje mayor de 63,64% indica que a veces pese a las

constantes citaciones que son enviadas con los estudiantes.
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Cuadro 18
Citacion a los padres de familia.

Sujetos %
Siempre 6 55%
Casi siempre 3 27%
A veces 0 0%
Casi nunca 2 18%
Nunca 0 0%
Total 11 100%

Fuente: Elaboracion propia, PETAENG (2018).

Gréfico 18
Citacion a los padres de familia.
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Cuando los estudiantes presentan problemas de conducta y en los estudios, los
maestros citan a los padres de familia un 54,55% cita siempre a los padres, otro 27,27%

casi siempre cita y un 18,18% casi nunca manda las citaciones.

A esta informacion los maestros sefialan que pese a las citaciones enviadas los
padres de familia no asisten por lo tanto se ven obligados a comunicar al Consejo
Educativo, pero no hay respuesta de los padres y se presentan a fin de la gestién y

muchas veces ya el estudiante esta reprobado.



Cuadro 19
Rendimiento Escolar segun los Maestros.

Sujetos %
Alto 0 0%
Bajo 9 82%
Medio 2 18%
Total 11 100%
Fuente: Elaboracion propia, PETAENG (2018).

Gréfico 19
Rendimiento Escolar seguin los Maestros.
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Los resultados del cuadro 19 se consideran alarmante las respuesta de los maestros
sobre el nivel de rendimiento escolar, ninguno indico que el curso tenia un alto

rendimiento escolar, se tiene el siguiente porcentaje 0,00% tiene un alto rendimiento
escolar.

El 81,82% tiene un rendimiento a nivel medio es la respuesta de 9 maestros y un
18,18% es bajo considerando que son 2 maestros que consideran que el curso tiene un
rendimiento medio. EI maestro y maestra facilita este dato de acuerdo al registro de su

cuaderno pedagdgico, donde se tiene los boletines de calificaciones.
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Cuadro 20
Solicitud a los Padres y Madres de Familia.

Sujetos %
Mas dedicacion y tiempo a los

hijos 4 36%
Visitar periédicamente la U.E. 4 36%
La educacion se da en el hogar 3 27%
Otro 0 0%
Total 11 100%
Fuente: Elaboracion propia, PETAENG (2018).
Grafico 20

Solicitud a los Padres y Madres de Familia.
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Las cifras que arrojan el cuadro de las encuestas a los maestros quienes tienen

constante comunicacion con los estudiantes sefialan el 36,36% que pedirian a los padres

mas dedicacion y tiempo a sus hijos, por otra parte también el 36,36% piden que se

interesen mas por visitar periédicamente la Unidad Educativa por que indican que brillan

por su ausencia, por ultimo un 27,27% piensa que los padres deberian saber que la familia

es la primera y la mas importante en la educacion de los hijos.

Los maestros indican que la dedicacion a los hijos, visitas la Unidad Educativa y

educar en casa son tareas que asegurarian el éxito de sus estudios.
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4.2.4 Andlisis de las Encuestas a Estudiantes.
En la investigacion diagnostica, la informacion fue obtenida de 53 estudiantes con

bajo rendimiento escolar y de 11 maestros y maestras quienes regentan asignaturas de
especialidad en primero de secundaria comunitaria productiva, turno mafana de la Unidad
Educativa “Amor de Dios” de la ciudad de El Alto”.

Se realiz6 un analisis de los datos mas importantes que pueden ayudar a seleccionar
y jerarquizar los problemas y las causas, a la base de esos datos se realizard un plan de
accion para intervenir con un proyecto socio-educativo y buscar la situacion deseable para
toda la comunidad educativa.

Los datos mas relevantes se pueden encontrar en el grafico 2 en el cual, de los 53
estudiantes solo 7 se dedican a leer y estudiar en el tiempo libre considerado en la tarde, los
46 estudiantes por la tarde se dedican a jugar con los amigos, van a la cancha, ven
television, navegan en internet y 8 estudiantes se dedican al trabajo informal. Se puede
deducir que la mayoria de los estudiantes no tienen control de sus padres razén por la cual
dedican su tiempo a otras actividades dejando de lado los estudios.

Se ve que una de las causas que generan el bajo rendimiento escolar, se debe al mal
uso del tiempo libre, al poco interés en los estudios pero se debe tomar en cuenta que es
una co-responsabilidad entre maestros y padres de familia viabilizar, canalizar, generar
estudiantes con éxito escolar.

El trabajo co-responsable no se da si existe una falla en las funciones y roles de los
padres de familia lo que impide que los adolescentes logren mejorar su rendimiento
escolar, sin la ayuda de los padres no se puede acompafiar en la construccion de sus
experiencias y vivencias ayudando al buen uso del tiempo libre, considerando que es una
necesidad basica de cada ser humano. Por tanto es importante considerar este aspecto ya
que el tiempo libre de los estudiantes, puede incrementarse del ocio casual al ocio serio.

También se puede concluir con este dato, que los 47 estudiantes no tienen un buen
habito de estudio en relacion a su buen uso del tiempo libre, la familia no ayuda a planificar
las horas de estudio. Los datos del grafico 5 ayudan a confirmar lo afirmado, es decir, que
de 53 estudiantes 37 estudiantes le dedican menos de dos horas de estudio cada tarde, lo
que quiere decir que ocupan su tiempo libre en otras actividades ya mencionadas

concluyendo gue son estudiantes que tienen poco interés en el estudio.
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En el gréfico 2, asi mismo, 13 estudiantes estudian entre 2 a 4 horas al dia es un
numero muy reducido, solo 3 estudiantes le dedican mas de 4 horas, esto se debe a que

tienen mas control y exigencia de parte de los padres o tienen mayor motivacién por el
estudio, son hijos de padres que constantemente asisten a la Unidad Educativa a preguntar
por las notas de sus hijos.

Los datos del grafico 4 guardan relacion con el interés y la motivacion que tienen
los estudiantes por el estudio, ya que claramente se tiene que 44 estudiantes lo encuentran
aburrido, les da flojera y no comprenden las clases, puede deberse a diferentes motivos, por
un lado puede ser que tienen dificultades especificas de aprendizaje como ser dislalia,
discalculia, disgrafia, dislexia y otras, que por la sobrepoblacion de estudiantes en el curso
no han sido diagnosticados por especialistas, ni maestros de primaria quienes pueden
recomendar realizar adaptaciones curriculares.

Por otro lado, 8 estudiantes indican que los maestros no explican bien esto puede
deberse a la falta de estrategias y métodos adecuados de ensefianza, un estudiante que
puede padecer de Trastorno por Déficit de Atencion e Hiperactividad, (TDAH), el
diagnostico y tratamiento debe ser realizado por un profesional experto.

En cuanto a la situacion familiar de los y las estudiantes, es necesario aclarar que
esta informacion se obtuvo de la encuesta aplicada a la poblacién, en la cual se recogieron
datos de la estructura familiar.

De los 53 adolescentes encuestados, el 67,92% vive con el padre y la madre, es
decir que proceden de familias nucleares, con padres proveedores y madres que realizan las
tareas domeésticas en el hogar, ya que un 43% de los estudiantes manifestaron que sus
madres son amas de casa, por lo que estarian méas tiempo con los hijos. Otro dato
interesante es que ninguno manifestd que sus padres o alguno de ellos se encontrara en
situacion de desempleo, por lo tanto econdmicamente son familias sostenibles.

Se puede deducir que las madres permanecen mas tiempo con sus hijos en sus
hogares, pero no atienden ni apoyan las actividades escolares de sus hijos, por tanto no hay
seguimiento o acompafiamiento de sus deberes escolares no fomentan la responsabilidad de
sus estudios. Se puede advertir ausencia de funciones y roles por parte de los padres
descuidando el control y seguimiento en las labores escolares tanto dentro como fuera de la

institucién educativa.
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4.2.5 Andlisis de las Encuestas a Maestros y Maestras.
Los maestros y maestras también aportan datos muy importantes para el diagndstico

y anélisis del problema o situacion actual en la que se encuentran los estudiantes
adolescentes.

Desde la experiencia de los maestros los datos obtenidos de la encuesta realizada a
los 11 maestros de primero de secundaria, quienes regentan diferentes asignaturas, también
se muestran preocupados por los altos indices de materias reprobadas de los estudiantes
brindan la siguiente informacion:

En el gréafico 16 se tiene el dato de los 11 maestros, 9 que es el 81, 81% relacionan
el bajo rendimiento escolar con la falta de control, problemas familiares y el poco apoyo de
los padres de familia en el proceso de aprendizaje. Los otros dos maestros indican que es
solo la irresponsabilidad del estudiante y la sobreproteccion del padre de familia.

En el grafico 20 sobre que solicitud harian los maestros a los padres mencionan
que el 36,36%, mas dedicacidn y tiempo a sus hijos, otro 36,36% solicita que se interesen
por visitar periédicamente la Unidad Educativa y un 27,27% que entiendan que la primera
educacion y la mas importante se da en el hogar.

Los maestros un 63,64% preocupados por el desempefio de los estudiantes se
interesan por el la situacion problema toman como una medida inmediata la coordinacion
con los padres mediante citaciones, pero como indican en el grafico 20 los mismos
estudiantes son quienes sefialan que sus padres no asisten a las reuniones de curso
convocadas por la direccion, maestros y asesor de curso que no les interesa si esta bien o
mal es las notas.

También se tiene que considerar que los 11 maestros manifiestan que todo el grado
de primero de secundaria los paralelos A, B, C ninguno menciono que existe estudiantes
con alto nivel, que la mayoria tienen un nivel bajo y medio rendimiento escolar, llama la
atencion que ninguno sefialo que exista un alto rendimiento escolar.

A continuacion se presenta la red explicativa que permitié identificar el problema,
las causas y las consecuencias, a la vez brindar lineas de intervencion socio-educativas, que

guien las acciones del area de Trabajo Social al interior de la Unidad Educativa.
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4.2.6 Red Explicativa.
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La red explicativa realizada es una ayuda que se emplea para entender la
problematica que se debe resolver, permite identificar el problema central o principal de

los estudiantes de primero de secundaria de la U.E. “Amor de Dios” — Fe y Alegria, la
misma que mediante una intervencién socio-educativa se quiere solucionar, analizando
relaciones de tipo causa -efecto (sucesion encadenada de hechos).

El problema principal es que los estudiantes de primero de secundaria de la U.E.
“Amor de Dios” — Fe y Alegria tienen poco interés por el estudio, las causas se originan
en primer lugar en el grupo familiar por la falta de control en sus estudios, otra razon
propia del estudiante es que no se dedican al estudio, conocido el problema y las causas
se determinaron la cadena de posibles consecuencias que con una propuesta de
intervencion, disefio y ejecucion de un proyecto socio-educativo seria la solucion al
problema.

La propuesta de intervencion socio-educativa responde “primero pensar y
después actuar” ahora corresponde lograr dar solucion al problema con un resultado
favorable de cambio en lo educativo y familiar de los adolescentes, con el fin de evitar
los efectos o consecuencias como ser el fracaso escolar, la desercidn escolar, el trabajo
informal, baja autoestima, exclusion, consumo de bebidas, delincuencias juvenil y hasta
en altimo caso los suicidios de los adolescentes.

La labor profesional del Trabajador Social, en el campo educativo tiene un papel
importante pues su accion esta dirigida al mejoramiento, bienestar de los estudiantes y al

desarrollo de la sociedad.
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CAPITULO V

PROPUESTA DE INTERVENCION SOCIO-
EDUCATIVA

Estudiantes y padres de familia

5.1.  Aspectos Generales del Proyecto.
5.1.1. Denominacion del Proyecto.

El Proyecto Socio-educativo se denomina: “Padres e hijos juntos camino al éxito

escolar”, con estudiantes y padres de primero de secundaria comunitaria productiva de la
Unidad Educativa “Amor de Dios” — Fe y Alegria de la ciudad de El Alto.
5.1.2. Localizacion del Proyecto.

El proyecto se desarrollara en instalaciones de la Unidad Educativa “Amor de
Dios” — Fe y Alegria, ubicada en la zona Amor de Dios, de la ciudad de EI Alto.

5.1.3. Institucion Ejecutora y Responsable.

La ejecucion del Proyecto “Padres e hijos juntos camino al éxito escolar ”, sera
de entera responsabilidad del &rea de Trabajo Social, con la coordinacion y apoyo del
plantel administrativo de la Unidad Educativa.

5.1.4. Tipo de Participantes.
Los beneficiarios directos son:
- Adolescentes con poco interés en el estudio.
- Familias de los adolescentes.

Los beneficiarios indirectos son:

- Personal responsable del Proyecto Socio-educativo.
- La Comunidad Educativa.
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5.2. Descripcion del Proyecto.
El Proyecto Socio-educativo “Padres e hijos juntos camino al éxito escolar” es

una alternativa de solucion para que los estudiantes de primero de secundaria comunitaria
productiva de la U.E. “Amor de Dios”- Fe y Alegria, de la ciudad de EI Alto, tomen interés
en sus estudios, la implementacion seré de cinco Talleres Educativos, los mismos se
caracterizaran por ser reflexivos, participativos, dinamicos integradores y lo mas
importante un espacio para el aprendizaje donde los principales protagonistas son los
padres y los adolescentes.

Los Talleres socio-educativos se realizaran en horas de la mafiana, con el fin de no
perjudicar en las actividades cotidianas de los padres de familia, y los talleres para los
estudiantes seran realizados por las tardes.

Los Talleres socio -educativos estan planificados y seran conducidos por el equipo
de Trabajo Social, ya que se caracteriza por ser dindmica y participativa, cada taller estara
dividida en 3 fases:

- Primera fase, se realizara dindmicas de motivacion e integracion entre padres y madres
de familia.

- Segunda fase, principal sera el desarrollo de las actividades con el tema principal que
corresponde a la sesién del taller.

- Tercera fase, se realizara la socializacion y plenaria de las conclusiones. Esta Gltima
fase para el equipo es importante, los participantes deben concluir con un aprendizaje.

Los Talleres socio-educativos buscan dotar a los padres y madres de familia de
habilidades, conocimiento para asumir funciones y roles que estan descuidando, lograr el
cambio de actitud y asi mejorar significativamente la falta de interés en sus estudios y
mejorar la situacién actual de cada adolescente.

5.3 Justificacion.

Para empezar se debe tomar en cuenta que se entiende por Proyecto socio-
educativo, para algunos autores es “un “conjunto de actividades concretas interrelacionadas
y coordinadas entre si, que se realiza con el fin de modificar una situacion problema”, en
nuestro caso el problema es el poco interés por el estudio de parte de los estudiantes.

La razon por la cual se desarrolla este Proyecto luego de haber realizado el

diagnostico, e identificar el problema principal, el poco interés en sus estudios la
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intervencion serd en parte con la familia, por la falta de control y apoyo relacionada con la
ausencia de funciones y roles de los mismos.

Por otro lado, los datos de la investigacion diagndstica muestra caracteristicas
propias de cada estudiante como el mal uso del tiempo libre, la falta de motivacion, falta de
habito de estudios son causas que generan nuestro problema de intervencion razén por la
cual el proyecto esta dirigido a padres y estudiantes.

No se olvida que la familia es considerada para muchos como el pilar fundamental
que brinda bienestar y apoyo al proceso de desarrollo integral de cada personalidad.

5.4 Formulacion de Objetivos.
5.4.1 Objetivo General

Promover el interés por los estudios en estudiantes de primero de secundaria de la
Unidad Educativa “Amor de Dios” para evitar las reprobaciones de materias durante la
presente gestion escolar.

5.4.2 Objetivos Especificos

- Contribuir a que los estudiantes visibilicen la educacion como una herramienta que le
permita construir y disefiar su proyecto de vida

- Disefiar e implementar Talleres Educativos para fortalecer la comunicacion entre
padres/madres e hijos.

- Generar el desarrollo de conocimientos y habilidades sociales con padres y madres
de familia, para favorecer el acompafiamiento y seguimiento del proceso educativo
de sus hijos e hijas.

- Iniciar procesos de corresponsabilidad entre maestros, estudiantes y padres de familia
para atender el problema de bajo rendimiento desde la Comunidad Educativa.

5.5. Metas

- Que el 90% de los estudiantes analicen y reflexionen acerca de la importancia de la
educacion en su vida.

- Realizar cinco Talleres Educativos con tematicas relacionadas a la familia,
comunicacion y proyecto de vida de adolescentes.

- Conformar dos grupos de padres y madres de familia que conozcan y reflexionen
acerca de sus roles y funciones familiares.

- Lograr que 95% de los padres y madres de familia participen del proyecto.
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- Realizar un encuentro y didlogo entre estudiantes, maestros y padres de familia para
analizar el problema del bajo rendimiento escolar.
5.6. Programacion Operativa.

La presente propuesta sera implementada a través de una estrategia metodoldgica a
ser desarrollada por momentos metodoldgicos especificos que son los siguientes:
5.6.1. Momento 1. De Motivacion

En esta etapa se busca alcanzar el compromiso y participacion de todos los
involucrados en la investigacion e intervencion que son los padres, madres de familia y
estudiantes, quienes deben cumplir con los objetivos trazados en el taller, para la solucién
del problema que es el bajo rendimiento escolar. Para cumplir con este momento se
buscara en primera instancia socializar el contenido del proyecto.

Eneste  momento de motivacion se quiere crear expectativa para que la
participacion sea voluntaria y comprometida, cada taller se desarrollaran dinamicas de
integracion y participacion, como también se empleara materiales audiovisuales.

5.6.2. Momento 2. De Organizacion.

Este momento se entiende como un “...proceso para indicar la forma de determinar
y establecer las estructuras, procedimientos y recursos que son necesarios y apropiados
para llevar a cabo el curso de accion seleccionado, en funcion del logro de determinados
objetivos...”. (Ander Egg, p 220).

Entonces es la habilidad de coordinacion interna y externa, que hay que poner en
marcha se tiene que hacer concurrir las acciones coordinadas de un conjunto de personas,
de modo de aprovechar eficientemente los esfuerzos y asi alcanzar los objetivos
planteados.

En esta etapa también se conformara comisiones, dentro del equipo de apoyo para
demostrar una buena organizacion en la ejecucion de los talleres y asi lograr el éxito
escolar.

5.6.3. Momento 3. De Planificacion

Este momento permite pensar previamente que necesidades tenemos y de que
recursos disponemos. La planificacion concreta los beneficios que se espera obtener del
proyecto constatando los resultados que se lograra, en esta etapa se delimitaran las

acciones que se realizaran, se hara un anélisis de los objetivos que queremos alcanzar,
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metodologia, recursos que serén utilizados y del tiempo necesario para la realizacion de las
diferentes actividades del proyecto. (Garcia y Ramirez, 1996).

También compete a este momento la determinacion de los recursos que disponemos
humanos, técnico/materiales y econdmicos, necesarios para cada taller.
5.6.4. Momento 4. De La Ejecucion.

En esta etapa, se ve el desarrollo de las diferentes actividades programadas en el
anterior momento. Pero también resulta importante, a medida que se desarrolle el proyecto,
ir observando imponderables que puedan surgir a nivel de recursos tanto humanos como
materiales o econdmicos, y de los espacios fisicos que se utilizan. Es muy importante en
este momento, identificar y observar los diferentes cambios de actitudes en los
participantes, de manera que constituyen un insumo confiable para la evaluacion del
proyecto, la adquisicion de conocimiento y habilidades nos tiene que permitir ese cambio.
5.6.5. Momento 5. De Seguimiento y Evaluacion.

En la ejecucion del proyecto, permite hacer una valoracion continua de los
esfuerzos desplegados en relacion a los resultados obtenidos, de manera que permitan
visualizar el problema abordado a partir de sus modificaciones y nuevos desafios.

Para una mejor evaluacién, se propone utilizar un plan de evaluacion, el mismo que
sera de tipo intermedio, es decir que permita hacer un seguimiento constante de los
resultados y logros de las actividades desarrolladas, para luego poder comparar las mismas
con las actividades programadas en el proyecto y de esta manera modificar acciones.

Por otro lado, se propone realizar la evaluacion de manera participativa para que los
participantes directos puedan medir los alcances del proyecto. Los pardmetros para guiar la
evaluacion, estan relacionados con el proceso desarrollado, es decir se pretende analizar y
medir las actividades que se desarrollaran como parte del Proyecto socio-educativo, pero

en directa relacién con las metas y los objetivos propuestos.

5.7.  Propuesta de Intervencién Socio-educativa.

Actividades | Tiempo
1. Inicio 10 Minutos
2. Ejecucion de Actividades: _
Actividad 1 40 Minutos
Actividad 2
3. Clerr(_e, _ 10 Minutos
Valoracion y conclusiones
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5.7.1. Primer Taller Educativo.

Temas:
e Socializacion del Proyecto “Padres e hijos juntos camino al éxito escolar”, como
una estrategia para lograr estudiantes con interés en el estudio.
¢ Nadie nos ha ensefiado a ser padres/ madres de familia, cumpliendo roles y
funciones.
Objetivos.

o Socializar los objetivos del Proyecto Educativo.
o Crear expectativas en los participantes.
o Reflexionar el rol y funciones como padres o madres de familia.

Socializacion
del Proyecto
“Padres e hijos
juntos camino
al éxito
escolar”, como
una estrategia
para lograr que
los estudiantes
tomen interés
en el estudio.

Nadie nos ha

ensefiado a ser
padres / madres
de familia, ¢Lo
estaremos
haciendo bien?,
cumpliendo los
roles y
funciones
como padres.

Actividades / Tareas

1. INICIO.
Saludo cordial de bienvenida a los padres de familia.

Dindmicas de presentacidn en parejas. (se entregaran
membretes para los nombres)

Dindmica de animacion baile del chipi chipi.
Presentacion del equipo a cargo del Proyecto.

Fijar normas y reglas para el desarrollo de todos los
talleres. (Técnica caja de las normas)

Socializacion e importancia del proyecto.

Se dotard a los participantes un folder con material de
escritorio y boligrafos. Los cuales deben marcar como
quieran mismos que se quedara cada taller.

Conformacion de grupos mediante la técnica de lluvia de
ideas saber las expectativas que tiene el grupo del
proyecto.

2. DESARROLLO DE ACTIVIDADES.

Proyeccion de video Roles de cada miembro de la familia
“La familia roles y sus funciones”

La familia como un foquito de navidad si falla uno falla todo.

Tiempo de calidad y no de cantidad.

Causa de la falta de reglas y normas en la familia.
Confusion de roles y funciones en la familia.
Conclusiones de los grupos y Plenaria general.
REFRIGERIO

3. CIERRE

Valoracion de la asistencia y participacion de cada padres de
familia.

Responsables

Trabajo Social

Equipo de apoyo
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5.7.2. Segundo Taller Educativo.

Tema:

e Participacion de los padres y estudiantes en la educacion escolar.
e Paternidad y maternidad responsable.

Objetivos.

o Reflexionar el nivel de participacion de los padres durante la gestion escolar.
e Lograr que los participantes reflexionen sobre la paternidad y maternidad
responsable.

Actividades / Tareas

Responsables

Participacion de

los padres y
estudiantes en la

Paternidad vy

maternidad
responsable.

educacion escolar.

1. INICIO.

Saludo cordial de bienvenida a los padres de familia.
Dinamica de animacion y expresion corporal “ yo tengo un
pollito”

Leemos las conclusiones y compromiso del primer taller.

2 DESARROLLO DE ACTIVIDADES.

Conformar grupos de seis personas y asignar una pregunta

realizada en las hojas de colores para que responda y lo

comparta.

1. ¢Ser madre / padre es maravilloso?

2. ¢Para usted que es la paternidad o maternidad
responsable?

3. ¢Como padre /madre que responsabilidades dejo de
lado?

4. ¢Como piensa ayudar a su hijo o hija a mejorar en sus
estudios?

5. ¢Cual cree que debe ser la rutina de lunes a viernes
de sus hijos?

6. ¢Como va a crear un habito de estudio para mejorar el
rendimiento de su hijo /hija?

Para la plenaria los cinco grupos expondran sus respuestas

una a una se anotara en un papeldgrafo las respuestas.

Proyeccion de video sobre “Paternidad y Maternidad
responsable”.

Andlisis de la participacion de los padres en la educacién
de los hijos.

Para las conclusiones los padres se comprometen a
participar activamente en la educacion de sus hijos.
REFRIGERIO.

3. CIERRE

Valoracion de la asistencia y participacion de cada
padres de familia.

Trabajo Social

Equipo de apoyo.

79



5.7.3 Tercer Taller Educativo.
Tema:

® Como superar obstaculos con el desarrollo de habilidades sociales para el éxito
escolar. (Resolucion de conflictos)
Objetivos.
e Facilitar el logro de metas individuales y grupales.
e Facilitar la relacion entre estudiante y familia para alcanzar el éxito escolar.

Actividades / Tareas Responsables
Como superar obstaculos 1. INICIO Trabajo Social
con el desarrollo de Saludo cordial de bienvenida a los padres. )
habilidades sociales para el Dindmica de integracion y animacion, el Equipo de apoyo
éxito escolar. saludo por equipos en 6 pasos.

Dindmica el terremoto para romper el hielo.

2. DESARROLLO DE ACTIVIDADES.

Introduccidn a los temas y explicacion de las

actividades de la jornada.

Se dividira en 7 grupos por afinidad.

Se trabajara en la técnica de juego de roles.

Se entregara fotocopias con parametros de la

habilidad a desarrollarse.

1. El apego, capacidad de establecer lazos
afectivos con personas significativas.

2. Empatia, capacidad de entender lo que
otras personas sienten o piensan.

3. Cooperacion, capacidad de ayudar o
intervenir en situaciones donde pueda
ayudar o prestar un servicio.

4. Comunicacion, saber comunicarse
adecuadamente en el momento preciso.

5. Autocontrol mantener control de los
impulsos, la conducta puede afectar asi
mismo o a los demés.

6. Comprensidn, determinar no todo lo que
sucede es personal.

7. Resolucion de conflictos, enfocarse a
tomar decisiones para la solucion y no en
el problema.

Presentacion de los dos grupos.

Breve exposicion  ;Qué es la
corresponsabilidad? Y su importancia de
esta entre maestros, estudiantes y padres de
familia

REFRIGERIO

3. CIERRE

Valoracion de la asistencia y participacion
de cada padres de familia.




5.7.4 Cuarto Taller Educativo.
Tema:

e ;Quieres tener éxito en los estudios? Elimina el habito del tiempo libre
improductivo.
Objetivos.
e Promover y motivar el interés en el estudio.
e Comprender la importancia del estudio para su futuro.
¢ Planificar los horarios para dedicarle tiempo al estudio y usar el tiempo libre
de manera mas productiva para aprobar el afio escolar.

Actividades / Tareas Responsables
¢ Quieres tener éxito 1. INICIO Trabajo Social
en los estudios? Saludo cordial de bienvenida a los estudiantes. )
Elimina el hébito del Dindmica de integracion y animacion — Equipo de apoyo.
tiempo libre canasta revuelta, terremoto.

improductivo.
2. DESARROLLO DE ACTIVIDADES

Introduccidn al tema y explicacion de las actividades de
la jornada.

Desarrollo del tema ¢Porque es importante tener éxito en
los estudios?

- Tenemos un rumbo fijo.

- Tenemos metas.

- Tenemos suefios

- Todo esfuerzo vale la pena.

- No hay que renunciar a los suefos.

- No hay que tener miedo de perder o de no poder.

- Sal y derrota a todos.

- Ahora te quedaras sentado o saldras a triunfar.

- Escribe “Voy a ser el mejor”, de hoy en adelante.
Proyeccion de un video

“ Utilizar habitos de estudios estratégicos”

- Estudiar un tiempo con descansos de unos minutos.

- Utilizar y subrayar tarjetas con conceptos.

- Trazarse objetivos ¢Qué voy a aprender hoy?

- Ensefiar todo lo que se aprende.

- Elegir donde estudiar una zona tranquila.

- Planificar una rutina diaria de estudio.

- Comprension de los contenidos.

- Utilizar técnicas de estudios.

- Apagar distractores.

Se conformara grupos por afinidad, para la discusion si
utilizamos estos habitos de estudio.

Plenaria sobre los habitos de estudio.

REFRIGERIO

2 CIERRE

Valoracion de la asistencia y participacion de cada
estudiante.
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5.7.5 Quinto Taller Educativo.
Tema:
e Propdsitos y metas para no rendirse.
e Que es la corresponsabilidad
e El trabajo de corresponsabilidad entre maestros, estudiantes y padres de familia.
Objetivos.
* Fijarse propositos y metas para el futuro con la ayuda de frases positivas
para no rendirse nunca.
* Que los estudiantes adolescentes construyan su proyecto de vida.
o Comprender la importancia de la corresponsabilidad de los actores

educativos.
Actividades / Tareas Responsables
Propositos y metas para no 1. INICIO. Trabajo Social
rendirse. Saludo cordial de bienvenida a los estudiantes.
Dinamica de integracion y animacion. Equipo de apoyo.
Que e la 2. DESARROLLO DE ACTIVIDADES.

Introduccidn al tema y explicacion de las
actividades de la jornada.
Conformar seis grupos por afinidad

corresponsabilidad

El  trabajo  de Cada grupo an_a_lizara y reflexionara una frase.
Las frases positivas:

corresponsabilidad entre 1. Cada uno es el arquitecto de su vida.

maestros, estudiantes y 2. Vive como si fueses a morir mafiana.

padres de familia. Aprende como si fueses vivir siempre.

3. Hoy un lector mafiana un lider (el
conocimiento es poder)

4. Para tener éxito, tus deseos de triunfar deben
ser méas grandes que tu miedo de fracasar.

5. Si escuchas una voz dentro de ti que dice “no
puedes”, entonces intenta una y otra vez.

6. Si vas hacia adelante, siempre estaras en el
mismo lugar.

La frase deben ser plasmados como mural o
grafiti.

Plenaria cada grupo reflexiona su frase y
posteriormente lo pegara a la pared.

Se orientara a la elaboracion del proyecto de
vida.

Breve exposicion (Qué es la
corresponsabilidad? y su importancia de esta
entre maestros, estudiantes y padres de familia
REFRIGERIO

3. CIERRE.

Valoracion de la asistencia y participacion de
cada estudiante.
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5.8 PRESUPUESTO.
Autofinanciado por el equipo responsable de Trabajo Social y el aporte del Consejo

Educativo de la Unidad Educativa.

CANTIDAD (bia?;gs)
Computadora 1 7.000.-
Reproductor de musica 1 1.000.-
Proyector de imagenes 1 2.500.-
Hojas de papel boom tamafio carta 01 paquete 35.-
Hojas de colores 01 paquete 45.-
Papel tamafio resma 50 unidades 45.-
Boligrafos azul, negro y rojo 50 unidades de cada 150.-
color

Folders con fasteners 50 unidades 50.-
Fotocopias Variable 200.-
Marcadores gruesos negro, azul, rojo 10 de cada color 30.-
Cd — videos ya seleccionados 7 35.-
PERSONAL.

Trabajadora social (Responsable) 1 3.000.-
Equipo de apoyo 3 1.200.-
Comunicacion Variable 300.-
Movilidad Variable 200.-
Refrigerio Variable 500.-
Imprevistos Variable 500.-

Fuente. Elaboracion propia PETAENG.2018.
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5.9 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES.

ACTIVIDADES

Elaboracién del diagnéstico

Abril Mayo

Elaboracién del Proyecto

Motivacion

Organizacion

Planificacion

Ejecucion

Seguimiento

Evaluacidén

Cierre del Proyecto

Evaluacion grupal

Entrega de informe

Publicacion del informe

Difusién

Fuente: Elaboracion propia PETAENG, (2018).
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES

6.1. Con relacion a la Problemética Abordada.
Esta Investigacion Diagnostica y propuesta Intervencidn Socio-educativa tuvo el

objetivo de describir el problema de mayor incidencia que ocasiona la reprobacion de
materias de los estudiantes de primero de secundaria comunitaria productiva de la Unidad
Educativa “Amor de Dios”, en el proceso de investigacion se logrd describir el problema
de mayor incidencia que es el poco interés de los adolescentes en sus estudios que ocasiona
la reprobacion de asignaturas.

El problema identificado la falta de interés por los estudios se podré superar con la
participacion e integracion de los padres y madres de familia en el Proyecto Socio-
educativo donde podrén analizar, reflexionar y reconocer el problema por el cual estan
atravesando y asi lograr que hijos mejoren su situacion escolar.

Con la determinacién de las caracteristicas de los estudiantes de primero de
secundaria, donde la mayoria de los adolescentes dedican su tiempo libre a actividades que
no estan relacionadas al estudio, dedicando muy poco tiempo al estudio, restando interés,
importancia a sus actividades educativas, con la implementacion del proyecto se espera
lograr que esto se pueda revertir.

Para la investigacion diagnostica la informacion brindada por los maestros y
maestras fue muy valiosa respecto al problema de los adolescentes, el poco interés por sus
estudios, esperanzados en reducir el porcentaje de materias reprobadas para concluir una
gestion exitosa.

Por tanto, con la implementacion del proyecto Socioeducativo se contribuira al
desarrollo integral de los adolescentes y la familia dentro de la Comunidad Educativa

“Amor de Dios”.
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6.2. Con relacién al que hacer del Trabajo Social.
El profesional de Trabajo Social en el &mbito educativo apoya al estudiante con la

intervencion preventiva y asistencial en los diferentes problemas en el rendimiento escolar,
capacita a los estudiantes a asumir la responsabilidad, ejercer la participacion ayudarlo a
superar todo obstaculo, reducir el fracaso escolar, la desintegracion familiar, embarazos no
deseados, problemas de obesidad, anorexia, la deteccion de malos tratos y abusos sexuales,
y otros problemas donde interviene de manera eficiente en la resolucion de problemas, para
un buen desarrollo integral del estudiante.

Por lo tanto con el proyecto de intervencidn socio-educativo propuesto se busca
generar cambios  para ayudar al estudiante, a la familia, con nuevas estrategias de
intervencion profesional para lograr el éxito escolar.

El Trabajo Social se constituye en agente de cambio que busca transformar los
diferentes problemas que surgen en las Unidades Educativas. En el area educativa, el
Trabajador Social se desempefia como facilitador de procesos de participacion activa del
estudiante y el logro de aprendizajes que le permita ser protagonista de su transformacion.
6.3 Recomendaciones.

El Estado boliviano no realiza inversion en profesionales de Trabajo Social para el
ambito de Educacion Regular, quienes con seguridad a través de la intervencion en temas
relacionados a la educacion puedan coadyuvar al desarrollo de la comunidad educativa.

En las Unidades Educativas fiscales y de convenio, se ven minimizadas desde el
Ministerio de Educacién. Sucede lo contrario en la Unidades Educativas particulares donde
el profesional de Trabajo Social es valorado por el trabajo que realiza.

Tras el trabajo de investigacion diagnéstica y propuesta de intervencion en la U. E.
“Amor de Dios” se recomienda a la Institucion valorar y dar la oportunidad a la profesion
de Trabajo Social, abriendo las puertas de la Unidad Educativa, urge contratar
profesionales especializados en el tema educativo, donde se mostrara las funciones de
Trabajo Social son para brindar el bienestar de cada estudiante y su entorno familiar.

Por otro lado también se recomienda a las familias dar mas importancia a sus hijos,
no abandonarlos, descuidarlos la falta de afecto perjudicara su rendimiento escolar.

Por estas razones el Trabajo Social, debe formar parte del equipo de trabajo en las Unidades

Educativas y contribuir a la mejora de condiciones de vida de los adolescentes.
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Anexo 1
Encuesta a estudiantes paralelos A, By C.

ENCUESTA A ESTUDIANTES

OBJETIVO. Recolectar informacion de estudiantes de primero de Secundaria Comunitaria
Productiva, ayudard a los procesos aprendizaje de la Unidad Educativa “Amor de Dios”
INSTRUCCIONES. Estimado estudiante responder con sinceridad. Con un Sl o NO
CUESTIONARIO
GRADO. ... EDAD.......ccoviiiia SEXOF M
1. ¢En qué curso o grado reprobaste?
CUTSO . et entte ettt et e e e et e e e e e eeennees CPOTUE? ettt
2. ¢Qué haces en tu tiempo libre (en la tarde)?

c) Juegas con los amigos..............

d) Vas alacancha.................

e) Ves television................

f) Navegas en internet..............

g) Trabajas..............

3. ¢Menciona las materias que no te gustan?

6. ¢Porque asistes al colegio?
Porque te gusta estudiar................ por obligacion................. por pasar el tiempo.........

Para ser una mejor persona........................ Otro CUAL?....ooviiiiiiiieececeeee

7. ¢Con quién vives?

Padre y madre............ solo madre............... solo padre......... abuelos......
Ti0S. e, Otros [0 LTS D N

8. ¢ Qué opinan de ti personas con las que vives?

Que eres lo mas lindo que ellos tienen......... Que eres muy inteligente..................

Que eres muy responsable.................. Que eres un descuidado................ooeeenninn

Que es una carga para ellos.................. Otro CUAL? ...
9. ¢Si tuvieras a tus padres en frente tuyu que les dirias?



10. ¢En que trabajan tu papa?

12. ¢ Cuédl es el nivel de estudios de tus padres?

Ninguna........... Primaria............. Secundaria............ técnica......... universitaria.........

13. ¢Con quién pasas mas tiempo en casa?

15. ¢ Qué factores influyen para haber reprobado las materias? Tu eleccion puede ser
maultiple.
a) Sientes indiferencia de tu mama y /ode tupapa........................
b) A mis padres no les interesa si estoy bien o mal en las notas..........................
¢) Mis padres no asisten a las reuniones de Curso............c.ovvviiiiiiiiieiienneannnnn.
d) Sufro maltrato fiSICO........oviriii i
e) Sufro maltrato pSiCOIOZICO. .. .vuvririt ittt

f) Lametodologia de los maestros no me parece I adecuada..............................

iGRACIAS!



Anexo 2
Encuesta a Maestros y Maestras

ENCUESTA A LOS MAESTROS Y MAESTRAS
OBJETIVO. Recolectar informacion de maestros y maestras que regentan areas en el
grado de primero de secundaria paralelos A, B y C, informacion que servira para realizar
una propuesta para mejorar el rendimiento escolar de los estudiantes.
INSTRUCCIONES. Su eleccion puede ser multiple, subraye las respuestas.
CUESTIONARIO
1. Mencione una de las dificultades en el aprendizaje que ha influido en el rendimiento
de los estudiantes en esta gestion

2. ¢ Trabajan en equipo los maestros y padres para mejorar las dificultades de
aprendizaje del estudiante?

a. Siempre b. Casi siempre c. A veces d. Casi nunca e. Nunca
3. ¢Cuando el estudiante no realiza sus actividades, cita a los padres de familia?
a. Siempre b. Casi siempre c. A veces d. Casi nunca
e. Nunca

4. i CoOmo maestra /o del area, cobmo calificaria el rendimiento académico de sus
estudiantes?
a. Alto b. medio c. bajo

5. ¢En base a la pregunta anterior cual piensa Ud. _Que es la causa principal para que
el rendimiento académico se encuentre en ese nivel?
a. Falta de interés por la asignatura
b. Falta de apoyo en sus hogares por sus padres.
c. Falta de responsabilidad de los propios estudiantes.

6. ¢Que pediria usted a los estudiantes y padres de familia para que el aprendizaje y el
rendimiento escolar mejore?

Estudiante.
a. Mas dedicacion en sus estudios
b. Que entiendan que las asignaturas o areas les ayudara a ser mejores

c. Que comprendan que estudiar no es una pérdida de tiempo

Padre / madre de familia
a. Mas dedicacion y tiempo a sus hijos
b. Que se interesen por visitar periodicamente la Unidad Educativa
c. Que entiendan que la primera educacion y la mas importante se da en el hogar

iGracias!



Anexo 3
Boletin de promedios bimestrales 2018 (Paralelo “B”’)
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