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RESUMEN

“ESTADO SITUACIONAL DE LA FORMACION Y CAPACITACION DEL
PERSONAL DESTINADO A LA UNIDAD DE LA POLICIA TURISTICA
DEPARTAMENTAL DE LA PAZ EN RELACION A LA SEGURIDAD”

Se conoce que el municipio de La Paz es la puerta al Turismo de Bolivia, mostrando una
cantidad magnifica de atractivos turisticos, llenas de biodiversidad natural y cultural, siendo

un territorio con una gran diversidad de ofertas turisticas.

En la presente investigacion se hace mucho énfasis en la unidad encargada de la seguridad
turistica en el municipio de La Paz, hablamos de la Unidad de la Policia Turistica del
departamento de La Paz y el estado situacional en la que se encuentra la unidad en cuanto a
su formacion y capacitacion que recibe el personal, relacionado a la seguridad hacia los
visitantes, pero también el cumplimiento y la coordinacion de los aspectos que coadyuvan a
la imagen positiva en cuanto a una seguridad de nuestro destino. La investigacion
principalmente espera hallar si la formacion y capacitacion que actualmente recibe el
personal destinado a la Unidad de Policia Turistica es eficiente, si dentro de esta unidad se
cumple a cabalidad la normativa que la respalda y si se puede construir un indice que nos
pueda mostrar una percepcion que se tenga de los niveles de seguridad actuales frente a la

actuacion de la Policia Turistica.

La investigacion se realizd un enfoque cuali-cuantitativo, llegando a una investigacion
descriptiva y explicativa, ademas, se empled instrumentos de acuerdo a los principales
actores de la investigacion siendo entrevista en profundidad (Unidad de Policia Turistica),
(expertos en el &rea de turismo) y encuestas (miembros de la Policia Turistica). Teniendo en
cuenta el objetivo de esta investigacion, fue un analisis para establecer la formacion y
capacitacion del personal, el cumplimiento de la normativa y hallar un indice de

cumplimiento a las tareas de seguridad por parte de la Unidad de la Policia Turistica.

Finalmente, los resultados hallados en la investigacion realizada, se muestra los elementos

que se desglosan del cumplimiento efectivo de la seguridad turistica en el municipio.
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Introduccion

Por sus connotaciones economicas y sociales, la actividad turistica ha adquirido un significativo
papel para el desarrollo de las naciones. Se concibe entonces al Turismo no s6lo como empuje
de otros sectores de la economia, sino como factor fundamental para el bienestar del ser humano

y como actividad que debe ser sustentable para los entornos donde se presenta.

Aparecen asi nuevos destinos turisticos que cuentan con la materia prima para ofrecer
atracciones similares a las de los destinos tradicionales. La clave de la cuestion esta en la
competencia internacional por los ingresos turisticos. Las personas que viajan con fines
recreativos o de negocios son mas exigentes, mientras que los viajeros experimentados y de mas
edad son los que originan la demanda caracterizada por la asiduidad. De ello se deduce que los
destinos compiten no solo por motivos de precio, sino que también se ven obligados a destacarse

por la calidad de su producto y a ofrecer al consumidor la relacion calidad/precio, mas atractiva.

El elemento fundamental para el fomento de la competitividad de un sector econémico o de una
region, es que se garanticen las condiciones minimas de seguridad para todos los actores
involucrados en el ejercicio de la actividad turistica. Dadas las caracteristicas del turismo que
se refieren precisamente al encuentro de personas en un entorno, con el propoésito de satisfacer
una necesidad de recreacion, es necesario que se afiancen todas las condiciones para su 6ptima

realizacion.

Por lo que, la seguridad es vital para cada ser humano, refiriéndose a las condiciones en las que
se desarrolla una actividad, garantizando a los individuos o colectivos estar lo menos posibles

expuestos a peligros.

En nuestro pais el Turismo se representa como un fenémeno social, cultural y econémico, siendo
la misma una forma de impulsar a la economia, que tiene una estrecha relacion con el
movimiento de personas de su lugar de origen hacia otros sectores de interés. EI municipio de
La Paz es un claro ejemplo de un Turismo creciente y un destino en el cual se llega a encontrar
una cantidad importante de atractivos turisticos entre naturales y culturales; sin embargo; es

necesario la satisfaccion de las necesidades de los visitantes nacionales y extranjeros. De esa

1



manera, el incremento de riesgos que esta actividad trae consigo es indiscutible, por lo tanto, es
determinante tomar en cuenta la relevancia de la seguridad en el sentido de fortalecer la

actividad.

El presente trabajo tuvo como finalidad realizar una investigacion del estado situacional de la
formacion y capacitacion del personal destinado a la unidad departamental de la Policia
Turistica de La Paz relacionado con la seguridad, tomando en cuenta el cumplimiento de la
normativa, la calidad de atencion y respuesta del servicio que brindan, siendo los mismos

comprometidos con el turismo receptivo.

Por lo tanto, el presente estudio se compone de un primer capitulo que engloba los aspectos
generales de la investigacidn, en los que se puede mencionar al planteamiento de problema, la
pregunta de investigacion, identificacion de los objetivos de estudio y los aportes que hace la

investigacion para futuras investigaciones.

En un segundo capitulo se encuentra el marco tedrico donde se puede ver las investigaciones
realizadas tanto en el entorno del territorio del pais como fuera de la misma, también se puede
mencionar a las bases tedricas que son necesarias para el estudio de la investigacion como se
menciona mas adelante como el analisis de los elementos de formacién, capacitacion,

aplicacion, entre otros.

En un tercer capitulo se observa las caracteristicas de la Policia Boliviana y la Unidad de Policia
Turistica en el departamento de La Paz, donde se puede ver cudl es la misidn y vision que tienen

los efectivos, las principales funciones que tienen hacia la poblacién, entre otros.

En el cuarto capitulo se encuentra el Marco Metodologico donde se tiene el enfoque de la
investigacion, el tipo de la investigacion, los instrumentos que se manejan, las técnicas, la

poblacion y la muestra para llevar a cabo el trabajo de investigacion.

En el quinto capitulo se tiene los Resultados obtenidos de las encuestas realizadas a los efectivos

de la Policia.



Finalmente, como se lleg6 a las conclusiones, limitaciones y recomendaciones, donde se obtuvo

los logros de los objetivos y el planteamiento de la hipdtesis entre otros.



CAPITULO I. ASPECTOS GENERALES DE LA INVESTIGACION

1.1. Planteamiento del problema

El turismo en Bolivia se ha desarrollado de forma continua por la gran diversidad de atractivos
turisticos que posee, siendo los recursos naturales y culturales la base para su desarrollo,
incluyendo las actividades que se pueden realizar. Hoy en dia se considera una actividad
econdmica que finalmente llega a aportar una cantidad de ingresos econdémicos para la mejora
de los atractivos turisticos, asi como la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos, sobre
todo en condiciones no supeditadas a crisis sanitaria, como producto de pandemias u otros

fenémenos.

Un elemento no menos importante dentro del sistema turistico son los servicios que hacen
posible su funcionamiento, en la cual juegan un rol importante los actores relacionados entre si.
El municipio de La Paz, tradicionalmente se ha definido como un nodo distribuidor del Turismo
a nivel nacional, principalmente hacia los atractivos mas importantes del lado occidental como
el Salar de Uyuni y la Amazonia; ser este modo distribuidor hace que los servicios turisticos

referidos al transporte, hospedaje, alimentacion, entre otros, hayan crecido exponencialmente.

De acuerdo a los conceptos que emite la Organizacién Mundial del Turismo, para ser reconocido
como un destino turistico se tiene que cumplir un precepto basico de contar con seguridad e
informacion turistica, llegando de esta manera a la calidad, concepto altamente exigido por el

turista actual.

Tomando en cuenta que el elemento de la seguridad turistica es determinante para la eleccion
de visita de un destino, el municipio de La Paz debe considerar a ésta como un pilar fundamental
para mejorar su imagen frente al viajero internacional, siendo el objetivo central mejorar el
indice de sensacion de seguridad del visitante; sin embargo, la seguridad debe ser entendida
como un estado subjetivo que nos permite advertir que nos trasladamos a un territorio exento de

peligros o riesgos.

El concepto macro para desglosar la seguridad turistica es la seguridad ciudadana, la cual a su

vez es influida por muchos factores que tienen que ver con los factores politicos, econémicos y



sociales de un territorio, los cuales de tornarse negativos empiezan a generar altos indices de
inseguridad, la cual se ve reflejada con el aumento de hechos delictivos. Esta situacion afecta a

la poblacion residente, como a los visitantes.

De acuerdo con la normativa nacional la seguridad ciudadana en general, es una competencia
exclusiva de la Policia Boliviana a través de sus distintas unidades y divisiones; en el caso de la
actividad turistica a nivel departamental, la institucion encargada de brindar seguridad es la
Unidad de la Policia Turistica, que tiene dentro de su politica de seguridad ciudadana, “la
finalidad de precautelar las visitas turisticas, tanto de nacionales como extranjeros, en
cumplimiento de las normas juridicas establecidas dentro del territorio nacional, esencialmente
en la preservacion y respeto al medio ambiente, asi como la preservacion de atractivos turisticos

a nivel nacional". !

La Policia Turistica tiene la finalidad de proteger al visitante que arribe a la ciudad de La Paz,
efectuando basicamente una labor preventiva realizando servicios de facilitacion de informacion

y asistencia turistica, localizando los puntos criticos o de mayor incidencia delictiva.

Es por ello que la investigacion gira en torno al estado situacional en cuanto a la formacion y
capacitacion en temas de seguridad, que recibe el personal policial destinado a la Unidad de la
Policia Turistica en el departamento de La Paz, que tiene como misién: la proteccion,
orientacion y prevencion de hechos delictivos en contra de turistas extranjeros y del interior del
pais, ademas de contribuir al desarrollo, vigilancia y control de los sitios turisticos, mediante un
servicio efectivo, generando un ambiente de seguridad y tranquilidad a los usuarios de los

mismos.

El personal de esta reparticion debe ser capaz de realizar sus funciones y actividades de forma
idonea, contando con una formacion y capacitacion adecuada, con acceso a equipamiento e
infraestructura suficiente para el desarrollo de sus actividades, con el propdésito de elevar la

calidad de atencion a los turistas y garantizar un servicio de seguridad en condiciones optimas,

1 (PRENSA SENADO, 2019)



velando por la imagen de nuestro pais, departamento y municipio como un destino turistico

seguro en el mundo, precautelando el bien dentro de la sociedad y la conservacion de los bienes.

En consecuencia, con la presente investigacion se pretende establecer fehacientemente cual es
la situacion de la formacién y capacitacion del personal de la Policia Turistica del departamento
de La Paz, en el tema de seguridad brindada a los usuarios turistas y si éste contribuye
eficazmente a un mayor grado de satisfaccion con el destino elegido y, por consiguiente, una
mayor y mejor experiencia. O, por el contrario, limita la garantia minima necesaria de seguridad

turistica que un destino, a través de sus instituciones tutelares, debe proveer.

1.2. Pregunta de investigacion
De esta problematica surge la siguiente interrogante

¢La formacidn y capacitacién que recibe el personal destinado a la Unidad de la Policia
Turistica del departamento de La Paz sera la mas adecuada frente a los requerimientos

actuales de seguridad turistica?

1.3.  Objetivos de la investigacion

1.3.1. Obijetivo general
Establecer el estado situacional de la formacion y capacitacion turistica recibida por el personal

de la Unidad de Policia Turistica del departamento de La Paz, frente al cumplimiento de la
normativa y las necesidades de seguridad de los visitantes nacionales y extranjeros en el

municipio de La Paz.

1.3.2. Obijetivos especificos
+ Establecer los lineamientos de formacion del personal de la Policia Boliviana.

« Analizar los programas de formacion y capacitacion del personal policial relacionado
con la seguridad turistica.

« Analizar la normativa que regula el trabajo de la Unidad de Policia Turistica del

departamento de La Paz y sus mandatos respecto a la seguridad turistica.

 ldentificar las tareas desarrolladas por la Policia Turistica en relacién a indicadores de

seguridad turistica.



1.4.  Alcances de la investigacion

1.4.1. Delimitacion temporal
La investigacion se realiz6 en la gestion 2020. Se empled entrevistas y encuestas en la gestion

2020, a su vez se tom6 datos e informacion de la Unidad de la Policia Turistica.

1.4.2. Delimitacién geogréfica
La investigacion fue desarrollada especificamente en el &rea de la Unidad del Comando

Departamental de la Policia Turistica en la ciudad de La Paz, se tomé en cuenta a los sujetos de

estudios provenientes del mismo.

1.5. Justificacion

1.5.1. Conveniencia
El estudio de la presente investigacion permitira establecer un claro diagndstico del estado de

cumplimiento de las principales funciones que realiza la Unidad de la Policia Turistica del
departamento de La Paz, como institucion que tiene como principal objetivo de brindar
seguridad a los visitantes entre turistas nacionales y extranjeros que se encuentran de visita,

como consecuencia del nivel de inseguridad en el dltimo tiempo.

1.5.2. Impacto social
Los beneficiarios inmediatos de la presente investigacion son el sector académico y de gestion

publica, principalmente la administracion pablica del sector turistico de los diferentes niveles
del Estado, Viceministerio de Turismo, Gobernacion de La Paz y Gobierno Municipal de La
Paz, ya que, si bien el mandato de la seguridad ciudadana no recae directamente en estas
instituciones, mediante Ley Nacional son instancias que deben coordinar y proveer toda la

facilitacion para el cumplimiento de las funciones de seguridad de la Policia Boliviana.

A su vez sera la misma institucion de la Policia Boliviana que se relaciona con el servicio de
seguridad, la que seré& un actor principal en este trabajo. Adicionalmente el segmento académico
llegara a encontrar nueva informacion que aportara para el desarrollo de investigaciones
complementarias a realizarse.

1.5.3. Implicaciones practicas
El resultado del tema de investigacidn contribuira a comprender el alcance y la efectividad de

las tareas desarrolladas por la Unidad de la Policia Turistica del Departamento de La Paz.



Asimismo, se podra conocer la situacion en la que se encuentra el nivel de cumplimento de la
normativa y exigencias del publico meta. Identificando las mismas con relacion al servicio de
seguridad brindada a los visitantes nacionales y extranjeros con el objetivo de garantizar y

mejorar el indice de seguridad del territorio.

1.5.4. Valor teorico
La presente investigacion se constituye en un valor tedrico importante si se entiende que por

medio del mismo se plantea diagnosticar el servicio de seguridad turistica. De esta manera se
llega a conocer los niveles de eficiencia en el cumplimento de la seguridad brindada a los
visitantes que desemperia la Unidad de la Policia Turistica del Departamento de La Paz, siendo
un aporte que nace del estudio de los diferentes aspectos teoricos establecidos en normativa
vigente.
1.5.5. Unidad metodologica

Con el afan de conseguir los objetivos planteados, la presente investigacion nace del empleo de
técnicas e instrumentos de investigacion tales como: informacion de primer grado, encuestas y
entrevistas de profundidad. Este tipo de herramientas nos permite la participacion del personal
de la Unidad de la Policia Turistica del Departamento de La Paz para poder identificar mediante

su conocimiento la informacion necesaria fiable y razonable.



CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1. Bases tedricas

2.1.1. Investigaciones realizadas en Bolivia
La tesis tomada en cuenta para la investigacion fue de la Univ. Maria del Carmen Tupa V., es

de gran ayuda para nuestra investigacion, ya que toma en cuenta la seguridad que brinda la
Policia Turistica hacia los turistas, para nuestro tema que se basa en la seguridad y otros aspectos

que se toma en cuenta mas adelante, fue de ayuda para poder direccionar nuestra tesis.

-Tesista Maria del Carmen Tupa Vargas, efectud la Tesis de Grado: “Conocimiento del idioma
inglés y calidad en los servicios de informacién y seguridad de la Policia Turistica de La Paz
2011 (calle Sagarnaga y terminal de buses)”, desde el anélisis realizado, se determiné la
problemdtica del sujeto de estudio considerando que la falta del conocimiento del idioma inglés
hace deficiente la prestacion del servicio en la Policia Turistica a los turistas. Tomando en cuenta
aspectos como ser: la rotacion constante de los miembros de la Policia, la falta de cursos de
capacitacion en el area turistica, la falta de un servicio de calidad en relacion a la informacién y

seguridad por parte de esta entidad.

Consecuentemente en la investigacion se ha aceptado la hipétesis planteada, determinando que
policias, autoridades y turistas coindicen en que se debe mejorar la capacitacion de los efectivos
de la Policia Turistica y el manejo del idioma inglés. Dentro de los objetivos, el objetivo
principal del trabajo, era lograr establecer un andlisis para determinar influencia que tiene el
conocimiento del idioma inglés en la prestacion del servicio de informacién y seguridad.
Actualmente, la calidad de los servicios es importante para satisfaccion del cliente. Lo que llega
a requerir un personal capacitado, mejorando las bases del atractivo del pais y el desarrollo del

mismo.

En las encuestas realizadas a los turistas, se midié solo lo relevante del tema de investigacion,
por lo tanto, el requerimiento de servicios por parte de la Policia Turistica es necesaria por los
visitantes, en este estudio afirman que la respuesta recibida por parte de la Policia Turistica es
inadecuada, sin la orientacion eficiente, o no brindaron informacion requerida. Un tema

importante es el conocimiento de un idioma, en este caso el idioma inglés, pero dentro de la



Policia Turistica no hablan el idioma inglés, lo que demuestra una falta de preparacion por parte
de los efectivos policiales, pese a que la normativa obliga a que se conozca un lenguaje
extranjero se hace caso omiso de tal disposicidn, ciertamente, el servicio mas requerido por los
turistas es la informacion como ser: ubicacion, calles, etc. Es decir que, si la Policia Turistica
conociera técnicas de guia de turismo y manejara el idioma inglés, si mejoraria el servicio

prestado a los turistas brindando seguridad y por ende un servicio de calidad turistica.

Por parte de los oficiales de la Policia Turistica, consideran que el principal servicio que deben
desarrollar es la seguridad ciudadana. Una dificultad al prestar servicio es la falta de
conocimiento en el idioma inglés, por consiguiente estan dispuestos a participar de un programa
de capacitacidn en técnicas de guia turistica y aprendizaje del idioma inglés, para una mejor
contribucion al servicio de seguridad; no obstante existe entidades que se encargan de la
capacitacion del personal de la Policia Turistica los indicados para brindarles capacitacion son
las autoridades del Vice-ministerio de Turismo y la misma institucién (la Policia Boliviana), el

encargado de facilitarles de estos cursos.

Concluyendo, el estudio de investigacion, en caso de los Policias Turisticos, es importante la
capacitacion en temas turisticos, proporcionando como resultado la mejora del servicio de

atencidn a los turistas brindandoles seguridad e informacion.

El siguiente proyecto tomado en cuenta para nuestra investigacion fue la Tesis de las Univ. Jahel
Valeriano T. y Andrea Coaquira H., en la que proponen programas de capacitacion a los
efectivos de la Policia Turistica, este es otro punto de estudio importante, si tomamos en cuenta
la similitud del tema de fondo, que la formacion y capacitacion que tienen los efectivos de la

Policia Turistica es de ayuda para su mejora en la Unidad.

- Proyecto de grado, Jahel Dayana Valeriano Ticona y Maria Andrea Coaquira Herrera,
“Programa de capacitacion especializada en el drea de turismo a los efectivos de la Policia
Turistica de la ciudad de La Paz”, el presente proyecto es plantear talleres de capacitacion en
el area de Turismo, logrando contar con un personal capacitado, siendo un beneficio para la
actividad turistica y del turista visitante, del mismo modo permitiendo una mejora de la imagen

del pais.
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La solicitud de informacion de los turistas nacionales y extranjeros es la informacion,
orientacion y facilitacion turistica por parte de la Policia Turistica en la ciudad de La Paz. Es
importante que los efectivos de la Policia Turistica tengan conocimiento en materia de Turismo
y buen manejo de los atractivos y servicios turisticos de la ciudad de La Paz, brindando
informacion, orientacion y facilitacion al turista. De esa manera, el conocimiento de los

atractivos en cuanto a su ubicacion y otros datos, es muy esencial para la Policia Turistico.

Dentro las funciones a considerar de la Policia Turistica deben proteger al turista y sus bienes,
estar disponibles en los lugares turisticos, ayudar a los turistas en las zonas turisticas, proteger
a los turistas para prevenir que sean victimas de hechos delictivos, por lo cual deben estar
presentes en sus puestos de trabajo. Deberian brindar buena informacidn y orientacion acerca

de la ciudad de La Paz mediante folletos y mapas.

Ampliar su conocimiento acerca de los atractivos turisticos sea cultural o natural, calidad en el
servicio, idiomas y todo lo que es respecto a la actividad turistica, contando con un conocimiento

y habilidades en el area turistico.

Asi que la aceptacion de los efectivos de la Policia Turistica la posibilidad de cursar talleres de
capacitacion en el area Turistica a la Policia Turistica, mejorarian su servicio de informacion y
orientacion hacia los turistas. Contar con programas de capacitacion constantes para la Policia
Turistica ayudaria en el trabajo que desempefian los efectivos como brindar su servicio a los
turistas, proteger y preservar el Patrimonio de la ciudad de La Paz, ofreciendo constantemente

un servicio de calidad.

Consultando los resultados obtenidos se plantea desarrollar un Programa de Capacitacion para
los efectivos de la Policia Turistica en la especializacion en el area de Turismo con la cual se
pretende lograr que los efectivos de la Policia Turistica mejoren sus conocimientos en el area
de Turismo y Calidad en la atencion al turista. Proyectando mediante el programa de
capacitacion que los efectivos policiales tengan mayor experiencia en el &rea turistica y que asi
se pueda contar con un buen personal especializado que trabaje por mas tiempo en la unidad y

como un prestador de servicio.
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Finalmente, con la capacitacion de los efectivos de la Policia Turistica en aspectos relacionados
con el &mbito turistico se busca obtener una comprension del fenémeno turistico y una actitud

frente a él.

2.1.2. Investigaciones realizadas fuera de Bolivia
En las investigaciones hechas fuera de Bolivia se pudo encontrar una tesis realizada por:

Magdalena Villalba V., en la que diagnostica la situacidn actual de la seguridad en el turismo
del cerro Santa Ana; en esta tesis se realiza el diagnostico de la seguridad y coadyuva a nuestra
investigacion tomando en cuenta el estado situacional de la formacion y capacitacion que recibe

la Policia Turistica en el municipio de La Paz.

-Tesista Magdalena Katherine Villalba Vince, Tesis de Grado: “Diagnostico de la situacion
actual de la seguridad en el turismo del cerro Santa Ana, area de la regeneracion urbana del
canton Guayaquil”, la investigacion se realizo buscando diagnosticar la seguridad en uno de
los atractivos més importantes de Guayaquil, el cerro Santa Ana; abarcando el tema de la
seguridad que se les brinda a los turistas que visitan la zona por parte de la policia metropolitana
para mejorarla como entidad encargada del Turismo del lugar en coordinacion con las demas
entidades de seguridad y de competencia del municipio de la ciudad de Guayaquil provincia del
Guayas. Se reforzo la investigacion en base a encuestas, visitas de campo y entrevistas; como
resultado relevante en cuanto a la seguridad como indicador importante para la calidad del
destino, entorno a los visitantes nacionales y extranjeros. A esto se suma, que un destino seguro

turisticamente influye relevantemente en la eleccién del destino a visitar.

Se tomo en cuenta en el estudio que el sector es solo un referente como atractivo turistico
importante de la ciudad, por ser el que mayor puntos de accesos a vulnerabilidad presenta en la
zona, evidencid la falta de control y coordinacion entre entidades de seguridad ciudadana, razén
por la cual seria relevante aplicar un circuito de control y vigilancia permanente en el sector por
parte de la Policia metropolitana como entidad municipal, para resguardar no solo el cuidado de
los bienes del sector, sino también a sus ciudadanos y al sector turistico local. Es asi, que la

propuesta de un “Circuito permanente de control y vigilancia turistica dirigido a la Policia
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Metropolitana en coordinacion con las entidades de seguridad portuaria para el cerro Santa

Ana, &rea de regeneracion urbano”, establecera la seguridad permanente del visitante.

En conclusion, a las encuestas realizadas a los visitantes nacionales y extranjeros que visitaron
el lugar, se determiné que, aunque la zona es aparentemente tranquila se evidencia la falta de
miembros de seguridad en el lugar, ademas de los actos delictivos de los que ya han sido
victimas algunas encuestados y de los que han sufrido otras personas que han visitado el sitio.

Asi mismo se reafirma el objetivo de mejorar el nivel de confianza del sector como de su imagen.

2.1.3. Importancia de la seguridad en la imagen y riesgo del pais
La imagen de un pais desde el punto de vista del ente receptivo, es la representacion mental que
tiene un individuo o comunidad acerca de una determinada nacién al que quiere visitar.
“El turismo es una actividad eminentemente humana que requiere del desarrollo de
ciertos servicios, cuiden el desplazamiento de los flujos turisticos por el territorio, cuya
garantia debe materializarse a través de la seguridad fisica, la informacion de carécter
turistico, la orientacion al turista y la calidad de los diversos servicios que son utilizados
por estos. Se considera al turismo como una flor delicada que necesita cubrirse de
cuidados, porque un mal noticia un hecho delictivo, alarmas fundadas e infundadas,
politicas de accion mal llevada afectan directamente a la imagen que el pais debe ofrecer

con finalidad de captar mayores corrientes turisticas.”

“La decision de visitar un lugar estara condicionada por la imagen que el turista tenga
de éste. En este sentido, por ejemplo, los atributos del lugar, tales como, la seguridad
publica o la comodidad de sus instalaciones ayudaran a proyectar una mejor imagen del
destino turistico y permitira que el turista lo seleccione por sobre otro con un mayor
grado de confianza. En otras palabras, una buena imagen actuara sobre la confianza del
individuo, disminuyendo asi el riesgo y la incertidumbre al momento de seleccionar un

determinado lugar para sus vacaciones.”®

2 (PADILLA, 1992, pags. 28-29)
3 (ARTIGAS, 2010, pag. 102)

13



“De ese modo con el fin de brindar una imagen positiva del producto turistico es
necesario efectuar planes de seguridad y proteccién turistica; por consiguiente la
seguridad turistica es una situacion que permite que los visitantes puedan consumir el
producto turistico en el lugar del destino sin ninguna dificultad y que al retornar a su
lugar de origen lleve una imagen positiva del producto consumido y a su vez promueva
en forma directa el producto ofrecido por la satisfaccion que tiene el turista de los
servicios prestado con el destino elegido, de acuerdo a la concepcién moderna de la

difusion del turismo conicidad como “boca a boca” (face to face).”™

2.1.4. Fuerzas de seguridad y el Turismo
“Las instituciones que actdan dentro de la seguridad turistica, estan direccionadas en

diferentes escalas de actuacion, es decir a nivel nacional, provincial y municipal. Entre
los tres niveles mencionados, destaca la institucion de seguridad turistica con sus

objetivos institucionales y planes de accion”.®

Las fuerzas de seguridad con el objetivo de resguardar y proteger, con planes y estrategias,
necesarias para la comunidad, relacionados entre la poblacion residente o turista y el personal
de seguridad policial, previniendo delitos, contribuir a la seguridad y cuidar la imagen dentro
del destino.

2.1.5. Seguridad turistica: Policia Turistica en el mundo
La seguridad turistica constituye sin duda alguna, uno de los temas en la actualidad de mayor

discusion y analisis en el mundo, la cual se ha visto afectada, debido a la creciente inseguridad
ciudadana y la violacién de los derechos humanos, generando consecuencias negativas para
algunos paises, regiones y principales polos turisticos.

“Ha quedado de manifiesto a través de delitos como: el robo, el crimen organizado y la
trata de personas, entre otros, ocasionados a turistas en lugares publicos y privados.
Aunado a lo anterior, la falta de supervision y de la aplicacién de modelos de seguridad

turistica, refleja un ejemplo negativo para los paises dotados de gran infraestructura

4 (SOTO MERINO, 2006)
5 (MATA VERDEZOTO, 2019, pégs. 10, 11)
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turistica, que se ven amenazados por la inseguridad que impera en los destinos, al no

existir las condiciones minimas de seguridad”.®
De acuerdo con Mansfeld y Pizam (2006):

“Los incidentes de seguridad estan ligados al turismo y pueden desestabilizarlo y
forzarlo a operar con alto riesgo e incertidumbre, por lo que se necesita discutir el tema
en forma multidimensional y desarrollar una teoria que proporcione explicaciones y
predicciones de las relaciones causales de la inseguridad (crimenes, terrorismo, guerra)
con otros fendmenos (demanda, motivaciones, comportamiento de las victimas,

oportunidad, localizacion) a fin de establecer medidas de mitigacion™. ’

2.1.6. Policia turistica
La creacién de unidades de Policias de Turismo, donde la afluencia de flujo turistico, con la

finalidad de brindar seguridad y evitar agresiones al turista nacional o extranjero.

“La policia turistica como agente de seguridad, estd dentro del grupo de prestadores de
servicios en la rama de seguridad, cuyo objetivo principal es actuar como informador y
promotor de un destino turistico contribuyendo con la seguridad y aportando a posicionar

la imagen del destino y de la institucién de Seguridad Turistica”. ®

Es importante referir que:

“Es necesario que la policia turistica (...) adquiera conocimientos que le permitan
desarrollar sus actividades policiales, con eficiencia, asi como la habilidad para tratar al
publico en general y en especial en la orientacion al turista nacional y extranjero. La
formacion basica como policias podria considerar una acreditacion y/o especialidad en
servicios turisticos, seguridad ciudadana, atencion a la ciudadania, seguridad integral al
turista e inglés basico, con el fin de brindar orientacion respecto al patrimonio turistico

y cultural, asi como indicar las rutas de acceso a los principales sitios turisticos que

6 (HERNANDEZ TAPIA, GANZO OLIVARES, JIMENO ESPADAS, & GONZALES FONSECA, 2017, pég. 85)
7 (HERNANDEZ TAPIA, GANZO OLIVARES, JIMENO ESPADAS, & GONZALES FONSECA, 2017, pag. 89)
81BID
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convergen en la localidad, asi como promover el turismo mediante la vocacion del

servicio de calidad”. °

2.2. Marco Conceptual

2.2.1. Estado Situacional
“El Estado Situacional, es la fotografia del momento que se toma a cualquier

organizacion, para establecer mediante analisis y evaluacién las condiciones en que se
encuentran en la aplicacion de normas y leyes aprobadas para la variedad operacional

que representa”. 10

2.2.2. Formacion
En un sentido estrictamente pedagdgico, formacién es un término nuevo cuyas raices se

encuentran en el término ‘forma’. Se dice, estrictamente pedagdgico, porque un término puede
tener, como en este caso, un amplio abanico semantico, que induce la configuracion de diversas
representaciones intelectuales y, por tanto, puede servir para numerosos usos. El concepto
formacion en el ambito pedagdgico, constituye una modalidad especifica, del concepto

formacion como totalidad.

“El término formacién representa ese proceso de aprendizaje, de adquisicion de
conocimientos y habilidades que un individuo es capaz de recibir, que sin duda alguna

es relacionada con la educacion”. !t

“En Pedagogia y de un modo muy amplio, la formacion hace referencia al proceso
educativo o de ensefianza-aprendizaje. Se identifica también con un conjunto de
conocimientos, en este sentido, se suele hablar de formacion académica, estudios, cultura

0 adiestramiento”. 12

91BID, pag. 90

10 (https://infopublic.bpaprocorp.com, 2017)
1 (https://conceptodefinicion.com, 2021)

2 (https://www.significados.com, 2017)
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Las citas mencionadas concuerdan con la definicién de formacién, llegando a la conclusion de
la palabra formacién, que es un proceso de aprendizaje, adquisicion de conocimientos y

habilidades que puede tener todo ser humano.

2.2.3. Capacitacion
“Es un proceso continuo de ensefianza- aprendizaje, mediante el cual se desarrolla las

habilidades y destrezas de los servidores que les permitan un mejor desempefio en sus
labores habituales. Puede ser interna o externa, de acuerdo a un programa permanente
aprobado y que pueda brindar aportes a la institucion. Segun Chiavenato, la capacitacion
es un proceso educativo de corto plazo, aplicado de manera sistematica y organizada,
por medio del cual las personas adquieren conocimientos desarrollan actividades y
competencias en funcion de objetivos definidos. La capacitacion entrafia la transmision
de conocimientos especificos relativos al trabajo, actitudes frente a aspectos de la

organizacion de la tarea y del ambiente de habilidades y competencias”.®.

“La capacitacion se considera como un proceso a corto plazo, en que se utiliza un
procedimiento planeado, sistematico y organizado, que comprende un conjunto de
acciones educativas y administrativas orientadas al cambio y mejoramiento de
conocimientos, habilidades y actitudes del personal, a fin de propiciar mejores niveles
de desempefio compatibles con las exigencias del puesto que desempeiia, y por lo tanto
posibilita su desarrollo personal, asi como la eficacia, eficiencia y efectividad

empresarial a la cual sirve”.!

En términos generales la capacitacion es un proceso a corto plazo para la adquisicion de
conocimientos tedricos, técnicos y practicos que van a contribuir al desarrollo del personal en

la labor que realizan o desempefian.

13 (HILARI POMA, 2015, pag. 44)
14 (VECINO PICO, 2008)
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2.2.3.1. Tipos de capacitacion
El tipo de capacitacion que se ofrece en las instituciones se adapta a las necesidades de las
mismas, asi como a las habilidades que se requiere para desempefiar un trabajo, la capacitacion

y los problemas a los que tiene que hacer frente la organizacion.
Existen dos tipos de capacitacion que son:

» Capacitacion interna. - La capacitacion en el trabajo debe darse a todo nivel dentro
de la estructura organizacional, orientar temas especificos para el buen desempefio
de sus funciones, este tipo de capacitacion es importante dentro de la organizacion

preparando a su personal para lograr alcanzar sus objetivos.

« Capacitacion externa. - Una organizacion tiene limitaciones, muchas veces ésta no
es autosuficiente y requiere la colaboracion de otras instituciones que se hagan cargo
de impartir cursos y programas de capacitacion a sus empleados, para que de esta
manera se puedan satisfacer las demandas de los empleados en cuanto a capacitacion

se refiere. 1°

2.2.3.2. Formas de capacitacion

Las formas de capacitacion se pueden dividir en directas e indirectas.

a) Formas directas de capacitacion
e Clases: es la ensefianza programada y realizada por profesionales hacia los estudiantes.
e Cursos breves: esta se la realizan para temas en especificos dentro de una materia
amplia.
e Conferencias: buscan producir una motivacion en la persona con el fin que esta realice
una investigacion profunda.
e Becas: se recurre a instituciones especializadas.
b) Formas indirectas de capacitacion

e Medios audiovisuales: son también materiales de apoyo para los métodos directos.

15 (MORILLO, 2016, pags. 29-30)
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Mesas redondas: se realizan para casos practicos y que requieren de la opinion de varias
personas.
Publicaciones: se constituyen en material de apoyo a los métodos directos de

capacitacion. 16

Al momento de realizar una capacitacion se debe considerar algunos aspectos como: el ambiente

de aprendizaje, el perfil del facilitador, los contenidos, la metodologia.

Ambiente de aprendizaje: la capacitacion debe realizarse en un ambiente adecuado
para que los participantes se sientan comodos y puedan aprender de mejor manera, si las
clases son tedricas el espacio 30 fisico debe tener las condiciones necesarias como:
espacio, ventilacion, iluminacion entre otras, y si son practicas que brinde la seguridad
necesaria. Perfil de facilitador: la persona encargada de impartir la capacitacion debe ser
preparada y conocedora de los temas a su cargo, asi como también tener la experiencia

necesaria en este tipo de actividades.

Contenidos: a la hora de determinar los temas sobre los cuales que va a enseiiar, se debe
analizar las necesidades de capacitacion del grupo de personas que van a formar parte

de este proceso, y asi los contenidos seran los convenientes para ellos.

Metodologia: los métodos y técnicas de ensefianza es importante dentro de la
capacitacion, saber como llegar mejor a la gente, esto se puede determinar segun el tipo

de publico a capacitar, utilizando talleres, charlas, videos, practicas.

Un componente estratégico dentro del desarrollo turistico es la capacitacion de esta manera se

prestan servicios de calidad, segun Ramirez (2009), la capacitacion en el &mbito del turismo es

el desarrollo y perfeccionamiento de las capacidades del individuo, mediante un programa de

ensefianza orientado al desarrollo integral humano. '

2.2.4. Capacitacion turistica

Segun Medina (2007), menciona que la capacitacion turistica:

16 (MORILLO, 2016, pag. 30)
7 (MORILLO, 2016, pag. 30)
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“Tiene la finalidad de formar, actualizar y mejorar los recursos humanos en la prestacion
de servicios, para brindar un servicio de calidad”. 18
Las capacitaciones dirigidas a diferentes areas turisticas como ser: hospedaje, restaurantes,
agencias de viajes, transporte, servicio de seguridad, etc. Requiriendo cada una de estas, ciertas
habilidades en los prestadores de servicios, es decir el personal en cada una de las areas debe
encontrarse capacitado para poder cumplir correctamente sus funciones y brindar un servicio

acorde con las expectativas del turista.

2.2.5. Seguridad

Salinas, (2012) menciona:

“La seguridad es una caracteristica o condicion fundamental al momento de elegir un
destino turistico. Siendo concebida como una prioridad de la gestion dentro del turismo,
lo que ha permitido buscar estrategias para que la actividad turistica no sea solo valorada
desde lo socioecondmico, sino de las cualidades que posee el atractivo, permitiendo
garantizar la calidad del destino, reconociendo no solo los servicios convencionales
turisticos, sino también a la proteccion del visitante y del turista, siendo un criterio de

competitividad especialmente en destinos internacionales”. 1°

Segun Silvia Morales (2002): “La seguridad debe ser interpretada como un estado
subjetivo que nos permite percibir que nos desplazamos en un espacio exento de riesgos
reales o potenciales. La falta de seguridad genera un conflicto, un choque o lucha de

valores y derechos”.°

La seguridad en un elemento muy importante, se considerada como un derecho para los
individuos, donde deben permanecer tranquilos y protegidos, por lo tanto, se debe eliminar y

prevenir amenazas de cualquier indole, agresiones suscitadas.

18 (HILARI POMA, 2015, pag. 47)
19 (MATA VERDEZOTO, 2019, pag. 4)
20 (MORALES, 2002)
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2.2.6. Seguridad turistica
Alvarez de la torre & Toubes, 2017, p.13, cita: segln la Organizacion Mundial de
Turismo-OMT “La seguridad turistica puede ser entendida como la proteccion de la vida,
la salud, la integridad fisica, psicolégica y econdmica del visitante, prestadores de

servicios y miembros de las comunidades receptoras. %

Entendemos por seguridad turistica la proteccion de la vida, de la salud, de la integridad fisica,
psicol6gica y econdmica de los visitantes, prestadores de servicios y miembros de las
comunidades receptoras, he involucra una serie de aspectos que podemos englobar basicamente

en siete puntos:

e Seguridad publica: sistema que permite el libre desplazamiento del turista por el
destino, disminuyendo el porcentaje de situaciones de conflicto, principalmente los
hechos delictivos casos de robos y hurtos- y los accidentes.

e Seguridad social: sistema que permite el libre desplazamiento del turista por el destino
ante problemas sociales como movilizaciones, huelgas, etc.

e Seguridad médica: sistema de prevencion, emergencia y proteccion que permite la
asistencia médica al visitante antes de viajar o durante su desplazamiento en el destino
turistico.

e Seguridad informativa: sistema de comunicacion que permite el conocimiento de la
oferta del destino.

e Seguridad econdmica: sistema de reaseguro del viajero para prevenir riesgos desde la
Optica econdmica.

e Seguridad de los servicios turisticos: sistema que permita la proteccién del turista
durante el desplazamiento por los distintos establecimientos de servicios turisticos y
recreativos (hotel, restaurante, agencia de viajes, etc.) Del destino turistico.

e Seguridad en eventos: sistema que permite la proteccion durante la realizacion o

participacion de un evento deportivo, musical, recreativo, etc. Del visitante del destino.

21 (MATA VERDEZOTO, Loc. Cit.)
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e Seguridad ambiental: sistema que permite la proteccion de las personas en espacio

natural y ante problemas climatoldgicos.??

Encontramos generalmente un conjunto de puntos de conflicto sobre la seguridad en la relacion
del medio con el visitante en un destino turistico o recreativo. Las mas significativas que deben

ser resueltas son:

e Proteger al visitante de la gente

e Proteger al visitante del delincuente

e Proteger al visitante del medio cultural
e Proteger al atractivo del visitante

e Proteger al visitante del atractivo

Toda estrategia de seguridad en un destino turistico debe considerar dos premisas:

« Laseguridad propiamente dicha del visitante. - Se debe resolver los problemas del
visitante en los tres momentos de su viaje: antes del inicio del mismo, al inicio y durante
el viaje y por altimo en el destino

« Contribuir a posicionar los destinos en el mercado con una imagen de seguridad. -
Ante el acontecimiento de distintos casos delictivos, un destino turistico puede presentar
una imagen en el mercado de "destino inseguro”, posicionamiento que suele causar una
desvalorizacion del mismo en el mercado y que la demanda lo margine en la eleccién

como su destino vacacional.?®

En contraste se puede decir que la seguridad turistica es un tema que abarca grandes rasgos en
las cuales se debe tomar en cuenta que “el visitante nacional y extranjero sienta que cuenta con
el apoyo necesario durante su estadia, mediante un control eficiente de los prestadores de
servicios y el fortalecimiento integral de la policia turistica, garantizando asi su seguridad e

integridad.”?*

22 (GRUNEWALD, 2010, pags. 26-27)
2 (http://www.forodeseguridad.com)
24 (PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO TURISTICO, 2012)
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La seguridad es una de las pautas principales estadisticamente dominantes de valoracién del
hombre durante el tiempo libre destinado al turismo y la recreacion. Las principales necesidades
del visitante conscientes e inconscientes en la eleccion de un destino son la originalidad de la
oferta, la calidad, el precio y la seguridad; la seguridad debe ser considerada como un estado
subjetivo. La falta de seguridad genera un conflicto, un choque o lucha de valores y derechos.

La seguridad es un bien intangible que sélo se materializa en toda su dimensién cuando falla.

La seguridad debe ser interpretada como un estado subjetivo que nos permite percibir que nos
desplazamos de un espacio turistico exento de riesgos reales o potenciales. La percepcién de
inseguridad afecta negativamente a la experiencia turistica e impacta negativamente en la

imagen del destino.

2.2.7. Seguridad como atributo del Destino Bolivia
En relacion con la Ley General de turismo “Bolivia Te Espera”. Capitulo II. Derechos y
obligaciones. Articulo 7, menciona: “i) Contar con seguridad turistica dentro del territorio del
Estado Plurinacional de Bolivia, a través de las autoridades competentes en procura de

posibilitar entre otros fines, el libre transito de las y los turistas en el territorio nacional”.?®
Ministerio de Culturas, Viceministerio de Turismo, meciona:

“Posicionar al Destino Bolivia como un destino seguro donde el visitante nacional y
extranjero sienta que cuenta con el apoyo necesario durante su estadia, mediante un
control eficiente de los prestadores de servicios y el fortalecimiento integral de la Policia

Turistica, garantizando asi su seguridad e integridad”.?°

2.2.8. Derecho Turistico
El derecho turistico menciona las normas juridicas que regulan la relacion entre el turista, el

prestador de servicio y el Estado. Como sefiala Villasefior, 1992, “conjunto o cuerpo de normas

25 (LEY GENERAL DE TURISMO "BOLIVIA TE ESPERA". LEY No 292, 2012)
26 (MINISTERIO DE CULTURAS & VICEMINISTERIO DE TURISMO, 2020, pag. 54)
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juridicas que con motivo del turismo regula los actos y relaciones que se dan entre el turista, los

prestadores de servicios y el Estado”.?’

El derecho turistico es de gran importancia para el turismo, mediante este es como se puede
regular, ademas mediante este hay una base y fundamento para llevar a cabo correctamente el

Turismo y haya buena relacion entre los protagonistas del Turismo

“Rama del derecho cuyas normas regulan las relaciones juridicas nacidas de la actividad
turistica, es decir las realizan las personas con motivo de sus desplazamientos o estancias
temporales en lugares extrafios a su entorno habitual siempre que la finalidad principal

no sea la de obtener una remuneracién en el mismo lugar visitado”.?®

El derecho turistico, como un area en el estudio, permitiendo a los servidores turisticos a los

turistas visitantes, accediendo a la seguridad de los mismos ante la inseguridad existente.

2.2.9. Derecho del turista
De acuerdo al Cédigo Etico Mundial para el Turismo (CEMT), nos estamos refiriendo a un
documento compuesto de diez articulos que fueron aprobados por unanimidad en la reunion de
la Asamblea General de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), en Santiago de Chile,
septiembre/octubre 1999. “En dichos articulos se enuncian los principios que deben guiar el
desarrollo del turismo, que han de servir de marco de referencia para los diferentes interesados

en el sector del Turismo”. %°

Segun el articulo 1. Contribucién del turismo al entendimiento y al respeto mutuo entre

hombres y sociedades.

Se recogen derechos y deberes referidos tanto a las comunidades receptoras como a los turistas

0 visitantes.

27 (VILLASENOR DAVALOS, 1992)
28 (TAMAYO, 2013)
2% (NACIONES UNIDAS, 2001)
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Tabla 1- Derechos y deberes de comunidades receptoras y turistas

[ Comunidades receptoras \

« Derecho al respeto de sus creencias religiosas, filosoficas y
morales; prestando atencion a las tradiciones y précticas sociales
y culturales, asi como a sus leyes.

 Deber de aprender, conocer y respetar a los turistas visitantes,
informandose sobre su forma de vida, sus gustos y sus
expectativas.

« Deber de asegurar la proteccidon de los visitantes y de sus bienes.

[ Turistas \

» Derecho a un recibimiento hospitalario por parte de las
comunidades receptoras y sobre todo por los profesionales del
sector.

 Derecho a recibir la informacion, la prevencion y la proteccién
que necesiten.

« Evitaran todo acto criminal o considerado delictivo por las leyes
del pais que visiten.

« Se abstendran de cualquier tipo de trafico de drogas, armas,
antigtiedades y especies protegidas.

 Deberan recabar informacion, sobre las caracteristicas del pais a
visitar, conocimiento de los riesgos de salud y seguridad, tomando
las medidas que minimicen dichos riesgos.

Fuente: Elaboracion propia en base al Codigo Etico para el Turismo

2.2.10. Servicios turisticos
Los servicios turisticos son aquellos bienes y servicios que son ofrecidos por empresas turisticas

con el fin de satisfacer la necesidad de los turistas durante sus viajes.
En otras palabras, la OMT menciona:

“El servicio turistico como un producto o0 servicio turistico constituye una base
econdmica viable para edificar y sostener una empresa en el sector, siempre que dicho
producto o servicio encuentre mercados y sea fuente de rentabilidad a un determinado

nivel de precios”.*°

30 (OMT, 1998, pag. 312)
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Los servicios y productos del sector turistico presentan algunas caracteristicas diferentes a los
productos del sector industrial las mismas que segun el autor pueden describir de la siguiente

manera:
« El servicio turistico es intangible.
« Laexperiencia turistica no se puede transferir.
» El servicio no puede probarse, por tanto, corre el riesgo de clientes insatisfechos.
» El producto no vendido, se ha perdido.
« El servicio produce un derecho de uso sin transferir la propiedad.
« Elcliente es quien acude a la compra.
» El contacto con el cliente en la mayoria de los casos suele ser directo.
« El cliente participa en la produccion.

Por otra parte, los servicios y productos turisticos, tiene algunos factores que complican su

organizacion y su venta que deben ser tenidas en cuenta por las empresas turisticas.

2.3. Definicion conceptual de términos importantes

2.3.1. Turismo
La Organizacion Mundial del Turismo, (1985) describe:

“Al turismo como los viajes realizados hacia lugares diferentes al entorno habitual, en
donde las personas realizan un conjunto de actividades. Dichos viajes se realizan con un

tiempo de estadia menor a un afio tiempo y principalmente con fines de descanso y

relajacion”.

31 (TUPA VARGAS, 2013, pags. 32-33)
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Asimismo, de acuerdo con Pazos, (2017) en base a Hunziker y Krapf (1942) afirmaron que “el
turismo no es solo un viaje de ida y vuelta, sino que “Turismo” son todo el conjunto de relaciones

que se generan como consecuencia de desplazamientos durante un periodo temporal”. 3

Las dos citas mencionadas anteriormente definen al Turismo como una actividad de
desplazamiento fuera de su entorno de residencia a otro con el objetivo de ocio, negocio, entre
otros, un desplazamiento que puede durar 1 afio 0 menos del mismo, sin realizar ningdn tipo de
trabajo en el lugar visitado.
2.3.2. Turista
Teniendo en cuenta a Arias (2006) turista es:
“Toda persona que viaje durante 24 horas 0 mas por cualquier otro pais o su pais, que no
sea el de su residencia fija o habitual por motivos de recreacion, vacaciones, tratamiento
médico, devociones religiosas, participacion en encuentros deportivos internaciones,

nacionales u otras reuniones; con un tiempo de estadia de menos de un afio”. 3

El perfil del turista como sujeto proclive a padecer cualquier tipo de percance puede
fundamentarse por una serie de caracteristicas recogidas en los trabajos de Bras y Rodrigues
(2010) y Brunt y Hambly (1999):
e El turistacomo norma general suele llevar més dinero en metalico y objetos de valor
como céamaras fotograficas.
e Se encuentran en un espacio fisico y social que desconocen.
e Ciertos comportamientos o actitudes los convierten en objetivos facilmente
identificables como puede ser la consulta de mapas, la toma de fotografias, preguntar
a viandantes, etc.
e Generalmente cambian su manera de comportarse pudiendo en ocasiones ignorar
ciertas precauciones o recomendaciones.

e Tienen dificultad para poder identificar ciertos riesgos o lugares conflictivos.

32 (MATA VERDEZOTO, 2019, pag. 3)
33 (ARIAS , 2006, pag. 37)
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e Llegado el caso, denuncian en menor proporcion que un residente debido a la
complejidad que supondria el emprendimiento de acciones legales.3
2.3.3 Calidad
Barboza et al (2013) resalta que en “seguridad turistica uno de los factores que de una u
otra manera da una valorizacién de un destino es la calidad, debido a que los turistas
sienten seguridad también cuando sienten un mejor servicio”. *
Es el grado de satisfaccion sera la diferencia entre la expectativa que se llega a tener en un
servicio a la percepcion del recibido. Por lo tanto, la calidad es un factor clave para la

competitividad en el sector turistico.

2.3.4. Calidad de un destino turistico
La calidad de los destinos turisticos, conlleva a la satisfaccion de las necesidades de los turistas,
siendo una relacién entre la necesidad y la satisfaccion de los turistas visitantes. De ese modo

Se expresa.

“La calidad de un destino turistico es el resultado de un proceso que implica la
satisfaccion de todas las necesidades, requisitos y expectativas del consumidor con
respecto a los productos y servicios turisticos, a un precio aceptable, de conformidad con
unas condiciones contractuales mutuamente acordadas, y factores subyacentes
implicitos, tales como la seguridad, la higiene, la accesibilidad, la comunicacion, la
infraestructura y las instalaciones y servicios publicos. Implica también aspectos
relacionados con la ética, la transparencia y el respeto por el entorno humano, natural y

cultural”. 6.

2.3.5. Calidad del servicio turistico policial
Con base a Soto (2006), calidad del servicio turistico policial es:
“El mejoramiento continuo y permanente de la administracion de recursos humanos, los

procesos operativos y administrativos para obtener servicios eficientes con el fin de

34 (DOC. ALVAREZ DE LA TORRE, 2017, pags. 130-131)
35 (MATA VERDEZOTO, 2019, pag. 14)
36 (WORD TOURISM ORGANITATION, 2020, pag. 23)
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lograr la satisfaccion de las necesidades de los turistas y agentes (agencias de viaje,
hoteles, restaurantes), que se logra con la asignacion profesional policial de establecer
un rubro de actividad esencial y permanente (...) para garantizar, mantener y restablecer
la seguridad de la actividad turistica, atendiendo dichas necesidades con oportunidad,
eficacia, eficiencia, sequridad y continuidad”.®
2.3.6. Competitividad de un destino turistico
Desde la posicion de Flores, (2013): “la competitividad es un concepto multidimensional y su
significado depende de la concepcidn con el que se lo tome, dependiendo del contexto, factores

y periodo en el que se lo utiliza y con aplicacion dentro de la actividad turistica”.®

La competitividad de un destino turistico es:

La capacidad del destino de utilizar sus recursos naturales, culturales, humanos, antrépicos
y financieros de manera eficiente para desarrollar y ofrecer productos y servicios turisticos
de calidad, innovadores, éticos y atractivos, con miras a contribuir a un crecimiento
sostenible dentro de su proyecto global y sus objetivos estratégicos, incrementar el valor
afiadido del sector turistico, mejorar y diversificar sus componentes comerciales y optimizar
su atractivo y los beneficios que reporta a los visitantes y a la comunidad local con una
perspectiva de sostenibilidad. °

2.4. Hipotesis de la investigacion

La investigacion planteada de manera objetiva en el siguiente trabajo describe la Hipotesis de

la siguiente manera:

“La formacion y capacitacion turistica del personal destinado a la Unidad de la Policia
Turistica del departamento de La Paz, demuestra insuficiencia e ineficacia, de acuerdo a la

normativa y necesidades de seguridad turistica de los visitantes nacionales e internacionales”

37 (SOTO MERINO, 2006, pég. 53)
38 (MATA VERDEZOTO, 2019, pag. 6)
39 (WORD TOURISM ORGANITATION, 2020, pag. 27)
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2.5. Unidad de observacion
Unidad de la Policia Turistica del departamento de La Paz, personal asignado.

2.6. Identificacion de las variables
e Variables Independiente

Formacion que recibe el personal del Comando de Policia Turistica del departamento de
La Paz
Capacitacion que recibe el personal del Comando de Policia Turistica del departamento
de La Paz

e Variables Dependientes
Insuficiencia e Ineficacia en el cumplimiento de la normativa y necesidades de seguridad

turistica de los visitantes

2.6.1. Definicidn conceptual de las variables
Estado situacional en la que se encuentra la formacion que recibe el personal de la Unidad

de la Policia Turistica del departamento de La Paz. - Estado en el que se encuentra su
formacion de los efectivos policiales de la Unidad de la Policia Turistica referido a la seguridad
turistica.

Estado situacional en la que se encuentra la capacitacion que recibe el personal de la Unidad
de la Policia Turistica del departamento de La Paz. - La capacitacion complementaria que
reciben los efectivos policiales, especialmente los ya destinados a la Unidad de la Policia

Turistica.

Insuficiencia e Ineficacia en el cumplimiento de su mandato en la temética de seguridad
turistica. — Se valorara el cumplimiento de funciones de acuerdo a la percepcion del panel de

expertos.
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2.6.2. Operacionalizacion de las variables
Tabla 2-Operacionalizacién de variables

Variable

Definicion conceptual

Dimensiones

Indicadores

Instrumentos

Estado situacional de
la formacién que
recibe el personal de
la Unidad de la
Policia Turistica del
departamento de La
Paz.-

Estado situacional en
la que se encuentra
la capacitacion que
recibe el personal de
la Unidad de la
Policia Turistica del
departamento de La

Paz.-

Estado en el que se
encuentra su formacion
de los efectivos
policiales de la Unidad
de la Policia Turistica
referido a la seguridad
turistica.
La capacitacién
complementaria que

reciben los efectivos
policiales,

especialmente los ya
destinados al Comando

de Policia Turistica.

Procesos educativos de
las instituciones
educativas de pregrado

(Anapol, Esbapol)

Procesos continuos de
ensefianza aprendizaje a
nivel posgrado a través
de instituciones
policiales (Unipol)

También Universidades
publicas o privadas que
brindaron capacitacion a

los efectivos

Revision de la malla
curricular de la Anapol y
Fatecipol para
constatacion de materias
que desarrollen teméticas
de gestiébn o seguridad
turistica

Compilacion  de  los
Ccursos, talleres,
seminarios, emitidos por
instituciones policiales a
nivel posgrado destinado
al personal de la Unidad

de la Policia Turistica.

Revision documental
Lista de cotejo

Ficha de registro

Revision documental
Entrevista
Encuesta

Lista de cotejo

31



Insuficiencia e
Ineficacia en el
cumplimiento de su
mandato en la
de

seguridad turistica.-

tematica

Analisis de los niveles
de eficacia, desde la
prevencion, respuesta,
resolucion y
seguimiento de casos

delictivos.

Procesos continuos de
ensefianza aprendizaje a
nivel posgrado a través

de instituciones.

Metodologia de
cumplimiento de
eficacia  (prevencion,
repuesta, resolucion y

seguimiento).

Compilacion  de  los

Cursos, talleres,
seminarios, emitidos por
instituciones 0
universidades publicas o
privadas a nivel posgrado
destinado al personal del
Comando de la Policia
Turistica.

Indice de cumplimento de
funciones en base a

metodologia especifica.

Mesa de trabajo
(virtual) con un panel de
expertos.

Matriz de indicador de

eficacia.

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO I1l. CARACTERISTICAS GENE’RALES’DE LA
POLICIABOLIVIANA'Y LA UNIDAD DE POLICIA TURISTICA

3.1. Policia Nacional de Bolivia
La Policia Nacional de Bolivia (PNB) es la principal fuerza de seguridad del Estado
Plurinacional de Bolivia. Fue creada el 24 de junio de 1826 mediante una ley reglamentaria
dictada por Antonio José de Sucre. Tiene la mision especifica de la defensa de la sociedad y la

conservacion del orden publico, mediante el cumplimiento de las leyes en el territorio nacional.
Es asi que la Constitucion Politica del Estado, establece:

Articulo 215. La Policia Boliviana, como fuerza publica, tiene la mision especifica de
la defensa de la sociedad y la conservacion del orden publico y el cumplimiento de las
leyes en todo el territorio boliviano. Ejercera la funcion policial de manera integral,
indivisible y bajo mando Unico, en conformidad con la Ley Organica de la Policia

Boliviana y las demas Leyes del Estado.*

En este articulo determina claramente la mision que tiene la Policia Boliviana, que es en la

defensa de la sociedad y la conservacion del orden pablico en todo el territorio boliviano.

En el servicio a la comunidad, se procura incidir especialmente en la prestacion de servicios
publicos de asistencia a los miembros de la sociedad que, por razones personales, sociales, o de
otra indole, necesitan asistencia y auxilio inmediatos. Esta disposicion obedece al propdsito de
abarcar toda la gama de prescripciones contenidas en la legislacion penal y reglamentos que

rigen la materia.

A través de la Ley Orgéanica de la Policia Boliviana, existe también normativa especifica para
la Policia Boliviana donde se describen los mandatos especificos, las formas, atribuciones,
funcionamiento y operacién. Todos descritos mediante articulos:

40 (CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO, pag. 70)
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Articulo 1. La Policia Boliviana es una institucion fundamental del Estado que cumple
funciones de carécter publico, esencialmente preventivas y de auxilio, fundada en los
valores sociales de seguridad, paz, justiciay preservacion del ordenamiento juridico que,
en forma regular y continua, asegura el normal desenvolvimiento de todas las actividades

de la sociedad. **

Articulo 2. La Policia Nacional tiene a su cargo la totalidad de la actividad policial;
centraliza bajo un solo mando y escalafon tnico los organismos policiales mencionados
en la Constitucion Politica del Estado, con la finalidad de cumplir las funciones

especificas que le asignen las leyes y reglamentos. 4

Articulo 3. La Policia Nacional es una institucion cuyo desenvolvimiento se rige por la
Constitucion Politica del Estado, la presente ley y sus reglamentos; no delibera ni realiza
accion politica partidista. Sin embargo, sus miembros pueden ejercer sus derechos de

ciudadania, de acuerdo a disposiciones legales.*®

En los articulos mencionados se entiende que la Policia es una institucion fundamental para el
Estado que cumple funciones de caracter publico, con la responsabilidad de la seguridad del

Estado y de la poblacion.

En el articulo 7 de la Ley Orgéanica de la Policia Boliviana, establece la atribucién de la Policia

Nacional son las siguientes:

a) Preservar los derechos y garantias fundamentales, reconocidos a las personas por la

Constitucion Politica del Estado.
b) Proteger el patrimonio publico y privado.

c) Prevenir los delitos, faltas, contravenciones y otras manifestaciones antisociales.

“1 (LEY ORGANICA DE LA POLICIA BOLIVIANA, 1961, pag. 3)
42 (CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO, 2013, pag. 70)
“3 (LEY ORGANICA DE LA POLICIA BOLIVIANA, 1961, pag. 3)
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d) Cumplir y hacer cumplir las leyes, reglamentos y demas disposiciones relacionadas
con sus funciones de: Policia Rural, Fronteriza, Aduanera, Ferrocarrilera, Substancias

Peligrosas, Minera, Turismo y otras especialidades.
e) Recuperar los objetos robados o hurtados para restituirlos a sus legitimos propietarios.

f) Hacer cumplir las disposiciones legales que regulan el transito pablico en todo el

territorio nacional.

g) Tener a su cargo unidades especializadas de auxilio para la proteccién de la vida y los

bienes, en caso de siniestros, incendios, inundaciones y otros desastres.

h) Cumplir y hacer cumplir los convenios y tratados celebrados por el Poder Ejecutivo

y ratificados por el Poder Legislativo, en materia de Policia Internacional.

i) Ejercitar el control migratorio de nacionales y extranjeros, de acuerdo a disposiciones

legales.

j) Tomar las precauciones y medidas necesarias para la eficiente labor policial,

cumpliendo otras funciones que no estuviesen previstas en las precedentes.

k) Pediry recibir cooperacion de las autoridades civiles y militares y de todos los estantes

y habitantes del pais, para el mejor cumplimiento de sus funciones especificas. *

Podriamos resumir que la Policia Boliviana ocupa un lugar esencial dentro de la sociedad,

resguardando la seguridad, respeto de las leyes ademas de proteger a los ciudadanos.

Toda unidad dependiente de la Policia Boliviana, trabaja de acuerdo a los reglamentos o leyes
instituidos por el Estado Plurinacional de Bolivia como el Comando General de la Policia

Boliviana.

44 (LEY ORGANICA DE LA POLICIA BOLIVIANA, 1961, pag. 4)
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Por ende, la Policia Turistica debe cumplir sus funciones en concordancia a los reglamentos y
otras disipaciones con estas disposiciones principalmente y en respecto a la Constitucion
Politica del Estado.

3.2. Policia Turistica Boliviana

3.2.1. Ubicacion geograéfica de la Unidad de Policia Turistica
La Unidad Especializada de la Policia Boliviana, brinda servicios de seguridad, auxilio y

patrullaje preventivo a turistas nacionales y extranjeros.

Las oficinas de la Policia Turistica Boliviana, funcionan en dos ambientes pequefios, ubicados
en el Edificio Olimpia en la Plaza del Stadium Hernando Siles (Zona de Miraflores) en la Planta
baja funciona la Sala de recepcion de denuncias y la Comandancia de Guardia en un solo
ambiente; en la planta alta funciona secretaria y la oficina del comandante, estos ambientes no
son adecuados para las funciones policiales asignadas. Adicionalmente se cuenta con una oficina

de denuncias ubicada en las instalaciones de POFOMA en la Av. Pando, zona San Sebastian. 4

4

e
p”(/CIA S

Fuente: Gobierno Autonomo Deparatmental de La Paz- Policia Turistica, 2021

45 (COMANDO DEPARTAMENTAL DE LA POLICIA TURISTICA, 2014, péag. 11)
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POFOMA

Q

Fuente: Google maps

3.2.2. Aspectos historicos de la Policia Turistica
Asi mismo siendo el &rea de Turismo parte de la estructura de la Policia Boliviana, cuenta con
su propio respaldo juridico de creacién y funcionamiento, donde se establecen las principales

caracteristicas de operacién y mandatos.

Articulo 1.- (De la creacion) La Policia Turistica fue creada mediante Resolucion N°
24/75 de fecha 29 de julio de 1975 del Comando General de la Policia Nacional y el D.S.
2609 de 25 de noviembre de 2015, tiene la mision supervisar la actividad turistica, asi
como evitar la comision de delitos y faltas relacionadas con la actividad turistica,
protegiendo la persona y los bienes de los turistas, asi como el patrimonio natural,

cultural y turistico del pais.*®

La Policia Turistica fue creada como una Unidad Policial Turistica con la finalidad de optimizar
los servicios de seguridad a los turistas nacionales y extranjeros, mediante acciones de

prevencion, orientacion, informacion y auxilio.

46 (COMANDO DEPARTAMENTAL DE LA POLICIA TURISTICA , 2020, pég. 2)
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3.2.2.1. Mision
La Policia Turistica como unidad especializada en el area del Turismo, tiene la mision
especifica de proporcionar la seguridad a los turistas nacionales y extranjeros, mediante
acciones de prevencion y orientacion, asi también la proteccién del patrimonio cultural,

natural y turistico del pais.*’

3.2.2.2. Vision
La unidad de la Policia Turistica garantiza la proteccion, conservacion Yy respeto de los
monumentos nacionales, precautelando intereses de los lugares arqueologicos, turisticos,
museos galerias de arte, parques de diversion de ciudades o colonias vacacionales y todo
lo que pertenezca al patrimonio turistico nacional defendiendo los derechos de los

visitantes extranjeros como directo consumidores del producto turistico en Bolivia. 8

3.2.2.3. Funciones especificas

La Unidad Operativa de acuerdo a las funciones que cumple describe las siguientes acciones:

Relacionamiento con Instituciones publicas y privadas en las tematicas de cooperacion
mutua., entidades como el Viceministerio de turismo, Gobierno Autonomo
Departamental de La Paz, a través de la Secretaria Departamental de Tursimo Y
Culturas, El Gobierno Auténomo Municipal de La Paz, organismos y unidades internas
de la Policia Boliviana.

Coordinacion con todos los operadores turisticos como ser: Camara Boliviana de
Hoteleria, Camara departamental de Hoteleria, Asociacion Boliviana de agencias de
viajes y turismo, Asociacion de guias de montafas, Club Andino Boliviano.

Patrullaje preventivo a pie en las zonas de afluencia turistica, que comprende las zonas
de El Rosario, la Zona 14 de septiembre y la Zona Norte de la ciudad de La Paz, destacan

la Terminal Central de Buses y parada de buses del Cementerio General.

47 (COMANDO DEPARTAMENTAL DE LA POLICIA TURISTICA , 2020, pag. 3)

48 1BID
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e Recepcion y seguimiento de denuncias frente a actos delincuenciales ocurridos a

visitantes nacionales y extranjeros. *°

3.3. Informacion y coordinacion
Articulo 21.- (De los Informes de la Direccion Nacional) La Direccién Nacional de la Policia

Turistica elevara las partes correspondientes de los hechos sobresalientes y resumenes
estadisticos nacionales al:
a) Comando General de la Policia Nacional.

b) Viceministerio de Turismo. *°

3.3.1. Personal superior
El personal superior dependiente de la Policia Turistica debe reunir las siguientes condiciones.

a) Ser egresado de la Academia Nacional de Policia.
b) Estar especializado en Materia Turistica por la UNIPOL

c) Hablar por lo menos un idioma Extranjero. 5

3.3.2. Personal dependiente.
El Personal de Suboficiales, Clases y Policias, deben llenar los requisitos que se anotan a

continuacion.

a) Haber recibido formacion profesional en los centros de capacitacion de la
UNIPOL.
b) Recibir el entrenamiento correspondiente a la especializacion turistica.

c) Tener conocimientos elementales de por lo menos un idioma extranjero.>?

3.4. Organizacion
Para cumplimiento de sus funciones la Policia Turistica estara organizada dentro del marco de

funciones de acuerdo a lo estipulado en su organigrama del Comando General de la Policia

Boliviana, siendo este ente el encargado de la modificacion reestructura de la Policia Turistica.

49 (COMANDO DEPARTAMENTAL DE LA POLICIA TURISTICA , 2020, pég. 4)
50 |BID
511BID
52 (COMANDO DEPARTAMENTAL DE LA POLICIA TURISTICA , 2020, pag. 4)
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La organizacion de la Unidad de la Policia Turistica esta organizada de la siguiente manera:

Tabla 3. Organizacién de la Unidad de la Policia Turistica

NIVEL DIRECCION Y NIVEL DE
CONTROL ASESORAMIENTO Y NIVEL OPERATIVO
APOYO
v" Direccion Nacional v" Seccion | Personal v’ Supervisor
de Policia Turistica v' Sub Seccién v Servicio De
v" Unidad de Policia Movimiento Patrullaje
Turistica Personal v Primer Grupo
v Ayudantia v' Sub Seccion v' Patrulleros
v’ Secretaria Capacitacion v’ Puesto Fijo
v’ Sof. de Estado v' Sub Seccion v’ Supervisor
Mayor Archivo y Kardex v Segundo grupo
v’ Estafeta v" Seccion I v' Patrulleros
v Sub comando Inteligencia v Puesto fijo
v' Sub Seccion v' Servicio interno de
investigaciones Seguridad
v" Sub Secciones v’ Jefe de seguridad
Andlisis y registro v/ Comandante de
v' Sub Seccion Guardia
Monitoreo de Radio v" Recepcion de
y Television Denuncias
v" Seccion " v' Chofer de servicio
Planeamiento y
Operaciones
v' Sub Seccién
Operaciones




v' Sub Seccion
Planificacion

v' Sub Seccion
Estadisticas

v' Sub Seccion
Archivo

v Seccion v
Administrativo

v' Sub Seccion
Abastecimiento

v' Sub Seccion
Transportes

v Sub seccién Equipo
y Armamento

Fuente: Elaboracidn propia segun la memoria anual de la Policia Turistica (2014)

3.4.1. Organigrama Unidad de la Policia Turistica
Tabla 4. Organigrama de la Policia Turistica Boliviana

COMANDD DEPAR TAMENTAL = LA FAZ

SECRETARIE COMANDOPOLICIA TURISTICA

ATUDANTE DE ORDEMES
S2T0TERL SOlANTD SUE COMANDD DE LA POLIGIA
——— [ ESTAPETAS COMANDD |

ESTAFETAS COMANDD

SEGCION I SECCION SECCHHH m SECCIONIV

PERSOHAL HTELMGERCIAD PLANEAMENTD ¥ ADMNETRATR A

OEERAC|ON
A0NETICA

BS U A

PRIMER GRUPS DI SEGUNDE GRuPe O
PaTRULLA A TRULLAJE QUARTL:
DEMUMCIAS

Fuente: Memoria anual de la Policia Turistica (2014)
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3.5. Casos que cubre la Policia Turistica Boliviana

3.5.1. Robo y hurto de pertenencias a turistas

Principalmente atendiendo casos de suplantacion de autoridad (falsos policias), trabajo
coordinado entre 3 a 4 personas 1 o 2 falsos policias, donde se engafa a la victima para
que sin ningn uso de fuerza entregue sus pertenencias. Casos de “descuidistas” quienes
operan al aire libre y establecimientos publicos y privados, interior y en la entrada de
restaurantes, cafés, discotecas, terminales de buses, hoteles, alojamientos, residenciales

y hostales. >3

3.5.2. Micro venta de sustancias controladas

Principalmente en las areas prioritarias de transito turistico; calles Linares, Sagarnaga,
Illampu, Plaza San Francisco, Tupac Katari, Riosinho. EI modus operandi consiste en
que algunas guias turisticas ofrecen a los turistas dentro de los paquetes turisticos “viajes
de extrema aventura” (que consisten en el consumo de drogas), otros micro traficantes
son los que se ubican en los espacios donde concurren los turistas, por ultimo algunos
vendedores de bisuteria generalmente extranjeros son consumidores y vendedores de
drogas. La venta se realiza por personas de ambos sexos y de todas nacionalidades.
Aungue la cultura y la riqueza natural que guarda Bolivia en sus entrafias es el atractivo
principal, existen grupos de extranjeros que arriban al territorio nacional por el bajo costo
que implican los viajes, la alimentacion, la diversion; y para consumir sustancias

controladas, a las que acceden con facilidad.>

3.5.3. Faltas y contravenciones ocasionadas por bebedores consuetudinarios

Casos que constantemente ofrecen espectaculos bochornosos, generando una imagen

negativa principalmente en las rutas donde se encuentran los atractivos turisticos principales

en el municipio. Los principales sectores de ocurrencia de estos casos son: Plaza Tupac

Katari, Plaza Antofagasta, Plaza San Francisco, Calle Illampu, Calle José Maria Asin, Plaza

Juan XXIII, Avenida Pert (inmediaciones de la Terminal de buses Central). >

>3 (COMANDO DEPARTAMENTAL DE LA POLICIA TURISTICA, 2014, pég. 10)
54 (COMANDO DEPARTAMENTAL DE LA POLICIA TURISTICA, 2014, pag. 10)

55 IBID
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3.6. Sanciones y procedimientos
De acuerdo al reglamento interno de la Policia Turistica se establecen infracciones y sanciones

frente a los hechos delictivos que son pasibles de amonestaciones.

Articulo 18.- (De las infracciones) Las recomendaciones, amonestaciones, comunicaciones
y citaciones que emita la Policia Turistica, deben ser cumplidas ellos terminos que ellas
contengan. El desacato a dichas medidas dara lugar a la aplicacion de las sanciones
contempladas en los reglamentos en vigencia que norman la actividad turistica del pais.

A través de la respectiva autoridad competente en Turismo. %

Articulo 19.- (Del proceso Sancionador) La aplicacion de las multas esta sujeta a los
procedimientos estipulados en los reglamentos sectoriales de los prestadores de servicios
turisticos, siguiendo el proceso de notificacion y ejecucion por autoridad competente de

la unidad Departamental de Turismo correspondiente. °’

Articulo 20.- (De las Accion Directa) De acuerdo con el presente Reglamento, la accion
directa de la Policia Turistica sera la emergente de las contingencias contempladas en el
Reglamento de la Policia Nacional y, por tanto, serd llamada por ley a tomar las medidas
preliminares que el caso aconseje, solicitando el concurso de la autoridad competente

para la prosecucion del procedimiento pertinente. 5

3.7. Policia Turistica en el Municipio de La Paz
El Comando de Policia Turistica del departamento de La Paz, establecida en el municipio
del mismo nombre, desarrolla las actividades encomendadas por su instancia superior
(Comando Departamental de Policia). Esta unidad operativa fue creada para ayudar y
proteger a los visitantes que llegan al pais, estan desplegados principalmente en el sector
de El Rosario, la Terminal de Buses, la zona del Cementerio, entre otras areas

56 (COMANDO DEPARTAMENTAL DE LA POLICIA TURISTICA , 2020, pég. 5)
57 |BID
58 (COMANDO DEPARTAMENTAL DE LA POLICIA TURISTICA , 2020, pag. 5)
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caracterizadas por los atractivos turisticos o lugares de llegada o salida a otros destinos.
59

Actualmente cuenta con aproximadamente 57 funcionarios, los cuales cumplen con diferentes
turnos, en las areas de comandancia, administrativa y operativa, siendo las acciones mas
importantes el patrullaje, recepcion y seguimiento de denuncias, apoyo en otras actividades

emanadas por el comando.

3.8. Plan de Seguridad Ciudadana en la Policia Turistica

La Policia Turistica trabaja como cumplimiento a la Ley del Sistema Nacional de Seguridad

Ciudadana “Para una vida segura”. Que dispone:
Articulo 1. (Objeto). La presente ley tiene por objeto garantizar la seguridad ciudadana,
promoviéndola paz y tranquilidad social en el &mbito publico y privado, procurando una
mejor calidad de vida con el proposito de alcanzar el Vivir Bien a través del Sistema
Nacional de Seguridad Ciudadana “Para una vida segura”, en coordinacion con

diferentes niveles de Estado.

La Seguridad Ciudadana es entendida por la Policia Turistica como: “el conjunto de condiciones
fundamentales normadas por el derecho publico que permite el normal desarrollo de las
actividades de la poblacion dentro de un marco de tranquilidad social, paz, respeto y confianza

con dignidad y libertad inviolables”.%!

Valeriano y Coaquira mencionan: “La seguridad Policial es un conjunto de medidas y
prevenciones para proteger la tranquilidad de las personas y de la nacion frente a los peligros

contra su existencia, su patrimonio y sus derechos”.®2

59 (COMANDO DEPARTAMENTAL DE LA POLICIA TURISTICA, 2014, pag. 12)

60 (GOBIERNO AUTONOMO DEPARTAMENTAL DE LA PAZ. DIRECCION DE SEGURIDAD CIUDADANA, 2018, pag.
11)

61 (VALERIANO TICONA & COAQUIRA HERRERA, 2015, pag. 84)

62 (VALERIANO TICONA & COAQUIRA HERRERA, 2015, pag. 85)
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En base a estas premisas cada afio durante las programaciones operacionales se establece un
plan anual de seguridad ciudadana que va de acuerdo con las disposiciones generales del

Comando Departamental de Policia.

3.9. Deficiencia de la Policia Turistica Boliviana
Las primeras deficiencias que se pueden notar a contacto inicial con personeros de la Unidad de

la Policia Turistica transitan los siguientes aspectos:

Infraestructura deficiente para realizar las labores necesarias de seguridad.
e Equipamiento insuficiente en lo referido a mobiliario para las diferentes areas de trabajo
del personal.
e Equipamiento personal insuficiente para los equipos de patrullaje.
e Falta de personal destinado al Comando de Policia Turistica, tomando en cuenta que la
llegada es a nivel departamental. %
Del mismo modo el comandante de la Policia Turistica Crnl. Erwin Padilla, manifest6 que el
servicio que cumplen es cuidar a los turistas sin embargo que “estan limitados en sus funciones,
porgue no tienen un albergue para turistas y que muchas veces estos tienen que enfrentar robos

y se quedan en la calle y no hay donde poder hospedarlos porque se quedan sin dinero. %
La comandante de la policia turistica Coronel Maria Elena Escobar explico:

De 57 efectivos de la Policia Turistica, solo 3 dominan el inglés, que de esos 3 que hablan
inglés 2 estan de forma permanente en la oficina central, frente al estadio Hernando Siles
y 1 hace patrullaje a pie”. Los efectivos que no dominan el idioma inglés tienen que
darse modos para hacerse entender. Tenemos esa dificultad; usan sefias y se hacen ayudar
con las personas de las empresas de turismo (para comunicarse y responder a las

preguntas o requerimientos del turista. &

63 (COMANDO DEPARTAMENTAL DE LA POLICIA TURlIST|CA, 2014, pag. 15)
6 (http://wwwfmbolivia.com.bo, 2013)
8 (http://wwwfmbolivia.com.bo, 2013)
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El sr. Cabo Eusebio Nina (2011) menciona: “que la policia turistica esta obligados a tomar

cursos de inglés que dicta el Comando”.%®

% (http://wwwfmbolivia.com.bo, 2013)
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CAPITULO IV: MARCO METODOLOGICO
4.1. Enfoque de investigacion
La presente investigacion comprende un enfoque Cualitativo y Cuantitativo: “Considerando
las caracteristicas de ambos enfoques, por una parte el enfoque cuantitativo al utilizar la
recoleccion y el analisis de datos para contestar preguntas de investigacion y probar hipétesis
establecidas previamente y al confiar en la medicion numérica, el conteo y la estadistica para
establecer con exactitud patrones de comportamiento en una poblacion, y por otra parte, el
enfoque cualitativo, al utilizarse primero en descubrir y refinar preguntas de investigacion y al
basarse en métodos de recoleccion de datos sin medicion numerica, como las descripciones y
las observaciones y por su flexibilidad se mueve entre los eventos y su interpretacion, entre las

respuestas y el desarrollo de la teoria”.®’

4.2. Tipos de investigacion

4.2.1. Investigacion descriptiva
La investigacion descriptiva se encarga de puntualizar las caracteristicas de la poblacion que
esta estudiando. Esta metodologia se centra mas en el “qué”, en lugar del “por qué” del sujeto
de investigacion, su objetivo es describir la naturaleza de un segmento demogréafico, sin
centrarse en las razones por las que se produce un determinado fenomeno. Es decir, “describe”

el tema de investigacion, sin cubrir “por qué” ocurre.

Dentro del presente trabajo se utilizara la investigacion descriptiva ya que se detallard los
aspectos mas importantes de la relacion entre la formacién y capacitacion del personal de la
Unidad de la Policia Turistica del departamento de La Paz y la eficacia de la seguridad brindada

hacia el visitante.

4.2.2. Investigacion explicativa
La investigacion explicativa, tiene como objetivo ampliar el conocimiento ya existente sobre

algo de lo que sabemos poco, o nada. De esta forma, se centra en los detalles, permitiéndonos
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conocer mas a fondo un fendémeno. En resumen, lo que hace el investigador es partir de una idea

general y entrar a analizar aspectos concretos en profundidad.

Este tipo de investigacion coadyuvara a la indagacion y a la formulacion de la pregunta de
investigacion, y se recabara la informacion acerca de la formacién y capacitacién que recibe
personal de la Unidad de la Policia Turistica del departamento de La Paz en relacion de la

seguridad turistica.

4.3. Disefio de la investigacion
El Disefio de la presente investigacion es de caracter No Experimental tomando en cuenta que

es aquella que se realiza sin manipular deliberadamente variables. Se basa fundamentalmente
en la observacion de fendmenos tal y como se dan en su contexto natural para analizarlos con
posterioridad. En este caso refiriéndonos a las variables de formacién, capacitacion,
cumplimento de la norma, y eficacia de la seguridad. En este tipo de investigacion no hay
condiciones ni estimulos a los cuales se expongan los sujetos del estudio. Los sujetos son

observados en su ambiente natural.®

4.4. Poblacion y censo

4.4.1. Poblacion
Poblacion es definida como: “el conjunto de individuos, objetos, elementos o fendmenos en los

cuales puede presentarse determinada caracteristica susceptible de ser estudiada".®

La poblacién determinada para este estudio de investigacion esta principalmente constituida por
miembros de la Unidad de la Policia Turistica del departamento de La Paz, que realiza un
servicio de seguridad a los visitantes que visitan el municipio de La Paz. El total actual de

efectivos asciende a 57 de los cuales se tomara en cuenta al total de la poblacion.

El segundo grupo poblacional sera la conformacién de un panel de expertos que cualifiquen la
seguridad turistica en las zonas prioritarias del Turismo en el municipio. Este panel estara

conformado por 20 personas representantes de los principales rubros turisticos.
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4.4.2. Censo
Es una investigacién que consiste en el recuento de la totalidad de los elementos que componen

la poblacion por investigar.™

Se eligio el censo ya que el personal total de la Unidad de la Policia Turistica del departamento
de LaPaz es de 57 efectivos, por lo que las encuestas se realizaran al nimero de efectivos activos

dentro la organizacion.

4.5. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

4.5.1. Encuestas
Se utilizara la encuesta y asi lograr obtener datos del estudio a tratar, las encuestas se
caracterizaran por tener preguntas cerradas y de seleccion multiple. La encuesta sera realizada
a los miembros de la Unidad de la Policia Turistica del departamento de La Paz de diferentes
rangos, con la intencidn de alcanzar los objetivos planteados. Ademas del panel de expertos de
cualificacion de la seguridad turistica.

4.5.2. Entrevista
La entrevista se realizara del tipo semiestructurada, teniendo preguntas elaboradas, para en su
momento tener la libertad de afadir preguntas segin sea lo conveniente y asi lograr obtener
mayor informacion del tema elegido. La entrevista se aplicara directamente al Comandante
General de la Unidad de la Policia Turistica, siendo el principal responsable del cumplimiento
de las actividades dentro de sus funciones.

4.5.3. Revision documental

Técnica de observacién complementaria, en caso de que exista registro de acciones y
programas. La revision documental permite hacerse una idea del desarrollo y las
caracteristicas de los procesos y también de disponer de informacion que confirme o haga

dudar de lo que el grupo entrevistado ha mencionado.™
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4.5.4. Lista de cotejo
Una lista de cotejo es un cuadro de doble entrada en el cual se anota en la columna izquierda

una lista de criterios (palabras, frases u oraciones) que sefialan con claridad las acciones, tareas,
comportamientos, habilidades o actitudes que se desean evaluar de un proceso de aprendizaje.
2Caso especifico para analizar los contenidos curriculares de la formacion del personal de la
Unidad de la Policia Turistica, ademas de las acciones de capacitacion complementaria, tanto a
nivel pregrado como posgrado. Asi como el nivel de cumplimiento de la normativa disefiada

para las funciones de la Unidad de la Policia Turistica.

4.5.5. Ficha de registro de datos
Instrumentos que recopilan los datos de las fuentes consultadas en los diversos recintos

bibliotecas, hemerotecas, videotecas, etc.).”® Siendo que en la presente investigacion se realizara

una recopilacion de articulos y publicaciones referidas a la seguridad turistica en el municipio.

4.5.6. Encuesta a panel de expertos
La conformacion de un panel de expertos es un grupo de personas dedicado a analizar y

combinar su conocimiento perteneciente a un area de interés particular. Los expertos pueden ser
locales, regionales, nacionales o internacionales. Estos paneles son generalmente organizados
para lograr la “legitimacion” de la experticia, incluyendo perspectivas creativas, imaginativas y
visionarias. "En el caso de la investigacion es para legitimar la sensacion de cumplimento de

los aspectos de seguridad turistica en los grupos objetivos.

4.5.7. Matriz de indicador de eficacia
Los modelos de evaluacidn de resultados que suelen aplicarse, generalmente han sido disefiados

para la evaluacion de la gestion en areas de utilidad, o sea, las que cumplen funciones de
administracion de productos, atencidn de clientes y generacion de ingresos. Pero, es frecuente

no disponer de buenas herramientas con relacion a los demas generales. "
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De alli surgieron los indicadores genéricamente Ilamados de efectividad y eficacia, los cuales,
en su origen, se derivan de los procedimientos de medicion de resultados empleados por el
ejército de los Estados Unidos, utilizados con posterioridad exitosamente en las mas diversas

actividades econoémicas y sociales. "

En cualquier area de organizacion siempre sera posible definir un resultado esperado (expresado
como una meta, una cantidad, una variacion, un porcentaje, etc.), un costo estimado y un tiempo
especificado para llevar a cabo la labor que se propone como meta o tarea. Pues bien, la
combinacion de esos elementos, o sea, el resultado, el costo y el tiempo, permiten medir
objetivamente el grado de efectividad y eficacia de un area de organizacion, y hacer

comparaciones entre areas atn disimiles en el contenido de la labor. 7

4.6. Fuente

4.6.1. Fuente de informacion primaria
Las fuentes primarias son aquellas que contienen informacién original, no abreviada ni
traducida, recopilada directamente y generada por el investigador, brindando a la investigacion
una rica informacion de primera mano, tales como la encuesta, la entrevista y la observacion,

que permitiran realizar un diagnoéstico efectivo.

4.6.2. Fuente de informacion secundaria
Es toda la informacion escrita que ha sido recopilada por terceras personas que recibieron la
informacion a través de otras fuentes, que seran utilizadas en nuestra investigacion tales como
libros, textos reportes e informes referidos a la temética de estudio que compete a la presente

investigacion.
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CAPITULO V. RESULTADOS

En este capitulo se desarrollaron los indicadores e instrumentos mencionados en la

operacionalizacion de variables, pretendiendo dar respuestas a los objetivos de investigacién

planteados.

5.1. Lineamientos de formacion del personal de la Policia Boliviana

La Policia Boliviana, como fuerza publica, tiene la mision especifica de la defensa de la sociedad

y la conservacion del orden publico, y el cumplimiento de las leyes en todo el territorio

Boliviano.

En el cumplimiento a la actual Constitucion Politica del Estado y otras leyes
constitucionales. La Policia Boliviana forma aparte de un sistema de educacion, con el
objetivo de que toda persona que sea parte de esta institucion uniformada tenga los
conocimientos béasicos para el acatamiento de las funciones dictadas en las normas,
ademés de que cada funcionario policial tenga las mismas oportunidades en distintos

grados jerarquicos como también en otros profesionales del &mbito civil. "

Las principales atribuciones que se le asignan son las siguientes:

a)
b)

c)
d)

e)
f)

9)

Conservar el Orden Publico.

Prevenir e investigar los delitos, accidentes, faltas, contravenciones y otras
manifestaciones anti-sociales.

Juzgar y sancionar las faltas y contravenciones policiales.

Proceder a la calificacion de vagos y mal entretenidos e imponer las medidas de
seguridad administrativas permanentes.

Tener a su cargo el resguardo y seguridad de los establecimientos penitenciarios.
Cooperar con las campafias de alfabetizacion.

Mantener latentes el Espiritu Civico y Patriético de la poblacion en forma especial en

las Fronteras del Territorio Nacional.
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h) Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales contempladas en los Convenios y
Tratados de Policia Internacional.

i) Coadyuvar al control migratorio de nacionales y extranjeros, conforme a disposiciones
legales.

J) Tomar las precauciones y medidas necesarias para la eficiente labor policial, cumpliendo
otras funciones que no estuviesen previstas en las precedentes.

K) Pediry recibir cooperacion de las autoridades civiles y militares y de todos los estantes
y habitantes del pais, para el mejor cumplimiento de sus funciones especificas.

I) Coadyuvar a preservar los derechos y garantias fundamentales, reconocidos a las
personas por la Constitucion Politica del Estado, asi como el patrimonio publico y
privado.

m) Cumplir y ejecutar las disposiciones y 6rdenes del Poder Ejecutivo, del Poder Judicial y
de las autoridades competentes con arreglo a la Constitucion Politica del Estado y demas
disposiciones legales.

n) Practicar diligencias en ejercicio de Policia Judicial, aprehender a los delincuentes y
culpables para ponerlos a disposicion de las autoridades competentes.”

Los lineamientos cuentan con acciones, objetos e instrumentos que orientan el desarrollo y

fortalecimiento institucional en todas las Unidades de la Policia Boliviana.

5.2. Formacién y capacitacion de la Policia Boliviana

Segun el Decreto Supremo N° 25477, de la Reestructuracién de la Policia Nacional.
Articulo 13: El Ministerio de Gobierno, sustenta ante la necesidad de mejorar la calidad
de formacion y capacitacion del personal policial con objeto de lograr mejores niveles
de servicio a la comunidad, desarrollara en el plazo de 180 dias una nueva politica
educativa, proponiendo la optimacion del Sistema Educativo Policial, en los siguientes

niveles:8°

7S (COMANDO DEPARTAMENTAL DE LA POLICIA TURISTICA , 2020, pég. 6)
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Nivel de formacioén

v Academia Nacional de Policias a nivel licenciatura en Ciencias Policiales en el grado de
Subtenientes.

v’ Centro de formacion y capacitacion policial

v Escuelas basicas de policias

v’ Escuela de capacitacion para clases

Nivel de post grado. - en los siguientes cursos:

v’ Curso de especializacion
v Curso para diplomados de administracion policial

v" Curso para diplomados de comando y alta direccion.®

5.2.1. Historia de la educacion policial
Se considera como el primer antecedente académico el Decreto Supremo de 20 de

diciembre de 1923 del Presidente Dr. Bautista, quien dispuso la creacion de una Escuela,
de manera que pudiera funcionar en cada ciudad, con destino a la instruccion y educacion
da alumnos para el servicio de la Policias la republica. Sostenia el Decreto que era
necesidad impostergable dar una base técnicay profesional a los funcionarios de policia,
para que puedan desenvolverse en su noble funcion con eficacia, dentro del grado
cultural que habia alcanzado la republica, colocando asi a la Institucion en el nivel

superior que sus altos fines le sefialaban.®?

El 26 de febrero de 1937, se dispone la creacion de la Escuela Nacional de Carabineros
de Bolivia. EI 9 de febrero de 1943, establece el plan curricular de dicha Escuela. EI 30
de diciembre de 1949 se emite la enumeracion de establecimientos de formacion policial
y el mismo el 14 de noviembre de 1950 se promulga la Ley Organica de Policias,

documento que determind los objetivos de los Institutos de ensefianza policial.
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El 27 de junio de 1955 se emite el Decreto Supremo de restructuracion de la Escuela
Nacional de Policias y Carabineros, que en adelante sera la Academia de Policias y
Carabineros y cuyas funciones son de preparacion, habilitacion, especializacion y

perfeccionamiento del personal policial.®*

Mediante D.S. 6338 del 4 de enero de 1963, se reglamenta la organizacion de la
Academia Nacional de Policias y su Plan de Ensefianza. La Academia Nacional de
Policias, emerge con vigor y responde a las expectativas de su creacién dotada de un

local propio, adecuado a las necesidades de la época.®®

El 24 de junio de 1968, mediante Resolucion 27/68 se puso en funcionamiento el Primer
curso de Aplicacion Policial, de post grado. Mediante D. S. 8674 del 26 de febrero de
19609, se crea la Escuela Superior para Jefes de la Policia Nacional, que se concreta recien
el 5 de abril de 1973.8¢

El 24 de junio de 1975, se aprueban “Las Bases del Sistema Educativo, Plan de Estudios
y Reglamento para Examenes de Ascenso” y se aprueba, mediante R.M. 184094 del 17

de junio de 1977, el Reglamento General del Sistema Educativo Policial.®’

En 1985, el 8 de abril, se dicta la Ley Organica de la Policia Nacional, base juridica para
definir la Direccion Nacional de Instruccion y Ensefianza y Administracion Académica

de los diferentes institutos de la Policia Nacional .2

A continuacion, mencionaremos las disposiciones legales vigentes que apoyan juridicamente a

la creacién de la Universidad Policial. Lo central esta contenido en la Constitucion Politica del

8 |BID, pag. 85
8 (CASTILLO COSTA, 2005, pag. 86)
% |BID. Pag. 86
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Estado, en la Ley No 1565 conocida como Ley de Reforma Educativa, Decretos Reglamentarios
a la Ley de Reforma Educativa y Disposiciones Legales Institucionales.

5.2.2. Ley Organica de la Policia Nacional (1985)
Por principio de concentrar la atencion en el tema que toca desarrollar, se hace mencidn sélo de

aquellos articulos relacionados con el tema central.

De acuerdo al Capitulo I, en principios generales:
Articulo 1°. - La Policia Nacional es una institucion fundamental del Estado que cumple
funciones de caracter publico, esencialmente preventivas y de auxilio, fundada en los
valores sociales de seguridad, paz, justiciay preservacion del ordenamiento juridico que,
en forma regular y continua, asegura el normal desenvolvimiento de todas las actividades
de la sociedad.®

El Capitulo 111, Misién y atribuciones:
Articulo 6.- La Policia Nacional tiene por mision fundamental, conservar el orden
publico, la defensa de la sociedad y la garantia del cumplimiento de las leyes, con la
finalidad de hacer posible que los habitantes y la sociedad se desarrollen a plenitud, en
un clima de paz y tranquilidad.®

En cuanto al Organismo de Asesoramiento y Apoyo: “Articulo 29.- La Direccion Nacional de

Instruccion y Ensefianza, planifica, organiza, dirige y controla la actividad educativa

institucional y tiene bajo su dependencia a los diferentes Institutos de la Policia Nacional”. %

Se nombro los incisos necesarios desde la posicion de nuestro tema de investigacion. Como
sefiala el Titulo I11. Personal. Capitulo I. Derechos.
Articulo 54.- Los derechos fundamentales del policia son los siguientes; b) Realizar

estudios de especializacion o perfeccionamiento policial en centros universitarios y otros

89 (LEY ORGANICA DE LA POLICIA BOLIVIANA, 1985, pag. 3)
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institutos nacionales o extranjeros, f) Recibir subsidios por servicios de frontera, de
alquiler y por condicion de Diplomado en Estudios de Postgrado Policiales. %2

Empleando las referencias del Capitulo IX. Régimen Educativo. “Articulo 94.- La Academia
Nacional de Policias es el Unico organismo de profesionalizacion policial, bajo cuya
dependencia funcionaran los cursos de formaciédn de oficialas, y los cursos basicos para el nivel
de policias”.%
5.2.3. Resolucion Suprema N° 222297
Por dltimo, después de un intento fallido por elevar el Sistema Educativo Policial al
rango de Universidad propiciado por el Gobierno de Gonzalo Sdnchez de Lozada el afio
1995, la Policia Nacional (a partir del 26 de Febrero del 2005 mediante Resolucion
Suprema N° 222297 del 18 -02-04 firmada por el exPresidente de la Republica Carlos
D. Mesa Gisbert) , cuenta con un nuevo Sistema Educativo Policial y el Estatuto
Organico de la Nueva Universidad Policial (UNIPOL), teniendo como desafio su
implementacion y puesta en marcha bajo los lineamientos y normativas que caracterizan

al Sistema Universitario Nacional. %

Se revisaron todos los aspectos normativos que regulan el Sistema Educativo Policial, siendo
mas especificos en esta area de investigacion. También se sefialan los siguientes sistemas
educativos pertenecientes a la Policia Nacional Boliviana.
5.2.4. La Universidad Policial (UNIPOL)
La Universidad Policial «Mcal. Antonio José de Sucre» (UNIPOL), es una Universidad
de caracter Publico de Régimen Especial. Esta facultada para expedir Diplomas
Académicos y Titulos en Provision Nacional en sus niveles académicos de Pre Grado y

Post Grado, con validez en todo el Estado, concordante con lo establecido en el Articulo

92 (LEY ORGANICA DE LA POLICIA BOLIVIANA, 1985, pag. 16)
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92 paréagrafo 111 de la Constitucién Politica del Estado y la Ley de Educacion «Avelino

Sifiani — Elizardo Pérez».%

El &mbito de aplicacién de la UNIPOL, es el mismo de la Policia Boliviana, que ejerce
su actividad en todo el territorio del Estado. Las Unidades Académicas de Pre Grado de
la UNIPOL, ofrecen a los bachilleres bolivianos con vocacion de servicio a la sociedad,
Carreras Policiales en el nivel de Técnico Superior Universitario y Licenciatura en las

diferentes areas de las Ciencias Policiales.%

En el Nivel de Post Grado ofrece a los funcionarios policiales en particular y a
profesionales en general, programas de capacitacién continua, especializacion y
perfeccionamiento en: Diplomado, Especialidad, Maestria, Doctorado y Post

Doctorado.?’

5.3. Divisién de unidades académicas

De acuerdo al Sistema Educativo Policial (SEP) que conforman la UNIPOL, las unidades

académicas son las siguientes:

5.3.1. ANAPOL; Academia Nacional de Policias
La Academia Nacional de Policias o ANAPOL fue creada el 26 de febrero de 1937. Actualmente

se encuentra ubicada en la zona de Bajo Seguencoma, sobre la Av. Hugo Hernest. %

Creada durante la presidencia del Cnl. David Toro Ruiloba, con el nombre de “Escuela
Nacional de Policias” e inicio sus actividades en el entonces cuartel “Calama”., para
luego trasladarse a la calle Loayza, Lugar donde se forjaron excelente generacion de
policias que se constituyeron en el bastion de la seguridad en todos los lugares que el

pais requeria.*®
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El 27 de junio de 1995, por Decreto Supremo Nro. 4103, cambia el nombre de “Escuela
Nacional de Policias y Carabineros” a “Academia de Carabineros y Policias”
asignandose funciones de preparacion, habitacion, especializacion y perfeccionamiento.
En el afio 1963, mediante el Decreto Supremo Nro. 06338 de conformidad con la ley
Organica de la Policia Nacional de 9 de enero de 1962 se aprobd el Reglamento Organico
de la Academia Nacional de Policias, Reglamento Interno, disciplina y el Plan de
Ensefianza, adoptando las caracteristicas que al presente ostenta, habiendo iniciado sus
actividades ya de manera oficial en 1964 en los predios que se encuentra ubicado

actualmente. 100

Ya para el afio 2006 en fecha 28 de noviembre:
Mediante R.M. Nro. 408/06, se logro la autorizacion y apertura de funcionamiento de la
Universidad Policial “Mcal. Antonio José de Sucre”, siendo la Academia Nacional de
Policias una unidad académica de formacion policias de Pre-grado a nivel licenciatura,
otorgando a sus egresados el grado jerarquico de subteniente de la Policia y el grado

académico, transito y vialidad de investigacion Criminal.*%!

5.3.2. FATESCIPOL,; Facultad Técnica Superior en Estudios Policiales (Ex
ESBAPOL; Escuela Basica de Policia)
La Escuela Basica Policial ES.BA.POL de la ciudad de El Alto, como Unidad de Pre Grado de
la Universidad Policial “Mariscal Antonio José de Sucre” estd facultada para realizar la
formacion de Agentes de Policia y la otorgacion de la certificacion requerida para la obtencion

del titulo de Técnico Superior en Ciencias Policiales. %

La Escuela Béasica Policial es un Instituto de Formacion Profesional Policial, creado
mediante Resolucién Ministerial No. - 271/73 del 20 de diciembre de 1973

(BOLIVIANA, 2011). Comenzo6 a funcionar en un edificio anexo a la Academia
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Nacional de Policias (Bajo Segliencoma), desde el 4 de febrero de 1974. Su objetivo

fundamental es formar Agentes de Policia, durante un afio académico. 1%

En la actualidad la Universidad Policial “Mariscal Antonio José de Sucre”: “A la fecha existen
(13) trece Facultades Técnicas Superiores en Ciencias Policiales y (1) una Facultad Técnica
Superior en Ciencias Policiales de Musica, mismas que funcionan en las diferentes ciudades

capitales e intermedias del Estado”.1%

De acuerdo a la Resolucidn Suprema N° 222297 de 18 de febrero de 2004:

Aprueba el Estatuto Organico del Sistema Educativo Policial (S.E.P.) y el Estatuto
Organico de la Universidad Policial (UNI.POL.), autoriza la creacion de la Universidad
Policial “Mariscal Antonio Jos¢ de Sucre”, debiendo ofrecer Grados y Diplomas
Académicos de igual jerarquia a los otorgados por las Universidades del pais, de acuerdo
a disposiciones legales en actual vigencia. Entre la oferta académica del Sistema
Educativo Policial, sus unidades de Grado ofrecen el Titulo de Técnico Superior en
Ciencias Policiales, cuyos programas académicos se desarrollan en las Escuelas Basicas

Policiales a nivel nacional.1®

5.3.3. CEFOTES; Centros de formacion técnico superior
Dentro la estructura académica de la Universidad Policial "Mcal. Antonio José de Sucre",

se tiene como Unidad Académica de Pre Grado al Centro de Formacion Técnico Superior
en las ciudades de La Paz, Cochabamba, Santa Cruz y Tarija, donde servidores publicos
policiales, realizan una capacitacion complementaria en los grados de Suboficiales
Primero, Sargentos Segundos, Policias de Complemento y del Batallon de Seguridad
Fisica, cumpliendo con altos estdndares en la capacitacion regular y continua de los

cuadros policiales. 1%
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Creada inicialmente el 18 de enero de 2011 conforme a Resolucion Administrativa No.
007/2011, estaba dirigido a la complementacion de conocimientos a policias con el titulo de

técnico medio.

Conforme a Resolucion Administrativa No. 007/2011, de la Direccion Nacional de
Instruccion y Ensefianza (DNIIE) y Universidad Policial “Mcal. Antonio José de Sucre”
(UNIPOL), se crea el Centro de Formacion Técnico Superior (CEFOTES), como Unidad
Académica de la UNIPOL, de formacion complementaria para el personal policial para
obtener a la conclusion, el nivel de Técnico Superior Universitario en Ciencias

Policiales.1?’

5.3.4. IITCUP; Instituto de Investigaciones Técnico Cientificas
El ICTUP tendré la capacidad de proporcionar servicios en el area penal, civil, administrativa,

familiar, medio ambiente y otras 4areas pertinentes, conforme a las necesidades de la
poblacion y aprovechando la capacidad. Brindara servicios en informatica forense, biologia
forense, toxicologia, quimica, balistica, psicologia forense, documentologia, huellografia,
investigacion genética, planimetria, fotografia y dibujo forense, antropologia forense,
criminologia, pericias audiovisuales y electronicas, accidentologia, custodia de evidencias y

otros

El Instituto de Investigaciones Técnico Cientificas de la Universidad Policial, depende
de la Direccién Nacional de Instruccion y Ensefianza, y fue creada mediante Resolucion
Administrativa del Comando General de la Policia Boliviana No. 01526/10, de
fecha 28 de diciembre de 2010, actualmente se encuentra legalmente reconocida en la
ley Orgénica del Ministerio Publico, Ley de Seguridad Ciudadana y otras normas
internas de la Policia Bolivianalo que le faculta intervenir en casos penales,
civiles, administrativos, laborales, familiares y otros, asimismo realiza investigacion
cientifica en las diferentes aéreas de la Criminalistica, contribuye con las diferentes

unidades y organismos de la Policia Boliviana a nivel nacional, constituyendose

107 (CENTRO DE FORMACION TECNICO SUPERIOR (CEFOTES), 2021)
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en el 6rgano responsable a nivel nacional de ejecutar el trabajo técnico cientifico,
referido al estudio analitico, cualitativo y cuantitativo de todo objeto o cosa
“materia de investigacion técnica juridica”; a solicitud de trabajos técnicos de los
Tribunales de Justicia, Ministerio Publico, Fuerza Especial de Lucha Contra el Crimen,
Direccion Nacional de Inteligencia, Identificacion Personal, Fuerza Especial de Lucha
contra el Narcotréfico, y otros en las diferentes areas de la Criminalistica y Ciencias
Forenses, gracias a su amplia experiencia, idoneidad y pericia profesional cuenta con
la certificacion y acreditacién internacional de la Academia Iberoamericana de
Criminalistica y Estudios Forenses (AICEF), la Sociedad Latinoamericana de Genética
Forense (SLAGF), la Sociedad Internacional de Genética Forense (ISFG) y del
Convenio Interinstitucional UMSA-Policia Boliviana, Universidad LOYOLA y con
otras instituciones publicas y privadas que respaldan el trabajo técnico-cientifico

realizado por este Instituto. 1%

5.3.5. CEIAGAVA; Centro de Entrenamiento Internacional Antinarcéticos “Garras
del valor”
El Centro de Entrenamiento Internacional Antinarcéticos “Garras del Valor” fue creado

el 18 de mayo de 1987 como el primer instituto especializado antinarcéticos en Bolivia,
el problema del Narcotrafico fue una gran preocupacion por lo que el Estado Mayor del
Comando General de la Policia Boliviana en Coordinacion con la Embajada de EE.UU.,
proyecta la realizacion de cursos en materia antinarcéticos en las instalaciones precarias
de UMOPAR en Chimoré (...). A partir del 18 de mayo de 1987 la Escuela Garras
comienza a funcionar con la instruccion de policias nacionales en coordinaciéon con
instructores norteamericanos adecuandose al Sistema Educativo Policial (S.E.P.), previa
resolucion del Comando General de la Policia Nacional entrenados en la lucha contra el

narcotrafico. 19°

En abril de 1990, mediante la Resolucion 0211/90 del Comando General de la Policia

Nacional se cambia en nombre a la Escuela Internacional Antinarcoticos Garras del

108 (INSTITUTO DE INVESTIGACIONES TECNICO CIENTIFICO DE LA UNIVERSIDAD POLICIALI (IITCUP), 2019)
109 (UNIVERSIDAD POLICIAL "MCAL. ANTONIO JOSE DE SUCRE", 2019)
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Valor “E.ILA.GA.VA.”, donde participan miembros de Argentina, Colombia, Ecuador,
Per( y Alemania con una duracion de 9 semanas el curso més largo. Por lo que en 11 de
noviembre de 1995 se promueve el cambio como el Centro de Entrenamiento
Internacional Antinarcéticos “Garras del valor”, que desde ese entonces hasta la fecha
han transcurrido 28 afos capacitando Recursos humanos altamente calificados para
cumplir funciones en la Fuerza Especial de Lucha Contra el Narcotréafico e instituciones

policiales extranjeros.t'

5.3.6. CACDD; Centro de Adiestramiento de Canes Detectores de Droga

El 7 de enero de 1972, por Resolucién Especial, el Comando de la Policia Nacional crea
la Oficina de Narcoticos y Drogas Peligrosas dependiente de la Direccion General de la
Guardia Nacional. A fin de perfeccionar su funcionamiento en el &mbito nacional, por
Resolucién No. 3/73, de 7 de marzo de 1973, pasa a depender del Comando General de
la Policia Nacional, organizandose por primera vez Oficinas Departamentales de
Narcoticos y Sustancias Peligrosas. Por Decreto Ley No. 11245 del 20 de diciembre de
1973, pasa a depender del Ministerio del Interior y toma el nombre de Direccion
Nacional de Narcoticos y Sustancias Peligrosas. Posteriormente, la Direccion Nacional
de Sustancias Peligrosas pasa a depender del Comité Nacional de Lucha Contra el
Narcotrafico que se habia creado por D.S. 19846, organismo que dependia directamente
de la Presidencia de la Republica. Sin embargo, en 1985 de conformidad a la Ley
Organica de la Policia Nacional, vuelve a estar bajo el mando de la institucion del Verde
Olivo como parte de su Estado Mayor, aspecto que se reglamenté mediante D.S. 20811
de 21 de mayo de 1985, 11!

110 (UNIVERSIDAD POLICIAL "MCAL. ANTONIO JOSE DE SUCRE", 2019)
111 (FUERZA ESPECIAL DE LUCHA CONTRA EL NARCOTRAFICO (F.E.L.C.N.), 2015)
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5.3.7. CITTAP; Centro Internacional de Tiroy Tacticas Policiales

Institucion creada en la gestion 2001, para la profesionalizacion y practica de tiro y técnicas
policiales, dirigido al personal policial que se encuentra en areas de operaciones especiales y de

uso de armamento reglamentario.

De acuerdo a todas las instituciones mencionadas que responden a la Universidad Policial, para
efectos del presente estudio se tomara en cuenta a las instituciones ANAPOL y FATESCIPOL,
ya que, de acuerdo con el organigrama interno de la Unidad de la Policia Turistica del
departamento de La Paz, el personal destinado a este organismo procede académicamente de
estas 2 instituciones, de acuerdo a la siguiente lista de cotejo que varia de acuerdo a las diferentes
gestiones administrativas.

Tabla 5. Clasificacion del personal segun las areas de la Unidad de la Policia Turistica

Areas Grados del personal Procedencia académica
Comandancia Coronel, Teniente  Coronel, | ANAPOL
Mayor
Sub comandancia Mayor, Capitan ANAPOL
Area Administrativa Teniente, Suboficial primero, | ANAPOL, FATESCIPOL

Suboficial segundo

Area logistica Teniente, Subteniente, Sargento | ANAPOL, FATESCIPOL

primero, Sargento segundo

Tropa Sargento segundo, cabo, policia | FATESCIPOL

Fuente: Elaboracion propia
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5.4. Andlisis de la capacitacion en pregrado y posgrado que recibe el personal de la
Policia Turistica relacionado con la seguridad turistica

5.4.1. Formacion y capacitacion
Debe sefialarse en el Capitulo I1l. Del Personal, Formacion y Capacitacion y Equipamiento:
“Articulo 13°.- La Policia Nacional implementara dentro de un Sistema Educativo, en sus
diversos subsistemas y niveles, asi como en sus programas de examenes de ascenso, las materias

inherentes y necesarias al conocimiento y estudio del turismo en Bolivia”.'!?

“Articulo 14°.- El Viceministerio de Turismo y las Unidades Departamentales de Turismo
promoveran la formacién y capacitacion permanente del personal de la Policia Turistica en
escuelas, instituciones y centros especializados en la ensefianza turistica y de idiomas

extranjeros”. 1t

5.4.2. Capacitacion en pregrado
La presente investigacion considerd que no es posible ser absolutamente conclusivo en elegir
determinada linea de pensamientos de las concepciones tedricas y metodologicas acerca del

aprendizaje; sin embargo, se pueden formular algunas generalizaciones.

Inicialmente se interpone una recopilacion de las mallas curriculares de los institutos
dependientes de la Universidad Policial donde el personal dependiente de la Unidad de la
Policia Turistica, recibe su formacion; posteriormente se complementa con los elementos de
capacitacion adicional que reciben en niveles superiores, realizando también un analisis critico
sobre el aprendizaje, utilizando algunas preguntas de entrevista, ya que s6lo con esta
complementariedad es posible valorar reflexiones interesantes y algunas contribuciones al

desarrollo de la educacion policial.

112 (REGLAMENTO DE LA POLICIA TURISTICA, 2012, pag. 4)
113 (REGLAMENTO DE LA POLICIA TURISTICA, 2012, pag. 5)
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El proceso de aprendizaje es muy complejo por lo cual no existe una posicién que por si sola
pueda satisfacer las exigencias del analisis dé dicho proceso.

5.4.3. Contenidos y Malla curricular de la FATECIPOL

La Facultad Técnica Superior en Estudios Policiales como unidad académica de grado otorga
titulos en provision nacional como Técnico Superior en Ciencias Policiales, busca dotar de
formacion profesional a la Policia Boliviana y por ende a la sociedad Boliviana, profesionales
competitivos integrados al conocimiento de la ciencia y la tecnologia, de formacion cultural,
asimilacion de virtudes humanas, desarrollo fisico, intelectual, espiritual y emocional,

capacidades que reflejadas en un adecuado desempefio profesional del Agente de Policia.

De acuerdo al Plan de Estudios de la FATECIPOL en el nivel de Técnico Medio Policial, la
duracion total de la formacién es de semestres, en la cual se estructura una malla curricular
Cuyos componentes, areas y asignaturas, estan encaminados a formar integralmente al futuro

policia en concordancia y armonia con los nuevos paradigmas.
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Tabla 6. Malla curricular FATECIPOL

i PRIMER SEGUNDO TERCER
AREA CUARTO SEMESTRE
SEMESTRE SEMESTRE SEMESTRE
Historia Policial Doctrina Policial Legislacion Policial Il | Etica y Deontologia Policial
Patrullaje Policial | Policia comunitaria Seguridad de | Procedimientos policiales
Instalaciones
Policial Legislacion Policial I | Legislacion de transito | Educacion vial y prevencion
de accidentes
Investigacion Policial
Introduccion al | Derecho Penal 1'y 11 Derecho Procesal Penal | Aplicacion  Procedimental
- derecho Iyl delale
Juridica y y
Derecho Legislacion nacional | | Violencia Intrafamiliar
Constitucional y Género
Derechos Humanos Derechos Humanos
aplicados a funcion policial
Social Psicologia aplicada
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Expresion oral y

Correspondencia

Relaciones humanas

escrita Policial
Instrumental
Metodologia de la Inv. | Taller de grado
Primeros auxilios
Formacion Acondicionamiento | Acondicionamiento Acondicionamiento Acondicionamiento Fisico
policial Fisico Fisico Fisico
instruccion -
Liderazgo y mando
Orden cerrado a pie | Control del trafico | Control de crisis Accion directa
vehicular
Instruccion bésica | Desarrollo de técnicas | Tiro tactico Prevencion policial
policial especiales
Patrullaje policial | Técnica de armas y tiro | Operaciones policiales | Practicas policiales
de precision antidisturbios
Aptitud fisica Defensa personal | | Defensa personal 11 Defensa personal 111 Defensa personal 1V

Fuente: Informe general, Comando de la Unidad de la Policia Turistica (2020)
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5.4.4. Contenidos y Malla curricular de la ANAPOL
El 28 de noviembre de 2006, se autoriza la apertura de la Universidad Policial "Mcal. Antonio

José de Sucre", siendo la Academia Nacional de Policias, una Unidad Académica de Formacién
Policial de Grado a nivel Licenciatura, otorgando a sus egresados el grado jerarquico de
Subteniente de Policia y el grado académico de Licenciado en Ciencias Policiales. EI mismo
afio se actualiza la malla curricular que tiene una duracion de 8 semestres, enfocada en las 4
especializaciones; Orden y Seguridad, Investigacion Criminal, Administracion Policial e

Ingenieria de Transito y Vialidad.**

114 (UNIVERSIDAD POLICIAL "MCAL. ANTONIO JOSE DE SUCRE", 2019)
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Licenciatura en Orden y Seguridad

Tabla 7. Malla curricular ANAPOL

AREA | Primer Segundo Tercer Cuarto Quinto Sexto Séptimo Octavo
semestre semestre semestre semestre semestre semestre semestre semestre
Historia Doctrina Doctrina Etica y | Liderazgo | Sistemas de | Planeamien | Método de
Policial Policial | Policial 11 Deontologi | policial mando to y | evaluacién
a Policial operaciones
Teoria de la | Seguridad | Policia Seguridad | Seguridad | Inteligencia | Investigaci | Procedimie
Policial | seguridad ciudadana | comunitaria | Humana de estratégica | 6n criminal | nto
instalacione antinarcétic
S 0
Podrecimie | Legislacion | Inteligencia | Técnicas de | Investigaci | Procedimie | Proteccion
nto de | policial 11 policial inteligencia | on policial | nto de | del medio
accion aduana ambiente
directa
Educacion | Legislacion Legislacion | Prevencion | Procedimie Seguridad
civica policial de transito | de nto aeroportuar
accidentes | penitenciari ia
0sS
Introducci6 | Derecho Derecho Derecho Violencia Legislacion | Legislacién | Cuadernos
Juridic n al derecho | constitucio | Penal Procesal Intrafamilia | nacional | nacional Il | de
a nal Penal ry Género investigacio
n
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Derechos Derechos
Humanos Humanos
aplicados a
funcion
policial
Social Psicologia | Psicologia | Criminolog | Psicologia | Resolucion | Resolucion
Social aplicada ia criminal de de
conflictos conflictos Il
Sociologia | Antropolog | Metodologi | Métodos de | Taller | Taller 1l
ia adelalnv. | investigacid
n
Expresion | Expresion
Instru oral. y oral. y
escrita escrita Il
mental
Soporte Inglés
vital
Caélculo | Estadistica
descriptiva
Formac | Acondicion | Acondicion | Acondicion | Acondicion | Acondicion | Acondicion | Acondicion | Acondicion
ion amiento amiento amiento amiento amiento amiento amiento amiento
policial | Fisico Fisico Fisico Fisico Fisico Fisico Fisico Fisico
instrucc — - . -
i6n Orden Técnica de | Tiro de | Rescate y | Seguridad Mando vy | Practicas
cerrado a armas y tiro | combate salvataje del personal | conduccién | policiales |
pie de precision
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Instruccion | Control del | Control de | Operacione | Técnicas de Incidentes | Practicas
bésica trafico crisis s tacticas conflictos con policiales 11
policial vehicular sociales explosivos
Uso del | Uso de la Técnicas de | Prevencion
equipo fuerza y instruccion | policial
policial orden
publico
Aptitud | Defensa Defensa Defensa Defensa Defensa Defensa Defensa Defensa
fisica personal | personal Il | personal Il | personal IV | personal V | personal VI | personal personal
VI VI
Licenciatura en investigacion criminal
AREA | Primer Segundo Tercer Cuarto Quinto Sexto Séptimo Octavo
semestre semestre semestre semestre semestre semestre semestre semestre
Historia Doctrina Doctrina Etica y | Policia Planeamien | Técnica de
Policial Policial | Policial 11 Deontologi | comunitaria to y | entrevista
a Policial operaciones
Teoria de la | Sequridad | Criminalisti | Criminalisti | Investigaci | Investigaci | Investigaci | Documento
Policial seguridad ciudadana | ca call on criminal | 6n criminal | 6n criminal | logia
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Podrecimie | Legislacion Balistica Procedimie | Dactiloscop
nto de | policial 11 nto de | ia
accion aduana
directa
Educacion | Legislacion Sistema de
civica policial | identificaci
on
Introducci6 | Derecho Derecho Derecho Violencia Legislacion | Legislacién | Cuadernos
Juridic n al derecho | constitucio | Penal Procesal Intrafamilia | nacional | nacional Il | de
a nal Penal ry Genero investigacio
n
Derechos Derechos
Humanos Humanos
aplicados a
funcion
policial
Social Psicologia | Psicologia | Criminolog | Criminolog | Psicologia | Victiminolo
Social aplicada ia jaaplicada | criminal gia
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Metodologi | Métodos de | Taller I Taller 1l
ade laInv. | investigacid
n
Expresion | Expresion | Planimetria | Fotografiay Medicina Medicina
oral y | oral y video forense | forense Il
Instru
escrita escrita Il forense
mental
Quimica Quimica Biologia Fisica
general legal y | forense
toxicoldgic
a
Calculo | Estadistica | Estadistica | Genética Informatica Antropolog
inferencial | forense de delitos ia forense
Formac | Acondicion | Acondicion | Acondicion | Acondicion | Acondicion | Acondicion | Acondicion | Acondicion
ion amiento amiento amiento amiento amiento amiento amiento amiento
policial | Fisico Fisico Fisico Fisico Fisico Fisico Fisico Fisico
instrucc — - - - o —
Orden Técnica de | Tiro de | Laboratorio | Laboratorio | Mando vy | Identificaci
ion . ., )
cerrado a armas y tiro | combate de de conduccion | 6n de restos
pie de precision accidentes 0se0s
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investigacio

n
Instruccién | Control del | Control de | Operacione | Laboratorio | Laboratorio | Incidentes | Identificaci
béasica trafico crisis s tacticas de de andlisis | con on fisica
policial vehicular fotografia explosivos | humana
Uso del | Uso de la Técnicas de | Prevencion
equipo fuerza y instruccion | policial
policial orden
publico
Aptitud | Defensa Defensa Defensa Defensa Defensa Defensa Defensa Defensa
fisica personal | personal Il | personal Il | personal IV | personal V | personal VI | personal personal
VII VIl
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Licenciatura en administracién policial

AREA | Primer Segundo Tercer Cuarto Quinto Sexto Séptimo Octavo
semestre semestre semestre semestre semestre semestre semestre semestre
Historia Doctrina Doctrina Etica y | Administra | Policia Gestion Presupuesto
Policial Policial | Policial 11 Deontologi | cién de | comunitaria | estratégica | sy balances
a Policial operaciones y toma de
decisiones
Policial Teoria de la | Seguridad | Administra | Administra | Gestion Administra | Preparacion | Mercadotec
seguridad ciudadana | cion cion de | publica 'y | cidn de | de nia
policial RRHH policial costos proyectos
Podrecimie | Legislacion | Sistemas Gestion Criminalisti | Disefio de
nto de | policial 11 organizacio publica vy |ca sistemas
accion nales policial 11 contables
directa
Educacion | Legislacion Auditoria
civica policial forense
Introduccié | Derecho Derecho Derecho Derecho
n al derecho | constitucio | procesal civil administrati
nal Penal VO
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Juridic | Derechos Derechos
a Humanos Humanos
aplicados a
funcion
policial
Social Metodologi | Métodos de | Taller | Taller 11
adelalnv. | investigacio
n
Expresion | Expresion | Contabilida | Contabilida Estados
oral oral dl dll financieros
Instru y y
escrita escrita Il
mental
Economia Contabilida | Contabilida | Contabilida | Gabinete de
d superior | d de costos | d fiscal contabilida
d
Estadistica | Estadistica | Finanzas
1
Formac | Acondicion | Acondicion | Acondicion | Acondicion | Acondicion | Acondicion | Acondicion | Acondicion
ion amiento amiento amiento amiento amiento amiento amiento amiento
policial | Fisico Fisico Fisico Fisico Fisico Fisico Fisico Fisico

77



instrucc | Orden Técnica de | Tiro de | Rescate y | Seguridad | Mando vy | Practicas
ion cerrado a armas y tiro | combate salvataje del personal | conduccién | policiales |
pie de precision
Instruccion | Control del | Control de | Operacione | Técnicas de Incidentes | Practicas
basica trafico crisis s tacticas conflictos con policiales 11
policial vehicular sociales explosivos
Uso del | Uso de la Técnicas de | Prevencion
equipo fuerza y instruccion | policial
policial orden
publico
Aptitud | Defensa Defensa Defensa Defensa Defensa Defensa Defensa Defensa
fisica personal | personal Il | personal Il | personal IV | personal V | personal VI | personal personal
VI VI

Fuente: Informe general, Comando de la Unidad de la Policia Turistica (2020)
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Licenciatura en ingenieria en transito y vialidad

AREA | Primer Segundo Tercer Cuarto Quinto Sexto Séptimo Octavo
semestre semestre semestre semestre semestre semestre semestre semestre
Historia Doctrina Doctrina Etica y Policia Disefio vy
Policial Policial | Policial 11 Deontologi comunitaria proyectos
a Policial viales
Teoria de la | Seguridad Ingenieria | Vialidad Investigaci | Redes y | Urbanismo | Seguridad
Policial | seguridad ciudadana | de transito on de | demanda de vial
hechos de | transporte
transito
Podrecimie | Legislacion | Ingenieria | Teoria de | Optimizaci | Investigaci | Informes
nto de | policial 11 de flujos  de | On de | On de | técnicos
accion transporte | vehiculos trafico operaciones
directa
Educacion | Legislacion Legislacion Modelos de
civica policial de transito transito
Introduccié | Derecho Derecho Legislacion
. .. | nal derecho | constitucio | Procesal de trénsito
Juridic
nal Penal
a
Derechos Derechos
Humanos Humanos
aplicados a
funcion
policial

79



Social Psicotecnia | Metodologi | Métodos de | Taller | Taller 1l
adelaInv. | investigacid
n
Expresion | Expresion | Estadistica | Algebra I Topografia | Medicina Toxicologia
I oral_ y oral_ y |1l Legal
escrita escrita Il
mental
Célculo Il Ecuaciones | Algebrall | Dibujo de | Sistemas Sistemas
diferenciale ingenieria | informatico | informético
S S sl
Calculo | Estadistica | | Fisica | Geometria | Mecanica Instrumento | Luminotecn
automotriz | sy equipos | ia
Formac | Acondicion | Acondicion | Acondicion | Acondicion | Acondicion | Acondicion | Acondicion | Acondicion
ion amiento amiento amiento amiento amiento amiento amiento amiento
policial | Fisico Fisico Fisico Fisico Fisico Fisico Fisico Fisico
instrucc — . : : -
6 Orden Técnica de | Tiro de | Laboratorio | Laboratorio | Mando vy | Laboratorio
cerrado a armas y tiro | combate de de conduccion |y
pie de precision identificaci | planimetria evaluacién
on de de
puntos de proyectos
conflicto viales
Instruccion | Control del | Control de | Operacione | Laboratorio Préacticas
basica trafico crisis s tacticas de policiales y
policial vehicular prevencion contingenci
y vialidad
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as de
transito
Uso del | Uso de la Técnicas de | Prevencion
equipo fuerza y instruccion | policial
policial orden
publico
Aptitud | Defensa Defensa Defensa Defensa Defensa Defensa Defensa Defensa
fisica personal | personal Il | personal Il | personal IV | personal V' | personal VI | personal personal
VI VI

Fuente: Informe general, Comando de la Unidad de la Policia Turistica (2020)
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Para el analisis de las mallas curriculares de ambas instituciones se realiza la siguiente lista de

cotejo, donde a través de la revision de las asignaturas se establece la existencia de la relacion

de las mismas con nuestras areas de interés.

Tabla 8. Lista de cotejo, mallas curriculares

ANAPOL FATECIPOL
AREAS Orden vy | Investigacion | Administracién | Ingenieria
seguridad | criminal policial en transito y
vialidad
Contenidos
relacionados a
NINGUNO | NINGUNO NINGUNO NINGUNO | NINGUNO
la Gestion del
turismo
Contenidos
relacionados a
la  Seguridad
turistica NINGUNO | NINGUNO NINGUNO NINGUNO | NINGUNO

5.4.5. Capacitacion en posgrado

Fuente: elaboracién propia

Para efectos de esta parte del estudio se dejara de lado todas las opciones de capacitacion bajo

la modalidad de posgrado del personal de la Policia Boliviana en general y nos centraremos en

el personal destinado a la Unidad de la Policia Turistica del departamento de La Paz.

Dentro de los lineamientos de funcionamiento de la Unidad de la Policia Turistica, existen varios

elementos de capacitacion al personal en diversas tematicas, con la intencion de un mejor

rendimiento y mejor servicio a los visitantes. Asi mismo hay entidades que se encargan de estos,

ademas de convenios con diferentes instituciones y universidades. Por lo tanto, la descripcion

se dividira en capacitacion programada y que la Unidad de Policia Turistica accede de forma
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sostenida por medio de la institucién policial y la capacitacién circunstancial u ofertada por
instituciones que no forman parte del Sistema Educativo Policial.

5.4.5.1. Capacitacion desarrollada por el Sistema Educativo Policial
A través de una revision bibliogréfica por toda la oferta de capacitacion complementaria
ofrecida por la Universidad Policial Mariscal Antonio José de Sucre, se encontrd un curso de
especializaciéon a nivel posgrado relacionado con la gestion turistica y seguridad. El curso

contiene las siguientes caracteristicas:

Nombre del Curso Especializacion Policial en Seguridad Turistica
Duracion 1 semestre

Créditos 710 horas

Ciudad La Paz

Objetivos: Formar Especialistas en los cursantes, mediante la transicion y construccion de
conocimientos tedricos y practicos para lograr excelencia y calidad en el desempefio

profesional.

Requisitos de Inscripcion:

e Como minimo ser Cabo egresado de la Facultad Técnico Superior de la Universidad
Policial Mcal. Antonio José de Sucre o su similar en el exterior.

e Hombre con vocacién de servicio y experiencia en la funcién Policial.
e Conocedor de la realidad social y cultural del pais.

e Tener condiciones fisicas, psiquicas e intelectuales acorde con la exigencia
académica.

Contenidos del curso: El curso se compone de 6 médulos
e Etapas de desarrollo del Turismo Evolucion del Turismo en Bolivia
e Motivaciones del Turismo

e El Turismo como actividad econdmica
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e Seguridad en el turista
e Efectos economicos que produce el Turismo Bolivia como destino turistico

e Sistema turistico Cultura turistica

Fuente: Elaboracion propia a base de informe de la Policia Turistica

Con el antecedente de la existencia de este curso complementario, se desarroll6 la consulta

pertinente al Comandante de la Policia Turistica destinado a la cabeza de la institucion desde

febrero del 2020 para conocer qué porcentaje del personal contaba con esta especializacion.

5.5. Entrevista: Comandante de la Unidad de la Policia Turistica.

Entrevistado: Tcnl. DEAP Yesid Harold Guzman Fernandez

PREGUNTA

RESPUESTA

Con el antecedente de la

existencia del curso de
especializacion en
seguridad turistica,
ofrecida por la UNIPOL
¢cual es el porcentaje del
personal que cuenta con
esta especializacion dentro
de la Unidad de la Policia

Turistica?

Lamentablemente ningun funcionario que pertenece

actualmente al Comando cuenta con ese curso de
especializaciéon, hay muchos suboficiales y oficiales que
realizan ese curso, lamentablemente eso no es tomado en
cuenta a la hora de destinar el personal al Comando, eso
depende de las instancias superiores, de la Direccion de
Recursos Humanos del Comando General de la Policia.
Adicionalmente existen muchos efectivos policiales que, si
tienen capacitacion en turismo e idiomas con cursos
internacionales que ganaron mediante becas y demas, de la
misma manera ninguno de ellos pertenece al Comando de la

Policia turistica.

Fuente: Elaboracion propia

Se complemento la informacidn con encuestas realizadas al personal del Comando de Policia

Turistica, para establecer si alguno de ellos participd en el curso de especializacion en Seguridad

Turistica emitido por la UNIPOL o alguno similar a nivel nacional o en el extranjero.
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5.6. Resultados de las encuestas realizadas a miembros de la Unidad de Policia
Turistica

Pregunta 1.- Capacitacién que recibe acerca de la seguridad turistica: De acuerdo a las
respuestas obtenidas el 100% de los efectivos ningn miembro de la Unidad de Policia Turistica
participo del curso de especializacion de “Seguridad Turistica” emitido por la UNIPOL o alguno

similar a nivel nacional o en el extranjero.

5.7. Capacitacion ofertada por instituciones publicas y privadas no dependientes del
Sistema Educativo Policial

El Viceministro de Turismo y las Entidades Territoriales Auténomas en el marco de sus
competencias en turismo promueven la formacidn y capacitacion permanente y centros
especializados en la ensefianza turistica y de idiomas extranjeros, en coordinacion con la

Universidad Policial.

La siguiente tabla menciona los cursos, talleres, capacitaciones, que recibieron los miembros de

la Unidad de la Policia Turistica.

Se recab6 la informacién mediante el informe general obtenido por la Unidad de la Policia
Turistica el afio 2020, en la cual se menciono el listado de los temas expuestos a los efectivos

policiales.

Tabla 9. Cursos, talleres, seminarios y capacitaciones de la Policia Turistica

e Ley N°348 “Ley integral para garantizar a las mujeres una vida libre de

violencia”

e Manejo de equipo de antidisturbios civiles, uso proporcionado de la fuerza,

técnicas de armas no letales y uso de agentes quimicos.

e Temadtica y/u orientacion sobre los protocolos de bioseguridad contra “COVID-
197
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e Reglamento interno de la Policia Boliviana para el trato preferente a las

personas adultas mayores.

e Situacién de emergencia Nacional pandemia-coronavirus covid-19, medidas de

vigilancia comunitaria activa de casos de coronavirus

e Primeros auxilios

e Manual de operaciones policiales y restablecimiento del orden publico

e Procedimientos policiales, uso de arma de juego y elaboracion de accion directa

e Fortalecimiento de la inteligencia emocional

e Capacitacion. Primeros Auxilios

e Curso Idioma inglés, impartido por estudiantes de la carrera de Linguistica.

e Derechos Humanos y las Relaciones Publicas

e Ley 292 Ley General del Turismo "Bolivia Te Espera”

e Derechos Humanos, Actuaciones y Funciones Policiales (2015)

e Curso, Socializacién en la Actividad Turistica con la Gobernacion.

e lra. Cumbre La Paz Maravillosa por el Desarrollo Turistico de la Ciudad.
12014)

Fuente: elaboracion propia

Es asi, que el manejo de la informacion turistica; patrimonio histérico, cultural y natural, la
relacion con el turista, la formacion en idiomas y el conocimiento base en normativas, permiten
conducir de forma adecuada el brindar un servicio de seguridad con calidad y eficiencia.
Asimismo, esto ayuda a dotar a la Policia Turistica de herramientas necesarias en el
cumplimiento de su labor al prestar la ayuda necesaria a los visitantes nacionales e

internacionales.
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La preparacion de los efectivos policiales constituye un proceso permanente de capacitacion y
entrenamiento que debe permitirle desempefiarse adecuadamente ante los diversos
requerimientos que el contexto social presenta durante el cumplimiento de sus funciones. Los
planes y programas del sistema educativo policial deben garantizar una alta profesionalizacion,
individual y colectiva, incidiendo en los aspectos de capacitacién en temas diversos. Es
importante que la capacitacion requiera la aptitud y competitividad de sus capacitados al
momento de brindar seguridad. Adquiriendo habilidades y conocimientos, asegurandole cumplir
con su funcién de servir a la comunidad y proteger a las personas en el marco de las leyes y

reglamentos establecidos.

Finalmente, los policias turisticos no solo deben ser capacitados en temas turisticos, sino
también sobre el conocimiento de leyes generales y de la Ley Orgéanica de la Policia y
reglamentos disciplinarios; esto serd siempre de alta valoracion para el personal, siendo parte
del conocimiento de todos los que integran la fuerza policial. Sin embargo, de no ser continua y

coordinada esta capacitacion, tiende a diluirse en el tiempo.

5.7.1. Entrevista: Tcnl. DEAP Yesid Harold Guzman Fernandez.

PREGUNTA RESPUESTA

De acuerdo al listado de | Los cursos y talleres de capacitacion no son continuos,
capacitaciones, talleres y | emanan de diferentes instituciones de forma esporadica y
convenios, realizados por el | circunstancial y no tiene un seguimiento ni continuidad, con
personal del Comando, | tematicas decididas de forma unilateral.

¢eual es su  opinion  al

Una capacitacion muy necesaria es el idioma inglés, que no

respecto, la capacitacion es . - i .
es continua en nuestro caso, si bien se realizaron convenios

suficiente, las tematicas, la . i
con instituciones como la UMSA y la Embajada de Gran

eriodicidad etc.? N .
P Bretafia, se suma el problema de la alta rotacion de nuestro

personal, que muchas veces no llega a los 3 meses de
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permanencia, por lo cual los cursos ya no benefician al

personal destinado al Comando

Considera que la UNIPOL,
¢capacita adecuadamente a
los efectivos de la Policia

Turistica?

En la presente gestion 2020 por la situacion que se encuentra
atravesando el pais con relacion a la pandemia no se tuvo
ningun tipo de capacitacion, pero regularmente no existen
cursos cortos de capacitacion en temas de turismo

gestionados por la UNIPOL

¢En qué areas requiere,
segun usted, capacitacion el

personal?

R. Se ve sumamente necesario la ejecucién de cursos de
capacitacion para que los efectivos policiales sean
especializados en el area de Policia Turistica, asi mismos
temas de Cultura Turistica con referencia a lugares turisticos
y asi prestar mayor colaboracion e informacion requerida por

los Turistas.

La Capacitacion se debe realizar de forma periddica ya que
como mencioné, los efectivos policiales son cambiados de
destino de esta unidad en cualquier momento y es necesario
capacitar constantemente a los nuevos efectivos del

Comando.

Al estar capacitados tanto en el ambito de seguridad fisica y
especializacion en el rea de Turismo, los efectivos policiales
podran brindar un servicio de apoyo y seguridad, de
informacion, orientacion, conduccién y facilitacion turistica

a los visitantes ya sean estos nacionales o extranjeros.
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¢Usted cree que al tener
mayor capacitacion en
diferentes areas de turismo
mejoraria el desempefio con

los visitantes?

Como lo mencionamos anteriormente la capacitacion es un
proceso clave para el desarrollo y motivacion de los
funcionarios policiales, esto con la finalidad de elevar los
conocimientos en el area, como la competitividad de la
Unidad.

S. Toda institucion exitosa tiene como base solida su
personal humano, por ello la institucion debera realizar una
buena seleccion del mismo, asi de esta manera se tendra

buenos resultados en nuestros servicios.

¢Cree que este tipo de
capacitacion es importante
para todos los efectivos de la

Policia Turistica?

Es sumamente importante la capacitacion del personal y
deberia realizarse de manera trimestral a todo el personal de
la Policia Turistica por parte de todas las instituciones
relacionadas al turismo como también por parte de la
UNIPOL, siendo que la Policia Turistica otorga una imagen

institucional a personas extranjeras.

Fuente: Elaboracion propia

De forma complementaria se realizé una encuesta al personal del Comando de Policia Turistica

para establecer hechos factibles frente a la capacitacion que reciben.
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5.7.2. Resultados de las encuestas realizadas a los oficiales de la Unidad de la Policia
Turistica
Grafico 1. Género

® Masdelafio =

Fuente: Elaboracidn propia en base a la encuesta empleada

El resultado nos muestra que el 71% de los policias turisticos son varones y el 29% llegan a ser

mujeres, los cuales cumplen con sus funciones dentro del municipio.

Gréfico 2. Rango dentro la institucion

40

30

Porcentaje

T T T T T T T
Tenients Suboficial Sargento Paolicia Subtenients Sargento Capitan
Primera Segunda

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta empleada

La respuesta del personal nos sefiala, el 31% tiene un rango de Policia, el 25% llegarian a ser
Suboficiales, el 13% son sargento primero, también el 13% Sargento Segundo, el 6% cuenta

con Teniente, el otro 6% Subtenientes y 6% Capitan.
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Gréfico 3. Tiempo que desempefia funciones dentro de la Policia Turistica

= Menos de 1 afio = Mas de 1 afio Mads de 3 afios

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta empleada

El 45% de los miembros del Comando se encuentra en esta reparticion menos de un afio, otro
33% se encuentra trabajando por un tiempo mayor de un afio y sélo un 22% trabaja como
miembro de la Policia Turistica por méas de dos afios. Esto se debe a la constante rotacion a la
gue se encuentran sometidos los miembros de esta institucion debido a los cambios de destino

gue se generan casi siempre una vez al afo.

Gréfico 4. Nivel de satisfaccion con la capacitacion

M Excelente  mSuficiente Insuficiente W Deficiente

0% 0%

66%

Fuente: Elaboracidn propia en base a la encuesta empleada

De acuerdo a las respuestas los miembros del Comando de la Policia Turistica muestran en un

66% un nivel de insuficiencia frente a la capacitacion que reciben y el 34% como deficiente,
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ninguno de los miembros menciona suficiente o excelente, haciendo notar que ellos mismos son

conscientes de esta dificultad frente a su trabajo.

Pregunta N° 6. Consideraciones con la temporalidad de las capacitaciones. - El personal
policial del Comando considera en un 100% que las capacitaciones deben ser continuas y

permanentes.

Manifiestan el corto tiempo de permanencia en la Unidad de la Policia Turistica, por lo tanto,

se busca una capacitacion continua y permanente.

Gréfico 5. Areas necesarias para la capacitacion

m[diomas - Inglés

M Patrimonio Turistico

Seguridad Turistica

B Anfitrionaje -
Atencion al cliente

M Gestio y planificacion

Fuente: Elaboracion propia en base a la encuesta empleada

De acuerdo a la encuesta realizada un 45% del personal del Comando dicen que la principal
necesidad de capacitacion es el anfitrionaje - atencion al cliente, por la necesidad que tienen en
cuanto al relacionamiento con los visitantes, seguido de un 22% que ve como necesidad
principal el idioma inglés, continuando con un 13% realizar capacitacion en el area de
Patrimonio Turistico, seguido de un 10% de seguridad Turistica y un 10 % de gestion y

planificacion.

92



5.8. Andlisis de la normativa que regula el trabajo de la Unidad de Policia
Turistica del departamento de La Paz y sus mandatos respecto a la seguridad
turistica.

Para analizar este objetivo de investigacion se tomara en cuenta el marco legal vigente que

sustenta el funcionamiento de la Unidad de la Policia Turistica.

5.8.1. Base legal de funcionamiento de la policia turistica
El funcionamiento de esta Unidad policial, estd regido legalmente por las Siguientes

disposiciones:
e Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia
e Ley N°1178 Ley de administracion y control gubernamental
e Ley Organica de la Policia Boliviana y sus reglamentos
e Resolucion de Creacion de la Policia Turistica N° 28/75
e Decreto supremo N° 13051 de noviembre de 1975 que aprueba el
Reglamento de la Policia Turistica.

De manera operativa el respaldo legal lo establece la Ley N° 292 Ley General de Turismo, la
cual a través de su Reglamento especifico de la Policia Turistica establece los elementos de
operacion y cumplimiento a la seguridad turistica. Para su respectivo analisis se tomara en
cuenta los articulos que hacen referencia a aspectos operacionales dando paralelamente sus
indices de cumplimento a través de las preguntas de entrevistas y cotejo de datos.

De acuerdo a la revision de la normativa vigente; el Reglamento Especifico de la Policia

Turistica en Bolivia aprobado por Resolucion Ministerial N° 134/01, manifiesta:

Articulo 2.- (Del Objeto) El presente Reglamento establece el marco normativo para el

funcionamiento y supervision de la Policia Turistica en el territorio del Estado
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Plurinacional de Bolivia en el marco de lo establecido por la Ley General de Turismo
“Bolivia te Espera” N° 292 y el Decreto Supremo N° 2609. 1

Segunda. - (De la vigencia del presente Reglamento).- El presente Reglamento entrara

en vigencia a partir de la fecha de su aprobacion mediante Resolucion Ministerial

aprobada por el Ministerio de Culturas y Turismo, de conformidad a lo establecido Ley
General de Turismo “BOLIVIA TE ESPERA” N° 292 de fecha 25 de septiembre de

2012, 116

De acuerdo a la entrevista realizada al Comandante de la Policia Turistica de la gestion 2020,

Tcnl. DEAP Yesid Harold Guzman Fernandez, referente al Reglamento Especifico de la Policia

Turistica Boliviana, menciona: “el reglamento en la que se orienta la Policia Turistica esta

vigente, mientras no se tenga otra normativa para sustituirla”.

Por ese motivo, la presente investigacion toma en cuenta la Reglamentacion, como parte del

estudio.

Tabla 10. Reglamento de la Policia Turistica

REGLAMENTO DE LA POLICIA TURISTICA
Resolucion Ministerial N° 134/01

Articulos

indices de cumplimento a la normativa

Articulo 5.- (De su dependencia) La Direccion
de la Policia Turistica Nacional tendré su sede
principal en la ciudad de La Paz y dependera
administrativamente del Viceministerio de
Turismo y disciplinariamente del Comando

General de la Policia Nacional.

Pregunta de entrevista al Comandante de
la Policia Turistica: Actualmente no existe
una Direccion de la Policia Turistica a nivel
los Comandos

Nacional, solamente

departamental que dependen de cada
Comando Departamental; de hecho, seria
muy bueno gue exista esa direccion porque

se podrian solucionar problemas profundos

115 (REGLAMENTO DE LA POLICIA TURISTICA, 2012, pag. 1)

116 |BID. Pag. 6
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como alta rotacion del personal o la falta de

capacitacion del mismo.

Articulo 6.- (De las Funciones)

Cumplir y hacer cumplir las disposiciones de

la Ley de Turismo y su Decreto
Reglamentario, los reglamentos sectoriales de
turismo vigentes, y los mandatos del presente

ordenamiento. A tiempo de cumplir con sus

labores especificas, se procurara
fundamentalmente ejercer la labor
eminentemente preventiva, que es

competencia de todo Organismo Policial.

Pregunta de entrevista al Comandante de
la Policia Turistica: Nosotros tratamos de
cumplir con los que nos manda la norma,
pero por las deficiencias que se tiene no
siempre se pude desarrollar nuestro trabajo
a cabalidad. Ver cuadro 1 Cantidad de

denuncias por afio que van en aumento

Facilitar a los turistas sus relaciones con

autoridades y prestadores de servicios
turisticos del pais, precautelando y velando por

la seqguridad de los mismos.

Pregunta de entrevista al Comandante de
la Policia Turistica: Tratamos en lo posible
de relacionarnos con las autoridades,
muchas veces acciones que ya se iban
encaminando se truncan por los cambios y
movimientos de personal. Contamos con
estadistica de los requerimientos que tiene
los turistas hacia nuestra institucion. Ver
Cuadro 2 Principal servicio solicitado por
los visitantes a los miembros de la Policia

Turistica
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Cubrir y acompafiar con su personal tanto civil
como uniformado, el plan de inspecciones de
las unidades Departamentales de Turismo en
las localidades donde tenga su asiento,

sujetandose a las disposiciones de los

respectivos reglamentos sectoriales.

Pregunta de entrevista al Comandante de
la Policia Turistica: Por las deficiencias
que tenemos en cuanto a movilizacion (no
contamos con vehiculos para movilizarnos
fuera del municipio de La Paz ni subvencion
para combustible), la mayoria de las veces
se nos hace dificil poder estar presentes en
otros municipios del departamento, para lo
cual pedimos la colaboracion de la Policia
Comunitaria cuando ocurre un hecho
turistico  en del

algun  municipio

departamento.

Del mismo modo, a requerimiento de las
unidades Departamentales de Turismo velara
porque los transportadores turisticos cumplan
correctamente con sus clientes y con las
normas establecidas en los contratos que
tengan pactadas con las empresas turisticas y

con los turistas en general.

Pregunta de entrevista al Comandante de
la Policia Turistica: Si estamos presentes
en los operativos de control que se hace al
transporte turistico, pero a solicitud de las
autoridades, no de manera permanente,
realizamos operativos en las terminales de
Minasa, del Cementerio y la Terminal de

Buses, con operativos programados.

Precautelar para que el turista, en su
desplazamiento por territorio nacional, cumpla
con las normas juridicas, respete y preserve el
medio ambiente, la seguridad de los atractivos

naturales y culturales del pais

Pregunta de entrevista al Comandante de
la Policia Turistica: Dentro del municipio
de La Paz si se cumple este punto, y con el
alcance que tenemos con nuestros dos
grupos de patrullaje, aunque muchas veces
el idioma y la falta de desenvolvimiento de

nuestro personal hace que exista una barrera
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muy grande en el relacionamiento con el

turista.

En los Aeropuertos, estaciones y terminales
cooperara con las autoridades de migracion,
aduanas y con los servicios de seguridad de
otras instituciones, para garantizar una
correcta y rapida atencion en beneficio de los

turistas.

Pregunta de entrevista al Comandante de
la Policia Turistica: No tenemos personal
destinado aeropuerto ni los sectores
fronterizos por los mismos motivos de

movilizacion que ya mencioné previamente.

Estar presente en el desarrollo de congresos
turisticos o reuniones similares de caracter
nacional o internacional y en aquellos
acontecimientos para los que se solicite su
participacion, a fin de garantizar la seguridad
del personal de los participantes a estos
eventos y proporcionar las informaciones y

facilidades inherentes a sus funciones.

Pregunta de entrevista al Comandante de
la Policia Turistica: Cuando se nos solicita
eventos

nuestra  participacion en

programados  estamos  presentes, de
cualquier tipo que involucre la actividad

turistica.

Contribuir eficazmente a la promocion y

desarrollo del turismo en Bolivia

Pregunta de entrevista al Comandante de

la Policia Turistica: No estamos

actualmente inmersos en  acciones

promocionales especificas.

Articulo 6.- (De la Informacion) La Policia

Turistica, aparte de las funciones vy

atribuciones especificas con las que le faculta
en el presente Reglamento, desempariara las de

informacion, orientacién, conduccién 'y

facilitacion turistica, de acuerdo a los

Pregunta de entrevista al Comandante de
la Policia Turistica: Debido a Ila
capacitacion actual que tiene el personal se
nos hace dificil informar y orientar al turista
de forma Optima, peor lo que si relevamos es

una lista tipos de casos que atendemos. Ver
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requerimientos de los flujos turisticos, sean

estos nacionales o extranjeros.

cuadro 3 Cantidad que casos por tipo que

atiende la Policia Turistica.

Articulo  7.-(De
Coordinacion

la Coordinacion) En

con las unidades

Departamentales de Turismo deberd cooperar
en las tareas de supervision 'y del
desenvolvimiento de los guias de turismo, de

conformidad al reglamento respectivo.

Pregunta de entrevista al Comandante de
la Policia Turistica: Se realiza esta accion
de acuerdo a requerimiento de alguna

institucién como la Gobernacion de La Paz.

Articulo 8.- (Del Cumplimiento con la
Normativa) La Policia Turistica cumplira las
disposiciones de las unidades Departamentales
de Turismo y las que por este conducto reciba
el Viceministerio de Turismo, en tanto estas
disposiciones se cifian a las Leyes y

Reglamentos Nacionales vigentes.

Pregunta de entrevista al Comandante de
En

cumplimos la normativa departamental en

la Policia Turistica: lo posible

este caso el Decreto departamental N° 109.

Articulo 9.- (De la Cooperacion) Cooperar en
las Tareas de rescate y salvamento a las
unidades Departamentales de Turismo y otros

Organismos especializados en dichas tareas.

Pregunta de entrevista al Comandante de
la Policia Turistica: Cooperamos con otras
unidades a requerimiento en rescates y otras
atractivos

acciones, especialmente en

turisticos como el Camino de la Muerte.

Articulo 10 (Del

Normativa) La Policia Turistica, a méas de

Cumplimiento de la

cumplir las funciones especificas emergentes
del presente Reglamento, se sujetard a las
prescripciones de la Ley Orgénica y demas

reglamentos de la Policia Nacional.

Pregunta de entrevista al Comandante de
la Policia Turistica: Siempre que nuestras
aspectos logisticos y de personal nos lo
permitan cumplimos todos los demas

reglamentos.
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Articulo 15.- (Del Equipamiento) La Policia
Turistica utilizara el uniforme establecido por
la Policia Nacional; sin embargo, debera

contar con los siguientes distintivos:

a) Insignia de identificacion de la
especializacion.

b) Placa o parche de identificacion personal.
¢) En la misma placa se identificara el o los
idiomas que hable mediante la inclusion de las
banderas respectivas.

d) Arma de uso reglamentario.

Pregunta de entrevista al Comandante de
la Policia Turistica: Si portamos un
uniforme diferenciado, pero muchas veces
el personal mismo es que debe adquirir estos
distintivos, no se incluyen los idiomas, y
muchas veces las armas de reglamento no
son provistas por dotacion sino que cada
miembro tiene que procurar la suya, en
especial miembros que egresaron de la

FATECIPOL.

Articulo 20.- (De las Accion Directa) De
acuerdo con el presente Reglamento, la accion
directa de la Policia Turistica sera la emergente
de las contingencias contempladas en el
Reglamento de la Policia Nacional y, por tanto,
sera llamada por ley a tomar las medidas
preliminares que el caso aconseje, solicitando
el concurso de la autoridad competente para la

prosecucion del procedimiento pertinente.

Pregunta de entrevista al Comandante de
la Policia Turistica: De acuerdo a nuestras
atribuciones y posibilidades cumplimos con
las acciones directas de acuerdo a los casos,
las

o transferimos las atribuciones a

autoridades locales.

Articulo 23.-(De la Coordinacion con otras
Instituciones) La Policia Turistica coordinara
sus atribuciones con las de Transito,
Municipalidad, Fuerza Especial de Lucha
contra el Crimen, Aduanas, Viceministerio de
Cultura y otras, cooperando a estas en la

medida de sus posibilidades y en su caso

Pregunta de entrevista al Comandante de
la Policia Turistica: Nosotros coordinamos
con esta otras instituciones, aunque aun no
hemos podido hacer una accion conjunta en
beneficio del sector turistico, por ejemplo,
hace tiempo que estamos planificando se
establezcan

operativo de  seguridad

preventivos en las zonas de alto transito
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pidiendo el concurso de las mismas para el | turistico, como la zona de El Rosario, en al
cumplimiento de su mision. cual con el apoyo de las demas unidades de
Policia se establezcan operativos de
disuasién de la delincuencia sobre todo en

temporadas altas.

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 1. Casos atendidos por la policia turistica

Cantidad de casos atendidos

M Series1 M Series2

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

Fuente: Elaboracidn propia en base a la Policia Turistica

Los casos atendidos por la unidad de la Policia Turistica, durante los ultimos afios han ido
incrementando, dentro de estos casos se puede mencionar el robo de pertenencias o extravio de
documentos. La Policia turistica realiza un patrullaje en diferentes zonas de la ciudad,

permitiendo la atencidn de estos casos.
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Cuadro 2. Principal servicio solicitado por los visitantes a los miembros de la Policia

Turistica
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Fuente: Elaboracion propia

La Policia Turistica cumple con actividades dentro de su servicio, el 51% menciona que los
visitantes llegan a solicitar de informacion turistica (direcciones, horarios, etc.), el 29% es la
seguridad turistica (atendiendo denuncias), el 9% se define entre robos y asaltos sufridos durante
su estancia, 3% atractivos turisticos (informacion en general). Algunos encuestados con un 3%
consideran que el servicio solicitado de los visitantes es robos/asaltos y atractivos turisticos,
demas que un 3% seguridad turistica / atractivos turisticos, como los otros aspectos solicitados
y 3% seguridad turistica/ informacidn turistica/ atractivos turisticos, como servicio solicitado de

los visitantes hacia los policias turisticos.
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Cuadro 3. Cantidad de casos por tipo que atiende la Policia Turistica

ABRIL

W

DAMNIFICADOS TOTAL
CASOS ROBO

TIPO DE CASO
HURTO EXTRAVIO OTRO

198 36 96 66 0
232 49 89 94 0
119 16 43 60 0
87 3 4 80 0

65 1 0 64 0

70 1 0 69 0

92 1 0 91 0

85 1 0 84 0

78 2 4 72 0

75 2 14 59 0

73 2 11 60 0

63 6 24 33 0

285 832 0

TOTAL 1237 120

Fuente: Elaboracion propia en base a informe de la Policia Turistica

Segun el informe general emitido por la Unidad de la Policia Turistica, se observé un incremento

en los casos mas denunciados por los turistas de robo, hurto y extravid, en los primeros meses

del mes de enero, febrero y marzo. A la vez el cuadro N° 3 nos permite ver las funciones que la

Policia Turistica atiende.

Tabla 11. Observaciones de restricciones y limitaciones

Adicionalmente a la reglamentacion establecida, se presentan los comentarios recabados en

cuanto a las observaciones de restriccion y limitaciones en la operacion diaria por el personal

del Comando de Policia Turistica.

DETALLE

OBSERVACIONES
(RESTRICCIONES Y
LIMITACIONES)

de

informacion y

1 | Coordinacion, control y trasmision

recepcion

Falta de retroalimentacion de informacion
agil, expedita y dindmica entre los
funcionarios policiales del Comando, Sub

Comando y personal policial en general de

102



ordenes superiores destinado al

personal de la Policia Turistica

la Policia Turistica, reportando y
presentando trasmision de informacion

extemporanea y tardia.

Ciudadanos  extranjeros  que

extraviaron documentos
personales, por lo que se les deriva
a embajadas y consulados, por
motivo de solicitud de pasaporte
transitorio a fin de llegar a su

destino natal.

Inadecuada coordinacion personalizada y
solicitud de informacion (no contamos
con direcciones actualizadas, sucursales o
dependencias, beneficios que brinda a su
compatriota — hospedaje (no tienen

dinero para hotel, tramites y otros).

De Embajadas y Consulados realizamos
actualizacion de informacion (direcciones
y teléfono) el cual es lenta y tediosa por
motivo de falta de una linea de teléfono

corporativo e internet.

Pasajeros, turistas extranjeros,

nacionales y ciudadanos en
general, que se encuentran con
problemas de robo, hurto, rifias y
peleas, abandono de menores de
edad y adultos mayores, casos de
descuidistas, trata y trafico,
cooperacién al cumplimiento a
de

accidentes de transito y otros

mandamientos apremio,
accidentes personales, acuden al
personal de la Policia Turistica

para solucionar con prontitud y

El personal de la Policia Turistica coopera

y acompafia hasta las oficinas
correspondientes (FELCC, FELCV, Div

Trata y Trafico, Transito, y otros).

Por falta de la solicitud de referencia, los
reportes a la superioridad son en forma

tardia e impertinente, asimismo presenta

una retroalimentacion de informacion
deficiente por la ausencia de
comunicacion fluida con los

investigadores.
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continuar con su actividad

programada.

Los viajeros, turistas extranjeros,
nacionales y ciudadanos en

general, solicitan informacion

sobre propias de la ciudad de La

Deficiencia: Falta de comunicacion con
prontitud y 4&gil, con instituciones del
Estado Gobierno Municipal, Ministerio de

Empresa Estatal Boliviana de afines)

Paz y EI Alto (actividades | sobre actividad enlaPazy EIl Alto, lo cual
culturales, otros similares), para lo | incide en policial, quien brinda
funcionario policial de nuestra | informacion incompleta.

Unidad, debe transmitir

informacidn oportuna y fidedigna.

En el desarrollo de funciones se | La inexistencia de un medio de
presenta, nifios y adultos mayores | comunicacién e internet incide en el
extraviados, viajeros, turistas | normal de desarrollo oportuno de

extranjeros extraviados de su hotel

funciones de la Policia Turistica.

o institucion al que se dirigia,
colision o choque de movilidades,
atropello a peaton, colaboracion a

persona en proceso de parto y otros

Fuente: Elaboracidn propia a base de Memoria Anual de la Policia Turistica (2014) e informa de la Unidad de la
Policia Turistica (2020)

De acuerdo a estos datos recabados, de los 17 articulos que mencionan aspectos operativos del
Reglamento de Policia Turistica perteneciente a la Ley N° 292, solamente dos son cumplidos
casi en su totalidad, todos los demas muestran un incumpliendo que sobrepasa los niveles
béasicos de operacion, lo cual nos hace concluir que la normativa no es cumplida en su totalidad,
gue como se pudo observar no depende de la voluntad del personal que desarrolla sus funciones
en el Comando de la Policia Turistica, sino que tiene que ver con el incumplimiento de la

normativa desde instancias superiores (la no existencia de una Direccién Nacional de Policia
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Turistica), la falta de acceso a infraestructura adecuada, equipamiento insuficiente, la falta de
capacitacion adicional especializada a su formacidn, la falta de coordinacion con otras entidades

e instituciones.

5.9. Identificar las tareas desarrolladas por la Policia Turistica y el indice de
eficacia frente a la sequridad turistica

Para el desarrollo de la investigacion en este objetivo inicialmente se conformo6 un panel de

expertos, representantes de los principales rubros de la cadena productiva del turismo, se

seleccionaron los participantes por los siguientes atributos:
e Conocimiento del sector turistico
e Conocimiento de los aspectos basicos de seguridad turistica
e Cantidad de afios involucrados en la actividad turistica (10 afios minimo)
e Relacionamiento cercano con los visitantes
e Conocimiento de los principales requerimientos de seguridad de los visitantes
e Conocimiento de la normativa nacional respecto a la seguridad turistica
El panel fue conformado por las siguientes personas representantes:

Tabla 12. Representantes de instituciones en servicios turisticos

NOMBRE INSTITUCION CARGO

Helga Cisneros Camara Departamental de | Presidenta

Hoteleria La Paz

Helen Canqui Céamara Departamental de | Gerente

Hoteleria La Paz
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Geovanni Villanueva

Asociacién  Boliviana de
Agencias de Turismo
Receptivo "ABATUR"

Presidente

Julio Peralta

Camara Nacional de
Operadores de  Turismo
"CANOTUR - La Paz"

Representante La Paz

Raul Calvimontes Camara Nacional de Turismo | Presidente

Marco Mercado Asociacion  Boliviana de | Presidente
Agencias de Viaje y Turismo
"ABAVYT"

Yanela Zarate Asociacion de Lineas Aéreas | Gerente
de Bolivia "ALA "

Alan Huaman Federacion Boliviana de | Presidente
Guias de Turismo
"FOBOGUIT"

Panfilo Torrez Asociacion de Guias de | Presidente
Turismo "ASOGUIATUR"

Sergio Condori Asociacion de Guias de | Presidente
Montafia y Trekking de
Bolivia AGMTB /

Gianmarco Fiori Colegio de Profesionales en | Presidente
Turismo La Paz

Oscar Ordofiez Directorio OGD La Paz - | Presidente

Beni
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Ernesto Olivares Céamara de Empresarios | Presidente

Gastrondmicos de La Paz

Rosa Maymura Asociacion  Boliviana de | Presidente La Paz

Agencias de Viaje y Turismo

“ABAVYT”
Angel Tola Guias de Turismo La Paz | Presidente
"GUIASTUR"
Francis Teran Red Oepaic Artenias Presidente
Jhonny Aguilar Organizacion Sindical Mixto | Representante

de Transporte Turistico

Omar Hernandez Asociacion de guias de | Representante
Biking

Antonia Rodriguez Asarbolsem Artesanias Presidente

Claudio Vera Grupo Rosario Representante

Fuente: Elaboracion propia

En base a la formacion del panel experto la metodologia para la medicion del indice de eficacia

frente a la seguridad turistica fue la siguiente.

El panel fue expuesto a mesas de trabajo (3 en total de forma virtual) para que con las siguientes
premisas se establezcan los principales indicadores que se calificaran para determinar la eficacia

de la seguridad turistica en el municipio.
Premisas:

e La imagen del destino depende en gran manera del indice en seguridad turistica que se

brinda.

e El servicio de seguridad es importante y decisivo para los turistas.
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e La Influencia que tiene la Policia Turistica en el servicio de seguridad

e EI Cumplimiento de las funciones de la Policia Turistica como ente encargado de la

seguridad turistica
En base a este debate inicial se desarrollaron los indicadores de calificacion:

Tabla 13. Indicadores de calificacion del nivel de seguridad turistica en el municipio de
La Paz

Indicadores de calificacion del nivel de seguridad turistica en el municipio
de La Paz

e Estado de los casos delincuenciales hacia visitantes (reduccién o

aumento)

e Cumplimiento de las funciones de la entidad encargada de la seguridad

(Comando de la Policia Turistica)

e Respuesta inmediata por parte del Comando de Policia a los casos

delincuenciales ocurridos a los visitantes

e Seguimiento y resolucion de los casos por parte del Comando de Policia

Turistica

e Percepcion de la imagen en cuanto a seguridad por parte de los visitantes

Fuente: Elaboracion propia

Estos indicadores establecidos se desarrollaran en base a la Matriz de indicador de eficacia

5.10. Matriz de indicador de eficacia
(...) revisa a fondo un proceso dado y ayuda a emprender un viaje de mejora continua para

conocer adecuadamente los objetivos de dicho proceso. (...) creacion de la matriz de eficiencia
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y eficacia para diagnosticar las reas deficientes, los costes de no Calidad, o las &reas de
oportunidad de los procesos de cualquier organizacion para hacer efectivas sus actuaciones. !/

Esta matriz y metodologia fue desarrollada por la Consultora empresarial Planning en la ciudad
de Bogota en el afio 2005 para medir indices de eficacia

Eficacia

RA/RE
Rangos Calificacion Puntos
0-20% Ineficaz 0
21 - 40% 1
41 -60% 2
61— 80% 3
81-90% Moderadamente eficaz 4
+91% Muy eficaz 5
Nota: maximo puntaje 5

La eficacia es la comparacion entre lo alcanzado y lo esperado (RA/RE). Los niveles superiores
de eficacia corresponden a porcentajes de ejecucion muy altos, cuya calificacién es cada vez
mas dificil de obtener. Es decir, obtener una calificacion de 5 no es simplemente hacer una labor
cuatro grados superiores a la calificacion de 1, es mucho mas que eso. Normalmente, niveles

superiores de cumplimiento exigen mayores esfuerzos e imponen mayores grados de dificultad.
118

17 (https://dialnet.unirioja.es, 2021)
118 (www.planning.com, s.f.)
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Indicador 1. Estado de los casos delincuenciales hacia los visitantes (reduccion o
aumento)

Se desarroll6 las siguientes areas de discusion y percepcion para calificacion:

Indicador 1

La calificacion respecto a las cifras de aumento de casos que recepciona el Comando de
Policia turistica v su incremento (de acuerdo a la tabla oficial que emite el Comando),

donde a mavor nivel de calificacion resulta descenso de casos.

Calificacion en porcentaje %o de cada uno de los panelistas
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Total: 30.8 %

Calificacién del nivel de casos respecto a la experiencia propia en contacto con los

visitantes
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Total: 22.6%

La calificacion respecto a las cifras de aumento de casos que recepciona el Comando de Policia
turistica y su incremento, se obtuvo un 30.8% de la calificacion en porcentajes de cada uno de
los panelistas.

La calificacion del nivel de casos respecto a la experiencia propia en contacto con los visitantes,

un total de 22.6% de la calificacion en porcentajes de cada uno de los panelistas.

110



Eficacia. Indicador 1. Estado de los casos delincuenciales hacia visitantes
(reduccidn o aumento)

RA/RE: 26,7%
Rangos Calificacion Puntos
0-20% Ineficaz 0
21 — 40% 1
41 - 60% 2
61 —80% 3
81-90% Moderadamente eficaz 4
+91% Muy eficaz 5
Nota: maximo puntaje 5

Segun el primer indicador con un indice de 26,7% de puntaje general de 1 sobre 5, se considera
una calificacidn general en cuanto a la percepcion del panel de expertos del trabajo del Comando
de la Policia Turistica al Estado de los casos delincuenciales hacia visitantes, se establece como

ineficaz.

Indicador 2. Cumplimiento de las funciones de la entidad encargada de la seguridad
(Unidad de la Policia Turistica)

Se desarroll6 las siguientes areas de discusion y percepcion para calificacion:
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Indicador 2

en general por parte del Unidad de la Policia Turistica

Calificacion respecto a los niveles de cumplimiento de las funciones de seguridad

Calificacidén en porcentaje % de cada uno de los panelistas
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Turistica con las instituciones privadas

Calificacion respecto a las funciones de coordinacion

de la Unidad de la Policia
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Total: 33.9%

Calificacion respecto a los niveles de cumplimiento de las funciones de seguridad en general

por parte del Comando de Policia Turistica, obtiene un total de 53,5%, segun la percepcion de

cada panelista.

Calificacion respecto a las funciones de coordinacion del Comando de Policia Turistica con las

instituciones privadas. 56 %, segun la percepcién de cada panelista.

Calificacion de la percepcion en cuanto a los conocimientos del personal y nivel de

cumplimiento de sus funciones 33.9%, segun la percepcién de cada panelista.
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Eficacia Indicador 2. Cumplimiento de las funciones de la entidad

encargada de la seguridad (Comando de la Policia Turistica).

RA/RE: 47,8%

Rangos Calificacion Puntos
0-20% Ineficaz 0
21 - 40% 1
41 - 60% 2
61 — 80% 3
81 -90% Moderadamente eficaz 4
+91% Muy eficaz 5

Nota: maximo puntaje 5

El indicador 2, se ve un indice de 47,8% de puntaje general de 2 sobre 5, calificando en general

segun la percepcion del panel de expertos sobre del trabajo del Comando de la Policia Turistica

referente al cumplimiento de las funciones de la entidad encargada de la seguridad, se establece

como ineficaz.

Indicador 3. Respuesta inmediata por parte de la Unidad de la Policia Turistica a los

casos delincuenciales ocurridos a los visitantes

Se desarroll6 las siguientes areas de discusion y percepcion para calificacion:
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Indicador 3

Calificacion respecto a casos de respuesta inmediata realizado por la Unidad de la

Policia Turistica en experiencias propias

Calificacidn en porcentaje %o de cada vne de los panelistas
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Total: 50.4 %

Calificacion respecto a casos de respuesta inmediata realizado por la Unidad de la

Policia Turistica en experiencias ajenas

145|533 |63 |66 |6 |56 |66 |36 |6]|6]7
4 |77 312 |6 |4 (2|1 (4|7 |7 |32 |64 (|22 ]1
Total: 37%

Calificacion respecto a casos de respuesta inmediata realizado por la Unidad de la Policia

Turistica en experiencias propias con un 50,4% segln la percepcion de cada uno de los

panelistas.

Calificacion respecto a casos de respuesta inmediata realizado por la Unidad de la Policia

Turistica en experiencias ajenas57% segun la percepcion de cada uno de los panelistas.

Eficacia Indicador 3. Respuesta inmediata a los casos delincuenciales

ocurridos a los visitantes por parte de la Unidad de la Policia Turistica

RA/RE: 53,7%

Rangos Calificacion Puntos
0-20% Ineficaz 0
21 -40% 1
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41 - 60%

61 - 80%
81 - 90% Moderadamente eficaz
+91% Muy eficaz

Nota: maximo puntaje 5

El indicador 3, se ve un indice de 53,7% de puntaje general de 2 sobre 5, calificando en general

segun la percepcién del panel de expertos sobre del trabajo de la Unidad de la Policia Turistica

referente a la respuesta inmediata a los casos delincuenciales ocurridos a los visitantes por parte

de la Unidad de la Policia Turistica, se establece como ineficaz.

Indicador 4. Seguimiento y resolucion de los casos por parte de la Unidad de la Policia

Se desarroll6 las siguientes areas de discusion y percepcion para calificacion:

Turistica

Indicador 4

Turiztica por experiencia propia

Calificacién respecto al seguimiento v resclucidn de cazos del Comande de la Policia

Calificacion en porcentaje %o de cada uno de los panelistas
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Turiztica por experieficias ajenas

Calificacion respecto al seguimiento v resclucidn de casos del Comande de la Policia
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Total: 21.8%
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Calificacion respecto al seguimiento y resolucién de casos del Comando de la Policia Turistica
por experiencia propia, con un 24.7%, segun la percepcion de cada uno de los panelistas.

Calificacion respecto al seguimiento y resolucién de casos del Comando de la Policia Turistica
por experiencias ajenas, con un 21,8%, segun la percepcion de cada uno de los panelistas.

Eficacia Indicador 4. Seguimiento y resolucién de los casos

parte del Comando de Policia Turistica

RA/RE: 23.2%

Rangos Calificacion Puntos
0-20% Ineficaz 0
21 - 40% 1
41 - 60% 2
61 — 80% 3
81 -90% Moderadamente eficaz 4
+91% Muy eficaz 5

Nota: maximo puntaje 5

El indicador 4, se ve un indice de 23, 2 % de puntaje general de 1 sobre 5, calificando en general
segun la percepcién del panel de expertos sobre del trabajo de la Unidad de la Policia Turistica
referente al seguimiento y resolucion de los casos parte de la Unidad de la Policia Turistica, se

establece como ineficaz.
Indicador 5. Percepcion de la imagen en cuanto a seguridad por parte de los visitantes

Se desarroll6 las siguientes areas de discusion y percepcion para calificacion:
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Indicador &

Percepcion del visitante antes de llegar al Pais
Calificacion en porcentzje %6 de cada uwno de los panelistas
413|466 [4([3 |6 |34 |57 |3 |6 |43 |3 3|16 |6

Dfo(3 |7 3[4 )1 |7 (8|4 |7 (T3 |2|6(4[5]2]|1
Total: 47.6 %
Percepcion del visitante al estar en el municipio
T|6 |6 |3 |6 |6 |7 |6 6|66 7T |77 |6 TT 6|7
41773 |2 (e (42|14 )6 |21 (7 [4(3 |59 |2
Total: 68%

Calificacion de la percepcion de seguridad turistica del visitante antes de llegar al Pais, con un

47,6%, segun la percepcién de los panelistas,

Calificacion de la percepcidn de seguridad turistica del visitante al estar en el municipio 68%,

segun la percepcidn de los panelistas.

Eficacia Indicador 5. Percepcion de la imagen en cuanto a

seguridad por parte de los visitantes

RA/RE: 57.8%

Rangos Calificacion Puntos
0-20% Ineficaz 0
21 - 40% 1
41 - 60% 2
61 -80% 3
81 -90% Moderadamente eficaz 4
+91% Muy eficaz 5
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Nota: maximo puntaje 5

El indicador 5, se ve un indice de 57,8% de puntaje general de 2 sobre 5, calificando en general

segun la percepcion del panel de expertos sobre del trabajo de la Unidad de la Policia Turistica

referente a la percepcion de la imagen en cuanto a seguridad por parte de los visitantes, se

establece como ineficaz.

Finalmente, en base a los indices de resultados esperados de los 5 indicadores se establece uno

general para determinar la percepcién del indice de eficacia del trabajo de la Unidad de la

Policia Turistica frente a la seguridad turistica en el municipio.

Indicador 6. indice general de la eficacia del trabajo que realiza la Policia Turistica en el

municipio de La Paz

el municipio de La Paz

Indice general de la eficacia del trabajo que realiza la Policia Turistica en

RA/RE: 41.8%

Rangos Calificacion Puntos
0-20% Ineficaz 0
21 -40% 1
41 - 60% 2
61— 80% 3
81 -90% Moderadamente eficaz 4
+91% Muy eficaz 5

Nota: maximo puntaje 5
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En conclusién, los resultados finales de este ultimo indice son de 41,8%, obteniendo un puntaje
general de 2 sobre 5, considerando la calificacion general de la eficacia del trabajo que realiza
la Policia Turistica en el municipio de La Paz, en cuanto a la percepcion del panel de expertos.

Revelando que frente a la seguridad turistica se establece como INEFICAZ.
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CAPITULO VI: CONCLUSIONES, LIMITACIONES Y RECOMENDACIONES
6.1. Conclusiones
La Unidad de la Policia Turistica del departamento de La Paz, es el ente encargado de la
seguridad turistica en el municipio, su trabajo se basa en la proteccion y seguridad de la
continuidad de las diferentes actividades turisticas, actualmente la problematica mayor que
enfrenta esta unidad es variada, por un lado es, la deficiente coordinacién por las autoridades
competentes gubernamentales a cargo de la seguridad y turismo, por lo cual esta institucion
sufre constantemente  cambios del personal como también de su comandancia, su
funcionamiento y coordinacion con otros organismo como ser: Viceministerio de Turismo,
Camara Hotelera, agencias de viaje, etc. es minima, en la coordinacion institucional si no existe
una cabeza que represente a la Policia Turistica ante las demas instituciones para coordinar

proyectos, programas, actividades .

El personal destinado a la Unidad de la Policia Turistica tanto los que egresan de la ANAPOL
como de la FATECIPOL no tienen dentro de sus competencias ningin conocimiento o
desarrollo de areas que se relacionen de ninguna forma con la gestion o planificacion turistica;
por lo cual los miembros tienen que depender de una capacitacion adicional que estar disponible

al inicio de sus funciones en dicha unidad.

Por otra parte, los programas de capacitacion son precarios, nada continuos, y circunstanciales,
ademas de no tener efectos duraderos por el constante cambio de personal, es necesario que esta
institucion quede por lo menos 3 afios inamovibles en los cargos, lo cual pueda facilitar el

fortalecimiento del personal.

La Unidad de la Policia Turistica tiene deficiencia en la calidad de prestacion de los servicios
de informacion, ya que los oficiales turisticos tantos oficinistas y de patrullaje, son movidos e

incorporados a otros departamentos, lo cual provoca desestabilidad.

Se ha detectado que la infraestructura de la Policia Turistica es deficiente, los muebles, material
de escritorio y localizacion que no son efectivas para el funcionamiento, se necesita inversion
para mejorar las condiciones laborales, no poseen herramientas de trabajo para los patrullajes,

como ser diccionarios, herramientas, botiquin. Los Oficiales Turisticos estan expuestos a los
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peligros de la ciudad. La Unidad de la Policia Turistica no cuenta con una infraestructura
adecuada a sus necesidades, considerando que llegan a ubicarse lugares de la forma, la oficina
principal que se encuentra en el Estadio en la zona de Miraflores y las instalaciones de presencia
de los uniformados en la Calle Pando, donde se despliegan a los lugares de patrullaje como ser:

calle Jaén, terminal de buses, calle Sagarnaga, etc.

En cuanto a la comunicacidn, no poseen una linea telefonica corporativa e internet, provoca la
deficiencia de comunicacion de la Unidad de la Policia Turistica, haciendo un trabajo tardio al

brindar informacién al visitante o ciudadano

Los visitantes nacionales y extranjeros, necesitan informacién por lo menos en un idioma
extranjero, el inglés, al no existir esta posibilidad la comunicacién se torna deficiente o
inexistente frente a las problematicas que puedan surgir. La deficiente formacion de los recursos
humanos y la facilitacion turistica pone en riesgo a los actores fundamentales que son los

visitantes, al mismo tiempo de generar una subutilizacién de los servicios que brindan.

La imagen turistica del municipio de La Paz, por parte de los visitantes, tiene un tinte negativo,
que una vez estando ya en el municipio va mejorando en cuanto a la percepcién de seguridad.
Es considerable que no todos los visitantes conocen la existencia de la Policia Turistica, por lo
tanto, llegan a buscar ayuda directamente a cualquier uniformado presente cercano, siendo un

factor en contra de las funciones de la Unidad del Comando de la Policia Turistica.

Por ultimo, es necesario que se destine mas efectivos a la Policia Turistica, ya que dentro la

investigacion se menciono el personal insuficiente que llega a tener en la Unidad.

En cuanto al Servicio de seguridad, un objetivo de la bdsqueda de destino del visitante, es la
seguridad, muchos llegan al destino deseado considerando la imagen del Turismo y su seguridad
brindada a los mismos. Los visitantes recaban informacidn por medio de las redes sociales como
paginas webs, en las que encuentran informacion del nivel de seguridad que se llega a brindar

en el destino.

Con los actuales niveles de cumplimento tanto de la parte juridica como el tema de operaciones

en seguridad, por parte de la Unidad de la Policia Turistica la imagen de seguridad del destino
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se debilita tanto en la revision de incidencia de seguridad antes de la llegada de visitantes como

en la estadia de los mismos.

6.2. Explicacion del logro de los objetivos
Como objetivo general se propuso lo siguiente:

Establecer el estado situacional de la formacion y capacitacion turistica recibida por el
personal de la Unidad de Policia Turistica del departamento de La Paz, frente al
cumplimiento de la normativa y las necesidades de seguridad de los visitantes nacionales y

extranjeros en el municipio de La Paz.

Para desarrollar los objetivos de investigacion inicialmente se recurrié a la investigacion
bibliogréfica en donde se pudo obtener los lineamientos de formacion del personal, lineamientos
gue se tomo en base legal como ser: Constitucién Politica del Estado, Ley General de Turismo,
Lineamientos educacional de la Policia Boliviana y Reglamento General de la Policia
Boliviana, ademas de articulos en el Reglamento Especifico de la Policia Turistica en la
actualidad por medio de la investigacion realizada, se determind, que todos los puntos
establecidos en cuanto a los lineamientos de formacion, no se cumplen a cabalidad debido a que
los policias tanto oficiales o sub oficiales no reciben una capacitacién continua, tanto en temas
en relacién al Turismo y menos en temas de formacion en otros idiomas, de que no cumple su

funcién eficazmente como manifiesta el estudio.

El analisis a los programas de formacion y capacitacion del personal que esta destinado a la
Unidad de la Policia Turistica, se considerd principalmente de dos instituciones la ANAPOL y
la FATECIPOL, ambas porque el personal que actualmente estéa destinado a esta unidad policial
tienen como formacion basica estas dos instituciones, se pudo conocer el lineamiento general
de formacion de la Policia Boliviana, ademas de la historia y respaldo juridico de la misma,
hasta constituirse en lo que actualmente se conoce como la Universidad Policial UNIPOL, para
luego entrar a revisar las mallas curriculares de ambas instituciones en las que se pudo constatar

gue no existe ninguna materia relacionada con los ambitos de gestién o planificacion turistica.
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En el caso de la FATECIPOL se pudo evidenciar que la formacion actual es de 4 semestres en
los cuales existe una formacion basica de policia con aspectos juridicos, aspectos sociales y
entrenamiento fisico, pero sin hacer incidencia de ninguna manera en algin elemento

relacionado con la actividad turistica.

En el caso de la ANAPOL se evidencio que existen cuatro niveles de formacion diferentes, que
tienen que ver en areas como Ingenieria en vialidad, Administracion policial, Orden y seguridad
e Investigacion criminal, todas estas mallas curriculares tienen variaciones en cuanto a
contenido, pero en ninguna de ellas se pudo evidenciar algo relacionado con la gestion turistica.
Por lo que podemos concluir que el personal destinado a la Unidad de la Policia Turistica dentro
de su formacién no cuenta con ningun elemento tedrico y practico relacionado con la actividad

turistica.

Para poder conocer las condiciones de capacitacion especializada que tiene el personal destinado
a la Unidad de la Policia Turistica, inicialmente se reviso toda la oferta formativa que emite la
UNIPOL, de lo cual se pudo encontrar un curso de especializacion en seguridad turistica el cual,
sin embargo a través de una entrevista realizada al actual comandante de Policia Turistica, nos
menciond que ningun personal que haya cursado esa especializacion se encuentra actualmente
trabajando dentro de la Unidad de Policia Turistica. Dentro de los otros cursos de capacitacion
a los cuales la Policia Turistica ha tenido acceso, se encuentran diversas instituciones que van
desde instituciones publicas como el Viceministerio de Turismo, el Gobierno Auténomo
Municipal de La Paz, algunas embajadas y entidades educativas como la UMSA, se resalta la
problematica de que estos cursos han sido desarrollados de forma circunstancial, no han sido
elaborados a pedido o considerando las necesidades del personal que realiza sus labores de
forma diaria dentro de la unidad policial y no tienen un sostenimiento en el tiempo, ya que a
esta problematica se suma el hecho de que existe una alta rotacion del personal lo cual hace que
muchos funcionarios que hayan podido iniciar o culminar un curso con satisfaccion puedan ser

destinados alguna otra unidad, llevando consigo todos los conocimientos adquiridos.

La normativa que regula el trabajo de la Unidad de la Policia turistica, Para el objetivo de poder

conocer el cumplimiento efectivo y real de la normativa que rige a la Unidad de la Policia
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Turistica, se realizo la revision del Reglamento de Policia Turistica aprobado por la Ley N°
292, para lo cual se realizé una matriz vaciando los articulos que hacian referencia a la operacion
en la tematica de seguridad, todo contrastado con la entrevista que se realiz6 al comandante de
dicha unidad, concluyendo que, de los articulos seleccionados que se mencionan para la
operacién de seguridad turistica solamente algunos son cumplidos casi en su cabalidad, los
demas por todas las deficiencias que actualmente tiene la institucion no se cumplen o se tratan

de cumplir de una forma parcial.

Dentro de la metodologia del trabajo, se logro establecer un indice de cumplimiento en la
tematica de seguridad turistica, por parte de la Unidad de la Policia Turistica en el municipio
de La Paz, para lo cual se formé un panel de expertos con 20 representantes de los rubros mas
importantes de la cadena productiva del turismo, para realizar mesas de trabajo en la cual se
puedan establecer indicadores inicialmente y luego utilizar la metodologia de la medicion de la
eficacia; se trabajaron con 5 indicadores de los cuales cada uno tuvo una opinién por los expertos
y se fueron desarrollando los ratios de calificacion llegando al final a formar un indice general

del cumplimiento de seguridad turistica el cual resultd con una calificacion de ineficaz.

6.3. Comprobacion de hipdtesis
Después de haber realizado todos los procedimientos que ha exigido la investigacion, a partir

del planteamiento de la Hipotesis como:

El estado situacional de la formacion y capacitacion turistica del personal destinado a la
Unidad de la Policia Turistica del departamento de La Paz, demuestra insuficiencia e
ineficacia, de acuerdo a la normativa y necesidades de seguridad turistica de los visitantes

nacionales e internacionales

En base a la percepcion previa de incumplimiento de funciones por parte del Unidad de la Policia
Turistica frente al desenvolvimiento y desarrollo de la seguridad turistica en el municipio de La
Paz es que se propuso esta hipotesis, la cual através de los elementos de investigaciény revision
que se desarrollaron en el presente trabajo como ser la formacion y capacitacion recibida, el

cumplimiento de la normativa y el indice actual de seguridad turistica percibida por los
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principales actores de la cadena productiva del sector turistico, podemos afirmar que la hip6tesis

se cumple.

La actual formacion y capacitacion del personal destinado a la Unidad de la Policia Turistica
del departamento de La Paz, no es suficiente, actualmente no se esta desarrollando un trabajo
eficaz, no se esta cumpliendo la normativa en su totalidad, existen necesidades por cubrir y estas
necesidades no solamente dependen del mismo Comando, sino que dependen de muchas otras

instituciones que tienen que ver con los diferentes niveles del estado.

6.4. Limitaciones
La presente investigacion posee algunas limitaciones que pueden llegar a ser complementadas

con nuevas investigaciones y son las siguientes:

e EIl desconocimiento de la normativa por parte del personal destinado a la Unidad de la

Policia Turistica

e Escasos trabajos de investigacion sobre la Policia Turistica.

e Emergencia sanitaria, causante de que muchos de los oficiales se encuentren con baja
médica.

6.5. Recomendaciones
Se recomienda:

e Se recomienda la creacién de la Direccion Nacional de Policia Turistica la cual, de
acuerdo a las opiniones emitidas por el personal, solucionaria muchos problemas como

la alta rotacion y la poca especializacién del personal.

e Se recomienda que puede existir una mayor coordinacion no solamente con entidades
policiales sino también con las entidades que estan a cargo de la gestion turistica a nivel
municipal, departamental y nacional, como el Viceministerio de Turismo, Direccion de

Turismo de la Gobernacion y Agencia para el desarrollo turistico del municipio.

e EIl Ministerio de gobierno es la cabeza del sector del cuerpo policial, es la instancia que

deberia dar cumplimiento a la normativa interna que ellos mismos desarrollan para sus
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unidades; en este caso, cumplir la normativa interna que respalda a la Unidad de la

Policia Turistica

Ampliar investigacion en imagen turistica, muchos turistas consideran viajar a lugares

Seguros.

Mayor coordinacion con el Viceministerio de Turismo e instituciones turisticas para que
lleguen a organizar capacitaciones en temas turisticos, de esa manera mejorar el

desempefio de la Policia Turistica.
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ANEXOS



UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
CARRERA DE TURISMO

ENTREVISTA: COMANDANTE DEL COMANDO DE LA POLICIA TURISTICA

1. ¢Cuanto tiempo es Comandante de la Policia Turistica?

2. ¢Los miembros de la Policia Turistica cuentan con alguna orientacién en temas
turisticos previo destino al Comando de la Policia Turistica?

3. Con el antecedente de la existencia del curso de especializacion en seguridad
turistica, ofrecida por la UNIPOL ¢ cudl es el porcentaje del personal que cuenta con
esta especializacion dentro del Comando de Policia Turistica?

4. ¢e acuerdo al listado de capacitaciones, talleres y convenios, realizados por el
personal del Comando, ¢cuél es su opinidn al respecto, la capacitacion es suficiente,
las tematicas, la periodicidad etc.?

5. ¢Considera que la UNIPOL, capacita adecuadamente a los efectivos de la Policia

Turistica?

¢La Policia Turistica cuenta con un Reglamento de Funciones?

¢/A qué direccion o unidad pertenece el Comando de la Policia Turistica?

¢ Cuales son las principales funciones que cumple la Policia Turistica?

¢Como se organiza los operativos de seguridad en la ciudad de La Paz?

10. ¢El Comando de la Policia Turistica cumple con las normas de precautelar el servicio
de seguridad?

11. ¢La Policia Turistica participa activamente de eventos de promocion y desarrollo
turistico?

12. Dentro de sus funciones los oficiales de la Policia Turistica el supervisar a los
servidores turisticos como ser: los guias turisticos.

13. ¢La Policia Turistica cumple con los reglamentos y leyes segin la normativa
nacional?

14. ;La Policia Turistica coordina sus actividades con otras instituciones?

15. En qué areas requiere, segun usted, ¢ capacitacion el personal?

16. ¢ Usted cree que al tener mayor capacitacion en diferentes areas de turismo mejoraria
el desemperio con los visitantes?

© ooNe

17. ¢Cree que este tipo de capacitacion es importante para todos los efectivos de la
Policia Turistica?




UNIVERSIDAD MAYOR DE SAN ANDRES
FACULTAD DE HUMANIDADES Y CIENCIAS DE LA EDUCACION
CARRERA DE TURISMO

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS MIEMBROS DE LA POLICIA TURISTICA
Obijetivo: Analizar la capacitacion y el servicio de seguridad que brinda la Policia Turistica
Boliviana a los turistas nacionales y extranjeros en el municipio de La Paz
Instrucciones: Marca la respuesta apropiada para ti, sea de seleccién maltiple o pregunta cerrada
de acuerdo a su criterio y conocimiento.

1. Género: Femenino C__ ) Masculino C D

2. Rango y funcidn especifica en la inStitucion........coeveieeieieeereeenecrnecncnennnns

3. ¢Cuéanto tiempo desempefia las funciones dentro la Policia Turistica boliviana?
a) Mas de 3 afios
b) Mas de 1 afio
¢) Menos de 1 afio

4. Cual es el principal servicio solicitado por los visitantes turisticos a los miembros de la
Policia Turistica
a) Seguridad turistica
b) Robos/asaltos
c) Informacion turistica
d) Atractivos turisticos

5. Segun su satisfaccion, considera que las capacitaciones recibidas son:
a) Excelente
a) Suficiente
b) Insuficiente
¢) Deficiente

6. Con el antecedente de la existencia del curso de Especializacidn Policial en Seguridad
Turistica, ofrecida por la UNIPOL. ¢ Usted formo parte de dicho curso?
a) Si
b) No

7. Considera que las capacitaciones recibidas deberian ser continua y permanentes
a) De acuerdo
b) En desacuerdo

8. ¢Ensu criterio en que areas es necesaria la capacitacion?
a) Idioma-ingles
b) Patrimonio turistico
¢) Seguridad turistica
d) Anfitrionaje-atencion al cliente
e) Gestion y planificacion
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MATRIZ DE INDICADOR DE EFICACIA

Indicador 1. Estado de los casos delincuenciales hacia los visitantes (reduccion o
aumento)
» La calificacion respecto a las cifras de aumento de casos que recepciona la
Unidad de la Policia Turistica y su incremento.
» Calificacion del nivel de casos respecto a la experiencia propia en contacto con
los visitantes.
Indicador 7. Cumplimiento de las funciones de la entidad encargada de la
seguridad (Unidad de la Policia Turistica)

» Calificacion respecto a los niveles de cumplimiento de las funciones de seguridad
en general por parte del Unidad de la Policia Turistica.
» Calificacion respecto a las funciones de coordinacion de la Unidad de la Policia
Turistica con las instituciones privadas.
» Percepcion en cuanto a los conocimientos del personal y nivel de cumplimiento
de sus funciones.
Indicador 8. Respuesta inmediata por parte de la Unidad de la Policia Turistica a
los casos delincuenciales ocurridos a los visitantes
» Calificacion respecto a casos de respuesta inmediata realizado por la Unidad de
la Policia Turistica en experiencias propias.
» Calificacion respecto a casos de respuesta inmediata realizado por la Unidad de
la Policia Turistica en experiencias ajenas.
Indicador 9. Seguimiento y resolucion de los casos por parte de la Unidad de la
Policia Turistica
» Calificacion respecto al seguimiento y resolucion de casos del Comando de la
Policia Turistica por experiencia propia.
» Calificacion respecto al seguimiento y resolucion de casos del Comando de la
Policia Turistica por experiencias ajenas.
Indicador 10. Percepcién de la imagen en cuanto a seguridad por parte de los
visitantes
» Percepcion del visitante antes de llegar al Pais.
» Percepcidn del visitante al estar en el municipio.
Indicador 11. indice general de la eficacia del trabajo que realiza la Policia
Turistica en el municipio de La Paz




