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RESUMEN

Esta investigacion, se realizd en los Servicios Legales Integrales Municipales
(SLIM) de la Ciudad de El Alto, Se ha observado que el modo en que las personas manejan
sus conflictos refleja la calidad de sus relaciones personales.

Surge la importancia del estudio sobre los niveles de satisfaccion marital en
mujeres que denuncian violencia intrafamiliar, asociado a tipos de estrategias en el manejo
de conflictos. En lo cientifico, el presente estudio aportara con cada elaboracion teorica
de las categorias e indicadores, en un contexto poco estudiado, pero de gran importancia.

El objetivo principal es describir los niveles de satisfaccion marital en mujeres que
denuncian violencia intrafamiliar en los SLIM’s de la ciudad de EI Alto.

En el marco tedrico se expone y analiza, las teorias, las conceptualizaciones, las
perspectivas tedricas, las investigaciones y los antecedentes que se consideran validos para
encuadrar el tema de investigacion.

El tipo de estudio es de tipo descriptivo correlacional, mediante el cual nos permite
conocer en qué medida estan relacionadas las variables de estudio: satisfaccion marital y
las estrategias de manejo de conflictos con diseno no “experimental” transeccional o
transversal.

Aplicado los instrumentos de investigacion en la variable satisfaccion marital con
La Escala de Satisfaccion Marital (ESM) la mayoria de las entrevistadas presentan
insatisfaccion, teniendo una actitud desfavorable manifestada hacia la relacién conyugal
0 de pareja. En cuanto a la variable las estrategias de manejo de conflictos con el
instrumento Escala de Estrategias de Manejo de Conflicto (EEMC) tiene una correlacion
positiva con la Satisfaccion de aspectos emocionales del conyugue.

Como recomendaciones principales de la investigacion se deberia brindar un
proceso terapéutico para las mujeres que denuncian violencia intrafamiliar juntamente con
sus parejas, concientizar a las mujeres y sus parejas sobre la importancia de recibir y asistir
a un proceso terapéutico, se debe trabajar de manera integral y de manera exclusiva en la
comunicacion, desarrollar Programas Terapéuticos dirigidos a nifios, nifias y adolescentes
que permitan asimilar y superar los problemas intrafamiliares y de parejas.

Los enfoques terapéuticos se deben dirigir a cultivar el gusto de vivir, y
fundamentalmente en fomentar su autoestima, y vencer las dificultades en base a la
resolucion de conflictos, aprender a dialogar cultivando la empatia, comprension a la
pareja, desarrollar en si mismo y en la pareja las habilidades de negociacion y desarrollar
mayores investigaciones en la problematica que, dia a dia, es centro de atencién de la
sociedad, porque sus problemas desencadenan en acontecimientos fatales, muchas veces
de feminicidio, aun en plena ejecucion y vigencia de la Ley N° 348, Ley Integral.
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INTRODUCCION

Los Servicios Legales Integrales Municipales (SLIM), nace para contribuir a
satisfacer las aspiraciones y demandas de las mujeres y varones promoviendo el ejercicio
de sus derechos humanos incidiendo en valores y estilos de vida, donde el respeto a la
diferencia, la ausencia de estereotipos sexistas y patrones culturales discriminatorias
promuevan conductas de convivencia saludables como condicién indispensable para la

consecucion de una ciudad igualitaria, participativa y justa.

Es asi que el Estado Nacional en una encaminada lucha, declaro como estrategia
nacional el plan de Prevencion y Erradicacion de la Violencia promulgado por resolucion
ministerial N.° 139/94 del Ministerio Justicia. Este proceso inicial emprendié su camino
con el objetivo de enfrentar estructuralmente la discriminacion contra las mujeres, un mal
que atafie a la sociedad boliviana. Por ello, se propuso eliminar la violencia desde una
perspectiva de respeto a los Derechos Humanos y asi, promover una politica con igualdad
de oportunidades que permita participar activamente a las mujeres en una sociedad

boliviana con equidad y respeto.

La institucion encargada era la Subsecretaria de Asuntos Etnicos de Género y
Generacionales y con el fin de cumplir su rol normativo, disefié un proyecto con el nombre
de Servicios Legales Integrales Municipales (SLIM) para el funcionamiento de la lucha

contra la violencia en todo el pais.

A partir de 1994 hasta abril de 1997 las oficinas de los servicios legales integrales
fueron implementadas al interior de instituciones reconocidas por la sociedad como:

ONG’s, lIglesia, Comités Civicos, Organizaciones Sindicales y otros que se declaran



instancias ejecutoras del proyecto y ademas prestan un apoyo importante en esta primera

etapa.

El Servicio Legal Integral Municipal (SLIM's), dando cumplimiento al Art. 20 de
la Ley contra la violencia intrafamiliar y violencia doméstica, N° 1674, complementado
por el Art. 8 (Competencias) de servicios, inciso 8 de la Ley 2028. Actualmente desde el

afio 2013, sus fundamentos legales se encuentran bajo la ley 348.

El Servicio Legal Integral Municipal (SLIM), es un servicio pablico municipal
gratuito que tiene personal calificado para atender a la poblacion en situaciones de riesgo.
El plantel de profesionales esta conformado por un abogado, un trabajador social y un
psicologo, quienes tienen la obligacion de prestar servicios de apoyo y orientacion

psicoldgica, social y legal en muchos casos.



CAPITULO 1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 Planteamiento del Problema

Cuando dos personas deciden iniciar una relacion de pareja, se considera el
principio de una etapa de compromisos y deberes, respaldados en el vinculo afectivo
Ilamada amor, el mismo que motiva a expectativas para cada uno de los miembros que
deciden compartir sus vidas, complementada con la procreacion de hijos y la satisfaccion

de sus necesidades basicas.

En contraste al anterior enunciado, la Violencia del marido, compafiero, novio o
padre es la primera causa en el mundo de muerte e invalidez permanente entre las mujeres
de 16 a 44 afos, segun informe difundido por el Observatorio Italiano Criminal y
Multidisciplinar de la Violencia de Género. Este tipo de Violencia familiar causa mas
muertes entre las mujeres de ese grupo de edad, que el cancer, los accidentes de trafico o
la guerra. “La Violencia familiar por parte del compaifiero es en Europa y en el mundo la
primera causa de muerte de las mujeres”, denuncié Gabriella Paparazzo, de la asociacion
“Differenza Donna”. En Rusia, en un afio han muerto 13. 000 mujeres, de ellas el 75%
asesinadas por el marido. ElI fendmeno de la Violencia contra las mujeres no se
circunscribe a los paises en desarrollo, sino que esta también presente en Occidente, donde
prevalece una cultura de raices patriarcales. En Estados Unidos, cada cuatro minutos una
mujer es victima de algun tipo de Violencia, mientras en Suecia una muere cada diez dias.
Sin embargo, las mujeres tienen dificultades para denunciar los malos tratos, pues “no
tienen consciencia de ser victimas”, segiin la crimin6loga Susanna Loriga de: ‘Function

set Active Style Sheet’ ” (El Deber, 29 de octubre de 2005).

Los casos de violencia hacia las mujeres llega a desgarradoras historias de vida, al

respecto Simon Apaza hizo un recuento de los casos: “Lourdes Yana fue secuestrada y
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asesinada por su cufiado en 2002, pero su cuerpo aun no ha sido encontrado; Berta
Alanoca, en el afio 2009 fue vista por Gltima vez cuando su esposo la introducia por la
fuerza en un taxi; Iris Monte Villa, estrangulada por su esposo en diciembre de 2009;
Carla Calcina de 21 afios fue victima de su esposo en 2011; Camila Ibafiez, de cinco afios,
asesinada a golpes por su padrastro en 2010; Betti Condori, a los 22 afios fue muerta a
golpes y su cuerpo quemado por el novio en 2010; Jhanet Huanca estrangulada por su
esposo en 2012; Carolina Mamani de 12 afios fue violada y asesinada con 25 puiialadas,
su asesino esta profugo. “Gladis Apaza de 21 afios, el 2010 fue asesinada con arma de
fuego junto su hijo el criminal Gari Armando. C. R., ex novio y que pertenecia al Ejército
estd profugo y protegido por su familia y quizas por su institucién, estos caso y muchos
otros estan en la impunidad”. También esta el caso de Carla Miosiris Osuna que el 11 de
noviembre de 2010, a sus 21 afios, fue golpeada por su esposo Ariel P. S. C. dejandola en
estado de coma. Al despertar su vida habia cambiado. Su agresor esta con detencién
preventiva y existe retardacion de justicia. En la manifestacion, se hizo presente con su
pequefio hijo y fiel a su inocencia, al ver como avanzaba la marcha, el nifio empujaba y
jalaba la silla de ruedas en la que ahora su madre esta postrada. (ElI Diario 02 de
Septiembre de 2014)

Moisés Shiriqui, alcalde de Trinidad, departamento del Beni, anuncid la emision
del Decreto Edil 258/2014 que declara alerta contra la violencia hacia las mujeres en su
jurisdiccion “ante los ultimos sucesos de violencia contra la mujer y feminicidios en el
pais”, afirmo la autoridad. Trinidad es el tercer municipio que decide la medida
demandada por las victimas, organizaciones y activistas por los derechos de la mujer, entre
ellos, el defensor del Pueblo, Rolando Villena, quien calificé la medida como una posicion
coherente con el mandato de la autoridad municipal y el cumplimiento de la Ley 348.(El
Diario, 28 de Noviembre de 2014)

Pese a los intentos de solucionar la problematica, la mujer es el miembro de la

familia mas propensa a ser victima de violencia intrafamiliar, la desatencion oportuna de
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los casos de violencia intrafamiliar puede generar mayores conflictos sociales incluso con

las familias de las victimas que se encuentran afectadas tanto 0 mas que las denunciantes.

Segun declaré Patricia Kucharsky, una de las tantas victimas de maltrato familiar
ocurridos en Bolivia, la inseguridad de ella y su familia es permanente debido a que
ninguna de las autoridades del orden pudo garantizar que su vida no correra peligro. “La
Policia y Fiscalia quieren que yo me convierta nuevamente en un caso de feminicidio. El
acusado ha tenido la intencion de secuestrar a mis hijas valiéndose de medios totalmente
ilegales”, dijo. Por su parte, Susana Inch asegur6 que la audiencia de su caso dictamino
medidas sustitutivas a su expareja, “es un riesgo para mi y mi familia tenerlo cerca, he
sufrido mucho”. Ademads, Carmen (nombre ficticio) denunci6 el maltrato fisico y
psicoldgico de su expareja que a la fecha y pese a las denuncias ha quedado en nada.
“Estoy destruida, soy una mujer diferente sélo quiero que se agilice mi caso para tener
libertad y paz”, dijo. (El Diario, 26 de septiembre de 2014)

Este problema no es exclusivo de Bolivia, segin un informe de la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS), las agresiones dentro la familia tiene una serie de
consecuencias que van mas alla de la violencia en si. Las mujeres que la sufrieron tienen
el doble de probabilidades de sufrir un aborto o depresion. "Estos datos ponen de
manifiesto la necesidad de abordar los factores econémicos y socioculturales que
fomentan una cultura de violencia contra la mujer, incluida la importancia de cuestionar
las normas sociales que refuerzan la autoridad y el control del hombre sobre ella”,

concluye el estudio. (Pagina siete, 17 de abril de 2017)

Desde el paradigma “estructural” y la perspectiva feminista de género, se considera
que el problema de la violencia contra las mujeres deberia ser enfocado desde una
perspectiva estructural, porque el género organiza lo social, familiar e individual. Por
tanto, la norma cultural, caracterizada por el patriarcado, atraviesa todos los niveles:
social, institucional, alcanzando la unidad familiar y concluyendo en la persona (nivel

individual). Asi, es poco eficiente pensar que se erradicara la violencia solo incidiendo
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directamente en las mujeres. También es posible pensar que las relaciones humanas estan
signadas e impregnadas por la violencia. En ese sentido, cabe pensar que la violencia no
tiene género. Los datos, aln muy tenues, que aparecen al respecto revelan que existe una
violencia de género orientada no solo en un Unico sentido, aunque tampoco debe asumirse
que ésta es simétrica. Los datos sefialan ponen en evidencia lo grave que es el problema
de laviolencia machista. Entonces, el planteamiento de la bidireccionalidad de la violencia
no debe invisibilizar la importancia y la prioridad en las politicas publicas de la violencia
machista contra las mujeres. (La Razén 10 de junio de 2017)

La mujer que sufre violencia comienza a desarrollar sintomas catalogados como
“mal definidos” o inespecificos, como cansancio inexplicado, deterioro de la autoestima
y actitud quejosa. Si se mantiene la agresion se genera un estado de animo entristecido e
irritable; a la vez va desarrollando mecanismos defensivos y de adaptaciéon ya que su
estado psiquico no le permite ver una solucion ni interrumpir el sufrimiento que esta
viviendo. Al principio el silencio es por vergiienza y finalmente por temor a las represalias
del agresor. Uno de los puntos principales que provocan la alteracion en la relacion de
pareja es la insatisfaccion marital, ya que ésta no solo es la felicidad o satisfaccion sexual,
sino la actitud que una persona tiene sobre su propio matrimonio, la cual puede ser positiva
0 negativa segun la cobertura de necesidades y de su realizacion personal (Rhyne, D.
1981).

Asi mismo, considerando la probleméatica mencionada, es dificil encontrar una
pareja que no haya pasado por un momento critico en su relacién y se puede ver que cada
pareja tiene su propio estilo para la hora de solucionar conflictos. Es importante sefialar
que a la gran mayoria de las personas que conforman una pareja les es sumamente
complejo exteriorizar su opinion por temor a ser deliberadamente rechazados. Debido a
que se ha observado que el modo en que las personas manejan sus conflictos refleja la

calidad de sus relaciones personales en un nivel practico (Canary y Messman, 2000),



resulta de gran importancia identificar las estrategias que se emplean para enfrentarse a

situaciones conflictivas dentro de una relacion de pareja.

Refiriéndonos a la poblacion de estudio en la presente investigacién, son
particularidades muy propias de esta poblacion, donde sus realidades revelan que
generalmente no se comparte conocimientos, actitudes y practicas comunes que puedan
facilitar la comunicacién interpersonal, en consecuencia, los mensajes no son entendidos,
internalizados, ni retroalimentados. Ante universos culturales disimiles no existe una
comunicacion plena, mas bien prevalece la "incomprensién” o los "malos entendidos".
Por si ello fuera poco, existe el problema del idioma, pues la mayoria de las usuarias es
bilingle y se advierte en ellas mayor confianza y facilidad para expresarse en su idioma
originario. En contraste, son pocos los funcionarios que tienen la capacidad de expresarse
en alguno de los idiomas nativos. En tal sentido, uno de los problemas que también incide
en la calidad de la atencion en los servicios esta vinculado al uso del lenguaje, hecho que

obstaculiza un didlogo intercultural acorde a la realidad sociocultural. (IDIS, 2015)
1.2 Justificacion

La pareja de casados o concubinos realiza la tarea importante de separarse de la
familia de origen, que es preciso para realizar o elaborar una relacién conyugal propia. En
ésta elaboracion, cada miembro de la pareja llega a la convivencia con sus respectivas
expectativas, roles, reglas, normas, valores, creencias, recogidas de su propia familia de

origen.

Segun Stone (1989) la eleccion de una pareja no se da por medio del azar, si no
que se lleva a cabo entre un nimero relativamente reducido de personas gque se encuentran
en ciertas circunstancias en un momento especifico de su vida. El autor menciona que
existe una serie de circunstancias que pueden motivar a la eleccion de una pareja, algunas
de estas son: buscar un progenitor omnipotente, omnisciente, generoso, bueno, la

atraccion sexual, el deseo de tener hijos, la autoestima, etc., que desencadenara en una
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satisfaccion matrimonial y familiar, sin dejar de lado la forma en que se supera cada
situacion la problematica que se tiene en la misma relacion con estrategias de solucion de
conflictos, en este sentido surge la importancia del estudio sobre los niveles de satisfaccion
marital en mujeres que denuncian violencia intrafamiliar, asociado a la tipos de estrategias

de manejo de conflictos.

El presente estudio de investigacion esta fundamentado en una problematica
latente g manifiesta durante varios afios. Un estudio sistematizado realizado en la ciudad
de La Paz - El Alto, presenta los siguientes datos y resultados: del total de denuncias de
violencia contra la mujer, registradas en un afio de investigacion, 72,6% corresponde a
violencia intrafamiliar, donde la violencia fisica constituye un 98,6%; entonces, de cada
10 mujeres mas de siete han sido agredidas por algun pariente. Entre las cifras que hacen
referencia a los tipos de violencia sufridas en la familia tenemos lo siguiente: el 53% ha
denunciado violencia fisica, 40% violencia psicoldgica y 6,2% sexual. Lo que equivale a
decir aproximadamente, que de cada 10 mujeres, 5 han denunciado violencia fisica, 4
psicologica y 1 violencia sexual en relaciones familiares; en el &ambito de la violencia
fisica, 89,6% son agresiones fisicas, 6,2% homicidio/asesinato e intento de
homicidio/asesinato, 1% de suicidio e intento de suicidio y finalmente 3,1% de otros tipos
de violencia fisica; del 6,2% de violencia sexual, el 83,1% corresponde al delito de
violacion, 13,4% al intento de violacion y 3,5% a otras formas de violacién sexual; en lo
que refiere a violencia psicolégica y otras formas, los datos revelan que de un total de
40,2% de denuncias, el 40% demandan incumplimiento de asistencia familiar, 34,6%
abandono familiar, 17,3% abuso emocional, el 1,6% adulterio/bigamia y el 6,5% otros

tipos de violencia.(Revello, La Paz Bolivia, 1995)

Por otro lado, datos estadisticos registrados en las oficinas de los SLIM’s, refieren
que las personas que denuncian son de diferentes zonas de la ciudad de La Paz e incluso
de El Alto. En la ciudad de EI Alto hay tres SLIM’s, cada una atiende entre 15y 25 casos

diarios, segun Claudia Vasquez, directora de Género y Gestion Social de la comuna altefia.
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Segun informacion de ese servicio en La Paz, el 2003 se registraron 528 denuncias,
mientras que el afio 2004, 1.514 denuncias. “Los casos van en incremento, pero no porque
hay mayor violencia intrafamiliar, sino porque son mas mujeres las que toman la
determinacion de poner fin a su sufrimiento”, dijo la jefa de la Unidad de la Mujer, de
donde depende el SLIM’s. En El Alto se calcula que ocho de cada 10 mujeres son victimas

de violencia y en La Paz son 7 las victimas (La Razén, 26 de Septiembre 2006).

Un estudio del Centro de Investigacion y Desarrollo de la Mujer (CIDEM)
determind, en 2011, que siete de cada 10 mujeres sufren maltrato fisico en la ciudad de El
Alto. La coordinadora de Proyectos del CIDEM, Patricia Brafiez, indicé que, a escala
nacional, entre siete y ocho mujeres de cada 10 que sufren maltratos presentan denuncias

ante las brigadas. (La Prensa, 23 de febrero 2012)

Las organizaciones de defensa por los derechos de la mujer, victimas y familiares,
junto al defensor del Pueblo, Sr. Rolando Villena, coincidieron en demandar que se
declare la “alerta nacional” contra la violencia hacia la mujer, la misma esta amparada en
el Articulo 38 de la Ley Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia
348. De los 59 casos de feminicidio registrados en el pais, 21 ocurrieron en el
departamento de Cochabamba, 16 en La Paz, 8 en Santa Cruz, 6 en Oruro, 4 en Potosi y
3 en Chuquisaca. De los restantes 39 feminicidios las causas responden a motivos
conyugales, 14 sexuales y seis feminicidios infantiles. (El Diario 02 de septiembre de
2014)

Otra informacion a nivel nacional reporta un total de 17.000 casos de violencia
contra la mujer, de los cuales un 90% son contra mujeres, y el restante 10% contra nifios,
nifias y adolescentes y varones. A nivel de la ciudad de Santa Cruz son 3.302 denuncias
de violencia femenina reportadas hasta el mes de julio del afio 2014, las mismas que estan
siendo investigadas por la (FELCV), dijo Lema. (El Diario 10 de septiembre de 2014)



El 93% de los casos de violencia que recibié la Policia el afio 2015 en el
departamento de La Paz es contra la mujer y dentro del hogar, segun un informe de la
Fuerza Especial de Lucha Contra la Violencia (FELCV). El director de esta reparticion
policial, Rensso Mercado, informé que en 2016 se atendid 9.991 casos de violencia en
general y de ese total 9.288 corresponden a violencia contra la mujer dentro del hogar o
violencia doméstica. Los delitos que le siguen son violacion con 224 denuncias y abuso
sexual con 165. En la ciudad de La Paz la FELCV recibi6 3.225 denuncias de violencia,
de las cuales 2.996 corresponden a violencia familiar o dentro del hogar, sefiala el reporte
policial. "Estamos hablando de un 90% o 95% que lamentablemente la FELCV conoce
de estos casos”, sefialo el director de la FELCV. Algo que llama la atencién es que la
mayor cantidad de hechos denunciados esta en El Alto. De los 5.168 casos atendidos,
4.831 son por violencia doméstica. Entre La Paz y El Alto suman 8.393 denuncias de las

9.991; el resto esta en las provincias. (Pagina Siete 06 de abril de 2017)

El 75% de las mujeres casadas o que viven en concubinato declararon haber
sufrido algun tipo de violencia ejercida por su pareja. El 62,8% fue victima de violencia
psicoldgica (insultos, palabras agresivas); el 40,2%, de violencia fisica (bofetadas, golpes
con manos y pufios), y el 39,4%, de violencia sexual (relaciones sexuales sin
consentimiento), segun datos de una encuesta efectuada por el INE en 2016 sobre
violencia contra las mujeres mayores de 15 afios. Segun este sondeo, las causas declaradas
que justifican la violencia son: infidelidad (27%), celos (15%), sale mucho del hogar
(13%), falta de respeto (14,5%), no cuida bien a sus hijos (11,8%), no obedece (8,5%).
(La Razon 10 de junio de 2017)

Ante este panorama dramatico de la crisis de la organizacion fundamental de la
sociedad, como es la relacion de la pareja, el objetivo de la presente investigacion es el de
contribuir a mejorar las relaciones de pareja, con el proposito de dar un significado a la
vida del ser humano, que la relacién de pareja sea la fuente de una parte importante de la

felicidad de cada uno de sus miembros, disminuyendo las tensiones, frustraciones,
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experiencias negativas y culpas, a través de proyectos de atencion a las familias en

situacion de crisis relacional.

En lo cientifico, el presente estudio aportara con cada elaboracion teorica de las
categorias he indicadores, complementarias a las ya existentes, en un contexto poco

estudiado, pero de gran importancia.

De lo anterior surgen las siguientes interrogantes: ¢Esta relacionado la satisfaccion
marital y las estrategias de manejo de conflictos en las mujeres que denuncian violencia
intrafamiliar en los SLIM’s de la ciudad de EL Alto?; ;Qué nivel satisfaccion marital
tienen las mujeres que denuncian violencia intrafamiliar en los SLIM’s de la ciudad de EL
Alto? ;Cual serd las estrategias de manejo de conflictos de las mujeres que denuncian

violencia intrafamiliar?

Con la finalidad de responder a tales cuestionamientos, el presente trabajo de

investigacion conto con los siguientes objetivos:
1.3 Objetivos
1.3.1 Objetivo General:

e Evaluar la relacion entre la satisfaccion marital y las estrategias de manejo de
conflictos en mujeres que denuncian violencia intrafamiliar en los SLIM’s de la
ciudad de El Alto

1.3.2 Obijetivos especificos:

e Describir los niveles de satisfaccion marital en mujeres que denuncian violencia
intrafamiliar en los SLIM’s de la ciudad de EIl Alto

e Describir las caracteristicas de las estrategias de manejo de conflictos de las
mujeres que denuncian violencia intrafamiliar en los SLIM’s de la ciudad de El

Alto.
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e Analizar la relacion entre las categorias de los niveles de satisfaccion marital y las
categorias de las estrategias de manejo de conflictos en mujeres que denuncian

violencia intrafamiliar en los SLIM’s de la ciudad de El Alto
1.4 Hipdtesis

Existe relacidn positiva entre la satisfaccién marital y las estrategias de manejo de
conflictos en mujeres que denuncian violencia intrafamiliar en los SLIM’s de la ciudad de
El Alto
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO

2.1 Violencia Intrafamiliar

El termino violencia remite al concepto de fuerza, el sustantivo violencia
corresponde con verbos tales como violentar, violar, forzar. Violencia implica siempre el
uso de fuerzas para producir dafio, en todo caso nos remite el uso de la fuerza al concepto
poder (Corsi, 1994). EI mismo autor afirma que violencia siempre es una forma de
gjercicio del poder mediante el empleo de la fuerza (ya sea fisica, psicoldgica, econémica,

politica...) e implica la existencia de un arriba y un abajo, reales o simbdlicos.

En el ambito de las relaciones interpersonales, la conducta violenta es sinénimo de
abuso de poder, en tanto y cuanto el poder es utilizado para ocasionar dafio a otra persona.
Es por eso que un vinculo caracterizado por el ejercicio de la violencia de una persona

hacia otra se denomina relacion de abuso (Corsi, 1994)

Para comprender la dinamica de una relacion de abuso, es necesario definir con
mayor precisién los conceptos de dafio y de poder (Corsi 1994). Por dafio debe entenderse
cualquier tipo y grado de dafio para la integridad del otro, de ese modo, existen diferentes
tipos de dafios ocasionados, en el contexto de una relacion de abuso: fisico, psiquico,

econdémico y otros (Corsi 1994)

Corsi (1987) delimita la violencia como una de las formas encubiertas que adopta
la normativa sociocultural de dominacion del hombre sobre la mujer, frecuentemente los
maridos agresores han experimentado en la familia de origen como victimas o testigos,

este tipo de modalidades vinculares.

13



2.2 Investigaciones en el Contexto

El estudio titulado “Las creencias en las relaciones de pareja”, en la que se pretende
encontrar la relacion de las creencias irracionales con las expectativas y las percepciones
interpersonales en las parejas en convivencia, presenta como conclusiones que: las parejas
podrian superar su dificultades si se dieran cuenta que una parte de sus frustraciones y
decepciones se deben a malos entendidos y las malas interpretaciones que cada uno hace
del otro, en base a sus experiencias, contenido y forma de pensamiento. El malentendido
se originaria, cuando el conyugue, distorsiona la imagen del otro y le atribuye motivos
indeseables. La pareja se maneja en base a expectativas que cuando son exigencias, hacen
que se convierta en demandas y reglas absolutas. En la mayoria de las parejas, los enojos
surgen por la ruptura de esas reglas y no exactamente por las acciones realizadas, al no
cumplir con esa norma, uno de los miembros se siente herido, agrediendo al otro,
resultando un trasgresor, disminuyéndose la percepcion que ambos tenian. Estas reglas se
convierten en exigencias no explicitas y universales dentro el contexto de la
irracionalidad, muchas parejas creen que en el matrimonio no deberian existir problemas,
cuando las dificultades aparecen infringen la regla de no discutir, para ellos en su creencia
irracional les llevara a la falta de respeto y amor. Otro aspecto importante en la génesis de
los problemas son los pensamientos no expresados, estos son los resultados de las
demandas como ser quejas regafos, al no tener claro el origen de sus problemas atribuyen

las molestias a algunas caracteristicas negativas de sus conyugue. (Jurado 2003)

Otro estudio realizado sobre un programa de habilidades sociales para disminuir
la violencia conyugal en mujeres, se tiene que el hombre necesita ejercer un permanente
autocontrol para regularizar la exteriorizacion de sus sentimientos tales como el dolor, la
tristeza, el temor, el amor, como una forma de preservar su superioridad sobre los mas
débiles como las mujeres y los nifios, mientras que a las mujeres desde su infancia se les
ensefia a ser sumisas y obedientes frente a los hombres. A partir de estos roles el hombre

tiende a abusar a su pareja fisica, psicologica y sexualmente, esto mezclandose con
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momentos de arrepentimiento del agresor lo que dificulta que se tenga conciencia del
problema grave como es el ciclo de la violencia que afecta a muchos hogares de nuestro
pais y que conlleva siempre a un dafio fisico y/o emocional, considerandose como una
violacion a los derechos humanos. Considerando que en una relacion de pareja violenta
no solamente existe la victima agredida que en la mayoria de los casos es la mujer, sino
también existe un victimador agresor que en su mayoria es el hombre, pero que también
merece ser atendido ya que puede ser producto de una familia donde existia violencia u
otros. (Guarachi 2008)

2.3 Parejay Matrimonio

La eleccidn de pareja, es un acto que se encuentra determinado por la historia y
experiencias de vida de cada individuo (Elsner y otros, 2000; Sarquis, Zegers y Pimstein,
2003) y se transforma en un momento decisivo para todo ser humano cuando se realiza
con el fin de generar, compartir y desarrollar un plan de vida comun para enfrentar el
futuro (Roche, 2006).

La pareja como unidad vincular parece ser una definicion evidente; sin embargo,
se debe tener en cuenta el contexto donde se fundamenta, los participantes y los términos
que la definen (Espriella, 2008). La pareja supone una estructura diferente a la de la familia
con hijos, debido a las dindmicas propias que se generan y no Unicamente en referencia a
la familia, ya que no todo lo que se establece para esta Gltima puede generalizarse a la
primera (Espriella, 2008). En esta investigacion, se emplea la palabra pareja para delimitar
una relacion significativa, consensuada, con estabilidad en el tiempo, y con un referente
obvio, como el matrimonio; aunque existen parejas humanas que no coinciden con las

delimitaciones de este ultimo (Espriella, 2008).
2.3.1 EIl Matrimonio

La union de la pareja a través del matrimonio, es la base de un sistema familiar

(Elsner y otros, 2000) cuando convergen en ella la importancia de tareas como: la
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procreacion, la crianza de los hijos y la satisfaccion de las necesidades individuales de los

miembros que la conforman (Sarquis, Zegers y Pimstein, 2003).

Tradicionalmente, el matrimonio es definido como un contrato pactado entre dos
personas de diferente sexo, en el que se estipula vivir en union conyugal con el objeto de
ayudarse mutuamente y establecer una familia, surgiendo de €l derechos y obligaciones

para ambos conyuges.

Por otro lado, el matrimonio se concibe como un proceso dinamico, sometido a
diversos cambios que permiten la actualizacion de la pareja a través del tiempo (Cole,
2002). Convirtiéndolo en el intento de dos personas por construir un vinculo de amor y
satisfaccion reciproca que se traduce en sensacion de bienestar en compariia del otro
(Valdez, Gonzales y Sanchez, 2005).

Una vez que los miembros de la pareja, deciden formalizar su compromiso,
comienza el recorrido conjunto a traves del matrimonio (Sarquis, Zegers y Pimstein,
2003). Y es aqui, en donde hombre y mujer se comprometen de igual manera a compartir
la exploracion del camino que se les avecina y asumen que durante el viaje tendran que
desempefiar diversos roles con el fin de enfrentar situaciones que algunas veces seran
favorables y otras no tanto (Cole, 2002). Por lo que ambas partes, generan un acuerdo para
satisfacer sus necesidades y asumen la responsabilidad de acompafiarse y ser fiel

mutuamente en medio de la adversidad.

Transformando el matrimonio, en una de las relaciones humanas mas complejas,
al estar sujeto Unica y exclusivamente a la voluntad de las personas que lo construyen
(Elsner y otros, 2000). Al respecto sefiala que la calidad de la relacion matrimonial se
encuentra determinada por las expectativas conscientes e inconscientes de los miembros
de la diada. Asi, la relacion conyugal adquiere un significado especial para cada uno de
los miembros de la pareja, ya que representa un vinculo interpersonal de conductas,

afectos, emociones y dindmicas que en virtud de su presencia caracterizan y describen a
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cada uno de los integrantes del sistema y a la relacion que conforman (Sarquis, Zegers y
Pimstein, 2003).

2.3.2 Etapas del Matrimonio

El matrimonio es un proceso en constante evolucién. Por tal razén, en él se dan
ciertas etapas que traen consigo conflictos y problemas, en donde los conyuges deben

optar por conductas que los ayuden a mantener dicha unién.

La pareja con unién conyugal estable y legal, atraviesa por las etapas del ciclo de
vida familiar (Elsner y otros, 2000). Las cuales se conocen como etapa I: elecciéon de
pareja; etapa Il: transicion y adaptacion temprana; etapa Ill: reafirmacion como pareja y
paternidad; etapa IV: diferenciacion y realizacion; etapa V: estabilizacion y

enfrentamiento con la vejez y etapa VI: soledad y muerte.

Etapa I: se encuentra determinada por la eleccion de pareja, en donde la seleccion
se realiza segun las necesidades basicas que los conyuges deseen satisfacer. Dicha
seleccidn, se da gracias al proceso de enamoramiento, el cual se encuentra constituido por
la influencia de las figuras parentales, de los amores infantiles y de los factores
autoproyectivos (Roche, 2006).

Etapa II: se da entre el primer y tercer afio de relacién. Aqui cada cényuge debe
adaptarse al nuevo sistema de vida, por lo que enfrenta la crisis del compromiso adquirido.
En esta etapa se negocian y establecen reglas de convivencia y se da la reparticion del
poder en relacién a la educacion de los hijos, la administracion del dinero, la toma de

decisiones, entre otras cosas (Elsner y otros, 2000).

Etapa Ill: estd dada por la productividad y la reafirmacion como pareja. En ella
una vez resuelta la crisis de la “cleccion correcta” se consolida o se termina la relacién
matrimonial. Dicha etapa se da entre el tercer y octavo afio de relacion y generalmente
dentro de este periodo la mayoria de las parejas terminan convirtiéndose en padres.
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Etapa IV: identificada como diferenciacion y realizacion, tiene su inicio en la
consolidacion de la estabilidad del matrimonio. Aqui cada conyuge enfrenta un proceso
de diferenciacion, en donde se reafirma la identidad individual y se construye un
“nosotros” que les brinda satisfaccion al compartir propositos, valores, metas y modos de
intercambio (Sarquis, Zegers y Pimstein, 2003). Es por ello, que una buena resolucion
respecto a la diferenciacién favorece el desarrollo y la realizacion personal de los
miembros de la pareja. Dicha etapa se da entre los 8 y 15 afios de relacién conyugal (Elsner
y otros, 2000).

Etapa V: las tareas principales de esta etapa son la resolucion de conflictos
relacionados con el desarrollo individual de los miembros de la pareja y la estabilizacion
del matrimonio, ya que en este periodo estan teniendo lugar las fases de transicion de la
mitad de la vida y la busqueda de equilibrio entre las aspiraciones, logros personalesy el
acuerdo respecto a las prioridades individuales. Ademas, surge la preocupacién por la
“pérdida de la juventud” y la separacion parcial de los hijos. Dicha etapa incluye el periodo

entre los 15 y 30 afios de relacion (Rojas, 2007).

Etapa VI: aqui las tareas a enfrentar son: la vejez, la soledad, la pérdida paulatina
de capacidades fisicas e intelectuales, la partida de los hijos, el fallecimiento de parientes
y/o amigos, cierto rechazo por la condicion de “anciano” y el miedo a enfrentar la propia
muerte. En esta etapa, el apoyo y carifio mutuo de la pareja resulta vital para hacer frente
a estas tensiones, ya que los conflictos presentados se relacionan con las necesidades

insatisfechas de apoyo y carifio y el miedo al abandono (Elsner y otros, 2000).

No existen limites claros entre una y otra etapa, debido a que la duracion de cada
una de ellas es variable. Cada etapa trae consigo una crisis que segin como es vivida
consolida o disuelve la unién. Por ende, las formas en que la pareja resuelve las crisis y
conflictos predicen el resultado de la satisfaccién en la relacion y viceversa, ya que la
actitud que toman los conyuges al enfrentar cada etapa depende la mayoria de las veces

de la satisfaccion o insatisfaccion experimentada en su matrimonio (Redorta, 2004).
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Ahora si bien, el matrimonio es un momento preciso en la vida de dos individuos
al experimentarse como algo Unico e idealmente definitivo, no puede dejar de verse como
un proceso que se va actualizando a través del tiempo. Esto debido a que tanto la relacion,
como las personas que la conforman se encuentran en constante desarrollo (Elsner y otros,
2000). En este punto, es necesario que la pareja considere la consumacién de su eleccion,
como un proceso en el cual es importante evaluar el significado de la vida en coman y sus

proyecciones (Elsner y otros, 2000).

Erréneamente, algunas parejas creen que después del matrimonio se terminaran
sus conflictos y preocupaciones anteriores. Sin embargo, deben enfrentar una serie de
desajustes que no siempre resultan faciles, cuando se acompafian de temores,
inseguridades, opresiones, dependencias, incompatibilidad de proyectos personales, entre
otras cosas (Cole, 2002). Es por esta razon, que en el paso del compromiso a la
convivencia, los nuevos conyuges deben ser capaces de construir un “nosotros” que vaya
mas alla del “ta” y del “yo”. Esto con el propdsito de consolidar sentimientos de unidad,
confianza, carifio y solidaridad que les permitan sortear las dificultades personales y
enfrentar los cambios propios del ciclo marital (Roche, 2006).

2.3.3 Funciones del Matrimonio

Algunas funciones del matrimonio estan dadas por la procreacion, la crianza de los

hijos y la satisfaccion de las necesidades de los miembros de la pareja (Roche, 2006).

En relacién a la procreacion y a la crianza de los hijos, se debe tener en cuenta que
son decisiones mediadas por las caracteristicas de la relacion de pareja y por factores tales
como: influencias socioculturales, experiencias historicas personales y fantasias acerca de

la paternidad (Elsner y otros, 2000).

Siempre las sociedades, han considerado a los hijos como parte esencial del
matrimonio. Razén por la cual, las influencias socioculturales se han orientado a hacer de

éstos algo deseable para la pareja. Y habitualmente a estas presiones natalistas, se agregan
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aquellas propias del grupo familiar, cuando los padres suelen preguntar insistentemente
sobre los futuros nietos. Por otra parte, las experiencias historicas personales se vuelven
importantes a la hora de tomar la decision de tener un hijo, cuando dicha decision es
determinada por el tipo de relacion y el grado de identificacién que cada miembro de la
pareja tuvo con sus padres. Asi, una mala relacion con el padre del mismo sexo y una
imagen deficiente de si mismo, pueden llevar a evitar la paternidad por temor de repetir
con el hijo el mismo patrén de relacion que se tuvo con el progenitor (Elsner y otros,
2000).

Y, por otro lado, las fantasias acerca de la paternidad guian la decision de tener un
hijo cuando la pareja tiene la idea de que éste se convertird en una fuente de afecto, una

inversion a futuro o una prolongacion de si mismos (Elsner y otros, 2000).

En cuanto a la satisfaccion de las necesidades de los miembros de la pareja, el
matrimonio ofrece a los conyuges la oportunidad de desarrollarse emocionalmente a
través de una relacion reciproca al proporcionar recursos de amistad, afecto y compafiia
(Sarquis, Zegers y Pimstein, 2003), ya que la expresién de amor entre los miembros de la
pareja y el sentirse amado se vuelve una fuente innata de satisfaccion marital. Al respecto
el matrimonio es un medio por el cual el individuo satisface sus necesidades de relacion
con el otro y se dirige hacia la autorrealizacion, ya que es un sistema que proporciona

sostén emocional, proteccion, seguridad y apoyo a sus miembros.

Pero aparte de satisfacer aquellas necesidades psicoactivas, el matrimonio también
se vuelve un medio por el cual se satisfacen aquellas necesidades relacionadas con la
sexualidad, la pasion y el erotismo (Sarquis, Zegers y Pimstein, 2003). EI romanticismo
otorga belleza y aventura a la relacion conyugal, mientras que la pasién muestra las
emociones hacia la persona amada (Hormachea, 2005). La pasion permite demostrar el
entusiasmo y la fogosidad de una relacion amorosa (Calvo, 2000). Es un elemento
importante de la intimidad matrimonial que no debe ser ignorado, ni llevado a los

extremos (Hormachea, 2005).
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La pasion describe una de las grandes motivaciones para la relacion sexual. Es un
impulso l6gico que expresa la sexualidad de cada cényuge (Hormachea, 2005). Las
personas no se juntan por instinto, se juntan por aquellas emociones que las mueven a
amar y buscar ser amados. EI amor que se basa Unica y exclusivamente en la pasion, existe
hasta que llegan los conflictos y el encanto desaparece. El verdadero amor incluye

atraccién y pasion, pero con sentido de equilibrio (Calvo, 2000; Hormachea, 2005).
2.4  Satisfaccion Marital

Cuando dos individuos se casan pasan a integrar una nueva unidad social conocida
como “sistema marital”. Dicho sistema, va mas alld de la simple suma de dos
personalidades con sus respectivas caracteristicas y necesidades, ya que se transforma en
una entidad cualitativamente distinta (Sarquis, Zegers y Pimstein, 2003). Esto debido, a
que sea como fuere la historia personal de cada miembro de la pareja y el tipo de relacién
qgue hayan mantenido durante el noviazgo se comienzan a establecer nuevas pautas de
interaccion conyugal (Cole, 2002; Elsner y otros, 2000). Asi el sistema diadico, se
convierte en una “tercera persona autonoma” cuyos propdsitos pueden complementar o
contrariar los objetivos maritales de cada conyuge. Existiendo la posibilidad de que los
efectos de esto, afecten el funcionamiento de cada miembro dentro de otros sistemas.

Siendo dicho ambiente el creador del concepto de satisfaccidn o insatisfaccion marital.

Segin Moral (2008b) se pueden observar tres modelos de acercamiento al
concepto de satisfaccion marital, estos son los modelos: unidimensional, bidimensional y
multidimensional. EI modelo unidimensional, parte de la consideracion de una dimension
subyacente valorativa: placer-displacer. Bajo este modelo han trabajado autores como
Locke y Wallace (1959), quienes sefialan que la satisfaccion es producto de un balance
entre aspectos positivos y negativos del matrimonio. Por su parte, el modelo bidimensional
plantea que la felicidad en la vida marital no es unidimensional, sino que es un estado
complejo resultante de dos dimensiones independientes: satisfacciones e insatisfacciones;

por lo que la felicidad seria el resultado del balance entre ambas dimensiones. Y
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finalmente, el modelo multidimensional, define la satisfaccion como una actitud
multidimensional hacia el conyuge y la relacion marital, donde existen aspectos como:
interaccion, expresion de afectos, aspectos de organizacion y estructura diadicos (Pick y
Andrade, 1988b).

Asi, a partir de dichos modelos, se comienzan a esgrimir diversas definiciones de
satisfaccion marital. Diferentes autores, la definen como la evaluacién global y subjetiva
gue un individuo hace de su cényuge y su relacion, por lo que se encuentra sujeta a las
percepciones personales de cada miembro de la diada (Acevedo, Restrepo y Tovar, 2007),
la define como la evaluacion de aspectos especificos de la vida matrimonial. Mientras que
la satisfaccion marital es una descripcion general de actitudes, sentimientos y autoreportes
del matrimonio que se enmarcan en polaridades dicotémicas como felicidad Vs.
infelicidad, satisfaccion Vs. insatisfaccion.

Por otra parte, la satisfaccion marital es la actitud de favorabilidad o
desvaforabilidad hacia la propia relacion conyugal. Por lo que la calidad del vinculo
matrimonial se encuentra determinada por la actitud manifestada en respuesta a dicha
estimacion (Pick y Andrade, 1988b). Asi se puede observar que la satisfaccion marital
como concepto, es una entidad multidimensional que incluye en la pareja aspectos
personales como ajuste y felicidad, ademas de niveles interpersonales como: consenso y

cohesion.
2.4.1 Definicion de Satisfaccién Marital

Para los propositos de esta investigacion, se utiliza la definicion de satisfaccion
marital propuesta por Pick y Andrade (1988b), quienes la refieren como el grado de
favorabilidad (actitud) hacia los aspectos del conyuge y de la relacién, al involucrar una
actitud condicionada por la complacencia positiva 0 negativa de las necesidades
personales, emocionales, afectivas, comunicacionales y sexuales, entre otras, de los

miembros de la pareja (Acevedo, Restrepo y Tovar, 2007).
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En la pareja, tanto hombre como mujer crean expectativas de su relacion y esperan
que todas sus necesidades sean satisfechas a lo largo de la misma (Elsner y otros, 2000).
Razoén por la cual, en una relacién puede existir un miembro satisfecho y otro no (Sarquis,
Zegers y Pimstein, 2003). Esto debido a que por definicidon, la satisfaccion marital se
encuentra sujeta a la expresion de las vivencias personales que cada miembro de la diada
experimenta (Meléndez, Aleixandre y Saez, 1993). Asi la calidad del vinculo, se encuentra

determinada por la actitud manifestada en respuesta a dicha valoracion.

Cabe mencionar que dicha definicion, se encuentra inmersa en el modelo bipolar
de satisfaccion global. Debido a que para determinar el grado de favorabilidad hacia la
relacion y el conyuge, el sujeto debe realizar una evaluacién que considere tanto las

situaciones positivas, como negativas de su vida marital (Moral, 2008Db).
2.4.2 Factores que Favorecen la Satisfaccion Marital

Al hablar de satisfaccién marital, se debe tener en cuenta que ésta es una
caracteristica propia de cada individuo. Diferentes estudios indican que, aunque existe una
tendencia a que los esposos felices tengan esposas felices, satisfechas, etc. y viceversa,
también existen mezclas de ambos casos (Broderick, 1992). Pero aun cuando, la
satisfaccién marital es considerada una variable individual existen ciertos factores y
caracteristicas que la describen como responsabilidad de dos. Esto debido a que se
desarrolla cuando existe un proyecto de vida en comin que brinda a los conyuges armonia,

placer y descanso.

Existen muchos factores que inciden sobre la satisfaccion marital, entre ellos se
puede mencionar el afecto, el cual es una variable subjetiva que ayuda a comprender mejor
la experiencia matrimonial. En general, entre mas satisfechas estén las personas en cuanto
al amor, el afecto, la amistad, el interés, la satisfaccion sexual y la complacencia positiva
de las necesidades personales y comunicacionales, mas satisfechas se sentiran con su

relacion (Acevedo, Restrepo y Tovar, 2007).
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En cuanto a la satisfaccion conyugal en hombres y mujeres, algunos autores
sefialan diferencias como: que los hombres tienden a estar mas satisfechos con sus
matrimonios que las mujeres (Valbuena, 1993). Mientras que otros estudios, encontraron
que las mujeres se ven mas afectadas en su satisfaccion marital por la edad y la presencia

de hijos, que los hombres.

Por su parte Pick y Andrade (1988a), postulan que los hijos tienen un efecto

negativo sobre la interaccion conyugal, especialmente cuando son pequefios.

Contrario a esto los nifios son la mayor satisfaccion tanto para matrimonios
satisfechos como insatisfechos, se ha visto que los hijos afectan la interaccion marital de
manera tal que existe una relacion negativa entre nimero de hijos, satisfaccion marital y
ajuste diddico. Ya que al parecer el hecho de tener muchos hijos interfiere en la
satisfaccion marital y méas cuando las parejas se encuentran en proceso de crianza, por lo

que de alguna manera esto se relacionaria con las etapas del ciclo vital.

Por otro lado, diversas investigaciones han centrado sus esfuerzos en estudiar el
rol que la satisfaccion marital y su contrapartida cumplen en la mantencion o ruptura de
acuerdos matrimoniales (Arias-Galicia, 2003). Esto debido al impacto psicoldgico que la
ruptura genera en los hijos y las consecuencias emocionales que acarrea en los miembros
de la diada (Moral, 2008b).

Otras investigaciones precisan, que la satisfaccidn/insatisfaccion marital repercute
directamente en esferas de la vida como: salud, integracién social y psicoldgica de los
hijos, trabajo, entre otras, ya que asumen que si uno de los miembros de la diada se siente
insatisfecho consigo mismo o con su relacion sera imposible que desarrolle un sentimiento

de bienestar, felicidad y satisfaccion con respecto a la vida.

Finalmente, autores como Carbelo y Jauregui (2006), coinciden con el hecho de
que el sentido del humor, se vuelve un factor protector del sistema marital a la hora de

enfrentar las crisis provocadas por los cambios de etapas del ciclo vital. Al respecto Abel
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(1998), plantea que el sentido del humor brinda a los miembros de la pareja la posibilidad
de acceder a beneficios terapéutico cuando potencia las relaciones de apoyo entre ellos
(Abel, 2002).

Como se puede observar la satisfaccion marital depende de muchos factores, pero
para los fines de esta investigacion se tomaran en cuenta el ajuste diadico y el sentido del
humor como factores responsables del desarrollo y mantencion de la satisfaccion en el

matrimonio.
2.4.3 Ajuste Diadico

Como cualquier sistema, la pareja humana atraviesa por momentos en que se debe
ajustar y enfrentar a diversas tareas para perdurar en el tiempo (Acevedo, Restrepo y
Tovar, 2007). Estas transiciones implican, una serie de procesos morfogenéticos y
morfoestaticos condicionados en un continuum a lo largo de su ciclo vital, el ajuste
marital, cumpliria un papel fundamental en la percepcion que los miembros de la diada
tienen de su relacion (Moral, 2008c). Al repercutir directamente, en la construccién de la
identidad de la pareja (entidad fundamental para que cada cényuge se reconozca parte de
la diada) y en la traduccidn de pensamientos y emociones, en acciones que respalden el

sentimiento de amor mutuo (Acevedo, Restrepo y Tovar, 2007).

El ajuste diadico es un proceso cuyo resultado depende de diversos factores, tales
como las diferencias problematicas de los miembros del sistema conyugal, las tensiones
interpersonales, la satisfaccion y cohesion diadica, y el consenso en aspectos importantes
para el funcionamiento de la pareja. Su importancia deriva de las implicaciones para la
vida personal y de la pareja, pues la falta de ajuste se relaciona con un mayor riesgo de
depresion (Kurdek, 1998), ansiedad y problemas de salud en general, constituyéndose en
un importante predictor del funcionamiento familiar. Por ello, es importante que, tanto en
el campo clinico como en la investigacion, se disponga de adecuados instrumentos para

la evaluacion del ajuste diadico.

25



“Ajustarse” es concebido como algo muy similar a establecerse, arraigarse,
asentarse, resolver, regularse, llegar a un estado mas “satisfactorio” y conformarse en uno
mismo. Dicho proceso, hace referencia a un acto de adaptacion y designa un estado de
ajuste como medio por el cual, las cosas son acomodadas (Polaino Lorente y Martinez,
2003).

En la relacion matrimonial, el ajuste tiene que ver con los procesos necesarios que
cada miembro de la diada, debe realizar para conseguir una relacion funcional y arménica.
Pero dicho concepto tal y como es planteado, fomenta las confusiones debido a que se
utiliza como sindnimo de “adaptacion”. Razon por la cual, resulta de gran importancia
delimitar su significado (Polaino-Lorente y Martinez, 2003). Desde el modelo
“salud/enfermedad”, el ajuste referente al nivel de funcionamiento actual, es comprendido
como las respuestas que se dan a los distintos cambios que ocurren en un momento
determinado (Polaino-Lorente y Martinez, 2003). Por lo que “ajuste”, se relaciona con
“bienestar”, mientras que “desajuste” con “enfermedad”. Dicha concepcion, ha sido la
base para identificar las dimensiones de funcionamiento que han servido como criterios

de bienestar o malestar familiar.

Otra definicién empleada con mas fuerza en el ambito del estrés familiar, es la
referida a la respuesta (o conjunto de respuestas) que los miembros de un sistema generan
a la hora de enfrentar cambios (Polaino-Lorente y Martinez, 2003). Motivo por el cual,
las primeras investigaciones se centraron en estudiar la “regulacion” del ajuste, lo que
llevd a la conclusion de que las familias que logran volver a un estado relativamente
estable (después de haber experimentado cambios), poseen un buen nivel de ajuste
(Polaino-Lorente y Martinez, 2003). Posteriormente, surge un modelo homeostatico de
estabilidad que admite la complejidad de las respuestas familiares ante el estrés. En este
punto cabe mencionar que ajuste individual, conyugal y familiar son considerados

términos isomarficos (PolainoLorente y Martinez, 2003).
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2.4.4 Ajustey Pareja

En los ciclos evolutivos de la familia, se considera como crucial la formacion del
sistema marital, ya que supone un compromiso y una reestructuracion de las relaciones
con la familia extensa (Elsner y otros, 2000). Por lo que cada crisis, debe ser situada en
un ciclo vital concreto para que se comprenda su sentido y se pueda formular una solucion
(Elsner y otros, 2007). Dentro de un sistema conyugal (o familiar), se pueden dar dos tipos
de crisis: las inesperadas y las anunciadas (Rios, 2006). Las primeras, tienen que ver con
las alteraciones o modificaciones imprevistas que se dan en la evolucion normal de un
sistema, y que por la intensidad cualitativa o cuantitativa de los elementos normales
supone un cambio impensado. Mientras que las crisis anunciadas, son aquellas inherentes
al paso del subsistema por los “ciclos vitales” del sistema familiar total o de la pareja
propiamente tal (Rios, 2006). Sea cual fuere el caso, la pareja tiene dos opciones: superar
la crisis con comodidad, o quedarse atrapada por algo que impida el mantenimiento y la
consolidacion de tres caracteristicas fundamentales para su armonia: estabilidad, cohesion

y progreso (Elsner y otros, 2000; Rios, 2006).

Las crisis generadas dentro de la diada, tienen que ver con la estructuracion del
ciclo vital de la pareja, el cual se conforma por las siguientes etapas (Rios, 2006):

Encuentro y noviazgo (“caza y pesca”). Donde se sitGa el enamoramiento.
Pareja con menos de dos afios de matrimonio.

Pareja en etapa de extension: nacimiento de los hijos con triangulaciones

inevitables.
Pareja con hijos en etapa preescolar (etapa del “pastoreo”).

Pareja con hijos en edad escolar.
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Pareja en extension completa: con hijos en la adolescencia (crisis caracteristicas

de esta etapa evolutiva).
Pareja en etapas de pre-contraccion o con hijos en edad juvenil.

Pareja en etapa de contraccion: cuando los hijos empiezan a despegar

gradualmente.

Pareja en fase de pseudocontraccion completa: el “nido repleto” de los hijos

adultos-jévenes que viven como tales junto a los padres.

Pareja en verdadera contraccion completa: el “nido vacio” o los hijos que han
marchado el hogar (actualmente prolongada en su llegada por la presencia del “nido

repleto”).
Pareja en etapa de disolucién: jubilacion.
Pareja sin hijos.

Parejas monoparentales: parentalidad sin conyugalidad, viudez, divorcio o

separacion.

Mientras mas grande, sea la discrepancia de los esposos en las experiencias del
ciclo conyugal, mayor seré la dificultad para lograr la transicion y constituirse como un
sistema funcional. El ajuste se convierte en una dimension cualitativa cambiante que
permite sortear los requerimientos de las distintas fases del ciclo (Elsner y otros, 2000),
es un proceso determinado por: el grado de diferencias problematicas, las tensiones

interpersonales, la ansiedad personal, la satisfaccion, la cohesion y el consenso.

Razon por la cual, la satisfaccion marital se convierte en una dimension valorativa
del conyuge y de la relacién, que surge a partir del ajuste de los miembros de la diada
(Moral, 2008b).
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2.4.5 Atractivo Fisico, Aspectos No-Verbales, Seleccion de Pareja y Satisfaccion

Marital

Los aspectos fisicos y no verbales tienen relevancia en la conformacion de una
pareja; Hay estudios que se centran en la importancia de la cara en la seleccion final, bien
sea por parecido facial entre ambos cényuges (Kocsor, Rezneki, Juhasz y Bereczkel,
2011); porque se busquen caracteristicas de masculinidad, madurez, salud o inteligencia
(Moore, Filippou y Perrett, 2011); o porque se enfatice la simetria Burris, Roberts,
Welling, Puts y Little (2011) pusieron a prueba la hipdtesis de la similitud en relacién a la
simetria y a la masculinidad del rostro, y sus conclusiones fueron que habia tendencia a
buscar parejas con un rostro similar en cuanto a simetria, pero no en cuanto a rasgos

faciales tipicamente sexuales (entendidos como rasgos de masculinidad).

Otros autores destacan la estatura como factor determinante la similitud en cuanto
a medidas fisicas; centran la atencién en aquellas regiones del cuerpo de la mujer que
pueden aportar informacion de cara a la eventual reproduccion (Suschinsky, Elias y
Krupp, 2007); apuntan hacia que tanto hombres como mujeres tienden a sentirse atraidos
inconscientemente por aquellas parejas potenciales que tienen diferentes perfiles
genéticos asociados con diferentes rasgos cognitivos o comportamentales o hacen

referencia al movimiento corporal como indicador de calidad del conyuge.

Respecto al atractivo sexual, sefialan que en su estudio los hombres efectivamente
tendian a optar por parejas atractivas, mientras que en las mujeres cobraba especial
relevancia determinadas caracteristicas de formalidad del hombre. Todd et al. (2007)
también refieren que los hombres tienden a pretender la compafiera méas atractiva; la
diferencia radica en la opcion femenina. Segun estos autores, las mujeres buscaron
conyuges a quienes perciben similares a ellas en cuanto atractivo. Por ultimo, Poulsen et
al. (2013), manifiestan que en su estudio el atractivo sexual era un criterio mas

significativo para las mujeres que para los hombres.

29



En lo relativo a la Satisfaccion Marital, Burris et al. (2011) sefialan que la similitud
en cuanto a la simetria facial o a rasgos tipicamente sexuales no parecia predecir ni la
duracion ni la calidad de la relacion. No obstante, hallaron que, si la mujer era mas
atractiva que el hombre, la duracién de la relacién tendia a ser mas corta, concluyen que
la masculinidad facial podia resultar muy util para establecer relaciones cortas, pero

reducia la idoneidad del conyuge como candidato a una relacion a larga.
2.5 Conflicto

La vida, las relaciones humanas, los negocios, la educacién, la politica y el
desarrollo profesional, apunta Rodriguez (1989), tienen mucho de conflicto puesto que
éste se da en todos los terrenos y nace de multiples causas como la subjetividad de la
percepcion, la informacion incompleta, las fallas naturales de la comunicacion
interpersonal, la desproporcion entre las necesidades de las personas y los satisfactores
disponibles, las diferencias de caracteres, las presiones que causan frustracion, la
pretension de igualar a los deméas a uno mismo, la mucha intimidad e interdependencia, y

las conductas inadecuadas en la comunicacion.

Hablando de manera general, los conflictos interpersonales son intentos fallidos
para compartir nuestra manera de entender las situaciones y a veces de persuadir a nuestra
pareja de que nosotros tenemos la razon (Armendariz, 2002). El conflicto es una situacion
en la cual las necesidades o ideas de una persona se perciben como si estuvieran refiidas
0 en oposicion a las necesidades e ideas de otra persona; y aunque mucha gente ve el
conflicto como malo, es inevitable en cualquier relacion significativa, puesto que con
frecuencia es Util al obligarnos a tomar opciones, a resolver diferencias honestas, y a poner
a prueba los méritos relativos de nuestras actitudes, comportamientos, necesidades y
metas (Myers, 2000).

Algunos efectos y repercusiones del conflicto son: cuando el conflicto almacena

energia y la guarda a presion, es una fuente potencial de violencia. En cuanto origina
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frustracion, resulta en hostilidad y sentimientos destructivos contra quien lo provoca o se
percibe como fuente del mismo; suele ser motivo de ansiedad, opresién y preocupaciones
gue pueden desencadenar reacciones psicosomaticas. Sin embargo, también puede aclarar
las ideas, los sentimientos, los caracteres y los objetivos de los miembros de un grupo y
conduce al establecimiento de normas de grupo; asi como el contacto, la comunicacion y

la conciliacion pueden transformar la hostilidad en armonia (Myers, 2000).
2.5.1 Conflicto en la pareja

Diaz Loving, y Sanchez (2002) trasladan la definicidn de conflicto a las relaciones
de pareja, y dicen que es cuando los miembros de la pareja no pueden llegar a un acuerdo
o tienen dificultad para conciliar sus intereses personales, o existe una falta de
entendimiento entre éstos. Dadas las diferencias, no se desea estar con la persona, no hay
interés en ella, se trata de vencer al otro y lastimarlo. Se considera que el conflicto es
inevitable, que se requiere de entereza para enfrentarlo, y que puede provocar ruptura, o

bien, ayudar a madurar a la pareja.

De entre las posibles causas del conflicto, se encuentra la infidelidad, el
incumplimiento de responsabilidades y el egoismo. Pese a este matiz negativo, si hay
deseo de resolver el conflicto dadas sus implicaciones en la relacion, existe esperanza.
Durante el conflicto, surge una serie de emociones y sentimientos negativos asociados al

debilitamiento del amor y su efecto en el individuo, en si mismo y en la interaccion.

Segun De Gasperin (2005), comunmente se ven las caracteristicas de los demas,
pero dificilmente las propias; esto explica por qué las relaciones son conflictivas por
principio, puesto que a nadie le gusta que le digan sus verdades. Ahora bien, al ser el
conflicto inherente a las relaciones de pareja en particular en toda relacion que evoluciona,
puede ser tolerable e indispensable para poder conocerse; es decir, entre mas profunda es

la relacion y el conflicto inherente a la misma, mas nos conocemos.
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Olsen y Stephens (2003), sefialan que en toda relacion de pareja suelen presentarse
conflictos de diversa indole y que no deben evitarse puesto que pueden quedar enterrados

y tarde o temprano saldran a la luz por alguno de los miembros de la pareja.

Segun Campos y Poulsen (2013), la vida de la pareja se desarrolla en diversos
ambitos, muchos de los cuales imponen exigencias que producen tension en los individuos
los cuales pueden verse perturbados de diferentes maneras. En general el conflicto se
define como un asunto entre dos 0 mas partes que tienen, o consideran tener, objetivos
incompatibles. Proceso en donde las partes en conflicto entra en una pelea respecto a
diferencias o percepcién de diferencias en cuestion a posiciones, intereses, valores y
necesidades (Calvopifia Armas, 2014). Segun el mismo autor, entienden como conflicto,
la incompatibilidad de metas o intereses entre la diada conyugal, mostrada en la

reciprocidad negativa en la comunicacion del afecto.

Para Lopez Parra, Rivera Aragon, Garcia Méndez y Martinez (2013), el conflicto
se define como es la oposicion abierta entre sus integrantes, los cuales reconocen
desacuerdos o fuentes de problemas en la relacién. Por otro lado, se define el concepto de
conflicto como un proceso interpersonal que se origina cuando las acciones de un
individuo interfieren con el otro (Greeff y Bruyne, 2000); siendo definido el conflicto en
la pareja como una manera de manifestar diferencias en aspectos tales como sentimientos,
pensamientos y conductas, en los cuales las parejas son capaces de ponerse de acuerdo o
no. Es por eso que frecuentemente las parejas se encuentran en situaciones de conflicto
debido a causas diversas, tales como el dinero, actividades de la casa, relaciones con
familiares, diferencias en los valores, diferencias en cuestiones religiosas, expectativas en
cuanto a la relacion falta de atencidn, aspectos sexuales, falta de habilidades en
comunicacion constructiva-efectiva, solucion de conflictos, entre otros. Es asi que el
conflicto en la pareja, al igual que cualquier clase de conflicto, tiene un costo emocional

que se incrementa en funcion de la duracion.
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Al tratar de entender el conflicto en la relacidn de pareja, es primordial reconocer
el ciclo vital que experimenta la pareja. En cada etapa de la relacién, surgen diferentes
vivencias en donde hay diversos conflictos que generalmente la pareja no sabe enfrentar
(Carrillo Medina, 2004). Las diferencias de género son otro factor a considerar, de acuerdo
con Denton, Burleson, Hobbs, VVon Stein y Rodriguez, (2001) las diferencias de género
en como discuten las parejas han sido descritas tanto como las parejas han sido estudiadas.
Por ejemplo, en estudios de entrevistas tempranas se encontrd, que los esposos, por un
lado, sentian que sus esposas se quejaban demasiado, mientras que ellas sentian que sus
esposos se alejaban demasiado emocionalmente. Algunos escritores clinicos han visto y
considerado este patron en las parejas que vienen a terapia; en donde la mujer trata de
participar en discusiones respecto a los problemas de la pareja mientras que el hombre
trata de evadirlas.

De acuerdo con Christensen et al. (2006), los hombres tienen mayor activacion
fisioldgica en respuesta al conflicto interpersonal a comparacion de las mujeres, por lo
que se retira como una forma de reducir esta excitacién. A consecuencia de esta activacion
fisiologica los hombres pueden ser méas distraidos, procesar la informacion del conflicto
de forma menos eficiente y como resultado ser menos capaces de interactuar en una
situacién de conflicto que las mujeres. Por otro lado, las mujeres frecuentemente buscan
el cambio en la relacion y tienden a tener un rol de exigencia. Las relaciones
disfuncionales se originan por una serie de modelos de comunicacion incorrectos, tales

como la critica, el desprecio y la actitud defensiva.
2.5.2 Manejo de conflictos

Para Diaz-Loving (2002) es fundamental la forma en la cual cada uno de los
miembros de la pareja durante la interaccion recorre y escudrifia su mente para encontrar
la mejor estrategia y responder a su pareja en una situacion determinada. Para ello, tiene
que revisar las estrategias conductuales desarrolladas a partir de experiencias previas con

situaciones similares. Cada uno de los miembros de la diada tiende a usar mecanismos de
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afrontamiento, o bien, modificar la forma para crear estrategias conductuales nuevas. Una
de las aproximaciones centrales al estudio de la forma de enfrentar desacuerdos en la
pareja sefiala que los miembros pueden responder acomodandose, colaborando,

comprometiéndose, evitando o compitiendo.

Sanchez y Diaz-Loving (2002), al hablar del manejo de conflicto, sefialan que es
importante hablar de los mecanismos de enfrentamiento; los cuales se refieren a una
defensa altamente individualizada en contra de amenazas que surgen de situaciones fuera
del control de las personas. Son los pensamientos y actos usados por un individuo para
manejar las demandas internas y/o externas que bloquean o0 exceden sus recursos
psicoldgicos. El enfrentamiento surge para responder a tensiones o problemas de la vida,
como conflictos y frustraciones que tienen el potencial de producir amenaza. Las
dimensiones del enfrentamiento o formas de responder se centran en varios tipos de
capacidades o recursos que desarrollan las personas al aprender de sus relaciones
antecedentes. Los recursos se dividen en sociales (redes interpersonales que representan
fuentes de apoyo como la familia, amigos, vecinos), psicoldgicos (caracteristicas de
personalidad que la gente posee para hacer frente a las amenazas ambientales) y
especificos (conductas, cogniciones y percepciones en las cuales la gente se involucra

cuando tienen que contender con los problemas de la vida).

La variacion en los estilos de enfrentamiento se deriva por una parte del tipo de
recursos con los que cuentan los miembros de la pareja y por otra del tipo de relaciones y

contextos en los que se involucran.

Otros autores que hablan sobre el manejo del conflicto son Olsen y Stephens
(2003), para quienes se debe tomar en cuenta que, si los conflictos se tratan de manera
apropiada, pueden potenciar la intimidad en la relacion, en este sentido se debe entender
que incluso pueden beneficiarles. Para ello, es importante conocer y comprender las pautas

comunicativas que emergen en dichos conflictos:
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 Acelerador del conflicto: este se caracteriza porque el conflicto comienza por
algo muy simple, pero va intensificAndose a gran velocidad; se presenta la subida del tono
de voz, el acaloramiento y el dispersamiento en el tema de discusion. Muchas veces el
tema original del conflicto se pierde puesto que entran en juego viejos rencores sin

resolver.

« El pacificador: este estilo esta motivado por la ansiedad, puesto que uno de los
miembros no suele soportarla e intenta suavizar el conflicto, a menudo cederan ante lo

gue desea la pareja con tal de conseguir la restauracién de la paz.

« Evasor de conflictos: evitan cualquier tema que origine polémica o friccion con
su pareja; por un lado no tienen tantos conflictos, pero por el otro, su relacion no es

profunda e intima; su educacion produce un distanciamiento emocional.

» Pareja dominante/sumisa: la persona dominante se presenta como fuerte y
ruidosa, pronuncia sus necesidades sin ningun problema. Por otro lado, la persona sumisa
acaba cediendo terreno, sin embargo, siempre acaba sintiéndose resentida o deprimida y
encuentra la forma de reprocharselo a su pareja; actla con resentimiento y distante en la

relacion.

* Buscador de una realidad objetiva: es una persona que, cuando un desacuerdo
sube de tono, empieza a revisar quién dijo qué y qué se queria decir con esas palabras, sin

embargo, esto no los lleva a ningdn lado.

 El arregla todo: es la persona que en cuanto surge un conflicto quiere encontrar
la solucidn, reduciendo asi la ansiedad; da soluciones creativas a los problemas. No puede
prestar atencion a su pareja puesto que esta demasiado preocupado por resolver el

problema, lo que provoca un grave conflicto.

De igual manera, Myers (2000) hace mencion de las diferentes formas que tienen

los individuos para resolver sus diferencias:
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* Negociacion: busqueda de un acuerdo en un conflicto por medio del trato directo

entre las partes.

* Mediacion: tentativa que hace una tercera parte neutral para resolver un conflicto

facilitando la comunicacidon y haciendo sugerencias.

« Arbitraje: resolucion de un conflicto que realiza un tercero neutral, el cual estudia

la posicion de ambas partes e impone un acuerdo.

* Acuerdos integrativos: aquellos en los que se obtiene ganancia para ambas

partes, reconciliando sus intereses en beneficio mutuo.

Por su parte para Verderber (1999) los estilos para el manejo de conflictos son los

siguientes:

» Retraerse: se aparta fisica y psicologicamente del conflicto, lo cual crea una
situacion de pérdida puesto que ningun partido en el conflicto logra en realidad lo que él
o ella quiere. Cuando se retraen las personas en forma repetitiva, llegan al deterioro de la
relacion porque no eliminan ni se esfuerzan por controlar la naturaleza del conflicto; sin

embargo, puede resultar efectivo como un medio temporal de crear tiempo para pensar.

« Adaptacion: ceder a las necesidades del otro y desatender las propias. Los
conflictos que se resuelven por medio de la adaptacion pueden llevar a una mala toma de
decisiones puesto que los hechos, los argumentos y las posiciones no se manifiestan;
ademas, tiene como consecuencia que una persona saque ventaja sobre la otra, lo cual
puede dafar a la propia concepcion y llevar a sentimientos de enfado que debilitan las

relaciones.

+ Obligar: la presion o agresion es intentar satisfacer sus propias necesidades o
tomar ventaja de sus propias ideas a través de amenazas fisicas, ataques verbales,

coaccion, o manipulacion. El forzamiento suele dafar las relaciones; sin embargo, en
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emergencias, cuando debe tomarse una accion rapida y decisiva para asegurar la seguridad

0 minimizar el dafo, la coaccion puede ser util.

» Compromiso: comprometerse s intentar resolver el conflicto si por lo menos se
proporciona alguna satisfaccién para ambos partidos; ambas personas tienen que
abandonar parte de lo que en realidad creen o quieren, o tienen que negociar una cosa que

quieran con el proposito de obtener algo mas.

* Colaboracion: el colaborar a través de la resolucion de problemas implica tratar
de dirigirse completamente a las necesidades y problemas de cada partido y llegar a una
solucion que sea satisfactoria de manera mutua. Se discuten los problemas y los
sentimientos sobre éstos, y se identifica las caracteristicas que son importantes para que
se encuentre una solucion. Este es el medio maés eficaz y apropiado para manejar el
conflicto. Por consiguiente, es importante especificar que puede haber manejos tanto
adecuados como inadecuados del conflicto, sin embargo para que este manejo sea una
practica de alto nivel se requiere asertividad, prudencia, respeto, altruismo,
condescendencia, autocritica, disciplina y capacidad de renuncia; quien es egoista,
inseguro y explotador, no serd buen negociador en caso de conflicto (Rodriguez, 1989).
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CAPITULO 3. MARCO METODOLOGICO

3.1 Tipo de Estudio

El estudio es de tipo descriptivo correlacional, mediante el cual nos va a permitir
conocer en qué medida estan relacionadas las variables de estudio: satisfaccion marital y
las estrategias de manejo de conflictos “los estudios correlacionales miden dos o mas
variables que se pretende ver si estdn o no relacionados en los mismos sujetos y después

se analiza la correlacion” (H, Sampieri, 1998, pag. 62)
3.2 Disefio de la Investigacion

La presente investigacion, sobre la relacion entre la satisfaccion marital y las
estrategias de manejo de conflictos, es de “disefio no experimental”, transeccional o
transversal, ya que como menciona Herndndez Sampieri, “lo que se hace en este tipo de
investigacion es el de observar a los fendmenos tal y como se dan en su contexto natural
0 a los sujetos en su realidad, para luego analizar el fendémeno deseado.” Es la que se
realiza sin manipular deliberadamente variables. Es decir, se trata de una investigacion
donde no hacemos variar intencionalmente las variables independientes”.
“.....transeccional o transversal, recolectan datos en un solo momento, en un tiempo Unico.
Su propdsito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento
dado...” (Hernandez, Sampieri, Pag. 184,186).

3.3 Universo

Esta investigacion, comprende una poblacion de todas las mujeres de la ciudad de

El Alto que denuncian violencia Intrafamiliar en los servicios Legales Integrales

Municipales, que se encuentran ubicadas en las respectivas sub alcaldias de la Ciudad de
El Alto.
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3.4 Muestra

El presente estudio se organizaré a partir de muestras no probabilisticas, “llamadas
también dirigidas, ya que suponen un procedimiento de seleccion informal y un poco
arbitrario” (Herndndez Sampieri, R pag. 226), en la compresion que no se tiene un registro
previo, de las mujeres que realizaran sus denuncias de violencia intrafamiliar. Por lo tanto,
“la eleccion de los sujetos no depende de que todos tengan la misma probabilidad de ser
elegidos, sino de la decision de un investigador o grupo de encuestadores”. (Hernandez

Sampieri, R pag. 226).

La muestra estara compuesta por todas las mujeres que denuncien violencias
intrafamiliares los siguientes dos meses, que segun la entrevista realizada a los
coordinadores de los SLIM"s son una muestra representativa, considerando los siguientes

criterios:
e Criterios de Inclusion

- Mujeres que mantienen una relacion de pareja, concubinato o casada.
- Mujeres que realizan su denuncia en el SLIM’s, por violencia
intrafamiliar

- Suficiente que sepan leer y escribir
e Criterios de Exclusion

- Mujeres que no mantienen la relacion de pareja y estén separados en
los Gltimos doce meses

- Mujeres que denuncien violencia por terceras personas, soliciten
asistencia familiar, orientacion legal, social o psicoldgica

- Mujeres que no denuncien en los SLIM’s
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3.5 Sujetos.

Mujeres que acuden a los servicios legales integrales municipales de El Alto,
denunciando violencia intrafamiliar, de diferentes caracteristicas sociales y nivel

econdmico, sin distincion de raza o creencia religiosa
3.6  Ambiente

Las pruebas serén aplicadas en instalaciones del SLIM’s de las sub alcaldias de la
ciudad de EI Alto. Las pruebas seran aplicadas en el area de psicologia del SLIM’s,
ambiente que redne las condiciones necesarias para este tipo de actividades, por el
considerable espacio que presenta y por la optima iluminacién debido a sus amplios

ventanales; las paredes de estos ambientes estan libres de estimulos distractores externos
3.7 Variables de Investigacion

Identificacion de Variable

Variable 1 = Satisfaccion marital

Variable 2 = Estrategia de manejo de conflictos

Variable Conceptual

Satisfaccion marital

Es la actitud de favorabilidad o desvaforabilidad que los miembros de la diada
manifiestan hacia la propia relacion conyugal. Por lo que la calidad del vinculo
matrimonial se encuentra determinada por la actitud manifestada en respuesta a dicha
estimacién, compuesta por tres factores: satisfaccién con los aspectos emocionales del
conyuge, satisfaccién con la interaccién conyugal y satisfaccién con los aspectos

organizacionales y estructurales de la relacion.
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Estrategia de manejo de conflictos

Esfuerzos cognitivos y afectivos de interaccién, para solucionar expresiones

emocionales de puntos de vista opuestos, donde los miembros de la pareja emplean

patrones especificos, como estrategias que incluyen percepciones e intenciones que varian

desde la confrontacion directa a la evitacion y que a su vez influyen en el compromiso

dentro la relacion por si misma.

Cuadro 1. Variable operacional

Fuente: Elaboracion propia

VARIABLE CATEGORIA | INDICADORES ITEM INSTRUMENTOS
Satisfaccién con | 1. me gustaria 1,2,3,4,5,6,7,8,9,
Satisfaccion la interaccion muy diferente 10 La escala de
marital conyugal satisfaccion marital
2. me gustaria (ESM), Pick y
Satisfaccion con | algo diferente Andrade (1988?)

los aspectos
emocionales del
cényuge

satisfaccion con
los aspectos
organizacionales

3. me gusta cémo
esta pasando

11,12,13,14,15

16,17,18,19,20,2

y estructurales 1,22,23,24
de la relacion
Negociacion/co 2,7,8,11,14,21,2
municacion 1. Nunca 2,23,26,27,28,31
,34,36,38,39,40,
Estrategias de 2. Rara vez 48,52,59,60,61,6
Manejo de 3,64,65,67,68,72 | Escala de Estrategias
Conflictos 3. Algunas veces | ,74,75,77,79 de Manejo de
Automodificacio 1,12,15,16,30,33 | Conflictos
n 4.Frecuentemente | ,47,55,56,62,71 | (EEMC-34;Arnaldo,
Afecto 9.10.13.25.58 2001)
Evitacion 5. Siempre 45,6,17,19,20,2
4,41,49,78
Racional 3,18,29,35,42,50
Reflexivo ,51,54,57,76
Acomodacion 37,43,45,46,66
Separacion 32,44,53,69,70
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3.8 Instrumentos
Cuestionario de Datos Personales

Este cuestionario fue incluido para recabar los datos personales del denunciante de
violencia intrafamiliar, con el fin de tener un control de la muestra. Dicho cuestionario
consta de tres preguntas: tipo de denuncia, edad, sexo, tiempo de convivencia con su pareja

actual y nivel de estudios.
Escala de satisfaccién marital

La escala de satisfaccion marital (ESM) es creada por Pick y Andrade (1988a) con
el objeto de desarrollar un instrumento con visién multidimensional, que permita reportar
niveles de validez, confiabilidad y deseabilidad social en el campo de la evaluacion
conyugal.

Dicho instrumento sometido a publicacion, consta de 24 items distribuidos en tres
dominios: 1) satisfaccion con la interaccion conyugal (items 1-10), 1) satisfaccion con
los aspectos emocionales del conyuge (items 11-15) y Ill) satisfaccion con los aspectos
organizacionales y estructurales de la relacion (items 16-24).

La satisfaccion con los aspectos emocionales del cényuge, se refiere a la
satisfaccidn que un miembro de la diada expresa en respuesta a las reacciones emocionales
de su pareja. La satisfaccion con la interaccion marital, guarda relacién con el agrado que
un conyuge manifiesta a la hora de evaluar la dindmica sostenida con su pareja. Mientras
que los aspectos organizacionales y estructurales de la relacion, miden la satisfaccion que
se produce como resultado de la forma en que los miembros de una pareja se organizan,

establecen y cumplen las reglas (Acevedo, Restrepo y Tovar, 2007).
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Cada uno de los items, tiene tres opciones de respuesta que permiten expresar el
nivel de satisfaccion del individuo, respecto a lo que se plantea en la afirmacién: 1 =me
gustaria muy diferente, 2 = me gustaria algo diferente y 3 = me gusta como esta pasando
(Pick y Andrade, 1988a). Para calificar, se asume que la satisfaccion se mueve en un
continuo de 48 puntos dentro de una escala de intervalos, con un valor de referencia de
24 puntos y un méximo de 72; de modo que entre mayor satisfaccion con la situacion

conyugal mas cercano se esta del maximo de la escala (Acevedo, Restrepo y Tovar, 2007).

La ESM fue disefiada y validada en 8 colonias del Distrito Federal, ciudad de
México a partir de la experiencia que las investigadoras tuvieron con hombres y
mujeres casados de estrato socioeconomico medio y bajo. Para ello, se hicieron dos
estudios, el primero con 330 y el segundo con 244 sujetos casados. En el primero de ellos,
se obtuvo la consistencia interna de cada factor a través del alpha de Cronbach: =
.81 para la dimension de satisfaccion con los aspectos emocionales del cényuge, = .89
para la dimensién de satisfaccion con la interaccion conyugal y = .86 para la dimension
de satisfaccién con aspectos estructurales y organizacionales (Pick y Andrade, 1988b).
El segundo estudio, permitid verificar el instrumento y los factores que lo conformaban.
Se aplico una escala con 34 reactivos, se hizo un andlisis factorial de componentes
principales con rotacién oblicua con todos ellos y se utilizaron los mismos criterios que

en el primer estudio para seleccionar los items.

En esta oportunidad, la consistencia interna de cada factor fue de: .81 para la
satisfaccién con los aspectos emocionales del conyuge (factor | con 5 items), .90 para la
interaccion conyugal (factor 1l con 10 items) y .85 para la satisfaccion con aspectos
estructurales y organizacionales del conyuge (factor 11 con 9 items) (Pick y Andrade,
1988b). Pero finalmente, la escala final quedd constituida por 24 items (Acevedo,
Restrepo y Tovar, 2007).

Para la presente investigacion se obtuvo el nivel de fiabilidad a partir de una prueba

piloto, donde se obtuvo el Alpha de Cronbach de 86,75 (anexos)
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Instrumento de manejo conflicto

Olivia Arnaldo Ocadiz (2001), validado mediante su aplicacion a una muestra de
194 sujetos (85 hombres y 109 mujeres). Dicho instrumento esta constituido por cuatro
escalas: una para la frecuencia del conflicto, la segunda sobre la importancia del conflicto,
la tercera sobre las estrategias para el manejo de conflictos y la Gltima es de la eficacia de
las estrategias para el manejo de conflictos. De esas escalas se utilizara la referida a las
estrategias para el manejo de conflictos, la cual se acerca mas a los fines requeridos en el
estudio; es una escala tipo likert que consta de 79 items, a partir de la cual se identifican
las estrategias empleadas por las parejas para manejar una situacion de conflicto. Este
instrumento se califico sumando todas las respuestas que pertenecen a una misma
categoria y dividiendo el resultado entre el nimero de items, lo que dio como resultado

una calificacion entre uno y cinco

Para la presente investigacion se obtuvo el nivel de fiabilidad a partir de una prueba

piloto, donde se obtuvo el alpha de Cronbach de 94,21 (anexos)
3.9 Procedimiento.

Inicialmente se realizd una aproximacion con los servicios legales integrales
municipales de la ciudad de EI Alto, para identificar a las personas mujeres que denuncian

violencia intrafamiliar

Se les entregara un sobre con las dos escalas y el cuestionario de datos personales,
indicandoles las instrucciones, asi como haciéndoles la peticion de que contestaran de la
manera mas sincera posible, siendo que ninguna respuesta pueda ser correcta o incorrecta;
se les pediréd que resuelvan los cuestionarios individualmente. Todas estas instrucciones
se les entregardn también en forma escrita. Se les dejara un tiempo de 30 minutos

aproximadamente para resolver las pruebas y que las entreguen.
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Una vez recabados los datos se procedera al analisis estadistico de los mismos
utilizando el paquete estadistico SPSS (Statistical Package for Social Sciences) para
Windows versién 15.0. Los datos obtenidos se someteran a las siguientes pruebas: para
describir cada una de las variables se utilizara las medidas de tendencia central en caso de
datos cuantitativos; porcentajes y graficos para variables cualitativas; y para determinar la

relacion de las variables se utilizara la correlacion de Pearson.
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CAPITULO 4. PRESENTACION DE RESULTADOS

4.1 Resultados de los Datos Generales

Estadisticos

Edad
N Validos 91

Perdidos 0
Media 26,91
Mediana 27,00
Moda 27
Desv. tip. 5,912
Varianza 34,948
Rango 39
Minimo 18
Maximo 57
Percentiles 25 23,00

50 27,00

75 28,00

Edad

50

Desv. tip.=5,91
Media = 26,9
N=91,00

20,0 30,0 40,0 50,0
25,0 35,0 45,0 55,0

Edad



En datos hallados de las edades de la muestra, de mujeres victimas de violencia

intrafamiliar, con un promedio de edad de 26 afios, una mediana de 27, que quiere decir

que la mitad de la muestra tiene menos de 27 afio y que la otra mitad tiene méas de 27 afios,

siendo una poblacion con edades muy dispersas como nos muestra la deviacion tipica de

5, 92, siendo la persona de menor edad de 18 afos y la de mayor edad la de 57 afios, y la

gue mas se repite de 27 afios, que es la moda.

Estado Civil
Frecuencia_| Porcentaje
Vélidos Casada 30 33,0
Concubinato 61 67,0
Total 91 100,0
Estado Ciwil

La informacion encontrada sobre el estado civil de la muestra de mujeres,

presentan un porcentaje de 67% con un estado civil concubinato; 33% con un estado civil
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casada. Como conclusién, se puede afirmar que la mayoria de las mujeres con un

porcentaje de 67% tienen como estado civil concubinato.

Ocupacion

Frecuencia | Porcentaje
Vélidos Labores de casa 42 46,2
Rentista 1 1,1
Obrera 2 2,2
Empleada 19 20,9
No tiene trabajo 7 7,7
Trabaja por cuenta propia 19 20,9

Patrona, socia,
empleadora L 11
Total 91 100,0

Ocupacion

Patrona, socia, empl

1,1%

Trabaja por cuenta p

20,9%

abores de casa
No tiene trabajo

46,2%

Empleada

20,9% Rentista

1,1%

Obrera

2,2%

La informacién de ocupacién de la muestra de mujeres, presentan un porcentaje
de 46,2 % con una ocupacion de labores de casa; rentista 1,1%; Obrera 2,2%; que no tiene

trabajo un 7,7%; que trabaja por cuenta propia 20,9 % yel 1,1 % es empleadora o patrona.
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Por lo tanto, un 46,2 % de mujeres tienen una ocupacion de labores de casa, que
es la mayor ocupacion de las mujeres que se presentan en los SLIM’s de el Alto.

Nivel de estudio culminado

Frecuencia | Porcentaje

Vélidos  Primaria 11 12,1
Secundaria 53 58,2
Bachillerato 5 5,5

Tecnico Superior 22 24,2

Total 91 100,0

Nivel de estudio culminado

Primaria

Tecnico Superior 12,1%

24,2%

/ .
Secundaria

58,2%

El nivel de estudio culminado de la muestra de mujeres que denuncian violencia
intrafamiliar nos muestra que un 12,1% culminaron el nivel primario; 58,2 % un nivel de

estudio secundaria; el 5,5 % bachillerato y el 24,2% un nivel técnico superior.

Por lo tanto, un 58,2% indica que culminé el de estudio de secundaria.
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Idioma mas hablado

Frecuencia_| Porcentaje

Véalidos Castellano 88 96,7
Aymara 3 3,3
Total 91 100,0

Idioma mas hablado

Aymara

3,3%

Castellano

96,7%

El idioma mas hablado de la muestra de mujeres, presentan un porcentaje de 96,7
% que hablan un idioma castellano y 3,3% que hablan un idioma aymara.

Entonces, la mayoria de las mujeres, con un porcentaje de 96,7 % hablan el idioma
castellano.
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4.2 Resultados de la variable Satisfaccion marital

Categoria Satisfaccion con la interaccion marital

1.- El tiempo que mi conyuge dedica a nuestro matrimonio.

Validos Frecuencia | Porcentaje
ME GUSTARIA QUE PASARA DE MANERA MUY S
DIFERENTE ’
ME GUSTARIA QUE PASARA DE ALGO 48, 4
DIFERENTE
ME GUSTA COMO ESTA PASANDO 12,1
Total 100, 0

60

ME GUSTARIA QUE PASA ME GUSTA COMOESTA P
ME GUSTARIA QUE PASA

1.- El tiempo que mi cony uge dedica a nuestro mat

En relacion a la variable Satisfaccion Marital y la categoria Satisfaccion con la
interaccion marital en la pregunta “El tiempo que mi conyugue dedica a nuestro
matrimonio”, las personas entrevistadas expresaron: me gustaria que pasara de algo

diferente 48,4%, me gustaria que pasara de manera muy diferente en un 39,6%, y me

gusta como esta pasando en un 12,1%.
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Por lo cual podemos concluir que a un 48,4% de las mujeres entrevistadas les
gustaria que pasara de algo diferente el tiempo que dedican sus conyugues a sus

matrimonios o relacion de convivencia.

2.- Lafrecuencia conlague mi conyuge me dice algo bonito.

_ Frecuencia | Porcentaje

Validos ME GUSTARIA QUE PASARA DE MANERA MUY 57 29 7
DIFERENTE !

ME GUSTARIA QUE PASARA DE ALGO 44 48.4
DIFERENTE !

ME GUSTA COMO ESTA PASANDO 20 22,0

Total 91 100,0

ME GUSTARIA QUE PASA ME GUSTA COMOESTA P
ME GUSTARIA QUE PASA

2.- La frecuencia con la que mi cény uge me dice a

En relacidn a la variable Satisfaccion Marital y la categoria Satisfaccion con la
interaccion marital en la pregunta “La frecuencia con la que mi conyugue me dice algo
bonito”, las personas revelaron: me gustaria que pasara de algo diferente 48,4%, me

gustaria que pasara de manera muy diferente 29,7% y me gusta como esta pasando 22,0%.
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Por lo cual podemos resaltar que un 48,4% de las personas evaluadas les gustaria

que pasara de algo diferente la frecuencia en que sus conyugues les dicen algo bonito.

3.- Bl grado en que mi conyuge me atiende.

_ Frecuencia | Porcentaje

Vélidos ME GUSTARIA QUE PASARA DE MANERA MUY >y 09 7
DIFERENTE '

ME GUSTARIA QUE PASARA DEALGO 45 495
DIFERENTE '

ME GUSTA COMO ESTA PASANDO 19 20,9

Total 91 100,0

60

ME GUSTARIA QUE PASA ME GUSTA COMOESTAP
ME GUSTARIA QUE PASA

3.- El grado en que mi cény uge me atiende.

En relacion a la variable Satisfaccion Marital y la categoria Satisfaccion con la
interaccion marital en la pregunta “El grado en que mi conyugue me atiende: me gustaria
que pasara de algo diferente 49,5%, me gustaria que pasara de manera muy diferente

29,7% y me gusta como esta pasando 20,9%.
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Por lo cual podemos encuadrar que un 49,5% de las mujeres evaluadas manifiestan
que les gustaria que pasara de algo diferente el grado en que sus conyugues les brindan

atencioén.

4.- Lafrecuencia con que micényuge me abraza.

_ Frecuencia | Porcentaje

Validos ME GUSTARIA QUE PASARA DE MANERA MUY 57 29 7
DIFERENTE !

ME GUSTARIA QUE PASARA DEALGO 39 42.9
DIFERENTE !

ME GUSTA COMO ESTA PASANDO 25 27,5

Total 91 100,0

50

ME GUSTARIA QUE PASA ME GUSTA COMOESTA P
ME GUSTARIA QUE PASA

4.- La frecuencia con que mi conyuge me abraza.

En relacion a la variable Satisfaccion Marital y la categoria Satisfaccion con la
interaccion marital en la pregunta en la pregunta “La frecuencia con la que mi conyugue
me abraza”, las mujeres del sondeo declararon: me gustaria que pasara de algo diferente
42,9%, me gustaria que pasara de manera muy diferente 29,7% y me gusta como esta
pasando 27,5%.
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Por lo cual podemos determinar que un 42,9% de las personas evaluadas
manifiestan que les gustaria que pasara de algo diferente la frecuencia con la que sus

conyugues las abrazan.

5.- Laatencion que micOnyuge pone asu apariencia.

_ Frecuencia | Porcentaje

Validos ME GUSTARIA QUE PASARA DE MANERA MUY o5 275
DIFERENTE !

ME GUSTARIA QUE PASARA DEALGO 50 549
DIFERENTE !

ME GUSTA COMO ESTA PASANDO 16 17,6

Total 91 100,0

60

50 1

40 A

30 A

20 A

10

ME GUSTARIA QUE PASA ME GUSTA COMOESTA P
ME GUSTARIA QUE PASA

5.- La atencién que mi cényuge pone a su aparienc

En relacion a la variable Satisfaccion Marital y la categoria Satisfaccion con la
interaccion marital en la pregunta “La atencidon que mi conyugue pone a su apariencia,
las personas evaluadas manifestarén: me gustaria que pasara de algo diferente 54,9%, me
gustaria que pasara de manera muy diferente 27,5% y me gusta como esta pasando 17,6%.
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Por lo cual podemos observar que a la mayoria con el 54,9% de las mujeres
entrevistadas les gustaria que pasara de algo diferente la atencién que ponen sus

conyugues a su apariencia.

6.- Lacomunicaciéon con mi cényuge.

Frecuencia | Porcentaje

Validos ME GUSTARIA QUE PASARA DE MANERA MUY 57 29 7
DIFERENTE ’

ME GUSTARIA QUE PASARA DEALGO 40 44.0
DIFERENTE !

ME GUSTA COMO ESTA PASANDO 24 26,4

Total 91 100,0

50

40 A

30 A

20

10 A

ME GUSTARIA QUE PASA ME GUSTA COMOESTA P
ME GUSTARIA QUE PASA

6.- La comunicacion con mi cény uge.

En relacion a la variable Satisfaccion Marital y la categoria Satisfaccion con la
interaccion marital en la pregunta “La comunicacién con mi conyugue, las encuestadas
respondieron: me gustaria que pasara de algo diferente 44,0%, me gustaria que pasara de
manera muy diferente 29,7% y me gusta como esta pasando 26,4%.
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Por lo cual podemos expresar que el 44,0% de las entrevistadas les gustaria que

pasara de algo diferente en la comunicacion que tienen con sus conyugues.

7.-Laconductade micényuge frente aotras personas.

_ Frecuencia | Porcentaje

Vélidos ME GUSTARIA QUE PASARA DE MANERA MUY 34 374
DIFERENTE '

ME GUSTARIA QUE PASARA DE ALGO 38 Als
DIFERENTE '

ME GUSTA COMO ESTA PASANDO 19 20,9

Total 91 100,0
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7.- La conducta de mi cony uge frente a otras persc

En relacion a la variable Satisfaccion Marital y la categoria Satisfaccion con la
interaccidon marital en la pregunta “La conducta de mi conyugue frente a otras personas:
las personas entrevistadas respondieron me gustaria que pasara de algo diferente 41,8%,
me gustaria que pasara de manera muy diferente 37,4% y me gusta como esta pasando
20,9%.
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Por lo cual podemos revelar que un porcentaje de 41,8% de las mujeres evaluadas
les gustaria que pasara de alguna manera algo diferente la conducta de sus conyugues
frente a otras personas.

8.-Laformacomome pide que tengamos relaciones sexuales.

_ Frecuencia | Porcentaje

Validos ME GUSTARIA QUE PASARA DE MANERA MUY 31 341
DIFERENTE !

ME GUSTARIA QUE PASARA DEALGO 42 46.2
DIFERENTE !

ME GUSTA COMO ESTA PASANDO 18 19,8

Total 91 100,0

50

ME GUSTARIA QUE PASA ME GUSTA COMOESTA P
ME GUSTARIA QUE PASA

8.- La forma como me pide que tengamos relacione

En relacion a la variable Satisfaccion Marital y la categoria Satisfaccion con la
interaccion marital en la pregunta “La forma que me pide que tengamos relaciones” las
personas contestaron: me gustaria que pasara de algo diferente 46,2%, me gustaria que
pasara de manera muy diferente 34,1% y me gusta como esta pasando 19,8%.
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Por lo cual podemos mostrar que a una mayoria de 46,2% de las personas
encuestadas les gustaria que pasara de algo diferente en la forma en que sus parejas les

piden que tengan relaciones sexuales.

9.- Bltiempo que me dedicaami.

Frecuencia | Porcentaje

Validos ME GUSTARIA QUE PASARA DE MANERA MUY 29 319
DIFERENTE !

ME GUSTARIA QUE PASARA DE ALGO 39 429
DIFERENTE !

ME GUSTA COMO ESTA PASANDO 23 25,3

Total 91 100,0

50

ME GUSTARIA QUE PASA ME GUSTA COMOESTA P
ME GUSTARIA QUE PASA

9.- El tiempo que me dedica a mi.

En relacion a la variable Satisfaccion Marital y la categoria Satisfaccion con la
interaccion marital en la pregunta “El tiempo que me dedica a mi” las personas evaluadas
respondierén: me gustaria que pasara de algo diferente 42,9%, me gustaria que pasara de
manera muy diferente 31,9% y me gusta como esta pasando 25,3%. Por tanto podemos
manifestar que un porcentaje alto de 42,9% de las encuestadas les gustaria que pasara de

algo diferente en el tiempo que que les dedican sus parejas.
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10.- H interés que micoényuge pone en lo que yo hago.

Frecuencia | Porcentaje

Validos ME GUSTARIA QUE PASARA DE MANERA MUY 28 308
DIFERENTE '

ME GUSTARIA QUEPASARA DEALGO 45 495
DIFERENTE !

ME GUSTA COMO ESTA PASANDO 18 19,8

Total 91 100,0

60

ME GUSTARIA QUE PASA ME GUSTA COMOESTAP
ME GUSTARIA QUE PASA

10.- El interés que mi cény uge pone en loque yo h

En relacion a la variable Satisfaccion Marital y la categoria Satisfaccion con la

interaccion marital en la pregunta “El interes que mi conyugue pone en lo que yo hago”,

las personas evaluadas expresaron: me gustaria que pasara de algo diferente en un 49,5%,

me gustaria que pasara de manera muy diferente en un 30,8% y me gusta como esta

pasando en un 19,8%.
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Por lo que podemos resaltar que a la mayoria con un 49,5% de las entrevistadas
les gustaria que pasara de algo diferente en el interes que sus conyugues ponen en lo que
ellas hacen.

SATISFACCIONCON LA INTERACCION MARITAL

Frecuencia_| Porcentaje

Validos  INSATISFACCION 62 68,1
SATISFACCION 29 31,9
Total 91 100,0

80

INSATISFACCION SATISFACCION

SATISFACCION CON LA INTERACCION MARITAI

En la categoria Satisfaccion con la interaccion Marital de la variable satisfaccion
marital, como se muestra en el grafico anterior, con un 68% presentan insatisfaccion y
32% satisfaccidn con la interaccion amrital, que se refiere a la satisfaccion que cada uno
de los miembros de la pareja tiene con respecto a la relacion que han construido. Por lo
cual se puede afirmar que la mayoria de las mujeres encuestadas se encuentran

insatisfechas con la relacion de pareja que han construido
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Categoria satisfaccion con aspectos emocionales del conyugue

11.-Laformaenque micényuge se comporta cuando estatriste.

Frecuencia | Porcentaje

Vélidos ME GUSTARIA QUE PASARA DE MANERA MUY 07 29 7
DIFERENTE '

ME GUSTARIA QUE PASARA DE ALGO 54 -
DIFERENTE '

ME GUSTA COMO ESTA PASANDO 10 11,0

Total 91 100,0

70

ME GUSTARIA QUE PASA ME GUSTA COMOESTAP
ME GUSTARIA QUE PASA

11.- Laforma en que mi cény uge se comporta cua

En relacién a la variable Satisfaccion Marital en la la categoria Satisfaccion con

aspectos emocionales del conyugue en la pregunta “La forma que en que mi conyugue se

comporta cuando esta triste” las mujeres encuestadas respondieron: me gustaria que

pasara de algo diferente en un 59,3%, me gustaria que pasara de manera muy diferente en

un 29,7% y me gusta como esta pasando en un 11,0%.
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Por lo que podemos resaltar que a la mayoria con un 59,3% de las mujeres
encuestadas les gustaria que pasara de algo diferente la forma en que sus conyugues se

comportan cuando estan tristes.

2.-Laformaenque micényuge se comporta cuando esté

enojado.
Frecuencia | Porcentaje

Vélidos ME GUSTARIA QUE

PASARA DE MANERA 46 50,5

MUY DIFERENTE

ME GUSTARIA QUE

PASARA DE ALGO 40 44,0

DIFERENTE

ME GUSTA COMO

ESTA PASANDO 5 55

Total 91 100,0

60

ME GUSTARIA QUE PASA ME GUSTA COMOESTAP
ME GUSTARIA QUE PASA

12.- Laforma en que mi cény uge se comporta cua

En relacion a la variable Satisfaccion Marital y la categoria Satisfaccion con
aspectos emocionales del conyugue en la pregunta “La forma en que mi conyugue se

comporta cuando estd enojado: las personas evaluadas manifestaron: me gustaria que

63



pasara de manera muy diferente en un 50,5%, me gustaria que pasara de algo diferente en

un 44,0%, y me gusta como esta pasando en un 5,5%.

Por lo que resaltamos que a la mayoria conun 50,5% de las entrevistadas les

gustaria que pasara de manera muy diferente la forma en sus conyugues se comportan

cuando estan enojados.

13.-Laformacomo se comportacuando estapreocupado.

Frecuencia | Porcentaje

Vélidos ME GUSTARIA QUE PASARA DE MANERA MUY a1 311
DIFERENTE '

ME GUSTARIA QUE PASARA DE ALGO DIFERENTE 47 51.6

ME GUSTA COMO ESTA PASANDO 13 14,3

Total 91 100,0
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ME GUSTARIA QUE PASA

13.- Laforma como se comporta cuando esta preo

En relacion a la variable Satisfaccion Marital y la categoria Satisfaccion con

aspectos emocionales del conyugue en la pregunta “La forma en que se comporta cuando

esta preocupado: las mujeres respondierdn: me gustaria que pasara de algo diferente en un
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51,6%, me gustaria que pasara de manera muy diferente en un 34,1% y me gusta como
esta pasando en un 14,3%.

Por lo que vemos que a la mayoria con un 51,6% de las personas encuestadas les
gustaria que pasara de algo diferente la forma en que se comportan sus conyugues cuando
estan preocupados.

14.- Laformacomo miconyuge se comporta cuando estade mal humor.

Frecuencia | Porcentaje

Vélidos ME GUSTARIA QUE PASARA DE MANERA MUY 47 516
DIFERENTE '

ME GUSTARIA QUE PASARA DE ALGO 20 440
DIFERENTE '

ME GUSTA COMO ESTA PASANDO 4 4,4

Total 91 100,0

60

ME GUSTARIA QUE PASA ME GUSTA COMOESTA P
ME GUSTARIA QUE PASA

14.- Laforma como mi cényuge se comporta cuan

En relacion a la variable Satisfaccion Marital y la categoria Satisfaccion con
aspectos emocionales del conyugue en la pregunta “La forma como mi conyugue se

comporta cuando esta de mal humor: las mujeres evaluadas manifestaron: me gustaria que
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pasara de manera muy diferente en un 51,6%, me gustaria que pasara de algo diferente en

un 44,0%, y me gusta como esta pasando en un 4,4%.

Por lo que manifestamos que a una mayoria con un 51,6% de las personas

entrevistadas les gustaria que pasara de una manera muy diferente la forma como sus

conyugues se comportan cuando estan de mal humor.

15.- Las reacciones de mi conyuge cuando no quiere tener relaciones sexuales

Frecuencia | Porcentaje

Vélidos ME GUSTARIA QUE PASARA DE MANERA MUY 31 311
DIFERENTE '

ME GUSTARIA QUE PASARA DEALGO 44 48.4
DIFERENTE '

ME GUSTA COMO ESTA PASANDO 16 17,6

Total 91 100,0

60

ME GUSTARIA QUE PASA ME GUSTA COMOESTA P
ME GUSTARIA QUE PASA

15.- Las reacciones de mi céony uge cuando no quie

En relacion a la variable Satisfaccion Marital y la categoria Satisfaccion con

aspectos emocionales del conyugue en la pregunta “Las reacciones de mi conyugue

cuando no quiere tener relaciones sexuales: las mujeres encuestadas respondieron: me
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gustaria que pasara de algo diferente en un 48,4%, me gustaria que pasara de manera muy

diferente en un 34,1% y me gusta como esta pasando en un 17,6%.

Por lo cual podemos expresar que a un 48,4% de las entrevistadas les gustaria que
pasara de algo diferente las reacciones de sus conyugues cuando estos no quieren tener
relaciones sexuales.

SATISFACCION CON ASPECTOS EMOCIONA LES DEL
CONYUGE

Frecuencia | Porcentaje

Validos  INSATISFACCION 76 83,5
SATISFACCION 15 16,5
Total 91 100,0
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SATISFACCION CON ASPECTOS EMOCIONALE

En la categoria Satisfaccion con aspectos emocionales, se muestra en el grafico
anterior, con un 84% se encotro insatisfaccion y 16% satisfaccion, que tiene que ver con
la satisfaccion respecto a las reacciones de tipo emocional que tiene su pareja. Por lo cual
se puede afirmar que la mayoria de las encuestadas, el 84% no se encuentran satisfechas

respecto a las reacciones emocionales que tiene su pareja.
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Satisfaccion con aspectos organizacionales y estructurales del conyugue

16.-BEl tiempo que mi conyuge dedicaa si mismo.

Frecuencia | Porcentaje

Vélidos ME GUSTARIA QUE PASARA DE MANERA MUY 29 319
DIFERENTE '

ME GUSTARIA QUE PASARA DEALGO 43 473
DIFERENTE '

ME GUSTA COMO ESTA PASANDO 19 20,9

Total 91 100,0

ME GUSTARIA QUE PASA ME GUSTA COMOESTAP
ME GUSTARIA QUE PASA

16.-El tiempo que mi cony uge dedica a si mismo.

En relacion a la variable Satisfaccion Marital y la categoria Satisfaccion con
aspectos organizacionales y estructurales del conyugue en la pregunta “El tiempo que mi
conyugue dedica a si mismo”, las entrevistadas contestaron: me gustaria que pasara de
algo diferente en un 47,3%, me gustaria que pasara de manera muy diferente en un 31,9%

y me gusta como esta pasando en un 20,9%.

Por lo cual podemos sefialar que a un 47,3% de las entrevistadas les gustaria que

pasara de algo diferente el tiempo que sus conyugues dedican a si mismos.
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17.-Laforma como se organiza mi conyuge

Frecuencia | Porcentaje

Véalidos ME GUSTARIA QUE PASARA DE MANERA MUY 19 20.9
DIFERENTE ’

ME GUSTARIA QUE PASARA DEALGO 52 571
DIFERENTE !

ME GUSTA COMO ESTA PASANDO 20 22,0

Total 91 100,0

ME GUSTARIA QUE PASA ME GUSTA COMOESTA P
ME GUSTARIA QUE PASA

17.-La forma como se organiza mi cény uge

En relacion a la variable Satisfaccion Marital y la categoria Satisfaccion con
aspectos organizacionales y estructurales del conyugue en la pregunta “La forma como se
organiza mi conyugue”, las entrevistadas contestaron: me gustaria que pasara de algo
diferente en un 57,1%, me gusta como esta pasando en un 22,0% y me gustaria que pasara

de manera muy diferente en un 20,9%.

Por lo cual podemaos resaltar que a la mayoria en un 57,1% de las entrevistadas les

gustaria que pasara de algo diferente la forma en que se organiza su conyugue.
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18.- Las prioridades que micdnyuge tiene en lavida.

Frecuencia | Porcentaje

Véalidos ME GUSTARIA QUE PASARA DEMANERA MUY 32 352
DIFERENTE ’

ME GUSTARIA QUEPASARA DEALGO 32 35 2
DIFERENTE !

ME GUSTA COMO ESTA PASANDO 27 29,7

Total 91 100,0

40

ME GUSTARIA QUE PASA ME GUSTA COMOESTAP
ME GUSTARIA QUE PASA

18.- Las prioridades que mi cény uge tiene en la vid

En relacion a la variable Satisfaccion Marital y la categoria Satisfaccion con
aspectos organizacionales y estructurales del conyugue en la pregunta “Las prioridades
que mi conyugue tiene en la vida”, las personas entrevistadas respondieron: me gustaria
que pasara de algo diferente en un 35,2%, me gustaria que pasara de manera muy diferente

en un 35,2% y me gusta como esta pasando en un 29,7%.

Podemos manifestar y resaltar que un 35,2% le gustaria que pasara de algo
diferente y con un mismo porcentaje de 35,2%, le gustaria que pasara de manera muy
diferente, por tanto podemos expresar que a un 70.4% de las entrevistadas, no les gusta

las prioridades que sus conyugues tiene en la vida.
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19.- Laformacomo miparejapasasu tiempo libre.

Frecuencia | Porcentaje

Validos ME GUSTARIA QUE PASARA DE MANERA MUY 27 29.7
DIFERENTE '

ME GUSTARIA QUEPASARA DEALGO 42 46.2
DIFERENTE !

ME GUSTA COMO ESTA PASANDO 22 24,2

Total 91 100,0

50

ME GUSTARIA QUE PASA ME GUSTA COMOESTAP
ME GUSTARIA QUE PASA

19.- Laforma como mi pareja pasa su tiempo libre.

En relacion a la variable Satisfaccion Marital y la categoria Satisfaccion con
aspectos organizacionales y estructurales del conyugue en la pregunta “ La forma como
mi pareja pasa su tiempo libre”, las personas entrevistadas manifestarén: me gustaria que
pasara de algo diferente en un 46,2%, me gustaria que pasara de manera muy diferente en

un 29,7% y me gusta como esta pasando en un 24,2%.

Por lo cual podemos determinar que el 46% de las entrevistadas les gustaria que
pasara de algo diferente la forma como sus parejas pasan sus tiempos libres.
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20.- Lapuntualidad de mi cényuge.

Frecuencia | Porcentaje

Véalidos ME GUSTARIA QUE PASARA DE MANERA MUY 43 473
DIFERENTE ’

ME GUSTARIA QUEPASARA DE ALGO 30 33.0
DIFERENTE !

ME GUSTA COMO ESTA PASANDO 18 19,8

Total 91 100,0
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20.- La puntualidad de mi cény uge.

En relacion a la variable Satisfaccion Marital y la categoria Satisfaccion con
aspectos organizacionales y estructurales del conyugue en la pregunta “La puntualidad de
mi conyugue”, las entrevistadas contestaron: me gustaria que pasara de manera muy
diferente en un 47,3%, me gustaria que pasara de algo diferente en un 33,0%, y me gusta

como esta pasando en un 19,8%.

Por lo cual podemos expresar que un 47,3% de las encuestadas les gustaria que
pasara de manera muy diferente la puntualidad de sus conyugues.
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21.- B cuidado que mi conyuge le tiene a su salud.

Frecuencia | Porcentaje

Vélidos ME GUSTARIA QUE PASARA DE MANERA MUY 36 396
DIFERENTE '

ME GUSTARIA QUE PASARA DEALGO 42 462
DIFERENTE '

ME GUSTA COMO ESTA PASANDO 13 14,3

Total 91 100,0

50

ME GUSTARIA QUE PASA ME GUSTA COMOESTAP
ME GUSTARIA QUE PASA

21.- El cuidado que mi cényuge le tiene a su salud.

En relacion a la variable Satisfaccion Marital y la categoria Satisfaccion con
aspectos organizacionales y estructurales del conyugue en la pregunta “El cuidado que mi
conyugue le tiene a su salud”, las mujeres entrevistadas contestaron: me gustaria que
pasara de algo diferente en un 46,2%, me gustaria que pasara de manera muy diferente

39,6% y me gusta como esta pasando en un 14,3%.

Por lo cual podemos expresar que a un 46,2% de las entrevistadas les gustaria que

pasara de manera algo diferente el cuidado que sus cényugues tienen en cuanto a su salud.
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22.- Htiempo que pasamos juntos.

Frecuencia | Porcentaje

Validos ME GUSTARIA QUE PASARA DE MANERA MUY 43 473
DIFERENTE !

ME GUSTARIA QUE PASARA DEALGO 35 385
DIFERENTE !

ME GUSTA COMO ESTA PASANDO 13 14,3

Total 91 100,0

ME GUSTARIA QUE PASA ME GUSTA COMOESTAP
ME GUSTARIA QUE PASA

22.- El tiempo que pasamos juntos.

En relacion a la variable Satisfaccion Marital y la categoria Satisfaccion con
aspectos organizacionales y estructurales del conyugue en la pregunta “El tiempo que
pasamos juntos”, las mujeres evaluadas respondieron: me gustaria que pasara de manera
muy diferente 47,3 %, me gustaria que pasara de algo diferente en un 38,5%, y me gusta

como esta pasando en un 14,3%.

Por lo cual podemos determinar que en un 47,3% de las entrevistadas les gustaria

que pasara de manera muy diferente el tiempo que pasan juntos.
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23.-Laformacomo micoényuge tratade solucionar los problemas

Frecuencia | Porcentaje
Vélidos ME GUSTARIA QUE PASARA DE MANERA MUY 44 48.4
DIFERENTE ’
ME GUSTARIA QUE PASARA DE ALGO 35 385
DIFERENTE ’
ME GUSTA COMO ESTA PASANDO 12 13,2
Total 91 100,0
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ME GUSTARIA QUE PASA

23.- Laforma como mi cény uge trata de solucionar

En relacion a la variable Satisfaccion Marital y la categoria Satisfaccion con
aspectos organizacionales y estructurales del conyugue en la pregunta “La forma como mi
conyugue trata de solucionar los problemas”, las entrevistadas contestaron: me gustaria
gue pasara de manera muy diferente 48,4%, me gustaria que pasara de algo diferente en

un 38,5%, y me gusta como esta pasando en un 13,2%.

Por lo cual podemos expresar el 48,4% de las entrevistadas manifestaron que les
gustaria que pasara de manera muy diferente la forma en que sus conyugues tratan de

solucionar los problemas que se les preenta.
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24.- Las reglas que mi conyuge hace para que se sigan en casa.

Frecuencia | Porcentaje

Vélidos ME GUSTARIA QUE PASARA DE MANERA MUY 34 374
DIFERENTE '

ME GUSTARIA QUE PASARA DEALGO 42 462
DIFERENTE '

ME GUSTA COMO ESTA PASANDO 15 16,5

Total 91 100,0

50

ME GUSTARIA QUE PASA ME GUSTA COMOESTAP
ME GUSTARIA QUE PASA

24.- Las reglas que mi conyuge hace para que se s

En relacion a la variable Satisfaccion Marital y la categoria Satisfaccion con
aspectos organizacionales y estructurales del conyugue en la pregunta “Las reglas que mi
conyugue hace para que se sigan en casa”, las mujeres evaluadas respondieron: me
gustaria que pasara de algo diferente en un 46,2%, me gustaria que pasara de manera muy

diferente 37,4%, y me gusta como esta pasando en un 16,5%.

Por lo cual podemos expresar que a un 46,2% les gustaria que pasara de manera
algo diferente las reglas que sus conyugues hacen para que se sigan en casas.
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SATISFACCION CON ASPECTOS ORGANIZACIONALES Y
ESTRUCTURALES DEL CONYUGE

Frecuencia | Porcentaje

Véalidos INSATISFACCION 68 74,7
SATISFACCION 23 25,3
Total 91 100,0
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SATISFACCION CON ASPECTOS ORGANIZACIO

En la Estrategia Satisfaccion con aspectos organizacionales y estrucurales del
cényugue, se muestra en el grafico anterior, un 75% de insatisfaccion y 25% de
satisfaccion, en el factor que se refiere a la satisfaccion que el conyuge expresa acerca de
la organizacién y cumplimiento de reglas de la pareja y el modo como estas se cumplen.
Por lo cual afirmamos que la mayoria un 74,7% se encuentran insatisfechas con el
conyugue acerca de la organizacion y cumplimiento de reglas de la pareja y como estas se
cumplen.
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SATISFACCIONMARITAL

Frecuencia_| Porcentaje

Validos  INSATISFACCION 68 74,7
SATISFACCION 23 25,3
Total 91 100,0
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INSAT ISFACCION SATISFACCION

SATISFACCION MARITAL

Los resultados obtenidos de la variable satisfaccion marital se observa que el 74,7
% en un nivel de insatisfaccion y el 25, 3 % de satisfaccion, que se refiere a la actitud de
favorabilidad o desvaforabilidad que los miembros de la diada manifiestan hacia la propia

relacion conyugal.

Por lo tanto, afirmar que la mayoria de las entrevistadas, el 74,7 % presentan
insatisfaccion, teniendo una actitud desfavorable manifiesta hacia la relacion conyugal o

de pareja.
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4.3 Resultados de la variable Estrategia de manejo de conflictos

Categoria Estrategia Negociacion/Comunicacion

2. Me preocupo porque se conserve larelacién.

Frecuencia | Porcentaje

Vélidos  NUNCA 20 22,0
RARA VEZ 18 19,8

ALGUNAS VECES 17 18,7
FRECUENTEMENTE 36 39,6

Total 91 100,0

50

NUNCA ALGUNAS VECES
RARA VEZ FRECUENT EMENTE

2. Me preocupo porque se conserve la relacion.

En relacion a la variable Estrategia de Manejo de conflicto y la categoria Estrategia
Negociacion/Comunicacion en la pregunta “Me preocupo por que se conserve la
relacion”, las entrevistadas manifestaron lo siguiente: frecuentemente en un 39,6%, nunca

en un 22,0%, rara vez en un 19,8% y finalmente algunas veces un 18,7%.

Razon por la cual se puede establecer que a la mayoria; es decir, el 39,6% de las

entrevistadas expresaron que frecuentemente se preocupan por que se conserve la relacion.
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7. Hablo las cosas abiertamente.

Frecuencia | Porcentaje

Vélidos  NUNCA 24 26,4
RARA VEZ 16 17,6
ALGUNAS VECES 15 16,5
FRECUENTEMENTE 36 39,6

Total 91 100,0

50

NUNCA ALGUNAS VECES
RARA VEZ FRECUENT EMENTE

7. Hablo las cosas abiertamente.

En relacion a la variable Estrategia de Manejo de conflicto y la categoria Estrategia
Negociacion/Comunicacion en a la pregunta “Hablo las cosas habiertamente”, las mujeres
entrevistadas expresaron su opinion en el siguiente sentido: frecuentemente en un 39,6%,

nunca en un 26,4%, rara vez en un 17,6% y algunas veces en un 16,5%.

Razon por la cual podemos concluir que la mayoria de las entrevistadas 39,6%

frecuentemente habla habiertamente con su pareja sobre las cosas que le preocupan.

80



8. Le pido que entre los dos lleguemos auna solucidn.

Frecuencia | Porcentaje

Vélidos  NUNCA 22 24,2
RARA VEZ 18 19,8
ALGUNAS VECES 16 17,6
FRECUENTEMENTE 35 38,5

Total 91 100,0

NUNCA ALGUNAS VECES
RARA VEZ FRECUENT EMENTE

8. Le pido que entre los dos lleguemos a una soluci

En relacion a la variable Estrategia de Manejo de Conflicto y la categoria
Estrategia Negociacion/Comunicacién en a la pregunta “Le pido que entre los dos
lleguemos a una solucion”, la entrevistadas contestaron: frecuentemente 38,5%, nunca en

un 24,2%, rara vez en un 19,8%, algunas veces 17,6%.

Por lo cual podemos determinar que a la mayoria de las personas encuestadas el

38,5% frecuentemente pinden, que entre los dos lleguen a una solucion.
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11. Dejo que se desahogue.

Frecuencia | Porcentaje

Vélidos  NUNCA 23 25,3
RARA VEZ 13 14,3
ALGUNAS VECES 18 19,8
FRECUENTEMENTE 37 40,7

Total 91 100,0
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11. Dejo que se desahogue.

En relacion a la variable Estrategia de Manejo de Conflicto y la categoria
Estrategia Negociacion/Comunicacion en la pregunta “Dejo que se desahogue”, las
personas encuestadas respondieron: frecuentemente en un 40,7%, nunca en un 25,3%,

algunas veces en un 19,8% y finalmente rara vez en un 14,3%

Motivo por el cual podemos concluir que las mujeres entrevistadas en un 40,7%

frecuentemente dejan que sus parejas se desahoguen.
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14. Trato de aumentar la comunicacion.

Frecuencia | Porcentaje

Vélidos  NUNCA 11 12,1
RARA VEZ 25 27,5
ALGUNAS VECES 24 26,4
FRECUENTEMENTE 31 34,1

Total 91 100,0

40
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14. Trato de aumentar la comunicacion.

En relacion a la variable Estrategia de Manejo de Conflicto y la categoria
Estrategia Negociacion/Comunicacion en la pregunta “Trato de aumentar la
comunicacion”, las personas entrevistadas contestaron en el siguiente orden:
frecuentemente en un 34,1%, rara vez en un 27,5%, algunas veces en un 26,4% y nunca
enun 12,1%.

Al respecto podemos manifestar que un 34,1% de las entrevistadas, en su diario

vivir, frecuentemente tratan de aumentar la comunicacién con sus parejas.
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21. Platico con mi parejahasta llegar aun acuerdo.

Frecuencia | Porcentaje

Vélidos  NUNCA 21 23,1
RARA VEZ 14 15,4
ALGUNAS VECES 22 24,2
FRECUENTEMENTE 34 37,4

Total 91 100,0

40
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RARA VEZ FRECUENT EMENT E

21. Platico con mi pareja hasta llegar a un acuerdo.

En relacion a la variable Estrategia de Manejo de Conflicto y la categoria
Estrategia Negociacion/Comunicacion en la pregunta “Platico con mi pareja hasta llegar
aun acuerdo”, las mujeres entrevistadas contestaron en el siguiente orden: frecuentemente

en un 37,4%, algunas veces en un 24,2%, nunca en un 23,1% y rara vez en un 15,4%.

Resultado de lo anterior, podemos concluir que el 37,4% de las entrevistadas

platican frecuentemente con su pareja hasta llegar a un acuerdo.
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22.Buscamos el arreglo mas conveniente paralos dos.

Frecuencia | Porcentaje

Vélidos  NUNCA 22 24,2
RARA VEZ 16 17,6
ALGUNAS VECES 19 20,9
FRECUENTEMENTE 34 37,4

Total 91 100,0
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22. Buscamos el arreglo méas conveniente para los

En relacion a la variable Estrategia de Manejo de Conflicto y la categoria
Estrategia Negociacion/Comunicacion en la pregunta “Buscamos el arreglo mas
conveniente para los dos”, las mujeres entrevistadas respondieron lo siguiente:
frecuentemente en un 37,4%, nunca en un 24,2%, algunas veces en un 20,9% y rara vez
en un 17,6%.

Consecuentemente, el 37,4% de las entrevistadas respondieron que

frecuentemente buscan en pareja el arreglo mas conveniente para los dos.
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23. Inicio unapléatica.

Frecuencia_| Porcentaje

Vélidos  NUNCA 25 27,5
RARA VEZ 23 25,3
ALGUNAS VECES 18 19,8
FRECUENTEMENTE 25 27,5

Total 91 100,0
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23. Inicio una plética.

En relacion a la variable Estrategia de Manejo de Conflicto y la categoria
Estrategia Negociacion/Comunicacién en la pregunta “Inicio una platica”, las mujeres
entrevistadas contestaron: frecuentemente 27.5%, nunca 27.5%, rara vez con un 25,3% y

finalmente algunas veces con el 19,8%.

En este contexto, es importante resaltar la bipolaridad entre las respuestas de las
mujeres evaluadas con 27,5% frecuentemente y nunca, estas reflejan igual porcentaje al

momento de iniciar una platica.
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26.Le hago ver sus errores.

Frecuencia | Porcentaje

Vélidos  NUNCA 19 20,9
RARA VEZ 14 15,4
ALGUNAS VECES 28 30,8
FRECUENTEMENTE 30 33,0

Total 91 100,0
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26. Le hago ver sus errores.

En relacion a la variable Estrategia de Manejo de Conflicto y la categoria
Estrategia Negociacion/Comunicacion en la pregunta “Le hago ver sus errores”, las
personas entrevistadas contestaron de la siguiente manera: frecuentemente en un 33,0%,
seguida por algunas veces con un 30,8%, nunca en un 20,9% Yy finalmente rara vez en un
15,4%;

Razon por lo cual podemos establecer que 33,0% frecuentemente hace ver sus

errores a sus conyugues.
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27.Lo(a) escucho.

Frecuencia | Porcentaje

Vélidos  NUNCA 10 11,0
RARA VEZ 23 25,3
ALGUNAS VECES 16 17,6
FRECUENTEMENTE 42 46,2

Total 91 100,0
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27. Lo(a) escucho.

En relacion a la variable Estrategia de Manejo de conflicto y la categoria Estrategia
Negociacion/Comunicacion en la pregunta “Lo escucho”, las mujeres entrevistadas
contestaron en el siguiente orden: frecuentemente 46,2%, rara vez con un 25,3%, algunas

veces en un 17,6% y finalmente nunca con un 11,0%.

Por lo que podemos establecer que una mayoria de las personas encuestadas con

un 46,2% frecuentemente escucha a su conyugue.
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28. Cadaquien cede un 50%y gana un 50%.

Frecuencia | Porcentaje

Vélidos  NUNCA 31 34,1
RARA VEZ 20 22,0
ALGUNAS VECES 21 23,1
FRECUENTEMENTE 19 20,9

Total 91 100,0
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28. Cada quien cede un 50% y gana un 50%.

En relacion a la variable Estrategia de Manejo de conflicto y la categoria Estrategia
Negociacion/Comunicacion en la pregunta “Cada quien cede un 50% y gana un 50%”, las
mujeres entrevistadas contestaron en el siguiente orden: nunca en un 34,1%, algunas veces

en un 23,1%, rara vez en un 22,0% y frecuentemente en un 20,9%.

Por lo cual podemos determinar que el 34,1%, de las mujeres entrevistadas
manifiestan que en su relacion conyugal cada quien nunca ceden en un 50%, ni ganan un

50% en su relacion.
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31.Lo(a) dejo hablar.

Frecuencia | Porcentaje

Vélidos  NUNCA 18 19,8
RARA VEZ 17 18,7
ALGUNAS VECES 23 25,3
FRECUENTEMENTE 33 36,3

Total 91 100,0
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31. Lo(a) dejo hablar.

En relacion a la variable Estrategia de Manejo de conflicto y la categoria Estrategia
Negociacion/Comunicacion en la pregunta “Lo dejo hablar”: la respuesta frecuentemente
con un 36,3%, seguida de algunas veces con un 25,3%, nunca en un 19,8% y finalmente

rara vez con un 18,7%.

En consecuencia podemos determinar que la mayoria con un 36,3% de las

entrevistadas frecuentemente dejan hablar a sus conyugues.
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34. No le doy importancia.

Frecuencia Porcentaje

Validos NUNCA 51 56,0
RARA VEZ 18 19,8

ALGUNAS VECES 13 14,3
FRECUENTEMENTE 9 9,9

Total 91 100,0
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34. No le doy importancia.

En relacion a la variable Estrategia de Manejo de conflicto y la categoria Estrategia
Negociacion/Comunicacion en la pregunta “No le doy importancia”, las personas
entrevistadas manifestaron: nunca con un 56,0%, seguida de la respuesta rara vez con

19,8%, algunas veces con un 14,3% y finalmente frecuemtemente con 9,9%.

Por tanto, concluir que una mayoria de 56,0% de las personas evaluadas

manifiestan que nunca, no le dan importancia a su conyugue.
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36. Le doy mi apoyo.

Frecuencia | Porcentaje

Vélidos  NUNCA 13 14,3
RARA VEZ 12 13,2
ALGUNAS VECES 24 26,4
FRECUENTEMENTE 42 46,2

Total 91 100,0
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36. Le doy mi apoy o.

FRECUENT EMENTE

En relacion a la variable Estrategia de Manejo de conflicto y la categoria Estrategia

Negociacion/Comunicacion en la pregunta “Le doy mi apoyo”: las mujeres entrevistadas

respondieron: frecuentemente 46,2%, algunas veces con un 26,4%, nunca con 14,3% y

rara vez con el 13,2%.

Por tanto concluir que un 46,2% de las erntrevistadas respondieron que

frecuentemente le dan su apoyo a sus parejas.
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38.Ignoro lo que me molestaen mi pareja.

Frecuencia | Porcentaje

Vélidos  NUNCA 46 50,5
RARA VEZ 30 33,0
ALGUNAS VECES 9 9,9
FRECUENTEMENTE 6 6,6

Total 91 100,0
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38. Ignoro lo que me molesta en mi pareja.

En relacion a la variable Estrategia de Manejo de conflicto y la categoria Estrategia
Negociacion/Comunicacion en la pregunta “Ignoro lo que me molesta en mi pareja”, las
respuestas de las entrevistadas tienen el siguiente orden: nunca en un 50,5%, rara vez en

un 33,0%, algunas veces en un 9,9% y frecuentemente con 6,6%

Por consecuencia manifestar que un 50,5% de las entrevistadas nunca ignora lo

que le molesta de su pareja.
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39.Le impongo lo que yo pienso.

Frecuencia | Porcentaje

Vélidos  NUNCA 40 44,0
RARA VEZ 31 34,1
ALGUNAS VECES 8 8,8
FRECUENTEMENTE 12 13,2

Total 91 100,0
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39. Le impongo lo que y o pienso.

En relacion a la variable Estrategia de Manejo de conflicto y la categoria Estrategia
Negociacion/Comunicacion en la pregunta “Le impongo lo que yo pienso”, las respuestas
de las entrevistadas registran los siguientes porcentajes: nunca en un 44,0%, rara vez en
un 34,1%, seguida por la opcion frecuentemente con el 13,2% y algunas veces con el
8,8%.

Por lo cual podemos determinar que la mayoria de las entrevistadas con un 44,0%

nunca imponen a sus cényugues lo que ellas piensan.
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40. Llego aun acuerdo con mi pareja.

Frecuencia | Porcentaje

Vélidos  NUNCA 21 23,1
RARA VEZ 27 29,7
ALGUNAS VECES 17 18,7
FRECUENTEMENTE 26 28,6

Total 91 100,0
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40. Llego a un acuerdo con mi pareja.

En relacion a la variable Estrategia de Manejo de conflicto y la categoria Estrategia
Negociacion/Comunicacion en la pregunta “Llego a un acuerdo con mi pareja”, las
respuestas de las personas entrevistadas registran el siguiente orden: rara vez con un
29,7%, frecuentemente con 28,6%, nunca con el 23,1% y algunas veces con tan solo el
18,7%.

En consecuencia manifestar que un 29,7%. las entrevistadas rara vez llegan a un

acuerdo con sus conyugues.
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48. Busco que estemos solos.

Frecuencia | Porcentaje

Vélidos  NUNCA 19 20,9
RARA VEZ 30 33,0
ALGUNAS VECES 14 15,4
FRECUENTEMENTE 28 30,8

Total 91 100,0
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48. Busco que estemos solos.

En relacion a la variable Estrategia de Manejo de conflicto y la categoria Estrategia
Negociacion/Comunicacion en a la pregunta “busco que estemos solos”, las mujeres
entrevistadas respondieron en el siguiente orden: rara vez con un 33,0%, frecuentemente
con un 30,8%, seguida por la respuesta nunca con un 20,9% y finalamente algunas veces
con el 15,4%.

En consecuencia concluir que un 33,0% de las personas entrevistadas rara vez

buscan estar a solas con sus conyugues.
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52. Busco unasolucioén.

Frecuencia_| Porcentaje

Vélidos  NUNCA 10 11,0
RARA VEZ 20 22,0
ALGUNAS VECES 25 27,5
FRECUENTEMENTE 36 39,6

Total 91 100,0
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52. Busco una solucion.

En relacion a la variable Estrategia de Manejo de conflicto y la categoria Estrategia
Negociacion/Comunicacion en la pregunta “Busco una solucion”, las mujeres evaluadas
respondierdn con un frecuentemente 39,6%, algunas veces 27,5%, rara vez 22,0% y

finalmente nunca con 11,0%.

Estas respuestas, en el orden presentado, permiten concluir que un 39,6% de las

mujeres optan por buscar una solucion a sus conflictos conyugales.
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59. Trato de entablar un dialogo con mi pareja.

Frecuencia_| Porcentaje

Vélidos  NUNCA 15 16,5
RARA VEZ 20 22,0
ALGUNAS VECES 25 27,5
FRECUENTEMENTE 31 34,1

Total 91 100,0
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59. Trato de entablar un didlogo con mi pareja.

En relacion a la variable Estrategia de Manejo de conflicto y la categoria Estrategia
Negociacion/Comunicacion en la pregunta “Trato de entablar un dialogo con mi pareja”,
las personas evaluadas manifestaron: frecuentemente un 34,1% , algunas veces un 27,5%,

rara vez un 22,0% y nunca 16,5%.

Razon por la cual, podemos expresar que a la mayoria con un 34,1% de las mujeres

entrevistadas frecuentemente tratan de entablar un dialogo con sus parejas.
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60. Soy accesible.

Frecuencia | Porcentaje

Vélidos  NUNCA 19 20,9
RARA VEZ 30 33,0
ALGUNAS VECES 17 18,7
FRECUENTEMENTE 25 27,5

Total 91 100,0
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60. Soy accesible.

En relacion a la variable Estrategia de Manejo de conflicto y la categoria Estrategia
Negociacion/Comunicacion en la pregunta “Soy accesible”, las mujeres entrevistadas
expresaron: rara vez un 33,0%, frecuentemente un 27,5%, nunca un 20,9 y algunas veces
un 18,7.

Razon por la cual manifestamos que una mayoria con un 33,0% de las mujeres

entrevistadas manifiestan que rara vez son accesibles ante sus conyugues.
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61. Le exijo que discutamos lo que nos molesta.

Frecuencia | Porcentaje

Vélidos  NUNCA 24 26,4
RARA VEZ 30 33,0
ALGUNAS VECES 15 16,5
FRECUENTEMENTE 22 24,2

Total 91 100,0
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61. Le exijo que discutamos lo que nos molesta.

En relacion a la variable Estrategia de Manejo de conflicto y la categoria Estrategia
Negociacion/Comunicacion, en la pregunta “Le exijo que discutamos lo que nos molesta”,
las entrevistadas contestaron: rara vez un 33,0%, nunca un 26,4%, frecuentemente un 24,2

y algunas veces 16,5%.

En consecuencia manifestar que un 33,0 de las entrevistadas expresan que rara vez

le exigen a sus conyugues discutir lo que a ellas les molesta.
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63.Lo(a) comprendo.

Frecuencia_| Porcentaje

Vélidos  NUNCA 20 22,0
RARA VEZ 23 25,3
ALGUNAS VECES 19 20,9
FRECUENTEMENTE 29 31,9

Total 91 100,0
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63. Lo(a) comprendo.

En relacion a la variable Estrategia de Manejo de conflicto y la categoria Estrategia
Negociacion/Comunicacion en la pregunta “Lo comprendo”, las entrevistadas
contestaron: frecuentemente en un 31,9%, rara vez con un 25,3%, nunca con un 22% y

finalmente la opcion algunas veces con el 20,9%.

Por lo que podemos manifestar que un 31,9% de las personas entrevistadas

manifestan comprender frecuentemente a su conyugue.
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64. Le pido que escuche lo que tengo que decirle.

Frecuencia | Porcentaje

Vélidos  NUNCA 11 12,1
RARA VEZ 21 23,1
ALGUNAS VECES 19 20,9
FRECUENTEMENTE 40 44,0

Total 91 100,0
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64. Le pido que escuche lo que tengo que decirle.

En relacion a la variable Estrategia de Manejo de conflicto y la categoria Estrategia
Negociacion/Comunicacion en la pregunta “Le pido que escuche lo que tengo que
decirle”, las personas entrevistadas manifestaron: frecuentemente en un 44,0 %, rara vez

con un 23,1%, algunas veces con un 20,9% y nunca con el 12,1%.

Por lo cual podemos determinar que una mayoria con un 44,0% de las mujeres
evaluadas piden frecuentemente a su pareja que escuche lo que tiene que decirle a su

cényugue.
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65. Tomo en consideracion su formade pensar.

Frecuencia | Porcentaje

Vélidos  NUNCA 13 14,3
RARA VEZ 24 26,4
ALGUNAS VECES 29 31,9
FRECUENTEMENTE 25 27,5

Total 91 100,0
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65. Tomo en consideracion su forma de pensar.

En relacion a la variable Estrategia de Manejo de conflicto y la categoria Estrategia
Negociacion/Comunicacion en la pregunta “Tomo en consideracion su forma de pensar”,
las entrevistadas respondieron: algunas veces en un 31,9%, frecuentemente en un 27,5%,

rara vez en un 26,4 y nunca con un 14,3%.

Por lo que podemos manifestar que una mayoria con un 31,9% de las personas

entrevistadas algunas veces toma en consideracion la forma de pensar de su conyugue.
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67. Trato de comprender su punto de vista.

Frecuencia | Porcentaje

Vélidos  NUNCA 14 15,4
RARA VEZ 28 30,8
ALGUNAS VECES 30 33,0
FRECUENTEMENTE 19 20,9

Total 91 100,0
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67. Trato de comprender su punto de vista.

En relacion a la variable Estrategia de Manejo de conflicto y la categoria Estrategia
Negociacion/Comunicacion en la pregunta “Trato de comprender su punto de vista”, las
entrevistadas respondieron: algunas veces con el 33,0%, rara vez con el 30,8%,

frecuentemente con el 20,9% y finalmente nunca con el 15,4%.

En consecuencia podemos manifestar que un 33,0% la mayoria de las entrevistadas

algunas veces tratan de comprender el punto de vista de sus conyugues.
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68. Le digo como me siento.

Frecuencia | Porcentaje

Vélidos  NUNCA 24 26,4
RARA VEZ 19 20,9
ALGUNAS VECES 14 15,4
FRECUENTEMENTE 34 37,4

Total 91 100,0
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68. Le digo cOmo me siento.

En relacion a la variable Estrategia de Manejo de conflicto y la categoria Estrategia
Negociacion/Comunicacion en la pregunta “Le digo como me siento”, las mujeres
entrevistadas contestaron de la siguiente manera: frecuentemente en un 37,4%, nunca en

un 26,4%, rara vez con un 20,9% y algunas veces con el 15,4%.

En consecuencia podemos declarar que un 37,4% de las personas entrevistadas

frecuentemente le dicen a sus conyugues como se sienten.
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72.Le digo lo que pienso.

Frecuencia | Porcentaje

Vélidos  NUNCA 20 22,0
RARA VEZ 24 26,4
ALGUNAS VECES 13 14,3
FRECUENTEMENTE 34 37,4

Total 91 100,0
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72. Le digo lo que pienso.

En relacion a la variable Estrategia de Manejo de conflicto y la categoria Estrategia
Negociacion/Comunicacion en la pregunta “Le digo lo que pienso”, las mujeres evaluadas
respondierén de lo siguiente: Frecuentemente 37,4% rara vez 26,4, nunca 22,0%, y

algunas veces 14,3%.

Por lo que podemos determinar que el 37,4% de las personas evaluadas

manifiestan que frecuentemente le dicen lo que piensan a sus conyugues.
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73. Muestro deseos de solucionar los problemas.

Frecuencia | Porcentaje

Vélidos  NUNCA 18 19,8
RARA VEZ 20 22,0

ALGUNAS VECES 22 24,2
FRECUENTEMENTE 31 34,1

Total 91 100,0
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73. Muestro deseos de solucionar los problemas.

En relacion a la variable Estrategia de Manejo de conflicto y la categoria Estrategia
Negociacion/Comunicacion en relacion a la pregunta “Muestro deseos de solucionar los
problemas”, las respuestas de las entrevistadas se presentaron en el siguiente orden:
frecuentemente con el 34,1%, algunas veces con el 24,2%, seguida de la respuesta rara

vez con el 22,0% y finalmente la opcion nunca con 19,8%.

Esta situacion nos lleva concluir que las mujeres, en un 34% frecuentemente

muestran deseos de solucionar los problemas con sus conyugues.
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74. Discuto el problema hastallegar a unasolucion

Frecuencia | Porcentaje

Vélidos  NUNCA 27 29,7
RARA VEZ 20 22,0
ALGUNAS VECES 18 19,8
FRECUENTEMENTE 26 28,6

Total 91 100,0
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74. Discuto el problema hasta llegar a una solucion

En relacion a la variable Estrategia de Manejo de conflicto y la categoria Estrategia
Negociacion/Comunicacion en la pregunta “Discuto el problema hasta llegar a una
solucion”, las respuestas de las mujeres entrevistadas se presentaron en el siguiente orden:
Nunca con un 29,7%, seguida de frecuentemente con el 28,6%, rara vez con el 22,0% y

finalmente algunas veces con 19,8%.

En consecuencia se llega a determinar que a la mayoria el 29,7% de las

entrevistadas nunca discuten el problema conyugal hasta llegar a una solucion.
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75. Hablo con mi pareja.

Frecuencia | Porcentaje

Vélidos  NUNCA 20 22,0
RARA VEZ 19 20,9
ALGUNAS VECES 17 18,7
FRECUENTEMENTE 35 38,5

Total 91 100,0
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75. Hablo con mi pareja.

En relacion a la variable Estrategia de Manejo de conflicto y la categoria Estrategia
Negociacion/Comunicacion en la pregunta “Hablo con mi pareja”, las mujeres
entrevistadas respondieron: frecuentemente con el 38,5%, nunca en un 22,0%, rara vez

con el 20,9% y finalmente algunas veces con el restante 18,7%.

En consecuencia, podemos concluir que una mayoria de 38,5% de las personas
entrevistadas manifiestan que frecuentemente hablan con sus conyugues para solucionar

problemas o diferencias.
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77.Soy mas comprensivo.

Frecuencia | Porcentaje

Vélidos  NUNCA 16 17,6
RARA VEZ 31 34,1
ALGUNAS VECES 17 18,7
FRECUENTEMENTE 27 29,7

Total 91 100,0
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77. Soy méas comprensivo.

En relacion a la variable Estrategia de Manejo de conflicto y la categoria Estrategia
Negociacion/Comunicacion en la pregunta “Soy mas compresiva”, las personas evaluadas
respondieron de la siguiente manera: rara vez con un 34,1%, frecuentemente con el 29,7%,

algunas veces con un 18,7% y nunca 17,6%.

Consecuentemente, manifestar que una mayoria de un 34,1% de las mujeres

entrevistadas respondieron que rara vez son mas comprensivas.
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79. Trato de entender lo que esta sucediendo.

Frecuencia | Porcentaje

Vélidos  NUNCA 13 14,3
RARA VEZ 17 18,7
ALGUNAS VECES 20 22,0
FRECUENTEMENTE 41 45,1

Total 91 100,0
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79. Trato de entender lo que esta sucediendo.

En relacion a la variable Estrategia de Manejo de conflicto y la categoria Estrategia
Negociacion/Comunicacion en la pregunta “Trato de entender lo que esta sucediendo”,
las mujeres entrevistadas contestaron en el siguiente orden: frecuentemente con el 45,1%,
algunas veces con el 22,0% rara vez con el 18,7% y finalmente nunca con el restante
14,3%.

Por lo cual podemos determinar que a la mayoria de las entrevistadas con un 45,1%

frecuentemente trantan de entender lo que esta sucediendo.
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ESTRATEGIA NEGOCIACION/COMUNICACION

Frecuencia Porcentaje

Validos BAJO 16 17,6
MEDIO 46 50,5

ALTO 29 31,9

Total 91 100,0

60

BAJO MEDIO ALTO

ESTRATEGIA NEGOCIACION/COMUNICACION

En la Estrategia Negociacion/comunicacion, en el que se observan porcentajes del
51% para el nivel medio, 32% para el nivel alto y finalmente un 18% para bajo, que
incluye el entablar un dialogo, el buscar y alcanzar una solucion, diciendo lo que se piensa
y siente, tratando de aumentar la comunicacién, no solo discutiendo los aspectos

problematicos, sino escuchando a la pareja.

Por lo cual afirmar que la mayoria de las mujeres que acuden a los SLIMs,
presentan un nivel medio en entablar dialogo, buscar y alcanzar solucion, diciendo que es

lo que se piensa y siente, tratando de aumentar la comunicacion con su pareja.

Categoria Estrategia Automodificacén
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1. Hago cosas que molestan a mi pareja.

Frecuencia | Porcentaje

Vélidos  NUNCA 50 54,9
RARA VEZ 25 27,5
ALGUNAS VECES 11 12,1
FRECUENTEMENTE 5 55

Total 91 100,0
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1. Hago cosas que molestan a mi pareja.

En relacion a la variable Estrategia de Manejo de conflicto y la categoria Estrategia
Automodificacdn en relacion a la pregunta “Hago cosas que molestan a mi pareja”, las
mujeres entrevistadas respondieron en el siguiente orden: nunca en un 54,9%, rara vez con

el 27,5%, algunas veces con el 12,1% y por ultimo frecuentemente con 5,5%.

En consecuencia se puede determinar que la mayoria con un 54,9% de las mujeres

evaluadas nunca hacen cosas que puedan molestar a sus parejas.
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12. No le presto atencion a nuestras diferencias.

Frecuencia | Porcentaje

Vélidos  NUNCA 40 44,0
RARA VEZ 27 29,7
ALGUNAS VECES 14 15,4
FRECUENTEMENTE 10 11,0

Total 91 100,0
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12. No le presto atencion a nuestras dif erencias.

En relacion a la variable Estrategia de Manejo de conflicto y la categoria Estrategia
Automodificacdn en la pregunta “No le presto atencion a nuestras diferencias”, las
mujeres evaluadas respondierdn: nunca con el 44,0%, seguida de rara vez con el 29,7%,

algunas veces con el 15,4% y frecuentemente con 11,0%.

En consecuencia, podemos concluir que una mayoria de las personas entrevistadas
se inclinan a la respuesta nunca no le presto atencion a nuestras diferencias, siendo este

una mayoria de con un 44,0 %.
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15. Soy paciente.

Frecuencia | Porcentaje

Vélidos  NUNCA 23 25,3
RARA VEZ 25 27,5
ALGUNAS VECES 20 22,0
FRECUENTEMENTE 23 25,3

Total 91 100,0
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15. Soy paciente.

En relacion a la variable Estrategia de Manejo de conflicato y la categoria
Estrategia Automodificacon en la pregunta “Soy paciente”, las mujeres entrevistadas
ubican sus respuestas de la siguiente forma: rara vez con 27,5%, nunca y frecuentemente

25,3 % y finalmente algunas veces con el restante 22,0%.

En consecuencia, manifesta que una mayoria con el 27,5% de las personas

evaluadas respondierdn que rara vez son pacientes con sus conyugues.
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16. Acepto mis errores.

Frecuencia_| Porcentaje

Vélidos  NUNCA 25 27,5
RARA VEZ 29 31,9
ALGUNAS VECES 15 16,5
FRECUENTEMENTE 22 24,2

Total 91 100,0
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16. Acepto mis errores.

En relacion a la variable Estrategia de Manejo de conflicto y la categoria Estrategia
Automodificacdn en la pregunta “Acepto mis errores”, las respuestas de las mujeres
entrevistadas se presentaron en el siguiente orden: rara vez con el 31,9%, nunca con el
27,5%, frecuentemente con el 24,2% y por ultimo la opcion algunas veces con el restante
16,5%.

En consecuencia, manifestar que mayormente el 31,9% de las personas

encuestadas rara vez aceptan sus errores.
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30. Trato de no causar los problemas.

Frecuencia | Porcentaje

Vélidos  NUNCA 24 26,4
RARA VEZ 22 24,2
ALGUNAS VECES 23 25,3
FRECUENTEMENTE 22 24,2

Total 91 100,0
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30. Trato de no causar los problemas.

En relacion a la variable Estrategia de Manejo de conflicto y la categoria Estrategia
Automodificacdn en relacion a la pregunta “Trato de no causar los problemas”, las
mujeres evaluadas respondierdn: nunca 26,4%, algunas veces 25,3%, y las opciones rara

vez y frecuentemente cada una con 24,2%.

Por lo que podemos manifestar que un 26,4% de las personas evaluadas nunca trata

de causar los problemas que se dan en su relacion conyugal.
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33. Cambio mis actos que pudieran estar causando los

problemas.
Frecuencia | Porcentaje
Vélidos  NUNCA 27 29,7
RARA VEZ 28 30,8
ALGUNAS VECES 17 18,7
FRECUENTEMENTE 19 20,9
Total 91 100,0
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33. Cambio mis actos que pudieran estar causandc

En relacion a la variable Estrategia de Manejo de conflicto y la categoria Estrategia
Automodificacon en la pregunta “Cambio mis actos que pudieran estar causando
problemas”, las mujeres evaluadas repondierén: rara vez con el 30,8%, nunca con el

29,7%, frecuentemente con el 20,9%, y la opcion algunas veces con el restante 18,7%.

Es decir, que una mayoria de 30,8% de las personas evaluadas rara vez cambian

sus actos que pudieran estar causando los problemas en sus relacion conyugal.
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47. Trato de mantenerme calmado(a).

Frecuencia | Porcentaje

Vélidos  NUNCA 21 23,1
RARA VEZ 23 25,3
ALGUNAS VECES 20 22,0
FRECUENTEMENTE 27 29,7

Total 91 100,0

40

30 A

20 A

10 -

NUNCA ALGUNAS VECES
RARA VEZ FRECUENT EMENT E

47. Trato de mantenerme calmado(a).

En relacion a la variable Estrategia de Manejo de conflicto y la categoria Estrategia
Automodificacon en la pregunta “Trato de mantenerme calmada”, las mujeres
entrevistadas respondieron de la siguiente manera: frecuentemente en un 29,7%, rara vez

25,3, nunca 23,1 y algunas veces 22,0%.

En consecuencia manifestar que una mayoria de 29,7 de las mujeres ecuestadas

expresaron que frecuentemente tratan de mantenerse calmadas ante sus conyugues.
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55. Procuro ser prudente.

Frecuencia | Porcentaje

Vélidos  NUNCA 12 13,2
RARA VEZ 31 34,1
ALGUNAS VECES 23 25,3
FRECUENTEMENTE 25 27,5

Total 91 100,0

40

30 1

20 A

10 4

NUNCA ALGUNAS VECES
RARA VEZ FRECUENT EMENT E

55. Procuro ser prudente.

En relacion a la variable Estrategia de Manejo de conflicto y la categoria Estrategia
Automodificacon en la pregunta ‘“Procuro ser prudente”, las mujeres entrevistadas se
manifestaron, de la siguiente manera: rara vez con el 34,1%, frecuentemente con el 27,5%,

algunas veces con el 25,3% y finalmente nunca con 13,2%.

En efecto podemos concluir que una mayoria de 34,1% de las entrevistadas indican

que rara vez procuran ser prudentes con su relaciéon conyugal.
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56. Trato de no agredir.

Frecuencia_| Porcentaje

Vélidos  NUNCA 23 25,3
RARA VEZ 27 29,7
ALGUNAS VECES 20 22,0
FRECUENTEMENTE 21 23,1

Total 91 100,0

40

NUNCA ALGUNAS VECES
RARA VEZ FRECUENT EMENT E

56. Trato de no agredir.

En relacion a la variable Estrategia de Manejo de conflicto y la categoria Estrategia
Automodificacon en la pregunta “Trato de no agredir”: las mujeres entrevistadas
respondierdn: rara vez con el 29,7% , nunca con el 25,3%, frecuentemente con el 23,1%,

y algunas veces con 22,0%.

En consecuencia manifestar que una mayoria de 29,7 de las mujeres entrevistadas

rara vez tratan de no agredir a su conyugue.
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62. Me pongo aladefensiva.

Frecuencia | Porcentaje

Vélidos  NUNCA 38 41,8
RARA VEZ 34 37,4
ALGUNAS VECES 8 8,8
FRECUENTEMENTE 11 12,1

Total 91 100,0
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62. Me pongo a la defensiva.

En relacion a la variable Estrategia de Manejo de conflicto y la categoria Estrategia
Automodificacdn en la pregunta “Me pongo a la defensiva”, las entrevistadas manifiestan
lo siguiente: nunca 41,8%, rara vez con el 37,4%, frecuentemente 12,1% y algunas veces
con 8,8%.

En consecuencia podemos concluir que una mayoria de un 41,8% de las mujeres

entrevistadas nunca se ponen a la defensiva ante sus conyugues.
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71.Tratode ponerme en su lugar.

Frecuencia_| Porcentaje

Vélidos  NUNCA 20 22,0
RARA VEZ 28 30,8
ALGUNAS VECES 20 22,0
FRECUENTEMENTE 23 25,3

Total 91 100,0
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71. Trato de ponerme en su lugar.

En relacion a la variable Estrategia de Manejo de conflicto y la categoria Estrategia
Automodificacdn en la pregunta “Trato de ponerme en su lugar”, las respuestas de las
mujeres entrevistadas se registran en el siguiente orden: rara vez con el 30,8%,

frecuentemente con el 25,3%, nunca 22,0% y algunas veces 22,0% .

En consecuencia podemos concluir que una mayoria de 30,8% de las entrevistadas

rara vez tratan de ponerse en el lugar de su cényugue.
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ESTRATEGIA AUT OMODIFICACION

Frecuencia | Porcentaje

Vélidos BAJO 29 31,9
MEDIO 52 57,1
ALTO 10 11,0
Total 91 100,0

BAJO MEDIO ALTO

ESTRATEGIA AUTOMODIFICACION

En la Estrategia de Automodificacion, en el que se observan porcentajes del 57%
para medio, 32% para bajo y finalmente tan solo un 11% para alto, La Automodificacion
en la persona despliega autocontrol al ser prudente, paciente, y cambia las conductas
que pudieran provocar los problemas, aceptando los errores propios, se es empatico

y se trata de evitar el estar a la defensiva.

Por lo cual afirmamos que la mayoria de la encuestadas, el 57,1 % presentan un
nivel medio en el autocontrol al ser prudente, paciente, cambiando las conductas que
pudieran provocar problemas, aceptando los errores propios tratando de evitar estar a la

defensiva.
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Categoria Estrategia de Afecto

9. Lo(a) acaricio.

Frecuencia_| Porcentaje

Vélidos  NUNCA 31 34,1
RARA VEZ 24 26,4
ALGUNAS VECES 15 16,5
FRECUENTEMENTE 21 23,1

Total 91 100,0
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9. Lo(a) acaricio.

En relacion a la variable Estrategia de Manejo de conflicto y la categoria Estrategia
de Afecto en la pregunta “Lo acaricio” las mujeres evaluadas respondieron de la siguiente
forma: nunca con el 34,1%, rara vez con el 26,4%, frecuentemente con el 23,1% y algunas

veces 16,5%.

En consecuencia podemos concluir que una mayoria de 34,1% de las personas

evaluadas nunca acarician a sus conyugues.
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10. Soy carifioso(a).

Frecuencia_| Porcentaje

Vélidos  NUNCA 25 27,5
RARA VEZ 22 24,2
ALGUNAS VECES 18 19,8
FRECUENTEMENTE 26 28,6

Total 91 100,0
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10. Soy carifioso(a).

En relacion a la variable Estrategia de Manejo de conflicto y la categoria Estrategia
de Afecto en la pregunta “Soy carifioso (a) las mujeres evaluadas respondieron de la
siguiente forma: frecuentemente 28,6%, nunca con el 27,5%, rara vez con el 24,2%, y

algunas veces 19,8%.

En consecuencia podemos concluir que una mayoria de 28,6% de las personas

evaluadas manifiestan que frecuentemente son carifiosas con sus cényugues.
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13. Me muestro amoroso(a).

Frecuencia | Porcentaje

Vélidos  NUNCA 23 25,3
RARA VEZ 28 30,8
ALGUNAS VECES 16 17,6
FRECUENTEMENTE 24 26,4

Total 91 100,0
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13. Me muestro amoroso(a).

En relacion a la variable Estrategia de Manejo de conflicto y la categoria Estrategia
de Afecto en la pregunta “Me muestro amorosa”, las personas evaluadas respindieron de
la siguiente forma: rara vez con el 30,8%, frecuentemente con 26,4%, nunca con 25,3%

y finalmente la opcion algunas 17,6%.

Por lo tanto podemos declarar que una mayoria con un 30,8% de las personas

evaluadas rara vez se muestra amorosa ante sus cényugues.
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25. Le hago sentir que lo(a) amo.

Frecuencia | Porcentaje

Vélidos  NUNCA 24 26,4
RARA VEZ 14 15,4
ALGUNAS VECES 20 22,0
FRECUENTEMENTE 33 36,3

Total 91 100,0
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25. Le hago sentir que lo(a) amo.

En relacion a la variable Estrategia de Manejo de conflicto y la categoria Estrategia
de Afecto en la pregunta “Lo hago sentir que lo amo”, las personas evaluadas respondieron
en el siguiente orden: frecuentemente 36,3, nunca 26,4%, algunas veces de un 22,0% y

rara vez con un 15,4%.

En consecuencia podemos manifestar que una mayoria con 36,3, de las mujeres

entrevistadas manifiestan que frecuentemente hacen sentir que aman a sus conyugues.
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58. Utilizo palabras carifiosas.

Frecuencia | Porcentaje

Vélidos  NUNCA 25 27,5
RARA VEZ 26 28,6
ALGUNAS VECES 14 15,4
FRECUENTEMENTE 26 28,6

Total 91 100,0
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58. Utilizo palabras carifiosas.

En relacion a la variable Estrategia de Manejo de conflicto y la categoria Estrategia
de Afecto en la pregunta “Utilizo palabras carifiosas”, las respuestas de las mujeres
entrevistadas nos muestran lo siguiente: rara vez con 28,6%, frecuentemente con un

28,6%, nunca con 27,5% y algunas veces con 15,4%.

En consecuencia concluimos que una mayoria se inclina por dos opciones con el
mismo porcentaje de 28,6% de las entrevistadas manifestaron que rara vez y

frecuentemente utilizan palabras carifiosas en su relacion conyugal.
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ESTRATEGIA DE AFECTO

Frecuencia | Porcentaje

Vélidos BAJO 36 39,6
MEDIO 26 28,6

ALTO 29 31,9

Total 91 100,0
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BAJO MEDIO ALTO

ESTRATEGIA DE AFECTO

Con respecto a la Estrategia de Afecto los indices obtenidos fueron los siguientes.
Bajo con un 40%, alto con el 32% y finalmente medio con el restante 29% del total. El
Afecto que se emplea para manejar el conflicto, se es carifioso, amoroso con la pareja 'y

se le acaricia, haciéndole sentir que se le ama.

A partir de los resultados encontrados se puede afirmar que la mayoria de la
entrevistadas el 40% presentan un nivel bajo en la manifestacion del afecto a su pareja o

conyugue, con carifio, caricias, haciéndole sentir que lo ama.

Categoria Racional Estrategia de evitacion
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4. No le hablo.

Frecuencia | Porcentaje

Vélidos  NUNCA 50 54,9
RARA VEZ 23 25,3
ALGUNAS VECES 12 13,2
FRECUENTEMENTE 6 6,6

Total 91 100,0
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4. No le hablo.

En relacion a la variable Estrategia de Manejo de conflicto y la categoria Racional
Estrategia de evitacion en la la pregunta “No le hablo”, las respuestas de las mujeres
evaluadas son las siguientes: nunca le hablo registra el 54,9%, rara vez el 25,3%, algunas

veces con el 13,2% y finalmente la respuesta frecuentemente con tan solo el 6,6%.

Por lo cual llegamos a expresar que una mayoria de 54,9% de las mujeres
evaluadas nunca no le hablan a sus conyugues cuando se les presenta algun conflico

conyugal.
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5. Dejo pasar un tiempo.

Frecuencia | Porcentaje

Vélidos  NUNCA 40 44,0
RARA VEZ 30 33,0
ALGUNAS VECES 12 13,2
FRECUENTEMENTE 9 9,9

Total 91 100,0
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5. Dejo pasar un tiempo.

En relacion a la variable Estrategia de Manejo de conflicto y la categoria Estrategia
de evitacion en la pregunta “Dejo pasar un tiempo”, las respuestas de las mujeres
entrevistadas registran el siguiente orden: Nuca con un 44,0%, rara vez con el 33,0%,

algunas veces con el 13,2% y frecuentemente con el 9,9%.

Por tanto, podemos determinar que nuestras entrevistadas manifiestan
mayoritariamente con el 44,0% que nunca dejan pasar un tiempo ante las situaciones que

se les presentan en su relacion contugal.
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6. Me alejo.

Frecuencia | Porcentaje

Vélidos  NUNCA 50 54,9
RARA VEZ 22 24,2
ALGUNAS VECES 9 9,9
FRECUENTEMENTE 10 11,0

Total 91 100,0
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6. Me alejo.

En relacion a la variable Estrategia de Manejo de conflicto y la categoria Estrategia
de evitacion en la pregunta “Me alejo”, las entrevistadas contestaron en el orden siguiente:
nunca en un 54,9%, rara vez en un 24,2%, seguido por frecuentemente con el 11,0% y

finalmente algunas veces con un 9,9%.

En este contexto, determinar que una mayoria de 54,9% de las personas evaluadas

manifiestan que nunca se alejan.
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17.Lo(a) ignoro.

Frecuencia | Porcentaje

Vélidos  NUNCA 54 59,3
RARA VEZ 23 25,3
ALGUNAS VECES 7 7,7
FRECUENTEMENTE 7 7,7

Total 91 100,0
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17. Lo(a) ignoro.

En relacion a la variable Estrategia de Manejo de conflicto y la categoria Estrategia
de evitacién en la pregunta en la pregunta “Lo ignoro” las mujeres evaluadas

respondierdn: nunca 59,3%, rara vez 25,3, algunas veces 7,7% y frecuentemente 7,7%

Por tanto, manifestar que una mayoria con el 59,3% de las personas evaluadas

nunca ignoran a su pareja.
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19. Me s algo.

Frecuencia | Porcentaje

Vélidos  NUNCA 56 61,5
RARA VEZ 18 19,8
ALGUNAS VECES 7 7,7
FRECUENTEMENTE 10 11,0

Total 91 100,0
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19. Me salgo.
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FRECUENT EMENT E

En relacion a la variable Estrategia de Manejo de conflicto y la categoria Estrategia

de evitacion en la pregunta en la pregunta “Me salgo” las mujeres entrevistados

respondierdn: nunca 61,5%, rara vez 19,8%, frecuentemente 11,0% y algunas veces 7,7%

En consecuencia manifestar que una mayoria de 61,5 de las personas evaluadas

respondieron que nunca se salen del hogar ante situacion que conflicto con sus conyugues.
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20. Me alejo de ella.

Frecuencia | Porcentaje

Vélidos  NUNCA 47 51,6
RARA VEZ 25 27,5
ALGUNAS VECES 15 16,5
FRECUENTEMENTE 4 4,4

Total 91 100,0
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20. Me alejo de ella.

En relacion a la variable Estrategia de Manejo de conflicto y la categoria Estrategia
de evitacion en la pregunta en la pregunta “Me Alejo de el”, las mujeres entrevistadas

respondierdén: nunca 51,6%, rara vez 27,5% algunas veces 16,5% y frecuentemente 4,4%.

En consecuencia manifestar que una mayoria de 51,6% de las personas evaluadas

declaran que nunca se alejan de su conyugue.
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24. Me muestro indiferente.

Frecuencia_| Porcentaje

Vélidos  NUNCA 48 52,7
RARA VEZ 24 26,4
ALGUNAS VECES 12 13,2
FRECUENTEMENTE 7 7,7

Total 91 100,0
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24. Me muestro indif erente.

En relacion a la variable Estrategia de Manejo de conflicto y la categoria Estrategia
de evitacion en la pregunta en la pregunta “Me muestro indiferente”, las mujeres
entrevistadas contestaron en el orden siguiente: nunca en un 52,7%, rara vez en un 26,4%,

algunas veces 13,2% y frecentemente 7,7%.

En consecuencia, manifestar que una mayoria de 52,7% de las mujeres evaluadas

expresaron que nunca se muestra indiferente.
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41. Salgo con otras personas.

Frecuencia | Porcentaje

Vélidos  NUNCA 60 65,9
RARA VEZ 19 20,9
ALGUNAS VECES 5 5,5
FRECUENTEMENTE 7 7,7

Total 91 100,0
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41. Salgo con otras personas.

En relacion a la variable Estrategia de Manejo de conflicto y la categoria Estrategia
de evitacion en la pregunta en la pregunta “Salgo con otras personas”, las personas
entrevistadas respondierdn: nunca 65,9%, rara vez 20,9%,frecuentemente 7,7% y algunas

veces 5,5%.

En efecto, manifestar que una mayoria de 65,9% de las mujeres evaluadas

sefialaron que nunca salen con otras personas.
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49. Me voy

Frecuencia | Porcentaje

Vélidos  NUNCA 54 59,3
RARA VEZ 23 25,3
ALGUNAS VECES 7 7,7
FRECUENTEMENTE 7 7,7

Total 91 100,0

70

NUNCA ALGUNAS VECES
RARA VEZ FRECUENT EMENT E

49. Me voy

En relacion a la variable Estrategia de Manejo de conflicto y la categoria Estrategia
de Evitacion en la pregunta “Me voy”, las entrevistadas contestaron en el siguiente orden:
nunca en el 59,3%, rara vez en un 25,3%, algunas veces 7,7%.y frecuentemente con un
7,7%.

Por lo cual podemos determinar que la mayoria con un 59,3% de las mujeres

encuestadas nunca se van.
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’8. Evito hablar de los temas en que tenemos diferencias

Frecuencia | Porcentaje

Vélidos  NUNCA 32 35,2
RARA VEZ 31 34,1
ALGUNAS VECES 8 8,8
FRECUENTEMENTE 20 22,0

Total 91 100,0

40

NUNCA ALGUNAS VECES
RARA VEZ FRECUENT EMENT E

78. Evito hablar de los temas en que tenemos difel

En relacion a la variable Estrategia de Manejo de conflicto y la categoria Estrategia
de evitacion en la pregunta “Evito hablar de los temas en que tenemos diferencias”, las
respuestas de las entrevistadas aparecieron en el siguiente orden porcentual: nunca en un
35,2%, rara vez en un 34,1%, frecuentemente en un 22,0% y algunas veces con el 8,8%

restante.

En consecuencia podemos determinar que una mayoria de 35,2% de las
entrevistadas nunca evitan hablar con sus conyugues de los temas en los que ambos tienen

diferencia.
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ESTRATEGIA DE EVITACION

Frecuencia | Porcentaje
Vélidos BAJO 64 70,3
MEDIO 26 28,6
ALTO 1 1,1
Total 91 100,0
80

60 1

40»

20 4

BAJO MEDIO ALTO

ESTRATEGIA DE EVITACION

En la Estrategia de Evitacion los porcentajes obtenidos fueron los siguientes bajo
con el 70,3%, medio con el 28,6% Yy alto con tan solo el 1,1%. En esta Estrategia de
Evitacién que incluye el dejar pasar tiempo, el alejarse, no hablarle a la pareja, mostrarse

indiferente e ignorarle.
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La mayoria de las encuestadas presentan un nivel bajo, 70,3% en la estrategia de
dejar pasar el tiempo, alejarse, no hablarle a la pareja, mostrandose indiferente.

Categoria Estrategia Racional Reflexivo

3. Pido consejo a alguien que considero experto como un
psicélogo, un sacerdote, etc.

Frecuencia | Porcentaje

Validos  NUNCA 57 62,6
RARA VEZ 22 24,2
ALGUNAS VECES 8 8,8
FRECUENTEMENTE 4 4.4

Total 91 100,0

70

NUNCA ALGUNAS VECES
RARA VEZ FRECUENT EMENT E

3. Pido consejo a alguien que considero experto cor

Enrelacion a la variable Estrategia de Manejo de conflicto y la categoria Estrategia
Racional Reflexivo en la pregunta “Pido consejo a alguien que considero experto como
un psicologo, mi sacerdote, etc.”, las mujeres entrevistadas respondieron: nunca 62,6%,
rara vez 24,2%, algunas veces con el 8,8% y finalmente la opcion frecuentemente con tan

solo el 4,4%.
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Es decir, un porcentaje considerable de las entrevistadas 62,6%), nunca piden

consejo de un experto para solucionar sus problemas conyugales.

18. Me baso en mireligiéon.

Frecuencia_| Porcentaje

Véalidos NUNCA 54 59,3
RARA VEZ 12 13,2

ALGUNAS VECES 9 9,9
FRECUENTEMENTE 16 17,6

Total 91 100,0

70

NUNCA ALGUNAS VECES
RARA VEZ FRECUENT EMENT E

18. Me baso en mi religion.

En relacion a la variable Estrategia de Manejo de conflicto y la categoria Estrategia
Racional Reflexivo en la pregunta “Me baso en mi religion”, las mujeres entrevistadas

manifestaron: nunca 59,3%, frecuentemente 17,6%, rara vez 13,2% y algunas veces 9,9%.

En consecuencia podemos manifestar que una mayoria de 59,3% de las personas
evaluadas nunca se basan en su religion para solucionar y hacer frente a los problemas

que aguejan en su vida marital.
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29. Reflexiono sobre lo que sucedid

Frecuencia | Porcentaje

Vélidos  NUNCA 19 20,9
RARA VEZ 19 20,9
ALGUNAS VECES 27 29,7
FRECUENTEMENTE 26 28,6

Total 91 100,0

40

NUNCA ALGUNAS VECES
RARA VEZ FRECUENT EMENT E

29. Reflexiono sobre lo que sucedid

En relacion a la variable Estrategia de Manejo de conflicto y la categoria Estrategia
Racional Reflexivo en la pregunta “Reflexiono sobre lo que sucedio”, las respuestas de
las entrevistadas aparecen en el orden siguiente: algunas veces con el 29,7%,

frecuentemente con el 28,6%, nunca con 20,9% Yy rara vez tambien con 20,9%.

En consecuencia concluir que una mayoria de 29,7% de las personas encuestadas

algunas veces reflecionan sobre lo que sucedio.
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35.Busco las causas de las discusiones.

Frecuencia | Porcentaje

Vélidos  NUNCA 27 29,7
RARA VEZ 17 18,7
ALGUNAS VECES 21 23,1
FRECUENTEMENTE 26 28,6

Total 91 100,0

40

NUNCA ALGUNAS VECES
RARA VEZ FRECUENT EMENT E

35. Busco las causas de las discusiones.

n relacion a la variable Estrategia de Manejo de conflicto y la categoria Estrategia
Racional Reflexivo en la pregunta “Busco las causas de las discuciones” las personas
evaluadas respondiedn: Nunca 29,7%, frecuentemente 28,6%, algunas veces 23,1%y rara
vez 18,7%.

En consecuencia manifestar que una mayoria de 29,7% de las entrevistadas

manifiesta que nunca buscan las causas de las discusiones.
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42. Reflexiono sobre los motivos de cadauno

Frecuencia | Porcentaje

Vélidos  NUNCA 27 29,7
RARA VEZ 21 23,1
ALGUNAS VECES 24 26,4
FRECUENTEMENTE 19 20,9

Total 91 100,0

40

NUNCA ALGUNAS VECES
RARA VEZ FRECUENT EMENT E

42. Reflexiono sobre los motivos de cada uno

En relacion a la variable Estrategia de Manejo de conflicto y la categoria Estrategia
Racional Reflexivo en la pregunta “Reflexiono sobre los motivos de cada uno”, las
entrevistadas respondieron en el orden siguiente: nunca en el 29,7%, algunas veces el

26,4%, rara vez con el 23,1% y frecuentemente con tan solo el 20,9%.

En consecuencia podemos determinar que una mayoria con el 29,7% de las

mujeres entrevistadas nunca reflexiona sobre los motivos de cada uno.
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50. Le doy una explicacién de lo que sucedi6.

Frecuencia | Porcentaje

Vélidos  NUNCA 27 29,7
RARA VEZ 27 29,7
ALGUNAS VECES 16 17,6
FRECUENTEMENTE 21 23,1

Total 91 100,0

40

NUNCA ALGUNAS VECES
RARA VEZ FRECUENT EMENT E

50. Le doy una explicacion de lo que sucedi6.

En relacion a la variable Estrategia de Manejo de conflicto y la categoria Estrategia
Racional Reflexivo en la pregunta “Le doy una explicacion de lo que sucedio” las mujeres
entrevistadas respondierén: nunca en un 29,7%, rara vez 29,7%, frecuentemente 23,1% y

algunas veces 17,6.

En consecuencia manifestar que una mayoria con el 29,7% de las personas
evaluadas expresaron que nunca y rara vez le dan una explicacion de lo que sucedié a su

cényugue.
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51. Busco el consejo de un amigo.

Frecuencia | Porcentaje

Vélidos  NUNCA 43 47,3
RARA VEZ 20 22,0
ALGUNAS VECES 13 14,3
FRECUENTEMENTE 15 16,5

Total 91 100,0

NUNCA ALGUNAS VECES
RARA VEZ FRECUENT EMENT E

51. Busco el consejo de un amigo.

En relacion a la variable Estrategia de Manejo de conflicto y la categoria Estrategia
Racional Reflexivo en la pregunta “Busco el consejo de un amigo”, las mujeres
entrevistadas contestaron en el orden siguiente: nunca en un 47,3%, rara vez en un 22,0%,

frecuentemente con el 16,5% y algunas veces con el 14,3%.

En consecuencia manifestar que una mayoria de 47,3% de las peronas evaluadas

respondieron que nunca buscan el consejo de un amigo.
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54. Analizo las razones de cada uno.

Frecuencia_| Porcentaje

Vélidos  NUNCA 16 17,6
RARA VEZ 20 22,0
ALGUNAS VECES 32 35,2
FRECUENTEMENTE 23 25,3

Total 91 100,0

40

NUNCA ALGUNAS VECES
RARA VEZ FRECUENT EMENT E

54. Analizo las razones de cada uno.

En relacion a la variable Estrategia de Manejo de conflicto y la categoria Estrategia
Racional Reflexivo en la pregunta “Analizo las razones de cada uno”, las respuestas de
las mujeres entrevistadas son: algunas veces con 35,2%, frecuentemente con 25,3%, rara

vez con 22,0% y nunca con el 17,6%.

En efecto, podemos manifestar que una mayoria de 35,2% de las mujeres

entrevistadas algunas veces analizan las razones de cada uno.
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57. Entiendo que tenemos muchas diferencias.

Frecuencia | Porcentaje

Vélidos  NUNCA 21 23,1
RARA VEZ 22 24,2
ALGUNAS VECES 21 23,1
FRECUENTEMENTE 27 29,7

Total 91 100,0

40

NUNCA ALGUNAS VECES
RARA VEZ FRECUENT EMENT E

57. Entiendo que tenemos muchas dif erencias.

En relacion a la variable Estrategia de Manejo de conflicto y la categoria Estrategia
Racional Reflexivo en la pregunta “Entiendo que tenemos muchas diferencias” las
personas evaluadas respondieron. frecuentemente 29,7%, rara vez el 24,2%, algunas veces

con 23,1% y nunca tambien con el 23,1%.

En consecuencia manifestar que una mayoria de 29,7% de las mujeres

entrevistadas frecuentemente entiende que tienen muchas diferencias con su conyugue.
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76. Cambio de tema.

Frecuencia | Porcentaje

Vélidos  NUNCA 43 47,3
RARA VEZ 25 27,5
ALGUNAS VECES 13 14,3
FRECUENTEMENTE 10 11,0

Total 91 100,0

NUNCA

76. Cambio de tema.

ALGUNAS VECES
RARA VEZ

FRECUENT EMENT E

En relacion a la variable Estrategia de Manejo de conflicto y la categoria Estrategia

Racional Reflexivo en la pregunta “Cambio de tema” las mujeres entrevistadas

respondieron: nunca con el 47,3%, rara vez con 27,5%, algunas veces 14,3% y

frecuentemente con 11,0%.

En conclusion declarar que una mayoria con el 47,3% de las personas entrevistadas

nunca cambia de tema.
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ESTRATEGIA RACIONAL REFLEXIVO

Frecuencia | Porcentaje

Validos BAJO 34 37,4
MEDIO 50 54,9

ALTO 7 7,7

Total 91 100,0

BAJO MEDIO ALTO

ESTRATEGIA RACIONAL REFLEXIVO

En la Estrategia Racional Reflexivo, como se muestra en el grafico anterior, con
un 55% para medio, 37% para bajo y el restante 8% para alto,que abarca conductas tales
como buscar las causas de las discusiones, analizar y reflexionar las razones que cada
quien tuvo, proporcionar explicaciones de la conducta propia y reflexionar sobre lo que
paso.

Donde la mayoria 54,9% presenta un nivel medio en conductas de buscar las
causas de las discusiones, analizar y reflexionar las razones que cada quien tuvo,

proporcionando de la conducta propia y reflexionar sobre lo que paso.

Categoria Estrategia de acomodacion
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32. Trato de darle tiempo.

Frecuencia | Porcentaje

Vélidos  NUNCA 15 16,5
RARA VEZ 29 31,9
ALGUNAS VECES 22 24,2
FRECUENTEMENTE 25 27,5

Total 91 100,0

40

NUNCA ALGUNAS VECES
RARA VEZ FRECUENT EMENT E

32. Trato de darle tiempo.

En relacion a la variable Estrategia de Manejo de conflicto y la categoria Estrategia
de acomodacidn en la pregunta “Trato de darle tiempo”, las respuestas de las entrevistadas
se presentaron en el orden siguiente: rara vez con el 31,9%, frecuentemente con el 27,5%,

algunas veces con el 24,2% y la opcion nunca con tan solo el 16,5%.

En consecuencia manifestar que una mayoria de 31,9% de las personas evaluadas

rara vez trata de darle tiempo a su cényugue.
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44. Espero el momento oportuno parahablar.

Frecuencia | Porcentaje

Vélidos  NUNCA 19 20,9
RARA VEZ 23 25,3
ALGUNAS VECES 24 26,4
FRECUENTEMENTE 25 27,5

Total 91 100,0

30
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44. Espero el momento oportuno para hablar.

En relacion a la variable Estrategia de Manejo de conflicto y la categoria Estrategia
de acomodacion en la pregunta “Espero el momento oportuno para hablar” las respuestas
de las personas evaluadas son las siguientes: frecuentemente con 27,5%, algunas veces

26,4%, rara vez con el 25,3, y nunca con el 20,9%.

En consecuencia manifiesta que una mayoria de 27,5% de las personas evaluadas

frecuentemente esperan el momento oportuno para hablar con su conyugue.
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53. Espero a que las cosas se calmen.

Frecuencia | Porcentaje

Vélidos  NUNCA 17 18,7
RARA VEZ 17 18,7
ALGUNAS VECES 31 34,1
FRECUENTEMENTE 26 28,6

Total 91 100,0

40
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53. Espero a que las cosas se calmen.

En relacion a la variable Estrategia de Manejo de conflicto y la categoria Estrategia
de acomodacion en la pregunta “Espero que las cosas se calmen”, las mujeres
entrevistadas contestaron en el siguiente orden: algunas veces con el 34,1%,

frecuentemente en un 28,6%, rara vez 18,7% y nunca tambien con el 18,7%, ambas

Razon por la cual podemos concluir que una mayoria de 34,1% de las personas

evaluadas algunas veces esperan a que las cosas se calmen.

155



69. Le pido que me dé tiempo.

Frecuencia | Porcentaje

Vélidos  NUNCA 32 35,2
RARA VEZ 31 34,1
ALGUNAS VECES 14 15,4
FRECUENTEMENTE 14 15,4

Total 91 100,0

40

NUNCA ALGUNAS VECES
RARA VEZ FRECUENT EMENT E

69. Le pido que me dé tiempo.

En relacion a la variable Estrategia de Manejo de conflicto y la categoria Estrategia
de acomodacion en la pregunta “Le pido que me de tiempo” las mujeres entrevistadas
respondieron de las siguiente forma: nunca 35,2% rara vez 34,1%, algunas veces 15,4%

y frecuentemente tambien con el mismo porcentaje de 15,4%.

En consecuencia manifestar una mayoria con el 35,2% de las personas evaludas

nunca le pide a su cényugue que le de tiempo.
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70. No discuto nadainmediatamente.

Frecuencia_| Porcentaje

Vélidos  NUNCA 48 52,7
RARA VEZ 28 30,8
ALGUNAS VECES 11 12,1
FRECUENTEMENTE 4 4,4

Total 91 100,0

60

NUNCA ALGUNAS VECES
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70. No discuto nada inmediatamente.

En relacion a la variable Estrategia de Manejo de conflicto y la categoria Estrategia
de Acomodacioén en la pregunta “No discuto nada inmediatamente”, las entrevistadas
inclinaron su respuesta en el siguiente orden: nunca en un 52,7%, seguida de rara vez con

el 30,8%, algunas veces con el 12,1% y frecuentemente con el 4,4%.

Es decir, que mas de la mitad de las entrevistadas con un 52,7% nunca no discute

nada inmediatamente con sus conyugues.
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ESTRATEGIA ACOMODACION

Frecuencia | Porcentaje

Vélidos BAJO 50 54,9
MEDIO 30 33,0
ALTO 11 12,1
Total 91 100,0

BAJO MEDIO ALTO

ESTRATEGIA ACOMODACION

En la Estrategia Acomodacion, como se muestra en el grafico anterior, con un 55%
para bajo, 33% para medio y el restante 12% para alto, estrategia en la que se acepta
gque se cometieron varios errores, de hecho se asume la culpa del problema y se hace
lo que la pareja quiere, cediendo a lo que pide. Por lo cual se puede afirmar que la mayoria
un 55% de las personas encuestadas presentan un bajo nivel en la estrategia de aceptar

que se cometieron varios errores, asumir la culpa, haciendo lo que la pareja quiere.

Categoria estrategia de separacion
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37. Cedo en algunas ocasiones

Frecuencia | Porcentaje

Vélidos  NUNCA 23 25,3
RARA VEZ 35 38,5
ALGUNAS VECES 16 17,6
FRECUENTEMENTE 17 18,7

Total 91 100,0

NUNCA ALGUNAS VECES
RARA VEZ FRECUENT EMENT E

37. Cedo en algunas ocasiones

En relacion a la variable Estrategia de Manejo de Conflictos y la categoria
estrategia de sepracion en la pregunta “Cedo en algunas ocaciones” Las mujeres
encuestadas respondieron: rara vez en un 38,5%, nunca en un 25,3%, frecuentemente en

un 18,7%, y algunas veces en 17,6%.

Por lo cual podemos observar que la mayoria, un 38,5%, rara vez suelen ceder ante

su pareja.
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43. Acepto que quien estamal soy yo.

Frecuencia | Porcentaje

Vélidos  NUNCA 33 36,3
RARA VEZ 36 39,6
ALGUNAS VECES 8 8,8
FRECUENTEMENTE 14 15,4

Total 91 100,0

50

NUNCA ALGUNAS VECES
RARA VEZ FRECUENT EMENT E

43. Acepto que quien estd mal soy yo.

Enrelacion a la variable Estrategia de manejo de conflictos y la categoria estrategia
de separacion en la pregunta “Acepto que quien esta mal soy yo” las personas
entrevistadas manifestaron: rara vez con un 39,6%, nunca con un 36,3%, frecuentemente

un 15,4% y algunas veces 8,8%.

Por lo cual podemos determinar que la mayoria con un 40% de las mujeres

evaluadas rara vez aceptan que quien esta mal son ellas.
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45. Acepto que yo tuve laculpa.

Frecuencia | Porcentaje

Vélidos  NUNCA 36 39,6
RARA VEZ 30 33,0
ALGUNAS VECES 16 17,6
FRECUENTEMENTE 9 9,9

Total 91 100,0

50

NUNCA ALGUNAS VECES
RARA VEZ FRECUENT EMENT E

45. Acepto que yo tuve la culpa.

Enrelacion a la variable Estrategia de manejo de conflictos y la categoria estrategia
de separacion en la pregunta “Acepto que yo tuve la culpa”, las mujeres entrevistadas
exponieron: nunca en un 39,6%, rara vez en un 33,0 %, algunas veces en un 17,.6% y

frecuentemente en un 9,9%.

Por lo que se expresa de forma sobre saliente con un 39,6% de las encuestadas

manifiestan que nunca aceptan que tienen la culpa.
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46. Hago lo que mi parejaquiere.

Frecuencia | Porcentaje

Vélidos  NUNCA 33 36,3
RARA VEZ 35 38,5
ALGUNAS VECES 8 8,8
FRECUENTEMENTE 15 16,5

Total 91 100,0

50

NUNCA ALGUNAS VECES
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46. Hago lo que mi pareja quiere.

Enrelacion a la variable Estrategia de manejo de conflictos y la categoria estrategia
de separacion en la pregunta “Hago lo que mi pareja quiere”, las mujeres que entraron en
el sondeo manifestaron: rara vez en un 38,5%, nunca en un 36,3%, frecuentemente en un

16,5% y algunas veces en un 8,8%.

Por lo cual se puede declarar que la mayoria con el 38,5% de las entrevistadas rara

vez hacen lo que sus parejas quieren.
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66. Termino cediendo sin importar quien se equivoco.

Frecuencia_| Porcentaje

Vélidos  NUNCA 39 42,9
RARA VEZ 23 25,3
ALGUNAS VECES 11 12,1
FRECUENTEMENTE 18 19,8

Total 91 100,0

50
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66. Termino cediendo sin importar quien se equiv oc

Enrelacion a la variable Estrategia de manejo de conflictos y la categoria estrategia
de separacion en la pregunta “Termino cediendo sin importar quien se equivoco”, Se
observa que las personas encuestadas respondieron: nunca en un 42,9%, rara vez 25,3%,

frecuentemente 19,8% y algunas veces en un 12,1%.

Por lo cual podemos manifestar que la mayoria con un 42,9% de las mujeres

entrevistadas nunca terminan cediendo ante sus parejas, sin importar quien se equivoco.
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ESTRATEGIA DE SEPARACION

Frecuencia | Porcentaje

Vélidos BAJO 29 31,9
MEDIO 54 59,3

ALTO 8 8,8

Total 91 100,0

70

BAJO MEDIO ALTO

ESTRATEGIA DE SEPARACION

En la Estrategia de separacon, como se muestra en el grafico anterior, con un 59%
para medio, 32% para bajo y el restante 9% para alto, que incluye a la estrategia de
esperarse a que las cosas se calmen, el no discutir inmediatamente, sino pedir tiempo,

para esperar el momento oportuno para hablar.

La mayoria de la entrevistadas tiene un nivel promedio en la estrategia de esperar
que las cosas se calmen, el no discutir inmediatamente, pidiendo tiempo para esperar el
momento oportuno para hablar.
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ESTRATEGIAS DE MANEJO DE CONFLICTO

Frecuencia | Porcentaje

Vélidos BAJO 18 19,8
MEDIO 63 69,2
ALTO 10 11,0
Total 91 100,0

80

BAJO MEDIO ALTO

ESTRATEGIAS DE MANEJO DE CONFLICTO

En los resultados generales de la variable estrategia de manejo de conflictos se
presenta un 19,8 % en el nivel bajo, el 69,2% en el nivel medio y 11 % en el nivel alto.
Que son los esfuerzos cognitivos y afectivos de interaccion, para solucionar expresiones
emocionales de puntos de vista opuestos, donde los miembros de la pareja emplean
patrones especificos, como estrategias que incluyen percepciones e intenciones que varian
desde la confrontacion directa a la evitacién y que a su vez influyen en el compromiso
dentro la relaciéon por si misma. Es decir la mayoria de la entrevistadas, un 69,2 %

presentan un nivel medio en los esfuerzos cognitivos y afectivos de interaccion para
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solucionar expresiones emocionales de puntos de vista opuestos donde los miembros de

la pareja emplean patrones especificos.
4.4. Resultados de las correlaciones
Coeficiente de correlacion de Pearson.

El coeficiente de correlacion de Pearson, es una prueba estadistica que sirve para

analizar la relacion entre dos variables, con un nivel de medicion por intervalos o de razon.

El coeficiente de correlacion de Pearson se calcula a partir de las puntuaciones
obtenidas de dos variables, en los mismos sujetos. El coeficiente de Pearson puede variar
de -1.00 a + 1.00 donde -1Correlacion negativa perfecta (’A mayor X, menor Y’ de
manera proporcional. Es decir que cada vez que X aumenta una unidad, Y disminuye
siempre una cantidad constante). Esto también se aplica ‘’a menor X, mayor Y’’, cabe

hacer notar que se entiende por X a una variable y por otra variable.
-0.90 = Correlacion negativa muy fuerte
-0.75 = Correlacion negativa considerable
-0.50 = correlacion negativa media.
-0.10 = correlacion negativa débil.
-0.00 = no existe correlacion alguna entre las variables.
+0.10 = correlacion positiva débil
+0.50 = Correlacion positiva media
+0.75 = Correlacion positiva considerable

+0.90 = Correlacion positiva muy fuerte.
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+1.00 = Correlacion positiva perfecta.

(“A mayor X, mayor Y o “a menor X, menor Y’ de manera proporcional. Cada

vez que X aumenta, Y aumenta una cantidad constante).

El signo indica la direccion de la Correlacion (positiva o negativa) y el valor

numérico, la magnitud de la Correlacion.

Los principales programas de andlisis estadistico reportan si el coeficiente es 0 no

significativo, de la siguiente manera:

Si “s” es menor del valor.05, se dice que el coeficiente es significativo al nivel de
0.05 (95% confianza en que la Correlacion sea verdadera y 5% de probabilidad de error).
Si “s” es menor a 0.01, el coeficiente es significativo al nivel de 0.01 (99% de confianza
de que la Correlacion sea verdadera y 1% de probabilidad de error). (Herndndez R. 1997
pag. 376-377).

Asi mismo es resaltado con las siguientes caracteristicas:
**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

*. La Correlacién es significante al nivel 0,05 (bilateral).
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Correlaciones

ESTRATEGIA
NEGOCIA CIO
SATISFACCI N/COMUNICA
ONMARITAL CION
SATISFACCONMARITAL  Correlacién de Pearson 1 ,463**
Sig. (bilateral) . ,000
N 91 91
ESTRATEGIA Correlacion de Pearson ,463* 1
NEG QCIA CIO N'COMUNI Sig. (bilateral) 000
CACION ’
N 91 91

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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ESTRATEGIA NEGOCIACION/COMUNICACION

Considerando la interpretacion a partir del nivel de significacion y la interpretacion
del paquete estadistico SPSS**. La correlacion es 0,463 positiva, significativa al nivel
0,01 (bilateral) con un 99% de nivel de significacion entre la Variable Satisfaccion Marital
y las estrategias de negociacion/ comunicacion. Se puede afirmar que las encuestadas que
Marital de

Negociacién/comunicacion, por el contrario aquellas encuestadas que presentan menor

presentan mayor  satisfaccion presentan  mayores estrategias

satisfaccion Marital presentan menor estrategias de Negociacion/ comunicacion
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Correlaciones

ESTRATEGIA
SATISFACCI AUTOMODIFI
ONMARITAL CACION
SATISFACCIONMARITAL  Correlacion de Pearson 1 ,239*
Sig. (bilateral) . ,022
N 91 91
ESTRATEGIA Correlacion de Pearson ,239* 1
AUTOMODIFICACION Sig. (bilateral) ,022 )
N 91 91

*. La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).
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ESTRATEGIA AUTOMODIFICACION

Considerando la interpretacion a partir del nivel de significacion y la interpretacion
del paquete estadistico SPSS**. La correlacion es 0,239 positiva, significativa al nivel
0,05 (bilateral) con un 95% de nivel de significacion entre la VVariable Satisfaccién Marital
y las estrategias de Automodificacion. Se puede afirmar que las encuestadas que presentan
mayor satisfaccion Marital presentan mayores estrategias de Automodificacion, por el
contrario aquellas encuestadas que presentan menor satisfaccion Marital presentan

menores estrategias de Automodificacion.
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Correlaciones

SATISFACCI | ESTRATEGIA
ONMARITAL DE AFECTO
SATISFACCONMARITAL  Correlacién de Pearson 1 ,262*
Sig. (bilateral) i ,012
N 91 91
ESTRATEGIA DE Correlacion de Pearson ,262* 1
AFECTO Sig. (bilateral) ,012 .
N 91 91

*. La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).
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ESTRATEGIA DE AFECTO

Considerando la interpretacion a partir del nivel de significacion y la interpretacion
del paquete estadistico SPSS**. La correlacion es 0,262 positiva, significativa al nivel
0,05 (bilateral) con un 95% de nivel de significacion entre la Variable Satisfaccion Marital
y las estrategias de Afecto. Se puede afirmar que las encuestadas que presentan mayor
satisfaccion Marital presentan mayores estrategias de Afecto, por el contrario aquellas
encuestadas que presentan menor satisfaccion Marital presentan menores estrategias de
Afecto.
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Correlaciones

ESTRATEGIA

SATISFACCI RA CIONAL

ONMARITAL REFLEXIVO

SATISFACCIONMARITAL Correlaciéon de Pearson 1 ,323*4

Sig. (bilateral) . ,002
N 91 91
ESTRATEGIA RACIONAL Correlaciéon de Pearson ,323* 1
REFLEXIVO Sig. (bilateral) ,002 )
N 91 91

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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ESTRATEGIA RACIONAL REFLEXVO

Considerando la interpretacion a partir del nivel de significacion y la interpretacion
del paquete estadistico SPSS**. La correlacion es 0,323 positiva, significativa al nivel
0,01 (bilateral) con un 99% de nivel de significacion entre la Variable Satisfaccion Marital
y las estrategias Racional Reflexivo. Se puede afirmar que las encuestadas que presentan
mayor satisfaccion Marital presentan mayores estrategias Racional Reflexivo, por el
contrario aquellas encuestadas que presentan menor satisfaccion Marital presentan menor
estrategia Racional Reflexivo.
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Correlaciones

ESTRATEGIA
SATISFACCI DE
ONMARITAL | SEPARACION
SATISFACCONMARITAL  Correlacién de Pearson 1 ,240*
Sig. (bilateral) . ,022
N 91 91
ESTRATEGIA DE Correlacion de Pearson ,240* 1
SEPARACION Sig. (bilateral) ,022 .
N 91 91

*. La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).
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ESTRATEGIA DE SEPARACION

Considerando la interpretacion a partir del nivel de significacion y la interpretacion
del paquete estadistico SPSS**. La correlacion es 0,240 positiva, significativa al nivel
0,05 (bilateral) con un 95% de nivel de significacion entre la Variable Satisfaccion Marital
y las estrategias de Separacion. Se puede afirmar que las encuestadas que presentan mayor
satisfaccion Marital presentan mayores estrategias de Separacion, por el contrario aquellas
encuestadas que presentan menor satisfaccion Marital presentan menores estrategias de

Separacion.
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Correlaciones

SATISFACCI ESTRATEGI
ONCONLA AS DE

INTERACCI MANEJO DE
ON MARITAL CONFLICTO

SATISFACCION CON LA Correlacion de Pearson 1 ,316**
INTERACCION MARITAL Sig. (bilateral) . ,002
N 91 91
ESTRATEGIAS DE Correlacion de Pearson ,316* 1
MANEJO DE CONFLICTO Sig. (bilateral) ,002 .
N 91 91

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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ESTRATEGIAS DE MANEJO DE CONFLICTO

Considerando la interpretacion a partir del nivel de significacion y la interpretacion
del paquete estadistico SPSS**. La correlacion es 0,316 positiva, significativa al nivel
0,01 (bilateral) con un 99% de nivel de significacion entre la Satisfaccion con la

interaccion Marital y las estrategias Manejo de Conflictos. Se puede afirmar que las
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encuestadas que presentan mayor Satisfaccion con la interaccion Marital presentan
mayores estrategias de Manejo de Conflictos, por el contrario, aquellas encuestadas que

presentan menor Satisfaccion con la interaccion Marital presentan menor estrategia de

Manejo de Conflictos.

Correlaciones

SATISFACC
ION CON
ASPECTOS ESTRATEGI
EMOCIONA AS DE
LES DEL MANEJO DE
CONYUGE | CONFLICTO
SATISFACCION CON Correlacion de Pearson 1 ,217*
ASPECTOS . .

CIONALES DEL Sig. (bilateral) ,039
CONYUGE N 91 91
ESTRATEGIAS DE Correlacion de Pearson ,217% 1
MANEJO DE CONFLICTO Sig. (bilateral) 039 )

N 91 91
*. La correlacién es significante al nivel 0,05 (bilateral).
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ESTRATEGIAS DE MANEJO DE CONFLICTO
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Considerando la interpretacion a partir del nivel de significacion y la interpretacion
del paquete estadistico SPSS**. La correlacion es 0,217 positiva, significativa al nivel
0,05 (bilateral) con un 95% de nivel de significacién entre la Satisfaccion con aspectos
emocionales del conyugue y las estrategias Manejo de Conflictos. Se puede afirmar que
las encuestadas que presentan mayor Satisfaccion con aspectos emocionales presentan
mayores estrategias de Manejo de Conflictos, por el contrario aquellas encuestadas que

presentan menor Satisfaccion con los aspectos emocionales presentan menores estrategias

de Manejo de Conflictos.

Correlaciones

SATISFACCI
ONCON
ASPECTOS
ORGANIZACI
ONALES Y ESTRATEGI
ESTRUCTU AS DE
RALESDEL | MANEJO DE
CONYUGE CONFLICTO
SATISFACCION CON Correlacién de Pearson 1 389
ASPECTOS
ORGANIZACIONALES Y Sig. (bilateral) ,000
ESTRUCTURALES DEL N
CONYUGE 91 91
ESTRATEGIAS DE Correlacion de Pearson ,389* 1
MANEJO DE CONFLICTO Sig. (bilateral) ,000 .
N 91 91

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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ESTRATEGIAS DE MANEJO DE CONFLICTO

Considerando la interpretacion a partir del nivel de significacion y la interpretacion
del paquete estadistico SPSS**. La correlacion es 0,389 positiva, significativa al nivel
0,01 (bilateral) con un 99% de nivel de significacion entre la Satisfaccion con aspectos
organizacionales y estructura del conyugue, con las estrategias Manejo de Conflictos. Se
puede afirmar que las encuestadas que presentan mayor Satisfaccion con aspectos
organizacionales y estructura del conyugue presentan mayores estrategias de Manejo de
Conflictos, por el contrario aquellas encuestadas que presentan menor Satisfaccion con
aspectos organizacionales y estructura del conyugue presentan menor estrategias de

Manejo de Conflictos.
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Correlaciones

ESTRATEGI
AS DE
SATISFACCI MANEJO DE
ONMARITAL | CONFLICTO

SATISFACCION MARITA L Correlacion de Pearson 1 ,385*#
Sig. (bilateral) . ,000
N 91 91

ESTRATEGIAS DE Correlacion de Pearson ,385*% 1

MANEJO DE CONFLICTO Sig. (bilateral) ,000 .
N 91 91

**. La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
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ESTRATEGIAS DE MANEJO DE CONFLICTO

Considerando la interpretacion a partir del nivel de significacion y la interpretacion
del paquete estadistico SPSS**. La correlacion es 0,385 positiva, significativa al nivel
0,01 (bilateral) con un 99% de nivel de significacion entre la Variable Satisfaccion Marital
y las estrategias de manejo de Conflictos. Se puede afirmar que las encuestadas que
presentan mayor satisfaccién Marital presentan mayores estrategias de manejo de
Conflictos, por el contrario aquellas encuestadas que presentan menor satisfaccion Marital

presentan menor estrategia de manejo de Conflictos.
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4.4 Analisis de Resultados
Andlisis de resultados en relacion a los objetivos especificos

Describir los niveles de satisfaccion marital en mujeres que denuncian violencia

intrafamiliar en los SLIM’s de la ciudad de El Alto

La satisfaccion marital presenta un resultado de 74,7 % en un nivel de
insatisfaccion y el 25,3 % de satisfaccion, es decir la mayoria de las entrevistadas, el 74,7
% presentan insatisfaccion, teniendo una actitud desfavorable manifiesta hacia la relacion

conyugal o de pareja.

La categoria Satisfaccion con la interaccion Marital presenta los siguientes
resultados un 68% presentan insatisfaccion y 32% satisfaccion, es decir la mayoria de las
mujeres encuestadas se encuentran insatisfechas con la relacion de pareja que han
construido. Resultados obtenidos a partir de la siguientes respuestas: a un 48,4% les
gustaria que pasara de algo diferente referente al tiempo que dedican sus conyugues a sus
matrimonios o relacion de convivencia; a un 48,4% les gustaria que pasara de algo
diferente con la frecuencia en que sus conyugues les dicen algo bonito; un 49,5%
manifiestan que les gustaria que pasara de algo diferente al grado en que sus conyugues
les brindan atencion; el 42,9% manifiestan que les gustaria que pasara de algo diferente
en la frecuencia con la que sus conyugues las abrazan; el 54,9% les gustaria que pasara
de algo diferente en la atencion que ponen sus conyugues a su apariencia; al 44,0% les
gustaria que pasara de algo diferente con la comunicacion que tienen con sus conyugues;
41,8% les gustaria que pasara algo diferente en la conducta de sus conyugues frente a otras
personas; a 46,2% les gustaria que pasara de algo diferente en la forma en que sus parejas
les piden que tengan relaciones sexuales; 42,9% les gustaria que pasara algo diferente en
el tiempo en que les dedican sus parejas; y el 49,5% les gustaria que pasara de algo

diferente en el interes que sus conyugues ponen en lo que ellas hacen.
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Por otro lado la categoria Satisfaccion con aspectos emocionales, un 84%
presentan insatisfaccion y 16% satisfaccion, es decir 84% no se encuentran satisfechas
respecto a las reacciones emocionales que tiene su pareja. A partir de la siguientes
respuestas: a un 59,3% de las mujeres encuestadas les gustaria que pasara de algo
diferente en la forma en que sus conyugues se comportan cuando estan tristes; un 50,5%
les gustaria que pasara de manera muy diferente la forma en que sus conyugues se
comportan cuando estan enojados; el 51,6% les gustaria que pasara de algo diferente la
forma en que se comportan sus conyugues cuando estan preocupados; un 51,6% les
gustaria que pasara de una manera muy diferente la forma como sus cényugues se
comportan cuando estan de mal humor; y al 48,4% de les gustaria que pasara de algo
diferente en las reacciones de sus conyugues cuando estos no quieren tener relaciones

sexuales.

La Estrategia Satisfaccion con aspectos organizacionales, presenta en el resultado
el 74,7% de insatisfaccion y 25% de satisfaccion, es decir un 74,7% se encuentran
insatisfechas con su conyugue en la organizacion y cumplimiento de reglas de la pareja y
como estas se cumplen. A partir de la siguientes respuestas: a un 47,3% les gustaria que
pasara de algo diferente en el tiempo que sus conyugues dedican a si mismos; un 57,1%
indican que les gustaria que pasara de algo diferente la forma en que se organizan sus
cényugues; al 70.4% no les gusta las prioridades que sus cényugues tiene en la vida; a un
46% les gustaria que pasara de algo diferente la forma como sus parejas pasan sus tiempos
libres; el 47,3% de las encuestadas les gustaria que pasara de manera muy diferente la
puntualidad de sus conyugues; a un 46,2% les gustaria que pasara de manera algo diferente
en el cuidado que sus conyugues tienen en cuanto a su salud; el 47,3% de las entrevistadas
les gustaria que pasara de manera muy diferente en el tiempo que pasan juntos; el 48,4%
manifestaron que les gustaria que pasara de manera muy diferente la forma en que sus
conyugues tratan de solucionar los problemas que se les presenta; y al 46,2% les gustaria
que pasara de manera algo diferente en las reglas que sus conyugues hacen para que se
sigan en casa.
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Describir las caracteristicas de las estrategias de manejo de conflictos de las
mujeres que denuncian violencia intrafamiliar en los SLIM’s de la ciudad de EIl Alto

La variable estrategia de manejo de conflictos presenta como resultado, a un 19,8
% en el nivel bajo, el 69,2% en el nivel medio y 11 % en el nivel alto, es decir la mayoria,
un 69,2 % presentan un nivel medio en los esfuerzos cognitivos y afectivos de interaccion
para solucionar expresiones emocionales de puntos de vista opuestos donde los miembros

de la pareja emplean patrones especificos, en base a los resultados de sus categorias.

En la categoria Estrategia Negociacién/comunicacion, se observan el 51% para el
nivel medio, 32% para el nivel alto y un 18% para bajo, la mayoria de las mujeres que
acuden a los SLIMs, presentan un nivel medio en entablar dialogo, buscar y alcanzar
solucién, diciendo que es lo que se piensay siente, tratando de aumentar la comunicacion
con su pareja; el 39,6% frecuentemente se preocupan por que se conserve la relacion; un
39,6% frecuentemente habla habiertamente con su pareja sobre las cosas que le
preocupan; la mayoria el 38,5% frecuentemente pinden que entre los dos lleguen a una
solucién; un 40,7% frecuentemente dejan que sus parejas se desahoguen, un 34,1% de las
entrevistadas en su diario vivir, frecuentemente tratan de aumentar la comunicacion con
sus parejas; el 37,4% de las entrevistadas platican frecuentemente con su pareja hasta
Ilegar a un acuerdo; el 37,4% frecuentemente buscan en pareja el arreglo mas conveniente
para los dos; que 33,0% frecuentemente hace ver sus errores a sus cényugues; que una
mayoria un 46,2% frecuentemente escucha a su conyugue; el 34,1%, manifiestan que en
su relacion conyugal cada quien nunca cede en un 50%, ni ganan un 50% en su relacion;
la mayoria un 36,3% frecuentemente dejan hablar a sus cényugues; 56,0% manifiestan
que nunca no le dan importancia a su conyugue; un 46,2% frecuentemente le dan su apoyo
a sus parejas; un 50,5% rnunca ignora lo que le molesta de sus parejas; un 44,0% nunca
imponen a sus conyugues lo que ellas piensan; un 29,7%. rara vez llegan a un acuerdo con
sus conyugues; que un 33,0% rara vez buscan estar a solas con sus conyugues; un 39,6%

optan por buscar una solucion a sus conflictos conyugales; la mayoria con un 34,1%
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frecuentemente tratan de entablar un dialogo con sus parejas; el 33,0% manifiestan que
rara vez son accesibles ante sus cényugues; un 33,0% expresan que rara ves le exigen a
sus conyugues discutir lo que a ellas les molesta; el 31,9% manifestan comprender
frecuentemente a su conyugue; un 44,0% frecuentemente pide a su pareja que escuche lo
que tiene que decirle a su conyugue; una mayoria 31,9% frecuentemente toma en
consideracion la forma de pensar de su conyugue; un 33,0% algunas veces tratan de
comprender el punto de vista de sus conyugues; que un 37,4% frecuentemente le dicen a
sus conyugues como se sienten; el 37,4% manifiestan que frecuentemente le dicen lo que
piensan a sus conyugues; un 34% frecuentemente muestran deseos de solucionar los
problemas con sus conyugues; 29,7% nunca discuten el problema conyugal hasta llegar a
una solucidén; una mayoria de 38,5% manifiestan que frecuentemente hablan con sus
conyugues para solucionar problemas o diferencias; un 34,1% de las mujeres
entrevistadas respondieron que rara vez son mAas comprensivas; y un 451%

frecuentemente trantan de entender lo que esta sucediendo.

En la categoria Estrategia de Automodificacion, el 57% presentan un nivel medio,
32% en el nivel bajo y finalmente un 11% para alto, es decir que la mayoria de la
encuestadas, el 57,1 % presentan un nivel medio en el autocontrol al ser prudente,
paciente, cambiando las conductas que pudieran provocar problemas, aceptando los
errores propios tratando de evitar estar a la defensiva. A partir de la siguientes respuestas:
un 54,9 nunca hacen cosas que puedan molestar a sus parejas; un 44,0 % indican que
nunca prestan atencion a diferencias entre ambos conyugues; el 27,5% rara vez son
pacientes con sus conyugues; el 31,9% rara vez aceptan sus errores; un 26,4% nunca trata
de causar los problemas que se dan en su relacion conyugal; un 30,8% rara vez cambian
sus actos que pudieran estar causando los problemas en su relacion conyugal; el 29,7%
frecuentemente tratan de mantenerse calmadas ante sus conyugues; un 34,1% rara vez
procuran ser prudentes con su relacién conyugal; un 29,7 % rara vez tratan de no agredir
a su cényugue; un 41,8% nunca se ponen a la defensiva ante sus conyugues; y el 30,8%
de las entrevistadas rara vez tratan de ponerse en el lugar de su conyugue.
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La categoria Estrategia de Afecto presentan en el nivel bajo a un 40%, alto con el
32% y medio el 29%, es decir que la mayoria de la entrevistadas el 40% presentan un
nivel bajo en la manifestacion del afecto a su pareja o conyugue, con carifio, caricias,
haciéndole sentir que lo ama. A partir de las siguientes respuestas: que el 34,1% nunca
acarician a sus conyugues; un 28,6% que nunca son carifiosas con sus conyugues; un
30,8% de las personas evaluadas rara vez se muestra amorosa ante sus conyugues; el
36,3% frecuentemente hacen sentir que aman a sus conyugues; 28,6% que rara vez utilizan
palabras carifiosas en su relacién conyugal y un 28,6% refieren que frecuentemente

utilizan palabras carifiosas en su relacion conyugal.

Los resultados de la categoria Estrategia de Evitacion presenta en el nivel bajo un
70,3%, en el nivel medio el 28,6% y alto el 1,1%. Es decir la mayoria de las encuestadas
presentan un nivel bajo el 70,3%, en la estrategia de dejar pasar el tiempo, alejarse, no
hablarle a la pareja, mostrandose indiferente. A partir de la siguientes respuestas: el 54,9%
de las mujeres evaluadas nunca no le hablan a sus conyugues cuando se les presenta algun
conflico conyugal; el 44,0% que nunca dejan pasar un tiempo ante las situaciones que se
les presentan en su relacion contugal; un 54,9% manifiestan que nunca se alejan; el 59,3%
nunca ignoran a su pareja; el 61,5 % que nunca se salen del hogar ante situacion que
conflicto con sus conyugues; el 51,6% declaran que nunca se alejan de su conyugue; que
una mayoria de 52,7% manifiestan que nunca se muestra indiferente; el 65,9% de las
mujeres evaluadas manifestaron que nunca salen con otras personas; un 59,3% de las
mujeres nunca se van; y el 35,2% de las entrevistadas nunca evitan hablar con sus

conyugues de los temas en los que ambos tienen diferencia.

En la categoria Estrategia Racional Reflexivo, un 55% corresponden al nivel
medio, 37% al nivel bajo y el 8% en el nivel alto,es decir la mayoria 54,9% presenta un
nivel medio en conductas de buscar las causas de las discusiones, analizar y reflexionar
las razones que cada quien tuvo, proporcionando de la conducta propiay reflexionar sobre

lo que paso. A partir de la siguientes respuestas: que el 62,6% nunca piden consejo de un
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experto para solucionar sus problemas conyugales; un 59,3% nunca se basan en su religion
para solucionar y hacer frente a los problemas que aquejan en su vida marital; el 29,7%
algunas veces reflecionan sobre lo que sucedid; un 29,7% manifiestan que nunca busca
las causas de las discusiones; el 29,7% nunca reflexiona sobre los motivos de cada uno;
el 59,7% manifiestan que nunca y rara vez le dan una explicacion de lo que sucedi6 a su
cényugue; que una mayoria de 47,3% nunca buscan el consejo de un amigo; un 35,2%
algunas veces analizan las razones de cada uno; el 29,7% frecuentemente entiende que
tienen muchas diferencias con su conyugue; y el 47,3% de las personas entrevistadas

nunca cambia de tema.

La categoria Estrategia Acomodacion, presenta un 55% en el nivel bajo, 33% en
el nivel medio y el 12% en el nivel alto, La mayoria un 55% presentan un bajo nivel en
la estrategia de aceptar que se cometieron varios errores, asumir la culpa, haciendo lo que
la pareja quiere. A partir de las siguientes respuestas: la mayoria el 31,9% rara vez trata
de darle tiempo a su conyugue; un 27,5% frecuentemente esperan el momento oportuno
para hablar con su conyugue; un 34,1% de las personas evaluadas algunas veces esperan
a que las cosas se calmen; el 35,2% de las personas evaludas nunca le pide a su conyugue

que le de tiempo; y un 52,7% nunca no discute nada inmediatamente con sus conyugues.

La Estrategia de separacén , presenta un 59% para el nivel medio, 32% para bajo
y el restante 9% para alto, que indica que la mayoria de las entrevistadas el 59% tiene un
nivel promedio en la estrategia de esperar que las cosas se calmen, si discutir
inmediatamente, pidiendo tiempo para esperar el momento oportuno para hablar. A partir
de las siguientes respuestas: un 38,5% rara vez suelen ceder ante su pareja; un 40% rara
vez aceptan que quien esta mal son ellas; el 39,6% manifiestan que nunca aceptar que
tienen la culpa; el 38,5% rara vez hacen lo que sus parejas quieren y que la mayoria con
un 42,9% de las mujeres entrevistadas nunca terminan cediendo ante sus parejas, sin

importar quien se equivoco.
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Analizar la relacion entre las categorias de los niveles de satisfaccion marital y
las categorias de las estrategias de manejo de conflictos en mujeres que denuncian

violencia intrafamiliar en los SLIM’s de la ciudad de El Alto

Se tiene una correlacion de 0,463 positiva, entre la Variable Satisfaccion Marital
y las estrategias de negociacion/ comunicacion con un 99% de nivel de significacion. Las
encuestadas que presentan mayor satisfaccion Marital presentan mayores estrategias de
Negociacién/comunicacién, aquellas encuestadas que presentan menor satisfaccion

Marital presentan menor estrategias de Negociacion/ comunicacion.

La Variable Satisfaccion Marital y las estrategias de Automodificacion tienen una
correlacion de 0,239 positiva, con un 95% de nivel de significacion. Afirmar que las
encuestadas que presentan mayor satisfaccion Marital presentan mayores estrategias de
Automodificacidn, por el contrario aquellas encuestadas que presentan menor satisfaccion

Marital presenta menores estrategias de Automodificacion.

La Variable Satisfaccion Marital y las estrategias de Afecto presentan una
correlacion de 0,262 positiva, con un 95% de nivel de significacion, afirmar que las
encuestadas que presentan mayor satisfaccion Marital presentan mayores estrategias de
Afecto, por el contrario aquellas encuestadas que presentan menor satisfaccion Marital

presentan menores estrategias de Afecto.

La Variable Satisfaccion Marital y las estrategias Racional Reflexivo presenta una
correlacion de 0,323 positiva, con un 99% de nivel de significacion, afirmar que las
encuestadas que presentan mayor satisfaccion Marital presentan mayores estrategias de
Racional Reflexivo, por el contrario las encuestadas que presentan menor satisfaccion

Marital presentan menor estrategias de Racional Reflexivo.

La correlacion Satisfaccion Marital y las estrategias de Separacion es 0,240
positiva, con un 95% de nivel de significacion, afirmar que las encuestadas que presentan

mayor satisfaccion Marital presentan mayores estrategias de Separacion, por el contrario
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aquellas encuestadas que presentan menor satisfaccion Marital presentan menores

estrategias de Separacion.

Por otro lado entre la Satisfaccion con la interaccion Marital y las estrategias
Manejo de Conflictos presenta una correlacion de 0,316 positiva con un 99% de nivel de
significacion, afirmar que las encuestadas que presentan mayor Satisfaccion con la
interaccion Marital presentan mayores estrategias de Manejo de Conflictos, por el
contrario aquellas encuestadas que presentan menor Satisfaccion con la interaccién

Marital presentan menor estrategias de Manejo de Conflictos.

La Satisfaccion con aspectos emocionales del conyugue y las estrategias Manejo
de Conflictos tiene una correlacion de 0,217 positiva, con un 95% de nivel de
significacion, afirmar que las encuestadas que presentan mayor Satisfaccidn con aspectos
emocionales presentan mayores estrategias de Manejo de Conflictos, por el contrario
aquellas encuestadas que presentan menor Satisfaccion con los aspectos emocionales

presentan menores estrategias de Manejo de Conflictos.

La Satisfaccion con aspectos organizacionales y estructura del conyugue, con las
estrategias Manejo de Conflictos la correlacion es 0,389 positiva, con un 99% de nivel de
significacion, afirmar que las encuestadas que presentan mayor Satisfaccion con aspectos
organizacionales y estructura del conyugue presentan mayores estrategias de Manejo de
Conflictos, aquellas encuestadas que presentan menor Satisfaccion con aspectos
organizacionales y estructura del conyugue presentan menor estrategias de Manejo de

Conflictos.

Los resultados entre la Variable Satisfaccion Marital y la variable estrategias de
manejo de Conflicto presenta una correlacion de 0,385 positiva, con un 99% de nivel de
significacién, afirmar que las encuestadas que presentan mayor satisfaccion Marital
presentan mayores estrategias de manejo de Conflictos, y aquellas encuestadas que

presentan menor satisfaccién Marital presentan menor estrategia de manejo de Conflictos.
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Andlisis de resultados en relacion al objetivo general

Evaluar la relacién entre la satisfaccion marital y las estrategias de manejo de
conflictos en mujeres que denuncian violencia intrafamiliar en los SLIM’s de la ciudad
de El Alto

Evaluando la correlacion de la variable satisfaccion marital y las estrategias de
manejo de conflictos, la misma es de 0,385 positiva, con un 99% de nivel de significacion,
que significa que las encuestadas que presentan mayor satisfaccion Marital presentan
mayores estrategias de manejo de Conflictos y aquellas encuestadas que presentan menor
satisfaccion Marital presentan menor estrategia de manejo de Conflictos. Considerando
en la variable satisfaccion marital el 74,7 % presenta un nivel de insatisfaccion y el 25, 3
% de satisfaccion, que mayoria, el 74,7 % presentan insatisfaccion, teniendo una actitud
desfavorable manifiesta hacia la relacion conyugal o de pareja. Asi mismo que los
resultados de la variable estrategia de manejo de conflictos presentan un 19,8 % en el nivel
bajo, el 69,2% en el nivel medio y 11 % en el nivel alto, donde la mayoria de la
entrevistadas, un 69,2 % presentan un nivel medio en los esfuerzos cognitivos y afectivos
de interaccion para solucionar expresiones emocionales de puntos de vista opuestos donde

los miembros de la pareja emplean patrones especificos.
Analisis de resultados en relacion a la hipotesis

Existe relacidn positiva entre la satisfaccion marital y las estrategias de manejo
de conflictos en mujeres que denuncian violencia intrafamiliar en los SLIM’s de la
ciudad de EI Alto

Entre la Variable Satisfaccion Marital y las estrategias de negociacién/
comunicacion de la variable estrategias de manejo de conflictos, presenta una correlacion

de 0,463 positiva, con un 99% de nivel de significacion.
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La Variable Satisfaccion Marital y las estrategias de Automodificacion de la
variable estrategias de manejo de conflictos tiene una correlacién de 0,239 positiva, con

un 95% de nivel de significacion.

La correlacion entre la Variable Satisfaccion Marital y las estrategias de Afecto de
la estrategia de manejo de conflictos es 0,262 positiva, con un 95% de nivel de

significacion.

Entre la Variable Satisfaccion Marital y las estrategias Racional Reflexivo de la
variable estrategia de manejo de conflictos tiene una correlacion de 0,323 positiva, con un

99% de nivel de significacion.

La Variable Satisfaccion Marital y las estrategias de Separacion de la variable
estrategia de manejo de conflictos tienen una correlacién de 0,240 positiva, con un 95%

de nivel de significacion.

Entre la categoria Satisfaccién con la interaccion Marital y la variable las
estrategias Manejo de Conflictos presentan una correlacion de 0,316 positiva con un 99%

de nivel de significacion.

La categoria Satisfaccion con aspectos emocionales del conyugue y la variables
estrategias Manejo de Conflictos tiene una correlacion de 0,217 positiva, con un 95% de

nivel de significacion.

Entre la categoria Satisfaccién con aspectos organizacionales y estructura del
conyugue, con la variable estrategias Manejo de Conflictos correlacion es 0,389 positiva,

con un 99% de nivel de significacion.

Finalmente la Variable Satisfaccion Marital y la variable estrategias de manejo de
Conflicto presentan una correlacion de 0,385 positiva, con un 99% de nivel de

significacion, por lo cual existe relacion positiva entre la satisfaccion marital y las
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estrategias de manejo de conflictos en mujeres que denuncian violencia intrafamiliar en
los SLIM’s de la ciudad de El Alto.
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CAPITULO 5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

La problematica social de la violencia Intrafamiliar, centr nuestra atencion en el
caso de las mujeres victimas de este grave problema social. Se constato los altos niveles
de gravedad, que las conductas violentas en el seno familiar no son un fendémeno actual,
pero si son recientes los paradigmas de analisis que permitieron visibilizar estos problemas
gue habian permanecido silenciados o desdibujados por los saberes culturales
tradicionales; en este sentido, se ha propuesto las variables de investigacion de la
satisfaccion marital y las estrategias de resolucion de conflictos, en mujeres que denuncian
violencia intrafamiliar en los servicios legales integrales municipales de la ciudad de El
Alto.

Las caracteristicas de la poblacidn de las mujeres entrevistadas son de un promedio
de edad de 26 afos, donde la persona de menor edad es de 18 afios y la de mayor edad la
de 57 afos; ademas, el mayor porcentaje tienen como estado civil concubinato, una
ocupacion de labores de casa, que culminaron el nivel de estudio de secundaria y hablan

el idioma castellano.

Aplicado los instrumentos de investigacion en la variable satisfaccion marital, la
mayoria de las entrevistadas presentan insatisfaccion, teniendo una actitud desfavorable
manifestada hacia la relacion conyugal o de pareja. En la categoria Satisfaccion con la
interaccion Marital, la mayoria de las mujeres encuestadas se encuentran insatisfechas con
la relacion de pareja que han construido, con las siguientes afirmaciones:” no estan
satisfechas con: el tiempo que dedican sus conyugues, a sus matrimonios o relacion de
convivencia, con la frecuencia en que sus conyugues les dicen algo bonito, con el grado

en que sus conyugues les brindan atencion, con la frecuencia con la que sus conyugues las
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abrazan, con la atencion que ponen sus conyugues a su apariencia, con la comunicacion
que tienen con sus conyugues, con la conducta de sus conyugues frente a otras personas,
con la forma en que sus parejas les piden que tengan relaciones sexuales, con el tiempo
en que les dedican sus parejas, con el interes que sus conyugues ponen en lo que ellas

hacen”.

El matrimonio ofrece a los conyuges la oportunidad de desarrollarse
emocionalmente a través de una relacién reciproca al proporcionar recursos de amistad,
afecto y compafiia (Sarquis, Zegers y Pimstein, 2003), ya que la expresion de amor entre
los miembros de la pareja y el sentirse amado se vuelve una fuente innata de satisfaccion
marital, en el estudio realizado la Satisfaccion con aspectos emocionales, la mayoria no
se encuentran satisfechas con las reacciones emocionales que tiene su pareja. Indica que
no se encuentran satisfechas: con la forma en que sus conyugues se comportan cuando
estan tristes, con la forma en sus conyugues se comportan cuando estan enojados, con la
forma en que se comportan sus conyugues cuando estan preocupados, con la forma como
sus conyugues se comportan cuando estan de mal humor y que no estan satifechas con las
reacciones de sus conyugues cuando estos no quieren tener relaciones sexuales. Es decir
que a parte de satisfacer aquellas necesidades psicoafectivas, el matrimonio también se
vuelve un medio por el cual se satisfacen aquellas necesidades relacionadas con la

sexualidad, la pasion y el erotismo (Sarquis, Zegers y Pimstein, 2003).

Asi mismo, en la Satisfaccion con aspectos organizacionales, la mayoria se
encuentran insatisfechas con su conyugue en la organizacion y cumplimiento de reglas de
la pareja y como estas se cumplen. Se encuentran insatisfechas con: el tiempo que sus
conyugues dedican a si mismos, con la forma en que se organizan sus conyugues, con las
prioridades que sus conyugues tiene en la vida, con la forma como sus parejas pasan sus
tiempos libres, con la puntualidad de sus cényugues, con el cuidado que sus conyugues
tienen en cuanto a su salud, con el tiempo que pasan juntos, con la forma en que sus

conyugues tratan de solucionar los problemas que se les presenta y con las reglas que sus
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conyugues hacen para que se sigan en casa. En este sentido para (Corsi 1994) la dinamica
de una relacion de abuso es necesario definir con mayor precision los conceptos de dafio
y de poder, aparentemente esta dinamica desarrollada en la poblacion de estudio hace que

las mismas se encuentren insatisfechas.

Por otro lado, segun los resultados de la variable estrategia de manejo de
conflictos, la mayoria se presentan en un nivel medio en los esfuerzos cognitivos y
afectivos de interaccion para solucionar expresiones emocionales de puntos de vista
opuestos, donde los miembros de la pareja emplean patrones especificos, en base a los

resultados de sus categorias.

Es asi que en la categoria Estrategia Negociacion/ Comunicacion, se observan que
la mayoria de las mujeres que acuden a los SLIM’s, presentan un nivel medio en entablar
dialogo, buscar y alcanzar solucién, expresando lo que piensa y siente, tratando de
aumentar la comunicacion con su pareja, es decir: la mayoria se preocupan por conservar
la relacion de pareja o conyugal, que frecuentemente habla abiertamente con su pareja
sobre las cosas que le preocupan, que frecuentemente pinden que, entre los dos lleguen a
una solucién, que dejan que sus parejas se desahoguen, que en su diario vivir
frecuentemente tratan de aumentar la comunicacién con sus parejas, que platican
frecuentemente con su pareja hasta llegar a un acuerdo, que buscan en pareja el arreglo
mas conveniente para los dos, que hace ver sus errores a sus conyugues, que escuchan a
su conyugue o pareja, que dejan hablar a sus cdnyugues, que nunca no le dan importancia
a su conyugue, que le dan su apoyo a sus parejas, que nunca ignoran lo que le molesta de
su pareja, que nunca imponen a sus conyugue lo que ellas piensan, que rara vez llegan a
un acuerdo con su conyugue, que rara vez buscan estar a solas con su conyugue, que optan
por buscar una solucion a sus conflictos conyugales, que la mayoria tratan de entablar un
dialogo con su pareja, que rara vez son accesibles ante su conyugue, que rara ves le exigen
a su conyugue discutir lo que a ellas les molesta, manifestan comprender frecuentemente

a su cényugue, que pide a su pareja que escuche lo que tiene que decirle, una mayoria
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toma en consideracion la forma de pensar de su conyugue, que algunas veces tratan de
comprender el punto de vista de su conyugue, que frecuentemente le dicen a su conyugue
como se sienten, que frecuentemente le dicen lo que piensan a su cényugue, que muestran
deseos de solucionar los problemas con su conyugue, que nunca discuten el problema
conyugal hasta llegar a una solucién, que frecuentemente hablan con su conyugue para
solucionar problemas o diferencias; un 34,1% de las mujeres entrevistadas respondieron,

gue rara vez son mas comprensivas y que trantan de entender lo que esta sucediendo ”.

La historia personal de cada miembro de la pareja y el tipo de relacion que
hayan mantenido durante el noviazgo se comienzan a establecer nuevas pautas de
interaccion conyugal (Cole, 2002; Elsner y otros, 2000).Que favorece el desarrollo de
la estrategia de Automodificacion, la mayoria de las encuestadas presentan un nivel medio
en el autocontrol al ser prudente, paciente, cambiando las conductas que pudieran
provocar problemas, aceptando los errores propios tratando de evitar estar a la defensiva.
Afirmando que nunca hacen cosas que puedan molestar a sus parejas, que nunca prestan
atencion a diferencias entre ambos conyugues, que rara vez son pacientes con sus
conyugues, que rara vez aceptan sus errores, que nunca tratan de causar los problemas que
se dan en su relacion conyugal, que rara vez cambian sus actos que pudieran estar
causando los problemas en sus relacion conyugal, que frecuentemente tratan de
mantenerse calmadas ante sus conyugues, que rara vez procuran ser prudentes con su
relacion conyugal, que rara vez tratan de no agredir a su conyugue, que nunca se ponen a
la defensiva ante sus cényugues, y que rara vez tratan de ponerse en el lugar de su

conyugue.

En la relacion conyugal o de pareja, el hombre y la mujer crean expectativas de su
relacion y esperan que todas sus necesidades sean satisfechas a lo largo de la misma
(Elsner y otros, 2000). Razén por la cual, en una relacién puede existir un miembro
satisfecho y otro no (Sarquis, Zegers y Pimstein, 2003). Las participantes de la

investigacion en la estrategia de Afecto presentan un nivel bajo, referido a la
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manifestacion del afecto a su pareja o conyugue, con carifio, caricias, haciéndole sentir
que lo ama. Indicando que nunca acarician a sus cényugues, que nunca son carifiosas con
sus conyugues, que rara vez se muestra amorosa ante sus conyugues, que frecuentemente
hacen sentir que aman a sus conyugues, que rara vez utilizan palabras carifiosas en su

relacion conyugal.

En la categoria Estrategia de Evitacion la mayoria de las encuestadas presentan un
nivel bajo, en la estrategia de dejar pasar el tiempo, alejarse, no hablarle a la pareja,
mostrandose indiferente. Con la siguientes afirmaciones: “que nunca no le hablan a sus
conyugues cuando se les presenta algun conflico conyugal, que nunca dejan pasar un
tiempo ante las situaciones que se les presentan en su relacion contugal, que nunca se
alejan, que nunca ignoran a su pareja, que nunca se salen del hogar ante situacion de
conflicto con su conyugue, que nunca se alejan de su conyugue, que nunca se muestra
indiferente, que nunca salen con otras personas, que nunca se van, que nunca evitan hablar

con sus conyugues de los temas en los que ambos tienen diferencias ”.

La satisfaccion marital es considerada una variable individual en la que existen
ciertos factores y caracteristicas que la describen como responsabilidad de dos. Esto
debido a que se desarrolla cuando existe un proyecto de vida en comun que brinda a los
conyuges armonia, placer y descanso. Con referencia a la Estrategia Racional Reflexivo,
la mayoria presenta un nivel medio, en conductas de buscar las causas de las discusiones,
analizar y reflexionar las razones que cada quien tuvo, proporcionando de la conducta
propia y reflexionar sobre lo que paso. A partir de las siguientes afirmaciones; “nunca
piden consejo de un experto para solucionar sus problemas conyugales, que nunca se
basan en su religion para solucionar y hacer frente a los problemas que aquejan en su vida
marital, que algunas veces reflecionan sobre lo que sucedid, que nunca busca las causas
de las discusiones, que nunca reflexiona sobre los motivos de cada uno, manifiestan que
no le dan una explicacion de lo que sucedio a su cényugue, que nunca buscan el consejo

de un amigo, que algunas veces analizan las razones de cada uno, que frecuentemente
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entiende que tienen muchas diferencias con su conyugue, y que las personas entrevistadas

nunca cambia de tema”’.

En cuanto a la Estrategia Acomodacion, la mayoria presenta un bajo nivel en la
estrategia de aceptar que se cometieron varios errores, asumir la culpa, haciendo lo que la
pareja quiere. Estrategia en la que, la mayoria rara vez trata de darle tiempo a su conyugue,
que esperan el momento oportuno para hablar con su conyugue, que algunas veces esperan
a que las cosas se calmen, que nunca le pide a su conyugue que le de tiempo, que nunca

no discute nada inmediatamente con sus conyugues.

En la Estrategia de separacon, las entrevistadas tiene un nivel promedio en la
estrategia de esperar que las cosas se calmen, sin discutir inmediatamente, pidiendo
tiempo para esperar el momento oportuno para hablar. Donde las participantes de la
investigacion manifiestan; “que rara vez suelen ceder ante su pareja, que rara vez aceptan
gue quien esta mal son ellas, que nunca aceptar que tienen la culpa, que rara vez hacen
lo que sus parejas quieren y que nunca terminan cediendo ante sus parejas, sin importar

quien se equivoco .

Los analisis estadisticos de la correlacion permite concluir que la Variable
Satisfaccion Marital, que se refiere a la actitud de favorabilidad o desvaforabilidad que
los miembros de la diada manifiestan hacia la propia relacion conyugal o de pareja,
presenta una correlacion positiva con y las estrategias de negociacion/ comunicacion , que
se refiere a entablar un dialogo, el buscar y alcanzar una solucion, diciendo lo que se
piensa y siente, tratando de aumentar la comunicacién, no solo discutiendo los aspectos
problematicos, sino escuchando a la pareja. Las encuestadas que presentan mayor actitud
favorable hacia su propia relacion conyugal presentan mayores estrategias de entablar

dialogo, buscando alcanzar soluciones diciendo lo que piensan y sienten.

Asimismo, la variable Satisfaccion Marital presenta una correlacion positiva con

las estrategias de Automodificaciéon en la que la persona despliega autocontrol al ser
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prudente, paciente cambiando las conductas que pudieran provocar los problemas,
aceptando los errores propios, siendo empaticos y evitar el estar a la defensiva. Entonces
las encuestadas que presentan mayor satisfaccién Marital registran mayores estrategias de
Automodificacion, observando mayor autocontrol, cambiando conductas que pudiera
causar problemas, aceptando errores propios, siendo empaticos evitando estar a la

defensiva.

En el mismo sentido, la variable Satisfaccién Marital tiene una correlacion positiva
con las estrategias de Afecto que es la estrategia para manejar el conflicto, siendo carifioso,
y amoroso con la pareja, haciéndole sentir que se le ama, es decir que las encuestadas que
presentan mayor satisfaccion Marital presentan mayores manifestaciones afectivas hacia
su pareja o conyugue, siendo carifiosas, amorosas con su pareja, con caricias, haciéndolo

sentir que lo ama.

La Variable Satisfaccion Marital tiene una correlacion positiva con las estrategias
Racional Reflexivo que abarca conductas tales como buscar las causas de las discusiones,
analizar y reflexionar las razones que cada quien tuvo, proporcionar explicaciones de la
conducta propia y reflexionar sobre lo que paso, afirmar que las encuestadas que presentan
mayor satisfaccion Marital presentan mayores estrategias de Racional Reflexivo,
buscando causas de las discusiones, reflexionando y analizando las razones que cada

quien tuvo.

Finalmente, la variable Satisfaccion Marital presenta una correlacion positiva con
las estrategias de Separacion, que incluye a la estrategia de esperar a que las cosas se
calmen, el no discutir inmediatamente, sino pedir tiempo, para esperar el momento
oportuno para hablar, afirmar que las encuestadas que presentan mayor satisfaccion
Marital presentan mayores estrategias de Separacion, esperando a que las cosas se calmen
sin discutir inmediatamente, pidiendo tiempo para esperar el momento oportuno para
hablar.
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Por otro lado, las estrategias de Manejo de Conflictos presentan una correlacion
positiva con la Satisfaccion de la interaccion Marital, esta se refiere a la satisfacciéon que
cada uno de los miembros de la pareja tiene con respecto a la relacion que han construido,
es decir que las encuetadas que tiene mayor estrategia de manejo de conflictos presentan
mayor Satisfaccion con la interaccion Marital teniendo mayor satisfaccion con la relacién

que han construido.

Las estrategias de Manejo de Conflictos tienen una correlacion positiva con la
Satisfaccion de aspectos emocionales del conyugue, las encuestadas presentan mayores
estrategias de Manejo de Conflictos, presentan mayor Satisfaccion con aspectos
emocionales que tiene mayor satisfaccion con las reacciones de tipo emocional que tiene

su pareja.

En el mismo sentido, las estrategias Manejo de Conflictos presentan una
correlacion positiva con la Satisfaccion de aspectos organizacionales y estructura del
conyugue, afirmar que las encuestadas que presentan mayores estrategias de Manejo de
Conflictos, presentan mayor Satisfaccion con aspectos organizacionales y estructura del
conyugue, se refiere a la satisfaccion que el conyuge expresa acerca de la organizacion y
cumplimiento de reglas de la pareja y el modo como estas se cumplen, es decir las que
tienen mayores estrategias de manejo de conflictos, presentan mayor satisfaccion con los
aspectos organizacionales y estructura del conyugue, con el cumplimiento de reglas de

pareja.

La satisfaccion/insatisfaccion marital repercute directamente en esferas de la vida
como: salud, integracion social y psicoldgica de los hijos, trabajo, entre otras, ya que
asumen que si uno de los miembros de la diada se siente insatisfecho consigo mismo o
con su relacion sera imposible que desarrolle un sentimiento de bienestar, felicidad y
satisfaccién con respecto a la vida, donde la mayoria de las encuestadas presentan
insatisfaccion marital, teniendo una actitud desfavorable y manifiesta hacia la relacion

conyugal o de pareja.
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Se debe mencionar que el estudio realizado nos ha permitido conocer solo algunas
estrategias de manejo de conflictos que desarrolla en la diada familiar para abordar
situaciones de conflictos, conscientes de que cada organizacion de la sociedad posee
caracteristicas propias, la mayoria de la entrevistadas presentan un nivel medio o de una
sociedad promedio, en los esfuerzos cognitivos y afectivos de interaccion para solucionar
expresiones emocionales de puntos de vista opuestos donde los miembros de la pareja

emplean patrones especificos.

Sanchez y Diaz-Loving (2002), refiere que al hablar del manejo de conflicto, que
es importante hablar de los mecanismos de enfrentamiento; los cuales se refieren a una
defensa altamente individualizada en contra de amenazas que surgen de situaciones fuera
del control de las personas. Asi respecto a la hipdtesis de investigacion, la Satisfaccion
Marital esta relacionado con las estrategias de manejo de Conflictos, en las mujeres que
denuncian violencia intrafamiliar en los SLIM’s de la ciudad de El Alto, que la actitud de
favorabilidad o desvaforabilidad que los miembros de la pareja o conyugues manifiestan
hacia la propia relacion esfuerzos cognitivos y afectivos de interaccion, para solucionar
expresiones emocionales de puntos de vista opuestos, donde los miembros de la pareja
emplean patrones especificos, como estrategias que incluyen percepciones e intenciones
que varian desde la confrontacidn directa a la evitacion y que a su vez influyen en el

compromiso dentro la relacion por si misma.
5.2 Recomendaciones

Teniendo en cuenta los alcances de la problematica establecida, se deberia
presentar un proceso terapéutico para las mujeres que denuncian violencia intrafamiliar,
en el cual se genere estrategias de manejo de conflictos familiares, para mejorar su

experiencia interna de satisfaccion con su relacion de pareja.
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Se debe trabajar de manera integral en los conflictos de pareja, y de manera
exclusiva en la comunicacion para generar una comunicacion afectiva, siendo

beneficiando la comunicacién familiar.

Abordar airosamente los conflictos de los temas circunstanciales para lograr

resultados positivos.

En los conflictos de pareja, mas alld de los mismos, se encuentran los hijos que
generalmente son los méas vulnerables ante la decision de los padres, por lo cual debe
desarrollarse programas Terapéuticos dirigidos a nifios, nifias y adolescentes que permitan
asimilar y superar los problemas intrafamiliares y de parejas, para que no perturbe su

desarrollo psicolégico.

Los enfoques terapéuticos en las personas victimas de violencia intrafamiliar se
deben dirigir a cultivar el gusto de vivir, y fundamentalmente en fomentar su autoestima,

trabajar, relacionarse, luchar y vencer las dificultades en base a la resolucion de conflictos.

Se debe establecer estrategias practicas para solucionar los problemas de la familia,
para no atribuir los conflictos a la mala voluntad entre la pareja aceptar a las personas con
todo y sus ideas diferentes a las nuestras y no convertir los conflictos en aspectos

personales.

Aprender a dialogar cultivando la empatia, entendiendo a la pareja antes de
defenderse uno mismo, distinguiendo entre la discusion y polémica, entendiendo que
discusién denota el acto de sacudir una cosa para que aparezca tal cual, en tanto que
polémica significa enemistad y batalla. Aceptar que quien dialoga toma el riesgo de ser

persuadido y cambiar sus ideas y/o conductas.

Encontrar y ubicar todas las alternativas de accion, con verdadero deseo de mejorar
las cosas. Decidir la alternativa méas adecuada y una estrategia apropiada para

implementarla.

198



Desarrollar en si mismo y en la pareja las habilidades de negociacidn, iniciando
sin atacar, escuchar con empatia para llegar a un diagnostico que integre aportaciones de
cada uno, enfatizando los valores comunes y ceder un poco para encontrar un punto

intermedio.

La solucion al problema social, se debe considerar la percepcion de las personas
que denuncian, como de los denunciados, con el proposito de encontrar en la
relacionalidad de causas, un espacio donde se permita exponer con un profesional que
guie los espacios de reconciliacién de problemas de pareja, hasta agotar todas las posibles
soluciones, considerando como la Gltima posibilidad el penalizarlo, mediante la leyes

vigentes,

Por ultimo, seria recomendable desarrollar mayores investigaciones en la
problematica que, dia a dia, es centro de atencion de la sociedad, porque sus problemas
desencadenan en acontecimientos fatales, muchas veces de feminicidio, aun en plena
ejecucion y vigencia de la Ley N° 348, Ley Integral para Garantizar a las Mujeres una

Vida Libre de Violencia, promulgada por el gobierno en el mes de marzo del afio 2013.
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ANEXOS Y
APENDICES



ANEXO |

Lo invitamos a completar los siguientes cuestionarios. Por favor conteste con
sinceridad todas las declaraciones. La informacion que usted proporcione sera
confidencial y inicamente sera utilizada para los fines de este estudio. Le agradecemos su

participacion.

Debera escoger y marcar una de las alternativas dentro de cada afirmacion

propuesta, segl]n corresponda a su caso:

Marque con una X la respuesta que mejor exprese su estimacion con respecto a su
pareja. Es muy importante que responda todas las preguntas con una sola alternativa. Cada

declaracion presenta tres opciones:
1. Me gustaria que pasara de manera muy diferente.
2. Me gustaria que pasara de algo diferente.

3. Me gusta cémo esta pasando.
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DECLARACIONES

1.- El tiempo que mi conyuge dedica a nuestro matrimonio.

2.- La frecuencia con la que mi cényuge me dice algo bonito.

3.- El grado en que mi conyuge me atiende.

4.- La frecuencia con que mi conyuge me abraza.

5.- La atencion que mi cdnyuge pone a Su apariencia.

6.- La comunicacion con mi cényuge.

7.- La conducta de mi cényuge frente a otras personas.

8.- La forma como me pide que tengamos relaciones sexuales.

9.- El tiempo que me dedica a mi.

10.- El interés que mi conyuge pone en lo que yo hago.

11.- La forma en que mi cdnyuge se comporta cuando esta triste.

12.- La forma en que mi conyuge se comporta cuando esta enojado.

13.- La forma como se comporta cuando esta preocupado.

14.- La forma como mi conyuge se comporta cuando esta de mal humor.

15.- Las reacciones de mi conyuge cuando no quiere tener relaciones
sexuales

16.-El tiempo que mi cdnyuge dedica a si mismo.

17.-La forma como se organiza mi conyuge

18.- Las prioridades que mi conyuge tiene en la vida.

19.- La forma como mi pareja pasa su tiempo libre.

20.- La puntualidad de mi conyuge.

21.- El cuidado que mi conyuge le tiene a su salud.

22.- El tiempo que pasamos juntos.

23.- La forma como mi cényuge trata de solucionar los problemas

24.- Las reglas que mi conyuge hace para que se sigan en casa.

ANEXO I

hora por favor, mencione qué es lo que usted hace cuando surgen problemas con

su pareja. Marca con una “X” la opcidn que mas se aproxime a tu respuesta.

1.- Nunca
2.- Raravez
3.- Algunas veces

4.- Frecuentemente
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5.- Siempre

DECLARACIONES 11231415

1. Hago cosas que molestan a mi pareja.

2. Me preocupo porgue se conserve la relacion.

3. Pido consejo a alguien que considero experto como un psicélogo,
un sacerdote, etc.

4. No le hablo.

. Dejo pasar un tiempo.

. Me alejo.

. Hablo las cosas abiertamente.

0N (OOl

. Le pido que entre los dos lleguemos a una solucion.

9. Lo(a) acaricio.

10. Soy carifioso(a).

11. Dejo que se desahogue.

12. No le presto atencién a nuestras diferencias.

13. Me muestro amoroso(a).

14. Trato de aumentar la comunicacidn.

15. Soy paciente.

16. Acepto mis errores.

17. Lo(a) ignoro.

18. Me baso en mi religion.

19. Me salgo.

20. Me alejo de ella.

21. Platico con mi pareja hasta llegar a un acuerdo.

22. Buscamos el arreglo mas conveniente para los dos.

23. Inicio una platica.

24. Me muestro indiferente.

25. Le hago sentir que lo(a) amo.

26. Le hago ver sus errores.

27. Lo(a) escucho.

28. Cada quien cede un 50% y gana un 50%.

29. Reflexiono sobre lo que sucedio

30. Trato de no causar los problemas.

31. Lo(a) dejo hablar.

32. Trato de darle tiempo.

33. Cambio mis actos que pudieran estar causando los problemas.

34. No le doy importancia.

35. Busco las causas de las discusiones.

36. Le doy mi apoyo.

37. Cedo en algunas ocasiones

38. Ignoro lo que me molesta en mi pareja.

39. Le impongo lo gue yo pienso. 208




APENDICES

A. factorial SATISFACCION MARITAL
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DECLARACIONES (CONT.)

40.

Llego a un acuerdo con mi pareja.

41.

Salgo con otras personas.

42.

Reflexiono sobre los motivos de cada uno

43.

Acepto que quien estad mal soy yo.

44.

Espero el momento oportuno para hablar.

45.

Acepto que yo tuve la culpa.

46.

Hago lo que mi pareja quiere.

47.

Trato de mantenerme calmado(a).

48.

Busco que estemos solos.

49,

Me voy

50.

Le doy una explicacion de lo que sucedio.

51,

Busco el consejo de un amigo.

52,

Busco una solucién.

53.

Espero a que las cosas se calmen.

54,

Analizo las razones de cada uno.

55.

Procuro ser prudente.

56.

Trato de no agredir.

57,

Entiendo que tenemos muchas diferencias.

58.

Utilizo palabras carifiosas.

59.

Trato de entablar un didlogo con mi pareja.

60.

Soy accesible.

61.

Le exijo que discutamos lo que nos molesta.

62.

Me pongo a la defensiva.

63.

Lo(a) comprendo.

64.

Le pido que escuche lo que tengo que decirle.

65.

Tomo en consideracion su forma de pensar.

66.

Termino cediendo sin importar quien se equivoco.

67.

Trato de comprender su punto de vista.

68.

Le digo como me siento.

69.

Le pido que me dé tiempo.

70.

No discuto nada inmediatamente.

71.

Trato de ponerme en su lugar.

72.

Le digo lo que pienso.

73.

Muestro deseos de solucionar los problemas.

74.

Discuto el problema hasta llegar a una solucién

75.

Hablo con mi pareja.

76.

Cambio de tema.

77.

Soy més comprensivo.

78.

Evito hablar de los temas en que tenemos diferencias.

79.

Trato de entender lo gue esta sucediendo.
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Comunalidades

Inicial Extraccion
1.- El tiempo que mi cényuge dedica a nuestro matrimonio. 1,000 ,512
2.- Lafrecuencia con la que mi cényuge me dice algo bonito. 1,000 ,643
3.- Bl grado en que mi conyuge me atiende. 1,000 ,596
4.- Lafrecuencia con que mi conyuge me abraza. 1,000 , 7137
5.- La atencién que micényuge pone a su apariencia. 1,000 ,623
6.- La comunicacion con mi conyuge. 1,000 ,625
7.- La conducta de mi conyuge frente a otras personas. 1,000 714
8.- La forma como me pide que tengamos relaciones sexuales. 1,000 ,619
9.- H tiempo que me dedica a mi. 1,000 ,615
10.- Hinterés que micényuge pone en lo que yo hago. 1,000 ,576
11.- Laforma en que mi conyuge se comporta cuando esta triste. 1,000 , 721
12.- Laforma en que mi conyuge se comporta cuando esta enojado. 1,000 ,667
13.- Laforma como se comporta cuando esta preocupado. 1,000 ,653
14.- Laforma como mi conyuge se comporta cuando esta de mal humor. 1,000 ,528

- ¢ i iones

iz;(uljllessreacmones de mi cényuge cuando no quiere tener relacione 1,000 504
16.-H tiempo que mi conyuge dedica a si mismo. 1,000 ,578
17.-La forma como se organiza mi conyuge 1,000 ,633
18.- Las prioridades que mi conyuge tiene en la vida. 1,000 ,623
19.- La forma como mi pareja pasa su tiempo libre. 1,000 ,704
20.- La puntualidad de mi cényuge. 1,000 ,456
21.- B cuidado que mi conyuge le tiene a su salud. 1,000 , 726
22.- H tiempo que pasamos juntos. 1,000 ,532
23.- La forma como mi conyuge trata de solucionar los problemas 1,000 ,570
24.- Las reglas que mi conyuge hace para que se sigan en casa. 1,000 ,657

Método de extraccion: Andlisis de Componentes principales.
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Analisis de fiabilidad SATISFACCION MARITAL

*xx*xx*k Method 1 (space saver) will be used for this analysis ******
_RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (ALPHA)
Reliability Coefficients

N of Cases= 20,0 N of Items = 24

Alpha= 8675

A. factorial Resolucién de conflictos
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Comunalidades

Inicial EXLr:

1.Hago cosas que molestan a mi pareja. 1,000
2. Me preocupo porque se conserve la relacion. 1,000
3.Pido consejo a alguien que considero experto como un 1.000
psicélogo, un sacerdote, etc. "
4.No le hablo. 1,000
5. Dejo pasar un tiempo. 1,000
6. Me alejo. 1,000
7.Hablo las cosas abiertamente. 1,000
8.Le pido que entre los dos lleguemos a una solucién. 1,000
9.Lo(@)acaricio. 1,000
10. Soycarifioso(@). 1,000
11. Dejo que se desahogue. 1,000
12. No le presto atencion a nuestras diferencias. 1,000
13. Me muestro amoroso(a). 1,000
14. Trato de aumentarla comunicacién. 1,000
15. Soypaciente. 1,000
16. Acepto mis errores. 1,000
17. Lo(a) ignoro. 1,000
18. Me baso en mireligion. 1,000
19. Me salgo. 1,000
20. Me alejo de ella. 1,000
21. Platico con mipareja hasta llegar a un acuerdo. 1,000
22. Buscamos el arreglo mas conveniente para los dos. 1,000
23. Inicio una platica. 1,000
24. Me muestro indiferente. 1,000
25. Le hago sentir que lo(@a)amo. 1,000
26. Le hago ver sus errores. 1,000
27. Lo(a) escucho. 1,000
28. Cada quien cede un 50% y gana un 50%. 1,000
29. Reflexiono sobre lo que sucedié 1,000
30. Trato de no causar los problemas. 1,000
31. Lo(a) dejo hablar. 1,000
32. Trato de darle tiempo. 1,000
33. Cambio mis actos que pudieran estar causando los

problemas. 1.000
34. No le doyimportancia. 1,000
35. Busco las causas de las discusiones. 1,000
36. Le doy mi apoyo. 1,000
37. Cedo en algunas ocasiones 1,000
38. Ignoro lo que me molesta en mi pareja. 1,000
39. Le impongo lo que yo pienso. 1,000
40. Llego a un acuerdo con mi pareja. 1,000
41. Salgo con otras personas. 1,000
42. Reflexiono sobre los motivos de cada uno 1,000
43. Acepto que quien esta mal soy yo. 1,000
44. Espero el momento oportuno para hablar. 1,000
45. Acepto que yo tuve la culpa. 1,000
46. Hago lo que mi pareja quiere. 1,000
47. Trato de mantenerme calmado(@). 1,000
48. Busco que estemos solos. 1,000
49. Me woy 1,000
50. Le doy una explicaciéon de lo que sucedi6. 1,000
51. Busco elconsejo de un amigo. 1,000
52. Busco una solucioén. 1,000
53. Espero a que las cosas se calmen. 1,000
54. Analizo las razones de cada uno. 1,000
55. Procuro ser prudente. 1,000
56. Trato de no agredir. 1,000
57. Entiendo que tenemos muchas diferencias. 1,000
58. Utilizo palabras carifiosas. 1,000
59. Trato de entablar un didlogo con mi pareja. 1,000
60. Soyaccesible. 1,000
61. Le exijo que discutamos lo que nos molesta. 1,000
62. Me pongo a la defensiva. 1,000
63. Lo(a) comprendo. 1,000
64. Le pido que escuche lo que tengo que decirle. 1,000
65. Tomo en consideraciéon su forma de pensar. 1,000
66. Termino cediendo sin importar quien se equivoco. 1,000
67. Trato de comprender su punto de vista. 1,000
68. Le digo co6mo me siento. 1,000
69. Le pido que me dé tiempo. 1,000
70. No discuto nada inmediatamente. 1,000
71. Trato de ponermme en su lugar. 1,000
72. Le digo lo que pienso. 1,000
73. Muestro deseos de solucionar los problemas. 1,000
74. Discuto el problema hasta llegar a una solucién 1,000
75. Hablo con mi pareja. 1,000
76. Cambio de tema. 1,000
77. Soymas comprensivo. 1,000
78. Evito hablar de los temas en que tenemos diferencias. 1,000
79. Trato de entender lo que esta sucediendo. 1,000

Método de extraccion: Anélisis de Componentes principales.




Sig. (bilateral)
N

ESTRATEGIA DE AFECTO

Correlacion de Pearson
Sig. (bilateral)
N

ESTRATEGIA DE
EVITACION

Correlacion de Pearson
Sig. (bilateral)
N

ESTRATEGIA RACIONAL
REFLEXIVO

Correlacion de Pearson
Sig. (bilateral)
N

ESTRATEGIA Correlacion de Pearson
ACOMODACION Sig. (bilateral)

N
ESTRATEGIA DE Correlacion de Pearson
SEPARACION Sig. (bilateral)

N
ESTRATEGIAS DE Correlacion de Pearson
MANEJO DE CONFLICTO

Sig. (bilateral)
N

** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).

*. La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral).

Analisis de fiabilidad ESTRATEGIAS DE RESOLUCION DE
CONFLICTOS
*xx*kx*k Method 1 (space saver) will be used for this analysis ******
RELIABILITY ANALYSIS - SCALE (ALPHA)
Reliability Coefficients
N of Cases= 20,0 N of Items =79
Alpha= 9421
Correlaciones
SATISFACCI
ONCON
SATISFACC | ASPECTOS
ION CON ORGANIZACI
SATISFACCI | ASPECTOS | ONALESY
ONCONLA | EMOCIONA | ESTRUCTU
INTERACCI LES DEL RALESDEL | SATISFACCI
ONMARITAL | CONYUGE | CONYUGE | ONMARITAL
ESTRATEGIA Correlaciéon de Pearson
NEGQCIACIO N/COMUNI Sig. (bilateral)
CACION N
ESTRATEGIA ) Correlacion de Pearson
AUTOMODIFICACION

214



