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ASPECTOS GENERALES

CAPITULO |

ASPECTOS GENERALES

INTRODUCCION

La Carrera de Administracion de Empresas de la Universidad Mayor de San Andrés y
el Ministerio de Desarrollo Econdémico suscriben el “Convenio de Cooperacion
Institucional”; a través del cual el Ministerio de Desarrollo Econdémico brinda a los
estudiantes informacién, apoyo para la realizaciéon del presente trabajo y practicas
requeridas. Con el propdsito de modernizar y mejorar el funcionamiento del Ministerio
de Desarrollo Econdémico siendo esta una Entidad del Sector Publico que se encarga
de satisfacer las necesidades de la poblacidn en la prestacién de bienes y servicios,
para mejorar estas necesidades se considera la reorganizacion administrativa del

Ministerio de Desarrollo Econdmico.

Asimismo, dicho Ministerio, con el fin de tener una administracién mas ordenada vy
eficiente, pretende “Modernizar la gestion administrativa®, mediante el Plan de
Reestructuracion institucional segln la R. M. 02/2001 de 5/01/01, por tanto, para
coadyuvar a este objetivo se ve la necesidad de implantar el Sistema de Programacion

de Operaciones en el Ministerio.
1.1. ANTECEDENTES

La Ley 1178 (SAFCOQ) promulgada el 20 julio de 1990, regula los Sistemas de
Administracién y Control de los recursos del Estado y es la que dispone la
transformacion del Sistema de Administracion Gubernamental de las Entidades
Publicas, para programar y ejecutar el control gubernamental de las mismas. Segun
esta ley, los sistemas establecidos en la Administracién Publica, deberfan aplicar
Normas y Reglamentos Basicos emitidos por cada Organo Rector, que permitan el
pleno funcionamiento en el ambito especifico de cada Entidad Publica; la aplicacion
plena de estos sistemas permitira no solo lograr una administracién mas ordenada y
eficiente que coadyuve a la toma de decisiones sino que permitira evaluar y definir
politicas a partir de los resultados logrados, optimizando la utilizacion de los recursos

publicos.
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El Ministerio de Hacienda, en calidad de Organo Rector de los Sistemas de
Administracion del Sector Publico, a través de la Unidad de Normas, ha elaborado la
Norma Bésica del Sistema de Programacion de Operaciones, para el disefio de su
Reglamento Especifico: La Norma Basica del Sistema de Programacion de
Operaciones, fue aprobada con la Resolucién Suprema N° 216784, en fecha 16 de
agosto de 1996, respectivamente publicada por fa Gaceta Oficial de Bolivia (Edicion
Especial) Resolucién Suprema, en fecha 26 de agosto de 1996. De acuerdo con las
atribuciones conferidas por la Ley 1178, donde cada entidad publica debe aplicar la

Norma Bésica del Sistema de Programacion de Operaciones.
1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El Reglamento Especifico  del Sistema de Programacion de Operaciones, del
Ministerio de Desarrollo Econdémico no se encuentra aplicado y actualizado en su
integridad (por la emisién de la nueva Ley de Organizacién del Poder Ejecutivo del 20
de marzo del 2003}, lo que ocasiona que este Sistema no este implantado en sus
diferentes Areas Sectoriales y/o Funcionales de acuerdo a su Norma Bdsica, aprobado

segun la Resolucion Suprema N2 216784,
1.3.JUSTIFICACION DEL PROBLEMA

La falta de actualizacion permanente del Reglamento Especifico del Sistema de
Programacion de Operaciones, no permite alcanzar oportunamente los objetivos del
Ministerio, en algunas &reas sectoriales, esta falencia refleja la inadecuada
estandarizacién de formatos y procesos gue estan establecidos en su Reglamento

Especifico, ya que este es revisado en un periodo de tres anos promedio. 1

La débil capacidad de difusién vy la inaplicabilidad del Reglamento Especifico de
Programacién de Operaciones, repercuten en el incumplimiento de los procesos de
Elaboracién, Seguimiento y Evaluacién de los Programas Operativos Anuales,
establecidos en la Norma Basica y que a su vez afecta a la ejecucién y cumplimiento
de los objetivos de Gestién del Ministerio. Los cambios de la nueva estructura de la Ley
de Organizacion del Poder Ejecutivo, N ° 2446, del 19 de marzo del 2003, afectan

[. MINISTERIO DE DESARROLLO ECONOMICO — Entrevista a la Unidad de Gestién y Reforma 2002
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en la aplicabilidad vy alcance del actual Reglamento Especifico del Sistema de

Programacioén de Operaciones.

La falta de capacitacién de los funcionarios en el llenado de formularios para la
elaboracién, seguimiento y evaluacion de la ejecucion del Programa de Operacion
Anual, dificulta a la Direccion Responsable de este sistema al momento de interpretar

la informacion recopilada.

Por lo tanto el presente trabajo pretende dar solucion a estos problemas,
enmarcandose en lo establecido en el Art. 82 de la Norma Basica del Sistema de
Programacion de Operaciones, gue sefiala la implantacién del Sistema en cada
Entidad Piblica.

1.4. OBJETIVOS.
1.4.1 OBJETIVO GENERAL.

Disefiar instrumentos administrativos que permitan implantar el Sistema de
Programacién de Operaciones a través de la aplicacién y actualizacion de su
Reglamento Especifico ajustada a las necesidades del Ministerio de Desarrollo

Econdmico.
1.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

a) Realizar un diagndstico que proporcione informacién sobre el funcionamiento
actual del Sisterna de Programacidon de Operaciones, con sus respectivos
subsistemas.

b} Actualizar el Reglamento Especifico del Sisterma de Programacion de Operaciones
del Ministerio de Desarrollo Econémico de acuerdo con las necesidades requeridas.

¢) Revisar y actualizar los instructivos del llenado de formularios para los subsistemas
de Elaboracion, Seguimiento y Evaluacion del Programa de Operativo Anual.

d) Elaborar una Guia para la Elaboracion, Seguimiento y Evaluacion del Programa
de Operaciones Anual.

e) Proponer un Plan de Implantacion para el Reglamento Especifico del Sistema de
Programacion de Operaciones y la Guia de Elaboracion, Seguimiento y Evaluacion

a la Ejecucion del Programa de Operaciones Anual.
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1.5. ALCANCE

El presente trabajo, fue ejecutado en la ciudad de La Paz, este forma parte de Poder
Ejecutivo especificamente, en el Ministeric de Desarrollc Econémico, con sus
respectivos Viceministerios, a excepcion de los Servicios Nacionales vy Areas
Descentralizadas, tomando en cuenta los siguientes niveles dentro de los
Viceministerios y Programa Central (Reglamento a Ley de Organizacion del Poder
Ejecutivo D. S. N ° 26973 del 27 marzo de 2003)

Programa Central
Direccion General Administrativa
¢ Direccién de Programacion y Organizacion Administrativa
e Direcciéon de Recursos Humanos
e Direccién de Administracion
» Direccién Financiera
Direccién General Juridico
» Direcciones de Andlisis Juridico
» Direccién de Gestion Juridica
Apoyo Directo
o Jefe de Gabinete
» Director de Comunicacion Social
* Director de Gestion y Reforma
YViceministerios
Viceministro de Industria, Comercio y Exportaciones
» Director General de Industrias
+ Director General de Comercio y Exportaciones
Viceministro de Desarrollo Urbano y Vivienda
» Director General de Vivienda
o Director General de Desarrollo Urbano
Viceministro de Turismo
o Director General de Turismo
Viceministro de Cultura

« Direclor General de Cullura
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« Director General de Patrimonio Cultural
Viceministro de Micro y Pequerio Productor

« Director General de Micro y Pequefio Productor
1.6. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

El método utilizado en el presente trabajo es el “inductivo”, es una forma de
razonamiento que va de los hechos concretos y particulares para llegar a establecer
principios generales, consiste en ir de lo simple a lo compuesto, de [as partes al todo.
También es definido como el proceso por el cual a partir de las situaciones de caracter
particular se llega a conclusiones de tipo general. 2 También se utilizé el estudio
exploratorio el que consiste en examinar un tema o problema de investigacion poco
estudiado o que no ha sido abordado antes. Los estudios exploratorios en pocas
ocasiones constituyen un en si mismos, por lo general determinan tendencias
identifican relaciones potenciales entre variables y establecen el tono de
investigaciones posteriores mas rigurosas.’ También se utilizé el estudio explicativo,
“Que esta dirigido a responder a las causas de los eventos fisicos o sociales. Como su
nombre o indica, su interés se centra en explicar por qué ocurre un fenémeno y en que

condiciones se da éste, o por qué dos o mas variables estan relacionadas”.

Entre las fuentes de informacién utilizadas estan: Fuentes primarias.- Se tomo en
cuenta la entrevista, que consiste en la obtencion de datos e informacion, mediante el
contacto personal con la fuente, sometida a una direccién sistematica que esta
orientada a la obtencién de material de primera mano en la investigacion, realizada al
Jefe de Unidad de Gestién y Reforma y la técnica de la observacion directa busca
recabar informacién a través de la accién de observar los hechos, cosas, sistemas,
personas, organizaciones, haciendo un examen critico de los mismos;, entre las
Fuentes secundarias.- se utilizé la informacién documental concerniente al tema vy
el cuestionario, con el propdsito de recolectar informacién para nuestra investigacion,
este cuestionario estd dirigido a los Directores y Jefes de Unidad del Ministerio de

Desarrollo Econémico.

2. ARANDIA LEXIN, Metodologia de Investigacidn, U.M.S.A, Pig.78
3, HERNANDEZ SAMPIER! ROBERTO, FERNANDEZ COLLADQ CARLOS, BAPTISTA LUCIO PILAR.
Metodologia de la Investigacién, Editorial Me Graw-Hill, 1997, Pig.60
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MARCO TEORICO

INTRODUCCION

Una vez presentado los aspectos generales de la investigacion, el objetivo del
presente capitulo es “elaborar el marco tedrico”, lo que implica analizar, exponer las
teorias vy enfoques tedricos acordes al tema de investigacion.® El marco tedrico de la

investigacién comprende:

Marco Conceptual, el que refleja el conjunto de conceptos, partiendo desde un punto
de vista de la Administracion General, a la Administracion Publica ya que es la
Administracion de las actividades del Estado y se ocupa de la rama ejecutiva, donde se
realiza el trabajo del gobierno en accién. La administracién es el componente basico de
cualquier organizacion o grupo desde la mas pequefia, como por ejemplo la familia,
hasta las organizaciones grandes y altamente jerarquicas

El marco normativo refleja los aspectos legales que rigen en nuestro tema de
investigacion, se toma en cuenta la Constitucion Politica del Estado, Ley de
Administracion y Control Gubernamental, los Sistemas Nacionales, Ley de
Qrganizacién del Poder Ejecutivo y la Norma Bésica del Sistema de Programacion de

Operaciones correspondiente.

El presente trabajo se desarrolla en el Sector Publico, Ministerio de Desarrollo
Econdmico el que es el principal agente econémico de un pals, que interviene

activamente en la vida politica.

2.1. MARCO CONCEPTUAL
2.1.1. CONCEPTO DE ADMINISTRACION

La palabra Administracion etimologicamente proviene del latin Administratio-ONIS, que
significa accion de administrar, accion del Gobierno al dictar y aplicar las disposiciones
necesarias para el cumplimiento de las leyes y para la conservacién y fomento de los
intereses publicos y al resolver las reclamaciones a que dé lugar lo mandado. La
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Administracién se define como el proceso de disefiar y mantener un medio ambiente
en el cual los individuos, que trabajan juntos en grupos, logren eficientemente los

objetivos seleccionados 5,

Se ha denominado a la administracion, el arte de hacer las cosas a través de la gente,
esta definicion de Mary Parker Follet, destaca el hecho de que los adminisiradores
logran objetivos organizacionales disponiendo que otros realicen cualesquiera labores

que se consideren necesarias, no realizando las labores por si mismos.

No puede aceptarse ninguna definicion de la administracion en forma universal,
ademas, las definiciones cambian en la medida en que cambian las circunstancias de
las organizaciones. Entonces podemos definir la administracion en el proceso de
planear, organizar, liderar y controlar los esfuerzos de los miembros de la organizacion,
y el empleo de todos los demas recursos organizacionales para lograr objetivos. Un
proceso es una forma sistematica de hacer cosas, por que todos los administradores,
sin importar sus aptitudes particulares o su capacidad, intervienen en actividades

relacionadas para lograr objetivos deseados.
2.1.2 - ADMINISTRACION PUBLICA

La Administracion Publica constituye el principal instrumento para concretar la accion
de! Estado, lo que podria ser el factor estratégico del desarrollo, si el bien colectivo
depende principalmente de la gestion del Estado, su Administracion Publica tiene que
responder _a un esquema que propicie los cambios politicos, econoémicos, sociales y

culturales.

Dentro Ia democracia se entendia y se entiende que los gobernantes representan a [os
gobernados, siendo estos Ultimos quienes confieren el mandato publico a los

primeros.®

La Administracion Publica puede también caracterizarse como el conjunto de todas ias
actividades directivas inciuidas en la implementaciéon de la politica publica, estas
actividades tiene lugar normalmente en un ambiente de complejidad organizada,

* ROBERTO HERNANDEZ ZAMPIERE Metodologfa de la investigacion, Primera Edicién Pdg. 22

* DICCIONARIO DE LA LENGUA ESPANOLA - Madrid Segunda Ed. Pdg. 8- KOONTZ ADMINISTRACION -
Novena Edicién. Pag. 4

¢ O°BRIEN, BEATRIZ “Bolivia: Introduccién a la administracion piblica”, imprenta Zeballos, Bolivia, 1993
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sistemas socio técnicas que representan complejidades inherentes, incertidumbre vy
auto-regulaciones que las convierten en un tema demasiado complejo para

aproximarse a él analiticamente.’

La Administracion Publica es un sistema social, es decir un conjunto de elementos en
interaccién constante que obedece a su propia logica, distinta a la de cada una de sus

partes y que mantienen interaccién con su medio.®

Una de las definiciones mas amplias y antiguas aparecié en 1887, en el ensayo de
Woodrow Wilson sobre Administracién Pudblica, donde dice que es el lado practico o
comercial del gobierno, ya que su finalidad es que los negocios publicos se realicen
eficientemente y tan de acuerdo con los gustos y deseos del piblico como sea posible,
mediante la administracién, el gobierno hace frente a aquellas necesidades de la

sociedad que la iniciativa privada no puede o no quiere satisfacer’.

La diferencia entre la Administracion Publica y Privada radica en su estructura, lo
funcional y en materia de personal por ello, la accion de los servicios piblicos no solo
se concibe como la gestién de ciertos recursos sino también, como un mecanismo que
forme parte de la accién politica de la nacién, para lograr el tipo de sociedad que todos

deseamos'®.

La Administracion Publica, es dirigida por la autoridad politica que utiliza los
elementos del proceso administrativo para satisfacer las necesidades de la sociedad
a través de la utilizacion de los recursos econdmicos, tecnolégicos y 10s recursos

humanos del Estado de manera responsable, eficiente y sobre todo transparente.
2.1.3. INSTITUCION PUBLICA

Se denomina a las empresas publicas o estatales a los organismos auténomos del
Estado, sin considerar sus actividades y fines, incluso se advierte la existencia de
ordenamientos juridicos que regulan el control de los organismos descentralizados y

empresas de participacion estatal'".

7 JACOB FRIED /P. MOLNAR “Estrategias” Tomo 1 Editorial. Desclée de Brouwer Pag 47

. QUIROGA, GUSTAVO “Organizacién y Métodos en la Administracién Péblica” - Editorial. Trillas, 1988
? AMARO GUZMAN RAYMUNDO “Introduceidn a la Administracién Publica” - Mc. Graw Hill

1 CIDE, “La Gestién de Empresas Piblicas en México” -México 1989 Pag. 167

1 AMARO GUZMAN RAYMUNDO “Introduccién a la Administracién Publica” - Me. Graw Hill Pag 216
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El Centro Latinoamericano de Administracién para el Desarrollo (CLAD) ofrece su
definicion de empresas publicas de INTAL (Empresas Estatales de América Latina)
donde son los organismos administrativamente auténomos, con personalidad de
derecho publico o privado, descentralizados del Estado como tai, en los que este dltimo
ejerce el control de su direccién, directamente o a traves de otras empresas publicas,
mediante la posesién de la mayoria del Capital u ofros instrumentos que aseguren
establemente dicho control, cuyo objeto sea la produccién de bienes y/o servicios de

naturaleza industrial, comercial y financiera'®.

Otra definicién de empresas pUblicas presentada por el CLAD (Centro Latinoamericano
de Administracién para el Desarrollo) donde define como un organismo decisor,
vinculado por transacciones econémicas (usualmente compras y ventas de bienes y
servicios divisibles en un mercado) a otros organismos sociales y vinculado por
relaciones de poder (normalmente asimétricas) con otro organismo decisor, que

denominaremos Gobiemo Central.

El que podemos notar con mayor relacién para con nuestra realidad es la definicién de
INTAL (Empresas Estatales de América Latina), porque ademas de cubrir los
organismos autonomos y las empresas publicas con toda propiedad, sefala otros
elementos constitutivos relevantes como el control directo o indirecto del Estado sobre

los organismos descentralizados.
2.1.4. TEORIA GENERAL DE SISTEMAS

Un sistema es un conjunto organizado, formando un todo, en el que cada una de sus
partes estd unida a través de una ordenacion légica, que encadena sus actos a un fin

com(n.™

H. Simén, sefala refiriéndose a las empresas, que las organizaciones se encuentran
construidas siempre en tres planos fundamentaies: un sistema fisico formado por
procesos de produccion y distribucion; un plano de procesos de decision programados
(y posiblemente automatizados) para gobermar las rutinas momento a momento, de las

operaciones realizadas por el sistema fisico, y finalmente un tercer plano formado por

22 bid, Pag 216
3 F. POZO NAVARRO. “La Direccién por Sistemas”. Editorial Limusa, 1990, P4g. 17.
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los procesos de decision no programados, para gobernar a los otros niveles,

redisefiandolos y variando los valores de sus parametros.

En la organizacion pueden ser distinguidos dos tipos de sistemas claramente
diferenciados, aquellos formados por procesos ejecucion fisica o material y aquellos
otros que se componen de procesos decisorios (mds 0 menos programados), pero que
de una u otra manera controlan y dirigen a los primeros, gobemando a través de
transferencias de informacién las transferencias de bienes y servicios entre los

componentes de los sistemas fisicos.'*
2.1.4.1. Principios de los Sistemas.

Los sistemas tienen los fundamentos de su actuacion en unos principios, cuya
permanencia debe ser buscada a fin de mantenerlos en condiciones de eficacia, de
esta forma la construccion del sistema se ve inspirada por el conjunto de aspectos que

definen a un sistema. '®

» Principio de Subsidiariedad. Ninguin sistema es completo en si mismo.
Todo sistema es un subsidiario, en su delimitacion y en sus aportes, de otros

sistemas en virtud de los cuales actua y que forman su entorno.

e Principio de Interaccién. Todos los sistemas estdn mutuamente
relacionados en su comportamiento, de manera que las acciones
desarrolladas por unos de ellos, tienden a influir en el comportamiento de los

demas, trascendiendo efectos del mismo a lo largo de todo el sistema total.

e Principio de Determinismo. Todo fenémeno de conjunto que actie en, o a
través de los sistemas, es resultado de causas definidas y contables. En
uno u otro modo debe ser posible determinar el origen y naturaleza de todos

los actos que modifican el comportamiento e intervienen en la actividad.

» Principio de Equifinalidad. El sistema debe estar disefiado de forma que
pueda alcanzar un mismo objetivo a través de medios y acciones diferentes

ghtre si.

" Ibid. Pig. 16
5 1bid. Pag. 49
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2.1.4.2. Caracteristicas de los Sistemas.

Las propiedades que deben caracterizar a los sistemas son varias, pero de ellas
algunas poseen un interés indudable, ya que sin que existan no puede hablarse del

sistema propiamente dicho. '

+ Estabilidad u Homeostasis. Es la cualidad por la cual el sistema
permanece en funcionamiento eficaz frente a las acciones de los factores

externos al mismo.

» Adaptabilidad. Es la cualidad que debe poseer el sistema, mediante la cual
es capaz de evolucionar dinamicamente con arreglo a su entorno, de
manera que atraviese diferentes estados en los que conserve su eficacia y su

orientacién al objetivo que constituye su finalidad.

e Eficiencia. Cualidad por la cual el sistema atiende a su objetivo con
economia de medios, poniendo en juego procesos que le permiten ser

adaptable y equilibrado.

» Sinergia. Es la cualidad por la cual la capacidad de actuacion del sistema es

superior a la de sus componentes sumados individualmente.

2.1.4.3. Parametros de los Sistemas'’

ENTRADA SALIDA

INPUT OUTPUT
Materia Prima. Producto
Informacion. PROCESAMIENTO terminado 0
Energia. Servicios /ideas
Personas.

Retroalimentacién

F 3

Figura: # 1  Pardmetros de los Sistemas

Fuente: Direccicn por Sistemas, Pozo Navarro

'S Tbid. Pag. 18
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a) Entrada o insumo (input). Es la fuerza de arranque o de partida del
sistema, que provee el material o la energia para la operacion del

sistema.

b) Salida o producto o resuitado (output). Es la finalidad para ia cual se
reunieron elementos y relaciones del sistema. Los resultados de un

proceso son las salidas.

¢) Procesamiento o Transformador (throughput).Es el fenémeno que
produce cambios, es el mecanismo de conversion de las entradas en

salidas o resultados.

d) Retroaccién o retroalimentacion (feedback). O alimentacion de
retorno, es la funcién del sistema que tiende a comparar la salida con un

criterio 0 un estandar previamente establecido.

e) Ambiente. Es el medio que envuelve externamente el sistema. El
sistema abierto recibe entradas (inputs) del ambiente, las procesa y
efectiia salidas (outputs) nuevamente al ambiente, de tal forma que

existe entre ambos —sistema y ambiente- una constante interaccién.

2.2. MARCO NORMATIVO

2.2.1. CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADO (C. P.E.)

La Carta Magna promulgada y reformada en fecha de 6 de febrero de 1995, establece
para el estado Boliviano tres poderes: Legislativo, Judicial y Ejecutivo, en donde se
establece la Organizacién Politico — Administrativo del poder ejecutivo. En donde se
faculta a los Ministros de Estado que se responsabilizan de sus actos de
administracién en sus respectivos ramos, junto al Presidente de la Republica. La
Constitucion Politica del Estado sefiala:

En el Titulo Il Capitulo I: An. 85. “El poder ejecutivo se ejerce por el Presidente de la

Republica conjuntamente con los Minisiros del Estado”.'®

T F. POZO NAVARRO. “La Direccién por Sistemas”. Editorial Limusa, 1990. Pdg. 20
B CONSTITUCION POLITICA DEL ESTADQ, Edit. Tribuna de los trabajadores Ed. Quinta, Pig. 26
12
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Cap. Il, Ministros del Estado Art. 101:1 “Los Ministro de Estado son responsables de
los actos de Administracion en sus respectivos ramos, juntamente con el Presidente de

la Republica”.
Il “Su responsabilidad sera solidaria por los actos acordados en Consejo de Gabinete”.

Art. 107 Los Ministros seran juzgados conforme a la Ley de Responsabilidad de los

delitos que cometieron en el gjercicio de sus funciones.

222, LEY DE ORGANIZACION DEL PODER EJECUTIVO LEY ° 2446 DEL 19 DE
MARZO DE 2003.

Titulo | OBJETO
Céap. UNICO: Objeto

Art.1 Esta Ley tiene por objeto establecer el nimero y atribuciones de los Ministros de

Estado y otras normas relacionadas con la organizacién def Poder Ejecutivo'®.
Art. 4 Los Ministros de Estado tendra las siguientes atribuciones especificas:
Ministerio de Desarrollo Econémico tendra las siguientes atribuciones™ :

a) Formular y ejecutar politicas de desarrollo econémico, promoviendo programas de

productividad y competitividad en los sectores de industria, comercio, turismo.

b) Fomentar la produccion y difusién de la cultura y proteger la rigueza cultural,
religiosa, histérica y documental; proveer a su custodia y atender a su coniservacion,

promoviendo su uso como fuente generadora de empleo y bienestar.

¢) Formular y ejecutar politicas de cooperacién y estimulo de la inversion y la iniciativa

privada.

d) Formular y ejecutar politicas de las exportaciories y apertura de mercado en el
marco de los convenios y tratados suscritos por €l Ministro de Relaciones Exteriores y

Culto, cuando sea pertinente.

e) Promover programas de estimulo econdémico, apoyo a las empresas, asistencia

técnica y acceso al crédito.

1 Ley de Organizacion del Poder Ejecutivo. Ley N°2446 — 19 de marzo de 2003. Pig. 2
® Ibid, Pég. 6 -7
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f) Formular y ejecutar politicas de vivienda y urbanismo, promoviendo planes y

programas de vivienda, priorizando las de interés social.

2.2.3. REGLAMENTO A LEY DE ORGANIZACION DEL PODER EJECUTIVO D. S.
N ¢ 26973 DEL 27 MARZO DE 2003.

Titulo §} ESTRUCTURA JERARQUICA INTERNA DE LOS MINISTERIOS
Céap. | Estructura Jerarquica®

Art.2: Estructura Jerarquica. Los Ministerios tiene la siguiente estructura jerarquica

interna: Ministro, Viceministro, Director General y Director.

Art. 3. Viceministro.- El Viceministro es responsable de la gestion y formulacion de
politicas publicas; de la conduccién ejecutiva y administraiiva; de la coordinacion con
las distintas entidades publicas y privadas en el &mbito nacional, departamental y local
y del cumplimiento de los objetivos en su area de competencia. Depende
jerarquicamente del Ministro. Es designado por resolucion suprema, reirendada por el

Ministerio del ramo.

Art. 4. Director General.- El Director General es responsable de supervisar, coordinar,
dirigir y ejecutar acciones técnicas y operativas. Coordina con las diferentes entidades
publicas y privadas para el cumplimiento de los objetivos de gestion en su adrea de
competencia. Depende jerarquicamente del Viceminisiro, con excepcion de los
directores generales de asunios administrativos y directores generales de asunios
juridicos. Son designados por resolucién ministerial, refrendada por el Viceministro del

area.

Art. 5 Director.- El Director es responsable de ejercer las funciones de gestion por

resolucién ministerial. Depende jerarquicamente del Director General.
Cap. lll Estructura de los Ministerios
Seccion Vil Ministerio de Desarrollo Econémico

Art. 22.- Estructura del Ministerio de Desarrolio Econdémico™ :

M Reglamento a Ley de Organizacién del Poder Ejecutivo D.S. N ° 26973 del 27 Marzo de 2003. P4g. 2-3
2 1hid. P4g. 19
2 Ibid. Pég. 33 - 35
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Viceministro de Industria, Comercio y Exportaciones
Director General de Industrias

Director General de Comercio y Exportaciones
Servicio Nacional de Propiedad Intelectual
Viceministro de Desarrolio Urbano y Vivienda
Director General de Vivienda

Director General de Desarrollo Urbano
Viceministro de Turismo

Director General de Turismo

Viceministro de Cultura

Director General de Cultura

Director General de Patrimonio Cultural
Viceministro de Micro y Pequeio Productor

Director General de Micro y Pequeiio Productor

Unidad de Productividad y Competitividad
Titulo Il ORGANIZACION COMUN EN LA ESTRUCTURA DEL PODER EJECUTIVO
Cap. | Directores Generales Administrativos y Juridicos de los Ministerios®

Art.36.- Directores Generales Comunes. Los Ministerios contaran con un Director

General Administrativo y un Director General Juridico que dependeran del Ministro.
Art. 38.- Director General Administrativo

. EI Director General Administrativo tiene bajo su dependencia las siguientes

direcciones:
a) La Direccién de Programacion y Organizacion Administrativa
b) La Direccién de Recursos Humanos

c) La Direccion de Administracion

15
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d) La Direccion Financiera

Art. 39.- Director General Juridico

Il El Director General Juridico tiene bajo su dependencia las siguientes direcciones:
a) La Direcciones de Andlisis Juridico
b) La Direccion de Gestion Juridica

Céap. | Apoyo Directo #*

Art.40.- Apoyo al Ministro

L. Los Ministros contaran con una estructura de apoyo integrada por:

a) E!jefe de Gabinete
b)  El Director de Comunicacion Social
¢)  El Director de Gestion y Reforma

d) El Director de Auditoria Interna

2.2.4. LEY DE ADMINISTRACION Y CONTROL GUBERNAMENTAL SAFCO. &

2.2.4.1 Naturaleza de la Ley 1178

En su forma y contenido la elaboracion de un proyecto de Ley de Administracion y
Control Gubemamentales tenia que actualizar las técnicas administrativas incorporando
los métodos modernos de gerencia y control, evitando la reiteracion del error de la
normatividad anterior que al caer en la tradicién procedimentalista de las
administraciones publicas centrales de principios de siglo habia culminado en su propia
obsolescencia frente a la diversidad alcanzada por la gestion del sector pdblico, en ese

sentido la Ley 1178 tiene un caracter principista, considerandose como una Ley Marco.

La Ley establece una ldgica sistémica para funciones administrativas y de control, asi
como para la relacién de éstas con los Sistemas Nacionales de Planificacion e Inversion

Publica. (Capitulos Il y lil de la Ley)

* Ibid. Pag. 33 - 35
% Cursos de Capacitacién CENCAP 1999 Pag. 5
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Los Sistemas Nacionales de Planificacién e Inversidn Publica son responsables de
expresar el mandato legitimo de la Sociedad en téminos de estrategias y politicas
guberamentales, es decir lineas de accion y prioridades para la gestién publica. A partir
de dichas politicas nace el ya indicado caracter instrumental de los sisternas de

administracién y control.

2.2.4.2 Caracteristicas

. Ley Marco: Establece los principios Y criterios generales de los sisternas

de Administracién y Control Gubemamentales.
. Ley Sistémica: Interrelacion y globalidad de los sisternas administrativos.

J Ley Instrumental: Establece sistemas (instrumentales) para llevar a cabo

cualquier tipo de politica gubernamental.
2.2.4.3. Finalidad

La Ley 1178 en su Art. 12 sefala: “La presente Ley regula los sistemas de
Administracién y Control de los recursos del Estado y su relacion con |08

Sisternas Nacionales de Planificacion e Inversién Publica®, con el objeto de:

. Programar, organizar, ejecutar y controlar la captacion y el uso eficaz y

eficiente de los recursos publicos.

. Disponer de informacion Util, oporiuna y confiable asegurando la

razonabilidad de los informes y estados financieros.

. Lograr que todo servidor publico asuma plena responsabilidad de sus
actos, rindiendo cuenta no sélo de los objetivos a que se destinaron, sino

también la forma y el resultado de su aplicacion.
. Desarrollar la capacidad administrativa para impedir o identificar y
comprobar el manejo incorrecto de los recursos del Estado”.

2.44.4. Ambito de aplicacién

Los Art. 39, 42y 52 de la Ley 1178 establecen su aplicacion a todas las entidades

del Sector publico o Administracion Publica, a las unidades administrativas de los
17
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Poderes Legislativo, Judicial y a toda persona natural o juridica privada “que
reciba recursos del Estado, se beneficie de subsidios, subvenciones, ventajas y

excepciones, o preste servicios publicos no sujetos a la libre competencia”.
2.4.45. Principios de la Ley

e FEficacia. Los resultados deben alcanzar las metas previstas en los
programas de operacion, ajustadas en funcién a las condiciones imperantes
durante la gestion, y en especial al razonable aprovechamiento o

neutralizacién de los efectos de factores externos de importancia 0 magnitud.

» Economia. Los recursos invertidos en las operaciones deben ser razonables

en relacion con los resultados globales alcanzados.

e FEficiencia. La relacién entre los recursos invertidos y los resultados
obtenidos debe aproximarse a un indice de eficiencia establecido para la

entidad o a un indicador extemo aplicable.

» Transparencia. El desempefio transparente de funciones por los servidores

publicos, base de la credibilidad de sus actos involucra:

a) Generar y transmitir informacién (til, oportuna, pertinente, comprensible,
confiable y verificable, a sus superiores jerarquicos, a las entidades que
proveen los recursos con que trabajan y a cualquier otra persona que esté

facultada para supervisar sus actividades.

b) Preservar y permitir en todo momento el acceso a esta informacion a sus
superiores jerdrquicos y a las personas encargadas tanto de realizar el

control interno o extemo posterior.

¢) Difundir informacion antes, durante y después de la ejecucién de sus
actos, a fin de procurar una comprension basica por parte de la sociedad

respecto a lo esencial de la asignacion y uso de recursos.

d) Proporcionar informacién ya procesada a toda persona individual o

colectiva que la solicite.

Licitud. Para que un acto operativo o administrativo sea considerado licito,

debe reunir los requisitos de legalidad, ética y fransparencia.
18
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2.4.4.6. Organos Rectores

De acuerdo a la naturaleza a la Ley Marco se establecen las caracteristicas de
los Organos Rectores mediante el Art. 20, que sefiala las siguientes

"Atribuciones Béasicas™
« Emitir las normas y reglamentos basicos para cada sistema.

e Fijar los plazos y condiciones para elaborar las normas secundarias o

especializadas y la implantacidn progresiva de los  sistemas.

e Compatibilizar o evaluar, segun corresponda, las disposiciones
especificas que elaborard cada entidad o grupo de entidades que
realizan actividades similares, en funcién de su naturaleza y la

normatividad basica.

e Vigilar el funcionamiento adecuado de los sistemas especificos
desconcentrados o descentralizados e integrar la informacidn generada

por los mismos.

Los érganos rectores de los Sistemas de Administracion y Control de los recursos

del Estado, son los siguientes: *°
a) Ministerio de Desarrollo Sostenible y Planificacion.

Es el Organo Rector de los Sistemas Nacionales de Planificacién. Vela por la
integracién de las normas y procedimientos de este sistema con los sistemas de

administracion y control gubernamentales.
b) Ministerio -de Hacienda

Es el 6rgano rector de los sistemas de Programacion de Operaciones,
Organizaciéon  Administrativa, Presupuesto, Administraciéon de  Personal,
Administracién de Bienes y Servicios, Tesorerfa y Crédito Publico y Contabilidad

Integrada y también fue incorporado el Sistema de Inversion Publica.

% SISTEMA DE ADMINISTRACION Y CONTROL GUBERNAMENTAL, Ley 1178, Pdg.  (Art. 21)
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Es el responsable de desarrollar la Politica Fiscal y de Crédito Publico del

Gobierno y participa en el disefio de la Politica Econémica.
c) Contraloria General de la Republica

Es el érgano rector del Sistema de Control Gubernamental. Emite las normas
basicas de contro! interno y externo, evalia la eficacia de los sistemas de control
interno, realiza y supervisa el control externo y ejerce la supervigilancia normativa
de los sistemas contables del sector plblico a cargo de la Contaduria General del
Estado del Ministerio de Hacienda. Promueve el establecimiento de los sistemas
de contabilidad y control interno, y conduce los programas de capacitacién y

especializacion de servidores publicos en el manejo de ios sistemas de la Ley.
2.2.5. SISTEMAS DE LALEY 1178 (LEY SAFCO)

Los sistemas de administracién son aquellos que conforman un proceso social y
racional que consiste en combinar de la manera mas eficiente, eficaz y econémica
distintos recursos humanos, materiales y financieros para la consecucion de los fines

propuestos por el Gobierno.

Los sisternas administrativos que trata la Ley 1178, establecidos en el Art. 2° son los

siguientes:
A. PARA PROGRAMAR Y ORGANIZAR LAS ACTIVIDADES

s Programacion de Operaciones. Traducirad los objetivos y planes estratégicos
de cada entidad, concordantes con los planes y politicas generados por el
Sistema Nacional de Planificacion (SISPLAN), en resultados concretos a
alcanzar en el corto y mediano plazo; en tareas especificas a ejecutar, en

procedimientos a emplear y en medio y recursos a utilizar.

« Organizacion Administrativa. Se definira y ajustara en funcién de la
Programacion de Operaciones, evitard la duplicidad de objetivos y atribuciones

mediante la adecuacion, fusion o supresion de las entidades.

* Presupuesto. Prevera, en funcién de las prioridades de la politica
Gubernamental, los montos y fuentes de los recursos financieros para cada
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gestion anual y su asignacién a los requerimientos monetarios de la

Programacién de Operaciones y de la Organizacién Administrativa adoptada.
B. PARA EJECUTAR LAS ACTIVIDADES PROGRAMADAS

e Administracion de Personal. Determinard los puestos de trabajo
efectivamente necesarios, los requisitos y mecanismos para proveeros,
implantara regimenes de evaluacién y retribucién del trabajo, desarrollara las
capacidades y aptitudes de los servidores y establecera los procedimientos

para el retiro de los mismos.

¢ Administracion de Bienes y Servicios. Establecera la forma de contratacion,

manejo y disposicién de bienes y servicios.

e« Tesoreria y Crédito Piblico. Manejara los ingresos, el financiamiento o
crédito publico y programara los compromisos, obligaciones y pagos para

ejecutar el presupuesto de gastos.

s Contabilidad Integrada. Incomorara las transacciones presupuestarias,
financieras y patrimoniales en un sistema comun, oportuno y confiable, destino
y fuente de los datos expresados en términos monetarios. Con base en los
datos financieros y no financieros generara informacion relevante y (til para la
toma de decisiones por las autoridades que regulan la marcha el Estado y de

cada una de sus entidades.
C. PARA CONTROLAR LA GESTION DEL SECTOR PUBLICO

¢ Control Gubernamental. Mejorara la eficiencia en la captacion y uso de los
recursos publicos y en las operaciones del Estado; la confiabilidad de la
informacién que se genere sobre los mismos; los procedimientos para que
toda autoridad y ejecutivo rinda cuenta oportuna de los resultados de su
gestién; y la capacidad administrativa para impedir o identificar y comprobar el
manejo inadecuado de los recursos del Estado. Esta integrado por el Control

Interno y Control Externo Posterior.
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2.2.6. PLAN GENERAL DE DESARROLLO ECONOMICO SOCIAL (PGDES)

La programacion del desarroilo econémico del pais, sera presentado en cumplimiento
al Art. 144 de la Constitucion Politica del Estado inspirado en la concepcion del

desarrollo sostenible, como matriz conceptual del estado Boliviano. 2’

El Plan General de Desarrollo Econémico Social defina dentro de un marco
estratégico, las politicas  de mediano y largo plazo que orientaran, de manera
dindmica y participativa, las acciones concertadas enire el Estado y los actores
sociales para alcanzar el desarrollo sostenible y para distribuir los productos del

crecimiento.
Entre las caracteristicas del Plan General de Desarrollo Econémice Social:

- Vision integral del pais y de la gestion publica

- Planificacion participativa

- Enfoque seilectivo
Segun el Plan Operativo de Accion, surge del Gobiemno Central basado en una
sintesis programatica del "Plan de Emergencia” y del "Plan Trabajo-Bolivia para los
Bolivianos", que se denomina PLAN BOLIVIA, sus aspectos fundamentales son:

1.- Enfrentar con determinacién el desempleo que constituye el principal y mas
sentido problema de la sociedad boliviana, particularmente de los jovenes, fanto en el
area urbana como rural mediante: Una vigorosa politica de inversion publica en la
construcciéon de obras de infraestructura caminera y servicios basicos, gas

domiciliario, sistemas de riego y electrificacion rural.

Una efectiva promocién de la actividad y de las inversiones privadas a traves de
mecanismos publicos y privados de financiamiento para la reconversién productiva y
tecnoldgica, apertura de mercados y créditos productivos de facil acceso. En este
marco, se implementardn mecanismos especificos para beneficiar a los pequefios

productores y artesanos.

Una atencion especial al desarrollo de las actividades vinculadas al turismo, el

ecoturismo y el medio ambiente.

¥ Constitucidn Politica del Estado, Edilorial Tribuna de los Trabajadores 2001, Quinta Edicidn, Pdg. 45
23




MARCO TEORICO

2.- Definir una politica de estado respecio al gas, los hidrocarburos, su
industrializacién y consumo masivo, para que esia riqueza beneficie efectivamenie a

los bolivianos.

3.- Revisar, mejorar y modificar el proceso de capitalizacion en el interés de la nacion.
Pago del bonosol y estudio de la futura canalizacién del Fondo de Capitalizacion
Colectiva como mecanismo financiero para la inversién en la consiruccion de obras de

infraestructura y servicios basicos en el pais.

Restablecer los servicios ferroviarios, atendiendo racionalmente las necesidades de

las poblaciones afeciadas.

4.- Llevar adelante una politica de Estado para mejorar la educacién a iraves de la
Beca Futuro, créditos educativos y condiciones que permitan el acceso universal y de
calidad a la formacién por parte de las nifias y jévenes de Bolivia, con énfasis especial

en la incorporacidn de servicios de tecnologia e informatica al proceso educativo.

5.- Reformar inmediata y profundamenie la Consiitucion Politica del Esiado,
atendiendo las legitimas demandas y aspiraciones de los estamenios de la sociedad
boliviana, con la incorporacién del Referéndum Constitucional y oiras medidas que

garanticen una verdadera participacion y decision de los ciudadanos.

6.- Asumir nuestra fuerza culiural como base del desarrollo humano y palanca para el
desarrollo politico, econdmico y social, con énfasis en la promocion de las culiuras

locales.

El Plan General de Desarrollo Econémico y Social, coniempla un conjunio de medidas
y condiciones que se deben adopiar y alcanzar respeciivamente, para garantizar un

buen programa de promocién de inversiones en nuesiro pais.
227 SISTEMA NACIONAL DE PLANIFICACION (SISPLAN)

Las Normas Basicas del Sistema Nacional de Planificacién se enmarcan en el

praceso de Modernizacién del Estado, esta definida por **:

- LalLey N21178 que determina la Constitucion de los Organos Reciores de los

Sistemas de Planificacion, de Inversién Puablica y de Programacion de
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Operaciones y les confiere la atribucidn de la formulacion de las normas

bésicas de los sistemas de administracion publica y control.

- La Ley de Ministerios del Poder Ejecutivo (Ley N 2 1483), que instituye al
Ministerio de Desarrolio Sostenible y Medio Ambiente como el Organo rector
del Sistema Nacional de Planificacion y el Decrelo Reglamentario de la Ley de
Ministerios del Poder Ejecutivo, que define como objetivo de la Secretaria
Nacional de Planificacion la institucionalizacion del Sistema Nacional de
Planificacion.

El Sistema Nacional de Planificacién es el conjunio de procesos y procedimientos por
medio de los cuales el estado, en sus distintos niveles (municipal, departamental y
nacional), en interaccidn con la sociedad racionaliza la toma de decisiones para la
asignacion de recursos plblicos en funcion de lograr el Desarrollo Sostenible del Pais
(Art. 1).

En los procesos que constituyen el Sistema Nacional de Planificacion son (Art.2):

a) La definicién de la visidn de largo plazo que se concretiza en los planes de
desarrollo de cada nivel del Sistema de Planificacién Nacional.

b) La programacién de mediano y largo plazo que orienta recursos y asigna

tareas para el cumplimiento de los objetivos de la vision a largo plazo

c) La reglamentacion de las normas y procedimientos para la definicién de la

visién de largo plazo y para la programacion de mediano y largo plazo

Relacion del Sistema de Planificacion Nacional v el Sistema de Programacidn de

Qperaciones>  El Sistema Nacional de Planificacidon proporciona a través de los
planes de desarrollo y programas de mediano y largo plazo, el marco en el que se
debe definir las acciones a ser incluidas en la Programacion de Operaciones Anuatl de
cada entidad. El Sistema de Programacion de Operaciones suminisira, a su vez,
informacion sobre el cumplimiento de los objetivos de gestién, que permite evaluar el

grado de ejecucion de los planes de desarrollo.

B NORMA BASICA DEL SISTEMA NACIONAL DE PLANIFICACION, Gaceta Oficial de Bolivia Pig.4
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2271 SISTEMA NACIONAL DE INVERSION PUBLICA (SNIP) %

Es Sisterna Nacional de Inversién Publica, con Resolucién Suprema N ° 216768 del
18 de Junio de 1996. El Sistema Nacional de Inversién Publica es el conjunto de
normas, instrumentos y procedimientos comunes para todas las entidades del sector
publico, mediante las cuales se relacionan y coordinan entre si para formular, evaluar,
priorizar, financiar y ejecutar los proyectos de inversion publica que, en el marco de
los planes de desarrollo nacional, departamentales y municipales, constituyan las

opciones mas convenientes desde el punto de vista econdmico y social.
Los objetivos del Sistema Nacional de Inversion Publica, son:

a) Lograr una eficiente asignacidn y administracion de los recursos publicos

destinados a la inversion, maximizando sus beneficios socio-econdmicos.

b) Establecer las metodologias, parametros y criterios para la formulacion, evaluacion
y ejecucion de proyectos que deberan aplicar las entidades del sector publico

para el desarrollo de sus Proyectos de Inversion Publica.

c) Establecer los procedimientos por los cuales los Proyectos de Inversion Publica
accedan a las fuentes de financiamiento interno y externo y se incorporaran al

Presupuesto General de la Nacidn.

d) Establecer los procedimientos para el co-financiamiento de proyectos de inversion

entre las entidades publicas y el Gobierno Central

e) Asegurar la disponibilidad de informacién actualizada, oportuna y confiable sobre

fa inversion publica.

f) Asegurar una permanente coordinacion y complementacién entre el Sistema
Nacional de Inversién Publica, el Sisterna Nacional de Planificacion y los otros

sistemas establecidos enlaLey N2 1178.

Las presentes normas son de uso y de aplicacién obligatoria por parte de todas las
entidades del sector publico comprendidas en los Art. 3° y 4° de la L.ey N© 1178, que
realizan actividades de inversidn publica, bajo la responsabilidad de la maxima

* Norma Bésica del Sistema nacional de Inversién Piblica; R. §. N 216768, Pig.2 — 3
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autoridad ejecutiva y de todos los servidores publicos que participan en los diferentes

procesos.

Se entiende por inversién publica todo gasto de recursos de origen publico destinado
a incrementar, mejorar o reponer las existencias de capital fisico de dominio publico
y/o capital humano, con el objeto de ampliar la capacidad del pais para la prestacion

0 produccion de bienes.

Relacion del Sistema Nacional de inversion Publica con el Sistema de Programacion

de Operaciones~> El sistema Nacional de Inversion Plblica suministra la informacion

sabre los proyectos de inversion en ejecucion y por ejecutarse en el sector ptiblico. El
sistema de Programacion de Operaciones, proporciona a su vez, informacion sobre la

programacion y resultados de estos proyectos.
2.2.9. SISTEMA DE PROGRAMACION DE OPERACIONES

Mediante la Resolucion Suprema N © 216784 del 16 agosto de 1996, el Ministerio de
Hacienda y Presidencia de la Republica han aprobado las Normas Basicas del
Sistema de Programacién de Operaciones, en el marco de lo estipulado por los
articulos 6° y 20° de la Ley 1178.

Dentro de las actividades de Programacion y Organizacién se encuentra el Sistema
de Programacién de Operaciones, esta llevara a cabo sus objetivos y funciones en
base a los planes y politicas definidas por el Sistema Nacional de Planificacion en
resultados concretos a alcanzar a corto y mediano plazo; en tareas especificas a
gjecutar, en procedimientos a emplear, en medios y recursos a utilizar, todo ello en
funcién del tiempo y del espacio. Esta programacion serd de caracter integral,
incluyendo tanto las operaciones de funcionamiento como las de ejecucion de
preinversion e inversién. El proceso de programacién de inversiones debera
corresponder a proyectos compatibilizados con las politicas sectoriales y regionales,

de acuerdo con las normas del Sistema Nacional Publica. *

* Ibid. Pag.6
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2.2.9.1. Concepto

"El Sistema de Programacion de Operaciones {S. P. O.) es un conjunto de normas y
procesos que establece el programa de operaciones anual de las entidades, en el
marco de los planes de desarrollo nacionales, depariamentales y municipales.

Comprende a los subsistemas de Elaboracién del Programa de Operaciones Anual,

Seguimiento y Evaluacién de la Ejecucion de estos programas” 91

2.2.9.2. Objetivos *

* Definir un conjunto de principios y procedimientos para asegurar el
funcionamiento del Sistema de Programacion de Operaciones en las

entidades publicas.

+ Proporcionar los elementos de oarganizacion, funcionamiento y control interno

relativos al Sistema de Programacién de Operaciones.

+ Otorgar los elementos esenciales para la formulacién del presupuesto anual

de cada entidad.
¢ Establecer la interrelacién entre el Sistema de Programacion de Operaciones
y los sistemas regulados porla Ley 1178.
2.2.9.3. Subsistemas del Sistema de Programacion de Operaciones
El Sistema de Programacién de Operaciones esta compuesto por los siguientes
subsistemas *
a) Subsistema de Elaboracion del Programa Anual de Operaciones
» Formulacién de Objetivos de Gestidn
» Determinacion de las Operaciones

» Compatibilizacién de Programas de Operaciones

*! Norma Bdsica del Sistema de Programacién de Operaciones R. S. N °216784. Art. 1, P4g. 2
*2 Ibid. Pdg. 2
% Ibid. P4g. 3
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b) Subsistema de Seguimiento y Evaluacién a la Ejecucién del Programa

Anual de Operaciones
» Verificacién de la Ejecucion del Programa de Operaciones
» Evaluacién de Resultados

¥ Generaciéon de Medidas Correctivas
2.2.9.4. Principios

Prevision. Porque las entidades pliblicas deben prever su futuro y guiar la
ejecucion de sus operaciones en plazos definidos, con los recursos previstos

de acuerdo a sus disponibilidades.

Economia. Porque prevé lograr resultados utilizando econémicamente los

recursos disponibles y eliminando gastos injustificados.

Flexibilidad. Porque los Programas de Operaciones deben considerar las
probables contingencias que ocurran durante su ejecucién, estableciendo

acciones alternativas para afrontar los imprevistos.

Légica. Porque los Programas de Operaciones deben adoptar una ldgica
interna propia, expresada en la secuencia de las operaciones, el uso de

medios y |las fases a poner en marcha.

Sostenibilidad. Porque se debe buscar que los programas y operaciones

tengan continuidad en el mediano y largo plazo.
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cAPITULO llI

PLAN DE INVESTIGACION DE CAMPO

INTRODUCCION

Una vez desarrollado el marco tedrico en la que se basa el presente trabajo se
procedié en este acdpite a planear la forma como se va a desarrollar la investigacion.

Dicho plan de investigacién esta compuesto por alternativas de investigacion, que el
tema amerita como: la determinacién de la metodologia de investigacion, el fipo de
investigacion desarrollada que serdn necesarias, la determinacion de las fuentes de
informacion, la determinacién de los sujetos de investigacion que va a comprender el
presente estudio y el disefio de las técnicas e instrumentos de recoleccion de
informacién méas adecuado de manera que permitan alcanzar, efectivamente los

objetivos planteados al inicio de la investigacion.
3.1. METODO DE LA INVESTIGACION DEDUCTIVO

En el presente trabajo se utilizo el método deductivo esla que parte de la estruciura
del sistema del Gobiemo Central y del Sistema de Administracion y Control
Gubernamental Ley SAFCO N 2 1178, hacia el tema de investigaciéon del Sisterna

de Programacién de Operaciones en el Ministerio de Desarrollo Economico.
3.2. TIPO DE INVESTIGACION DESCRIPTIVA - EXPLICATIVO

El tipo de investigacion utilizada es la descriptiva, [a que en el transcurso de la
investigacidn describird todos los hechos que afectan al funcionamiento del Sistema
de Programacion de Operaciones.

El tipo de investigacion explicativo trata de explicar los hechos del porque de los
acontecimientos, en nuestra investigacion se explica el porqué de los acontecimientos

relacionados al Sistema de Programacion de Operaciones.
3.3 DETERMINACION DE LAS FUENTES DE LA INFORMACION.

Para la realizacién de la invesiigacion se recurre a las fuentes de informacion primaria

y secundaria.
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3.3.1. Fuentes de Informacién Primaria.

En el diagnostico se utilizé las siguientes técnicas de investigacion:

a) Observacién directa. Se observara el ¢c6mo se desarrolla las actividades del
Ministerioc de Desarrollo Econémico y el funcionamiento del Sistema de
Programacion de Operaciones en la que se pudo observar:

- La disposicién y estructura fisica de los Viceministerios

- El desarrollo de actividades de los servidores publicos.

- La disposicién de equipos suministros y materiales.

- Las relaciones humanas que se desarrolian dentro del Ministerio.

- La interrelacién del Ministerio con los Viceministerios.

- Asistencia en el faller de Elaboracién del Programa Operativo Anual en el
Viceministerio de Industria y Comercio Interno.

b) Entrevista. Esta técnica consiste en la obtencién de datos e informacion, mediante
contacto personal con la fuente de informacién, en este caso a la Unidad de
Gestién y Reforma (ANEXO 1), se pretende tener mayor informacién acerca de
la aplicacion del Sistema de Programacion de Operaciones en las diferentes
Areas Sectoriales/Funcionales del Ministerio. Se utilizé la entrevista estructurada
o dirigida para el tema.

¢) Cuestionario. Esta técnica lo utilizamos para reunir informacién necesaria a través
del llenado de cuestionarios® . Las preguntas planteadas en los cuestionarios
son abiertas, de seleccién multiple y preguntas cerradas las mismas que
tienden a aclarar el objetivo que persigue él diagnostico, respecto al Sistema de
Programacion de Operaciones y sus Subsistemas, asi como la aplicacion y
cumplimiento dentro del Ministerio. (ANEXO 2)

3.3.2. Fuentes de Informacion Secundaria.

Las Fuentes de Informacion Secundaria se reflejan a través de la revisién documental

del tema de investigacion, se utilizé las siguientes técnicas:

a) Informacién Documental Interna. Esta técnica se utiliza para conocer los

aspectos legales e institucionales del Ministerio, con la finalidad de interiorizarnos

35 ROBERTQ HERNANDEZ ZAMPIERE Metodologia de la Investigacién Pag.285-289
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en sus actividades intemas y su interrelacion con el ambiente externo. La

documentacidn utilizada es la siguiente:

- Programa Operativo Anual (Consolidado) 2002.

- Reglamento Especifico de Programacion de Operaciones 1999 - 2002

- Estructura Organica del Ministerio de Desarrollo Econdmico gestion  2001-
2002-2003

b} Informacion Documental Externa. Estan conformados por documentos que

son soporte de la Entidad, son el soporte normativo legal tales como:

- Sistema de Administracion y Control Gubernamental - Ley SAFCO N 21178

- Reglamento a la Ley de Organizacidn del Poder Ejecutivo D.S. 26973 del 27
marzo de 2003.

- Ley de Organizacion del Poder Ejecutivo Ley N°2446 del 19 de marzo de
2003.

- Norma Bdsica del Sistema de Programacion de Operaciones R. S. N ¢ 216784

y ofros pettinentes.
3.4. DETERMINACION DE LOS SUJETOS DE INVESTIGACION

Para realizar el diagnostico del presente trabajo se toma en cuenta aquellas personas
gue estan relacionadas directamente con la Elaboracion, Seguimiento y Evaluacion a
la Ejecucion de la Programacion de Operaciones, siendo estos los Directores
Generales (11) y Jefes de Unidad (19) de cada uno de los Viceministerios y del

Programa Central.

3.5. FASES DEL DIAGNOSTICO

A. PREPARACION.
a) Seleccion del material bibliografico en relacién al tema y al problema general
del presente trabajo.
b) Delimitaciéon de los sujetos de investigacion.
¢} Seleccidn de los instrumentos y técnicas para la seleccion de datos.

d) Elaboracién del cuestionario y entrevista.
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B. TRABAJO DE CAMPO.

a) Observacion directa en el lugar de trabajo.

b) Aplicacidon del cuestionario a los Directores Generales y Jefes de Unidad
responsables de la elaboracion, ejecucidn y seguimiento al Programa de
Operaciones Anual y la entrevista a Jefatura de Gestion y Reforma.

C. RESULTADOS DEL TRABAJO DE CAMPO.

a) Depuracidn y procesamiento de los datos obtenidos en el trabajo de campo de

manera manual y electrénica.

b) Analisis e interpretacion de los resultados de fa investigacion.
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CapiTuLO IV

MARCO PRACTICO

INTRODUCCION

El presente capitulo contempla la realizacion del diagnostico del Sistema de
Programacion de Operaciones, se realiza con el fin de obtener informacion real y
confiable que sustente el presente trabajo de investigacion.

La realizacién del diagnostico permite efectuar un andlisis integral del Ministerio de
Desarrollo Econémico, con respecto a la aplicacion del Sistema de Programacion de
Operaciones, lo que determinard el funcionamiento de este sistema.

Se realiza un Diagnostico Institucional, el cual proporciona informacion del Ministerio,
en los aspectos legales y de creacion, de la estructura organizacional. También se
presenta el Diagnostico del Sistema de Programacion Operaciones, el que analiza el
funcionamiento de este sistema y la aplicacién del Reglamento Especifico (1999), la
utilizacion de los formularios para la Elaboracion, Seguimiento y Evaluacion del

Programa de Operaciones y la existencia de los instrumentos necesarios.
4.1. OBJETIVO DEL DIAGNOSTICO.
4.1.1. Objetivo General

El objetivo del diagnostico es describir la situacion actual del Sistema de
Programacion de Operaciones del Ministerio de Desarrollo Econémico en cuanto a la
aplicacién y funcionamiento de este, con respecto a su Norma Bésica aprobado con

Resolucién Suprema N® 216784,
4.1.2. Objetivos Especificos

Los objetivos especificos del analisis de la situacidn son:
a) Identificar la actual estructura organizacional del Ministerio y el rol que
cumple dentro del Gobierno Central
b) Establecer el grado de conocimiento de la Ley SAFCO (sus sistemas que o
conforman), el Sistema de Programacion de Operaciones, la relacion con el

PEl y los Sistemas Nacionales.
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c) Determinar el grado de aplicacidon del Subsistema de Elaboracion del
Programa de Operaciones Anual.

d) Determinar el grado aplicacién del Subsistema de Seguimiento y Evaluacion
a la Ejecucion Programa de Operaciones Anual.

@) Analizar el grado de aplicacion del Reglamento Especifico del Sistema de

Programacion de Operaciones en el Ministerio.
4.3. ALCANCE

Para ia realizacidon del diagnostico se tomo en cuenta todas las Areas Sectoriales
y/o Funcionales del Ministerio de Desarrollo Econdmico, a excepcién de las areas
descentralizadas y desconcentradas. Para este propésito se tomaron en cuenta once
Direcciones Generales y diecinueve Jefaturas de Unidad que participan en la
realizacién del Programa de Operaciones Anual.

Las Areas Sectoriales y/o Funcionales que intervienen en él diagnostico son:
PROGRAMA CENTRAL

- Direccién General de Asuntos Administrativos

- Direccion General de Asuntos Juridicos

- Auditoria Interna

- Unidad de Gestion y Reforma

VICEMINISTERIO DE INDUSTRIA Y COMERCIO INTERNO
- Jefe de Unidad de Planificacion (Estrategia Sectorial)

- Jefe de Unidad Adminisirativa — Financiera

. s
E’aﬁa‘é}.}
BIBLIOTEGA
ESPECIALIZADA

CARRERA

- Jefe de Unidad de Recursos Humanos

- Director General de Industria i

- Jefe de Unidad de Desarrollo Industrial

- Jefe de Unidad de Medio Ambiente

- Jefe de Unidad de Politicas Industriales

- Director General de Comercio

- Jefe de Unidad de Comercio Interno

- Director General de Ariesania, Pequefa y Mediana Industria
VICEMINISTERIO DE MINERIA Y METALURGIA

- Jefe de Unidad Administrativa

- Jefe de Unidad de Recursos Humanos
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- Director General de Mineria

- Director General de Metalurgia

- Jefe de Unidad de Promocién e Inversion Minera

- Jefe de Unidad de Medio Ambiente

VICEMINISTERIO DE TRANSPORTES Y AERONAUTICA CIVIL
- Jefe de Unidad Administrativa

- Director General de Transporte

- Jefe de Unidad de Transportes Termrestres

- Jefe de Unidad de Transporte por Agua y Puertos

- Jefe de Unidad de Planificacién y Coordinacion

- Jefe de Unidad de Control y Seguimiento de Proyectos
- Director General de Concesiones

- Director General de Aeronautica Civil
VICEMINISTERIO DE COMUNICACIONES

- Director General de Comunicaciones

- Jefe de Unidad Administrativa
4. 4. DIAGNOSTICO INSTITUCIONAL

En cumplimiento a uno de los objetivos especificos del diagnostico al Ministerio, se
identificara su actual estructura organizacional y el rol que cumple dentro del
Gobierno Central, establecemos la base legal de creacién del mismo la vision, mision,

atribuciones y la estructura organizacional de este.
4.4.1 CREACION - BASE LEGAL

El Ministerio de Desarrollo Econdmico surge como resultado de la promulgacion del
Decreto Supremo N ° 23897 de 24 de noviembre de 1994, que determina la
separacién de los sectores productivos y econdmicos, que se encontraban
dependiendo del entonces Ministerio de Hacienda y Desarrolle Econémico, creando
asi un nuevo Ministerioc sin Cartera especificamente responsable del Desarrollo
Econdmico; dejando de esta manera al Ministerio de Hacienda exclusivamente con la
responsabilidad financiera.

Para realizar esta separacion de funciones se reconsideré el rol del Ministerio de

Hacienda, que presentaba serias dificultades operativas, estas dificultades radicaban
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en la carga de trabajo que recaia en el quehacer econdmico financiero del Estado a
nivel nacional, dejandole poco tiempo para atender sus responsabilidades, también
muy amplias, respecto al Desarrollo Econémico.
Por lo tanto, pasan a dependencia del nuevo Ministerio seis Secretarias Nacionales,
encargadas de promover el desarrollo productivo:

. Secretaria Nacional de Energia.

. Secretaria Nacional de Mineria.

) Secretaria Nacional de Transporte, Comunicacion y Aeronautica Civil.

) Secretaria Nacional de Industria y Comercio

J Secretaria Nacional de Agricultura y Ganaderia

. Secretaria Nacional de Turismo
La Secretaria Nacional de Pensiones y la Secretarfa Nacional de Capitalizacion e
Inversién, permanecen en el Ministerio de Hacienda.
El Ministerio de Desarrollo Econdmico también hereda la tuicion sobre veinticinco
entidades pertenecientes a su area, de conformidad con la competencia que ejercen
sus Secretarias Nacionales y Subsecretarias.
El Ministerio de Desarrollo Econémico por la Ley 1788, se queda a cargo de cuatro de
las Secretarias Nacionales sobre las que tenia tuicion. La Secretaria. Nacional de
Turismo pasa como Viceministerio de Turismo a depender del Ministerio de Comercio
Exterior e Inversién. La Secretaria Nacional de Agricultura y Ganaderia se constituyen
en el Ministerio de Agricultura, Ganaderia y Desarrolla Rural.
El 16 de Septiembre de 1997, el Honorable Congreso Nacional sanciona la Ley No.
1788 de Organizacién del Poder Ejecutivo, cuyo objeto es establecer las normas
basicas de organizacion y funcionamiento del Poder Ejecutivo, determinando su
estructura, el nimero y las atribuciones de los Ministros de Estado, asi como las
normas de funcionamiento de las entidades publicas nacionales, esta Ley establece
que los Ministerios del Poder Ejecutivo, estén integrados por una Estructura Central y
por Servicios Nacionales.
Mediante el Decreto Supremo No. 24855, se reglamenta la Ley de Organizacion del
Poder Ejecutivo (LOPE), definiéndose las normas relativas a la organizacion y
funcionamiento de la Administracién Nacional.
Posteriormente, el 23 de mayo de 1997 se promulga el Decreto Supremo N ° 25055,
Noma Complementaria al Decreto Supremo No. 24855, que complementa dentro de
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ese proceso las normas reglamentarias de la LOPE, precisando funciones y
estableciendo mecanismos para un trabajo coordinado, asi como efectuando los
ajustes que se consideran necesarios para un adecuado desarrollo organizacional del
Poder Ejecutivo.

Actualmente el Ministerio de Desarrollo Econdmico se enmarca segun ia Ley N°
2446 Ley del Poder Ejecutivo aprobada el 20 de marzo del 2003 y del Reglamento a
la Ley de Organizacién del Poder Ejecutivo D.S. N° 26973 de fecha 27 de marzo del
2003 donde reordena la situacion de dependencia y tuicion de este Ministerio,
quedando de este modo sin efecto la Norma Reglamentaria a la Ley de Organizacion
del Poder Ejecutivo D.S. N° 26772 publicada el 17 de agosto de 2002.

El proceso de modernizacién que el estado Boliviano vivio desde la década pasada
con la promulgacion de un conjunto de leyes vy disposiciones legales gque impulsan
ta reforma institucional con un enfoque de una Nueva Politica Economica que se
orienta, a un Estado Técnico, Administrativo que respondan a las expectativas
ciudadanas.

Sequn la Ley N 2 1178 SAFCO, la Administracién Central del Poder Ejecutivo esta
conformado por el Presidente, Ministros de Estado, Instituciones Publicas Nacionales,
Empresas Publicas y los Sistemas de Regulacion y Supervision, dentro de esta
Administracién se encuentra el Ministerio de Desarrollo Econémico, quien tiene

como:>®
Vision
“Constituirse en protagonista del desarrollo econémico nacional, formulando
normativas y ejecutando proyectos orientados a reactivar la economfa dentro de un

contexto globalizado, a través de una estructura que permita el desarrollo eficaz y

eficiente de sus actividades”.
Mision

“Promover el desarrollo econdmico del pais, a través de la formulacion, ejecucion y
control de politicas para Industria, Comercio y Exportaciones, Desarrollo Urbano y
Vivienda, Turismo, Cultura, Micro y Pequefio Productor; buscando en forma prioritaria

la integracién del pafs, la redistribucion racional de la riqueza, la reactivacion de los

3 MINISTERIQ DE DESARROLLO ECONOMICO - Entrevista a la Unidad de Gestién y Reforma
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sectores econdémicos empobrecidos e incentivando la inversion privada, velando por

mejorar la calidad de vida de los ciudadanos”.

4.4.2. ATRIBUCIONES DEL MINISTRO DE DESARROLLO ECONOMICO

a)

Formular y ejecutar politicas de desarrollo econémico, promoviendo programas
de productividad y competitividad en los sectores de industria, comercio,
turismo y microempresa.

Fomentar la produccion y difusion de la cultura y proteger la riqueza cultural,
religiosa, histérica y documental; proveer a su custodia y atender a su
conservacién, promoviendo su uso como fuente generadora de empleo y
bienestar.

Formular y ejecutar politicas de cooperacién y estimulo de la inversion y la
iniciativa privada.

Formular y ejecutar politicas de promocién de las exportaciones y apertura de
mercado en el mercado en el marco de los convenios y tratados suscritos por
el Ministros de Relaciones Exteriores y Culto, cuando sea pettinente.

Promover programa de estimulo econdmico, apoyo a las empresas, asistencia
técnica y acceso al credito.

Formular y ejecutar politicas de vivienda y urbanismo, promoviendo planes y

programas de vivienda, priorizando las de interés social.

4.4.3 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Con los ultimos hechos acontecidos en Bolivia, en fecha 12 y 13 de febrero, con la

promulgacién de nuevos ante proyectos que iban en desmedro de la situacion

econdmica de la poblacién y los efectos que repercutieron a la poblacién a través de

motines, movilizaciones, marchas y saqueos, estos hechos obligaron al Gobierno

hacer ajustes a la actual Estructura del Poder Ejecutivo.
El Ministerio de Desarrollo Econémico, segin el D. 8. N ° 26873 de fecha 27 de

marzo - 2003 Reglamento a la Ley de Organizacion del Poder Ejecutivo, esta

conformado por la siguiente estructura jerarquica:

Viceministros
Director General
Director
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La organizacién comitn en la estructura del Ministerio esta conformada por:

A. Apovyo Directo

R
O toA L _toe o

Apoyo al Ministro:
e Eljefe de Gabinete
o El Director de Comunicacién Social |
e El Director de Gestién y Reforma
o FEi Director de Auditoria Interna |
Nivel de Director General Administrativo: |
« La Direccién de Programacion y Organizacion Administrativa (pendiente)
¢ La Direccién de Recursos Humanos
e La Direccién de Administracion f
+ La Direccién Financiera i
Nive! de Director General Juridico:
¢ La Direccion de Analisis Juridico _;
e La Direccion de Gestion Juridica "'i
B. Nivel de Viceministerios: 1,
Viceministro de Industria, Comercio y Exportaciones
o Director General de Industrias I
« Director General de Comercio y Exportaciones
» Servicio Nacional de Propiedad Intelectual
Viceministro de Desarrolio Urbano y Vivienda i
» Director General de Vivienda I
o Director General de Desarrollo Urbano i
Viceministro de Turismo :
+ Director General de Turismo ;
Viceministro de Cultura o
¢ Director General de Cultura
e Director General de Patrimonio Cultural ;
Viceministro de Micro y Pequeno Productor
+ Director General de Micro y Pequefio Producior

e Unidad de Productividad y Competitividad

ety v A w A
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C. INSTITUCIONES PUBLICAS DESCENTRALIZADAS Y EMPRESAS PUBLICAS

i} Instituciones Piblicas Descentralizadas

Instituciones PuUblicas Descentralizadas del Ministerio son establecidas mediante
Decreto Supremo. Son personas juridicas de derecho puiblico con patrimonio propio.
Tiene autonomia de gestién administrativa, legal y técnica. Estan sujetas a la tuicion

del Ministro del area y cuentan con un Directorio y un Presidente del Directorio.
i) Instituciones Publicas Desconcentradas

Instituciones Publicas Desconcentradas son establecidas mediante Decreto Supremo.
Son personas juridicas de derecho publico. No cuentan con patrimonio propio, el cual
pertenece al Ministerio del area. Tiene avtonomia de gestién administrativa, legal y
técnica. Dependen del Ministro del érea, no estan dirigidas por un Directorio. El
Ministro es la maxima instancia.

Se podran establecer Unidades Desconcentradas para alguna labor especifica, como
6rgano de apoyo, asesoramiento, ejecucion y dictamen, determinando su ambito de

desconcentracion.
iii) Servicios Nacionales

Los Servicios Nacionales son estructuras operativas de los Ministerios, responsables
de la administracion de regimenes especificos, con competencia nacional; Su
organizacion y funcionamiento son establecidos por Decreto Supremo; definen los
asuntos de su competencia mediante Resoluciones Administrativas y son Instituciones

Plblicas Desconcentradas.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Ministerio de
Desarolio

Econgmicn

Jefe de
Gabinete

Dir. Gestitm y
Reforma

.......... s Sl S
................. (o BBLIOTECA %
PR ESPECILLZADS B
Dhr. Auditoria —’r‘ :‘: CARRERA -%: ’;:
Interna E ADMINISTRACION Jx '
DE EMPRESAS
o

L

Dir. de
Comunicaciéa
Social

Direcelén General
Joridicn

Direceion General
Admimistrative

[ I

Dir. Andiisis Dir. Gestién
Bir, de Rec. B Cir. i Bir. de Turfdica

Humanos Financiero i Administracitn

Turidica

Viceministerio de
Diesarrolla Urbana ¥
Vivienda

Viceministerio de
Indusiria ¥ Chmercio

Viceministerio de Vieeministenio de s Vieeministerio de
Tafsmo . Culmra Migro y Pequedn

Internos Productar

Figura # 3 QOrganigrama del Ministerio de Desarroffc Econémico

Fuente: Ministerio de Desarroffo Econdémico

4.5. DIAGNOSTICO DEL SISTEMA DE PROGRAMACION DE OPERACIONES.

Para identificar la situacion actual del Sistema de Programacion de Operaciones del
Ministerio, realizamos el andlisis de informacién a través de los cuestionarios vy
entrevista, disefiados para este fin lo que determinara la aplicacion y funcionamiento
de este sistema, como el analisis de su Reglamento Especifico de este sistema.

4.5.1. ANALISIS DE INFORMACION DEL SISTEMA DE PROGRAMACION DE
OPERACIONES.

En cumplimiento a los demas objetivos especificos del analisis de situacién del
Ministerio, se toma en cuenta la informacion generada a través del diagnostico, se

realizo tomando en cuenta el cuestionario como instrumento de recoleccion de
42
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informacion, resume la situacion en la que se encuentra el Ministerio, con relacion al

Sistema de Programacion de Operaciones.

Por tal raz6n es conveniente examinar la situacién en la que se encuentra el Sistema

de Programacion de Operaciones, detectando las verdaderas causas de los

problemas, del regular grado de ejecucién del Programa Operativo Anual, evaluando

la importancia de cada una y encontrar las posibles soluciones a estos problemas.

Se considera al Ministerio de Desarrollo Econdmico un organismo vivo

con

problemas de desarrollo, funcionamiento y aplicacion del Sistema de Programacion de

Operaciones, se comprendera entonces por que este anélisis es llamado analisis de

situacion.

A continuacion se detalla en el cuadro # 1 y cuadro # 2, el resumen de las preguntas

planteadas en el cuestionario. (Fuente elaboracién propia)

OBJETIVO

1. Establecer el grado de
conocimiento de la  Ley
SAFCQ, el Sistema de
Programacion de
Qperaciones y  su relacion
con el PEl y los Sistamas
MNacionales.

2.— Grade de aplicacion del
Reglamente  Especifico  dal
Sistema de Programacion de
Operaciones en el Ministerio.

2.1. Grado de aplicacion del
subsistema de Elaboracion del
Programa de Operaciones Anual.

22. Grado de aplicacion del
subsistema de Seguimiento vy
Evaluacion del Programa de
Operaciones Anual.

Cuadro # 1
ESTRUCTURA DE LOS CUESTIONARIOS
DIRECTORES GENERALES
N ® DE

PREGLINTAS DIRECTORES GENERALES PREGUNTA
&) Conocimiento de la Ley SAFCQ 1178 Preg. —1
b) Conocimiento del Sistema de Programacion de Freg. —2-3
Operaconeas.
¢) Relacion del Sistema de Programacion de
Operaciones con  la  Planificacidn  Estratégica
Institucional y relacion con los Sisternas Nacionales. Preg. —4-5
a) Conocimiento y aplicacidon del Reglamento
Especifico del Sistemaz de Programacion de Preg. 6
Operaciones.

by El Reglamenio Especifico safisface los
requerimientos de la Programacidn de Operaciones de Preg. =7
su Direccion
a) Su Direccién participa dindmicamente en la Preq. -8
Elaboracion del Programa de Operaciones Anual. 9
by Que Proceso sigue para la formulacion de Objetivos.

] sigue pal mulach I S Preg. -0
¢) Que tipo de formulanos utiliza para la formulacion de Preq. -10
objetivos. 9-

d) Responsable de la formulacién de objetivos en su Preg. -11

Direccidn. 9:
¢) Indicadores y pardmetros que $e utiliza para la Preg. 12
formuiacién de objetivos. g
fi Que proceso se sigue para la determinacion de Preg. —15
operaciones. 9-

a) Existencia de algin instrumento de control y
evaluacién para verificar el cumplimierto de lo Preg. —17
programado.
by Periodicidad de la evaluacion de 10 programado. Preg. —18
¢) Responsable de 1a Evauacion. Preg. —19
d) Formularios que se utiliza para la evaluacion de los i
objetivos. Preg. -20
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&) Evaluacién del cumplimiento de los Objetives. Preg. -21
f) Tipo de indicadoras que ge utilizan para la evaluacidn
Preg. =23
de los resultados.
q) En que y para que se utilizan los informes de
: > Preg. -24
gjecucién de lo pragramado.
h) Conocimiento si cada Direceién tienen un modo
particular de realizar la evaluacion del Programa de Preg. -26
Operaciones.
Cuadro #2
JEFES DE UNIDAD
N° DE
OBJETIVO PREGUNTAS JEFES DE UNIDAD PREGUNTA
a) Conocimientc de la Ley SAFCO 1178 Preg. —1
1. Establecer e grade de )
conocimiento de ta Ley SAFCO, by Conocimiento det Sistema de Programacion de p
: s . reg. —2-3
el Sistema de Programacion de Operaciones.
Operaciones y  su relacién con ¢) Retacién del Sistema de Programacién de Operaciones
el PE! y los Sisiemas con la Planificacion Estratégica institucional y con  los
. ; : Preg. —4-5
Nacionalas. Sistemas Nacionales.

2. Grado de aplicacion del a) Conocimiento y aplicacion del Reglamento Especifico Preg. -6
Reglamentc Especifico  del del Sigterna de Programacién de Operaciones. g
Sistema de Programacién de
Operaciones en el Ministario. b) B Reglamento Especifico satisface los requerimientos Preg. -7

de ta Programacién de Operaciones de su Unidad 8-
a) Que proceso se sigue para la formulacidn de )
Objetivos. Preg. -8
B Que tipo de formutarios ufitiza para la formulacién de 9
objetivos, Preg. -
21 Grado de aplicacidn  del | o) Responsable de fa formuiacion de objetivos en su p 10
subsistema de Elaboracién del| pireccién. eg. -
Programa de Operaciones Anuak.
d) Que Indicadores y pardmefros se utiliza para la Prag. -11
formutacidn de ohjetivos. g
g) Proceso para la determinacion de operaciones. Preg. —14
a) Existencia de algln instrumento de control y evaluacion Preg. —16
para verificar el curnplimiento de lo programado. 9-
b} Periodicidad de la evaluacién de lo programado. Prag. 17
¢) Responsable de la Evaluacion. Preg. —18
55 Grado de aplicacién del | d) Formularios que s utliza para la evaluacion de los Preg. -19
subsistema de Seguimiento y | objetivos. .
Evaluacién del Programa de| @) Tipo de pardmetros que se utiliza para la evaluacién de Preg. -20
Operaciones Anual. los resultados del POA. g-
f) Verificacion de! cumplimiento de lo programado. Preg. 21
o) En que y para gue se utilizan log informes de ejecucién Preq. -22
de lo programado. 9

OBJETIVOS

1. Establecer el grado de conocimiento de la Ley SAFCO, el Sistema de

Programacion de Operaciones y su relacion con el PEl y los Sistemas

Nacionales.

El primer objetivo permite analizar el grado de aplicacion y funcionamiento

actual de este Sistema, como un instrumento de gestion administrativa dentro
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de la Administracion Publica. Para este objetivo se tomo en cuenta los

siguientes aspectos:
a) Conocimiento de laLey SAFCO 1178

En esta pregunta determinaremos el porcentaje de conocimiento que los
funcionarios tienen con respecto a la Ley 1178, como se muestra en el Grafico
# 1, al respecto se aprecian dos graficos distintos, de las respuestas emitidas

por los Directores Generales y otro por los Jefes de Unidad.

CONOCIMIENTO QUE UD. TIENE DE LA LEY SAFCO

NS/NR

18% Suficiente
. 37%

insuficiente
18% Regutar

27%

[@Suficiente TRegular Oinsuficierte ONS/NR |

Grafico Directores # 1

CONOCIMIENTO QUE UD. TIENE DE LA LEY SAFCO

NS/NR
11% Suficiente

MN%

Insuficiente
14%

Regqutar
34%

|I:!Sufic]ente B Reguiar Oinsuficiente I:lNthﬂ

Gréfico Jefes de Unidad # 1.1

De acuerdo a los datos obtenidos acerca del conocimienio de la Ley 1178
(Administracién de Control Gubernamental), se observa un porcentaje de 37%, de
conocimiento por parte de los Directores y un 41% de los Jefes de Unidad, tienen
escaso conocimiento de la ley. Por tanto estos resultados representan una debilidad
para el Ministerio, teniendo en cuenta que dicha Ley esta vigente desde el afio 1990,
en este periodo el Ministerio de Hacienda como Organo Rector, a través de la
Contraloria General de la RepUblica ha difundido esta Ley en cursos de capacitacion

dirigido a todos los funcionarios puablicos.
45

I3 bt

P —

TR

-

i




MARCO PRACTICO

m__..._.... .

b} Conocimiento del Sistema de Programacion de Operaciones.

i
prz e

EREA T

Con esta pregunta se pretende determinar el grado de conocimiento de los
funcionarios que tienen con respecto a la Norma Bésica del Sistema de Programacion

de Operaciones.

AR es

DEFINICION DEL SISTEMA DE PROGRAMACION DE '
OPERACIONES A

Tiana Conocimianta
B2%

Me Tiene Conacimiente
%

{EI'I"Iene Conocimientoc M No Tiene Conocimiento [INS/NR i

Gréfico Directores # 2

Respecto al conocimiento del Sistema de Programacion de Operaciones, como se

observa en el grafico # 2, la mayoria sostiene tener un conocimiento suficiente del
82%, de dicha Norma del Sistema de Programacion de Operaciones, con respecto al
18% de los funcionarios que No tienen conocimiento y/o NS/NR, por tal su

conocimiento respecto a esta norma es insuficiente.

R
Jimte A W

CONOCIMIENT 0 QUE UD. TIENE DEL SISTEMA DE
PROGRAMACION DE OPERACIONES

NS/NR '

Tiene ,
Conccimiento
60%

No Tiene
Conocimiento
4%

[ Tiene Conocimiento [ No Tiene Conocimiento OO NS/N RJ

Grafico Jefes de Unidad # 2.1

La mayoria de los encuestados tiene un conocimiento suficiente de la Norma Basica
del Sistema de Programacion de Operaciones, esto repercute en la aplicacion de los
subsistemas del Sistema de Programacion de Operaciones y por ende en el logro de

los objetivos del Ministerio. En el caso de los Jefes de Unidad, este es un porcentaje
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del 60% lo que significa que su conocimiento es relativamente menor a comparacion
q

con el grafico anterior de los Directores.

CONOCIMIENTO QLIE UD. TIENE DE LOS SISTEMAS DE LA LEY
1178

NS/NR
8%

Insuficiente
14% -
Suficiente
48%
BIBLIOTRCA
ESPECIALIZADA
CARRERA
ADMINISTRACION

Regular
34%

£

YT e
jaP "z - BOWE)

||:18uficiente [ Regular [ Insuficiente [JNS/NR |

Gréfico Jefes de Unidad # 2.2

De acuerdo a los resultados obtenidos en el gréfico 2.2, podemos observar que el
46% de los funcionarios tienen un conocimiento suficiente de los sistemas de la Ley
SAFCO 1178, esta de midid por la interpretacion conceptual que le dieron a esta
pregunta con respecto a un 34%, que considera que su conocimiento es regular y

en un 14% consideramos que es insuficiente el conocimiento que estos tienen.

LOS SISTEMAS DE LA LEY 1178

NS/NR

CONOCIMIENTO QUE UD. TIENE DEL SPO EN RELACION CON ‘

No Tiene

Tiene
Conocimiento
54%

| [ Tieng Conocimiente E No Tiene Conocimiento NS/NR |

Grdfico Jefes de Unidad # 2.3

Como se refleja en el Grafico 2.3, se observa que un porcentaje del 54% considera
que su conocimiento acerca de la relacion del Sistema de Programacion de
Operaciones con los demas Sistemas de la Ley 1178 es suficiente y otro porcentaje
considerable de 43% considera que no tienen conocimiento respecto a la

interrelacion de este sistema.
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c) Relacion del Sistema de Programacion de Operaciones con la
Planificacion Estratégica Institucional y con los Sistemas Nacionales.

Con esta pregunta se pretende conocer la relacibn que existe entre Sistema de

Programacion de Operaciones del Ministerip con Ips Sistemas Nacibnales.

RELACIDN DEL SPO CON LDS SISTEMAS NACIONALES

NS/NR
9%

Tiene
No Tiene Conocimiento
Conocimiento 73%

18%

[E Tiene Conocimiento MNo Tiene Conccimiento O NS/NR

Grafico Directores # 3

CONOCIMIENTO QUE UD. TIENE DEL SPO EN RELACION CON
LOS SISTEMAS NACIONALES

NS/NR
6%

Tiene
Conocimiento

No Tiene 43%

Conocimignto
51%

O Tiene Conocimiento O No Tiene Conccimiente  CINS/NR

Grafico Jefes de Unidad # 3.1

=

En el Grafico # 3 Directores, se puede observar que el 73% de los directores
conbcen la relacién que existe entre el Sistema de Programacion de Operaciones y
Ips demas sistemas nacipnales, en comparacion del 27% que No tiene conocimiento,
y/o0 NS/NR, no tienen clara la relacion que existe con el Sistema de Programacion de
Operacibnes, asimismp en Ips Jefes de Unidad el porcentaje de desconbcimiento se

incrementa en un 49%. Puesto que la interrelacion con los Sistemas Nacionales es
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la base para la elaboracion del Programa de Operaciones Anual del Ministerio de

Desarrollo Econdmico.

POA EN RELACION CONEL PEI DEL. MDE

NS/NR

Si
5%

'OSi ONo ONS/NR

Gréfico Directores # 3.2

De acuerdo a los resultados obtenidos en el grafico 3.2, podemos determinar que la
relacion del PEl del MDE con el Programa de Operaciones es significativamente
reducida apenas alcanza al 55% donde sefialan que si existe una estrecha retacion
de los mismos, esto se refleja en los casos que algunos Viceministerios cuentan con

su propio Plan Estratégico Sectorial y en algunos casos aln se estan elaborando.

2. Grado de aplicacion del Reglamento Especifico del Sistema de
Programacion de Operaciones en el Ministerio de Desarrollo Economico.

El segundo objetivo tiene como finalidad evaluar el grado de aplicacion del
Reglamento Especifico del Sistema de Programacién de Operaciones, para este

objetivo se tomo en cuenta los siguientes aspectos:

a) Conocimiento y aplicacion del Reglamento Especifico del Sistema de

Programacion de Operaciones.

El proposito de esta pregunta, es determinar la aplicabilidad del Reglamento
Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones, tanto de su

conecimiento como de su utilidad.
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CONOCIMIENTO DEL REGLAMENTO ESPECIFICO DEL
SPO DEL MDE

NS/NR L

s I
?33*/0 F

. ESi ENo  ENS/NR

Grdfico Direcftores # 4

CONOCE Y APLICA EL REGLAMENTO ESPECIFICO DEL
SPO

72%

'OSi @No ONS/NR | ,

Gréafico Jefes de Unidad # 4.1

Segqun los datos obtenidos en el Gréfico # 4, se observa que un el 73%, de los i
funcionarios tienen conocimiento y aplican el Reglamento Especifico actual en sus
respectivas direcciones y en menor porcentaje del 27% de los funcionarios No tienen
conocimiento y NS/NR de la existencia del Beglamento Especifico. i
Con estos resultados obtenidos podemos concluir que un porcentaje  significativo no
tienen conocimiento de la existencia del Reglamento Especifico del Sistema de '
Programacion de Operaciones, el cual no ha sido difundido, por ende no se aplica en
la mayoria de los casos, segun lo establecido en su Norma Basica del Sistema de

Programacion de Operaciones.

£
¥
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b) El Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones
del Ministerio satisface los requerimientos de la Direccion

Con esta pregunta se pretende establecer si el Reglamento Especifico satisface los
requerimientos de la Direccién para el cumplimiento de sus objetivos en cuanto a la
identificacion de responsables, procedimientos y plazos que se utiliza en el

Ministerio.

EN CUANTO A PROCEDIMIENTOS, RESPONSABLES Y
PLAZDS !

Si
73% i

}DSi ENo [INS/NR

Grafico Directores #5

Como se puede observar en el Grafico #5 de los Directores, se puede observar que
el 73% de los funcionarios respondieron que el actual Reglamento si satisface sus
requerimientos, en cuanto a la identificacién de Responsables, Procedimientos y
plazos que utiliza el Ministerio, en comparacién con el 27% de funcionarios opinan
gue no satisface las necesidades anteriormente mencionadas ¢ en todo caso no
conocen de este tema.

En el caso de los Jefes de Unidad (Gréfico # 5.1 Jefes de Unidad), un 49% de los
funcionarios opinan que el Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de
Operaciones si satisface las necesidades de su Unidad, en relacion con el 11% que
sefialan que el Reglamento no esta elaborado de acuerdo a las necesidades y
requerimiento de estas y otro porcentaje mensurable de 40%, sefialan que no
saben o no responden, por tal razén se puede concluir que en un 51% de los
funcionarios consideran que este Reglamento Especifico no ha sido difundido y
aplicado en su totalidad en el Ministerio de Desarrollo Econémico.
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EN CUANTOQ A PROCEDIMIENTOS, RESPONSABLES Y
PLAZOS

NS/NR ‘
40% Si

g 49%

OsSi O No ONS/NR

Gréfico Jefes de Unidad # 5.1

2.1 Grado de aplicacion del Subsistema de Elaboracién del Programa de

Operaciones Anual.

El segundo objetivo analiza la aplicacién del Subsistema de Elaboracién del
Programa de Operaciones Anual (2002), elaborado por la Unidad de Gestion y

Reforma. Para este objetivo se tomo en cuenta los siguientes aspectos:

a) Su Direccion participa dinamicamente en la Elaboracién del Programa de i%
Operaciones del Ministerio.
En el subsistema de Elaboracion del Programa de Operaciones Anual se pretende [

determinar el grado de participacion de las Direcciones para la formulacion de los

objetivos de gestion del Ministerio. X

SU DIRECCION PARTICIPA EN LA ELABORACION DEL
POAEN EL. MDE

MNEMR

18%

Si
82%

TRt sl

e ey e

[@S  [ENe ONSNR |

Grdfico Directores # 6
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Los resultados mostrados en el Grafico # 6, nos sefalan que el 82 % de las
Direcciones participan en la Elaboracién del Programa de Operaciones Anual en el

TR o o

Ministerio, mientras que el 18% afirman que no participan en dicha Elaboracion, j.'g[

estos datos reflejan la falta de coordinacion existente en el Ministerio, en la mayoria
de los casos estos delegan esta responsabilidad al personal técnico de su Direccion.

b) Proceso que sigue para la formuiacion de Objetivos es compatible con el

Reglamento Especifico del Sistema de Operaciones.

. Se. pretende.establecer. si el..proceso.que utilizan . los. Directores.y. Jefes.de Unidad. ... - - '

para la formulacién de objetivos, es compatible con lo establecido en el Reglamento

Especifico del Sistema de Programacién de Operaciones, gue utiliza el Ministerio.

ES COMPATIBLE EL PROCESO DE FORMULACION DE :
OBJETIVOS CON EL RESPO DEL MDE I
i

Si

NS/NR .
46% B

36%

OSi [ONe [ONS/NR

Gréfico Directores #7 I
Como se puede observar en el Gréfico # 7 Directores, un 46% de estos senala 1

que si es compatible el proceso de la formulacién de objetivos dei Reglamento
Especifico del Sistema de Programacidon de Operaciones con los procesos que los
funcionarios de cada direccion utilizan para la formulacion de objetivos. Un 18%
opinan gue el proceso de formulacién de objetivos que utilizan es distinto, sea esta
en base a su experiencia o reformulando el ya existente.

En el caso de los Jefes de Unidad (Grédfico # 7.1 Jefes de Unidad), el porcentaje
es aproximadamente similar en un 49% de estos sefiala que es semejante el
proceso que utilizan para la formulacién de objetivos al del el Reglamento

Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones, en comparacion al 37%

de los encuestados gque no saben o no respondieron y finalmente el 14% de los
encuestados  considera que no es compatible el proceso de formulacién de
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objetivos que utilizan con el del Reglamento Especifico del Sistema de

Programacién de Operaciones.

ES COMPATIBLE EL PROCESD DE FORMULACION DE
OBJETIVOS CON EL RESPO

NS/MNR | :
37% ~ Si I
A 49%

No
14%
asi ElNo ONS/NR

Grafico Jefes de Unidad # 7.1
¢) Tipo de formularios utiliza para !a formulacion de objetivos.

Con esta pregunta pretendemos obtener informacién de los tipos de formularios

que las Direcciones y/o Unidades utilizan para la formulacion de sus pbjetivos.

QUE FORMULARIOS UTILIZA PARA LA FORMULACION DE
OBJETIVOS

|

Form. RESPO i
MDE
7%

i
' NS/NR
33%

OFom. RESPO MDE ENS/NR

Gréfico Directores # 8
En e| Grafico Directores # 8 Directores se puede observar que un 67% de los
encuestados respondieron que utiizan los formularios realizados por la Unidad de
gestion y reforma, (RESPQ)}, en comparacion al 33% que respondieron que estos
formularios varian de acuerdo a los requerimientos que cada Direccion tiene, 0 en
todo caso desconocen de los formularios que la DGR emitié dentro del Ministerio. , -_;“
El desconocimiento de los formularios que la DGR emitié dentro del Ministerio ,g

repercute en el grafico de los Jefes de Unidad # 8.1 por que del total de los
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encuestados es un 29% utilizan los formularios que el Ministeric emitio, otro 29%
utilizan otro tipo de formularios de acuerdo a sus requerimientos que la Unidad
tiene. De acuerdo a estos datos obienidos podemos concluir que los formularios
de formulacién de objetivos no estdn estandarizados y uniformados dentro el

Ministerio de Desarrollo Econémico.

QUE FORMULARIOS UTILIZA PARA LA FORMULACION DE
OBJETIVOS

Form. RESFQO
02B-02A
NS/NR 29%

42%

Form. TIFOD
28%

O Form. RESPQO 02B-02A EForm. TIPO CINS/NR

Grafico Jefes de Unidad # 8.1
d) Responsabilidad en la formulacién de objetivos.

Con esta pregunia se preiende conocer bajo quien recae la responsabilidad de la
formulacién de objetivos deniro de cada Unidad y/o Direccidn, o si existe delegacion
de funciones.

Segun los datos obienidos en el Gréfico # 9 Directores, se observa que un 47% de
los funcionarios sefialan que la responsabilidad de la formulacion de objetivos radica
en los Direciores, Jefes de Unidad — Maxima Auloridad Ejecutiiva. Por oira parte se
obtiene que un 12 % de los encuestados respondieron gue lodos deniro de su
Direccidn participan en la formulacion de los objetivos. Por ultimo podemos concluir
que un porcentaje minimo de los funcionarios no tienen conocimiento exacto del
responsable de la formulacién de objetivos, pues estos delegan esta responsabilidad

a otros funcionarios de su Direccion.
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QUIEN ES RESPDNSABLE DE LA FORMULACION DE
OBJETIVOS
Todos Juntos
1929, Jefe de Unidad
29%
12%
""""" Jefe de Unidad
Jefe de Unidad - MAE
cT 18%
29%
OJefe de Unidad FlJefe de Unidad - MAE [JJefe de Unidad-CT
COINS/NR W Todos Juntos

Gréfico Directores # 9

QUIEN ES RESPONSABLE DE LA FORMULACION DE
OBJETIVOS DE GESTION

Jefe de Unidad
g a
44% \ Director
48%

Director - Jefe
de Unidad
11%

ODirector  E] Director - Jefe de Unidad  ElJefe de Unidad

Grafico Jefes de Unidad # 9.1

Como se observa en el Grafico # 9.1 Jefes de Unidad un 45% opina que la
responsabilidad para la formulacion de objetivos es directamente del Director y el 44%
sefala que es de responsabilidad de los Jefes de Unidad, por ultimo se puede
observar que en un 11% de las areas funcionales (Direccion con sus respectivas

Unidades) la formulacién de objetivos lo hacen de manera conjunta.

e) Indicadores que se utilizan para la formulacién de objetivos.

Se pretende establecer que tipo de indicadores son los que mas utilizan al
momento de formular los objetivos en el Ministerio de Desarrollo Economico.
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GQUE TIPO DE INDICADORES UTILIZAN PARA LA
FORMULACION DE OBJETIVOS

NS/NR
67%

Eficacia
Eficiencia
33%

O Eficacia Eficiencia NS/NR J

Grafico Directores # 10
En el Grafico # 10 Directores se puede concluir que simplemente  un 33% de los
Directores utilizan los indicadores de eficacia y eficiencia para la formulacion de
objetivos dentro de sus respectivas Direcciones, un porcentaje relativamente elevado
del 67% que no consideran los indicadores de eficacia y eficiencia y/o también no

utilizan ningan tipo de indicadores para la formulacién de objetivos.

QUE TIPO DE INDICADORES UTILIZAN PARA LA
FORMULACION DE OBJETIVOS

NSMR
36% | Técnico Legales
I 29%

Eficacia
Eficiencia
29%

Ec. Param. Tec
BG‘/B

‘OTécnico Legales [EEficaclia Eficiencia OEc. Param. Tec DNSINH;

Grafico Jefes de Unidad # 10.1
En el grafico # 9.1 Jefes de Unidad, estos respondieron en un 64% que utilizan otros
tipos de indicadores aparte de los de eficacia y eficiencia como es el caso de
indicadores técnico legales para la formulaciéon de objetivos y un 36% sefnala que no
utiliza los indicadores mencionados, o en la mayoria no respondieron a esta pregunia.

Con estos datos obtenidos tanto Directores como Jefes de Unidad no tienen
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indicadores estandarizados, ni tampoco se guian por los del RESPO al momento de

formular los objetivos. -

f} Proceso para la determinacion de operaciones.
Con esta pregunta pretendemos determinar el proceso que se utiliza en las
Direcciones y Unidades al momento de determinar las operaciones, si este es

compatible, u obedece al ya existente en el Reglamento Especifico de este sistema.

ES COMPATIBLE EL PROCESO DE DETERMINACION
DE OPERACIONES CON El- RESPC DEL MDE

NS/NR
11%

BIBLIDTECA
ESPETWIZADA

Si
45%

No
44%

[ msi  mNo  ONSANR

|

i

A

Grafico Directores # 11 -i-T-‘-
Los resultados nos muestran en el Grafico # 11 Directores, que un 45% de los
encuestados, mencionan que se cumple con el proceso para la determinacion de

operaciones propuesto por la Unidad de gestién y Reforma, mientras que un 44% i

mencionan gque no aplican este proceso para la determinacidon de operaciones,

por no cumplir con sus requerimientos de su Direccién y el restante 11% no sabe,

no responde.

ES COMPATIBLE EL PROCESO DE
DETERMINACION DE OPERACIONES CON EL
RESPO DEI- MDE

Si

NS/NR
8%

12%

Parcialmente
18%

No
52%

O8I BNo DOParciaimente [INS/NR

Gréfico Jefes de Unidad # 11.1
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En el Grafico Jefes de Unidad # 11.1, los resultados nos muestran que un 18% de
los encuestados, mencionan que se cumple con el proceso para la determinacién
de operaciones, otro porcentaje de 18% aproximadamente mencionan gue utilizan
parciaimente el proceso para la determinacién de operaciones, mientras que un
52% menciona gue no aplican el proceso para la determinacién de operaciones,
elaborado por la Unidad de Gestion y Reforma (RESPO), ya que no satisface a los

requerimientos de la Unidad y el 12% no saben no responden.

2.2 Grado de aplicacion del Subsistema de Seguimiento y Evaluacion del

Programa de Operaciones Anual.

Con este objetivo tiene la finalidad de medir el grado de Ila aplicacion del
subsistema de seguimiento y evaluacién del Programa de Operaciones Anual

dentro del Ministerio, se toma en cuenta los siguientes aspectos:

a) Existencia de instrumentos de control y evaluacion para verificar el

cumplimiento de lo programado.

Con esta pregunta pretendemos determinar que tipo de instrumentos de
evaluacion se utiliza en las unidades para verificar el cumplimiento de lo

programado.

EXISTE ALGUN INSTRUMENTO DE CONTROL Y EVALUACION
PARA VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LD PROGRAMADRO

NS&/NR
1%

No
1%

| Osi W No ONS/NR

Grdfico Directores # 12

Como se puede observar en el anterior, sobre la existencia de algun instrumento de
control y evaluacién para verificar el cumplimiento de lo programado, un 78% de los
funcionarios opinan que si existen instrumentos de control, a comparacion de un 22%

gue NS/NR, sefialan que desconocen la existencia de estos o en todo caso no utilizan
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ningun tipo de instrumento de control y evaluacion. Se puede concluir que un
porcentaje relevante no tiene instrumentos de control y evaluacion para verificar el
cumplimiento de lo programado, que a su vez repercute en el seguimiento de las

actividades programadas en el Programa de Operaciones del Ministerio.

EXISTE ALGUN INSTRUMENTO DE CONTROL Y
EVALUACION PARA VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LO

PROGRAMADO

NS/NR
12%

Si
76%

oS ENo CINS/NR

Grafico Jefes de Unidad # 12.1

En el grafico # 12.1 Jefes de Unidad y Grafico # 12 Directores presentan un
porcentaje similar respecto a la existencia de instrumentos de control y evaluacion
para verificar el cumplimiento de lo programado. La inexistencia o la falta de

conocimientos de estos instrumentos es del 12%.
b) Periodicidad para realizar la evaluacién de lo programado.

Con esta pregunta pretendemos conocer el intervalo de tiempo en que se realiza la
evaluacion de lo programado. Segun los datos obtenidos en el grafico Directores #
13, estos sefalan que la evaluacion de lo programado se realiza cada trimestre con
un 56%, otro porcentaje del 22% indica que esta evaluacién se la realiza

semestralmente y finalmente un 22% afirma que se realiza anualmente
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CADA CUANTO SE REALIZA LA EVALUACION DE LO PROGRAMADO

Trimestral
56% \ Semestral

To22%

P Anual O Semestral O Trimestral

Grdfico Directores # 13
Podemos concluir que no existe uniformidad de plazos en la evaluacion de lo
programado, algunos Directores realizan el seguimiento y la evaluacion en forma

trimestral, semestral y anual, esto provoca que no se pueda realizar un control y

seguimiento uniformado en cuanto al intervalo de tiempo en que se realizan estos, ya

que los resultados de estas evaluaciones repercuten en los objetivos programados.

CADA CUANTO SE REALIZA LA EVALUACION DELO '
PROGRAMADO

NS/MR Anual RS
18% 18% :

Mensual

Semestral
18%

Trimestral
28%

|EIAnuaI HSemestral OTrimestral OBimestral @ Mensual ONS/NR |

Grdfico Jefes de Unidad # 13.1
En el caso del gréfico 13.1 de los Jefes de Unidad la uniformidad en plazos para la

evaluacién es aun mas diversa, realizandolos de manera trimestral con un 28% y un

porcentaje del 6% bimestral, estos datos se reflejan también en el anterior grafico #13
En conclusion podemos mencionar que en el Ministerio no se realizan informes

periddicos estandarizados.
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¢) Responsabilidad para realizar la evaluacion

Se pretende conocer quien es el funcionario responsable de realizar la evaluacion

del Programa de Operaciones Anual

QUIEN ES RESPONSABLE PARA REALIZAR LA
EVALUACION

Jefe de Unidad Director y
de Area Responsable
46% 27%
Jefe de Unida
de Planificacidn UGR y Jefatura
9% Adm.
Financiera

Director y Responsable

BUGR y Jefatura Adm. Financiera
OJefe de Unidad de Planificacién
OJefe de Unidad de Area

Grdfico Directores # 14
Como se puede observar en este grafico la responsabilidad para realizar la
evaluacion de los objetivos es efectuado de acuerdo al método y en base a la
experiencia adquirida, puesto que la responsabilidad recae en diversos cargos
jerarquicos del Ministerio como es el caso de los Directores que estos representan
un porcentaje del 27%, Jefes de Unidad de Planificacién con un porcentaje del 9%,
Jefes de Unidad con un porcentaje del 46%, Yy otro porcentaje del 18%, consideran
que la responsabilidad de realizar la evaluacién de lo programado es de la Unidad de

Gestion y Reforma.
d) Formularios que se utilizan para la evaluacion de los objetivos.

Se pretende llegar a determinar que tipos de formularios utilizan al momento de

realizar la respectiva evaluacion de los objetivos.
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QUE FORMULARIOS UTILIZA PARA LA EVALUACION

NREFOBJETIVOS
0%
L Form.
Evaluacion y
Seguimiento

Informes
36%

64%

M Form. Evaluacién y Seguimiento
Elinformes .
ONS/NR |

Grafico Jefes de Unidad # 14.1
Como se puede observar en el Gréfico # 14.1 Jefes de Unidad, estos utilizan

formularios de seguimiento en un 64% diseflados por la Unidad de Gestion y Reforma
y el 36% realiza la evaluacion a través de informes técnicos, siendo esto presentados

segun requerimiento de su inmediato superior.
e) Evaluacidn al cumplimiento de los objetivos.

Con esta pregunta pretendemos establecer el modo por ¢l cual los funcionarios del

Ministerio evalian el cumplimiento de los objetivos.

COMO EVALUA EL CUMPLIMIENTO DE LOS

OBJETIVOS
NS/NR Programado vs

36% ejecutado
27%

Informes
37%

'O Programado vs ejecutado  Elinformes DONS/NR

Gréfico Directores # 15
Como se observa en el grafico anterior la evaluacién del cumplimienio de los objetivos
se realiza a través de la comparacién de lo programado vs., ejecutado con un
porceniaje del 27%, en relacién a un porcentaje aproximadamente del 37% que estos
a su vez son realizados a través de informes que son presentados a sus inmediatos

superiores.
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| COMO EVALUA EL CUMPLIMIENTO DE LO PROGRAMADO
! Informe
Programado vs
gjecutado
24%
NS/NR
35%
........ . Informe
Seguimiento,
Ejecucidn
BInforme Programado vs gjecutado Presupuestaria
Ainforme Seguimiento, Ejecuciéon Presupuestana 41%
ONS/NR

Gréfico Jefes de Unidad # 15.1
En el grifico Jefes de Unidad # 15.1, podemos mencionar que ia verificacion del
cumplimiento de lo programado se refleja en un porcentaje trascendente del 41% a
través de Informes de Seguimiento, Ejecucién Presupuestaria, otro porcentaje
significativo se muestra es en lo Programado vs. Ejecutado con un promedio del 24%
aproximadamente y un restante deil 35% de los funcionarios no sefialan ningun tipo

de comentario alguno respecto al punio en cuestion.
f) Tipo de indicadores que utilizan para la evaiuacién de los resultados.

Se pretende establecer el tipo de indicadores que se utilizan en el Ministerio para la

evaluacion de los resultados obtenidos.

QUE TIiPO DE INDICADORES UTILIZAN PARA LA
EVALUACION DE LOS RESULTADOS

NS/NR R S Eficacia
18% Eficiercia
82%

M Eicacia Eficiencia FINS/NR

Grdfico Directores # 16
Segun los datos obtenidos en el grafico # 18 Directores, esios sefialan que el medio
mas empleado para el establecimiento de indicadores son los de eficacia y eficiencia
con un porcentaje del 82% y el 18% no respondié esta pregunta. Se puede concluir
gue la Entidad utiliza como indicadores para la evaluacion de los resultados son los

de eficacia y eficiencia.
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QUE TIPC DE PARAMETROS UTILIZA PARA LA

EVALUACION DE LCS RESULTADDS DEL Péﬂza"i?‘
Eficiencia

35%

NS/NR
85%

| OEficacia Eficiencia EINS/NR

Gréfico Jefes de Unidad # 16.1
En el caso de los Jefes de Unidad en un 35 % aproximadamente, senalan que utilizan
como indicadores de evaluacién de los resultados del Programa de Operaciones, los
indicadores de eficacia y eficiencia. Respecto al otro porcentaje del 65% no
argumenta ningun tipo de criterio al respecto, estos datos reflgjados en este grafico

se percibié la confusion al identificar los indicadores de eficacia y eficiencia.
g) Utilidad de los informes de ejecucion de io programado.

Con esta interroganie se pretende establecer la utilidad de los informes de ejecucion

de lo programado que realizan los Directores y/o Unidades.

LOS INFORMES DE EJECUICION DE LO PROGRAMADO SE

UTILIZA PARA
NS/NR
0% o
Verificar grado de j Sequimiento,
cumplimiento y Control,
Medidas evaluacion,
Correctivas Medidas
correctivas

45%
55%

A Seguimiento, Control, evaluacion, Medidas correctivas
Ol Verificar grade de cumplimiente y Medidas Correctivas
O NS/NR

Grafico Directores # 17

En el Grafico # 17 Directores, los resultados nos muestran gue un 55% de los
encuestados, mencionan gque los informes de ejecucion de lo programado se utilizan
para realizar seguimiento, control, evaluacién y para realizar medidas correctivas y el
45% de los encuestados afirman que se utilizan para verficar el grado de

cumplimiento de los objetivos.
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LOS INFORMES DE EJECUCION DE LO PROGRAMADO SE UTILIZA
EN:
NS/SR

Seguimiento,
18%

Control- i};

Planificacion :
Programado vs. S Presupuestaria r
Ejecutado " - 29% I,
29% po TS _ :Ef Medidas .t

] > Correctivas

O Seguimiento, Control-Planificacion Presupuestaria
El Medidas Correctivas

OVerificar lo Programado vs. Ejecutado

ONS/SR

Gréfico Jefes de Unidad # 17.1

En el caso de los Jefes de Unidad la metodologia utilizada para realizar los informes |
de ejecucion de lo programado es en un 29% verificar lo programado vs. Ejecutado,
de igual manera se realiza seguimiento y control a la planificacién presupuestaria;
y un porcentaje significativo del 18% que no respondié a esta pregunta, lo que refleja B
el desconocimiento del uso de los informes. 3

h) Modo particular de realizar la evaluacién del Programa de Operaciones de
otras Direcciones.

Con esta interrogante se identificara si alguna Direccién General tiene algun modo

particular de realizar la evaluacion del Programa de Operaciones en el Ministerio 'r
de Desarrollo Econdmico.

! CONOCE SI CADA DIRECCION TIENE UN MODO PARTICULAR DE
REALIZAR EVALUACION DEL SPO

< b !
Si f’?\m\'ﬁ‘s OO i
AR :
) i !
NS/ NR TE BBUOTECA i
1% -3 pSPECIALIZADA B |
=3 CARRERA Py i
Mo % ADMINISTRACION &G/f |
89% * "DE EMPRESAS . !
+ ¥ |
f . wnde Pay
| m@si EINo ONS/NR .

Grafico Directores # 18

Como se observa en el Grafico # 18 Directores, el 89% de los funcionarios no tienen,

ni realizan otro modo particular de realizar la evaluacién del Programa de Operaciones
por parte de otras direcciones y un porcentaje relativamente significativo del 11% no
argumenta ningun tipo de criterio alguno al respecto.

66







PROPUESTA

CAPITULO V

PROPUESTA
PLAN DE IMPLANTACION

INTRODUCCION

Una vez realizado el diagnostico de la situacion actual en la que se encuehtra el
Ministerio de Desarrollo Econdémico, con respecto al Sistema de Programacion de
Operaciones, se ha determinado que este sistema no satisface las necesidades y
exigencias del Ministerio, en cuanto a la aplicabilidad de los subsistemas de
Elaboracién, Seguimiento y Evaluacion a la Ejecucion del Programa de Operaciones
Anual vy la falta de actualizacion del Reglamento Especifico en la gestion 1999,
situaciones que afectan al logro de objetivos®’. Por esta situacion, los sistemas al
interior del Ministerio de Desarrollo Econémico, deben funcionar en una dinamica
permanente, interactuando e interrelacionandose, logrando un fin comun orientado a la
programacion y organizacion de las actividades det Ministerio.

Las limitaciones que tiene actualmente el Ministerio, para que estos sistemas no
funcionen como tal, entre otras causas, es la no-aplicabilidad de la Norma Basica del
Sistema de Programacion de Operaciones en su totalidad, la falta de actualizacién del
Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones vy la falta de los
instrumentos apropiados que permitan la Elaboracion, Seguimiento y Evaluacion a la
Ejecucién del Programa de Operaciones Anual, en [as diferentes dreas sectoriales y/o
funcionales, estas causas permiten que no exista una adecuada planificacion
operativa dentro del Ministerio.

Por los motivos expuestos se presenta una propuesta que esta orientada
principalmente a brindar insumos al Sistema de Programacién de Operaciones, a
través de un Plan de Implementacion del Sistema de Programacion de Operacion, esta
compuesto por: Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones
actualizado, Guia para la Elaboracién, Seguimiento y Evaluacion de la Programacion

de objetivos, e Instructivos del llenado de formularios.

*" CAPITULO IV MARCO PRACTICO Pig. 64
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5.1. OBJETIVO DEL PLAN DE IMPLANTACION

El objetivo del plan es implantar el Sistema de Programacion de Operaciones a fravés
de la aplicacién, difusién y capacitacién del Reglamentio Especifico, con sus
respectivos Instructivos del llenado de formularios y la Guia para la elaboracion,

seguimiento y evaluacién del Programa de Operaciones.
5.2. ALCANCE

El plan de implantacion pretende llegar a los siguientes Viceministerios y Programa

Central con sus respectivas Direcciones y a todo servidor publico involucrado:
Programa Central

Direccion General Administrativa
e Direcciéon de Programacién y Organizacién Administrativa
¢ Direccion de Recursos Humanos
¢ Direccion de Administracion
¢ Direccidén Financiera
Direccion General Juridico
¢ Direcciones de Andlisis Juridico
¢ Direccidn de Gestién Juridica
Apoyo Directo
o Jefe de Gabinete
¢ Director de Comunicacion Social
s Director de Gestién y Reforma
Viceministerios

Viceministro de Industria, Comercio y Exportaciones
+ Director General de Industrias

» Director General de Comercio y Exportaciones
Viceministro de Desarrolio Urbano y Vivienda

. Director General de Vivienda

. Director General de Desarrollo Urbano
Viceminisiro de Turismo

. Director General de Turismo
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Viceministro de Cultura

+ Director General de Cultura

e Director General de Patrimonio Cultural

Viceministro de Micro y Pequeiio Productor

o Director General de Micro y Pequena Productor

s Involucra en primera instancia a los siguientes Responsables:

RESPONSABLES DEl SISTEMA DE PROGRAMACION DE OPERACIONES
IMPLANTACION Y CDORDINACIDN DEL EL ABORACION,
FUNCIONAMIENTO SISTEIMA DE EJECUCION,

DEL SISTEMA DE PROGRAMACION DE SEGUIMIENTD Y

PROGRAMACION DE OPERACIONES EVALUACION DEL

OPERACIDNES PROGRAMA DE

OPERACIONES.

- Direccion de Ministro de - Ministro de
Gestion ¥ Desarrollo Desarrolio
Beforma. Economico Econdmico.

- Responsables - Viceministros.
del SPO de cada - Directores
drea sectorial, Generales.

- Todo - Directores.
Funcionario - Todo
ptiblico Funcionario
involucrado ptiblico

involicrado

5.3. CONDICIONES PARA EL. PROCESO DE IMPLANTACION

Es necesario que exista para la correspondiente implantacién:

a)

c)

Aprobacion del Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de
Operaciones con sus respectivos instructivos para llenado de los
formularios.

Aprobacidon de la Guia para la Elaboracién, Seguimiento y Ejecucion del
Programa de Operaciones Anual a través de una Resolucion Administrativa.
Comunicado por parte de la Maxima Autoridad Ejecutiva del Ministeria de
Desarrollo Econdémico y/o Direccion correspondiente sobre la implantacion
del Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones a
través de notas internas, circulares.

Voluntad y participacidn activa por pare de los funcionarios para implantar

la Propuesta.
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5.4. RESPONSABLES DE LA IMPLANTACION.

Eil responsable de la implantacion y funcionamiento del Sistema de Programacion
de Operaciones, es el Ministro de Desarrolio Econémico como Maxima Autoridad
Ejecutiva del Ministerio de acuerdo al articulo 27 de la Ley 1178 SAFCO. La
coordinacion estara a cargo de la Direccion de Gestion y Reforma, bajo la
supervision del Jefe de Gabinete y de la Direccion General Administrativa y este a
su vez designara Responsables de la Programacion de Operaciones de cada Area
Sectorial, estos seran los responsables de la coordinacion y el monitoreo de todas
las operaciones relacionadas con el proceso de Programacién de Operaciones, asi

como del seguimiento y la evaluacién.
5.5. PROCESO DE IMPLANTACION.

E! proceso de la implantacion esta compuesto por la difusion del Reglamento
Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones con sus respectivos
formularios y la Guia para la elaboracion, seguimiento y evaluacion a la ejecucidn

del programa de operaciones, que esta a su vez tendra las siguientes etapas:
5.5.1. Etapas parala Implantacién.

Las etapas para la implantacion estaréa compuesta por cuatro etapas desarrolladas

de la siguiente manera:

Preparacion preliminar a los funcionarios
12 Etapa Responsables del Programa de Operaciones de
cada drea sectorial,

22 Etapa Programacion de la capacitacion.
3% Etapa Ejectucion de la capacitacion
42 Etapa Evaliiacion de los resultados de capacitacion

Primera Etapa. Preparacion preliminar a los funcionarios Responsables del

Programa de Operaciones de cada drea sectorial.

Condiciones previas para la realizacion de la capacitacion. En esta primera etapa

comprende:
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a) Se realizara una eleccion en cada area sectorial a los directos Responsables del
manejo del Sistema de Programacién de QOperaciones.

b) Los responsables directos realizardn un analisis de todas las dreas sectoriales
con respecto al Sistema de Programacién de Operaciones, utilizando el andlisis
F.O.D.A (fortalezas, oportunidades, debilidades, amenazas).

c) Se realizard una auto - evaluacidn preliminar y retroalimentacién sobre el
conocimiento y aplicacion de la Ley SAFCO y la Norma Bdsica del Sistema de
Programacién de Operaciones.

d) Posteriormente se realizard la evaluacion de la primera etapa, para darlugar a

la programacion de la capacitacién.
Segunda etapa. Programacion de fa Capacitacion.

La programacion de la capacitacién comprendera diferentes iopicos que van a ser

desarrollados a continuacion:

a) JA quien se va capacitar?

b) ¢ Quiénes van a capacitar?

c) (A cerca de que tema se va capacitar?

d) .Donde se va capacitar?

e) ¢ Que materiales se utilizard para la
capacitacion?

f ¢ Cuéndo y cuanto se va capacitar?

g) ;Para qué capacitamos?

a) A quién se va capacitar?

La Direccidn de Gestion y Reforma del Ministerio de Desarrollo Econdmico,
capacitard a los Responsables de la Programacién de Operaciones de cada Area
Sectorial, respecto al Sistema de Programacion de Operaciones y estos a su vez
puedan transmitir 2 todos los servidores publicos involucrados con la Elaboracion,
Seguimiento y Evaluacion a la Ejecucién del Programacién de Operaciones Anual,

sin distincion de jerarquia dentro Ministerio.
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b) ¢Quiénes van a capacitar?

En este punto, el directo responsable de la capacitacidon estard a cargo de la
Direccién de Gestidn y Reforma en coordinacidon con los Asesores Téchicos
destinados a este fin, como otra alternativa en caso de presentarse alguna
contingencia se tomara en cuenta la cooperacion del Centro Nacional de
Capacitacién (CENCAP).

c) A cerca de que tema se va capacitar?

A través del responsable de la capacitacién Direccion de Gestion y Reforma se
enmarcaran principalmente al siguiente contenido:

» Contenido
Ley de Administracion y Control Gubemamental (Ley SAFCO 1178), con el

propésito de describir los aspectos generales, las caracteristicas de los sistemas
de Administracion y Control Gubernamental y la naturaleza de la
responsabilidad por la Funcion Publica.

- Sistemas Nacionales de Planificacion e Inversién Pulblica, esenciaimente se
pretende poner énfasis en la relaciéon con el Sistema de Programacién de
Operaciones.

- Norma Basica del Sistema de Programacion de Operaciones R. S.
216784, promulgada el 16 de agosto de 1996 por la Gaceta Oficial de Bolivia.

- Estructura del Programa de Operacion Anual (contenido minimo)

- Reglamento Especifico del Sistema de Programacién Operaciones, se pondra
en conocimiento los procedimientos, plazos y responsables para el desarrollo de
los Subsistemas.

- Instructivos para el llenado de formularios para la Elaboracidn, seguimiento y

evaiuacion del Programa de Operaciones.
d) ;Ddénde se va capacitar?

El lugar mas optimo para la capacitacidn son los ambientes del propio Ministerio,
nos serviran para la capacitacion de los funcionarios, esta situacion es favorable
puesto que se dispone de ambientes en el nivel central del Ministerio como

también en los correspondientes Viceministerios.
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e) ¢Que maferiales se utilizara para la capacitacion?

En la parte de la capacitacion se tomara en cuenta varios factores que en su
momento coadyuvaran en el cumplimiento del objetivo del mismo, estos factores se
basan en la aplicacion de material de apoyo, como equipos audiovisuales
(computadores, data show), material bibliogréfico didacticos (Reglamento
Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones actualizados, con sus
respectivos Instructivos para el llenado de formularios, Guia para la Elaboracién,
Seguimiento y Evaluacion a la Ejecucion del Programa de Operaciones Anual),

como también se contara con material de escritorio necesario.
f) ¢(Cudndo se va capacitar?

La realizacion de la capacitacion, esta programada para el mes de junio un mes
antes de la Elaboracion del Programa de Operaciones Anual de la proxima
gestion del Ministerio de Desarrollo Econémico.

El horario para la capacitacion seréd en el turno de la mafiana 7:30 - 9:00 a.m. y
turno de la farde 16:00 - 17:30 p.m., tomando en cuenta estos turnos para facilitar
la participacion de los funcionarios publicos y asi no pueda afectar el regular
proceso de sus actividades dentro de su unidad de trabajo. De acuerdo al
cronograma establecido la capacitacidn tendra una duracion de un mes. Para tal
efecto se presenta a continuacidon en el cuadro # 3 un cronograma de
actividades de lostemas que se desarrollaran en la capacitacion.

Se presenta el siguiente cronograma:
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Cuadro # 3
JUNIO
TEMAS
1 2 3 4

1. Introduccion ala Ley SAFCQO 1178
y Sistemas Nacionales de Planificacion e Inversion Publica

2. Norma Basica del Sistema de Programacion de Operaciones R, S,

216784 del 16 de agosto de 1996.

3. Presertacion de:

a) HReglamento Especifico del Sistema de Programacion

Operaciones.
b) Gufa para ia Elaboracion, Seguimiento y Evaluacion a la

efecucion del Programa de Operaciones Anual.
¢} instructivos para el lenado de formularios para la Elaboracion,

seguimiento y evaluacion del Programa de Operaciones

4. Evaluacion de la Capacitacion.

Fuente: Elaboracidn Propia

Tercera etapa Ejecucion de la capacitacion.

La capacitacidn se llevara a cabo una vez seleccionados a los Responsables de la

Programacidn de las Operaciones Anual de cada drea sectorial, posteriormente se

considerara:

a)

b)

Asegurar la participacion activa de los involucrados de cada area sectorial y/o
funcional.
Proporcionar el material correspondiente del contenido de los temas a capacitar:

o Objetivos de la capacitacion

Elevar el grado de conocimiento y aplicabilidad de los funcionarios publicos
respecto al Sisterma de Programacion de Operaciones.

incrementar la eficiencia en el manejo y aplicacién del Reglamento Especifico
del Sistema de Programacion de Operaciones del Ministerio de Desarrollo
Econémico.

Conocimiento y aplicabilidad de la Guia para la Elaboracion, Seguimiento y
Evaluacion a la ejecucién del Programa de Operaciones Anual, en todo en

Ministerio de Desarrollo Econdmico.
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Cuarta etapa. Evaluacion de la capacitacion.

Una vez terminado el proceso de capacitacion, se realizara la evaluacion respectiva de
fa informacién transmitida a los funcionarios, teniendo en cuenta la aplicacion,
conocimiento del Sistema de Programacion de Operaciones y del manejo adecuado del
Reglamento Especifico de este Sistema, con el propésito de coadyuvar al jogro de los
objetivos del Ministerio de Desarrollo Econdémico.

Con la evaluacion se determinarad los cambios o modificaciones deseadas en la

correcta aplicacion del Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de

Operaciones, como también de la Guia, como se observa en la Fig. # 4.

Enirada Proceso Salida

Necesidad de
capacitacion

Programa de capacitacidn Aplicacion  del

i b SPO (RESPO
(Diagnostico) Proceso de capacitacion de la {(3ura) Y
Evaluacién de Resultados
T Retroalimentacion

Fig. #4  Efecucicn de la Capacitacion bajo un enfoque sistémico
Fuente: Elaboracion Propia en base al enfoque sistémico
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Cronograma de actividades para la ejecucion de la capacitacion.

Cuadro # 4
Se presenta el siguiente cronograma en el cuadro # 4,

ACTIVIDADES MAYO JUNIO JULIO

1. Condiciones previas para la

realizacion de la capacitacion.

2. Programacion de la
Capacitacion

3. Ejecucion de la Capacitacion

4. Evaluacion de la

Capacitacion.

Fuente: Elaboracion propia

56. GUIA PARA LA ELABORACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION A LA
EJECUCION DEL PROGRAMA DE OPERACIONES ANUAL

En el Diagnostico realizado se detecto, entre otras causas, que el Ministerio de
Desarrollo Econdmico no cuenta con instrumentos administrativos que permitan la
implantacion  y aplicacion de los Subsistemas de Elaboracién, Seguimiento vy
Evaluacion del Programa de Operaciones Anual, tanto asi que el Sistema de
Programacién de Operaciones se aplica insuficientemente, lo que afecta al logro de

objetivos  del Ministerio.

El Sistema de Programacién de Operaciones tiene como producto el Programa de
Operaciones Anual, como instrumento técnico— administrativo que orienta ia gestion

de las entidades publicas.

La propuesta presenta una Guia gue permita al Programa Central y los Viceministerios
con sus respectivas Direcciones del Ministerio de Desarrollo Econémico, elaborar el
Programa de Operaciones Anual de manera sencilla, correcta, siendo el marco de
referencia orientado a ia correcta formulacién del presupuesto, la asignacion de
recursos reales y financieros en el Presupuesto, cumpliendo de esta manera o
dispuesto en la Norma Bdsica del Sistema de Programacion de Operaciones, emitida el
16 de agosto de 1996, bajo R. 8. N ° 216784 y el Reglamento Especifico del Sistema
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de Programacién de Operaciones actualizado, de esta manera lograr el cumplimiento

de los objetivos institucionales y los objetivos de gestidn

Lo que se pretende con este trabajo es dar a los funcionarios publicos involucrados en
este proceso, un instrumento que facilite la elaboracion del Programa de Operaciones

Anual.
5.6.1. OBJETIVO DE LA ELABORACION DE LA GUIA.

El objetivo de |la presente Guia es brindar aspectos conceptuales para la elaboracion,
seguimiento y evaluacion de Programa de Operaciones Anual facilitando su
comprension y aplicacion del Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de
Operaciones, para que de este manera se permitan la aplicabilidad y funcionamiento

de este sistema.

5.7. REGLAMENTO ESPECIFICO DEL SISTEMA DE PROGRAMACION DE
OPERACIONES.

La Ley 1178 (SAFCOQ) establece que el Sistema de Programacion de Operaciones, al
igual que ef resto de los sistemas que conforman esta Ley es de aplicacion obligatoria
para el Ministerio de Desarrollo Econémico como una entidad del sector plblico, asi
mismo esta entidad tienen la obligacién de elaborar la Reglamentacion Especifica que
responda a cada una de las necesidades de las mismas y que este de acuerdo a su
Norma Bésica correspondiente que es emitido por el Ministerio de Hacienda como
Organo Rector.

De acuerdo a los resultados obtenidos en él diagnostico y considerando los cambio de
situacién vy del entorno es indispensable aciualizar el Reglamento Especifico del
Sistema de Programacion de Qperaciones para posteriormente implementar en los
Viceminisierios Sectoriales del Ministerio de Desarrollo Econdmico.

5.7.1. OBJETIVO DEL REGLAMENTO ESPECIFICO ACTUALIZADO.

La aciualizacion del Reglamento Especifico del Sistema de Programacién de
Operaciones (Anexo 4), pretende instrumentalizar y viabilizar el funcionamiento de
este Sistema, dispuestoc en la Norma Basica N 2 216784, de esta manera
coadyuvando a la modemizacion de la gestién administrativa del Plan de

Reestructuracion del Ministerio de Desarrolloc Econdémico.
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5.6.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las conclusiones del presente trabajo reflejan el andlisis de informacion obtenida del

Ministerio, entre los aspectos mas relevantes se destaca lo siguiente:

De acuerdo a estos resultados obtenidos podemos coneluir que el conocimiento
respecto ala Ley SAFCO 1178 y al Sistema de Programacion de Operaciones
se encuentra en un nivel no optimo, lo que representa una debilidad para el
Ministerio, teniendo en cuenta que dicha Ley esta vigente desde el ano 1990,
en este periodo el Ministerio de Hacienda como Organo Rector, ha difundido
esta Ley a través de cursos de capacitacion dirigido a todos los funcionarios

plblicos.

A esta falencia se propone el plan de implantacién del Sistema de Programacion de

Operaciones.  Puesto que mediante en el plan propuesto, se pretende realizar la

capacitacion acorde a las necesidades de los funcionarios involucrados en la

elaboracion de Programa de Operaciones, lo que coadyuvara al manejo adecuado de

este sistema, para el logro de objetivos de gestion del Ministerio.

En el segundo punto planteado se analizo el Reglamento Especifico del
Sistema de Programacion de Operaciones, donde se identifico la inexistencia de
procesos uniformes para la formulacién de objetivos, determinacion de
operaciones,  seguimiento, verificacién y evaluacién a la ejecucién de las
operaciones en las diferentes Areas Sectoriales y/o Funcionales, lo que
representa un problema para la Direccion de Gestidon y Reforma al
compatibilizar los Programas de Operaciones Anual de cada area sectorial y/o
funcional. Tampoco se realiza la presentacion de informes homogéneos de
seguimiento y evaluacion del Programa Operativo Anual y la informacion
recibida al momento de evaluar el Programa de Operaciones Anual es
insuficiente, lo que conlleva a concluir que no existen instrumentos eficientes
de control y evaluacién del Programa Operativo Anual, como es el caso de los
Jefes de Unidad que estos informes de ejecucion utilizan para distintos fines y

en un gran porcentaje no le dan ningun tipo de utilidad.

Con la finalidad de dar solucion a estos problemas se propone la Guia para la

Elaboracion, Ejecucion y Evaluacion del Programa de Operaciones ya que este es un

instrumento administrativo que pretende a su vez facilitar [a interpretacion del
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Reglamento Especifico del Sistema de Programacion de Qperaciones actualizado, el

que contiene su respectivo instructivo del llenado de formularios para este fin.

El Ministerio tiene bajo su dependencia a la Direccion de Gestién y Reforma que tiene
como funcién llevar adelante la Reestructuracion Organizacional del Ministeric en
coordinacion con Recursos Humanos por ende esta Direccién estd capacitada para la
implantacion del Sistema de Programacién de Operaciones del Ministerio.

» Se recomienda concientizar al personal sobre la responsabilidad como
funcionario publico y la importancia de sus funciones, para obtener resultados
optimos en el logro de objetivos de gestion en el Ministerio de Desarrollo

Econdmico.

o Gumplir con las atribuciones institucionales conferidas por la Ley 1178 Art.
20 inciso d) referida a vigilar el cumplimiento adecuado de los sistemas
especificos e integrar la informacién generada por los mismos.

¢ Elaborar planes de accidén y estrategias mds contundentes para la difusién
de la normatividad bdsica a fin de que todo servidor publico conozca sobre
el verdadero contenido, emisién y actualizacién de las mismas.

* Al momenio de cumplir con la tarea de compatibilizar los reglamentos
especificos considerar las caracteristicas propias de la entidad, es decir su
naturaleza, mision, visidn y objetivos que persigue el Ministerio.

« El Ministerio debera enfatizar el adiestramiento de los servidores plblicos, en
cuanio a su conceptualizacién y manejo de las herramientas de gestion
establecidas, asentados en convenios reciprocos de estabilidad laboral por
periodos de mediano plazo a fin de fortalecer el desempefio del capital
humano.

o Establecer requisitos minimos profesionales para el ejercicio de cargos

ejecutivos dentro de la entidad.
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ANEXO 1

MINISTERIO DE DESARROLLO ECONOMICO

ESTRUCTURA DE LA ENTREVISTA

SIRIGIDA A LA UNIDAD DE GESTION Y REFORMA

1. Podria establecer ¢l conocimiento cle la Ley SAFCO, el Sistema de
Programacion de Operaciones el PII y los Sistemas Nacionales, de
los funcionario piblicos involucracio>s en cl I'r~qgromacion de

Operaciones Anuad. {desarrolle)

—

2. De acuerdn con st experiencia en ol Ministerio son cne grado de
aplicacidn se encuentra el Reglamento Essorificn ool Tistemna de

Programacion de DOneracicnoes?.

3. Descrrolle el grado de aplicanidn del Siheiatema Ao Taboracion del

(¥l

Procrarna cde Oparaciones Annal oontro 7 7 7

4. Desarrolie el grado de aplicacion del Subsisicina e Seguimiento y

Evcianion del Driorama de Dpeoracioneos Ao,




ANEXO2

MINISTERIO DE DESARROLLO ECONOMICO

CUBSTIONARIO DEL S.P.O
DRiGIno A DIRECTORES GENERALLS

Este cuestionario tiene el objetivo de recopilar informacién para la  implantacion del
Sistema de Programacion de Operaciones segln su Norma Bésica N © 216784

I DATOS GENTRALES
Puesto
Direccidn Geners!
Viceministerio
II INFORMACION GENERAL,
1. El conocimiento que tiene Ud. de la Ley 1178 SAFCO, considera gue es:
Suficiente [
Regular ]
Insuficieont2
Debido a:
2. Defina el Sistema da Progremicion de Oneracicnes, segln <u Marma Basica R. S.

216784.

Respuesta

3. éCudles son los subsistemas que integran el Sistema de Programacion de
Operaciones?

Respuesta:

4. ¢Considera que la Programacion de Operaciones del Ministerio estd en estrecha
relacion con la Planificacién Estratégica Institucional?

Si 1 No —

éPor qué




5. ;Como se relaciona el Sistema de Programacion de QOperaciones con los Sistema

Nacionales?
SISTEMAS NACIONALES
SISPLAN:
Sistema de
Programacién .
de SNIP:
Operaciones 3

6. ¢Conoce y aplica el Reglamento Especifico del Sistema de Programacién de
Operaciones en el Ministerio?

Si ] No —]

Sila respuesta es negativa: pase a ta progunta 8

Si la respuesta es positiva: Estd difundido en su totalidad dentro de su Direccion.....

7. E! Reglamento FEspecifico del Ministerio <{satisface los requerimientos de la
Programacion de Operaciones de su Direccion?

En cuanto a:

SI i

Procedimientos:

1
b

Responsables:

Plazos (Tiem;: 2}

Otros:

8. Su Direccion rarticipa en |2 Elaboracién drl Programa de Operaciones Anual en su
Viceministei: .
Si (- No (-

Si la respuesta o5 positiva:r Ecquematice el proceso de Elaberacion del Programa de
Operaciones Anuz..




9. éCual el proceso que sigue su Direccion para la formulacidn de Objetivos?
(Esquematice)

10. ¢Que tipo de farmularios utiliza para la formulacidén de objetives en su Direccién?
Respuesta . .. . G e e O

11. En su Direccidn,équién es el responsable de la formulacidn de los objetivos de gestion?
Respuesta. . .

12. éQué tipo de indicadores o parametros utilizan para formelar los ohbjetivos de su
Direccidn, tericndo en cuenta la naturaleza del i-linisterio?

Respuesta. .. o e ke e

13. ¢Qué tipo de operaciones ( Inversién, Pre inversion, Funcionamiento) utilizd y en que
porcentaje en su POA de su Direccion para el cumplimiento <= 125 objetivos?
(Justifiquela}

Tipo de operacion % J.ificacion

BOWh =

14. Los objetives que se han nlanteado para <u Direccidn en <7 PDA  a que grado de
ejecucion al-anzd;

Lo ucion

P GO T =a




15. ¢Cual el proceso que sigue su Direccidn para la determinacién de Operaciones?
(Esquematice)

16. éComo se establece los Recursos Humanos, Bienes y Sorvicios en su Direccidn?
(Esquematice)

17. éExiste algin instrumento de control y evalvacién para verifizar el cumplimiento de lo
programado en el POA?
5i - MA —

Si ia respuesta es positiva mencione que instrumentos utitiza:

18. Cada cudn*» se realiza esta evaluacion.

a) Anual. ] b) Semestral. [0 ¢} Trimestral |
d) Bimestral O e) Mensual ]
Justifique:........... . . . e e e el . e

19, Cual es la Direccidn o persona responsable para realizar ests evaluacidn (Puesto)

Respuesta. . - : : S

20. Mencione qué formularios utiliza para la evaluacion de los ¢ «tivos de gestidn.

Respuesta ...

3T

s SR




21. ¢éComo evalda su Direccidn el cumplimiento de los objetivas establecidos en el POA, y
en que tiempo?

Explique.. e i i e e vens

22. ¢{Cudles son las dificultades gue enfrenta su Direccidn para el cumplimiento de los
objetivos?

Explique.

-

23. ¢Qué pardmetros de medicidn  en cuanto a calidad, canti<ad, costo, tiempo utiliza
para la evaluacion de los resultados en la aplicacion del POA?

Explique

24. En qué y para gué utiliza los informes de ejecucidn de lo nraoramado.,

Respuesta = ... L . e

25. éCarece de informacion al momento de evaluar las activiZades programadas de su
Direccidn?

Si 1 Mo —

SI su respuesta es afirmativa qus Direcciones y/o funcicnarios na le prastar ! iefarmacion

E o P

[

26. ¢Conoce si cxda Direccidn tiene un modo particular d= »=lizar la evaluadon del
Programa de Cperaciones?
Si 1 M= -

Si [a respuesta es positiva {cudles son?:

27. ¢Considera aue sus funcionarios deben  ser capacitados -0 los procedimientos del
ierado de 7 rmularios de Elaboracidn, Ejecucian y £ :cidn del Programa de
Operaciones’

Si 1 -

¢ Por qué?




28. De los formularios que utilizan para Elaboracién, Ejecucion v Evaluacién del POA ¢ que
formularios Ud. cree que se pueden mejorar?. (En que aspectos Explique)

Explique . .. L ST

w

29. Qué sugerencias Ud. tiene en cuanto a la difusidn e implantacién del Sistema de
Programacion de Operaciones,

Greci»s por su colaboracion




MINISTERIO DE DESARROLLO ECONGMICO

ANEXO 3

CUESTIONARIO §.P. O

DIRIGIDO A JEFES DE UNIDAD

Este cuestionario tiene el objetivo de recopilar informacidn para la implantacion del
Sistema de Programacion de Operaciones segin la N. B, N © 216784

I. DATOS CENERALES

Puesto

Unidad

Direccion General
Viceministerio

II. INFORM~ACION GEMNERAL.

1. El conocimiorta que tien2 Ud. de la Ley 1178 SAFCO, considera que es:
Suficiente

Regular ]
i o
Insuficientz £

Debido a:

2. Mencione los Sistemas de Administracion y Control Gubernamental (Ley 1178)

Para Progre: v y Orccanear Para Ejecutar Fara Controlar
3. Defina el Si-tzma o= Programacidn de Operacicnes, <~tn la Morma Bésica R. S.
216784

B
L.

Respuesta....




4. Segun Ud.4 “omo se relaciona el Sistema de Programacién de Operaciones con ios
Sistemas Nacionaies?

SISTEMAS NACIONALES

Sistema de SISPLAN:
Programacion
d
y SNIP:

QOperaciones

5. Segun Ud. el Sistema de Programacion de Operaciones dei  Ministerio, jcon que
Sistemas de la Ley 1178 se relaciona?

Sistemas

Sistemade | |~
Programaciéi:
de
Qperaciones | — : . .

6. Conoce y aplica el Reglameanto Especifico del Sist~~a de Pragramacion de Operaciones
en el Ministeri::,
Si O Mo —
S5i la respuesta es  NO: pase a '2 pregunta 8

Si la respuc..a es SIi Uotd difundido on o totaldad dentro de  su

Unidad.... . \ . e e

7. El Reglamentn Especifico del Ministerio satisface == requeriminntos de la Programacion
de Operacic: s de su Unidaz.

En cuanto a:

Procedimic. . :

Responsables:

Otros:

I
Plazos (Tiz . ‘




8. ¢Cual el proceso que sigue su Unidad para la formulacidn de Objetivos ? (Esquematice)

9. Mencione que tipo de formularios se utiliza para 13 formulacién de objetivos en su
Unidad.
Respuesta....

10. En su Unida~ quién cs ¢l rezponsable de fa formulanién de Ins objetivos de gestidn de
su Unidad
Respuesta. = ... . S e,

11. Qué tipo de indicadores o parametios se utiliza para formular los objetivos de su
Unidad, tenienco en cuenta la naturaleza del Ministerio,
Respuesta e e :

12. Qué tipo de cperaciocnes (<2 Inversion, Funcicnamionto, pre inversion) utilizd vy en
que porcentaje en su POA 2001 de su Unidad para el cumplimiento de los objetivos.
(Qustifiquela)

Tima 'n - varasisn s Jur T eein

RGN —

13. Los objefivas qua se nn rlanteado para su 7 en o POA a3 qué grado de
ejecucion alranzo:

%_e - \.,,.-.'_T-’)n

B M=




14. Cual el proceso que sgue su Unidad para la doterminacidon de Operaciones
(Esquematice)

15. Como se establece los Recursos Hureanes, Bienas vy Sewvicios en su Unidad
(Esquematice:)

&

16. éExiste alc'n instrumento de control y evaluz~idn pars verificsr el cumplimiento de lo
programadio cn el POA?
Si [ No [

Si ia respuesta es positiva mencione que instrumentos utiliza:

17. Cada cuanto se realiza esta evaluacidn.

a) Arusi, O b) Semestral. [ < Trim~rtral 0
d) Bimestral O e) Mensual ]
Por qué

18. éQuién es la persona responsable para realizar esta evaluacién? (Cual su puesto)

Respuesta.. .. : G e e

18. Mencior= ~ formtarios utiliza para la evaiuacidn de 1~c chistiuos de gestidn.

Respuesta .

20. {Que parametros de medicion  en cuanto a calidad, cantidar, costo, tiempo utiliza
para la evaluacion de Ics rasultados en la aplicacidn del POA.?

Explique : L . . e




21. ¢ Como verifica el cumplimiento de lo programado?

a) D)
c) d)

Expligue

22. ¢En qué vy para qué se utifza [os informes e eforucidn de o programado?

Respuesta o . R

L . PR
23. Carece de Tnformacion al momento de evaluar las actividades programadas de su
unidad.

Si 1 Moy )
Por S1, qué funcicnarios no le prestas inforimacion

24. Considera '!d, que debe ser capacitado en los proredimientos del llenado de
formularios de Elaboracicn, Elecucion y Evaiuacion del F:. . ... .: de Gperaciones.
)

Si [ Mo 3

25. éQué formularios Ud. cree. que se pueden mejorar para [z F'=horacidn, Seguimiento y
Evaluacion o=l POA .? (En qus aspectos)

Explique.. e v e S

26. ¢Qué sugeroncias Ud. ticne, en cuanto a la difusion e ir~'=ntacion del Sistema de
Programacion de Operacicnes?

Gra~'- - ~ar cy colaboracién




MINISTERIO DE DESARROLLO ECONOMICO

REGLAMENTOQ ESPECIFICO DEL SISTEMA DE PROGRAMACION DE
OPERACIONES
TITULO i
DISPOSICIONES GENERALES

CAPITULO PRIMERO
ASPECTOS GENERALES

Articulo 12.- (INTROOUCCION)

En cumplimiento a las disposiciones contenidas en la Ley 1178 de 20 de julio de 1990,
Ley de Administracion y Control Gubemamental, a la R. S. N2 216784 16 agosto de

1896, que dispone la vigencia de las Normas Basicas el Sistema de Programacion de

Operaciones y a las instrucciones emanadas de la Unidad de Normas del Ministerio de

Hacienda, el Ministerio de Desarrollo Econdémico ha elaborado el presente Reglamento

Especifico, el mismo que esta en sujecion estricta a su norma basica.

Articulo 22.- (OBJETIVOS DEL REGLAMENTO ESPECIFICO)

El presente Reglamento Especifico tiene por objetivo general:

Establecer las normas y el funcionamiento del Sistema de Programacion de
Operaciones del Ministerio de Desarrollo Econdmico, a fin de formutar y ejecutar
el Presupuesto Anual, para viabilizar la Planificacién Estratégica Institucional y
Nacional, tomando en cuenta lo establecido en la Ley SAFCO (1178) y la
Resolucién Supremo N° 216784 de 16 de agosto de 1996.

Objetivos Especificos:

Proporcionar elementos de organizacion, funcionamiento y control interno,

relativos al Sistema de Programacion de Operaciones.

Proporcionar los instrumentos legales y técnicos necesarios para la elaboracidn
del Programa de Operaciones Anual, el mismo que permita a la Maxima

Autoridad Ejecutiva del Ministerio, la toma de decisiones.

Proporcionar los elementos necesarios, para la formulacion de! presupuesto
anual del Ministerio de Desarrollo Econdmico de tal forma gque se conozcan los
recursos (humanos, materiales, econoémicos y otros) necesarios para el logro de

los objetivos que se persiguen.

e o




ANEXO

» Proporcionar los instrumentos necesarios, para la implantacion, seguimiento y
evaluacion de Programa de Operaciones Anual, en todas las areas
sectoriales/funcionales del Ministerio, de manera que los servidores plblicos

conozcan los objetivos propuestos y sus responsabilidades.

e Establecer la interrefacion entre el Sistema de Programacion de Operaciones y
los otros Sistemas regulados por la Ley SAFCO 1178 de 20 de junio de 1990.

e Uniformar la informacion del Programa de Operaciones Anual del Ministerio de
Desarrollo Economico a través de instructivos y formularios, que permitan su

consolidacion del POA.
Articulo 3%- (ALCANCE DEL REGLAMENTO ESPECIFICO)

El presente reglamento es de aplicacion y su cumplimiento es obligatorio en todas las
dependencias organicas del Ministerio de Desarrollo Econdmico, que comprende a

todas las Direcciones y/o areas funcionales de los siguientes Viceministerios:
» Industria y Comercio Interno y Exportaciones
¢ Desarrollo Urbano y Vivienda
e Turismo
e Cultura

* Micro y Pequefio Productor.

Sin distincién de niveles jerarquicos, con responsabilidad directa del personal y de las
autoridades de cada una de ellas en la fase que les corresponda y en forma
ascendente con responsabilidad agregada por el Sistema de Programacion de

Operacicnes,

Los Servicios Nacionales, Instituciones Publicas Descentralizadas, Desconcentradas,
Empresas Plblicas y Sociedades de Economia Mixta deberan elaborar y regirse segun
su propio Reglamento Especifico del Sistema Programacion de Operacicnes en el
marco de sus normas de creacion y la Resolucion Suprema del Sistema de
Programacion de Operaciones.

-
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ANEXO

Articulo 4°.- (DEFINICION DEL SISTEMA DE PROGRAMACION DE OPERACIONES
DE LA ENTIDAD)

El Sistema de Programacién de Operaciones del Ministerio de Desarrollo Econémico,
es el conjunto de normas y procedimientos que en el marco del Plan General de
Desarrollo Nacional, establecen los grupos de actividades y tareas concretas de cada
uno de los programas y proyectos priorizados, con fijacién expresa de las metas
cuantitativas o resultados a obtener, en un lugar o tiempo definido la asignacién de los
recursos necesarios: recurscs humanos, materiales, econémicos y técnicos, todo lo
gue en una globalidad estructurada constituiran la Programacién Anual de Operaciones

del Ministerio de Desarrollo Econémico.
El Sistema de Programacion de Operaciones cuenta con dos Subsistemas:
a) Subsistema de Programacion de Operaciones, comprende:
» Formulacidn de Objetivos de Gestion,
» Determinacion de las operaciones con las cuales se alcanzard el objetivo de
gestion priorizado
= Compatibilizacién de Programas de Operaciones de cada area sectorial del
Ministerio de Desarrollo Econdmico.

b) Subsistema de Seguimiento y Evaluacién a al Ejecucién del Programa de

Operaciones Anual, comprende:
= Verificacion de la ejecucion de las operaciones planteadas por cada
Objetivo.
*  Evaluacion de sus resultados.
» Generacién de medidas correctivas oportunamente.

Articulo 5%- (RESPONSABLES DE IMPLANTACION, FUNCIONAMIENTO Y
COORDINACION)

a) Implantacién y funcionamiento:

En cumplimiento a la Ley 1178 de julio de 1990, el responsable de concretar la

implantacion y funcionamiento del Sistema de Programacién de Operaciones, con sus
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respectivos subsistemas, es el Ministro de Desarrollc Econdomico como Méxima
Autoridad Ejecutiva del Ministerio (Art. 27 de la Ley 1178).

b)Coordinacion:

La Direccion de Gestion y Reforma, bajo la supervision del Jefe de Gabinete y de la
Direccion General Administrativa, designaray coordinara con los Responsables de la
Programacién de Operaciones de cada Area Sectorial, estos serén los responsables de
la coordinacion y el monitoreo de todas [as operaciones relacionadas con el proceso de
Programacion de Operaciones, asi comeo del seguimiento y evaluacién a la ejecucion
del Programa de Operaciones Anual. Para este propésito deberda considerar las

siguientes funciones de coordinacion:

v" Dirigir la formulacion conjunta de la Programacion Anual de Operaciones de

todas las Areas Sectoriales del Ministerio.

Disefio y remision de formularios de Programacion a las diferentes Areas
Sectoriales para que sobre la base de dicho formato elaboren su propia
Programacion de Operaciones, proporcionar asesoramiento en caso de que asf

lo requieran.

Remitir los formutarios de evaluacién, que deberan ser llenados por las Areas

Sectoriales para informar sobre el grado de ejecucién de las operaciones.

Emitir las guias e instructivos de llenado de formularios, estableciendo

procedimiento y plazos de presentacién de cada uno de ellos.

Organizar seminarios, talleres de programacién y evaluacion de operaciones
con |a participacion de los Responsables de la Programacion de Operaciones

de cada Area Sectorial/Funcional.

Realizar la recopilacion de informacién y proceder a la consolidacion de los
Programas de Operaciones de las Areas Sectoriales en un solo Programa
Operativo Anual y remitilo para aprobacidon al Ministro de Desarrollo

Econémico.

TRERL,
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v Coordinar el establecimiento de indicadores de eficiencia y eficacia con los
Responsables de la Programacién de Operaciones de cada Area

Sectorial/Funcional.

v Compatibilizar los Programas de Operaciones Anuales con el Presupuesto,
coordinando la misma con el responsable de su elaboracién, en forma conjunta

con las Areas Sectoriales/Funcional.

v Participar en la definicion de medidas correctivas, dirigir su aplicacién en los
Programas de Operaciones de las Areas Sectoriales y en el Programa Anual de

Operaciones del Ministerio.

v Implementar Consejos Técnicos en cada area sectorial, con el propdsito de

realizar seguimiento constante del Programa de Operaciones.

v Implementar Comités de Analisis de Informacién del Programa de Operaciones

gue estos se reuniran peridédicamente.

v Difundir en todas las Area Sectoriales/Funcionales y a todo servidor publico el

presente Reglamento.
c¢) Programa de Operaciones Anuales

Los responsables de la formulacién del Programa Operativo Anual, en sus distintas
fases son: el Ministro de Desarrollo Econdmico, los Viceministros, Directores
Generales, Directores, y todos los servidores publicos involucrados con el Programa de
Operaciones Anual, bajo la responsabilidad directa de coordinacion de la Direccidon de

Gestion y Reforma, en este entendido:

v El Ministro de Desarrollo Econdmico como Maxima Autoridad Ejecutiva, es
responsable de la formulacion de los objetivos de gestion de la Entidad en
aplicacidn al Art. 17 inc a) de la Resolucidon Suprema N2 216784 de 16 de
agosto de 1996.

v La formulacion de los objetivos de gestion y del Programa de Operaciones
Anual por Area Sectorial y/o funcional, es de responsabilidad compartida de los
Directores Generales y los Viceministros y el Ministro quien aprueba los

mismos.
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La elaboracion del Programa de Operaciones Anual del Ministerio de Desarrollo
Econdmico, es responsabilidad del Ministro, de los Viceministros, los Directores
Generales, Directores vy todos los servidores publicos involucrados con el
Programa de Operaciones Anual, con asesoramiento de la Direccidon de

Gestién y Reforma.

Verificar que los requerimientos de los recursos humanos, activos reales,
materiales, suministros y servicios sean compatibles con las operaciones
programadas es de responsabilidad compartida de los Viceministros, Directores
Generales y Directores, con asesoramiento de fa Direccién de Gestién y

Reforma.

Establecer plazos para la presentacion, seguimiento y evaluacion de los
Programas de Operaciones Anual, es responsabilidad compartida de los

Viceministros, Directores Generales y Directores.

l.a ejecucion del Programa de Operaciones Anual, también es responsabilidad
compartida de los Viceministros, Directores Generales, Directores y servidores
publicos involucrados en el mismo, segun grado de responsabilidad y la

jerarquia delegada que esta establecida en el Ministerio.

El seguimiento del Programa de Operaciones Anual, estard a cargo de los
Responsables de la Programacion de Operaciones de cada Area
Sectorial/Funcionales, es decir los Viceministros y Directores Generales, en
coordinacion con la Direccion de Gestién y Reforma quienes tienen que velar

por ef cumplimiento de los objetivos de gestion.

La evaluacion del Programa de Operaciones Anual, serd responsabilidad de los
Responsables de la Programacién de Operaciones de cada Area
Sectorial/Funcionales, Directores Generales, Viceministros, en coordinacion
con la Direccién de Gestidn y Reforma, debiendo tomar en cuenta los
indicadores de eficiencia y eficacia y otros que puedan medir el grado de

cumplimiento de los objetivos.

e
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Articulo 62.- (PREVISION)

En caso de presentarse omisiones, contradicciones y/o diferencias en la interpretacion
del Reglamento Especifico del Ministerio de Desarrollo Econdémico, estos seran
solucionados en los alcances y previsiones de las Normas Basicas del S.P.O. (R.S. N¢
216784 de 16 de agosto de 1996), la Ley 1178 de Administracién y Control

Gubernamental y ofras disposiciones en actua!l vigencia.
Articulo 72.- (REVISION Y ACTUALIZACION DEL REGLAMENTO)

El presente reglamento es presentado como resuliado de la experiencia de su
aplicacion, la dinamica administrativa, el funcionamiento de los ofros sistemas
interrelacionados, las observaciones y recomendaciones de las Areas
Sectoriales/Funcionales y sujeto a modificacion de la Norma Basica por el Organo
Rector, sera objeto de revision de por lo menos una vez al afio, ello en cumplimiento al
Art. 7 de la R. S. N2 216784 de 16 de agosto de 1996 y de ser necesario se actualizara
y/o modificara, para ser enviado al Ministerio de Hacienda, para su compatibilizacién y
posterior aprobacion por el Ministerio de Desarrollo Econdmico mediante Resolucion

Ministerial.

Articulo 8- (INTERRELACION CON OTROS SISTEMAS DENTRO DE LA
ENTIDAD)

La interrelacion del Sistema de Programacion de Operaciones de! Ministerio de
Desarrollo Econdmico, sé interrelaciona con los siguientes sistemas establecidos en la
Ley 1178 de 20 de julio de 1990:

a) Sistema Nacional de Planificacion

Con el Sistema Nacional de Planificacion, el que a través de los planes de desarrollo y
programas de mediano y largo plazo en sus distintos niveles, proporcionard el marco
que se debe definir las acciones a ser incluidas en la Programacion de Operaciones
Anual del Ministerio, de modo que se garantice el cumplimiento progresivo de los fines
de la planificacion estratégica. E! Sistema de Programacion de Operaciones, a su vez
suministra informacién sobre el cumplimiento de los objetivos de gestion que permite

evaluar e! grado de ejecucién de dichos planes.

e
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b} Sistema Nacional de Inversién Pulblica

Este sistema proporciona informacién sobre los proyectos de inversién en ejecucioén y
por ejecutarse, que debe formar parte de la Programacién de Operaciones Anual del
Ministerio. El Sistema de Programacion de Operaciones a su vez, le proporciona

informacion sobre la programacién y resultados de estos proyectos.
c) Sistema de Presupuesto

El Sistema de Presupuesto establecerd la politica presupuestaria y los limites
financieros anuales en los que se debe elaborar la Programacion de Operaciones
Anual del Ministerio. A su vez el Sistema de Programacion de Operaciones le proveera

la estimacion de los recursos fisicos que deben ser expresados en el Presupuesto.
d) Sistema de Administracién de Personal

Este sistema proporciona el marco en el cual se atenderan las demandas de personal
del Ministerio. El Sistema de Programacion de Operaciones Anual a su vez,
establecera los requerimientos de personal en ndmero, clase y cantidad para el

cumplimiento de los objetivos de gestién de la institucion.
e) Sistema de Organizacion Administrativa

Este sistema define la estructura organizacional que permitird ejecutar las actividades y
alcanzar los objetivos de gestion del Programa de Operaciones Anual, mientras que el
Sistema de Programacion de Operaciones establece los objetivos de gestion, las
operaciones y l0s recursos necesarios, en base a los cuales se identifican las

necesidades de organizacion.
f) Sistema de Administracion de Bienes y Servicios

Este Sistema proporciona el marco en el que atenderan los requerimientos de bienes
y servicios, segun establecido en la Programacién de Operaciones Anual para el
cumplimiento de los objetivos de gestién en cada una de las 4dreas

sectoriales/funcionales que conforman el Ministerio de Desarrollo Econémico.

i
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g) Sistema de Tesoreria y Crédito Publico

Este Sistema suministra los recursos financieros necesarios, para el cumplimiento del
Programa Qperativo Anual del Ministerio.

h) Sistema de Contabilidad Integrada

Este Sistema registra todas las transacciones resultantes de la ejecucion de las
operaciones, el que a su vez proveera esa informacion a fin de realizar el seguimiento y

evaluacion del Programa de QOperaciones.
i) Sistema de Control Gubernamental

Este Sistema considerara los objetivos, operaciones y recursos definidos en el

Programa Operativo Anual para el analisis de eficiencia y eficacia del Ministerio.
CAPITULO SEGUNDO

MARCO CONCEPTUAL

Articulo. 92.- (MISION DEL MINISTERIO DE DESARROLLO ECONOMICO)

La mision se establece en coordinacion con el instrumento juridico de creacion del
Ministerio de Desarrollo Econdmico y otras disposiciones legales. La Mision representa
la razon de ser del Ministerio.

Articulo 10°2. - (PLAN ESTRATEGICO DEL MINISTERIO DE DESARROLLO
ECONOMICO)

El Plan Estratégico Institucional, es el instrumento donde el Ministerio de Desarrollo
Economico establece politicas y estrategias de mediano y largo plazo, basandose en

los Planes de Desarrollo Nacional y la mision del Ministerio.
Articulo 112.- (OBJETIVOS INSTITUCIONALES)

Son proposiciones congcretas de orden cualitativo y cuantitativo, respecto de lo que
pretende alcanzar el Ministerio de Desarrollo Econdmico, en un determinado periodo.

Articulo 122.- (OBJETIVOS DE GESTION)

Son resultados o compromisos de accion que el Ministerio de Desarrollo Econdmico

pretende alcanzar en una gestién anual.




Articulo 132.- (AREA FUNCIONAL)

Es parte de |a estructura del Ministerio de Desarrollo Econdmico, conformada por una o
varias Direcciones con un contenido funcional especifico, pertenecientes a una

Direccidn General/ Area Sectorial.
Articulo 14°.- (AREA SECTORIAL)

Es la parte de la estructura del Ministerio de Desarrollo Econdmico, conformada por
uno o varios Viceministerios, contempla también el Programa Central del Ministerio,

con un contenido funcional especifico
Articulo 15.- (OPERACIONES)

Es un conjunio de tareas establecidas de manera integrada para el logro de los
objetivos planteados por el Ministetio de Desarrollo Econdmico que pueden ser de
funcionamiento, preinversidn e inversion, las mismas que se describen en el Art. 23 del

presente Reglamento.

Articulo 162.- (PROGRAMACION DE OPERACIONES DEL MINISTERIO DE
DESARROLLO ECONOMICO)

El Programa de Operaciones Anual por area sectorial / funcional es el instrumento que
para el logro de los objetivos de gestidn define las operaciones necesarias, tiempo de
ejecucion, recursos, responsable y establece indicadores de eficiencia y eficacia de los

resultados a obtenerse.
Articulo 172.- (METAS)

Son resultados concretos que se espera alcanzar durante el proceso de ejecucién del

Programa de Operaciones y verificables basandose en los indicadores establecidos.

i

g




TITULO il
COMPONENTES DEL SISTEMA DE PROGRAMACION DE OPERACIONES

CAPITULO PRIMERO
SUBSISTEMA DE ELABORACION DEL PROGRAMA DE OPERACIONES ANUAL

Articulo 18%.- (MARCOQO DE REFERENCIA)

El marco de referencia que serd incluido en el Programa de Operaciones Anual debera

considerar:
a) La base Legal de Creacion del Ministerio,
b) La Mision del Ministerio de Desarrollo Econémico,
¢) La visién de Ministerio de Desarrollo Econdmico,
d) Los objetivos Institucionales,
e) Planes y politicas definidas por el Sistema Nacional de Planificacién,
f) Plan Estratégico institucional,
g) Las Normas del Sistema Nacional de Inversion Publica y
h) Las Directrices Presupuestarias.
18.1. Procedimiento

La Direccion de Gestion y Reforma coordinara |la elaboracion del marco de referencia,
para lo cual enviard instructivos a los Responsables de la Programacion de
Operaciones de cada Area Sectorial, para que elaboren el marco de referencia y una
vez concluida, pasara a revision del Director General Administrativo, los mismos que

pondran a consideracion del Sr. Ministro para su aprobacion.
18.2. Plazo

Segunda semana del mes de Julio de cada gestion.

18.3. Responsables

La consideracion del marco de referencia estarda a cargo del Sr. Ministro en

coordinacion, de la Direccidn de Gestion y Reforma.
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Articulo 192.- (ANALISIS DE SITUACION Y DEL ENTORNO)

El andlisis de situacidon debera contemplar un andlisis de las actividades desarrolladas,
los resultados logrados tanto en [a anterior gestién respecto de lo programado, las
contingencias, los desvios, las necesidades emergentes, el techo presupuestario, asi
como la identificacion de ofros recursos existentes, disponibilidad de recursos

economicos, fisicos, humanos y materiales para la gestion.

El analisis de entorno debera considerar el efecto de las variables econdmicas,
tecnologicas, politicas, legales, sociales, culturales y otras que delimitan el campo de

accién del Ministerio.

Los resultados del andlisis de situacion y del entorno identifican los resultados

logradoes e identifica las necesidades emergentes del Ministerio.
19.1. Procedimiento

La Direccion de Gestidon y Reforma, emitird instructivos a los Responsables de la
Programacion de Operaciones de cada Area Sectorial que conforman el Ministerio,
para que efectien el andlisis de situacidn y entorno, los mismos que hubieran
influenciado en el cumplimiento o no de los objetivos del Programa Operaciones Anual
(anterior gestion). Los Responsables de la Programacion de Operaciones de cada Area
Sectorial concluido el analisis en un tiempo determinado, deberan remitir para su
revision a la Direccién de Gestion y Reforma y de la Direccién General Administrativo,

para su posterior conocimiento y aprobacion del Ministro.

19.2. Plazo
L

Tercera semana del mes de julio de cada gestion.
19.3. Responsables

El Director General Administrativo sera el responsable de la direccion y coordinacién
de analisis de situacidn y del entorno; vy los Responsable de Programacion de

Operaciones de cada area sectorial de su ejecucion.
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Articulo 202.- (FORMULACION DE OBJETIVOS DE GESTION)

Tomando en cuenta el marco referencial, el analisis de situacion, del entorno y otros
gue se consideren necesarios, se debera formular los objetivos de gestién en forma
descendente desde el nivel ejecutivo hasta el nivel operativo, de manera gue el
Programa de Operaciones sea integral, coherente e interrelacionado, donde cada

operacion guarde relacion y sea consistente con los objetivos de gestion.
20.1. Procedimiento

Para la formulacion de los objetivos de gestion se debera considerar los siguientes

pasos:

v' ldentificacion y priorizacion de las necesidades, requerimientos, problemas y
propdsitos mas importantes que tenga que atender el Ministerio, teniendo en
cuenta el Analisis de Situacion y del Entorno.

v' Establecimiento de los objetivos de gestion del Ministerio.

v Desagregacion de los objetivos de gestion del Ministerio, en objetivos de
gestion por area funcional, con la finalidad de que cada area forme su Programa

de Operaciones Anuales especifico.

v' Integracién de todos y cada uno de los objetivos de gestién, preservando los

lineamientos de los objetivos institucionales y la misién del Ministerio.
20.2. Plazo
La formulacion se la realizara en la primera semana del mes de agosto.
Articulo 212.- (IDENTIFICACION DE LAS AREAS FUNCIONALES)

Una vez definidos los objetivos de gestion, se debera identificar las areas funcionales
de cada Viceministerio y Programa Central. La identificacion de las areas funcionales,
guardara relacion con la estructura organizacional del Ministerio, establecido en el

Sistema de Organizacion Administrativa del Ministerio.

La estructura Central del Ministerio comprende los siguientes niveles {Reglamento a la
Ley de Organizacion det Poder Ejecutivo D.S. 26973 ):
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Ministro de Desarrollo Econdmico
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21.1. Procedimiento

E! Ministro de Desarrollo Econémico encomendara al Director General Administrativo,
para que llame a una reunidén a los Viceministros, Directores Generales y Directores,
para dar a conocer los objetivos de gestion, lo cual discutiran y aprobaran, el mismo
que servira para la elaboracion de los objetivos por area funcional, basandose en la

identificacion de las Areas Funcionales.
21.2. Plazo

Segunda semana del mes agosto.
21.3. Responsables

La Direccion de Gestion y Reforma en coordinacién con la Direccién General
Administrativa, son responsables de la identificacién de las dreas funcionales
perteneciente a cada Area Sectorial y el Ministro de Desarrollo Econdémico, es €l

responsable de formular los objetivos de gestion.

Articulo 222.- (I?ORMULACION DE OBJETIVOS DE GESTION POR AREA
SECTORIAL Y/O FUNCIONAL)

Cada area sectorial/funcional debera formular sus objetivos de gestidn especificos,
compatibles con los objetivos de gestion del Ministetio, los mismos que permitiran
elaborar su Programacion de Operaciones Anuales, considerando el marco referencial,

el andlisis de situacion y de entorno.
22.1. Procedimiento

Para ser mas factible la formulacidn de los objetivos de gestion por érea
sectorial/funcional, se debera realizar una reunién, donde los Responsables de cada
Area Sectorial/Funcional presenten sus objetivos de gestidn, efectien la

compatibilizacion con los objetivos de gestidn del Ministerio, estimen los recursos
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financieros, el requerimiento de los recursos humanos, materiales, activos, servicios,

conqgue contara cada area funcional, que permita el logro de sus objetivos.

22.2. Plazo

Tercera semana del mes de agosto.

22.3. Responsables

Los Responsables de la coordinacién para la formulacion de objetivos de gestion por

drea sectorial y/o funcional son los Viceministros, Directores Generales y Directores.

Articulo 23°.- (DETERMINACION DE OPERACIONES)

Las operaciones pueden ser de funcionamiento, preinversion e inversién.

Resultado de la aprobacion de los objetivos de gestion, se debe proceder a la

determinacion de operaciones, la misma que debe considerar los siguientes aspectos:

a)

f

Orden l6gico y secuencial en el tiempo para la identificacion de las
operaciones necesarias para alcanzar los objetivos de gestidon por area

funcional.
Establecimiento de metas para cada operacién o conjunto de operaciones.

Estimar el tiempo que demandara la ejecucion de las operaciones,
astableciendo su inicio y finalizacion, en unidades de tiempo de acuerdo con

el tipo de operacionas y naturaleza de los objetivos.

Determinar los recursos humanos para desarrollar las operaciones, asi como

recursos materiales y suministros, activos fijos, servicios, etc.
Identificacion de los responsables de [a ejecucion de las operaciones.

Describir los recursos cuantificables que se pretende obtener y las dreas y/o
sectores econdmicos sociales que se beneficiaran con la ejecucién de las

operacionas programadas y el logro de los objetivos.

El proceso de formulacion de objetivos y determinacién de operaciones, debe permitir

la desagregacion de los mismos en forma interna, de tal manera que todas las

unidades del menor nivel formulen sus propésitos y que puedan identificarse las tareas
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para cada uno de los servidores publicos, tareas que deberan garantizar la ejecucién

de las operaciones.

El Ministerio de Desarrollo Econdmico debe analizar y desarrollar en el Programa

Operativo Anual, las siguientes clases o tipos de operaciones:
23.1. Operaciones de funcionamiento o de produccién:

Corresponden a un conjunio de tareas a nivel operativo y administrativo, necesarias
para el cumplimiento de los objetivos de gestidn y que no constituyen un incremento de
capital, es decir deben ser el conjunto de tareas habituales, que directa e
indirectamente contribuyan con la produccion de bienes y servicios propios de la

naturaleza.

Las operaciones de funcionamiento deben ser actividades recurrentes de caracter
productivo y administrativo destinadas a la produccién de bienes y servicios propios de

la naturaleza de la entidad.

Las operaciones de produccion, deben originar bienes, utilizando recursos reales y

financieros.
23.2. Operaciones de inversion:

Las actividades de preinversion seran todos los estudios gue se realizan sobre un
proyecto especifico, desde que el mismo es identificado como idea hasta que se tome
la decision de su ejecucidn, postergacion o abandono, pueden ser realizadas por la
entidad mediante alguna de sus unidades especializadas, o terceros por cuenta dej

Ministerio.

Las operaciones de inversidn es un conjunto de actividades ordenadas y organizadas,
deben ser destinadas a incrementar, mejorar o reponer las existencias de capital fisico
o humano del Ministerio. Estas actividades no son recurrentes, pretenden mejorar la

calidad y/o cantidad de bienes o servicios generados por el Ministerio.
23.3. Operaciones financieras

Las operaciones financieras, implican transferencias de recursos financieros, ya sea sin

contraprestacion o por cumplimiento de obligaciones previamente contraidas; en todo
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caso responden a politicas y objetivos definidos. Asimismo forman parte de este grupo,

las acciones de financiamiento de las actividades productivas.

Se hace necesario delimitar las operaciones que se incluyen en el presupuesto y para
ello clasificarlas de acuerdo a la responsabilidad en su planificacidon y ejecucion; en
este sentido forman parte del presupuesto todas las operaciones donde participen las
areas funcionales que implican la utilizacién sustancial de los recursos reales y
financieros, bajo esta premisa el Ministerio de Desarrolio Econémico excluird las
operaciones de regulacidn si su ejecucion no implica la utilizaciéon sustancial de

recursos reales y financieros.
23.4. Operaciones de regulacion:

Las operaciones de regulacion, generan normas dirigidas a afectar el comportamiento
del personal del Ministerio y no requieren en forma sustantiva de recursos reales y
financieros.

Como se deduce de los tipos mencionados de operaciones, esta es una categoria de
programacion que sobrepasa el ambito presupuestario, por cuanto no representa
asignaciones financieras.

23.5. Procedimiento

La determinacion de operaciones debe ser producto de un proceso participativo entre
los Responsables de las Areas Sectoriales, con los Directores y personat involucrado,
para lo cual la Direccidon de Gestion y Reforma, debera proporcionar instrumentos
tecnicos como formularios y gufas, coordinar el flujo de informacién, establecer plazos
de envio y recepcién de informacion y otras acciones relaclonadas con el Sistema de

Programacion de Operaciones.

23.6. Periodo

Cuarta semana del mes de agosto y la primera semana del mes de septiembre.
23.7. Responsables

Responsables de cada Area Sectorial, Directores Generales y Directores.
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23.8. Conclusidon

Las operaciones que guiaran la elaboracion de la programacién de operaciones y del
presupuesto son las de produccion, de inversion, financieras porque requieren la

movilizacidn de recursos reales y financieros.

Articulo 242- (ESTABLECIMIENTO DE INDICADORES DE EFICACIA Y
EFICIENCIA)

En cumplimiento al Art. 23 de la R.S. 216784 de 16 de agosto de 1996, los
Responsables de la Programaciéon de Operaciones de cada Area Sectorial y la
Direccion de Gestion y Reforma, deben establecer indicadores cuantitativos vy
cualitativos de eficacia que permitan verificar el grado de cumplimiento de los objetivos
de gestion y el desarrollo de las operaciones, asi como definir indicadores cualitativos y
cuantitativos de eficiencia que permitan evaluar la asignacién de recursos, las tareas y

las operaciones ejecutadas.
24.1. Procedimiento
Paralelamente al proceso de determinacion de operaciones se debe establecer los

indicadores de eficacia y eficiencia, esto en consulta y coordinacion con el personal

técnico de cada una de las areas funcionales.

24.2. Plazo

Cuarta semana del mes de agosto y [a primera semana del mes de septiembre.
24.3. Responsables

Directores Generales, Responsables de Programacion de Operaciones de cada Area
Sectorial y Directores

Articulo 252.- (COMPATIBILIZACION DE LOS PROGRAMAS DE OPERACIONES)

&)
Para la formulacion del Programa de Operaciones Anual del Ministerio, se debera

compatibilizar los Programas de Operaciones por Area Sectorial, para la eficiente
asignacion y uso de los recursos requeridos en cada uno de los Programas de

Operaciones Anuales.
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25.1. Procedimiento
La compatibilizacion de los Programas de Operaciones comprende:

a) Los objetivos de gestion de cada Area Sectorial, con los objetivos

institucionales.

b) Los Programas de Operaciones por areas sectoriales/funcionales entre si,
preservando la coherencia para alcanzar los objetivos de gestion en forma

coordinada.

c) Los requerimientos de recursos (humanos, materiales, muebles y servicios)

entre los diferentes programas.

d) La asignacién de recursos financieros entre los diferentes Programas de

Operaciones Anual, que permita una efectiva ejecucion de los mismos.

e) Una vez compatibilizado los Programas de Operaciones Anuales, se elaborara
un documento final denominado “PROGRAMA DE OPERACIONES ANUAL DEL
MINISTERIO DE DESARROLLO ECONOMICO”

f) Posteriormente se presentara al Ministro para su aprobacion.
25.2. Plazo
Segunda semana d@l mes de Septiembre.
25.3. Responsables

La Direccion de Gestion y Reforma conjuntamente con los Responsables de
Programaciéon de Operaciones de cada Area Sectorial, deberan reunirse para la
compatibilizacién, y posterior presentacion al Ministro para su aprobacién mediante

Resolucion Ministerial.

Articulo 262.- (ENL.ACE ENTRE LA PROGRAMACION DE OPERACIONES Y EL
PRESUPUESTO)

De acuerdo al Art. 10 de Ja Norma Basica la asignacién de recursos financieros se
efectuarqd en funcién de la determinacién de recursos fisicos establecidos en el
Programa de Operaciones Anual, de manera que los requerimientos de recursos fisicos
del Programa de Operaciones Anual del Ministerio, debe estar completamente incluidas
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en el Presupuesto en los distintos programas y categorias programaticas (Programa de

Operaciones por Areas Sectoriales / Funcionales).

l.a conclusion y aprobacion del Programa de Operaciones Anual, deben ser anteriores
a la elaboracion del Presupuesto Anual del Ministerio, para plasmar el contenido del

Programa de Operaciones Anual en el Presupuesto.

26.1. Procedimiento

Una vez aprobado el Programa de Operaciones Anual del Mimnisterio, conjuntamente
con el Director General Administrativo, Direccién Financiera y los Directores
Administrativos de cada Area Sectorial, con asistencia de la Direccién de Gestién y
Reforma se analizaran el contenido del requerimiento de recursos en los diferentes

Programas y categorias programaticas de! Presupuesto.
26.2. Plazo

Segunda quincena del mes de septiembre.

26.3. Responsablés

La Direccion de Gestion y Reforma, Direccion General Administrativa, Direccién

Financiera, y las Direcciones Administrativas de las Areas Sectoriales

Articulo 27¢ .- (EJECUCION DE OPERACIONES NO PROGRAMADAS POR
EXCEPCION)

E! Ministerio, en situaciones de emergencia real y comprobada, y situaciones
imprevistas que asi lo ameriten, podra decidir que se realicen operaciones
extraordinarias al margen del Programa de Operaciones Anual aprobado.

Articulo 282 .- (APROBACION DE LA EJECUCION ANUAL DEL PROGRAMA DE
OPERACIONES ANUAL)

Es responsabilidad de la Direccion de Gestion y Reforma presentar el informe final de
gjecucion del Programa de Operaciones Anual al Ministro, para su pronunciamiento y

aprobacién o rechazo respectivamente.




CAPITULO SEGUNDO

SUBS!STEMA DE SEGUIMIENTQ Y EVALUACION A LA EJECUCION DEL
PROGRAMA DE OPERACIONES ANUAL

Articulo 292.- (VERIFICACION DE LA EJECUCION DE LAS OPERACIONES)

La verificacion del cumplimiento y ejecucién del Programa de Operaciones, nos
proporcionara un analisis de los resultados esperados de cada una de las operaciones,

formuladas en el Programa de Operaciones Anual del Ministerio
29.1. Procedimiento

Los Responsables de Programacion de Operaciones de cada Area Seciorial deberan
reunirse trimestralmente con el Director General Administrativo y Director de Gestion y
Reforma, para evaluar los resultados de la programacion de operaciones y hacer

conocer por escrito al Sr. Ministro dicha evaluacion

Los Responsables de fa Programacién de Operaciones de las Areas Sectoriales,
deberan verificar gue las operaciones se vayan ejecutando de acuerdo con lo
programado; también deben establecerse responsables y procedimientos para conocer
ta informacidn sobre lo ejecutado por cada una de las areas funcionales; la periodicidad
del flujo de informacién debe ser trimestralmente, analizando los resultados, los

recursos utilizados y el tiempo invertido.

Es decir, el responsable de la verificacién de la ejecucidon de las operaciones es el
Responsable de la Programacién de Operaciones de cada Area Sectorial, el
responsable puede delegar funciones a un servidor pablico como responsable de la
verificacidn de la ejecucion y de preparar informes y su envio trimestralmente en forma
obligatoria a la Direccion de Gestién y Reforma. Posteriormente esta Direccién, reunira
la informacién emitida por cada Area Sectorial y consolidara la informacién final, para

su posterior presentacion al Ministro
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29.2. Periodo
Trimestralmente.
29.3. Responsables

Viceministros, Directores Generales de cada Areas Sectoriales y Directores, en

coordinacion con la Direccion de Gestion y Reforma.
Articulo 30°.- Consejos Técnicos

Los Consejos Técnicos son instancias gue se caracterizan principaimente de analizar
y brindar informacion del seguimiento de todas las actividades que se desarrollan en el

Ministerio,
30.1. Procedimiento

l.os Consejos Técnicos de cada area sectorial debe reunirse con sus respectivas
Direcciones y/o &reas funcionales, donde analizaran, informaran y plantearan
soluciones si se requiere sobre las actividades desarrolladas durante el transcurso de

la semana.

30.2. Plazos

Se reuniran semanalmente cada lunes aproximadamente una hora.
30.3. Responsables

Esta a cargo de los Viceministros, Directores Generales y Directores de cada Areas

Sectoriales y Directores, en coordinacion con la Direccitn de Gestion y Reforma.
Articulo 31°.- Comités de Analisis de Informacién.

Los Comités de Analisis de Informacion se caracterizan por la organizacién de los
comités en el Ministerio, estan encargados de analizar la situacién actual del Ministerio

con relacion al cumplimiento del Programa de Operaciones Anual.
31.1. Procedimiento

Cada Direccion y/o area funcional debe organizarse internamente con el propdsito de
presentar toda la informacion a través de la documentacion del avance de su Programa

de Operaciones. En estos comités se discutira sobre las desviaciones, problemas
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encontrados. Toda esta informacién debe ser presentada a su maxima autoridad de su

area sectorial

31.2. Plazo

Los comités de analisis de informacién se reuniran trimestralmente
31.3. Responsables

Seran responsables los Directores Generales y Directores de cada area sectorial y/o
funcional, en coordinacién de la Direccidn de Gestién y Reforma y la participacién de
su Maxima Autoridad, donde se rendird cuentas sobre el cumplimiento del Programa

reoperaciones Anual.
Articulo 322.- (EVALUACION DE RESULTADOS)

La evaluacién consiste en confrontar con lo programado: los resultados alcanzados por
cada operacion, es decir ios servicios producidos, el tiempo invertido y los indicadores

de eficacia y eficiencia.

La evaluacion debe realizarse en todos los niveles jerarguicos relacionados con la
ejecucion del Programa de Operaciones Anual y debe quedar constancia documentada

de |la evaluacién de los resultados.
32.1. Procedimiento

De acuerdo al Art. 26 de la R.5.216784 de 16 de agosto de 1996, los resultados de los
Programas de Operaciones del Ministerio, deben ser evaluados por los Responsables
de la Programacién de Operaciones de cada Area Sectorial, durante y al finalizar la
gestién, donde [os aspectos cuantitativos y cualitativos son parte fundamental para la

evaluacion del Programa de Operaciones Anual.

Los Responsables de la Programacién de Operaciones de cada Area Sectorial deberan
reunirse trimestralmente con el Director General Administrativo y Director de Gestién y
Reforma, para evaluar los resultados de la programaciéon de operaciones y hacer

conocer por escrito al Ministro dicha evaluacién.

Se evaluara basandose en la informacién obtenida de la verificacién de la ejecucién de

lo programado, del resultade alcanzado de cada operacidn, tareas y actividades
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realizadas, los bienes y/o servicios producidos, los recursos humanos, financieros
utilizados, el tiempo invertido de acuerdo a lo programado, utilizando los indicadores de
eficacia u otras condicionantes que permitan medir el grado de cumplimiento de las
operaciones y el logro de los objetivos y en caso de incumplimiento, las razones
correspondientes y las repercusiones futuras de estas desviaciones en el cumplimiento

de las actividades y en la consecucion de los objetivos.

Posteriormente se elaborara un documento final de la Evaluacidon semestral,
posteriormente anual del Ministerio de Desarrollo Econdmico, para su posterior

presentacion y aprobacion del Ministerio.
32.2. Periodo

La evaluacion sera Trimestralmente.
32.3. Responsables

Viceministros, Directores Generales de cada Areas Sectoriales y Directores, en

coordinacién con la Direccion de Gestion y Reforma.
Articulo 332.- (GENERACION Y APLICACION DE MEDIDAS CORRECTIVAS)

La evaluacién de los resultados de las operaciones, debe generar medidas correctivas,
de acuerdo a los factores que incidieron en la falta de cumplimiento de las actividades y
la estimacidn del comportamiento futuro de estas. Las medidas correctivas pueden ir

desde el refuerzo de las operaciones hasta la cancelaciéon de una o mas de éstas.

La evaluacion de los resultados de la gestidn debe generar informacién interna que
sirva para la toma de decisiones de la Maxima Autoridad del Ministerio de Desarrolio
Econdmico. E! Ministro de Desarrollo Economico debera generar medidas correctivas

de gran magnitud relacionadas a todo el Ministerio.
33.1. Procedimiento

Los responsables de la Programacion de Operaciones de cada Area Sectorial,
efectuada la evaluacion, deteccion de desviaciones y los factores que incidieron en la
falta de cumplimiento de las operaciones deberan generar medidas correctivas.
Dependiendo de la magnitud de esta medidas, los Responsables de las Areas

Sectoriales deberan consultar a la Direccion de Gestion y Reforma y presentar por
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escrita dicha evaluacién al Ministro, este a su vez basandose en los informes de
evaluacién podra disponer de medidas correctivas en los Programas de Operaciones
gue asi lo ameriten y segun el case deben reflejarse en una reformulacion del

Programa de Operaciones Anual y en el Presupuesto.
Las medidas correctivas que se pueden adoptar son:
* Refuerzo de las operaciones y tareas.
» Establecimiento y/o cancelacién de una ¢ més operaciones.
» Ajuste de tiempos para el cumplimiento de las operaciones.
« Ajuste en el requerimiento de los recursos fisicos y financieros.

* Reformulacidn del Programa de Operaciones Anual con el ajuste de objetivos y

operaciones.
33.2. Plazo
inmediatamente terminado el proceso de Evaluacién
33.3. Responsables

Responsables de la Programaciéon de Operaciones de cada Area Sectorial, con

asistencia de la Direccién de Gestién y Reforma.

Articulo 34%.- (REFORMULACION DEL PROGRAMA OPERATIVO ANUAL Y DEL
PRESUPUESTO)

La reformulacién del Pregrama de Operaciones Anual y del Presupuesto se efectuara

en los siguientes casos:

a) Cuando el Presupuesto Aprobado para el Ministerio de Desarrollo Econdémico ha
sufrido recortes con relacién al Presupuesto Formulade, es decir, el presupuesto

aprobado es menor al teche programado.

b) Cuando las medidas correctivas sean de gran magnitud y exijan la reformulacién
del Presupuesto del Ministerio de Desarrollo Econdmico. La reformulacién del
presupuesto debe coincidir con la reformulacion del Programa de Operaciones

Anual.
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¢} En casos en que la reformulacion del presupuesto signifique presupuesto adicionat.

En los casos sehalados las dreas funcionales deberan presentar nuevamente la
reformulacion del Programa de Operaciones Anual y del presupuesto a la Direccion
General  Administrativa, informando las razones que dieron lugar al mismo. La
Direccion General Administrativa conjuntamente con la Direccion de Gestion vy
Reforma y la Direccidn Financiera, pasardn a conocimiento del Ministro dichos
documentos, quién como maxima autoridad deberd remitir a los 6rganos rectores,

adjuntando:
»  Nueva Programacion de Operaciones Anual

=  Documento de aprobacion y otros pertinentes.
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GUIA PARA LA ELABORACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION A LA
EJECUCION DEL PROGRAMA DE OPERACIONES ANUAL
JUSTIFICACION DE LA GUIA PARA LA ELABORACION, SEGUIMIENTO Y
EVALUACION DEL PROGRAMA DE OPERACIONES ANUAL
En el Diagnostico realizado se detecto, entre otras causas, que el Ministerio de
Desarrollo Econdmico no cuenta con instrumentos administrativos que permitan la
implantacion y operativizacion de los Subsistemas de Elaboracién, Seguimiento y
Evaluacion del Programa de Operaciones Anual, tanto asi que el Sistema de
Programacion de Operaciones se aplica insuficientemente, [0 que afecta al logro de
objetivos  del Ministerio.
El Sistema de Programacion de Operaciones tiene como uno de sus principales
productos la Programacion de Operaciones Anual, como instrumento técnico—
administrativo que orienta la gestion institucional de las entidades publicas, da la
asighacién de recursos presupuestarios de manera adecuada a la realidad de la
entidad y ademas de ser el vinculo entre los planes de mediano y largo plazo
lLa propuesta presenta una Guia que permita a los Viceministerios y a sus
respectivas Direcciones del Ministerio de Desarrollo Economico, formular el
Programa de Operaciones Anual de manera sencilla, correcta, siendo el marco de
referencia orientado a la correcta formulacion del presupuesto, la asignacién de
recursos reales y financieros en el Presupuesto, cumpliendo de esta manera lo
dispuesto en la Norma Basica del Sistema de Programacién de Operaciones,
emitida el 16 de agosto de 1996, bajo R. 8. N 2 216784 y el Reglamento
Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones 2003, de esta manera
lograr el cumplimiento de los objetivos institucionales y los objetivos de gestion
Lo que se pretende con este trabajo es dar a los funcionarios pablicos involucrados
en este proceso un instrumento que facilite la elaboracion del Programa de
QOperaciones Anual.

5.7.2. OBJETIVO DE LA ELABORACION DE LA GUIA.
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El objetivo de la presente Guia es brindar aspectos conceptuales para la
elaboracion, seguimiento y evaluacion de Programa de Operaciones Anual
facilitando su comprensién y aplicacion del Reglamento Especifico del Sistema
de Programacion de Operaciones, para que de este manera se permitan la

aplicabilidad y funcionamiento de este sistema.

GUIA PARA LA ELABORACION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION A AL
EJECUCION DE PROGRAMA DE OPERACIONES ANUAL

PRIMERA PARTE
1. ASPECTOS GENERALES DEL SISTEMA DE PROGRAMACION DE
OPERACIONES
1.1. Concepto.
El Sistema de Programacion de Operaciones es un conjunto de normas y procesos
gue establece el Programa de Operaciones Anual de las entidades, en el marco de
los planes de desarrollo nacional, departamentales y municipales. Comprende a los
subsistemas de Elaboracion del Programa de Operaciones Anual y de Seguimiento
y Evaluaciéon de la Ejecucién de estos programas. (Art. 1- N.B.S.P.0O.)
1.2. Componentes del Sistema de Programacion de Operaciones.
El Sistema de Programacion de Operaciones estd compuesto por los siguientes
subsistemas:
a) Subsistema de Elaboracion del Programa Anual de Qperaciones
Conocida también, como planificacion operativa institucional, que en el marco
de la planificacion estratégica institucional y nacional, esta encaminada a
definir: objetivos a alcanzar en una gestion, actividades, procedimientos,
recursos, responsables, todo ello en funcién del tiempo y espacio, que esta
contempla la:
» Formulacion de Objetivos de Gestién
» Determinacion de las Operaciones
> Compatibilizacion de Programas de Operaciones

R
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b) Subsistema de Seguimiento y Evaluacién a la Ejecucion del Programa
Anual de Operaciones

Este subsistema conlleva a realizar un proceso gerencial de seguimiento,
control y evaluacidn de la ejecucion de las operaciones programadas y la
correspondiente generacion de medidas correctivas:

» Verificacion de la Ejecucidn del Programa de Operaciones

» Evaluacion de Resultados

» Generacion de Medidas Correctivas

1.3. Principios del Sistema de Programacion de Operaciones.

Prevision. Porque las entidades publicas deben prever su futuro y guiar la
ejecucion de sus operaciones en plazos definidos, con los recursos previstos
de acuerdo a sus disponibilidades.

Economia. Porque prevé lograr resultados utilizando econdmicamente los
recursos disponibles y eliminando gastos injustificados.

Flexibilidad. Porgue los Programas de Operaciones deben considerar las
probables contingencias que ocurran durante su ejecucién, estableciendo I
acciones alternativas para afrontar los imprevistos.
Légica. Porque los Programas de Operaciones deben adoptar una [dgica . '

interna propia, expresada en la secuencia de las operaciones, el uso de
medios y las fases a poner en marcha. i
Sostenibilidad. Porque se debe buscar que los programas y operaciones

tengan continuidad en el mediano y largo plazo.

1.4. Niveles de Organizacion del Sistema de Programacién

El Sistema de Programacion de Operaciones tiene los siguientes niveles:

a) Normativo y Consultivo. Correspondiente al Ministerio de Hacienda

como Organo Rector las entidades publicas sefialadas en el Art. 20 de
la Ley SAFCO 1178 y por delegacion, ejercidas a través de su unidad
técnica especializada, la Direccion de Organizacién Normas vy

Procedimientos Administrativos, actualmente Unidad de Normas
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b) Ejecutivo y Operativo. Corresponde a las entidades publicas sefaladas :%
en el Art. 3 de la presente norma, con las siguientes atribuciones y
funciones:

» Cumplir y hacer cumplir las presentes normas
> Elaborar sus reglamentos especificos en el marco de las _
normas basicas. |

» Realizar el control y seguimiento del funcionamiento de sus
sistemas.
» Elaborar sus Programas de Operaciones Anuales.

1.5. Oferta y Demanda de los Sistemas Nacionales con respecto al Sistema

de Programacion de Operaciones.
El Sistema  de Programacion de Operaciones se relaciona con el Sistema
Nacional de Planificacion y con el Sistema Nacional de Inversidon Plblica de la
siguiente manera, como se observa en la Fig. # 4 y Fig. # 5:

Sistema de Programacion de
Oneraciones

DEMANDAS AL SISPLAN
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informacicn sobre la efecucion de los
programas de operacion (F.0O.A.)

Compasicion de planificacidon de mediano
y largo plazo: Planificacidn Estratégica
Nacional e Departamental, Municipal.

Informacion socbre el cumplimiento de
objetivos Institucionales y objetivos de
gestion, para evaluar el grado de
glecucion de los planes, en el nivel
Nacional, Departamental y Municipal,

1. En el Nivel nacional, et Plan General
de Desarrolfo Econdmico y Social
(Gobierno Central)

Nivel departamental, ef Plan

Departamental de Desarrollo

Econdmico y Social (prefecturas).

Nivel Municipal, el Plan de Desarrolio
Municipal, (&biernos Municipales)

Planes Generales de Desarrollo
Econdmico y Social de la Repdblica,
(Objetivos, Estrategias y Politicas de
Desarrollo)

WAAYOR 7
N ELOND Ay L
v?\%\“s e,

5
<

=
BIBLIOTECA
ESPECIALIZADA
CARRERA
ADMINISTRACION
OE EMPRESAS .

&,

S
o3

NIVER

=
T
pom
=

£\

%
Lt
-

oot - IR

Informacidn sobre objetivos: cumplidos y
no cumplidos

Indices de asignacion de recursos

Metodologias  para  organizar la
demanda social y sistemaltizar la oferta
estatal

Dictamen  sobre la  informacién
analizada. (Retroalimentacion)

Figura # 4 Dfertas y Demandas del SISPLAN al SPO
Fuente: Elaboracion Propia en base ala N.B. SISPLAN

Operaciones

Sistema de Programacion de

OFERTA AL SNIP
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Proyectos de inversion Publica (programa | informacion sobre los proyecios que
de requerimientos de financiamiento v | forman parte de los Programas
presupuesto de inversion pubiica) Operaiivos Anuales.

Programacion Anual de la Efecucion
de los Provectos.

informacion reiativa al sequimienio de
fos proyectos.

!

Fuente: Elaboracion Propia en base a la N.B.S5.N.I.P.
Figura #5. Ofertas y Demandas de! SNIF al SPO
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3.5. COMPONENTES DE LA PLANIFICACION RELACIONADOS CON EL
SISTEMA DE PROGRAMACION DE OPERACIONES
De acuerdo al Sistema de Planificacién Nacional y al Sistema de Nacional de

Inversion Publica, el Programa de Operaciones Anual, debe considerar las
siguientes definiciones:
i. Visién. Llamada también ideologia central, significa compartir premisas

fundamentales y valiosas, compuesta por valores centrales del Ministerio.

i, Mision. Es el proposito central, la razon de ser del Ministerio, es la funciéon

0 tarea bésica, que la sociedad asigna a la organizacion, es algo que se
persigue expresada en objetivos en concordancia con los instrumentos
juridicos de creacién del Ministerio, asi como la Constitucién Politica del
Estado vy otras disposiciones legales, segun la N.B.S.P.O. - R.S. N¢
216784 . Art. 11.

ifi. Objetivos. Representan la finalidad hacia los cuales se dirige la actividad.

Los objetivos establecen la razon y la justificacion de la existencia dei
Ministerio, indican las formas en las cuales se espera que obtenga una

ventaja sobre sus competidores (Chruden).
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. Estrategias. Es la determinacion de metas y objetivos basicos a largo
plazo, junto con la adopcién de cursos de accién y la asignaciéon de i
recursos necesarios para lograr estos propdsitos.
Son planes tacticos que se realizan teniendo en consideracion los planes y

acciones de la competencia.

V. Politica. Son criterios generales que sirven para orientar la accion, al

mismo tiempo que se fijan limites y enfoques bajo los cuales aquella habra

de realizarse.

También se puede decir que son guias que canalizan ef pensamiento y la

accion en la toma de decisicnes, por lo general existen en todo nivel de la
organizacion.
vi. Procedimientos. Son los planes que establecen un método habitual de

manejar actividades futuras, son verdaderas guias, mas de pensamiento

que de accion. Es la secuencia y el modo cdmo se realiza un conjunto de
acciones, para la consecucién de un fin determinado dentro de un contexto 1

administrativo.

Vii. Reglas. Es la declaracion que define la practica y el procedimiento que se
va ha seguirse. Son la forma mas simple de un plan, una regla ordenada
que se tome 0 no una accion especifica y definida con respecto a una
situacian.

viii., Programa. Es el conjunto de metas, politicas, procedimientos, reglas, '

----- -~ e - oo - gsignacion- de- tareas; pasos que van ha darse, recursos que deben |
emplearse y otros elementos necesarios para llevar adelante una forma de
accién determinada (Koontz).

iX. Presupuesto. Es un planteamiento de resultados expresados en términos
numéricos (Kocntz). También es el establecimiento formal y cuantitativo de :
l0s recursos asignados para planes especificos, para un plazo ”
determinddo.
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SEGUNDA PART%
4. ELABORACION DEL PROGRAMA DE OPERACIONES ANUAL
(CONTENIDO MINIMO DEL PROGRAMA DE OPERACIONES ANUAL)
2.1. OBJETIVO DEL PROGRAMA DE OPERACIONES ANUAL. -
El Programa de Operaciones conocido también como Plan Operative Anual, se
constituye en el principal producto de los procesos que implica el funcionamiento
del Sistema de Programacion de Operaciones, se toma en cuenta;
2.1.2. ELABORACION DEL MARCO DE REFERENCIA
El marco de referencia es la relacion de productos que se debe tomar en cuenta
para la elaboracion del Programa Operativo Anual y este debe estar incluido en el
mismo.
El marco de referencia del Ministerio tendra como componentes:
a) Base legal del Ministerio.
La base legal de Ministeric son todas la Leyes, Decretos Supremos,
Resoluciones Supremas, Resolucicnes Multiministeriales, Resoluciones Bi-
Ministeriales y Resoluciones Ministeriales en la que se encuentra sustentada la
Norma Bésica ael Sistema de Programacién de Operaciones.
- Base de creacién
Se mencionara un resumen del instrumento legal de la constitucién del
Ministerio de Desarrollo Econdmico.
b) Marco Estratégico.
El Marco Estratégico implica describir y relacionarse con los diferentes planes
definidos por el Sistema Nacional de Planificacién los mismos que permitirdn
orientar a la elaboracion del Programa de Operaciones, que comprende: Plan
General de Desarrollo Econdomico y Social, Plan Estratégico Institucional,
Misidn, Vision, Objetivos Institucionales.
2.1.3. ELABORACION DEL ANALISIS DE SITUACION Y ENTORNO
El analisis de situacion debe mostrar un resumen de las conclusiones mas

importantes basandose en la informacidn que proporciona el Seguimiento y
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Evaluacion de la ejecucion del Programa Operativo Anual de la pasada gestion y
del Presupuesto ejecutado de la pasada gestion, se toma en cuenta:
a) Analisis de situacion.
Este andlisis de situacion permite conocer la situacion actual del Ministerio con
referencia a lcs resultados logrados, comprendiendo la gestion anterior y el
primer semestre de la gestion en la que se elabora el Programa de
Operaciones Anual, esta a su vez contemplara:
i) Andlisis del Programa de Operaciones Anual de la pasada gestion.
Identifica los recursos logrados con relacién a lo programado, de la anterior
gestion, las contingencias, desvios y medidas correctivas aplicadas en la
gjecucion de las operaciones.
ii) Analisis del Presupuesto.
identifica la ejecucion del presupuesto de la gestion anterior, de sus montos y
porcentajes de ejecucion, relacionandolos con el logro de objetivos.
iif) Andlisis del logro de objetivos de gestion.
Identifica el grado de cumplimiento de los objetivos de gestidén del Ministerio,
Viceministerios, Areas Funcionales y Proyectos. Se tomara en cuenta la
evaluacion del Programa de Operaciones Anual de la pasada gestion.
iifi) Diagnostico Institucional.
Se identifica la capacidad institucional que se tiene, tomando en cuenta la
Estructura Organizacional y los Recursos humangs, fisicos, financieros, que
tiene el Ministerio.
El analisis de la situacion actual y del entorno del Ministerio servira de base para
elaborar el nuevo Programa de Operacion Anual de la préxima gestidn.
b) Analisis del Entorno
El analisis del Entorno del Ministerio comprende las variables o factores externos,
como ser las variables econdmicas sociales, tecnoldgicas, legales que podrian
afectar al Ministerio. Para la nueva programacion también se determinan los
cambios de las variables exiernas, que afectaran al cumplimento de los objetivos

de gestién.

o
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Para este entendido se utilizara el analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades,

Debilidades y Amenazas) porque es uno de los mas utilizados y de facil aplicacidn

para realizar este tipo de analisis, como se ve en la Figura # 6, ademas permite

analizar la situacion real de las actividades que se desarrollan dentro del Ministerio

a través de un andiisis interno y externo.

i) ANALISIS INTERNO (Institucional o de situacién) ;
Se realizara un analisis de las actividades desarrolladas de los resultados, | )

contingencias, desvios, las necesidades emergentes, la identificacion de
recursos existentes y la disponibilidad de recursos para cada gestion. El
objetivo de este analisis es determinar las fortalezas y debilidades del
Ministerio como de sus respectivos Viceministerios.

- Fortalezas.
Son las capacidades expresados en factores, poder, habilidades,
experiencia, conocimiento, recursos econdmicos, tiempo, organizacion de los

que disponen y controla el Ministerio. Son las ventajas que tiene la institucidn

para cumplir su mision. -
- Debilidades.
Son aquellos recursos criticos de los cuales carece el Ministerio para

conseguir un determinado resultado. Son los problemas intemos que

obstaculizan é! cumplimento de la misién. E

ii) ANALISIS EXTERNO (Analisis del Entorno) l
Consiste en analizar el campo de accion del Ministerio considerando el efecto ‘
de las variables economicas, tecnoldgicas, sociales y politicas. El objetivo de !
este analisis es identificar las oportunidades y debilidades del Ministerio.

- Oportunidades. ;
Son eventos, hechos o tendencias en el entorno de! Ministerio que podrian

facilitar el desarrollo de este si se las aprovecha en forma oportuna vy

adecuada. Son las posibilidades que les brinda el entorno para lograr la

mision del Ministerio,




ANEXO

- Amenazas.
Son eventos, hechos o tendencias en el entorno del Ministerio que

inhiben, limitan ¢ dificultan su desarrcllo operative. Son los problemas

externos que obstaculizan el cumplimiento de la mision.

] FORTALEZAS
NADIEZISIS DEBILIDADES
SITUACION

AMENAZAS
OPORTUNIDADES

ANALISIS
DEL
ENTORNO

Figura # 6. Andlisis de Situacion y del Entorno
Fuente: Elaboracién Propia

2.4, CONSTRUCCION DE LA RED DE OBJETIVOS

2.4.1. Objetivo.-

Se debe realizar la construccién de la red de objetivos tomande en cuenta el marco
de referencia, el analisis de situacidn y del entorno de cada Viceministerio, el que a
su vez esta conformadc por Direcciones Generales y de sus respectivas
Direcciones.

2.4.2. Componentes de la Red de Objetivos

En este marco se presenta a continuacién los componentes de la Red de Objetivos.
a) Red de objetivos.

La red de objetivos es la articulacidn vertical de los cbjetivos de gestion, con el
proposito de que la programacion sea consistente, integral e interrelacionada bajo
un proceso de desagregaciéon que genere un ordenamiento en el Ministerio.

b) Objetivos de Gestion.

El objetivo es todo resultado, fin o propésito esperado que dirige las operaciones,
sirve de fundamento, direccion y medida para determinar las operaciones. Su
construccidn debe ser clara, concreta, realista y debe precisar cantidad, calidad,

tiempo, responsable y lugar.
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Los objetivos de gestion son los resultados o compromisos que el Ministerio
pretende alcanzar en una gestion anual, su construccion debe estar relacionada
con los objetivos estratégicos definides para el mediano y largo plazo.

--¢) Objetivos de Gestion por Area Sectorial y/o Funcional.

Estos son construidos basandose en el proceso de desagregacion descendente de
los objetivos de gestion, debiendo concordar con los objetivos del nivel inmediato
superior y de acuerdo a la competencia funcional. Ademas deben reflejar la
capacidad del Ministerio que tiene el Area Sectorial y/o Funcional para obtenerlos.
d) Identificacién del Area Fizycional.

Se debe identificar y detallar las Areas Funcionales del Ministerio, las mismas que
tendrdn atribucion para la formulacion de objetivos y la programacion de
operaciones de las areas identificadas, para el efecto se incluird la estructura
organica del Ministerio al Procgrama de Operaciones Anual.

Para fines de inter retacion se presentan |os siguientes términos:

i Estructura organizacional: Es el conjunto de Aareas
sectoriales y/o funcionales interrelacicnadas entre si a través de canales de
comunicacion, instancias de coordinacién interna y procesos establecidos
por el Ministerio, para cumplir sus objetivos. La estructura organizacional se
refleja en el Manual de Organizacién y Funciones, Organigrama y el Manual
de Procedimientos.

ii. Area Sectorial Es la parte de la estructura del Ministerio de
Desarrollo Econdmico, conformada por uno o varios Viceministerios,
contempla también el Programa Central del Ministerio, con un contenido
funcional especificc Es una dependencia de la estructura organizacional a la
gque se asigna unc o varios objetivos, desagregados de los objetivos de
gestion y funciones homogéneas y especializadas.

fii. Area Funcional. Es la parte de la estructura
organizacional, conformada por la Direccion cabeza de area funcional y en
caso necesario por varias unidades dependientes. E} Area Funcional cuenta

con objetivos de gestidn y funcicnes especificas.
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Es parte de la estructura del Ministerio de Desarrollc Econémico,
conformada por una o varias Direcciones con un contenido funcional
especifico, pertenecientes a una Direccién General/ Area Sectorial.
iv. Funcion. Son los deberes y potestades concedidos al

Ministerio, para desarrollar su finalidad o alcanzar su objetivo.

2.4.3. COMPONENTES DEL PROGRAMA DE OPERACIONES ANUAL

Para la elaboracidon del Programa de Operaciocnes Anual se tomara en cuenta los

siguientes componentes:

2.4.3.1. Determinacién de Operaciones.

Se establece las operaciones para el logro de los objetives, contiene procesos

l0gicos para producir bienes y/o servicios, para incrementar y mejorar las

existencias del capital fisico y humano.

2.4.3.2. Estabilecimiento de Metas.

Se refiere a la definicién de los resultados concretos en funcidn de las

operaciones determinadas para el logro de objetivos de gestion.

2.4.3.3 Estimacién de Recursos Humanos.

Implica determinar el ndmero, calidad y costo del personal necesario para ejecutar

las operaciones programadas.

2.4.3.4. Estimacién de Bienes y Servicios.

Se establece la cantidad, costo y tipos de bienes / servicios necesarios para

gjecutar las operaciones.

2.4.3.5. Establecimiento de indicadores de eficacia y eficiencia.

Los indicadores permitiran verificar la asignacién optima de recursos, la gjecucion

de las operaciones y el grado de cumplimiento de los objetivos.




LA FORMULACION DE OBJETIVOS DE GESTION

S NI1P G PLAN ESTRATEGICO _]
[SISPLAN J
OBJETIVQ INSTITUCIONAL
PGDES
]_“ -
PDDS ANALISIS DE SITUACION
PDMs ™
ANALISIS DEL ENTORNO
L IDENTIFICACION Y PRIORIZACION 2. ESTABLECTMIENTO DE LOS
DE NECESIDADES, REQUERIMIENTOS, OBJETIVOS DE GESTION
FROBLEMAS Y PROPOSITOS, DE LA ENTIDAD
3. DESAGREGACION DE LOS 4. INTEGRACIONDE TODOS Y
OBJETIVOS DE GESTION POR CADA UNODE LOS
AREAS FUNCIONALES PROCESOQ OBJETIVOS DE GESTION

Figura # 7. Formulacion de objetivos de gestion
Fuente: Ministerio de Hacienda ex DONFA
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TERCERA PARTE

3. FORMULACION DE OBJETIVOS

3.1. FORMULACIGN DE 1.OS OBJETIVOS DE GESTION.

Se considerara las caracteristicas de fondo y forma de los objetivos, asi como los
resultados esperados, impactos, etc. Ademas de establecer el caracter

cuantitativo y cualitativo de los objetivos.

FORMULA

OPERACIONES Y
TIEMPOS

",

PROGRAMA DE
OPERACIONES
ANUAL
INSTITUCIONA
L
CONSOLIDADO

»LSTABLECE

Figura # 8. POA’S por Area Funcional
Fuente: Ministerio de Hacienda ex DONPA

El objetivo es el resultado, fin o proposito que se pretende alcanzar en un periodo
determinado sea de corto mediano y largo plazo.

3.1.1. Tipos de Objetivos.

L.a Norma Basica del Sistema de Programacion de Operacicnes plantea:

i. Objetivos de gestién del Ministerio.

Los objetivos de gestion son los resultados o compromisos del Ministerio que
pretende alcanzar en una gesticn anual. Estos surgen de los objetivos
institucionales.




ii.} Objetivos de gestion por area sectorial y/o funcional.

Los objetivos de gestidn por 4rea sectorial y/o funcional, son elaborados sobre |a
base del proceso de desagregacidn descendente de objetivos, debiendo
concordar con los objetivos del nivel inmediato superior y de acuerdo a la
competencia funcional.

3.1.2 Caracteristicas de los objetivos.

La formulacion de objetivos de gestion del Ministerio debe considerar las
siguientes caracteristicas:

a) Viables 2 Que sean posibles de alcanzar y consistentes en funcién de las
capacidades del area sectorial y/o funcional.

b) Consistentes> Que sean coherentes y estables en relacidon con los
resultados anteriores.

¢)  Cuantitativos = Que puedan ser traducidos a unidades mensurables.

d) Verificables 2 Que permitan la utilizacion de indicadores de eficiencia y
eficacia durante la ejecucién y sobre los resultados.

e) Temporales - Deben referirse necesariamente a un determinado periodo
de tiempo. lLas metas son intermedias con relacién a los objetivos de
gestidn que son anuales.

f)y  Participativos - La definicién de objetivos debe ser participativa, debe
involucrar a todos los servidores que tienen que ver con cada uno de los
objetivos.

g) Cualitativos= Los objetivos deben reflejar las propiedades de calidad de los
bienes o servicio a ser producidos.

3.1.3. Proceso de formulacidn de objetivos

a) Objetivos de gestion del Ministerio

El proceso para la formulacién de los objetivos de gestidn del Ministerio, es de
competencia de la Maxima Autoridad Ejecutiva y es la siguiente:

T

Bl .
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i) Identificacidn y priorizacion de las necesidades, requerimientos,
problemas y propositos mas importantes que tenga que atender el
Ministerio, se tcmara en cuenta:

- El marco de referencia del Ministeric estara sujeto al Reglamento
Especifico del Sistema de Programacicn de Operacicnes.

- Resultados del analisis de la situacién y del entorno, sujeto al Reglamento
Especifico del Sistema de Programacion de Operaciones del Ministerio.

i) Una vez identificado las necesidades se establecera los objetivos de Gestidn
considerando las caracteristicas de los mismos, preservando los
lineamientos del Ministerio y mision, con el fin que se formule el Programa
de Operacidon Anual.

i) Desagregacion de los objetivos de gestion del Ministerio, en objetivos de
gestién por Area Sectorial y/o Funcional, con el fin de que cada una de
estas formule su Programa de Operacion Anual especifico.

iv) Integracién de los objetivos de gestidn, preservando los lineamientos de los
cbjetivos institucionales y mision del Ministerio.

v) Disponer su aplicacion y ejecucién en todo el Ministeric de Desarrollo
Econcmico.

b) Objetivos de gestion por Area Sectorial y/o Funcional

El proceso para la formulacién de los objetivos de gestién por Area o Unidad

Funcional se debe considerar:

i) Los resultados de! andlisis pertinente ala Area Sectorial y/o Funcional.

i) Comprender y preservar los lineamientos de los objetivos de gestion y
mision del Ministerio.

iii) Formular los objetivos de gestion, considerando sus caracteristicas y
el enunciado del mismo.

iv) La unidad Responsable de la Elaboracion del Programa de
Operaciones Anual, efectuara la compatibilizacioén de los Objetivos de

Gestion del Ministerio y de los Objetivos por Direccion.

3 O L
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v} Poner a consideracion de la Maxima Autoridad Ejecutiva para su
aprobacién y posterior ejecucién.
3.2. RESULTADOS Y METAS.

Cuando se determinan los resultados, se hace referencia a los aspectos

cualitativos que resaltan cuando estos se logran y los resultados procederan de

los tipos de operaciones establecidas para la formulacion de objetivos. Cuando se

Are TR TS

definen metas se estan cuantificando los objetivos.

3.2.1. Definicion de Metas o Resultados.

En la definicion de resultados y metas debera participar la Maxima Autoridad
Ejecutiva, los Viceministros y los responsables del Programa de Operaciones de
cada drea sectorial. La formulacién de resultados tendrd el siguiente
procedimiento:
a) Seleccidén de un resultado para la primera operacién, se definird a dénde se
quiere llegar con la programacion:
- Si la respuesta se expresa en términos absolutos o relativos sé esta

determinando un rasultado.

- §i la respuesta se expresa en términos cualitativos entonces sé esta
definiendo un resultado.

by~ Verificacion de posibilidades de realizacion -de metas y resultados, en el

TR

caso de haber definido resultados se verifica que estos sean alcanzados en

una gestion y no sean confundidos con las fuentes de verificacién.

3.2.2. Formulacidn de las Metas.
Para [a formulacion de metas se debe tener las siguientes particularidades:
i)  La formulacién de las metas requiere del establecimiento de operaciones ;
para tograr los objetivos de gestidn citados én los incisos antericres.
i)  Una meta se relaciona con una operacion o con un conjunto de
operaciones.
i) Las metas se logran en el transcursc de la gestién, son parciales en

relacion a los objetivos de gestién.
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V) La formulacion de [as metas es de competencia de los responsables
del Programa de Operaciones de cada area sectorial.
3.3. INDICADORES.
Los indicadores son indices cuantitativos y cualitatives, que permiten verificar el
logre o consecuciGn de los objetivos, deben tener las siguientes caracteristicas:
a) Objetivamente verificables2 Que se pueda verificar a través de indicadores
de eficacia y eficiencia.
b) Relevantes > Deben registrarse los aspectos esenciales de los objetivos.
¢) Independientes > Deben ser independientes unos de otros, solo deben definir
los objetivos de gestion de los respectivos niveles de la red de  objetivos.
d) Precisos 2 Deberan aportar datos sobre: Grupo destinatario, lugar, calidad,
tiempo y cantidad.
e) Comprobaqi?n o Verificacion de los indicadores> Estos no tienen que
implicar un‘excesivo uso de recursos.
Tanto el indicador de eficiencia, como de eficacia deben expresarse en términos
absolutos y relativos.
3.3.1. Definicién de Indicadores de Eficiencia
Los indicadores de eficiencia son aquellas que de forma cuantitativa y cualitativa,
permiten evaluar la relacion entre los recursos utilizados vy los objetivos o metas
obtenidas.
Los indicadores de eficiencia permiten demostrar que se ha cumplide con los
resultados esperados tomando en cuenia [os recursos programados siendo estos:

humanos, servicios, materiales, suminisiros, activos, tiempos y costos.

Eficiencia = Resultado Obtenido de Gestidn/costo = Grado de cumplimiento de Objetivos

Objetivos de Gestién Planteado/costo

3.3.2. Definicion de Indicadores de Eficacia.
Los indicadores de eficacia son aquellas que de forma cuantitativa y cualitativa,
identifican el logro o cumplimiento de los objetivos 0 metas.
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Los indicadores de eficacia son los que permiten demostrar que se ha cumplido
con la operacion programada, este tipo de indicador no toman en cuenta la

utilizacion de recursos empleados para este efecto.

Eficacia = Resultados Obtenidos vs. Recursos Utilizados

3.3.3. Procedimiento de los Indicadores de Eficiencia y Eficacia.
Se tomara en cuenta el siguiente procedimiento:

a) ldentificacidn de la idea central del resultado programado.

b) Se convertird la idea central en un parametro de medicion.

c) Reflexion sobre la manera de verificar la eficiencia del resultado
programgéo, que nos ayudard a demostrar lo cumplido y cual sera la
forma de verificar lo programado.

d) Se relacionara el parametrc de medicidén con los recursos y el tiempo de
ejecucion.

e) Establecimiento del indicador de eficiencia y eficacia

f) Verificacion de! indicador elegido, se verifica que el indicador certifique
que se ha cumplido con el resultado esperado.

g) Repsticion del procedimiento para cada operacién

3.4. FUENTES DE VERIFICACION

También conocida como medios de verificacidn, se debe establecer fuentes de
informacién, que serdn utilizadas para comprobar el cumplimienio de cada
indicador, hay que describir exactamente la informacion que debe conseguirse,
donde obtenerla y la forma de obtenerla, a consecuencia de esto se podra
verificar el logro de objetivos.

3.5. SUPUESTOS.

Los supuestos describen factores interncs importantes que inciden en el logro de
objetivos y que no pueden ser controlados por quienes toman las decisiones la

importancia de identificar los supuesios, es por la posibilidad de poder influir
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sobre ellas directa e indirectamente para evitar su impacto en el logro de sus
objetivos.
3.5.1. Caracteristicas
Estas caracteristicas deben ser;
a) Relevantes o importantes
b) Serredactados positivamente, en forma que incida al logro de objetivos.

c) Deben ser descritos operativamente, a detalle, si es posible con

indicadores
3.5.2 Procedimiento de determinacion de supuestos.

-+

Se tomard en cuenta el siguiente procedimiento:
a) Se identificara a los participantes en la determinacién de los supuestos,

St T

seran lo?3 responsables del Programa de Operaciones de cada 4area
sectorial.

b) Se reflexionara sobre los posibles obstaculos para cumplir con las
operaciones.

¢) Identificacién de factores determinantes que impidan cumplir con las

operaciones.
d) Se consideraran todos los factores determinantes en los supuestos, para

elegir los mas importantes.

e) Seleccion de factores determinantes que impedirfan cumplir con la
operacion.

f) Determinacion de las acciones futuras

—TrT—- -
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4.  DETERMINACION DE OPERACIONES

4.1. Objetivo

ldentifica el conjunto de operaciones necesarias y la demanda de recursos fisicos
que se necesita para su ejecucion, en las Areas sectoriales y/o Funcionales
(funcionamiento), como en los proyectos (inversion).

4.2. Concepto de operacion.

La operacion es un conjunto de tareas establecidas de manera integrada, para el
togro de objetivos de gestidn.

4.3 Caracteristicas generales.

a) Es el puente entre la realidad y objetivo que se pretende alcanzar. La
operacién es el medio, no es un fin en si mismo, esta condicionado por el
objetivo que la define, no es posible lograr un objetivo si no es a través de
las operaciones.

b) La operacion es alge concreto y objetivo, implica actividades a ser
realizadas y recursos a ser aplicados.

c) La operacién se determina en el tiempo y espacio.

d) La produccion de un bien o servicio, contiene a una o varias operaciones,
relacionadas sistematicamente. Las tareas y los procedimientos estan
comprendidos dentro las operaciones.

e) Las operaciones estan contenidas deniro de los procesos administrativos vy
productivos 'que de manera coordinada y compatible deben lograr los

objetivos de gestidn.
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OBJETIVOS OPERACIONES
DE
GESTION DE - FUNCIONAMIENT i iamnd i
LA ENTIDAD Y . SERVICIOS
Y AREA - INVERSION.
FUNCIONAL - PREINVERSION
- FINANCIERAS
- REGULACION

FIGURA # 10. Establecimiento de operaciones
FUENTE: Elaboracion Propia.

4.4. Tipos de Operacion
Las operaciones que se uliliza  principalmente son las operaciones de
funcionamiento, inversidn, preinversion, financieras y regulacion:
a) Operaciones de funcionamiento o produccion de bienes o servicios, se
caractetizan por:
- Generar bienes o servicios.
- 8on recurrentes o corrientes afo tras ano.
- Estan referidas a la naturaleza y razdn de ser del Ministerio.
Se describiran las operaciones de funcionamiento, proporcionando informacién de
ios elementos que permitan definir objetivamente y sistematicamente el contenido
de las operaciones, como de los requerimientos y de los recursos.
b) Operaciones de inversion, se caracterizan por:
- Estan destinados a incrementar, mejorar o reponer las existencias de
capital fisico o humano.
- No son recurrentes.
- Pretenden mejorar la cantidad y calidad de los servicios generados por el
Ministerio.
- Comprende a las operaciones de preinversion y de ejecucion de inversion.

- Comprende las directrices de politica presupuestaria.

i o
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- Comprende la asignacion del codigo SISIN, asignado por el Sistema de
Inversion Publica al programa y mediante e! cual se identifica en el Sistema
de Informacidn del Sistema Nacional de Inversion Publica.

¢) Operaciones de preinversion, se caracterizan por:
- Destinados a los estudios que se realizan sobre un proyecto  especifico
- Se identifica como idea hasta la toma de decision de su ejecucion,
postergacion o abandono.
lLas operaciones de preinversion e inversion son actividades destinadas a
incrementar, mejorar o reponer las existencias de capital fisico o humano,
identificando los requerimientos de recursos sobre la base del cronograma de
gjecucion.
d) Operaciones financieras, se caracterizan:
- Tiene por objeto realizar transferencias de recursos financieros a terceros.
- Son programadas en funcidon del cumplimiento de disposiciones legales
especificas.
- No tienen por objeto generar bienes © servicios.
- Responden a politicas y objetivos definidos
lLas operaciones financieras forman parte de las acciones de financiamiento de las
actividades productivas.
e} Operaciones de regulacion, se caracterizan:

- Esta generan normas dirigidas a afectar el comportamiento de personas e
instituciones.

- No requieren en forma sustantiva de recursos reales y
financieros.

LLas operaciones de regulacion, se encuentran en una categoria de programacion
que sobrepasa el ambito presupuestario, no representa asignaciones financieras.
4.5. Determinacidn del cronograma para realizar las operaciones

Es conveniente determinar el periodo de tiempo maximo en la que se va ejecutar
las operaciones programadas; esta consideracion da la posibilidad real de cumplir

con lo programado. Se tomara en cuenta:

-

P R

;!n%‘;-x..

e
i




ANEXO

a) Los participantes o responsables en la determinacién de periodos de
tiempo para realizar las operaciones.

b) Estimar y procesar el tiempo para la realizacion de la primera operacion,
definiendo el mes como maximo.

c) Estimar el tiempo para el resto de las operaciones programadas.

d) Verificacion de la carga de trabajo, evitando excesivas operaciones en un
mismo periodo y definir los tiempos para todas las operaciongs. Si &s
necesario reajustar los plazos establecidos.

46. ESTABLECIMIENTO DE RECURSOS

4.6.1 ESTABLECIMIENTO DE RECURSOS HUMANQS

4.6.1.1. Concepto.

Los requerimientos de recursos humanos deben determinarse en funcién de las
operaciones programadas

Los responsables de la determinacion de los requerimientos de recursos humanos
seran: los Responsables del Programa de Operaciones de cada Area sectorial
definirdn los recursos humanos que necesiten para trabajar y para las
operacionas programadas.

4.6.1.2. Procedimiento para la determinacion de recursos humanos.

En cada Area sectorial y/o funcional se aplicara, en el marco de la Norma Basica
del Sistema de Programacion de Operaciones y del Reglamento del Sistema de
Administracién de Personal, el siguiente procedimiento:

a) Identificar los objetivos, metas y principalmente las operacionses, en las
que se demandaran recursos humanos, a través de un listado.

b) Debe efectuarse la seleccion, evaluacion del personal, estableciendo
parametros de medicién, en términos cuantitativos y cualitativos, para
gjecutar lo programado.

¢) Los resultados de la evaluacion pueden determinar la eleccion de una o la
combinacion de las siguientes alternativas.

¢) Mantener al personal existente.

P
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d) Promover la movilidad del personal, a través de promociones,
transferencias y/o retiro.

¢) Establecer la necesidad de contratacién de personal considerando las
restricciones presupuestarias y las politicas en materia de personal.

f) Establecer necesidades de capacitacion y desarrollo de personal

g) La decision que se tome debe considerar el principio de eficiencia, o sea el
minimo necesario con capacidad para lograr el maximo de los resultados,
ademas describir las caracteristicas del personal requerido.

h) Debe expresarse los lineamientos béasicos de un adecuado proceso de
requerimiento de personal, basdndose en la evaluacion de su desempefio,
evitando la rotacion del personal.

Todo lo mencionado permitira determinar el personal con el que se cuenta,
estableciendo si es suficiente cuantitativa y cualitativamente para ejecutar las
operaciones programadas.

4.6.2. ESTABLEC!MIENTO DE BIENES Y SERVICIOS.

4.6.2.1. Concepto.

El programa debe especificar la calidad, cantidad o volumen, unidad de medida y
descripcion de las caracteristicas técnicas de ios diferentes tipos de bienes y
activos reaies, asi como la oportunidad de la entrega y uso.

Se establecerd el contenido y procedimiento de [a estimacidn de bienes, servicios,
suministros, materiales y activos fijos que demande el Programa de Operaciones
del Ministeric en funcidn de las operaciones programadas.

4.6.2.2. Aspectos conceptuales.

a) Activo Fijo'. Es aquel que representa bicnes y valores de caracter mas o
menos permanentes, se encuentran en este rubro:

i) Inmuebles, muebles, vehiculos, etc.

b) Bienes y/o servicios®. Son todos los medios capaces de satisfacer las

necesidades humanas, asi se trate de objetos materiales, denominados

! Diccionario de Administacién. Lic. Manuel Pérez. Tercera edicién, afio 1995. Pig. 25
% Ibid. Pag. 50
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c)

bienes, vy como la accion de otros semejantes, se denomina servicios
como el objeto central de toda actividad econdmica.

Materiales®. Son aquellos que forman parte de los bienes terminados.

4.6.2.3. Procedimiento.

Las Areas sectoriales y/o funcionales para el cumplimiento de los objetivos vy

gjecucion de las operaciones debe considerar o siguiente:

a)

a)

Establecer los bienes y servicios materiales necesarios para cada
operacion:

Serviclos de consultaria, transporte, auditoria, mantenimiento, alquiler,
viaticos y otros necesarios como los servicios no personales.

Recursos materiales, como insumos, materias primas y otros fungibles,
perteneciente a grupo de materiales y suministro.

Bienes muebles e inmuebles calificados como activos fijos

Caracty " jticas de forma, como:

Descripcion de bienes y suministros, de manera detallada para ejecutar las
operaciones.

Descripcion de las caracteristicas técnicas y especificas.

ldentificacion de la cantidad existente y requerida de los materiales y
suministros.

ldentificacién de unidad de medida, del item requeride, que se expresa en:
unidades litros, piezas, kilos.

Partida presupuestaria, segun el objeto de gasto y clasificador vigente, de
fos bienes y suministros.

Se debe considerar la existencia y la disponibilidad de los bienes y servicios
que existen en el Ministerio.

El establecimiento  de los requerimientos debe ser la mds optima y

eficiente asignacion y la aplicacion de los recursos.

* Diccionario de Administracién y Finanzas J. M. Rosenberg, Océano/Centrum 1993 Pég. 258
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5. VINCULACION ENTRE EL SISTEMA DE PROGRAMACION DE
OPERACIONES Y EL PRESUPUESTO.

5.1 Objetivo

La vinculacion &ntre el presupuesto y la Programacion de Operaciones es la

demanda de recursos, expresada en terminos fisicos y financieros, del Programa

de Operaciones Anual de las Area sectoriales y/o funcionales, es la base de la

formulacién presupuestaria.

5.2. Codificacion.

Una vez que se han determinado todas las operaciones, se procede a realizar la

codificacion, se debera tomar en cuenta la referencia del Codificador preparado

para el efecto.

Se utilizara el Clasificador Presupuestario, para cada partida presupuestaria

correspondienté;a cada gasto que de debe hacer para cumplir con una operacién

y el dato se registra cada vez que sea necesario cuando se esta haciendo los

requerimientos de recursos humanos, materiales, suministros, activos fijos,

servicios y otros.

5.3. Categorias programaticas

Las categorias programaticas forman parte del Presupuesto por Programas, esta

conformada por ocho digitos.

Las interrelaciones entre las categorias programaticas del presupuesto por

programas y las areas sectoriales y/o funcionales del Sistema de Programacion de

Operaciones son las siguientes:

a) lLas areas sectoriales y/o funcionales del Ministerio, cuyas funciones estan
dirigidas al apoyo, asesoramiento y administracién del Ministerio, se
encuentran representadas en la apertura programética como Actividades
Centrales. En este caso se consideran las siguientes:

- Despacho del Ministro, Viceministerios, Auditoria Interna, Asesoria
General, Direccién de Gestion v Reforma, Gabinete, Direccion General

Juridica y Direccidn General Administrativa.
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b) Las &areas sectoriales y/o funcionales del Ministerio cuyas funciones
condicionan a dos o mas programas del Ministerio, pero no a todos, se
encuentr%n representadas en la apertura programatica como Actividades
Comunes.

¢) Las areas sectoriales y/o funcionales del Ministerio, cuyas funciones estan
destinadas a la produccidn  de bienes y servicios, se encuentran
representadas en la apertura programatica como actividades especificas y
forma parte del Programa, Subprograma o Proyecto que la expresa.

5.4. Vinculacidn del presupuesto con las operaciones.

l.a vinculacion de las operaciones con el presupuesto se inicia: con el Clasificador
Presupuestario se utiliza para identificar las partidas presupuestarias,
correspondiente a cada gasto que se debe hacer para cumplir con una operacién
y el dato se registra cada vez que sea necesario cuando se esta haciendo los
requerimientos de recursos humanos, materiales, suministros, activos fijos,
servicios y otros.

5.4.1. Vinculacion de 1a ejecucién de la Programacion de Operaciones con el
Subsistema de Coordinacién de la Ejecucion presupuestaria del Sistema de
Presupuesto

l.a coordinacidon  de la ejecucidon presupuestaria es el conjunto de acciones
destinadas a dotar de recursos reales y financieros en el lugar y momento
adecuados, para que las dreas sectoriales y/o funcionales puedan producir bienes
y servicios. Contempla la ejecucidn mensual de la Programacién de Operaciones
en funcién de la asignacion de los recursos.

5.5 COMPATIBILIZACION DE LOS PROGRAMAS DE OPERACIONES

lLa compatibilizacion debe contemplar. Las operaciones programadas en las
distintas areas sectoriales y/o funcionales entre si y con los objetivos de gestién
del Ministerio, Tos requerimientos de recursos humanos entre los diferentes
programas, los*requerimientos de bienes y contratacion de servicios y otros
aspectos que eviten la duplicidad de esfuerzos y de recursos, que en ultima

instancia constituye la finalidad de la compatibilizacion




ANEXO

Si tomamos en cuenta un calendario de planificacion, esta actividad debera
realizarse paralelamente o después de concluida la elaboracion de los programas
de operaciones de las areas sectoriales y/o funcionales.

5.6. ENLACE DEL PRESUPUESTO

Este enlace pregdende asegurar gue los requerimientos de recursos fisicos de la
programacion de operaciones en el presupuesto, sea traducida en forma integral
en las distintas categorias programaticas del presupuesto.

Esta actlividad debe estar concluida para la fecha en la que el Ministerio de
Hacienda, instruye la presentacion del Anteproyecto del Presupuesto de la
identidad.

PARTE SEIS

6. SUBSISTEME DE SEGUIMIENTO Y EVALUACION A LA EJECUCION DEL
SISTEMA DE PROGRAMACION DE OPERACIONES.

6.1. Concepto.

El Sistema de Programacion de Operaciones tiene como segundo Subsistema el
Seguimiento y Evaluacion a la Ejecucién de la Programacion de Operaciones, a
objeto de determinar posibles desviaciones y adoptar medidas correctivas del
caso, en relacion con el cumplimiento de objetivos v a la vez retroalimentar la

toma de decisiones con el propdsito, de mejorar la gestién en el Ministerio.

El seguimiento y evaluacion, se constituye en:

a) Herramientas que permitan mantener la visién de conjunto y de largo
plazo, facilitando y fortalecimiento la toma de decisiones.

b) Instrumentos gerenciales que promueven la vinculacién adecuada de los
procesos de programacioén ejecucion y evaluacidn de los resultados,
aspectos que determinan la calidad del desempenio estratégico.

¢) Mecanismos que coadyuvan a garantizar la utilizacién eficiente de los

recursos, de acuerdo a lo programado.
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6.2. Funciones del Seguimiento y Evaluacion N UEEMPRESIS g

a) Dar seguimiento y ejecucién del Programa de
Ministerio. desde una perspectiva estratégica,

b) Realizar el Seguimiento a la ejecucién de las operaciones de la
Programacion de Operaciones.

¢) Evaluar la ejecucion de las operaciones del Programa de Operaciones
Anual.

d) Recoger informacion util y oportuna, respecto a la ejecucién del Programa
de Operaciones Anual del Ministerio.

e} Crear mecanismos de comunicacion sobre los informes de seguimiento y
dar informacidn gestion y de discusion de temas urgentes e importantes.

f) Divulgar y comunicar los aspectos criticos de los procesos, promoviendo la
correccion de las fallas a través de medidas correctivas a través de la
evaluacion da resultados.

g) Facilitar y fortalecer la toma de decisiones del Ministerio.

h} Contribuir en la eficiencia de la gestién publica.

6.2.1. Aspectos conceptuales

6.2.1.1. Seguimiento,

Es el re!evamiﬁpto de informacidn sobre la ejecucion de las operaciones de
funcionamiento, inversion, preinversion y financieras.

6.2.1.2. Verificacién in situ.

Es la comprobacién o constatacidn en el lugar de los hechos de la informacion
sobre el cumplimiento de las operaciones y actividades.

6.2.1.3. Consejos Técnicos,

Los Consejos Tecnicos son instancias que se caracterizan principalmente de
informar dar seguimiento, analizar de todas las actividades que se desarrollan en
la entidad, en estos Consejos Técnicos deben coordinar estas actividades en

cada area sectorial y estos a su vez con cada area funcional.
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6.2.1.4. Comités de Analisis de Informacion.

lLos Comités de Analisis de Informacién se caracterizan en la organizacién de

comités en la entidad que se encargan de analizar trimestralmente la situacién

actual de la entidad en relacién al cumplimiento del Programa de Operaciones

Anual.

6.2.2. Proceso de seguimiento a la ejecucidon de las operaciones de
funcionamiento e inversion

El proceso del seguimiento que se realiza a la ejecucion del Programa de

Operaciones Anual es permanente, es decir, se realizard de manera continua

mientras sé¢ este ejecutando lo programado. De este modo se pueden prevenir

algunos desvios o desfases que ocasionan variaciones y problemas para cumplir

con los objetivos.

El seguimiento a [a ejecucion significa verificar los Programas de Operaciones

Anuales, si se esta ejecutando de acuerdo a lo programado, es decir si se estan

realizando las operaciones, utilizando los recursos programados. Se recomienda

seguir el siguiente procedimiento:

a) Los Consejos Técnicos se reuniran una hora cada lunes de cada
semaa. Cada 4rea sectorial debe reunirse con sus respectivas
Direccionas yfo drea funcional, donde analizaran, informaran y
plantearan soluciones respecto a las actividades desarrolladas durante
el transcurso de la semana.

b) Vaciado de informacién sobre el presupuesto programado para cada
operacién, correspondiente a materiales, suministros, activos fijos,
servicios.

c) Estimacion de la ejecucidn presupuestaria por cperacién, se registrara el
dato sobre la estimacion presupuestaria ejecutada para cada operacién,
referica a materiales, suministros, activos fijos, servicios.

d) Identificacion de las causas de desviacion de algunas operaciones, en

caso de que las ejecuciones presupuestarias excedan los montos
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programados, no se hayan ejecutado o no exista correspondencia entre
la ejecucion fisica y financiera de la operacion.
Se deberé identificar las causas de desviacion y registrarlas

e} Se registrara las acciones futuras que permitan el logro de objetivos.

Todos los datos registrados, servirdn para la realizacion del Informe de
Seguimiento a Ia?ejeoucic')n del Programa de Operaciones Anual en el Ministerio.
6.2.2.3. Elaboraci¢n del informe de seguimiento
Para el efecto se elaborara un Informe de Seguimiento del Programa de
Operacion Anual, teniendo como informacidn principal la ejecucidn de las
operaciones plasmadas en el mismo. La elaboracién de estos informes sera
competencia de los Responsables del Programa de Operaciones cada érea
sectorial, estos a su vez presentaran un informe a la Direccidn de Gestién y
Reforma para posteriormente ser revisado y aprobado por la Méaxima Autoridad
Ejecutiva.
El contenido minimo para el informe sera:
- Titulo, fecha de elaboracion, responsables
- Presentacion
- Informacdn de los Objetivos de Gestidn y de sus actividades del
Ministerio
- Informacion de los Objetivos de Gestién Generales y de sus actividades
de cada Viceministerio.
- informacion dz2l grado de avance de cada uno de los objetivos.
- Presentacicn de Formularios correspondientes por  Viceministerio,
Direccion General y Direccidn.
- Conclusiones generales
- Recomendaciones
- Anexos. Cuadros complementarios de  la ejecucidn de actividades

programeadas de cada Viceministerio y uno consclidado por Ministerio.
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PARTE SEPTIMA

7. EVALUACION DEL PROGRAMA DE OPERACIONES.

7.1. Concepto.

Una vez aprobade los informes de seguimiento del Programa de Operacién Anual
por la Maxima Auteridad Ejecutiva se procederd a realizar la evaluacién que
consiste en el andlisis de la informacion, con el objeto de medir el avance de la
gjecucién de las operaciones  (funcichamiente preinversion y inversién) La
evaluacién de resultados debe considerar criterios cuantitativos y cualitativos.

7.2. Aspectos conceptuales.

7.2.1. Evaluacién de la ejecucidn fisica de las operaciones.

Consiste en identificar los aspectos positivos y/o negativos de la ejecucién fisica
de las operaciones con relacidn a metas y tiempos, comparande lo pregramado
con 1o ejecutado

7.2.2. Evaluacién de la ejecucidn financiera de las operaciones.

Radica en identificar los aspectos positivos y/o negativos de la ejecucién financiera
de las operaciones, se toma en cuenta los montos con sus respectivas partidas de
gasto y se cempara o programado con lo ejecutado.

7.2.3. Evaluacion de logros de objelivos de gestién.

Consiste en identificar los desfases, problemas, causas, decisiones tomadas y
resuitados obtenidcs en la ejecucion fisica y financiera de las operaciones.

7.2.4. Periodicidad de las evaluaciones.

Se recomienda realizar evaluaciones en forma semestral para la ejecucién fisica y
financiera de las operaciones, pero se puede realizar la evaluacidn en el momento
en que la Mdaxima Autoridad Ejecutiva 1o requiera, ya que el seguimiento
proporciona la informacion trimestral sobre la ejecucion de ias operaciones.

7.2.5. Evaluacion cel logro de Objetivos de Gestion

Identificaremos el grado de avance del logro de objetivos de gestion del Ministerio,

areas sectoriales y/o funcionales cen base en los indicadores construides, se
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tiene dos procedimientos, uno para el caso de las operaciones de funcionamiento

y ofro para las operaciones de inversion;

7.2.5.1. Procedimiento para realizar la evaluacion de la ejecucion del

programa de operaciones.

La evaluacion de la ejecucién del Programa de Operaciones se sujetara al

siguiente procedimiento;

a)

b)

f)

g)

Verificacion de la informacion existente y suficiente para la evaluacién, con
los formularios debidamente llenados

Verificacion de las operaciones necesarias para la realizacién de los
objetivos de gestion.

Se verifica si las operaciones definidas para cada objetivos de gestion, son
las suficientes y necesarias para su consecucion. Se analiza si se han
programado tantas operaciones como son necaesarias para cumplir con
cada objetivo propuesto.

Verificacion da2 recursos humanos, en relacion al perfil de cada puesto y en
el cumplimiento eficiente de los objetivos asignados a cada uno de ellos.
Verificacion dz requerimientos de materiales, suministros y activos fijos, si
estos han sido los suficientes y necesarics para realizar las operaciones.
Verificacion dzl tiempo programado para realizar 1as operaciones, si este ha
sido lo suficiente y necesario para cumplir las operaciones.

Los indicadores de eficiencia y eficacia, definidos durante la programacion,
constituyen la referencia principal de la evaluacion, ya que permiten
verificar hacsta donde se ha podide avanzar, nos muestra e! resultado
alcanzadc hasta el momento de realizar la evaluacion.

Los indicador2s de eficiencia y eficacia se relacionan con el resultado
alcanzado y el porcentaje de avance en la ejecucion.

Evaluacion do la gjecucién de cada operacidn, se debe leer la operacion y
los indicadorcs de eficiencia y eficacia definidos durante ja programacion,

se obtendra los resultados alecanzados.

ST




ANEXO

h)

Identificacion de las causas de desviacidn, en caso de no cumplirse con 1o
programado.

Se propondra medidas correctivas en caso de existir desfases entre la
gjecucion de las operaciones y se han identificado las causas de
desviacion, deberan proponerse necesariamente medidas correctivas para

que se alcanzase el resultado.

7.2,5.2. Calculo de porcentaje de avance en la ejecucion.

Para el cdlculo del porcentaje de avance de la ejecucion del Programa de

Operaciones Anual se seguird el siguiente procedimiento:

a)

b)

Censo total de operaciones programadas, considerando el detalle de la
informacisn registrada en la matriz de evaluacion.

Registro del total de operaciones cumplidas, se toma en cuenta el registro
total de las operaciones cumplidas en un 100% hasta la etapa de
evaluacion, de acuerdo a los indicadores y el tiempo transcurrido. En el
Caso que una operacion comenzaba en enero y culminaba en diciembre,
tenia un lapso de 12 meses para ser ejecutada, y en caso que la evaluacién
se este ejecutando a medio afio y se ha gjecutado el 50% fisica y
financieramente, entonces significa que se ha cumplido el 100% de lo
programsdo hasta esa fecha, para esa operacion.

Célculo del porcentaje de avance en la ejecucién del Programa de
Operaciones Anual para calcular el porcentaje de avance en la ejecucion

del Programa se toma en cuenta la siguierte formula:

% de avanc> de la N ¢ de Cperaciones cumplidas

Ejecucicn def PCA

giecucicn del POA N ¢ de Operaciones programadas

ES—L N

En el informe de evaluacion deberd incorporarse también el porcentaje de avance

en la ejecucion del Programa de Operacicnes Anual.
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7.2.5.3. Informe de Evaluacion.
El informe de evaluacion es de competencia de [os responsables del Programa de
Operaciones de cada drea sectorial del Ministerio para elevarlos a conocimiento
de la Maxima Autoridad Ejecutiva (Ministro de Desarrollo Econdmico) a través de
un informe técnico.
El contenido minimo para el informe sera:
a) Titulo, fecha de elaboracidn, responsables
b) Presentacion
¢) Objetivos Programados
d) Pericdo de Ejecucién
e) Informacion del Grado de Ejecucién de los Objetivos de Gestién
Generales y de sus actividades del Ministerio
fy Informacion cel Grado de Ejecucidn de los Objetivos de Gestidn
Generales y de sus actividades de cada Viceministerio.
g) Causas de desviacion
h) Medidas correctivas
[) Presentacion de Formularios correspondientes por Direccidn, Unidad vy
Viceministerio
i) Conclusiones generalas
k) Recomendaciones
l) Anexos. Cuadros complementarios de la ejecucidon de actividades
programadas de cada Viceministerio y uno consolidado por Ministerio de la
gestion.
7.2.5.4. Generacion de Medidas Correctivas.
Las medidas correctivas, son las decisiones que los Responsables del Programa
de Operaciones de cada area sectorial, toman al evaluar la ejecucién del
Programa de Operaciones Anual. Dichas medidas deben ser aplicadas para lograr
los objetivos de gestion que se han propuesto
Si en la evaluacidon se halla objetivos no logrados, se generardn medidas

carrectivas de acuerdo a los factores que incidieron en el mismo.
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Las medidas correctivas que se adopten deberan contar con la debida
justificacién y respaldo correspondiente. Las medidas correctivas que se pueden
adoptar son:

- Reforzamiento de las tareas y operaciones.

- Establecimiento y/o cancelaciéon de una o méds de las operaciones.

- Ajuste dg tiempos para el cumplimiento de las operaciones.

- Ajustes de las operaciones

- Ajuste en el requerimiento de los recursos fisico y financieros.

- Reformulacion de! Programa de Operaciones Anual con el ajuste de

objetivos y operaciones.

La Maxima Autoridad Ejecutiva es responsable de aprobar el Programa de

Operaciones Anual reformulado.

PARTE OCTAVA

8. REVISION Y ACTUALIZACION DE LA GUIA DE ELABORACION,
SEGUIMIENTO Y EVALUACION A LA EJECUCION DEL PROGRAMA DE
OPERACIONES.

8.1. Revision

La revision de la presenta Guia en todos sus capitulos, debera ser realizada por la

Direccion de Gestion y Reforma, para realizar los ajustes que se consideren

necesarios.

Las sugerencias u observaciones de los funcionarios del Ministerio de Desarrollo

Econdmico, identificados durante su aplicacién, deberan ser analizadas por la

Direccion de Gestion y Reforma.

8.2. Actualizacién.

Se tomara en cuenta la revisién de la Guia y todas las sugerencias realizadas por

los funcionarios del Ministerio, se elaborara un documento que incerpore todas las

modificaciones necesarias.
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E! documento con las modificaciones realizadas podra ser aprobado por el
Ministro, dependiendo de su consistencia y su justificacion presentada por los
miSmMos.

5.5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
l.as conclusiones del presente trabajo reflejan el andlisis de informacién obtenida
del Ministerio, entre los aspectos mas relevantes se destaca lo siguiente:
De acuerdo a estos resultados obtenidos podemos concluir que el conocimiento
respecto a la Ley SAFCO 1178 y al Sistema de Programacién de Operaciones, se
encuentra en un nivel no optimo, lo que representa una debilidad para el
Ministerio, teniendo en cuenta que dicha Ley esta vigente desde el afio 1990, en
este periodo el Ministerio de Hacienda como Organo Rector, ha difundido esta
Ley a través de cursos de capacitacion dirigido a todos los funcionarios publicos.
A esta falencia se propone en el taller de capacitacion la exposicion del tema
propuesto en el plan de implantacidn de! Sistema de Programacion de
Operaciones, con el propésito de dar cumplimiento a los objetivos planteados en el
Ministerio. Puesto que mediante en el plan prepuesto, se pretende realizar la
capacitacién acorde a las necesidades de los funcionarios involucrados en la
elaboracion de Programa de Operaciones, lo que coadyuvara al logro de objetivos
de gestién.
En el segundo punto propuesto se analizo el Reglamento Especifico del Sistema
de Programacion de Operaciones, donde se identifico la inexistencia de procesos
uniformes para la determinacion de operaciones, en la verificacion de la ejecucién
de las operaciones en las diferentes Direccioncs y/o Areas Funcionales, lo que
provoca incoherencias en la formulacidn de los Programas de Cperaciones, 10 que
representa un problema para la Direccidn de Gestion y Reforma al compatibilizar
los mismos. [nexistencia de procesos uniformes en la verificacidn de la ejecucion
de las operaciones en las diferentes Direcciones y/o Areas Funcionales, tampoco
se realiza la presentacion de informes de ejecucion del Programa Operativo

Anual y la informacién recibida al momento de evaluar el Programa de
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Operaciones Anual es insuficiente, lo que conlleva a concluir que no existen
elementos eficientes de control y evaluacién det Programa Operativo Anual.

Con la finalidad de dar solucién a estos problemas se propone la Guia para la
Elaboracion, Ejecucion y Evaluacion del Programa de Operaciones ya que este es
un instrumento administrativo que pretende a su vez facilitar la interpretacion del
Reglamento Especifico del Sistema de Programacién de Operaciones actualizado,
el gue contiene su respectivo instructivo del llenado de formularios para este fin.

E! Ministerio tiene bajo su dependencia a fa Direccidn de Gestidn y Reforma que
tiene como funcion llevar adelante la Reestructuracion Organizacional del
Ministerio en coordinacion con Recursos Humanos por ende esta Direccion esta
capacitada para la implantacidon del Sistema de Programacion de Operaciones del
Ministerio.

Se recomienda concientizar al personal sobre la  recoonsabilidad como
funcionario publico y la importancia de sus funciones, para obtener resultados
optimos en el logro de objetivos de gestién en el Ministerio de Desarrollo

Econdmico.
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