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RESUMEN

La Violencia de Género es un problema social en tanto es catalogado como un delito, y al mismo
tiempo un problema de salud ya que atenta contra la integridad fisica y mental de la victima, por
ello los Paises, Naciones y Estados a través de las organizaciones Gubernamentales y No

Gubernamentales ha promulgado leyes para promover una vida libre de violencia.

En tal sentido la Psicologia Juridica y Forense, como disciplina vinculada a las Ciencias
psicoldgica y juridica pretende entender, describir, intervenir y rehabilitar al sujeto pasivo de
delito, que en este caso es la victima, por esa misma razén desde la Victimologia es necesario
determinar los Factores Psicosociales que inciden en la Revictimizacidén en mujeres victimas de

Violencia de Género en la ciudad de El Alto.

Por ello esta investigacion se desarrolld con un disefio de investigacion No Experimental:
Transversal de tipo descriptivo, para lo cual se construyé y aplico el Cuestionario de Factores
Psicosociales y Revictimizacion en la violencia de género, mismo que fue validado por jueces
expertos y tiene un Alpha de Cronbach de 0,76; siendo que en base a los resultados obtenidos
se concluye que los factores psicosociales tales como: los constructos sociales, aprendizaje de
roles de género, secuelas fisicas y psicoldgicas como el estrés post-traumatico, baja autoestima
y la naturalizacién de la violencia desde la experiencia vivencial que tiene su origen en la
infancia inciden directa e indirectamente en la Revictimizacién de mujeres victimas de

Violencia de Género en la Ciudad de El Alto.

Palabras Clave: Violencia, Género, Factores Psicosociales, Revictimizacion.



ABSTRACT

Gender Violence is a social problem insofar as it is classified as a crime, and at the same time a
health problem since it threatens the physical and mental integrity of the victim, therefore the
Countries, Nations and States through the organizations Governmental and Non-Governmental

has enacted laws to promote a life free of violence.

In this sense, Legal and Forensic Psychology, as a discipline linked to psychological and legal
sciences, aims to understand, describe, intervene and rehabilitate the passive subject of crime,
which in this case is the victim, for that same reason from Victimology it is necessary to
determine Psychosocial Factors that affect the Revictimization of women victims of Gender

Violence in the city of El Alto.

For this reason, this research was developed with a descriptive Non-Experimental: Cross-
sectional research design, for which the Questionnaire on Psychosocial Factors and
Revictimization in gender violence was constructed and applied, which was validated by expert
judges and has an Alpha Cronbach's 0.76; Being that based on the results obtained, it is
concluded that psychosocial factors such as: social constructs, learning of gender roles, physical
and psychological consequences such as post-traumatic stress, low self-esteem and the
naturalization of violence from the experiential experience that has its origin in childhood
directly and indirectly affect the re-victimization of women victims of Gender Violence in the
City of El Alto.

Key Words: Violence, Gender, Psychosocial Factors, Revictimization.



INTRODUCCION

La violencia de género en Bolivia es una de las principales problematicas sociales que han
afectado predominantemente a nifias y mujeres de diferentes edades, siendo que instituciones
tanto nacionales como internacionales a lo largo de estos afios han intentado a través de
diferentes medios luchar por la Violencia Contra la Mujer, sin embargo el fendmeno cultural de
la violencia en muchos estratos de la sociedad es justificado y naturalizado, motivo por el cual
se perpetua de generacion en generacion arrojando indices alarmantes en cuanto a la violencia
y en especial de femenicidio que es el hecho que se quiere erradicar a través de las instituciones

encargadas de administrar justicia.

Asi el fendmeno de la violencia contra la mujer puede entenderse a través de los factores
psicosociales que se vinculan, en este caso particular con la Revictimizacion que deviene de la
misma estructura encargada de erradicar toda forma de violencia, en este entendido la presente
investigacion se plante6 determinar los Factores Psicosociales que inciden en la Revictimizacion

en mujeres victimas de Violencia de Género en la ciudad de El Alto.

De este modo la presente investigacion se desarroll6 con un tipo de investigacion descriptivo y
un disefio no experimental: transversal, siendo que se llegd a aplicar el Cuestionario de Factores
Psicosociales y Revictimizacion en la violencia de género con mujeres victimas de Violencia de
Genero en la Ciudad de El Alto, teniendo asi que en base a la recopilacién de datos se pudo
analizar y determinar los Factores Psicosociales que inciden en la Revictimizacidén en mujeres
victimas de Violencia de Género, por cual para llegar a tal cometido el presente documento se

estructura de la siguiente manera:

En el capitulo I, se desarrollé el planteamiento y objetivos de investigacion, donde también se
tuvo a bien sefialar los antecedentes de la investigacion la formulacion del problema y la

respectiva justificacion.



El Capitulo 11, hace referencia a la sistematizacion de teorias, enfoques e investigaciones con
referencia a la problemaética seleccionada, de modo tal que en base a la sefialada recopilacion

documental se procedio a construir el respectivo marco teorico.

La metodologia de la investigacion, que se asumié para desarrollar el presente estudio se
encuentra detallada en el capitulo 111, donde se establece el disefio y tipo de investigacion , la
identificacion, conceptualizacion y operacionalizacion de las variables, poblacion y muestreo,
técnicas e instrumentos de investigacion, el ambiente de investigacion y los respectivos

procedimientos que se consideraron para llevar a cabo esta tesis.

En el capitulo 1V, se procede a presentar los resultados obtenidos por medio del Cuestionario
de Factores Psicosociales y Revictimizacion en la violencia de género, de modo que se realizo
el respectivo andlisis e interpretacion de datos para dar cumplimiento a los objetivos

establecidos para esta investigacion.

Por dltimo en el capitulo V, se procede a establecer las respectivas conclusiones y

recomendaciones en relacion al desarrollo de la respectiva investigacion.



CAPITULO I
PROBLEMA Y OBJETIVOS DE INVESTIGACION

1.1. ANTECEDENTES
1.1.1. Antecedentes del problema

Para Miranda (2016) la violencia contra la mujer dentro la sociedad es ejercida desde tiempos
remotos con la imposicion del patriarcado, de modo tal que durante muchos afios se concebia a
la misma como un objeto y ademas propiedad del hombre, factores que precisamente motivaron
para luchar de la denominada igualdad de Género, misma que llevé a la creacion de las
diferentes organizaciones Gubernamentales y No Gubernamentales, a nivel mundial para
erradicar la violencia contra la mujer, que sin embargo se puede percibir que hasta la actualidad

no se consiguid extinguir del todo.

En este entendido, es menester connotar que en el caso particular de América y Bolivia, durante
la época colonial, la violencia contra la mujer no sélo signific6 muerte sino también esclavitud
y por ende la vulneracion de todos sus derechos, ya que se la concebia a partir de roles
especificos como la reproduccion, la crianza de los hijos, las tareas domésticas y la provision de
placer, generando asi un sistema de discriminacion constante y creciente al negarsele acceso a
los espacios politicos, econdmicos, educativos, entre otros. Por ello a nivel Nacional tuvo su
primer impacto con la Revolucion del 52°, siendo que después de méas de cien afios de
republicanismo la mujer adquiriria el derecho a ejercer su voto y a la alfabetizacion, de modo
tal que la Ley 1674 promulgada en 1995 es el primer vestigio de lucha contra la violencia
(Miranda, 2016).

En ese contexto, Schwars (2018) sefiala que a partir de las movilizaciones y demandas de la
sociedad civil, el Estado Plurinacional de Bolivia comenzo6 a asumir compromisos de convenios
internacionales para la defensa de las mujeres contra la violencia y la garantia del acceso a la
justicia, inicialmente con la promulgacion de la Ley 1674 que permitio por primera vez al Estado

actuar en contra de la violencia, aunque entre sus limitaciones esta horma no reconocia las



violencias ejercidas contra las mujeres en ambitos externos al hogar como la violencia politica,

en ambitos laborales o escolares, la prostitucion y el tréafico.

Es asi que con la instauracion de la Asamblea Constituyente, que dio lugar a la refundacion de
nuestro Pais bajo el nuevo denominativo de Estado Plurinacional de Bolivia a partir de 2009
permitid la promulgacion de tres leyes especificas para atender la violencia contra las mujeres,
asi tenemos a la Ley 348 (Ley Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de
Violencia), la Ley 243 (Ley contra el acoso y violencia politica hacia las mujeres) y la Ley 263
(Ley Integral contra la trata y tréfico de personas), siendo que en todas estas normativas se
categoriza a la violencia contra las mujeres como delito de orden publico (Schwarz, 2018).

De este modo, con la Ley 348 el Estado se compromete a generar y promover politicas de lucha
contra toda forma de violencia para dar fin a tal problematica, sobretodo en sociedades y/o
comunidades donde las diferencias de género son significativas, ademéas del objetivo de
precautelar el bienestar fisico, psicolégico y social de todos y todas para posibilitar calidad de

vida a partir del concepto de Vivir Bien.

En este sentido es fundamental tener presente que la violencia contra las mujeres es una
problematica, que de acuerdo con las estadisticas se puede advertir en practicamente todos los
estratos de la sociedad boliviana, por lo cual se la cataloga como un problema vinculado a la

justicia social y salud publica, ademas que:

““Las manifestaciones de violencia fisica, psicoldgica y sexual contra las mujeres por parte de su conyuge
0 pareja muestran una alta prevalencia en América Latina. La mayoria de estas agresiones no se refleja
en las estadisticas, ya que las mujeres que las denuncian o recurren a los servicios disponibles para su
atencion constituyen un porcentaje menor. Por lo tanto, las estadisticas basadas en registros
administrativos provenientes de la policia, las instancias judiciales, los sistemas de salud y las

organizaciones no gubernamentales, entre otros, podrian captar solo una parte de la poblacién femenina

agredida, desconociéndose por ende, la magnitud real de mujeres agredidas” (Molosavljevic, 2007,
p.173)



Por esta razdn es necesario reconocer que, “en seis paises de la region, el porcentaje de mujeres
de 15 a 49 afios de edad que sufren o han sufrido alguna vez violencia oscila entre un 52,2%,
registrado en Bolivia, y un 18%, en Haiti” (Molosavljevic, 2007, p. 175); ademas que con
respecto al mayor grado de instruccion y conocimiento de las normas de lucha contra la
violencia, menor es el grado de su ejercicio en el entorno social, de modo que segun ese
postulado la lucha contra la violencia no reside en el hecho del endurecimiento de las normas,

sino del conocimiento y de las politicas vinculadas a tal efecto.

Al respecto la Organizacién Panamericana de la Salud (OPS), en un estudio realizado en 12
paises de América Latina publicado en enero de 2013, sefiala que Bolivia presenta el mayor
porcentaje de mujeres casadas o en union libre que declararon haber sufrido alguna forma de
violencia fisica o sexual por parte de su pareja, por lo cual ONU.Mujeres realiz6 un estudio en
los tres departamentos mas poblados del Estado Plurinacional de Bolivia donde se llegd a
establecer que para el 97% de las encuestadas, la violencia hacia las mujeres es un tema grave;
el 83% cree que la violencia fisica es la forma mas habitual; el 32% de las participantes sefialo
que la violencia es algo inevitable o incluso aceptable en algunos casos; el 47% cree que la
justicia no funciona en los casos de violencia; el 88% cree que las mujeres no denuncian la
violencia por temor, el 40% cree que es por vergienza y el 50% considera que la forma de
enfrentar el problema es proporcionando mas informacién a las mujeres respecto al tema
(Defensoria del Pueblo, 2013).

Ademas, el Ministerio Publico en cuanto a feminicidios a causa de Violencia contra la mujer

sefiala que:

Tabla 1: Feminicidios en Bolivia hasta Marzo 2020
Afio 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | TOTAL
Casos | 26 71 110 | 111 | 109 | 130 | 117 27 701
Fuente: El Dia Digital, 2020

Entonces segln la Tabla 1, se puede apreciar que mas alla de la promulgacion de la Ley 348 en

marzo de 2013, los casos de violencia, que segun esta norma pueden tipificarse en 17 tipos, se



han incrementado sobre todo en los casos de violencia fisica, sexual, psicologica y econdmica,
de modo que como medida de lucha contra la violencia hacia la mujer se han posibilitado la
instauracion de instancias encargadas de administrar tanto la justicia y la atencion en salud fisica
y mental a partir de entidades tales como el Ministerio Pablico, Fuerza Especializada de Lucha
Contra la Violencia (FELCV) y los Servicios Legales Integrales Municipales (SLIM’s), que son
entidades dependientes de las Alcaldias locales para la atencion de casos de violencia, siendo
que en la ciudad de El Alto existen 10 SLIM’s que brindan atencion en los 14 distritos de la

misma, por lo cual se debe considerar que:

“En la ciudad de El Alto la violencia intrafamiliar afecta a 6 de cada 10 mujeres. Estas mujeres cuando

deciden romper el silencio obligadas ante la gravedad de la situacion, recurren a pedir ayuda a
instituciones privadas o publicas, como la Brigada de Proteccion a la Familia, los SLIMs, Fiscalia de

Familiay Servicios Integrales de atencién a la VIF y, ONGs. En estas instancias reciben atencion integral

legal, psicoldgica y social” (Arauco et al., 2007, p.36).

Asi pues, en cuanto a la victimizacion y re-victimizacion (victimizacion secundaria) es menester
reconocer que la coyuntura, propone e intenta actuar sobre los hechos de violencia que son
denunciados y prosiguen con las investigaciones respectivas de acuerdo al protocolo de accion
establecido por la FELCV, que segun se puede distinguir en los conceptos particulares de la
poblacién afectada —mujeres victimas de violencia—; la burocracia, la falta de protocolizacion
especifica, los constructos sociales de familia y pareja que devienen de la misma cultura, entre

otros imposibilita un actuar efectivo, ademas de otros factores y realidades tales como:

“...las condiciones precarias de las Instituciones encargadas de atender y registrar las denuncias de
mujeres victimas de violencia, por un lado no cuentan con protocolos de atencion a las victimas, carecen
de recursos técnicos y tecnoldgicos para procesar y sistematizar la informacion recabada. A nivel de
infraestructura, no cuentan con los espacios adecuados para atender a las mujeres denunciantes, de otro
lado, los profesionales que atienden esta problemética no tienen la preparacion y especializacion
profesional suficiente para el manejo adecuado e idéneo de la problemética de la violencia contra la

mujer, las limitaciones mencionadas obstaculizan y distorsionan la atencion profesional, cabal y oportuna

que corresponde brindar a la mujer victima de violencia” (Requena, 2017, p.123).



También es de suma importancia considerar que hasta marzo de 2020, la ciudad de EIl Alto se
consolida como el segundo municipio con mayor cantidad de habitantes a nivel nacional -el
primero es Santa Cruz de la Sierra-, alcanzado los 943.600 habitante, de los cuales el 51,4% son
mujeres y el 48,6% son varones (Quispe, 2020); ademas que en cuanto a su poblacién es
mayoritariamente aymara y se dedican a los &mbitos de cultura agricola y comercio tanto formal
como informal, teniendo que en cuando a su IDH (indice de Desarrollo Humano) es el mas bajo
del pais con 52,4 y la tasa de pobreza urbana mas alta, por otro lado segin Arauco et al. (2007),
se debe tener presente que su poblacion es principalmente joven ya que el 50% de sus habitantes
tiene menos de 19 afios, de lo cual surgen importantes niveles de desempleo y subempleo, siendo
que se destaca la diversidad de industrias desde la unifamiliar, micro, pequefia, mediana y

grande empresa.

De este modo es necesario sefialar que el desempleo y las dificultades de acceso a servicios son
factores que favorecen a la inseguridad ciudadana asi como a la delincuencia, alcoholismo,
drogadiccion y prostitucién, motivo por el cual la Violencia intrafamiliar y social es una
condicion que afecta a la salud y seguridad fisica, mental y social de la poblacion de El Alto,
particularmente de las mujeres altefias, que sufren violencia intrafamiliar y construyen las rutas

criticas cuando deciden buscar ayuda para enfrentar su problema (Arauco et al., 2007).

En sintesis, se puede advertir que la violencia contra la mujer, desde albores de la humanidad es
una problemética que se ha instaurado en las sociedades a partir de las representaciones
psicosociales de la mujer como un ente fragil no solo en su dimensién fisica sino también
emocional y social, de modo que en nuestro Pais un primer hito que posibilito la recuperacién
y revalorizacion de la mujer fue la Revolucion de 1952, sequido de la promulgacién de la Ley
1674 vy, sobre todo la Ley 348 que fue promulgada en marzo de 2013, a raiz del caso de
femenicidio de la periodista Hanali Huaycho en febrero de 2013, quien segun Cazas (2020)
sufrio 15 pufialadas de su esposo quien era policia y ademas que dicha pareja residia en la ciudad
de El Alto.



1.1.2. Antecedentes tedricos

En cuanto a los antecedentes tedricos vinculado al tema de investigacion desarrollado, se

consideraron los siguientes:

Mantilla-Ojeda el afio 2014, llevd a cabo el trabajo de grado para optar por la maestria en
Psicologia Juridica que se rotuld como: “Escala SAMANTO para medir actitudes de los
operadores judiciales hacia la victima 1: Construccion de la escala SAMANTO para medir
actitudes revictimizantes de los operadores judiciales hacia la victima”, siendo que el objetivo
de dicho trabajo de investigaciéon fue validar la escala Samanto, misma que fue validada en
contenido por jueces expertos, a partir de la prueba de Kolmogorov-Smirnov, ademas que se
examinaron las propiedades psicométricas del instrumento con el paquete estadistico spss
teniendo como resultado una alta confiabilidad con un Alfa de Cronbach de 0.957, cabe resaltar
que el mismo fue un estudio cuantitativo donde participaron voluntariamente profesionales de
derecho, psicologia y trabajo social existiendo una media total de 134 y desviacion estandar de
23,07 lo que indica una baja actitud revictimizante promedio, llegandose a confirmar tanto la
literatura y la sensibilidad del instrumento para combatir la problematica de violencia hacia la

mujer.

Por otro lado Sanabria et al., en 2016 publicaron el texto: “Violencia contra las mujeres: entre
avances y resistencias. Estudio en tres ciudades de Bolivia”, mismo que a partir de una
metodologia de Investigacion-Accidn-Participativa como estrategia de empoderamiento para
que los dialogos e intercambios de experiencia permitieron comprender y problematizar las
realidades de las mujeres victimas de violencia en las ciudades consideradas ejes troncales de
Bolivia como son La Paz, Cochabamba y Santa Cruz. Asi, entre las conclusiones de dicho
estudio se puede sefialar que el paso de la condicién ideoldgica de invisibilidad de la violencia
contra las mujeres a su consideracion como problema social no repercute en su disminucion vy,
probablemente, tampoco en su deslegitimacion, por lo cual segin este estudio existe la
necesidad de analizar su reproduccion y persistencia en un clima donde la violencia en todas sus

formas se ha naturalizado y por ende se consolidan a partir de la victimizacion y Re



victimizacion del/la denunciante y su sancién en muchos de los casos no es practicada por lo

cual el agresor/a vuelve a ejercer violencia.

Al respecto cabe mencionar que Espejo en 2018, desarroll6 la tesis denominada:
“Representacion Social de la violencia de género en mujeres del Centro Virgen de Copacabana
de la zona norte de la ciudad de La Paz”, de modo tal que su investigacion se concentrd en
determinar e identificar la representacion social de género en las mujeres del centro Virgen de
Copacabana, con un tipo de investigacion descriptivo desde un enfoque cualitativo, asi pues
entre los resultados de tal estudio se puede advertir que las mujeres de dicha institucion
representan al agresor conyugal a partir del rol de proveedor econémico, la crianza de los hijos
y el control o uso del poder para la toma de decisiones, motivo por el cual se normalizaria la
situacion de posible violencia que pudieran experimentar las mujeres a partir de los constructos
sociales que influyen sobre la decision de denunciar o conciliar internamente las situaciones de

violencia en el entorno familiar.

Entonces, teniendo presente lo expuesto anteriormente se tiene a bien establecer que la
victimizacion y la Revictimizacion puede ser entendida desde el concepto propio de violencia 'y
el constructo en torno a este, que segun los estudios desarrollados deviene de la estructura
familiar la cual a mediano o largo plazo llega a influir sobre la decision de la denuncia en caso

de violencia en cualquiera de sus tipificaciones.

1.2. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.2.1. Planteamiento del problema

La violencia es una conducta humana aprendida que se fortalece por la experiencia cotidiana y

se inserta en un contexto social determinado, de modo que al respecto es posible sefialar que:

“Detras de cada acto entre dos personas hay multiples relaciones sociales, jerarquicas asignadas en
funcion a la clase social, la raza, la discapacidad y la estabilidad econdmica. La violencia se gesta en la

desigualdad y se nutre del poder” (Miranda, 2016, p.41).
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De ello se puede advertir que en la coyuntura Nacional e Internacional, la violencia de género o
violencia por razdn de género se instaura y categoriza como una problematica que atenta contra
la estructura bio-psico-social del individuo en tanto que en cualquiera de sus manifestaciones,
directa o indirectamente, genera espacios de desigualdad sobre todo en cuanto a las diferencias
de género que aun hoy en dia se encuentra enraizada en las expresiones machistas y, que al
mismo tiempo son naturalizadas no solo desde los hombres sino también desde las mismas

mujeres.

En esta direccion es menester considerar que el acceso a las politicas internacionales, regionales,
nacionales y locales vinculadas a la justicia juega un papel importante para erradicar la violencia

contra las mujeres, ya que desde esta perspectiva se debe tener presente que:

“...la violencia no sélo son golpes, sino es la misma estructura social que tenemos y la misma
conformacion de la cultura porque lo que hace es limitar, poner a la mujer en un rol muy estigmatizado,

y aparte le limita a muchas oportunidades, lastimosamente eso también esta internalizado en la mujer”

(Sanabria et al., 2016, p.93).

Por tal razén para la presente investigacion fue necesario determinar aquellos factores
psicosociales que indicen en la revictimizacion de las mujeres victimas de violencia de género,
en una de las urbes consideradas con altos indices de casos de violencia como es la ciudad de
El Alto, particularmente con mujeres que asisten a las instituciones encargadas de prevenir esta
problematica social como son los SLIM’s, que son dependientes de la alcaldia y se vinculan con

las entidades encargadas de administrar justicia como son la FELCV y el Ministerio Publico.

Entonces, esta investigacion plantea determinar aquellos factores psicosociales que inciden en
la revictimizacion de la mujer que sufre violencia de género, teniendo que se considerara la
experiencia vivencial de la victima y no asi la perspectiva de agentes externos a ella como son
los funcionarios, estableciéndose que para tal efecto es necesario realizar una observacion de las
rutas criticas de los SLIM's de la ciudad de El Alto, y el actuar de los mismos cuando llega una

mujer en situacion de violencia.
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1.2.2. Formulacién del problema

Teniendo en cuenta lo expresado anteriormente para el presente estudio se consideré como

punto de partida la siguiente pregunta de investigacion:

» ¢Cuales son los factores psicosociales que inciden en la revictimizacion en mujeres

victimas de Violencia de Género en la ciudad de El Alto?

Ademas que para responder a la anterior pregunta fundamental de investigacion se tuvo a bien

considerar las siguientes preguntas de investigacion complementarias:

o ¢Coémo se presenta la violencia en las mujeres victimas de violencia de género que
asisten a los SLIM’s de la ciudad de El Alto?

o ¢ Cuadles son los protocolos y/o las medidas que se adoptan en los SLIM’s de la ciudad
de EIl Alto para prevenir que una mujer victima de violencia no sea revictimizada?

o (Las mujeres victimas de violencia que asisten a los SLIM’s de la ciudad de El Alto
consideran que existe revictimizacion por parte de los funcionarios que atienden su
denuncia?

o ¢Es posible identificar los factores psicosociales que inciden en la revictimizacion en
mujeres victimas de Violencia de Género que asisten a los SLIM’s de la ciudad de El

Alto?

1.3. OBJETIVOS
1.3.1. Objetivo general

» Determinar los factores psicosociales que inciden en la revictimizacion en mujeres

victimas de Violencia de Género en la ciudad de El Alto.
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1.3.2. Objetivos especificos

o ldentificar el tipo de violencia que experimentan las mujeres victimas de violencia de
género que asisten a los SLIM’s de la ciudad de El Alto

o Identificar los protocolos y/o las medidas que se adoptan en los SLIM’s de la ciudad de
El Alto para prevenir que una mujer victima de violencia no sea revictimizada.

o ldentificar la percepcidn de las mujeres victimas de violencia de Género que asisten a
los SLIM’s de la ciudad de El Alto, en cuanto a la revictimizacion por parte de los
funcionarios.

o Analizar los factores psicosociales que inciden en la revictimizacion en mujeres victimas
de Violencia de Género que asisten a los SLIM’s de la ciudad de El Alto, en base a los

protocolos de actuacion establecidos por la normativa nacional.

1.4. HIPOTESIS

Para la presente investigacion se tiene a bien plantear la siguiente hipdtesis:

» Existen factores psicosociales que inciden en la revictimizacion de mujeres victimas de

Violencia de Género en la ciudad de El Alto.

1.5. JUSTIFICACION

La presente investigacion se basa y se desarrolla en relacion a la Victimiologia principalmente
desde la concepcion tedrica de revictimizacion, entendiendo que la misma es producto de la
atencion recibida en torno a la misma denuncia, por ello es fundamental tener en cuenta que en
la coyuntura Nacional e Internacional respecto a la violencia de género, esta afecta al desarrollo
de la sociedad y el ejercicio de los derechos fundamentales de todos y todas en cuanto al
bienestar fisico, psicoldgico y social, entonces la presente investigacion pretende consolidarse
como un documento de referencia tedrica para favorecer el perfeccionamiento de las politicas

en cuanto a la lucha contra la violencia hacia la mujer.
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Al mismo tiempo y en base a los resultados obtenidos se viabiliza una perspectiva en tanto los
protocolos de actuacion para la aplicacion de la Ley 348, en relacion a las entidades vinculadas
al cumplimiento de dicha normativa como son el Ministerio Publico, FELCV, SLIM’s, entre
otros, de modo que con esta investigacion en relacion a otras Ciencias se pueden llegar a
establecer las rutas de actuacion adecuadas para prevenir la revictimizacion de la mujer victima
de violencia de género, ya que al aplicarse en practicamente todos los SLIM’s de la ciudad de
El Alto los factores psicosociales pueden ser generalizados a esta urbe y a universos con
similares caracteristicas a las que se exponen en el presente estudio, ademéas que tendra la
caracteristica particular de estudiar la experiencia vivencial de la victima y con ello obtener

informacion directa en cuanto al proceder de los funcionarios respecto a la revictimizacion.

Entonces el valor social y académico de esta investigacion reside en el hecho de comprender y
conocer la realidad de la mujeres victimas de violencia de género para que a partir de los
resultados obtenidos, sea posible y efectivo proponer estrategias desde la Ciencia Psicoldgica y,
particularmente a partir de la Psicologia Forense y Juridica para responder a esta problematica
social que afecta no solo a la coyuntura Nacional sino también Internacional, en cuanto a la
revictimizacion de la mujer victima de violencia de género, a quien se le debe brindar la
condiciones necesarias para promover en ella y en su entorno una calidad de vida adecuada

desde la perspectiva del Vivir Bien.
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CAPITULO II
MARCO TEORICO

En el presente capitulo se procede a exponer el marco teodrico referente a los factores
Psicosociales y la Revictimizacion conforme la concepcion de Violencia de Género, a partir de
las diferentes teorias e investigaciones en relacion al objeto de estudio seleccionado para esta

investigacion.

2.1. La Psicologia Forense y Juridica

Dorrio (2013) sefiala que es importante tener presente que el estudio de la Psicologia se centra
en el comportamiento humano, y por otro lado el Derecho se ocupa de regular y prescribir ciertos
comportamientos sociales basados en la convivencia, motivo por el cual es necesario distinguir

tres diferencias entre estas Ciencias:

A) La conducta se estudia desde el Derecho y desde la Psicologia, pero la Psicologia busca
entender, predecir y regular las leyes del comportamiento, en cambio el Derecho
desarrolla normas para controlar las conductas.

B) EIl Derecho busca regularizar las relaciones sociales sin estudiar la sociedad, las personas
y sus relaciones.

C) Existe poca informacidn respecto a la Psicologia cientifica por el estudio de los

fendmenos que se producen en el derecho.

Por esta razon, es que surge como disciplina cientifica vinculada a la Psicologia y el Derecho,
la Psicologia Forense que se vale de los procedimientos y conocimientos de la Psicologia, las
neurociencias, y otras disciplinas vinculadas a un diagnéstico sobre los individuos y sus
conductas, con el objetivo de obtener evidencias, mediante la administracion de pruebas
diagnosticas como la entrevista y la administracion de pruebas psicologicas para elaborar un
informe dentro de la terminologia del Derecho que pueda clarificar las dudas juridicas en un

determinado caso, de ahi que se debe referir que como principio: “La Psicologia Forense en su
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desarrollo debe tener siempre en cuenta los Principios de ética y cédigos de conducta” (Dorrio,
2013, p.53).

Al respecto Diazgranados y Amar (2012), refieren que la Psicologia Juridica se constituye en
una rama de la Psicologia que aplica sus conocimientos, teorias y enfoques a las leyes y a la
justicia, por ello abarca varias areas de especializacion dentro de las cuales se encuentra la
Psicologia Forense que es la rama de la Psicologia Juridica que se dedica al peritaje, siendo que
entre sus objetos de estudio se encuentra la inimputabilidad, la capacidad psiquica, la
perturbacion psiquica (también objeto de la psicologia de la victima), la veracidad de testimonio,
la peligrosidad y la reincidencia y la determinacion de circunstancias de atenuacion o agravacion

punitiva.

En este entendido se puede definir a la Psicologia Forense como:

"El estudio del comportamiento de las personas y sociedades, por la necesidad de desenvolverse dentro
de normas juridicas, asi como sus regulaciones y la forma de desenvolverse los grupos™ (Dorrio, 2013,
p.49). Ademas que: “...la psicologia forense es un drea de investigacion e intervencién psicolégica
sobre el comportamiento de los actores juridicos en el ambito del derecho, la ley y la justicia”

(Diazgranados y Amar, 2012, p.9).

Por ello Burdn (2009) remarca que para juzgar un delito se necesitan pruebas y/o evidencia
hallada en la investigacion sobre el mismo, lo que implica llevar a cabo una investigacion, o
busqueda de pruebas en cuyo proceso pueden intervenir especialistas de multiples disciplinas
como: jueces, abogados, agentes policiales, médicos, psicélogos, entre otros, los cuales aportan

evidencias para esclarecer los hechos delictivos que se investigan.

Entonces con relacion a la presente investigacion se debe connotar que dentro de la Psicologia
Juridica se desarrolla la denominada Psicologia del Testimonio, misma que estudia las variables
que influyen en los procesos de percepcion/interpretacion/recuerdo de los testigos y jueces, y
también el impacto de lo que dicen unos y otros, teniendo presente que, “Esas variables son,

por supuesto, multiples. Unas se han estudiado con cierta extension y profundidad, otras
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(influencia en el juicio de la personalidad e ideologia del juez, por ejemplo) apenas se han
investigado todavia” (Burdn, 2009, p.455).

En sintesis, para este estudio se considera el enfoque que asume la Psicologia del Testimonio,
que parte de la Psicologia Forense y Juridica, para investigar las percepciones y experiencia
vivencial de la mujeres victimas de violencia de género en relacion a los factores psicosociales
que inciden sobre la revictimizacion, que es una problematica social en los ambitos relacionados

con el delito de violencia que es sancionado tanto por normas nacionales como internacionales.

2.2. Conceptualizacion de la Violencia

La agresividad representa aquella capacidad de respuesta del organismo para defenderse de los
peligros procedentes del exterior, por lo que desde la psicofisioldgica se concibe como una
respuesta adaptativa y forma parte de las estrategias de afrontamiento de que disponen los seres
humanos. Por el contrario, la violencia supone una profunda disfuncion social que se apoya en
los mecanismos neurobioldgicos de la respuesta agresiva, por lo que se puede inferir que todas
las personas en distintos niveles y formas son agresivas, pero no siempre y necesariamente
violentas (Nufiez, 2010).

“En este sentido la violencia es un concepto que engloba no solo las conductas agresivas sino la forma

de manejo de la agresividad en el ser humano. La violencia es la expresion de la pulsion de muerte o
destruccion en todas sus vertientes, desde el maltrato, el abandono, la agresion, hasta el asesinato,

explotacion, discriminacion, terrorismo, etc.” (NUfiez, 2010, p.113)

En este entendido la conceptualizacion de violencia parece acertada para abordar las relaciones
de género ya que para mantenerse en el tiempo y en la misma estructura social, estan en
permanente tension porque busca garantizar la subordinacion de las mujeres mediante el
ejercicio de la violencia a partir de la amenaza y que se materializa en la agresion, razén por la

cual se debe abordar y comprender desde una triple dimension: directa, estructural y cultural.

o Violencia Directa, se puede identificar un autor y su vinculacién con un acto.
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o Violencia Estructural, parte de la estructura social y se relaciona con diversas formas
de ejercicio de poder y dominacion social, politica, econémica, entre otras.

o Violencia Cultural, se relaciona con el ambito simbolico de la experiencia y que puede
utilizarse para justificar o legitimar la violencia directa o estructural (Sanabria et al.,
2016).

Por esta razon Espejo (2018) indica que cuando se habla de Violencia se hace referencia a todas
las formas mediante las cuales se intenta perpetuar el sistema de jerarquias impuesto por la
cultura, principalmente se trata de una violencia estructural que se dirige hacia las mujeres con
el objeto de mantener o incrementar su subordinacién al género masculino hegeménico, por ello

se puede sefialar que:

“La violencia es el uso deliberado de la fuerza fisica o el poder, ya sea en grado de amenaza, contra uno

mismo, otra persona, un grupo o comunidad, que cause o tenga muchas probabilidades de causar

lesiones, muerte, dafios psicoldgicos, trastornos del desarrollo o privaciones. La definicién comprende
tanto la violencia interpersonal como el comportamiento suicida y los conflictos armados™ (Espejo,

2018, p.38).

Es asi que se puede connotar que la violencia es un problema de salud publica que hay que
enfrentar, sobretodo en relacion a la intervencidn sobre los patrones de violencia, dada la
condicion de desequilibrio de poder que puede estar motivado culturalmente por el contexto o

por maniobras en las relaciones interpersonales de control en la relacion.

2.3. Violencia Contra la Mujer y Violencia de Genero

Sanabria et al. (2016) exponen que un aporte de las conceptualizaciones feministas con relacion
al ejercicio de la violencia es puntualizar que la misma esta dada sobre la diferenciacion de los

cuerpos, en el entendido de que:

“...el cuerpo de las mujeres es apropiado para el placer, la obediencia y el control, para el consumo,

como depositario de belleza, para controlar la reproduccién y la vida. Es decir, son los cuerpos
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significados de las mujeres como espacio y lugar donde se concreta la violencia” (Sanabria et al.,

2016, p.59).

Por ello es posible mencionar que la violencia contra las mujeres estd fundamentada por valores
y preceptos tanto culturales como sociales, ademas de representaciones simbdlicas que
construyen el deber de ser hombres y mujeres, donde se postula que, “las mujeres deben ser
vulnerables y sumisas; cuidadoras de nifios/as y personas mayores; centrarse en la maternidad”
(Sanabria et al., 2016, p.65).

En esta direccidn la violencia contra la mujer en las relaciones de pareja suele seguir el conocido

como “ciclo de la violencia” en el que se distingue tres fases:

e Fase de acumulacion de tensidn, sucesion de pequefios episodios que llevan a roces
permanentes en los miembros la pareja, con un incremento constante de ansiedad y
hostilidad.

e Fase de episodio agudo, la tension que se habia venido acumulado da lugar a una
explosion de violencia, oscilando desde un empujén hasta el homicidio.

e Fase de luna de miel, se caracteriza por el arrepentimiento del agresor, sin embargo la
probabilidad de nuevos episodios violentos es latente y puede volver a ser manifiesto
(NUfiez, 2010).

Desde esta perspectiva la violencia contra la mujer en espacios privados es una caracteristica de
la violencia de género, entendiendo que la misma se comete por alguna persona con quien
mantiene una interaccion cotidiana de tipo intimo y que tiene como caracteristica recurrente que

se produce dentro del &mbito doméstico o fuera del hogar, al respecto Espejo sefiala que:

“Para muchas mujeres, el hogar, contrario a las expectativas sociales y personales, puede llegar a ser
un lugar donde se experimenta dolor y humillacién. La violencia infligida por su pareja es comin y
adquiere dramatismo, pues sus repercusiones son de gran alcance, constituyéndose en una patologia de

convivencia familiar. Las manifestaciones no solo suelen reducirse a golpes, en ocasiones puede ser

exclusivamente intencionados como el control, la explotacion y el abuso econémico” (Espejo, 2018,

p.10).



19

Entonces, a partir de lo expuesto se puede advertir que la violencia contra la mujer y
particularmente la violencia de género tiene sus raices en la cultura y la historia de la sociedad,
y que al mismo tiempo la misma es distinta a cualquier otro tipo de violencia ocasional, porque
es ideoldgica e instrumental, en el sentido de que hace referencia a una lucha constante por
mantener la subordinacion de la mujer, donde la misma depende de los valores y sobretodo de
los factores psicosociales que puede llevar en muchos de los casos, tal como se muestra en las

informaciones diarias del delito, a feminicidios.

2.4. Tipos de Violencia Segun la Ley 348

La Defensoria del Pueblo (2014), en su cartilla denominada “Ley para garantizar a las mujeres

una vida libre de violencia N° 348", resalta que:

“La ley 348 define la violencia contra la mujer como cualquier accion u omision, abierta o encubierta,

que cause la muerte, sufrimiento o dafio fisico, sexual o psicol6gico a una mujer u otra persona, le genere

perjuicio en su patrimonio, en su economia, en su fuente laboral o en otro ambito cualquiera, por el s6lo

hecho de ser mujer” (Defensoria del Pueblo, 2014, p.6).

En este entendido a continuacidn se procede a mencionar los dieciséis tipos de violencia que

categoriza la Ley 348 para garantizar a la mujer una vida libre de violencia:

a) Violencia Fisica. Es toda accién que causa lesiones, dafio corporal, interno, externo o
ambos, de manera temporal o permanente y se manifiesta con golpes, quemaduras,
empujones, agresion con armas, entre otros.

b) Violencia Feminicida. Es la accion de extrema violencia que viola el derecho
fundamental a la vida y causa la muerte de la mujer por el hecho de serlo.

c) Violencia Psicoldgica. Son acciones que desvalorizan, intimidan y buscan controlar el
comportamiento y decisiones de las mujeres, que se expresa con gritos, insultos,

amenazas, humillacion, difamacion, desvalorizacion, chantajes, desprecio, entre otros.
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Violencia Sexual. Es toda conducta que ponga en riesgo la autodeterminacion sexual de
la mujer, que amenace, vulnere o restrinja el derecho al ejercicio a una vida sexual libre
segura, efectiva y plena, con autonomia y libertad.

Violencia Mediatica. Es aquella producida por los medios masivos de comunicacion a
través de publicaciones, difusion de mensajes e imagenes estereotipadas que promueven
la sumisién y/o explotacién de mujeres y atentan contra su dignidad, su nombre y su
imagen.

Violencia Contra los Derechos Reproductivos. Es la accion u omisién que impide,
limita o vulnera el derecho de las mujeres a la informacidn, orientacion, atencién integral
y tratamiento durante el embarazo, influye sobre la decision libre y responsablemente
del numero y espaciamiento de hijas e hijos y la eleccion de métodos anticonceptivos
Seguros.

Violencia Contra los Derechos y la Libertad Sexual. Es toda accién u omision, que
impida o restrinja el ejercicio de los derechos de las mujeres a disfrutar de una vida
sexual libre, segura, afectiva y plena o que vulnere su libertad de eleccién o identidad
sexual.

Violencia Simbolica y/o Encubierta. Son los mensajes, valores, simbolos, iconos,
signos e imposiciones sociales, econdmicas, politicas, culturales y de creencias
religiosas que transmiten, reproducen y consolidan relaciones de dominacion, exclusion,
desigualdad y discriminacion de las mujeres.

Violencia Contra la Dignidad, la Honra y el Nombre. Es toda expresion verbal o
escrita de ofensa, insulto, difamacion, calumnia, amenaza u otras, tendenciosa o publica,
que desacredita, descalifica, desvaloriza, degrada o afecta el nombre, la dignidad, la
honra y la reputacion de la mujer.

Violencia en Servicios de Salud. Es toda accion discriminadora, humillante y
deshumanizada y que omite, niega o restringe el acceso a la atencion eficaz e inmediata
y a la informacion poniendo en riesgo la vida y la salud de las mujeres.

Violencia Patrimonial y Econémica. Es toda accion u omisién que al afectar los bienes
propios y/o gananciales de la mujer, ocasiona dafio o menoscabo de su patrimonio,
valores o0 recursos o la intencion de controlar o limitar sus ingresos econémicos y la

disposicion de los mismos o la privacion de los medios indispensables para vivir.
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I) Violencia Laboral. Es toda accion que se produce en cualquier ambito de trabajo por
cualquier persona que discrimina, humilla, amenaza o intimida a las mujeres; que
obstaculiza y que vulnera el ejercicio de sus derechos.

m) Violencia en el Sistema Educativo. Es todo acto de agresion fisica, psicoldgica o sexual
cometido contra las mujeres en el sistema educativo regular, alternativo, especial y
superior.

n) Violencia Politica. Son acciones, conductas o agresiones fisicas, psicoldgicas, sexuales
cometidas por una persona o grupo de personas en contra de las mujeres candidatas,
electas, designadas o en ejercicio de la funcién politico pablica, o en contra de su familia,
para acortar, suspender, impedir o restringir el ejercicio de su cargo.

0) Violencia Institucional. Es toda accidén u omision de servidoras o servidores pablicos o
de personal de instituciones privadas, que impliqgue una accion discriminatoria,
prejuiciosa, humillante y deshumanizada que retarde, obstaculice, menoscabe o niegue
a las mujeres el acceso y atencion al servicio requerido.

p) Violencia en la Familia. Es toda agresion fisica, psicoldgica o sexual cometida hacia la
mujer por el esposo 0 ex-esposo, conviviente o ex-conviviente, o su familia, hermanas,
hermanos, parientes civiles o afines en linea directa y colateral, tutores o encargados de
la custodia o cuidado (Defensoria del Pueblo, 2014).

De este modo se puede advertir que la Ley 348, considerd para su actuacion juridico-legal las
posibles causas y/o consecuencias de la violencia para optar por un criterio adecuado de parte
de los funcionarios encargados de administrar justicia y con ello responder a la problematica

actual de la violencia en el contexto boliviano.
2.5. Caracteristicas de la Violencia de Género
Para determinar las caracteristicas de la Violencia de Género es necesario establecer una

definicion de la misma, siendo que para este estudio se tendra a bien considerar respecto a la

violencia de género que esta es:
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“...toda agresion fisica, psicolégica o sexual cometida hacia la mujer por el conyuge o ex-conyuge,
conviviente o ex-conviviente, o su familia, ascendientes, descendientes, hermanas, hermanos, parientes
civiles o afines en linea directa y colateral, tutores o encargados de la custodia o cuidado” (Sanabria

etal., 2016, p.80).

Asi Nufiez (2010), indica que la Violencia de Género se la puede concebir desde el sindrome de
agresion a la mujer (SAM) refiriéndose a la misma como aquellas agresiones sufridas por la
mujer como consecuencia de los condicionantes socioculturales que actian sobre el género
masculino y femenino, situando a la misma en una posicion de subordinacion al hombre que se
manifiesta en tres &mbitos: Maltrato en el medio familiar, agresion sexual y acoso en el medio

laboral.

Ademas, a continuacion se describira a la Violencia de Género, a partir de sus tres caracteristicas

que son:

a) Violencia Fisica

La violencia fisica evoca principalmente a los golpes, y una serie de acciones y

comportamientos relacionados con ellos, siendo que se puede definir como:

“...toda accion que ocasiona lesiones y/o dafio corporal, interno, externo o ambos, temporal o
permanente, que se manifiesta de forma inmediata o en el largo plazo, empleando o no fuerza fisica,

armas o cualquier otro medio, pudiendo ser golpes, empujones, agresion con arma/cuchillo, quemaduras”

(Sanabria et al., 2016, p.78).

Siguiendo a Espejo (2018), la identificacion de la violencia fisica se puede establecer a partir de
cualquier acto de fuerza que cause dafio, dolor y que a partir del reporte de la victima respaldado
por una exploracion de salud se puede verificar diversos signos y sintomas existentes tales como:

Hematomas (moretones), eritemas (enrojecimientos), contusiones, lesiones leves y graves.
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Por lo que la violencia fisica es:

“...la agresion en el cuerpo producida por: golpes, empujones, pufietazos, jalones de pelo, mordeduras,
patadas, palizas, quemaduras, lesiones por estrangulamiento, lesiones por armas cortopunzantes,

lesiones por arma de fuego y otras agresiones. Y finalmente la violacion con los componentes fisicos de

dafio corporal, como hemorragias, proctorragias, desfloracion o desgarros” (Nufiez, 2010, p.117)
b) Violencia Psicolégica

Respecto a la violencia psicoldgica, la misma se suele asociar con la nocion de agresion verbal
a partir de a gritos e insultos que atentan contra la salud mental e integridad de la victima, pero
también se puede sefialar que este tipo de violencia se desenvuelve en un amplio y diverso
repertorio en torno a las expresiones y manifestaciones que reviste que incluso no solo pueden
ser verbales sino también no verbales o simbolicas gestos, actitudes y miradas que atenten contra
la estabilidad emocional de la victima y que en muchos casos es tipificada como discriminacion
(Sanabria et al., 2016).

Entonces la violencia psicoldgica se caracteriza por:

“...aislamiento, celos excesivos, agresividad, hostigamiento verbal, degradacion verbal y humillacion,
control econémico y financiero, acosamiento, acecho, amenazas de muerte, amenazas con armas,
amenazas de dafiar a personas cercanas, amenazas de quitar a los nifios y otras tacticas de tortura
emocional. Y que pueden ocasionar consecuencias psicoldgicas desde un labilidad emocional, un estado
de ansiedad, crisis de ansiedad generalizada, angustias, miedos, sentimientos de culpabilidad,

depresiones e Intento de suicidio” (Nufiez, 2010, p.117).
¢) Violencia Sexual
Para Sanabria et al., (2016), el concepto de violencia sexual puede relacionarse con un conjunto

de actos y préacticas que tienen como finalidad utilizar el sexo como instrumento de poder, por

lo cual se puede sefialar que la violencia sexual, “se ejerce contra el cuerpo de la mujer y que
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supone a la vez una agresion fisica y un ultraje psiquico que atentan fundamentalmente la

libertad sexual de la persona” (p.87).

De este modo la violencia sexual se caracteriza por ““...manoseo, acoso sexual, pedidos de
relacion sexual y observaciones lesivas, agresion sexual y/o sexo forzado. También pueden ser:

las sugilaciones” (Nufez, 2010, p.117).

Entonces la violencia sexual se ejerce mediante presiones fisicas o psiquicas, con la intencion
de obtener una relacion sexual no deseada, utilizando la coaccion o la intimidacion y
produciendo en la victima un estado de indefension que la naturaliza ya que se encuentra en una

situacion en la que no se le permite defenderse (Espejo, 2018).

2.6. Conceptualizacion de Victima

Para referirse al concepto de Victima es menester sefialar que el mismo es objeto de estudio de
la Victimologia la cual surge precisamente de la Criminologia, pues ya Beccaria usaba el
término para referirse a los afectados por los delincuentes y los actos delictivos, es asi que a
partir de las investigaciones y desarrollo tedrico especifico se consolida como Ciencia
interdisciplinar en los afios 30°, de modo que segiin Martinez et al. (2015) se puede definir a la
Victimologia como una Ciencia Inter, Multi y Transdisciplinar que se ocupa del conocimiento

relativo a los procesos de victimizacion y desvictimizacion en un sentido amplio.

En tal sentido, se tiene bien definir a la Victima como:

13 . s .
...toda persona que sufre un malestar emocional por un suceso traumdtico o por las consecuencias de

una agresion injusta, intencionada o no, sea de cardcter fisico, material o emocional...lo fundamental en
el trauma es "la humillacion, el desvalimiento y la quiebra de la sensacion de seguridad” de forma

intensa, incontrolada o inesperada, particularmente cuando se trata de un hecho intencionado de un ser

humano contra otro ser humano” (Martinez et al., 2015, p.31)

Al respecto tambien Dorrio (2013) refiere que Victima es aquella persona que ha sufrido una

pérdida, dafio o lesion en contra de si mismo, una propiedad o en sus derechos humanos por lo
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cual se constituye en una violacion directa o indirecta a la legislacion y los principios sobre

Derechos Humanos, considerado como un abuso de poder por parte de una autoridad social,

politica o econdmica.

De este modo se puede comprender que el concepto de Victima, da lugar al fendmeno de la

victimizacion, mismo que se define como un proceso individual, producto de la dinamica entre

la situacién traumatica (el delito) y la historia personal del sujeto, resultado de la capacidad

adaptativa de éste, motivo por el cual es necesario exponer a continuacion los tres elementos

que se relacionan con la victimizacion:

a)

b)

Interaccion entre agresor y victima durante el hecho delictivo y los efectos derivados del
mismo

Reaccidn de la victima ante el hecho delictivo, incluyendo cualquier cambio que pueda
producirse en su autopercepcion, asi como la respuesta que adopte.

Interacciones que tienen lugar entre la victima y terceros ajenos, incluyendo el sistema
de justicia o el entorno social, dando lugar al fendmeno conocido como victimizacion

secundaria o revictimizacion (Sanabria et al., 2016).

Asi pues para Martinez et al. (2015), a la Victima se la puede concebir desde la vulnerabilidad

ya que es el espacio de donde precisamente se desprende la violencia que en la mayoria de las

legislaciones a nivel mundial es tipificada como delito, teniendo asi los siguientes tipos:

Vulnerabilidad Personal: Hace referencia a las caracteristicas psico-bioldgicas como
edad, sexo, orientacion sexual, equilibrio emocional, enfermedades y/o adicciones.
Vulnerabilidad Relacional: Se centra en los desequilibrios de poder entre el agresor y
la victima, como en la violencia de pareja o intrafamiliar.

Vulnerabilidad Contextual: Se refiere al habitat social o lugar en que se produce la
victimizacion en relacion los roles concretos en que desarrolla la vida de una persona: el
domicilio, la escuela, el trabajo, una residencia de ancianos, un centro de internamiento,
el espacio virtual que proporciona Internet, la administracion de justicia cuando una

persona acude como victima o testigo.
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¢ Vulnerabilidad Social: Abarca aspectos que van mas alla de las teorias de la eleccion
racional o de la oportunidad, ya que se encuentra centrada en aspectos estructurales

(culturales, sociales, econdémicos y/o politicos).

Entonces desde estas conceptualizaciones se puede establecer que la Victima es aquella persona
—sea varon o mujer—, que sufre un delito y que a causa de este se ve afectado en sus dimensiones
de personalidad en el entendido de que llega a general un mal-estar emocional, de modo tal que
para este estudio se considera como Victima a aquella mujer pasiva en relacion al delito de
Violencia de Género, siendo que puede representarse en tres tipos del ejercicio de la violencia

ya sea fisica, psicologica y/o sexual que fueron definidas anteriormente.

2.7. Victimizacion Secundaria o Revictimizacion

En relacion a la victimizacion, esta se puede referir como aquellos efectos psicosociales que son
inducidos sobre la victima y su entorno social, a raiz de los eventos interpersonales y sociales
tipificados penalmente como delitos; asimismo la victimizacion hace alusion al abuso de poder
que puede devenir tanto del sistema juridico como de la misma sociedad, por lo que comprende
una cadena social degenerativa que estd vinculada a los procesos de acumulacion capital y
control de la hegemonia del poder, que al mismo tiempo implica la necesidad de legitimacion
del Estado frente a la sociedad (Gonzales et al., 2018).

Es asi que Ledn (2015) sefiala que no existe una definicién estable y clara respecto a la
victimizacion secundaria o revictimizacion ya que la misma se circunscribe al &mbito juridico
como efecto de un delito y la sancion posible en torno a este contexto, motivo por el cual se
puede tener alguna aproximaciones conceptuales, siendo que se establece a la revictimizacion
como la doble victimizacion institucional que suponen las situaciones de impunidad, las cuales

pueden afectar tanto a las victimas directas e indirectas, como al conjunto de la sociedad.

Al respecto Gonzales et al. (2018) indican que la Victimizacion Secundaria o Revictimizacion,
es un fendmeno relacionado con el procedimiento de aplicacion de la Ley y/o la busqueda de

informacion judicial, que se produce cuando la victima se pone en contacto con el sistema de
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administracion de justicia y este la victimiza de nuevo por multiples factores como: falta de
infraestructura fisica, demora en los procedimientos, protocolos de intervencién invasivos,
abusivos, deshumanizados y desconsiderados con la condicion de la victima, asi como falta de

capacitacion de los funcionarios judiciales, entre otros.

Motivo por el que se presume que la Revictimizacion puede dar lugar al incremento del dafio
sufrido por la victima de un determinado delito como consecuencia de su contacto con el sistema
de justicia, ya que se puede poner en peligro la integridad personal, salud mental o se puede
afectar seriamente las emociones del/la denunciante porque podrian ser pasibles de intimidacion

o represalias (Leon, 2015).

Ademas Dorrio (2013) refiere en torno a la Revictimizacion que la misma deriva directamente
de la relacion entre la victima y el sistema juridico, siendo que esta Revictimizacion puede
incrementar el dafio ocasionado por el delito, de modo que de acuerdo a investigaciones se ha
podido advertir que el principal efecto de la Revictimizacion es la agudizacion de los dafios
psicoldgicos ocasionados por la primera victimizacion, y por otro lado se vulnera la salud en su
plenitud ya que los investigadores —jueces, médicos, policias, abogados, trabajadores sociales,
entre otros—, se centran solamente en las lesiones fisicas y la toma de muestras bioldgicas,
dejando de lado —en muchos casos— el estado psicoldgico de la victima, siendo que a pesar de
que si se realiza una evaluacion o peritaje psicoldgico, este mas tarde es prejuzgado e incluso

rechazado por los responsables de la administracion de justicia.

Es asi que en cuanto a la Revictimizacion, Leon (2015) sefiala que es fundamental considerar a

los responsables que deben evitar esta victimizacion secundaria que son:

a) Agentes publicos y funcionarios que buscan nulificar o desconocer derechos
fundamentales del/la denunciante.

b) Personal de salud y técnicos forenses que realizan la toma de muestras, sobre todo en
caso de lesiones y violencia sexual.

¢) Funcionarios publicos encargados de la atencion o toma de denuncia, sea en el ambito

policial, judicial, de la salud u otras.
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Agentes que realizan intervencion policial, judicial y/o de seguridad.

En esta direccion a continuacion se tiene a bien sefialar tres procesos que se pueden considerar

como Revictimizacion:

a)

b)

Inversion del objetivo institucional: Cuando la organizacion encargada de
administracion de justicia o la institucion responsable de la atencion y apoyo a la victima,
se desvia del objetivo y promueve lo contrario.

Incremento patoldgico de la institucion: Cuando la relacion entre el auxiliar y la
victima se encuentra en crisis, es decir que al encargado de atencién le falta empatia o
denota una falencia en conocimientos tedrico-practicos, produciendo malestar en la
victima.

Mimetismo patolégico: Cuando la institucion normaliza o mantiene la misma

problemética que pretende tratar (Gonzales et al., 2018).

A partir de lo expuesto, es posible advertir que la Revictimizacion es aquella situacion en

desmedro de la victima que promueve una doble victimizacién y, que en muchos de los casos

deviene de las organizaciones o instituciones responsables de la administracion de justicia, por

lo que implicitamente se estaria vinculando con una violencia estructural que podria estar

relacionado con los constructos, imaginarios y representaciones sociales que influyen sobre la

concepcion del delito en el entendido que puede naturalizar tal acto y con ello afectar la

estructura yoica del sujeto, por lo que es necesario conocer los factores psicosociales que se

podrian asociar a la Revictimizacion.

2.8. Victimizacion Secundaria por Causa de Género

La Revictimizacion circunscrita a cuestiones de genero, se puede entender como:

“...el sometimiento de la mujer agredida a demoras, derivaciones, consultas inconducentes o
innecesarias, como asi también a realizar declaraciones reiteradas, responder sobre cuestiones referidas
a sus antecedentes o conductas no vinculadas al hecho denunciado y que excedan el ejercicio del derecho
de defensa de parte; a tener que acreditar extremos no previstos normativamente, ser objeto de exadmenes

médicos repetidos, superfluos o excesivos y a toda practica, proceso, medida, acto u omision que implique
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un trato inadecuado, sea en el ambito policial, judicial, de la salud o cualquier otro” (Ledn, 2015,

p.9).

Asi pues Sanabria et al. (2016) sefiala que para comprender el concepto de Revictimizacion a
causa de género, es importante conocer la intencion de la denuncia de las mujeres sobretodo en
caso de violencia, es decir la poca o mucha tolerancia hacia ella, del mismo modo proporcionar
informacidn respecto a la proteccion de las mujeres y al mismo tiempo posibilitar un ambiente

libre de discriminacion y/o estereotipos en relacion a la Violencia de Género.

En esta direccion Camacho (2013) resalta que se debe tener presente que la Revictimizacion
asociada al género se puede dar por el hecho de pertenecer a una categoria social o grupal como
mujeres, nifios y ancianos, siendo que se adquiere una situacion de vulnerabilidad social que
produce indefensién en las personas que estan dentro de esas categorias, ya que la estructura
social podria favorecer la posicién masculina por lo que se puede relacionar con los siguientes

factores:

a) Factores asociados al marco ideoldgico-cultural: Relacionado con las actitudes,
sesgos culturales, prejuicios y estereotipos, incluidos los estereotipos sexuales sobre las
mujeres, que conforman la percepcién de los profesionales y que utilizan para formarse
una imagen de la victima.

b) Factores asociados a la estructura propia del debido proceso: Falta de referencia
para evaluacion y tratamiento.

c) Factores asociados al estrés laboral de los profesionales: Puede deberse por el
desgaste en la calidad humana del trato hacia la victima.

Es asi que el enfoque de género posibilita el establecimiento de las necesidades, ya que en base
a estas se configuran las diferencias que posibilitaran un analisis desde los significados, las
relaciones establecidas y la construccion de identidades a partir de las fortalezas y diferencias.
Por ello para adoptar la perspectiva de género vinculado a la Revictimizacion es necesario
detectar los ajustes institucionales que habran de emprenderse para evitar que se reproduzcan

situaciones de discriminacion y violencia, para promover la justicia y cubrir los déficits
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historicos y sociales de las desigualdades para la proteccién de los derechos humanos (Camacho,
2013).

De este modo se puede entender que la Revictimizacion es producida por el propio sistema,
quien victimiza a quien se dirige a solicitar justicia, siendo que en ocasiones las victimas sienten

0 perciben que estan perdiendo tiempo, dinero, y que no son comprendidas (Gudiel, 2019).

En tal sentido la Revictimizacion vincula a la Violencia de Género se desarrolla a partir de los
constructos sociales y como estos se instauran en la instituciones de administracion de justicia,
siendo que tiende a repercutir en la comprension del desarrollo de la violencia de modo tal que
en muchos de los casos llega a vulnerar los Derechos Humanos y sobre todo los conceptos de
igualdad de género, y por esa razon Camacho (2013), refiere que para evitar esta
Revictimizacion se debe tomar como base el enfoque de derechos donde se reconoce a los
derechos de las personas como inherentes a ellas mismas, independientemente de su raza,
religion, edad, cultura, nacionalidad, género y hasta de sus preferencias sexuales por lo que el

Estado y la sociedad civil deben de garantizarlos para promover una vida libre de violencia.

2.9. Factores Psicosociales en la Revictimizacion

De acuerdo con Verano y Garavito (2015), los factores psicosociales son aquellos que se
relacionan con el bienestar personal, familiar, social, laboral, entre otros, que son las bases para
las interacciones que se dan cotidianamente, por lo cual se entiende que estos factores influyen
en la vida del sujeto en tanto las demandas y exigencias del entorno para el adecuado

desenvolvimiento fisico, psicologico y social del individuo.

En este entendido Leon (2015) refiere que en cuanto a la Revictimizacion el reconocimiento y
la sistematizacion de los derechos propios de las victimas pueden ser agrupados en tres

conjuntos interrelacionados como:

a) Derecho de acceso a la justicia y a un trato justo, donde se debe considerar la

informacion, asistencia, proteccion y reparacion de los dafios sufridos.
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b) Derecho al resarcimiento, planteado desde la responsabilidad judicial generada por el
delito.

c) Derecho a una asistencia integral que considere el aspecto material, médico, psicologico
y social de los dafios, asi como la capacitacion de los agentes principales y auxiliares

intervinientes en el proceso judicial.

Por otro lado, en cuanto a la Revictimizacion algunos de los efectos de la violencia contra las
mujeres remiten a dafios psicologicos, a partir de manifestaciones tales como humillaciones,
menosprecio, subvaloraciones por parte de sus conyuges, siendo que entre los efectos de estas
manifestaciones se puede identificar una baja autoestima y principalmente el miedo latente con

el que las mujeres conviven diariamente (Sanabria et al., 2016).

Asi Salvatierra (2016), expone que los impactos de la violencia se relacionan con factores
psicosociales como maltrato, hostilidad, humillacion y desvalorizacion que puede provocar:

e Sentimientos de culpa

e Disminucidn de la autoestima

e Ansiedad y depresion

e Falta de motivacion

e Intento de suicidio

e Limitacion en el relacionamiento social

e Inseguridad por el presente y futuro

e Desesperanza, aceptacion y sumision

e Confusién entre amor y miedo

e Negacion de la violencia como medio de autopercepcién, debido a amenazas y miedos
e Aislamiento de familiares y amigos

e Incapacidad de discernir lo bueno y lo malo para una misma

e Temor al cambio y a la posibilidad de convivir en armonia por la pérdida de la seguridad

de si misma.
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Ademéas que en cuanto a los factores psicosociales relacionados con la Revictimizacion,

Salvatierra (2016), sefiala que es necesario tener presente las siguientes dimensiones:

e Dimension conductual: Se considera que la conducta es aprendida asi la victima, es
percibida como una persona desequilibrada, responsable de originar problemas.

e Dimension cognitiva: Iméagenes basadas en actitudes o supuestos desarrollados desde
experiencias tempranas, donde los esquemas adquieren mayor relevancia ya que afecta
el modo de interpretar la realidad.

e Dimension interpersonal o social: Se considera a la familia como un sistema en
transformacion que se adapta a las exigencias sociales entre las que se encuentra el
modelo de familia patriarcal, el poder y la autoridad.

e Dimension sociocultural: Aborda factores implicados en la violencia la vulnerabilidad
de la familia, el estrés situacional, los recursos individuales (econémicos, educativos,
psicolégicos, etc.), familiares (cohesion, comunicacién y adaptabilidad), sociales (nivel

de aislamiento) y el contexto sociocultural (valores y normas).

Al respecto Caicedo (2019), refiere que los factores psicosociales asociados a la violencia se
entienden como aquellas condiciones propias y del medio en las que la victima se ve inmersa,
las cuales influyen en la forma en la que actla, piensa, siente e interactta con el medio, asi se

identifica dentro de la violencia factores psicosociales como:

e Roles tradicionales de género, donde la violencia masculina puede estar dada por
actitudes y creencias tradicionales del género, resaltando un papel de dominancia por
parte de los hombres.

e Aceptacion vy justificacion de la violencia, hace referencia a que la violencia puede
aumentar cuando sus actores la perciben como algo natural o que se hace parte del ser
pareja.

e EXxposicion a violencia y victimizacion en la familia, hace referencia a la experiencia de
haber presenciado o ser victima de la violencia en la infancia.

e Experiencias de violencia previas, se refiere al hecho de que la persona ya ha sido

victima de violencia con la pareja o parejas anteriores.
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Entonces a partir de lo expuesto Gutiérrez et al. (2009), expone que para analizar y comprender

la Revictimizacion, se deben considerar los factores psicosociales que se asocian con la misma

entre los cuales se puede mencionar:

A\ YV V V VYV V

YV V V VY

Falta de informacion a la victima de los ritos y tiempos procesales.

La victima debe dar la version de los hechos en presencia del victimario.

La propia subjetividad de los profesionales y sus condiciones de trabajo.
Racionalizacion por parte de algunos profesionales de la situacion de la victima.

El personal encargado de la atencion a las victimas, con su intervencion, producen méas
dafo que el mismo hecho delictivo.

Dar prioridad a la busqueda de la realidad del suceso delictivo olvidando la atencion a
la victima o despersonalizando su trato.

La falta de un entorno de intimidad y proteccion.

Excesivos tecnicismos juridicos.

Desconocimiento de los roles profesionales por parte de la victima.

La excesiva lentitud el proceso judicial y su interferencia con el proceso de recuperacion
y readaptacion de la victima.

El juicio oral: la narracion del delito, la puesta en entredicho en su credibilidad y el

sentimiento de culpabilidad son importantes inductores de tension.

De modo que Camacho (2013) en relacion factores psicosociales vinculados a la

Revictimizacion sefiala los siguientes:

Asimetria de edad.

Grado o nivel cultural

Condicion de ser mujer (condicion de género).
Bajo nivel econémico.

Disfuncionalidad del hogar.

Hacinamiento

Existencia de alguna discapacidad psiquica grave de uno o ambos padres.
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e Consumo de alcohol o drogas de uno 0 ambos padres.
e Historia de maltrato previo en uno o ambos padres.

e Falta de red de apoyo psicosocial.

e Aislamiento social de la familia.

e Problemas de desarmonia y ruptura familiar.

e Desempleo o pobreza.

e Falta de conocimiento de las normas o Leyes.

Asi pues, en base a lo desarrollado la presente investigacion pretende develar aquellos factores
psicosociales relacionados con la Revictimizacion, especificamente con la violencia contra la
mujer ya que como se mencion0 anteriormente es un problema social que es pertinente
reconocer y estudiar para promover una vida digna libre de violencia para todas y todos en el

entendido de que violencia genera violencia.
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CAPITULO I11
METODOLOGIA

En este acapite se procede a desarrollar el marco metodoldgico asumido para la presente
investigacion en cuanto a los Factores Psicosociales que inciden en la Revictimizacion en

mujeres victimas de Violencia de Género en la ciudad de EI Alto.

3.1. ENFOQUE DE INVESTIGACION Y DISENO DE INVESTIGACION

La presente investigacion se desarrolld con un “enfoque cuantitativo”, ya que se obtuvo
informacion a través de un cuestionario con escala de Likert para medir el comportamiento de
las variables seleccionadas, como son los Factores Psicosociales en la violencia y la
Revictimizacion de la Violencia de Género de modo que dichos datos se nutrieron con
observaciones in situ para fortalecer la descripcion de los resultados en cuanto a su analisis y

respectiva interpretacion.

Al respecto Artiles et al. (2008) refieren que se debe tomar en cuenta que el enfoque cuantitativo
es indiscutible precisamente por la cantidad de informacion que se puede obtener, ya que esta
basada en el comportamiento del fendmeno o variable seleccionado para su estudio, teniendo
en cuenta que en la investigacion cuantitativa se computa la fuerza de dicho fendmeno a través
de medidas concretas que son objeto de descripcion estando caracterizada por la busqueda de
verificacion del mismo para describirlo y generalizarlo dejando de lado lo subjetivo ya que
asume una realidad estable y concreta.

Asi pues, con referencia al Disefio de investigacion que se adoptd para este estudio es “No
Experimental: Transversal”, siendo que Iglesias y Cortés (2004) indican que los disefios no
experimentales son aquellos en los que se identifica un conjunto de entidades o fenOmenos que
representan el objeto del estudio y se procede a la observacion de los datos, por lo tanto los
disefios no experimentales son aquellos que se efectdan sin la manipulacién deliberada de las

variables, de la misma manera se debe comprender que en un estudio no experimental no se
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construye ninguna situacion, sino que se observan o se recogen los datos de las situaciones ya

existentes.

Por ello, el tipo de investigacion que se selecciono para desarrollar la presente investigacion es:
“Descriptivo”, ya que con el mismo se propuso responder a la pregunta fundamental de
investigacion y los objetivos planteados para este estudio en cuanto a la determinacién de los
Factores Psicosociales que inciden en la Revictimizacion en mujeres victimas de Violencia de

Género en la ciudad de El Alto.

En este sentido se puede referir que:

“La investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo o grupo,
con el fin de establecer su estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion se

ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere” (Arias, 2012,

p.24).
Entonces, es necesario sefialar que esta investigacion se desarroll6 en base a un enfoque
cuantitativo, con un disefio de investigacion no experimental: transversal de tipo descriptivo,

con lo cual se obtuvo la informacién para analizarla y proceder a interpretar respectivamente.

3.2. VARIABLES

3.2.1. Identificacién de Variables

Para esta investigacion se identifican las siguientes variables:

e VI: Factores Psicosociales en la Violencia

e VD: Revictimizacion de la Violencia de Género
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VI - Factores Psicosociales en la Violencia: Segun Caicedo (2019), se entienden como

aquellas condiciones propias y del medio en las que la victima se ve inmersa, las cuales influyen

en la forma en la que actua, piensa, siente e interactda con el medio.

VD - Revictimizacion de la Violencia de Género: “...el sometimiento de la mujer agredida a

demoras, derivaciones, consultas inconducentes o innecesarias, como asi también a realizar

declaraciones reiteradas, responder sobre cuestiones referidas a sus antecedentes o conductas

no vinculadas al hecho denunciado y que excedan el ejercicio del derecho de defensa de parte;

a tener que acreditar extremos no previstos normativamente, ser objeto de exdmenes médicos

repetidos, superfluos o excesivos y a toda préactica, proceso, medida, acto u omisién que

implique un trato inadecuado, sea en el &mbito policial, judicial, de la salud o cualquier otro”
(Leon, 2015, p.9).

3.2.3. Operacionalizacion de Variables

Tabla 2: Operacionalizacion de Variables

VI:

Sociocultural

violencia
Constructos sociales

Variable Dimensiones Indicadores Medidores Técnicas e
Instrumentos
Experiencia de violencia
© en la infancia.
o - - 7 - -7
= Dimension Repeticion de la
S Conductual violencia y/o denuncia.
ﬁ Secuelas fisicas Cuestionario de
p= Secuelas psicoldgicas. Escala de _Factores
z Dimensién Sindrome de  Estrés Likert: Psu_:os_oc_lales_ y
T afectivo- post-traumatico . RelV'Ct_'lea(}'Odn
S Emocional Baja autoestima iempre en la violencia de
2 — Alguna Vez género.
8 Racionalizacion
. . ., .. Nunca
7 Dimension Conocimiento de :
% Cognitiva normas Guia de
o . y observacion
S procedimientos
L% Roles de Género
Dimension Naturalizacién de la
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¢ Violencia fisica
Tipo de violencia | e Violencia psicoldgica

S
S denunciaday e Violencia Sexual
S vivida
=) e Recepcion de la Cuestionario de
i Denuncia. Escala de Factores
P Cal,idad de e Atencion Integral. Likert: Psigos_oc_iales_ y
'g E atencion recibida | e Garantias de proteccion _ Revictimizacion
2 3 a la victima Siempre en la v!olenua de
I e Informacion respecto a | AlgunaVez genero.
£ la normativa. Nunca .
g Conocimiento e Informacion respecto a mea d_e,
2 respecto a los los procedimientos. observacion
5 procedimientosy | e Utilizacion de guias y
S medidas en la protocolos en la

denuncia atencion recibida.

Fuente: Elaboracion propia, 2021

3.3. POBLACION Y SUJETOS

Para esta investigacion se recopilaron los datos de la poblacion mujeres victimas de violencia
que asisten o concurren en el momento de la aplicacién a uno de los 10 SLIM’s de la Ciudad de

El Alto, siendo que entre sus caracteristicas de inclusion se consideraron los siguientes:

e Mujeres que fueron victimas de algun tipo de violencia de género.
e Edades entre los 18 y 70 afios
e Mujeres que asistan a uno de los 10 SLIMS’s, el dia de la aplicacion.

e Mujeres que expresen voluntariamente participar del estudio.

Por otro lado en cuanto a las caracteristicas de exclusion que se tuvo a bien considerar las

siguientes:

e No se funcionario publico.

e No ser varon.

Es asi que en relacion al muestreo se asumio un tipo de muestreo “No Probabilistico”, siendo

que el mismo depende del juicio personal del investigador, quien puede decidir de manera
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arbitraria y consciente que elementos va a incluir en la muestra, por ello el muestreo por cuotas
es el que se aplicd ya que se procedio a seleccionar los elementos representativos del universo
de acuerdo a los criterios de inclusion planteados anteriormente, de modo que la muestra ha de
ser proporcional a la poblacion y en ella deberan tenerse en cuenta las diferentes categorias

(Iglesias y Cortés, 2004).

Ademas en menester resaltara que para la consideracion del tamafio de muestra se tomé en base

a la siguiente formula estadistica de universo infinito:

Doénde:
n = Tamafo de Muestra
Z2= Valor de Z Critico, nivel de Confianza
n= (95%)
2
€ p = Probabilidad a Favor (50%)

g = Probabilidad en Contra (50%)

e = Error de Muestra (5%)

Reemplazando los valores se tiene:

1.962*05*0.5
n=
0.052
n=2384.16
n =384

En este entendido como se sefial6 anteriormente para alcanzar el tamafio de muestra que se
defini6 a través de la formula estadistica, se procedio a aplicar el instrumento de investigacion
en la poblacion seleccionada que son mujeres victimas de Violencia de Género que asisten a
cualquiera de los 10 SLIM’s de la Ciudad de El Alto.
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3.4. TECNICAS E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

En cuanto a las técnicas e instrumentos seleccionados para ambas variables identificadas y

operacionalizadas anteriormente, se tuvo a bien la aplicacién de los siguientes instrumentos:

Guia de Observacion (Ver Anexo): El guia de observacion permitio recopilar
informacion del contexto dentro del propio ambiente seleccionado, ademés de que
proporciond un panorama adecuado de los resultados obtenidos mediante la técnica e
instrumento seleccionado por ello fue respaldado con fotografias de las visitas realizadas

en los SLIM’s seleccionados.

Cuestionario de Factores Psicosociales y Revictimizacion en la violencia de género
(Ver anexos): Este instrumento se basa en la técnica de entrevista cerrada, a través del
instrumento de cuestionario, siendo que se debe considerar que la palabra cuestionario
proviene del latin quaestionarius, que significa lista de cuestiones que se proponen con
cualquier fin, de modo que puede ser definido como un conjunto de preguntas respecto

a una o mas variables a medir, asi se puede establecer que:

““...un cuestionario es un instrumento de recoleccién de datos, de lapiz y papel, integrado por preguntas

que solicitan informacion referida a un problema, objeto o tema de investigacion, el cual es normalmente

administrado a un grupo de personas. Este tipo de instrumento es de uso generalizado en los estudios de

naturaleza econdmica, politica, sociolégica y psicolégica” (Ruiz, 2015, p.245).

Al respecto cabe sefialar que este cuestionario es de produccidn propia y cuenta con la validacion

respectiva de criterio como de confiabilidad y fiabilidad tanto por jueces expertos como

estadistica, ya que la misma considera items o cuestiones que permiten la adecuacién de la mujer

victima de violencia para identificar la Revictimizacion y los Factores Psicosociales que inciden

ya que esta estructurado con una escala de Likert de siempre, alguna vez y nunca, de modo que

para su analisis en la presente investigacion se considerd un enfoque cuantitativo de analisis de

cada uno de los respectivos items.
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En este entendido, en cuanto a la validacion de criterios realizada por jueces expertos se obtuvo
el visto bueno de los siguientes profesionales quienes realizaron las respectivas observaciones

antes de validar el instrumento:

e PhD. Claudia K. Altamirano Sarzuri: Psicéloga Juridico Forense — Docente Investigador
U. M. S. A. Régimen Penitenciario Proyecto Mundo (Ver Anexo).

e Lic. Edgar J. Quiroz Sanchez: Psicologo Plataforma de Atencion Integral a la Familia
(SLIM’s — Centros de Dia) Gobierno Auténomo Municipal de La Paz (Ver Anexo).

e Abog. Marco E. Villegas Fernandez: Abogado Defensoria Nifio, Nifia, Adolescente Max
Paredes — Gobierno Auténomo Municipal de La Paz (Ver Anexo).

Asimismo con referencia a la validacion estadistica, se aplicé una prueba piloto en SLIM’s de
la Ciudad de La Paz procurando que la poblacion participante cumpla con los criterios
establecidos para esta investigacion, siendo que a través del Programa IBM SPSS Statistics 25
se obtuvo un Alfa de Cronbach de 0,76 lo cual representa una fiabilidad aceptable, de modo que
se analizaron 40 items que segun el programa utilizado cumplen con el criterio de coherencia
interna, por lo cual en base a estos datos se procedi6 a aplicar el instrumento seleccionado de
Cuestionario de Factores Psicosociales y Revictimizacion en la Violencia de Género.

3.5. AMBIENTE DE INVESTIGACION

De acuerdo con el tamafio de la muestra y los instrumentos seleccionados, esta investigacion se
desarroll6 en el siguiente ambiente de investigacion, que son los 10 SLIM’s que funcionan en
la Ciudad de El Alto en cuanto a la atencion de casos de violencia hacia la mujer siendo que

dichos ambientes se detallan a continuacion:
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Detalle

Direccion

SLIM Distrito 1

Zona Santa Rosa, C. 6, al interior de la sub alcaldia del Distrito 1,
Piso 2 al lado de la piscina Olimpica.

SLIM Distrito 2

Zona Santiago I, Av. 6 de Marzo entre la Av. 1 yla C. “B”

SLIM Distrito 3

Zona Pacajes Caluyo, lado mercado Pacajes, cerca del Cruce Mayo,
plaza Pacajes, C. “F”, al lado de SEGIP, Sub Alcaldia D-3.

SLIM Distrito 4

Zona Estrellas de Belén entre Sub Alcaldia del Distrito 4 y CRP
Elizardo Perez, C. Boyaca frente al colegio Adventista “San José€”, a

una cuadra de la plaza Murillo de EI Alto.

SLIM Distrito 5

Zona Puerto de Mejillones lado Sub Alcaldia, Distrito 5, Av. Julian

Apaza, Av. Trinidad y Tobago

SLIM Distrito 6

Av. Sucre entre calles Ingavi y Sucre a una cuadra de la C. final
Castillo, lado colegio “Adrian Castillo Anexo” detrds de la

gasolineria Alto Lima.

SLIM Distrito 7

Zona San Roque, carretera Copacabana, entre colegio San Roque y
Centro de Salud San Roque, al interior de la Sub Alcaldia del Distrito
7, Planta Baja.

SLIM Distrito 8

Zona Tarapaca “D” Av. Estela Ponce a cuatro cuadras de la estacion
de servicio “Mundial”, al interior de la Estacion Policial Integral EPI

D-8

SLIM Distrito 12

Zona Ampliacién San Pedro de Laja, Av. San Pedro interior Sub
Alcaldia Distrito 12.

SLIM Distrito 14

Zona Bautista Saavedra, Av. Bautista Saavedra, lado cancha sintética
Bautista Saavedra interior del Centro Tecnoldgico. Por la carretera a
Copacabana desvio Bautista Saavedra a tres cuadras.

Fuente: Lépez, 2019
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3.6. PROCEDIMIENTO

Con referencia a los procedimientos que se siguieron para el desarrollo de la presente

investigacion, se tuvieron a bien seguir las siguientes etapas:

e Etapa 1: Identificacion de la Problematica

e [Etapa 2: Elaboracion del Perfil de investigacion

e Etapa 3: Construccion del Cuestionario de Factores Psicosociales y Revictimizacion en
la Violencia de Geénero.

e [Etapa 4: Validacion del Cuestionario de Factores Psicosociales y Revictimizacion en la
Violencia de Género.

e [Etapa 5: Coordinacion con autoridades para la aplicacion de la investigacion.

e [Etapa 6: Aplicacion de la investigacion a través de los instrumentos seleccionados y de
acuerdo a la muestra establecida para este estudio.

e [Etapa 7: Recopilacion y analisis de datos.

e Etapa8: Interpretacion de resultados obtenidos.

e Etapa9: Elaboracion del informe final de investigacion.

e Etapal0: Presentacion del informe final de investigacion.
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CAPITULO IV
PRESENTACION DE RESULTADOS

En el presente capitulo se procedera a exponer los resultados obtenidos a través del Cuestionario
de Factores Psicosociales y Revictimizacion en la Violencia de Género, y de la misma manera
se realizard el respectivo andlisis e interpretacion de la informacion recopilada en relacion a la
investigacion denominada Factores Psicosociales que inciden en la Revictimizacion en mujeres

victimas de Violencia de Género en la ciudad de El Alto.

4.1. Presentacion de Datos Sociodemograficos

A continuacion se presentan los datos en relacion a los datos sociodemogréaficos de las

participantes en la presente investigacion:

Tabla 4: Edades de las Encuestadas

EDAD CANTIDAD EDAD CANTIDAD
17 1 38 25
18 4 39 4
19 1 40 13
20 5 41 8
21 4 42 8
23 15 43 8
24 5 44 4
25 17 45 14
26 19 46 5
27 12 47 8
28 15 48 7
29 13 49 3
30 26 50 7
31 8 51 2
32 16 52 6
33 10 53 4
34 20 54 5
35 21 55 7
36 14 57 2
37 17 58 1

TOTAL 384

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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Gréfico 1: Edades de las Encuestadas
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Fuente: Elaboracion propia, 2021

En latabla 4 y gréafico 1 es posible advertir que se lleg6 a aplicar el instrumento de investigacion
seleccionado a mujeres victimas de Violencia de Género que acudieron a uno de los 10 SLIM’s
de la ciudad de El Alto, de modo tal que se tiene participantes de edades entre los 17 hasta los
58 afos, de lo cual se puede sefialar que las edades de mayor prevalencia que acuden a esta
institucion de administracion de justicia comprende edades entre los 23 y 38 afios, ademas la
edad de 30 y 38 afos es donde existe mayor frecuencia de denuncias y las edad de 17, 19, 51,

57 y 58 afios son dispersos y de menor concurrencia a los SLIM’s de la Ciudad de El Alto.

Tabla 5: Distribucién por Distrito
DISTRITO CANTIDAD

1 46
2 42
3 42
4 46
5 38
6 40
7 44
8 32
12 24
14 30
TOTAL 384

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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Gréfico 2: Distribucion por Distrito
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Fuente: Elaboracion propia, 2021

Conforme se presenta en la tabla 5 y gréfico 2, en relacion a los ambientes de investigacion y
tal como se delimitd en el marco metodoldgico para llegar al tamafio muestral, definido a traves
de formula estadistica, de 384 encuestas a través de un muestreo por cuotas y tomando en cuenta
los principios de equiprobabilidad se aplico el instrumento en todos los SLIM’s de la Ciudad de
El Alto, siendo que los distritos 8, 12 y 14 son los que se encuentran en la peri-urbe de dicha
ciudad y por ende la distancia es alejada, ademéas que la asistencia de mujeres victimas de
Violencia de Género que pretenden denunciar o solicitar apoyo es de menor concurrencia,
posiblemente porque también la poblacién circundante es menor en comparacién a los demas

SLIM’s que se encuentran en distritos del eje central de la Ciudad de EIl Alto.

Tabla 6: Tipo de Denuncia

TIPO CANTIDAD
PRIMERA VEZ 241
REINCIDENTE 143

TOTAL 384

Fuente: Elaboracion propia, 2021



Gréfico 3: Tipo de Denuncia
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Fuente: Elaboracion propia, 2021

De acuerdo con la tabla 6 y grafico 3, las encuestadas reportaron en un 63% que es la primera
vez que realizaran una denuncia por Violencia de Género en relacion al 37% de las participantes
que sefiala su denuncia es reincidente, en este Gltimo caso cabe indicar que se pudo advertir que
en muchos de los casos se recurre a la conciliacion, tal como se indica en los registros de
observacidn, a pesar de que la Ley 348 prohibe este tipo de situaciones porque de acuerdo a las
investigaciones emitidas por el Ministerio Publico en muchos de los casos da lugar a estas cifras

de reincidencia que son los que en muchos casos pueden llevar a los feminicidios.

Tabla 7: Grado de Instruccion de las Encuestadas

GRADO CANTIDAD
SIN ESTUDIOS 34
PRIMARIA COMPLETA 93
BACHILLER 153
TECNICO 71
LICENCIATURA 28
POSTGRADO 5
TOTAL 384

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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Gréfico 4: Grado de Instruccion de las Encuestadas

POSTGRADO
LICENCIATURA ~SIN ‘STUDDS

Fuente: Elaboracion propia, 2021

En cuanto al grado de instruccion referida por las encuestadas, en la tabla 7 y grafico 4 se tiene
qgue un 40% de las mujeres participantes que fueron victimas de Violencia de Género son
bachilleres, el 24% indica solo haber estudiado a nivel primaria, un 19% refiere tener un grado
de técnico, un 9% de las encuestadas sefiala que no tener estudios o no haber recibido educacion
escolarizada, el 7% de las denunciantes refirié tener el grado de licenciatura y el 1% indica

contar con un postgrado.

En este entendido se puede advertir que la Violencia de Género es una problematica social ya
que alcanzaria a todos los niveles sociales, teniendo en cuenta que la educacion representa
ademas un nivel socioeconomico, de este modo se puede advertir que la violencia se relaciona
también con el nivel de conocimiento de las normativas que es necesario para la proteccion de

los derechos humanos y la promocion de una vida digna.

4.2. Presentacion de los Resultados del Cuestionario de Factores Psicosociales y

Revictimizacién en la Violencia de Género

A continuacion de presentan los resultados entornos al Cuestionario de Factores Psicosociales

y Revictimizacion en la Violencia de Género, siendo que el mismo se divide en dos apartados



49

que son por un lado la medicion de los Factores Psicosociales y por otro la Revictimizacion en
la Violencia de Género que son precisamente las variables de asumidas para esta investigacion
y que como se menciono en el marco metodoldgico cuenta con las respectivas validaciones.

4.2.1. Presentacion de Resultados de los Factores Psicosociales en la Violencia

Tabla 8: Mi padre golpeaba a mi madre

CANTIDAD

SIEMPRE 188

ALGUNA VEZ 148

NUNCA 48
TOTAL 384

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Gréfico 5: Mi padre golpeaba a mi madre

NUNCA
12%

Fuente: Elaboracion propia, 2021

En torno a la tabla 8 y gréafico 5, es posible advertir que un 49% de las encuestadas refiere que
su padre golpeaba a su madre en relacion al 12% que indica que nunca experimento esa clase
de conducta en su familia, es asi que la reproduccidon de esta conducta y en la misma direccion
la naturalizacion de la violencia al parecer es un comdn denominador en muchos de los casos

en los que se puede advertir Violencia de Género intrafamiliar ya que la experiencia de violencia
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en la infancia podria consolidarse como un constructo social aprendido, sobretodo en sociedades

donde el papel de la mujer es desvalorizado.

Tabla 9: Cuando hacia algo mal mi padre o mis hermanos

me castigaban con golpes

CANTIDAD

SIEMPRE 137

ALGUNA VEZ 181

NUNCA 66
TOTAL 384

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Graéfico 6: Cuando hacia algo mal mi padre o mis hermanos

me castigaban con golpes

Fuente: Elaboracion propia, 2021

En la tabla 9 y gréfico 6, las participantes en la investigacion expresan en un 47% que alguna
vez recibieron golpes del padre o hermanos por no cumplir las actividades designadas, lo cual
podria relacionarse con el dato del 36% que refiere siempre haber recibido dicho trato en
comparacion al 17% de las mujeres victimas de Violencia de Género que indican jaméas haber
experimentado tal situacion; es asi que tal como se expresé anteriormente el aprendizaje de la
violencia juega un papel fundamental en el desarrollo tanto de los nifios como de las nifias ya

que a partir de las conductas y comportamientos de sus padres y/o madres internalizan que el
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ejercicio de la violencia puede significar dominacion o poder y por el otro lado el género puede
significar debilidad en el entendido de la sumision, por lo que en el caso de los varones la
violencia puede ser practicada con normalidad y por el otro lado las mujeres pueden recibir la
violencia en cualquiera de sus formas como natural, de modo tal que esos aprendizajes si no se

realiza una intervencion adecuada pueden ser replicados de generacion en generacion.

Tabla 10: Cuando alguna persona cercana (padre, esposo, hermano) o ajena

a mi familia ponen en riesgo mi integridad fisica o psicoldgica, los denuncio.

CANTIDAD

SIEMPRE 141

ALGUNA VEZ 194

NUNCA 49
TOTAL 384

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Grafico 7: Cuando alguna persona cercana (padre, esposo, hermano) o ajena

a mi familia ponen en riesgo mi integridad fisica o psicoldgica, los denuncio.

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Conforme los datos expuestos en la tabla 10 y gréafico 7, se tiene que un 50% de las mujeres
victimas de Violencia de Género indican que alguna vez podrian denunciar la violencia vivida,
y por otro lado el 13% refiere que nunca denunciaria la violencia recibida, en este entendido la

denuncia no parece ser un aspecto a ser considerado por la mujeres victimas de Violencia de
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Género en la Ciudad de El Alto ya que al parecer antes de proceder con la respectiva denuncia
las mujeres buscan informacion en cuanto a los procedimientos y posibles sanciones, siendo que
al recibir la informacién necesaria desisten de la denuncia o proceden a la conciliacion,

generando asi la repeticion de la violencia.

Tabla 11: Sufro de violencia fisica, psicologica y/o sexual por eso denuncio.

CANTIDAD

SIEMPRE 221

ALGUNA VEZ 126

NUNCA 37
TOTAL 384

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Gréfico 8: Sufro de violencia fisica, psicoldgica y/o sexual por eso denuncio.

NUNCA

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Con referencia a la tabla 11 y gréfico 8, un 57% de las mujeres victimas de Violencia de Género
participantes en la investigacion indican que siempre sufren algun tipo de violencia (fisica,
psicologica y/o sexual), por lo cual acudieron a uno de los 10 SLIM’s para realzar la denuncia
respectiva, que ademas podria relacionarse con el nimero de reincidencia, ya que por otro lado
un 10% de las encuestadas sefiala que nunca sufrié alguno de los tipos de violencia referidos
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por lo que se podria inferir que fue la primera vez que experimento algun tipo de violencia y es

por ello que acude a realizar la denuncia respectiva.

Tabla 12: A causa de la violencia fisica, psicoldgica

y/o sexual intente suicidarme.

CANTIDAD

SIEMPRE 83

ALGUNA VEZ 123

NUNCA 178
TOTAL 384

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Graéfico 9: A causa de la violencia fisica, psicologica

y/o sexual intente suicidarme.

NUNCA
46%

Fuente: Elaboracion propia, 2021

De acuerdo con la tabla 12 y grafico 9 es posible sefialar que un 32% de la mujeres victimas de
Violencia de Género que participaron en el estudio refieren haber intentado suicidarse,
relacionado a un 22% que siempre recurre a tal comportamiento auto lesivo y en contraposicion
a un 46% de las encuestadas que indican no haber intentado suicidarse a causa de la violencia,
al respecto es importante resaltar que las secuelas fisicas y mentales de la violencia repercuten
no sobre la salud fisica de la victima sino también, y de sobre manera sobre su salud mental, por

lo cual se puede advertir que una estrategia de afrontamiento que se asume es el suicidio o el
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intento de suicidio, que por supuesto es un acto dafiino no solo para si misma sino también para
su entorno ya que genera ansiedad y/o estrés, ademas que podria desarrollarse un importante
nivel de estrés post-traumatico asociado con secuelas psicologicas que podrian dar lugar a otro

tipo de psicopatologias.

Tabla 13: A causa de la violencia fisica, psicoldgica o sexual

que sufri tengo lesiones, fracturas, moretones.

CANTIDAD

SIEMPRE 180

ALGUNA VEZ 139

NUNCA 65
TOTAL 384

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Gréfico 10: A causa de la violencia fisica, psicoldgica o sexual

que sufri tengo lesiones, fracturas, moretones.

NUNCA
17%

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Las lesiones, fracturas, moretones entre otros, son algunas de las secuelas objetivas de la
experiencia de violencia, siendo que en la tabla 13 y grafico 10 se reporta que un 47% de la
encuestadas siempre tiene este tipo de secuelas, lo cual no se aleja del 36% de participantes que

sefiala que alguna vez tuvo estas secuelas fisicas, de lo que se puede observar gque estas secuelas
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se relacionan con la violencia fisica y tal vez violencia sexual, y por el otro extremo un 10% que

no sefala este tipo de evidencia de violencia podria vincularse con la violencia psicoldgica.

Tabla 14: Tengo miedo a que alguien me toque o este muy cerca.

CANTIDAD

SIEMPRE 99

ALGUNA VEZ 191

NUNCA 94
TOTAL 384

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Graéfico 11: Tengo miedo a que alguien me togue o este muy cerca.

NUNCA
24%

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Conforme se presenta en la tabla 14 y grafico 11, las secuelas psicologicas asociadas a la
Violencia de Género repercuten también sobre sus conductas psicosociales, ya que denotan
alejamiento y retraimiento a raiz de la traumatica experiencia que le toco vivir a la victima, tal
aspecto se ve reflejado en el hecho de que un 50% de la mujeres victimas de Violencia de Género
en la Ciudad de El Alto reporten que alguna vez tienen miedo a tener alguien cerca, mas aun si
la figura es masculina que se asocia con el 26% que estaria desarrollando un tipo de
psicopatologia o fobia al contacto con el entorno social, ademas que un 24% de las encuestadas
reportan que no desarrollaron este tipo de mal-estares, por lo que posiblemente estas actitudes

dependen del tipo y grado de violencia que le toc6 experimentar a la victima.
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Tabla 15: Tengo pesadillas recurrentes o recuerdos

constantes de la violencia que sufri.

CANTIDAD

SIEMPRE 90

ALGUNA VEZ 190

NUNCA 104
TOTAL 384

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Gréfico 12: Tengo pesadillas recurrentes o recuerdos

constantes de la violencia que sufri.

NUNCA
27%

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Siguiendo los resultados obtenidos en la tabla 15 y gréfico 12, un 50% de la participantes indica
que alguna vez tiene pesadillas o recuerdo invasivos de la violencia que le toco vivir, en la
misma direccion un 23% de la encuestadas indica que siempre tiene este problema y por otro
lado un 27% de la mujeres victimas de Violencia de Género de la Ciudad de El Alto sefiala que
nunca tiene pesadillas o recuerdos contantes en torno a la violencia que le toc6 vivir, en este
caso las pesadillas y/o recuerdos recurrentes se asociacion con el estrés post-traumatico y las
secuelas psicologicas que devienen de la violencia, que afecta el desarrollo de la vida cotidiana

de la victima.
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Tabla 16: Todo el tiempo me siento triste y sin ganas de hacer nada.

CANTIDAD

SIEMPRE 107

ALGUNA VEZ 196

NUNCA 81
TOTAL 384

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Grafico 13: Todo el tiempo me siento triste y sin ganas de hacer nada.

Fuente: Elaboracion propia, 2021

En la tabla 16 y grafico 13, un 51% de las encuestadas reporta que alguna vez se siente triste y
sin ganas de hacer nada, ademas que un 28% refiere que siempre tiene estos sentimientos y
emociones asociados con la experiencia de la violencia sufrida, en tanto que un 21% de las
mujeres victimas de Violencia de Género de la Ciudad de El Alto no presenta estos signos y
sintomas, de este modo la baja autoestima que es producto de la violencia asociada a otras
conductas y comportamientos secuelas como los mencionados anteriormente pueden llevar a la
victima a experimentar desesperanza y en muchos de los casos conformismo con la situacién
que les tocd vivir por lo que podria representar un factor para no realizar la denuncia y con ello

promover mas conductas de riesgo asociadas con la violencia.
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Tabla 17: Todo el tiempo estoy irritable, siento que voy a explotar.

CANTIDAD

SIEMPRE 117

ALGUNA VEZ 202

NUNCA 65
TOTAL 384

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Grafico 14: Todo el tiempo estoy irritable, siento que voy a explotar.

Fuente: Elaboracion propia, 2021

La irritabilidad se relaciona con el estrés post-traumatico y la baja autoestima, ya que la
violencia en cualquiera de sus tipos deja secuelas a nivel psicoldgico que afectan el desarrollo
de la vida personal y social, de ese modo en la tabla 17 y grafico 14 se advierte que un 53% de
la participantes indica que alguna vez se siente irritable y/o con ganas de explotar, en tanto que
un 30% refiere siempre tiene ganas de explotar o se siente irritable y el 17% sefiala que no siente
estos sintomas Y signos; es asi que se puede apreciar que la estabilidad emocional y mental se

ve afectada con la experiencia de violencia.
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Tabla 18: No logro concentrarme en mis actividades

laborales y/o académicas.

CANTIDAD

SIEMPRE 122

ALGUNA VEZ 189

NUNCA 73
TOTAL 384

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Gréfico 15: No logro concentrarme en mis actividades

laborales y/o académicas.

Fuente: Elaboracion propia, 2021

De acuerdo con la tabla 18 y el grafico 15, el 49% de la mujeres participantes en el presente
estudio refieren que producto de la violencia que sufrieron algunas veces no logran concentrarse
en sus actividades laborales y/o académicas, un 32% de las encuestadas sefiala que si les
representa un problema porque afecta el desarrollo de sus actividades laborales y/o académicas,
en tanto que un 19% indica que no les afecta en sus actividades laborales y/o académicas, tal
como se indico anteriormente la experiencia de Violencia de Género se relaciona con secuelas
psicoldgicas que impiden el pleno desarrollo personal y social de la victima en sus actividades

laborales y/o académicas.
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Tabla 19: Todo el tiempo pienso en el futuro de mi y de mi familia.

CANTIDAD

SIEMPRE 159

ALGUNA VEZ 165

NUNCA 60
TOTAL 384

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Graéfico 16: Todo el tiempo pienso en el futuro de miy de mi familia.

Fuente: Elaboracion propia, 2021

La racionalizacion es un mecanismo de defensa que se asume psicolégicamente para responder
a un problema que puede afectar la estructura yoica del sujeto, es asi que como estrategia de
afrontamiento puede ser usada por la mujeres victimas de Violencia de Género en la Ciudad de
El Alto, ya que en un 43% indican que piensan en su familia y su futuro alguna vez, un 41%
indica que siempre tiende a pensar en la situacion personal y familiar posiblemente por las
consecuencias que podria generar una denuncia sobre todo en familias donde los constructos
sociales de roles de Género estan instaurados como principios y un 16% refiere que asume las
consecuencias de una denuncia ya que no influye en su decision personal y comprende la

situacion que se despende de dicha situacion a nivel personal y familiar.
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Tabla 20: He leido la ley 348.

CANTIDAD

SIEMPRE 58

ALGUNA VEZ 228

NUNCA 98
TOTAL 384

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Grafico 17: He leido la ley 348.

Fuente: Elaboracion propia, 2021

De acuerdo con la tabla 20 y grafico 17, el 59% de las mujeres victimas de Violencia de Género
en la Ciudad de El Alto que participaron en el estudio indican que alguna vez han leido la Ley
348 en contraposicion a un 26% de sefiala nunca haber leido dicha normativa, siendo que se
puede inferir que existe un leve desconocimiento en cuanto a lo que establece la Ley 348 en
relacion a la violencia, siendo que por esa misma razon muchas de Is mujeres recurren a en
primer lugar buscar informacion previa a la atencion y/o denuncia en los casos de Violencia de

Género que se pueden presentar en alguno de los 10 SLIM’s de la Ciudad de El Alto.
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Tabla 21: Antes de denunciar lei las normas o leyes

gue me protegen como victima.

CANTIDAD

SIEMPRE 48

ALGUNA VEZ 180

NUNCA 156
TOTAL 384

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Gréfico 18: Antes de denunciar lei las normas o leyes

gue me protegen como victima.

NUNCA
41%

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Conforme se puede observar en el gréafico 18 y tabla 21, el 41% de las encuestadas sefiala que
desconoce las normas o leyes que le protegen como victima en comparacion al 47% que refuiere
gue alguna vez si ha leido o conoce las normativas respectivas en cuanto a la proteccion de la
victima, en este entendido es importante resaltar que el conocimiento de las normas y los
procedimientos en relacion a la violencia es necesario para evitar la naturalizacion de la misma,
siendo que se puede advertir que existe una falencia en cuanto a la difusion de informacion por
lo que las mujeres victimas de Violencia de Género en la Ciudad de EI Alto buscan en primer
lugar informacion clara respecto a la denuncia y los respectivos procedimientos, sobretodo en

relacion a la proteccion de la victima para evitar Revictimizacion.
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Tabla 22: Pienso que los hombres son mas fuertes

por eso me debo callar.

CANTIDAD

SIEMPRE 48

ALGUNA VEZ 210

NUNCA 126
TOTAL 384

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Gréfico 19: Pienso que los hombres son mas fuertes

por eso me debo callar.

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Los constructos sociales dentro de una sociedad da lugar a los imaginarios y representaciones
sociales, de modo tal que en relacién al género aln se puede advertir que se cree que el hombre
es més fuerte y por ello la mujer debe evitar enfrentarse a este, siendo que esta situacion se ve
reflejada en la tabla 22 y grafico 19 ya que un 55% de las mujeres victimas de Violencia de
Género e la Ciudad de EI Alto refirieron que algunas veces piensan que los hombres son mas
fuertes y eso se callan, y por otro lado un 33% indica que ese pensamiento o constructo social
ya lo consideran fuera de contexto porque precisamente en las normas referidas al género se

establece la igual de oportunidades para todos y todas.
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Tabla 23: Pienso que la mujer es delicada

y solo un hombre le puede cuidar.

CANTIDAD

SIEMPRE 56

ALGUNA VEZ 192

NUNCA 136
TOTAL 384

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Gréfico 20: Pienso que la mujer es delicada

y solo un hombre le puede cuidar.

NUNCA
35%

Fuente: Elaboracion propia, 2021

La tabla 23 y grafico 20, se vincula con el anterior item en el entendido de los constructos
sociales y los roles de género que son aprehendidos en la estructura basica de la sociedad como
es la familia, por lo cual se tiene que un 50% de las encuestadas indican que alguna piensan que
las mujeres son mas delicadas y que depende de un hombre para su cuidado, pero un 35% que
se asemeja al anterior item indica que no cree en esta afirmacion ya que el cuidado personal

depende de uno mismo y no asi de los roles de género.
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Tabla 24: Yo creo que la violencia que sufri

fue solo un error y no se volvera a repetir.

CANTIDAD

SIEMPRE 108

ALGUNA VEZ 189

NUNCA 87
TOTAL 384

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Grafico 21: Yo creo que la violencia que sufri

fue solo un error y no se volvera a repetir.

NUNCA
23%

Fuente: Elaboracion propia, 2021

La naturaleza de la violencia es un factor psicosocial que se relaciona intimamente con los
constructos sociales y los roles de género aprendido, como se menciono anteriormente sobretodo
en poblaciones donde las estructuras de poder dependen del género siendo que este aspecto se
puede evidenciar en el grafico 21 y tabla 24 donde se puede advertir un 49% de la mujeres
victimas de Violencia de Género de la Ciudad de El Alto que asisten a alguno de los 10 SLIM’s
de dicha ciudad creen que la violencia que sufrieron fue un error y que no se volvera a repetir
por lo que podria inferirse que este porcentaje puede recurrir a no denunciar o a proceder con la
conciliacién, aunque la norma no lo establezca sobretodo en relacion a la violencia, por otro
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lado el 23% de las encuestadas cree que si no denuncian el acto de violencia esta se podra repetir

y con ello se desnaturaliza la violencia para promover precisamente una vida libre de violencia.

Tabla 25: Creo que si denuncio no se volvera

a repetir los golpes ni insultos.

CANTIDAD

SIEMPRE 158

ALGUNA VEZ 161

NUNCA 65
TOTAL 384

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Gréfico 22: Creo que si denuncio no se volvera

a repetir los golpes ni insultos.

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Conforme en la tabla 25 y gréafico 22, el 42% de las mujeres encuestadas refieren que alguna
vez llegan a creer que si denuncia la violencia ejercida no se volvera a repetir, en tanto que el
41% siempre creen es esa situacién y un 17% consideran que la denuncia es necesaria para
frenar la violencia y no solo una opcion para luchar contra la violencia de modo que la

naturalizacion de la violencia es un problema social que atenta contra la igualdad de género.
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Tabla 26: Mi familia alguna vez me obligo a retirar la denuncia

porque no es bien visto por nuestros familiares y/o amigos.

CANTIDAD

SIEMPRE 63

ALGUNA VEZ 158

NUNCA 163
TOTAL 384

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Grafico 23: Mi familia alguna vez me obligo a retirar la denuncia

porque no es bien visto por nuestros familiares y/o amigos.

NUNCA
43%

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Segun la tabla 26 y gréafico 23, el 43% de las mujeres participantes en este estudio sefialan que
la familia nunca obligaron a retirar la denuncia dato que se asemeja al 41% que sefiala que
alguna vez su familia si le obligé a retirar la denuncia porque es mal visto por los amigos y/o la
familia, de este modo se puede advertir que la naturalizacion de la familia en la mayoria de los
casos deviene de la misma estructura familiar en el entendido de que consideran a partir de los
roles de género y constructos sociales que el estar implicados en problemas judiciales es mal
visto socialmente siendo que por tal razon obligan a retirar la denuncia y proceder con la
conciliacion o en la mayoria de los casos a convertirse en una cifra negra por la no denuncia, o
la denuncia es en contra de la voluntad de la familia y genera otros problemas internos en la

familia.
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Tabla 27: Segun mis creencias no hay separacion ni divorcio,

por eso prefiero callar y arreglar los problemas de violencia en familia.

CANTIDAD

SIEMPRE 71

ALGUNA VEZ 130

NUNCA 183
TOTAL 384

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Gréfico 24: Segun mis creencias no hay separacion ni divorcio,

por eso prefiero callar y arreglar los problemas de violencia en familia

NUNCA
48%

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Conforme se puede apreciar en la tabla 27 y gréafico 24 se tiene a bien considerar que en un 48%
las mujeres victimas de Violencia de Género de la Ciudad de El Alto consideran como opcion
nunca que sus creencias pueden llegar a influir en la naturalizacion de la violencia, por otro lado
en un porcentaje cercano de 38% las participantes en el estudio indican que sus creencias existe
el constructo social de que no existe el divorcio y por ello tienden a callar la violencia ejercida

en su entorno, sobretodo en el entorno familiar.
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4.2.2. Presentacion de Resultados de Revictimizacién de la Violencia de Género

Tabla 28: La persona que denuncie 0 denunciare siempre me insulta,

me grita o siento que me discrimina porque soy mujer

CANTIDAD

SIEMPRE 242

ALGUNA VEZ 106

NUNCA 36
TOTAL 384

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Graéfico 25: La persona que denuncie o denunciare siempre me insulta,

me grita o siento que me discrimina porque soy mujer

NUNCA
9%

Fuente: Elaboracion propia, 2021

En la tabla 28 y grafico 25, un 63% de las mujeres victimas de Violencia de Género que
participaron en el estudio sefialan siempre reciben gritos, insultos o son discriminadas por la
condicion de ser mujer y por ello realizaron la denuncia, en tanto que un 9% de las encuestadas
refieren que esas conductas no son las causas para realizar la denuncia respectiva, de modo que

estos datos se relacionan con el tipo de violencia psicoldgica.
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Tabla 29: La persona que denuncie o denunciaré, me encierra

y me prohibe salir a la calle o hablar con personas que él no conozca.

CANTIDAD

SIEMPRE 130

ALGUNA VEZ 101

NUNCA 153
TOTAL 384

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Gréfico 26: La persona que denuncie o denunciaré, me encierra

y me prohibe salir a la calle o hablar con personas que él no conozca.

NUNCA
40%

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Segun el gréafico 26 y la tabla 29, un 40% de las participantes en el estudio indican que nunca
fueron manipuladas para salir o hablar con otras personas, ni tampoco fueron encerradas por la
persona que procedieron a denunciar, en relacion a un 34% de las encuestadas que refieren que
siempre sufrieron este tipo de actitudes de violencia de la persona que denunciaron, es asi que
estas actitudes sefialadas anteriormente se relacionan con el tipo de violencia psicologica ya que
existe una manipulacion o violencia implicita donde se aisla a la victima para ejercer la
dominacién generando asi un sadomasoquismo emocional que es conocido como dependencia

emaocional.
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Tabla 30: La persona que denuncie o denunciaré

me empujo, golpeo o lastimo.

CANTIDAD

SIEMPRE 238

ALGUNA VEZ 105

NUNCA 41
TOTAL 384

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Gréfico 27: La persona que denuncie o denunciaré

me empujo, golpeo o lastimo.

NUNCA

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Un 62% de las mujeres victimas de Violencia de Género de la Ciudad de EI Alto refieren que si
sufrieron violencia fisica y por ello realizaron la denuncia, en tanto que un 11% de dichas
participantes sefialaron que la violencia fisica no es la razén por la que realizaran la denuncia,
es asi que se puede indicar que los golpes sean estos en menos 0 mayor grado son una de las
causales de denuncia en cuanto a la Violencia de Género identificada en alguna de los 10 SLIM’s

de la Ciudad de El Alto.
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Tabla 31: La persona que denuncie o denunciaré

utilizé armas u algun objeto para lastimarme.

CANTIDAD

SIEMPRE 142

ALGUNA VEZ 92

NUNCA 150
TOTAL 384

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Gréfico 28: La persona que denuncie o denunciaré

utilizé armas u algun objeto para lastimarme.

NUNCA
39%

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Conforme los datos recopilados en la tabla 31 y grafico 28, se tiene a bien sefialar que en un
39% nunca recibieron agresion con armas u objetos, pero un 37% de las mujeres victimas de
Violencia de Género que participaron en la investigacion refieren que siempre reciben violencia
fisica a través de armas u objetos, motivo por el cual realizaron la denuncia ya que es un atentado
contra su integridad fisica y mental, lo que ademas se puede relacionar con el anterior item ya
que en la mayoria de los casos los golpes estan acompafiados de agresiones con uso de armas u
objetos.
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Tabla 32: La persona que denuncie o denunciaré

me obliga u obligo a tener relaciones sexuales aunque yo no queria

CANTIDAD

SIEMPRE 105

ALGUNA VEZ 94

NUNCA 185
TOTAL 384

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Gréfico 29: La persona que denuncie o denunciaré

me obliga u obligo a tener relaciones sexuales aunque yo no queria

NUNCA
48%

Fuente: Elaboracion propia, 2021

De acuerdo con la tabla 32 y gréafico 29, un 48% de las participantes en la investigacion indican
que nunca fueron obligadas a tener relaciones sexuales por la persona que denuncid y por otro
lado se debe tener presente que un 27% de la mujeres victimas de Violencia de Género que
respondieron al cuestionario aplicado para este estudio sefialan que siempre son obligadas a
mantener relaciones sexuales de parte la persona a la que denuncian aun en contra de su
voluntad, es asi que este tipo de violencia es tipificada como violencia sexual y llega a ser uno
de los tipos de violencia que penalmente tiene una sancién mas rigurosa, de modo también puede

Ilegar a ser la mas negada o reprimida por los constructos sociales.
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Tabla 33: La persona que denuncie o denunciaré me golpeo

y/o amenaz6 con publicar mi intimidad si no mantenia relaciones sexuales con él.

CANTIDAD

SIEMPRE 45

ALGUNA VEZ 56

NUNCA 283
TOTAL 384

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Gréfico 30: La persona que denuncie o denunciaré me golpeo

y/o amenaz6 con publicar mi intimidad si no mantenia relaciones sexuales con él.

74%

Fuente: Elaboracion propia, 2021

La violencia fisica, psicoldgica y sexual en la mayoria de los casos de presentan concatenadas
ya que es un atentado contra la integridad de la mujer, es asi que en la tabla 33 y grafico 30 se
tiene a bien considerar en un 74% las mujeres victimas de Violencia de Género de la Ciudad de
El Alto reportan que nunca han vivido este tipo de violencia, ademas que es preciso sefialar en
un 14% las encuestadas sefialan que alguna vez sufrieron golpes y/o amenazas si no mantenia

relaciones sexuales con la persona que denunciaron.
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Tabla 34: Antes de denunciar los funcionarios que me atendieron,
me pidieron certificado forense del médico o psicélogo.

CANTIDAD

SIEMPRE 284

ALGUNA VEZ 45

NUNCA 55
TOTAL 384

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Gréfico 31: Antes de denunciar los funcionarios que me atendieron,
me pidieron certificado forense del médico o psicélogo.

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Con relacion a la tabla 34 y grafico 31, se tiene a bien considerar en un 74% que las encuestadas
refirieron que siempre el funcionario que les atendio les solicité el certificado forense del médico
0 psicdlogo para proceder con la denuncia, siendo que de acuerdo con las observaciones
realizadas es una de las causantes de descontento por la atencion recibida ya que este detalle en
muchos de los casos puede significar retardacion en la administracion de justicia, ya que en un
14% las mujeres victimas de Violencia de Género de la Ciudad de El Alto indicaron que nunca
se les pidi6 esa documentacion.
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Tabla 35: Cuando quise denunciar no pude porque no se encontraba

el personal y me dijeron que vuelva o que vaya a denunciar a otra institucion.

CANTIDAD

SIEMPRE 76

ALGUNA VEZ 121

NUNCA 187
TOTAL 384

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Gréfico 32: Cuando quise denunciar no pude porque no se encontraba

el personal y me dijeron que vuelva o que vaya a denunciar a otra institucion.

NUNCA
49%

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Como se puede apreciar en la tabla 35 y grafico 32, el 49% de las participantes en sefial6 la
opcion de nunca para indicar que cuando acudio a alguno de los 10 SLIM’s de la Ciudad de El
Alto los responsables de la atencidn profesional como son psic6logos, abogados y/o trabajadores
sociales si se encontraban en su puesto de trabajo, es asi que este dato se encuentra en
contraposicion al 31% de las mujeres victima de Violencia de Género que participaron en la
investigacion que refirieron que algunas vez no encontraron al personal por lo que no pudieron
denunciar y tuvieron gque volver a la institucién, lo cual puede ser riesgoso porque no se prestaria

la atencion necesaria a la victima y se estaria Revictimizando a la denunciante.
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Tabla 36: Me explicaron los pasos a seguir y las medidas
de proteccidn que tengo como denunciante.

CANTIDAD

SIEMPRE 181

ALGUNA VEZ 145

NUNCA 58
TOTAL 384

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Gréfico 33: Me explicaron los pasos a seguir y las medidas

de proteccidn que tengo como denunciante.

NUNCA
15%

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Segun la tabla 36 y grafico 33, un 47% de las participantes en la investigacién que fueron
victimas de Violencia de Género afirman con la opcion siempre que si recibieron informacion
respecto a los pasos y las medidas de proteccidn que tiene como denunciante, en relacion a este
dato que un 15% de las encuestadas indicaron que no recibieron la explicacion y/o informacion
pertinente para realizar la correspondiente denunciar, lo cual se puede asociar con las
observaciones realizadas en tanto la atencion que brindan los funcionarios de los SLIM’s, donde

posiblemente por la falta de funcionarios tienden a tener un trato inadecuado con las victimas.
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Tabla 37: Esta institucion cuenta con un/a psicologo/a.

CANTIDAD

SIEMPRE 257

ALGUNA VEZ 81

NUNCA 46
TOTAL 384

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Grafico 34: Esta institucidon cuenta con un/a psicologo/a.

NUNCA
12%

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Tal como se puede advertir en la tabla 37 y grafico 34, el 67% de las mujeres victimas de
Violencia de Género de la Ciudad de EI Alto sefialan la opcion siempre para afirmar el SLIM al
cual acudio la victima si cuenta con un profesional en el area de Psicologia, en tanto que un 12%
de las encuestadas indican que no se advierte la presencia de un psicélogo en la institucion,
siendo que este profesional es de suma importancia para realizar tanto la valoracion como la

intervencion en cuanto la experiencia de violencia.

Tabla 38: Esta Institucidon cuenta con un/a abogado/a.

CANTIDAD

SIEMPRE 260

ALGUNA VEZ 86

NUNCA 38
TOTAL 384

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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Gréfico 35: Esta Institucién cuenta con un/a abogado/a.

10%

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Conforme la tabla 38 y gréafico 35, un 68% de las participantes en la investigacion sefialan que
en la institucion si cuenta con un profesional en el area de Derecho, en cambio el 10% de las
mujeres victimas de Violencia de Género refiri6 el SLIM donde acudi6 no cuenta con el abogado
respectivo, siendo que en muchos de los casos solo se cuenta con un solo profesional y por ende
la atencion proporcionada en muchos de los casos no cumple con las expectativas de modo que
también puede producir una mala atencion de parte del profesional por la sobresaturacién en

cuanto a los servicios que presta.

Tabla 39: Esta institucion cuenta con un/a trabajador/a social.

CANTIDAD

SIEMPRE 270

ALGUNA VEZ 80

NUNCA 34
TOTAL 384

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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Gréfico 36: Esta institucion cuenta con un/a trabajador/a social.

NUNCA

Fuente: Elaboracion propia, 2021

De acuerdo con la tabla 39 y el grafico 36, un 70% de las mujeres victimas de Violencia de
Género de la Ciudad de El Alto sefialan con la opcién de siempre, que el SLIM donde acudi6 a
realizar la denuncia si cuenta con un trabajador social en contraposicion al 9% indicé con la
opcion de nunca que la institucion donde acudié no cuenta con el respectivo profesional en el
area del trabajo social, de modo tal se tiene a bien connotar que si bien la institucion cuenta con
el respectivo profesional sucede lo mismo que en los anteriores casos en el entendido que la

carencia de profesionales no da lugar a una atencién de calidad y eficaz.

Tabla 40: Esta institucion cuenta con folletos,

guias para conocer las leyes.

CANTIDAD

SIEMPRE 78

ALGUNA VEZ 114

NUNCA 192
TOTAL 384

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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Grafico 37: Esta institucion cuenta con folletos,

guias para conocer las leyes.

NUNCA
50%

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Conforme la tabla 40 y grafico 37, en un 50% las encuestadas refirieron con la opcion de nunca
que la institucién de administracion de justicia donde acudieron no cuenta con folletos y/o guias
en relacién a las normativas para la prevencion de la violencia, ademas que el 30% de las
mujeres victimas de Violencia de Género de la Ciudad de EI Alto indicaron que en algunos de
los SLIM’s si existe a disposicion esta informacion que es necesaria para que las victimas tengan
el conocimiento pertinente para realizar una denuncia y evitar la Revictimizacion en la

institucién donde se acude.

Tabla 41: Algun/a funcionario/a me dijo que mi problema

no es grave que mejor concilie internamente.

CANTIDAD

SIEMPRE 55

ALGUNA VEZ 130

NUNCA 199
TOTAL 384

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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Grafico 38: Algun/a funcionario/a me dijo que mi problema

no es grave que mejor concilie internamente.

NUNCA
52%

Fuente: Elaboracion propia, 2021

En la tabla 41 y grafico 38, se puede advertir que un 52% de las mujeres participantes en el
presente estudio indicaron con bajo la opcidn de nunca que ningun funcionario se refirié al acto
de violencia como no importante, en cambio un 34% de las encuestadas refirid que alguna vez
algun funcionario de alguno de los 10 SLIM’s de la Ciudad de El Alto le sugirié conciliar porque
el acto de violencia del cual fue victima no era grave, en este entendido el hecho de minimizar

un caso de violencia podria significar un acto de Revictimizacion de parte del funcionario.

Tabla 42: Me dijeron que si prosigo con la denuncia

toma tiempo y ademas que puede costarme dinero.

CANTIDAD

SIEMPRE 93

ALGUNA VEZ 134

NUNCA 157
TOTAL 384

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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Gréfico 39: Me dijeron que si prosigo con la denuncia

toma tiempo y ademés que puede costarme dinero

NUNCA
41%

Fuente: Elaboracion propia, 2021

La Revictimizacién es un acto en el que la institucion de administracion de justicia o los
funcionarios que se relacionan con dichas entidades minimizan el delito, siendo que por diversos
factores la victima recibe una mala atencion, de modo tal que en el grafico 39 y tabla 42 se
observa en un 41% que las mujeres victimas de Violencia de Género de la Ciudad de El Alto
sefialan que nunca le dijeron gue si prosigue con la respectiva denuncia toma tiempo o dinero,
pero un 35% de la participantes indicd que alguna vez los funcionarios se refirieron en los

términos sefialados en el respectivo item.

Tabla 43: Sin importar el tipo de violencia que sufri

me atendieron rapidamente y me informaron los pasos que siguientes.

CANTIDAD

SIEMPRE 145

ALGUNA VEZ 164

NUNCA 75
TOTAL 384

Fuente: Elaboracion propia, 2021



84

Gréfico 40: Sin importar el tipo de violencia que sufri

me atendieron répidamente y me informaron los pasos que siguientes.

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Segun la tabla 43 y gréfico 40, los datos recopilados indican en un 43% que las mujeres victimas
de Violencia de Género de la Ciudad de El Alto recibieron una atencién oportuna
independientemente del tipo o grado de violencia que pretendieron denunciar, de forma que un
19% de las participantes indica lo contrario sefialando que la atencion recibida no respondio a
sus expectativas, siendo que ello se puede apreciar también las observaciones realizadas ya que
en algunos de los 10 SLIM’s de dicha ciudad los funcionarios por la cantidad de personas en

espera tienden a no cumplir eficazmente con su funcion asignada.

Tabla 44: A veces siento que me juzgan los/as funcionarios/as

y por eso tengo miedo a denunciar.

CANTIDAD

SIEMPRE 133

ALGUNA VEZ 168

NUNCA 83
TOTAL 384

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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Gréfico 41: A veces siento que me juzgan los/as funcionarios/as

y por eso tengo miedo a denunciar.

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Tal como se puede advertir en la tabla 44 y gréafico 41, el 44% de las mujeres que participaron
en el estudio indican que alguna vez sintieron que eran juzgadas por el funcionario que
recepciono la denuncia o que brindo la informacion, lo que generé miedo a denunciar; en tanto
gue un 21% refirié no sentirse incomoda con las actitudes del funcionario de alguno de los 10
SLIM’s de la Ciudad de El Alto en tanto que pudo realizar la denuncia efectivamente, siendo
que se debe tomar en cuenta que las actitudes entorno a la violencia residen en la importancia
de no hacer sentir juzgada ni incomoda a la victima para que esta libremente pueda ejercer su

derecho a expresion y administracion de justicia.

Tabla 45: Cuando busco ayuda el personal

me atiende y me hace sentir protegida.

CANTIDAD

SIEMPRE 123

ALGUNA VEZ 181

NUNCA 80
TOTAL 384

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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Gréfico 42: Cuando busco ayuda el personal
me atiende y me hace sentir protegida.

Fuente: Elaboracion propia, 2021

El promover un ambiente calido y empatico es fundamental para generar en la victima confianza
0 rapport, que por supuesto es labor del personal encargado de administrar justicia u orientar
para tal efecto, es asi que conforme la tabla 45 y gréfico 42 las mujeres victimas de Violencia
de Género de la Ciudad de El Alto que decidieron participar en la presente investigacion refieren
que en un 47% que alguna vez o en su mayoria se sintieron protegidas y que recibieron un
atencion adecuada en relacion a la busqueda de informacion o denuncia, pero el 21% reporta lo
contrario, lo que posiblemente se vincula a la forma de atencion y la cantidad de personal
necesario para brindar un servicio integral adecuado, el cual es el fin tltimos de los SLIM’s

como entidad de lucha contra toda forma de violencia.

Tabla 46: Cuando me entrevistaron me hicieron sentir culpable.

CANTIDAD

SIEMPRE 61

ALGUNA VEZ 119

NUNCA 204
TOTAL 384

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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Grafico 43: Cuando me entrevistaron me hicieron sentir culpable.

NUNCA
53%

Fuente: Elaboracion propia, 2021

Las actitudes de los funcionarios que brindan informacién, apoyo o que reciben las denuncias
son primordiales para no incurrir en la Revictimizacién en torno a la violencia ya que el hacer
sentir culpable a la victima por cualquier tipo de violencia independientemente del grado se
asociaria implicitamente con los constructos sociales y la naturalizacion de la violencia de modo
tal que es menester sefialar que en la tabla 46 y gréafico 43, el 53% de la mujeres victimas de
Violencia de Género que fueron encuestadas afirmo con la opcion de nunca que los funcionarios
actuaron adecuadamente siendo imparciales en cuanto a la denuncia, en tanto que el 31% de
dichas participantes de la Ciudad de El Alto refirieron que alguna vez los funcionarios pudieron
tener conductas o comportamiento considerados no empaticos por las victimas que fueron

tomadas como un acto de culpabilizar a la denunciante por el acto ocurrido.

Tabla 47: Tuve que declarar delante de mi agresor

y aungue no queria verlo me obligaron a estar frente a él.

CANTIDAD

SIEMPRE 64

ALGUNA VEZ 108

NUNCA 212
TOTAL 384

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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Gréfico 44: Tuve que declarar delante de mi agresor

y aunque no queria verlo me obligaron a estar frente a él.

NUNCA
55%

Fuente: Elaboracion propia, 2021

La proteccién de la victima es un aspecto que en muchos de los casos no es considerado al
momento de realizar la denuncia o el respectivo seguimiento de la misma, siendo que el obligar
a la victima a enfrentar o estar presente frente a su agresor es considerado un acto de
Revictimizacion, de modo tal que seguin la tabla 47 y grafico 44 se llegaria a cumplir en un 55%,
ya que las mujeres victimas de Violencia de Género de la Ciudad de El Alto refieren que no fue
necesario volver a enfrentar a su victimador o agresor, siendo que un 28% de las participantes
en la investigacion indican que si tuvieron que estar presentes cuando se aplicaba la etapa de
investigaciones por lo que podrian haberse sentido intimidadas y la informacion proporcionada

pudo cambiar o llegar a ser incompleta.

4.3. Analisis e Interpretacion de los Resultados

La violencia tal como se arguyé en este documento es un problema de indole social que se
relaciona con la educacién y la salud, y ello es posible advertir en los resultados obtenidos siendo
que las mujeres que reportan Violencia de Genero son aquel grupo que se encuentra en la
categoria de sin estudios, primaria completa y bachiller de forma que eso no quiere decir que en

mujeres con un grado de preparacion técnica o profesional no reciban este tipo de trato sino que
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el indice es menor, posiblemente porque dentro de las curricula, ya sea como eje o
transversalmente, la Ley 070 de educacién indica que se debe promover la igualdad de
oportunidades, ademas que en la misma Ley 348 de lucha contra toda forma de gobierno se
sugiere que se debe concientizar a la poblacion en general para promover una vida libre de
violencia, siendo que este conocimiento de las normativas empodera a la mujeres en el entendido

de que conocen sus derechos y pueden defenderlos.

En este entendido se debe tener a bien considerar que, también la familia y el entorno social
influye en la naturalizacién de la violencia a partir del aprendizaje de patrones de conducta y
comportamiento tanto de dominacion para los varones como de sumisién para las mujeres,
siendo que conforme lo presentado se tiene que si bien los SLIM’s fueron creados para
administrar justicia y al mismo tiempo brindar atencion y apoyo en casos de violencia el indice
de reincidencia en cuanto a las denuncias es significativo, lo cual podria implicar un manejo
inadecuado de las normas ya que la Ley 348 no considera la opcion de conciliacion,
circunstancia que no se advierte en dichos centros ya que conforme con las observaciones
realizadas se sugiere la conciliacién, siendo que una vez realizada la denuncia y en caso de
desistimiento de la victima por cualquiera fueran las razones, la institucion tendria que seguir

de oficio el proceso contra el agresor hasta comprobar su culpabilidad o inocencia.

Al respecto se puede sefialar que si la norma no reconoce la conciliacion como opcion de
respuesta para promover una vida libre de violencia, las instituciones estarian Revictimizando
al minimizar la denuncia, ya que precisamente la norma tiene una esencia punitiva para re-
condicionar a las y los ciudadanos en tanto el re-aprendizaje de los roles de género, que como
se puede advertir en los resultados es uno de los factores psicosociales que influye
significativamente en la practica de la violencia, que ademas incide en mayor o menor grado en

todo los niveles y estratos sociales.

En esta direccién y conforme los resultados presentados anteriormente en cuanto a los Factores
Psicosociales en la violencia, se pueden identificar con relacion a la dimension conductual las
experiencias de violencia, aprendizaje de dichas conductas y repeticion de la historia personal,
ya que en la mayoria de los casos reportados de las mujeres victimas de Violencia de Género
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que participaron en el estudio indican que su padre golpeaba a su madres, ademas que estas
mujeres fueron golpeadas o desvalorizadas por figuras masculinas durante su infancia y
adolescencia, siendo que se puede advertir que esta situacion vivencial de experiencia de
violencia es repetitiva en tanto se consolida como un aprendizaje, que por ende seguira
prolongandose de generacion en generacion en el sentido de que en la mayoria de los casos las
mismas mujeres naturalizan la violencia, teniendo que en cuanto a la dimensién socio-cultural,
esta influye significativamente en tanto los roles de género y los constructos sociales que se
instauran como principios que devienen de la estructura basica de la sociedad como es la familia,
donde se ensefia que el vardn es fuerte y protector, y por el otro lado la mujer es débil y debe
obedecer, generando de este modo la naturalizacion de la violencia tal cual se puede apreciar en

los resultados presentados.

En esta misma linea en cuanto a los Factores Psicosociales en la violencia, vinculados a las
dimensiones cognitiva y afectivo-emocional se identifica que la violencia recibida en cualquiera
de sus formas influye sobre la estructura yoica en tanto su personalidad, identidad y salud
mental, siendo que las mujeres que participaron en la investigacion reportan secuelas fisicas,
secuelas psicoldgicas como estrés post-traumatico, ansiedad, depresion, baja autoestima,
negacion, desesperanza, entre otros que se relacionan con la salud mental, de modo que
indirectamente se puede advertir un estado mental deteriorado que requiere la intervencion y
rehabilitacion psicoldgica, ademas de que estas mujeres tienen una demanda latente y manifiesta
de capacitacion en cuanto a las respectivas normativas ya que indican desconocimiento de las

mismas.

Asi mismo, en cuanto a la Revictimizacion de la Violencia de Género es posible identificar que
la violencia psicoldgica en tanto la manipulacion del agresor para obligar a la victima a tener
conductas o comportamientos establecidos por este es el que tiene mayor frecuencias, que
ademas se relaciona con la violencia fisica, que tal como reportan la mujeres victimas de
Violencia de Género que respondieron al cuestionario aplicado en los 10 SLIM’s de la Ciudad
de EIl Alto, en muchos de los casos no solo se ejerce a través de golpes sino también con el uso

de armas y objetos que llegan a atentar contra la integridad fisica de las victimas.
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En este sentido es menester resaltar, que un dato significativo encontrado en los resultados
presentados anteriormente es el hecho de que la violencia sexual esta concatenada con la
violencia psicoldgica y fisica, en tanto las victimas son obligadas a mantener relaciones sexuales
ya que las mismas son extorsionadas con la publicacion de su vida intima, aspecto que también
deviene de la modernidad en el entendido de que los agresores han encontrado en la redes
sociales un ambiente propicio para ejercer Violencia de Género, precisamente es por estas
razones que de debe dirigir normativas que regularicen dichos espacios virtuales, ademas se
infiere que los constructos sociales llegan a influir sobre la sexualidad en tanto que es un tema
velado, generando de esa manera conductas de riesgo asociadas a este tema, motivo por el cual
el agresor procede a ejercer violencia sistematica, relacionado a esto también son los principios
de la familia donde en muchos de los estratos, niveles y grupos sociales los hombres consideran
un objeto a la mujer y como aprendieron a ejercer poder y control obligan a sus parejas a

mantener relaciones sexuales aun en contra de la voluntad de la victima.

En cuanto a la calidad de atencion como dimension de analisis de la Revictimizacion de la
Violencia de Género, se puede advertir que si bien los SLIM’s cuentan con el personal
profesional respectivo y sus funcionarios en cuanto a la atencion y recepcion de denuncias a
causa de violencia, el mismo es insuficiente ya que genera inconformidad en tanto los lapsos de
tiempo de atencion, el manejo de la informacion, la calidez de los profesionales, sus actitudes
empaticas, siendo que se podria indicar, indirectamente que por la falta de personal se llegaria
a Revictimizar a la denunciante, en el entendido de que en muchos de los casos estas victimas
acuden en contra de sus principios para frenar la violencia que viven, pero por os requisitos o la
atencion desisten de la denuncia o proceden a conciliar con la esperanza de que no se vuelvan a
repetir las conductas violentas del agresor, aspecto que es incierto porque la reincidencia en
denuncia podria sugerir que la violencia no es extinguida sino pausada y ello puede generar que
el resentimiento del agresor pueda llegar en una siguiente oportunidad a cometer un ilicito ain
mas grande que la violencia, que son precisamente los datos que muestra el Ministerio Puablico

en tanto los feminicidios a razon de género.

Otro aspecto que se debe tener presente en cuanto a la Revictimizacion es la informacion

proporcionada a las mujeres victimas de Violencia de Género de la Ciudad de El Alto, siendo
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que de acuerdo con los resultados obtenidos se indica que las mujeres en su mayoria buscan
informacion antes de proceder con la respectiva denuncia, siendo que no en todos los SLIM’s
existe a disposicion dicha informacion posiblemente por el presupuesto, ya que tampoco se
brinda una informacion clara respecto al protocolo de actuacion con referencia a la denuncia y
particularmente en tanto la proteccion de la victima, siendo que las encuestadas sefialan que a
pesar de que los protocolos que se aplican en estas instituciones en muchos casos es improvisada
o por la misma afluencia de denunciantes se tiende a minimizar la violencia, generando un

ambiente de disconformidad y rechazo a recurrir a los servicios que se prestan en los SLIM’s

de la Ciudad de El Alto.

En sintesis los factores psicosociales tales como los constructos sociales, aprendizaje de roles
de género, secuelas fisicas y psicologicas como el estrés post-traumatico, baja autoestima, y la
naturalizacion de la violencia desde la experiencia vivencias desde la infancia inciden en la
Revictimizacion en mujeres victimas de Violencia de Género en la Ciudad de El Alto, ya que
indirectamente por la falta de personal, infraestructura, conocimientos y protocolos especificos
de actuacion se llega a Revictimizar a la denunciante, generando insatisfaccion y

disconformidad con la atencién recibida.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este acapite se procede a sistematizar y puntualizar los hallazgo, fruto de la investigacion
desarrollada en tanto los Factores Psicosociales que inciden en la Revictimizacidén en mujeres

victimas de Violencia de Género en la ciudad de El Alto.

5.1. CONCLUSIONES

Teniendo presente el planteamiento del problema, marco teérico, marco metodoldgico y
presentacion de resultados, para la presente investigacion se tiene a bien establecer las siguientes

conclusiones:

» En cuanto a la pregunta de investigacion de: ¢ Cuéles son los factores psicosociales que
inciden en la revictimizacion en mujeres victimas de Violencia de Género en la ciudad
de El Alto? , se tiene a bien dar respuesta a través del cumplimiento del objetivo general
en el entendido de que se determina que los factores psicosociales, tales como los
constructos sociales, aprendizaje de roles de género, secuelas fisicas y psicoldgicas como
el estrés post-traumatico, baja autoestima, y la naturalizacion de la violencia desde la
experiencia vivencial que tiene su origen en la infancia inciden en la Revictimizacion en
mujeres victimas de Violencia de Género en la Ciudad de El Alto, tanto desde los
funcionarios y personal profesional que por las condiciones indirectamente tienden a
Revictimizar a las denunciantes, desde sus propios aprendizaje que genera insatisfaccion

en cuanto a la atencion recibida en alguno de los 10 SLIM’s de la Ciudad de El Alto.

» En cuanto a los objetivos especificos se tiene a bien establecer que se dieron
cumplimiento a cada uno de ellos a través de la respectiva aplicacion de la investigacion
por medio del Cuestionario de Factores Psicosociales y Revictimizacion en la violencia
de género, mismo que fue validado en criterio por jueces expertos y estadisticamente;

de modo que se pudo identificar que los tipos de violencia que experimentan las mujeres
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victimas de Violencia de Género en la Ciudad de EIl Alto son: violencia fisica, violencia
psicoldgica y violencia sexual, que en muchos de los casos estdn concatenados o
presentes todos al mismo tiempo en un solo caso, ademas se pudo identificar que existe
una falta de material en cuanto a los protocolos de actuacion y medidas que se adoptan
en los SLIM’s de la Ciudad de El Alto, debido a la carencia de factores econdémicos que
influyen sobre la infraestructura, los insumos y principalmente los funcionarios que no
se dan abasto para atender con eficacia y rapidez los casos de violencia que llegan a

dichas instituciones.

En este entendido se puede advertir que la percepcion de las mujeres victimas de
Violencia de Género en la Ciudad de El Alto en cuanto a la atencion recibida en los
SLIM’s de dicha ciudad, es de disconformidad ya que la falta de protocolos y medidas
de actuacion en torno a la violencia, a partir de las actitudes de sus funcionarios que
generan un rechazo a optar por los servicios que brindan para la prevencion de la
violencia, lo cual genera desconfianza y al mismo tiempo da a lugar a que las mujeres
victimas de Violencia de Género naturalicen la misma, al encontrar las misma actitudes

de su entorno en dichas instituciones.

En conclusidn los factores psicosociales que son aprendidos en el ndcleo basico de la
sociedad como es la familia, en tanto los principios y valores relacionados a los roles de
género inciden sobre la sociedad en tanto que presentan al hombre como dominador y a
la mujer como sumisa, de modo que en muchos de los casos la misma mujer naturaliza
la violencia la cual se tramite de generacion en generacion, pero que también se asocia
con el grado de instruccion ya que se podria establecer que a mayor conocimiento de las
normativas menor violencia, por lo que la actitud punitiva no dependeria del castigo para
la erradicacion de la violencia sino de la educacion para la concientizacion y lucha contra
toda forma de violencia, que se instaura como un problema social y de salud en tanto

que afecta la integridad fisica y mental de la victima.
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5.2. RECOMENDACIONES

Conforme lo desarrollado anteriormente para la presente investigacion se recomienda:

» Realizar una investigacion in situ es de suma importancia para la recopilacion de los
datos porque genera un rapport positivo de modo que con la aplicacion de un instrumento
de investigacion como fue el caso del Cuestionario de Factores Psicosociales y
Revictimizacion en la violencia de género, se posibilito contencién emocional en las
mujeres victimas de Violencia de Género que se encontraban en alguno de los SLIM’s

de la Ciudad de EI Alto y decidieron participar en dicho estudio.

» Para generar un ambiente de confianza y empatia es necesario que la persona que
interviene en cuanto a la generacion de informacion y recepcion de la denuncia, es
pertinente conocer los protocolos y medidas a asumir en casos de violencia, sobre todo

de la Ley 348 que es fundamental para promover una vida libre de violencia.

» La intervencion del psicélogo en situaciones de crisis, no se circunscribe al trabajo de
escritorio sino al de relacionarse con la victima para promover estrategias de
afrontamiento, sobre todo en los casos inestabilidad emocional como es la experiencia
de violencia que como se mencioné a partir de los resultados genera desconfianza en
cuanto a la proteccion que puede recibir, ademas que si se obstaculiza la atencion o no
se realiza una atencion oportuna genera disconformidad no solo con el servicio recibido

sino que es generalizado al todo de la institucion.

» Los funcionarios de atencion, recepcion y profesionales que forman parte de los SLIM’s
deben estar debidamente preparados en tanto que como se advirtié en los resultados se
debe procurar evitar la influencia social y los aprendizaje en torno al género para no

cometer indirectamente Revictimizacion.
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ANEXOS



REGISTRO DE OBSERVACION

Observador/a

N° de Observacion

Direccién

Distrito

Hora de Inicio

Hora de Finalizacion

TIEMPO

DETALLE DE OBSERVACIONES

COMENTARIO




Edad:

Grado de Instruccién:  Sin estudios ( ) Primaria Completa ( ) Bachiller ()  Técnico (

A continuacion encontrara frases que pueden describir su forma de pensar, sentir y actuar
respecto a la violencia de género y la atencion en la busqueda de ayuda profesional para luchar
contra la violencia, recuerde que no hay respuestas correctas ni respuestas incorrectas, y que
todas las respuestas son confidenciales, para responder a cada frase debes marcar con una X la
opcion que consideres te represente o con la que te identifiques de acuerdo a 2=siempre;

Cuestionario de Factores Psicosociales y
Revictimizacion en la Violencia de Género

Distrito: Tipo de denuncia: Primera vez ( ) Reincidente ( )

Licenciatura ( ) Postgrado ( )

1=Alguna vez y 0=Nunca. De antemano gracias por su colaboracion.

A) FACTORES PSICOSOCIALES

N° | ITEM

1 | Mi padre golpeaba a mi madre.

2 | Cuando hacia algo mal mi padre o mis hermanos me castigaban con golpes.

3 | Cuando siento que alguna persona cercana (padre, esposo, hermano) o ajena a mi
familia ponen en riesgo mi integridad fisica o psicoldgica, puedo denunciarlos.

4 | He experimentado violencia fisica, psicolégica y/o sexual por eso me decidi a
denunciar a mi (s) agresor (es).

5 | A causa de la violencia fisica, psicoldgica y/o sexual que recibi intente en una 0 mas
ocasiones suicidarme.

6 | Acausade laviolencia fisica, psicoldgica o sexual que sufri tengo lesiones, fracturas,
moretones.

7 | Tengo miedo que alguien me togque o este muy cerca de mi.

8 | Tengo pesadillas recurrentes o recuerdos de la violencia que suffri.

9 | Todo el tiempo me siento triste y sin ganas de hacer nada.

10 | Todo el tiempo estoy enojada y, siento que voy a explotar.

11 | No logro concentrarme en mis actividades laborales y/o académicas.

12 | Pienso que el futuro de miy de mi familia es incierto.

13 | He leido y/o conozco la ley 348.

14 | Antes de denunciar lei las normas o leyes que me protegen como victima.

15 | Pienso que los hombres son més fuertes por eso me debo callar.

16 | Pienso que la mujer es delicada y solo el hombre le puede cuidar.

17 | A veces creo que violencia que sufri fue solo un error y no se volvera a repetir.

18 | Pienso que si denuncio a mi agresor no me volvera golpear y/o insultar.

19 | Mi familia alguna vez me obligo a retirar la denuncia porque no es bien visto por
nuestros familiares y/o amigos.

20 | Segun mis creencias no hay separacion ni divorcio, por eso prefiero callar y arreglar
los problemas de violencia en familia.




B) REVICTIMIZACION DE LA VIOLENCIA DE GENERO

ITEM

La persona que denuncie o denunciare siempre me insulta, me grita o siento que me
discrimina porque soy mujer.

2 | La persona que denuncie o denunciaré, me encierra y me prohibe salir a la calle o
hablar con personas que él no conozca.

3 | La persona que denuncie o denunciaré me empujo, golpeo o lastimo.

4 | Lapersona que denuncie o denunciaré utilizé armas u algln objeto para lastimarme.

5 | La persona que denuncie o denunciaré me obliga u obligo a tener relaciones sexuales
aungue yo no queria.

6 | La persona que denuncie o denunciaré me golpeo y/o amenaz6 con publicar mi
intimidad si no mantenia relaciones sexuales con él.

7 | Antes de que pueda denunciar a mi agresor me pidieron certificado forense del médico
0 psicélogo.

8 | Cuando quise denunciar no pude porque no se encontraba el personal y me dijeron
gue vuelva o que vaya a denunciar a otra institucion (policia).

9 | Las personas que me atendieron, me explicaron los pasos a seguir y las medidas de
proteccion que tengo como denunciante.

10 | Esta institucion cuenta con un/a psicologo/a.

11 | Esta Institucion cuenta con un/a abogado/a.

12 | Esta institucion cuenta con un/a trabajador/a social

13 | Esta institucion cuenta con folletos, guias para conocer las leyes.

14 | Algan/a funcionario/a me dijo que mi problema no es grave que es mejor que concilie
internamente.

15 | Cuando me atendieron me dijeron que si prosigo con la denuncia toma tiempo y
ademas que puede costarme dinero.

16 | Sin importar el tipo de violencia que sufri me atendieron rapidamente y me
informaron los pasos que siguientes.

17 | Cuando ingrese al SLIM senti que me iban a juzgar los/as funcionarios/as y por eso
tengo o tuve miedo a denunciar.

18 | Cuando busque ayuda en el SLIM, el personal me atendi6 rapidamente y me hizo
sentir protegida.

19 | Cuando me entrevistaron me hicieron sentir culpable.

20 | Tuve o tengo que declarar delante de mi agresor, aungue no quiero verlo, siento que

me obligaran u obligaron a estar frente a él.
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Por medio de la presente hago constar que realice la revision de Jos instrumentos de
evaluacion * Factores psicosociales ¥ Revictimizacién en la Violencia de Genero. Para cl
Proyecto de Tesis “Factores Psicosociales que Inciden En la Revictimizacion en Mujeres
Victimas de Violencia de Genero ¢n la ciudad de El Alta”, del Macstrante Luis Cristian
Quiroga Ramos, Luego de¢ corregir las observacicnes pertinentes, considero que dicho

instrumento es vilido para su aplicacion.
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Por medio de la presente hago constar que realice 1a revision de los instrumentos de

evaluacion “Factores psicosociales y Re victimizacién en la Violencia de Genero. Para cl
Proyecto de Tesis “Factores Psicosociales que Inciden Enla Re victimizacién en Mujeres
Victimas de Violencia de Genero en la ciudad de El Alto”, del Maestrante Luis Cristian
Quiroga Ramos. Luego de corregir Ias observaciones pertinentes, considero que dicho

instrumento es vélido para su aplicagion,
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