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RESUMEN

El presente estudio aborda, del nivel de posgrado, las potencialidades y dificultades de la
educacion virtual en el Cepies, y el elemento que permite apreciar las caracteristicas de la
modalidad virtual es el grado de apropiacion tecnologica de docentes y estudiantes.

El desarrollo del presente estudio se fundamenta en una expansion cada vez mayor de la
educacion virtual, lo cual ocasiona numerosas modificaciones en el modo de encarar el
proceso educativo en este tipo de modalidad, no olvidando que el &mbito nacional y local
también estan inmiscuidos en este fendmeno, siendo necesario profundizar en el mismo
para abordarlo de la mejor manera.

Mientras que el disefio metodologico es el de teoria fundamentada, lo que permitio, en
base a los resultados obtenidos, una estructuracion teorica que responde a la pregunta de
investigacion. Dentro de este tipo de disefio se optd por el modelo sistematico de Strauss
y Corbin, el cual se desenvolvid en el programa de computadora Atlas.ti de gran manera.
En tanto que la muestra se compuso por 15 personas relacionadas con la educacion virtual
del Cepies, a la vez que esta muestra se componia de participantes voluntarios y de
expertos. Por su parte, la recoleccion de datos empled la observacion, entrevistas
semiestructuradas y revision bibliografica.

Como principales resultados se establecieron potencialidades y dificultades de la
educacion virtual en el Cepies, esto permitié elaborar propuestas para la educacion virtual.
En tanto, las conclusiones comprenden a los objetivos e hipdtesis del estudio, destacando
la confirmacion de la hipotesis que indica que el grado de apropiacion del manejo de las

Tic se relaciona con las potencialidades y dificultades de la educacion virtual.

Palabras claves: Potencialidades, dificultades, educacion virtual, modalidad virtual,
apropiacion tecnologica, Tic (tecnologias de la informacidon y comunicacion), docentes,
estudiantes, Cepies, propuestas, proceso evaluativo, interaccion, clases presenciales,

plataforma Moodle, capacitacion.
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ABSTRACT

The present study addresses, from the postgraduate level, the potentialities and difficulties
of the virtual education at Cepies, the element that permits to appreciate the characteristics
of the virtual modality is the technological appropriation of educators and students.

The study’s development is founded in a bigger expansion of the virtual education, wich
causes many modifications in the way to confront the education process in this modality,
not forgetting that the national and local context are also part of this phenomenon, being
necessary to go deeply into it, so we can address it in the best way.

Meanwhile, the methodological design is the grounded theory, that permitted, in base of
the results obtained, a theoretical structuration that responds to the research question.
From this design it was opted the systematic model of Strauss and Corbin, this model was
developed in the computer program Atlas.ti in a great way.

The sample was composed by 15 persons associated with the virtual education at Cepies,
at the same time the sample was composed by volunteer participants and experts. For the
data collection it was used the observation, semi-structured interviews and bibliographic
review.

As the main results were stablished potentialities and difficulties of the virtual education
at Cepies, this permitted to elaborate proposals for the virtual education. Meanwhile, the
conclusions include the objectives and hypotheses of the study, in this part is important
the confirmation of the hypothesis that indicates that the level of appropriation for the use

of Ict tools is related with the potentialities and difficulties of the virtual education.

Keywords: Potentialities, difficulties, virtual education, virtual modality, technological
appropriation, Ict (information and communications technology), educators, students,
Cepies, proposals, evaluation process, interaction, face to face classes, Moodle platform,

capacitation.
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INTRODUCCION

La realizaciéon del presente trabajo responde a la necesidad de conocer a mayor
profundidad lo relacionado a la educacion virtual, tomando en cuenta que cada dia mas,
en las instituciones educativas y en la sociedad en general es muy necesario contar con
experiencia en este ambito, dado que en la actualidad las personas interactuan demasiado
a través de las nuevas tecnologias.

Por su parte, el balance bibliografico da muestras de que el tema investigado genera un
interés cada vez mayor, ya que la oferta de la educacién virtual encuentra gran demanda
de parte de personas incluso de otros paises. Sin embargo, el desarrollo tecnologico es tan
acelerado que se hace bastante dificil contemplar el impacto de las nuevas tecnologias en
el ambito educativo. Precisamente en relacion a esto ultimo, la presente investigacion se
constituye en un gran aporte para conocer a mayor cabalidad aspectos de la educacion
virtual.

El estudio se sustenta principalmente en los beneficios que se derivan del implemento de
las nuevas tecnologias en la sociedad, sobretodo en el ambito educativo, estas
herramientas tecnolédgicas llegan a ser un gran complemento para el aprendizaje, pero
también acarrean dificultades que son necesarias abordarlas para realizar las correcciones
correspondientes.

Mientras que los objetivos del estudio propugnan describir las potencialidades y
dificultades de la educacion virtual en el Cepies, para esto primero se determinara las
mismas, luego se las analizara y por ultimo se elaborardn propuestas para esta modalidad
de aprendizaje. En tanto, las hipotesis son dos, una sostiene que el grado de apropiacion
tecnoldgica tiene relacion con las potencialidades y dificultades de la educacion virtual,
mientras que la otra hipotesis sostiene lo contrario.

El ultimo aspecto a destacar es la metodologia, la que corresponde al modelo sistematico
de Strauss y Corbin perteneciente al diseno de teoria fundamentada, con lo que se logra

una estructuracion tedrica que esta en relacion directa a la pregunta de investigacion.



CAPITULO I
CONTEXTUALIZACION DEL PROBLEMA

I.1. Planteamiento del problema.

La presente investigacion se centra en la educacion virtual, y de ésta interesan las
potencialidades y dificultades. En estos dos aspectos se procura profundizar para conocer
a mayor cabalidad las caracteristicas que poseen cada uno, manteniendo en todo el proceso
un punto de interés en los actores que son fundamentales para la educacion virtual, que
vienen a ser la institucion, los docentes y los estudiantes.

Para comprender de mejor manera la presente investigacion, es pertinente empezar
por el tema de la globalizacion, el cual es un fendmeno como consecuencia de la union
entre el sector econdmico y financiero a nivel mundial, lo cual devino por varios factores,
entre ellos: un rdpido desarrollo tecnoldégico, en especial en las tecnologias de la
informacion y la comunicacion; cambios geopoliticos, como la caida del muro de Berlin
y aparicion de agrupaciones econémicas como la Union Europea; y una ideologia fundada
principalmente en la regulacion del mercado. (Hallak, 1999, p.8).

La globalizacion trajo consigo una gran cantidad de cambios en diversos sectores,
entre estos tenemos: aparicion de las sociedades del conocimiento, un mayor énfasis a las
competencias en la comunicacién, una mayor cantidad de fuentes de informacion y
comunicacion, y un mayor uso de las nuevas tecnologias en distintas areas de la sociedad.

En particular, los cambios que han devenido con la globalizacion otorgan a la
educacion multiples posibilidades y ambitos que ofrecen otros modelos educativos, en los
cuales las Tic llegan a ser capitales y se constituyen en un apoyo o complemento para la
formacion presencial, e incluso propician una educacion totalmente virtual. Esto a su vez
conlleva la posibilidad de crear nuevas metodologias de ensefanza, potencia distintas
modalidades de aprendizaje, estructura nuevos sistemas organizacionales, ofrece una gran
cantidad de recursos, enriquece los procesos de interaccion, logra innovaciones en la

practica educativa, entre otros. (Campo, Botero, Prada y Unigarro, 2010, p.19).



Existen diversas acepciones sobre la educacion mediada por las nuevas
tecnologias, para fines del presente estudio se utilizard el término genérico “educacion
virtual”. Con respecto a esto, el autor Campo y otros indican que el aspecto mas distintivo
de la educacion virtual es el modo en el que permite la interaccion entre sus participantes,
donde prima: una relacion sin mediacion corporal, que sucede en el ciberespacio y en
distintas temporalidades. (Campo y otros, 2010, p.34).

El empleo de las Tic genera un gran debate ya que se debe discriminar qué funciona
y qué no funciona cuando las empleamos como un recurso del aprendizaje, de esto se
obtiene que el mayor desafio consiste en generar ambientes de aprendizaje profundos y
que a la vez sean significativos para que los educandos lleguen a incorporarlos a sus vidas.
(Campo y otros, 2010, p.19). En este sentido, el autor Bates (2001), indica que una
educacion de calidad llega a salir adelante a pesar de contar con una tecnologia
inadecuada, pero una tecnologia muy desarrollada por si sola nunca podra sacar adelante
un proceso educativo deficiente. (Campo y otros, 2010, p.33).

La aparicion de la educacion virtual tuvo un rapido crecimiento a nivel mundial.
En los afios 2000 en el &mbito europeo, mas precisamente en Espana, existié un primer
“boom” de la ensenanza online, universidades y escuelas de negocio empezaron a ofertar
varios cursos mediante sus paginas web, pero las expectativas quedaron insatisfechas ya
que los principales problemas eran: un desconocimiento del mundo virtual y la poca
adaptacion de los contenidos a un formato online. Sin embargo, en el afio 2014 se dio un
segundo “boom”, donde el aumento de las infraestructuras tecnoldgicas y un mayor acceso
al internet han consolidado la ensefianza virtual. Segiin el ministerio de educacién de
Espaina el nimero de estudiantes que optan por masteres online ha crecido un 300% en los
ultimos afios; en tanto que la plataforma especializada en cursos, de nombre “Emagister”,
indica que el requerimiento de cursos online en internet ha aumentado un 200% desde
2008. (Torres, 2014, elpais.com).

En tanto que en el ambito estadounidense las universidades de Harvard y MIT han
desarrollado una plataforma para la educacion y el aprendizaje virtual, cuyo nombre es

“edX”, la cual acoge a mas de 20 millones de estudiantes, las cualidades tecnologicas de



esta plataforma estdn transformando la educacion tradicional, esto mediante la
eliminacion de barreras de costo, ubicacion y acceso. De esta manera se satisface que las
personas puedan aprender en sus propios términos, la plataforma edX también llega a
concebir nuevas posibilidades de educacion, con lo cual da a conocer experiencias de
aprendizaje que son acumulables y de gran calidad. (2019, edx.org).

Profundizando en el aspecto pedagogico de la plataforma edX, se tiene en cuenta
que el ambiente virtual provee un medio poderoso para llevar a cabo experimentos,
permite explorar como los estudiantes aprenden y como se puede llevar a cabo un mejor
aprendizaje usando una variedad de herramientas y técnicas nuevas. A través del analisis
de datos recabados, como los “clicks” que se dan en la computadora, hasta el tiempo
gastado en determinados apartados, o el evaluar como los estudiantes responden a distintas
interrogantes; los investigadores esperan tener mas conocimiento sobre el como las
personas acceden a la informacion y materiales académicos, esto con el tltimo objetivo
de mejorar los resultados en clases. Algo que es replicado tanto en la modalidad presencial
como en la no presencial. (2019, edx.org).

Sin embargo, con respecto a esto ultimo se puede apreciar que no existen
lineamientos muy definidos en lo que respecta a la pedagogia en la educacion virtual, de
esto se deriva que los estudiantes al participar en una modalidad no presencial, tengan
mayores probabilidades de pasar de un método de ensefianza a otro, ante lo cual podriamos
hablar de una falta de “coherencia pedagogica”.

Por lo que se refiere a el ambito regional, latinoamericano, con el transcurrir de los
afios se han ido aprobando marcos legales que permitieron a las universidades ofertar
programas 100% virtuales en distintos paises como: México, Costa Rica, Colombia, El
Salvador, Paraguay, Ecuador, Panamé, Argentina, Puerto Rico, Bolivia, entre otros. La
oferta académica de la educacion virtual no es solo privada, sino que hay un incremento
también de la oferta publica; por ejemplo, el afio 2013 la Universidad Nacional Autonoma
de México (UNAM) contaba con un 15% de su matricula en educacion a distancia. En
Brasil, el gobierno creo el afio 2006, la Universidad Aberta do Brasil (UAB) como un

elemento de coordinacion en el sector publico que logré impulsar la oferta a distancia en



las universidades publicas e incluso en otras areas publicas como los municipios y
organismos gubernamentales. (Rama, 2016, p.28y29).

Continuando con los datos en Latinoamérica, México cred en la década pasada la
Universidad Nacional a Distancia de México que llega a alcanzar unos 80 mil estudiantes
y tiene como proyeccion alcanzar los 140 mil estudiantes en el presente quinquenio de
gobierno. Mientras que, en Argentina, la Universidad de Buenos Aires, ha ampliado su
oferta a distancia no presencial para su ciclo basico con una amplia cobertura. (Rama,
2016, p.29).

Debido a que la educacion virtual esta cada vez mas extendida surgen algunos
investigadores que tienen serias objeciones sobre una mayor implicacion de las nuevas
tecnologias en el &mbito educativo y dudan que alcance una calidad similar a la educacién
presencial. Varios de estos investigadores sostienen que las clases presenciales otorgan
una mayor interaccion con los educandos, lo cual beneficia enormemente el proceso
educativo.

Sin embargo, existen otros investigadores que se muestran bastante optimistas en
relacion a la educacion virtual y creen que con el pasar de los afos varios contratiempos
que tiene esta modalidad van a ser solucionados, consolidandose de esta manera como una
gran opcion para llevar adelante un proceso de formacion.

De lo anterior indicado, se aflade que es evidente un desfase entre las realidades y
las expectativas de implementacion de las Tic (Tecnologias de la informacién y
comunicacion) en el dmbito educativo, esto significa que la velocidad con la cual se
desarrollan las nuevas tecnologias es contraria a la reflexion que se pueda llegar a hacer
sobre su articulacion pedagogica, comunicativa y tecnologica, en relacion a la generacion
de nuevos modelos organizacionales. Al respecto sobre esto ultimo, el autor Salinas
(2004), sefiala que los elementos de la educacion virtual han surgido de una manera muy
repentina, por lo que ni educativa ni socialmente se los puede llegar a contemplar de
manera total. Tampoco se puede hacer una gran apreciacion sobre la necesidad de
modificar el enfoque educativo, por lo general se ensaya con métodos tradicionales de

ensefianza en ambientes no tradicionales. (Campo y otros, 2010, p.19y20).



Otro punto a destacar es el ambito nacional, en el que a pesar de existir
contratiempos, el empleo de los recursos virtuales va en aumento en las instituciones de
educacion superior en el pais. Esto se debe principalmente a una mayor influencia de la
poblacion universitaria, que se compone en gran manera de “nativos digitales”. Ademas
el proceso de globalizacion y el recambio generacional estableceran, un nuevo encuadre
académico y la modernizacion de las casas superiores de estudio. (Torres y Rama, 2010,
p.35).

Por ultimo, en el ambito local queda constante la baja pertinencia de varias
medidas politicas en relacion a la disminucion de disparidades sobre las tecnologias de la
informacion y la comunicacion. Esto se aprecia en la existencia de vias de comunicacion
que estan en pésimo estado o que incluso a veces son inexistentes, la carencia de transporte
a zonas alejadas, la falta de programas de educacion virtual en zonas rurales y de
indicadores de calidad de los mismos, el poco uso de las Tic (tecnologias de la informacion
y comunicacion) por parte de personas del area rural, entre otros. (Dolz y Tovar, 2014,

p.23). Todo esto repercute de manera negativa al tratar de expandir la educacion virtual.

[.2. Pregunta de investigacion.

(Cuales son las potencialidades y dificultades de la educacion virtual seglin la
apropiacion del manejo de las Tic en docentes y estudiantes que participaron de posgrados
virtuales en el Centro Psicopedagdgico y de Investigacion en Educacion Superior

(Cepies), para elaborar propuestas en beneficio de la modalidad virtual?

1.3. Objetivo general.

Describir las potencialidades y dificultades de la educacion virtual segin la
apropiacion del manejo de las Tic en docentes y estudiantes que participaron de posgrados
virtuales en el Centro Psicopedagdgico y de Investigacion en Educacion Superior

(Cepies), para elaborar propuestas en beneficio de la modalidad virtual.



1.4. Objetivos especificos.

e Determinar las potencialidades y dificultades de la educacion virtual segiin
la apropiacion del manejo de las Tic en docentes y estudiantes que
participaron de posgrados virtuales en el Centro Psicopedagogico y de
Investigacion en Educacion Superior (Cepies).

e Analizar los datos obtenidos en torno a las potencialidades y dificultades
de la educacién virtual segiin la apropiacion del manejo de las Tic en
docentes y estudiantes que participaron de posgrados virtuales en el Centro
Psicopedagdgico y de Investigacion en Educacion Superior (Cepies).

e Elaborar propuestas para mejorar el proceso educativo virtual en base a los
resultados del estudio sobre las potencialidades y dificultades en posgrados
virtuales del Centro Psicopedagdgico y de Investigaciéon en Educacion

Superior (Cepies).

L.5. Hipdtesis.

Hi: El grado de apropiacion del manejo de las Tic de docentes y estudiantes que
participaron de posgrados virtuales en el Centro Psicopedagogico y de Investigacion en
Educacion Superior (Cepies) esta relacionado a las potencialidades y dificultades de la
educacion virtual.

Ho: El grado de apropiacion del manejo de las Tic de docentes y estudiantes que
participaron de posgrados virtuales en el Centro Psicopedagogico y de Investigacion en
Educacion Superior (Cepies) NO esta relacionado a las potencialidades y dificultades de

la educacion virtual.

1.6. Justificacion.
En el ambito social, la presente investigacion realiza un aporte significativo,
debido a que el auge de las Tic supone un gran reto no s6lo para las instituciones

educativas sino también para la sociedad en su conjunto, esto es asi debido a que el empleo



de las Tic esta bastante generalizado en la poblacion. Sin embargo, las personas suelen
desconocer de gran manera la totalidad de las ventajas que ofrecen las nuevas tecnologias.

Los resultados del estudio también contribuirdn al ambito académico, ya que en
especifico la psicopedagogia podra contar con informacion sobre las implicaciones de las
Tic (Tecnologias de la informacion y comunicacion) en la formacién de las personas,
principalmente en las modalidades virtuales, y con esto tener un enfoque més amplio en
el proceso educativo y poder planificar con mayor acierto las clases brindadas a través de
esta modalidad.

Por 1ultimo, se cuenta con el ambito personal, ante el cual debo manifestar que mi
experiencia en el mundo virtual es la misma que la del ciudadano promedio. Sin embargo,
no he tenido la oportunidad de cursar médulos virtuales. Por todo esto la presente
investigacion se convierte en un reto personal que me aportard un importante

conocimiento sobre una modalidad que cada dia se extiende mas a través del planeta.



CAPITULO 11
MARCO TEORICO

II.1. Educacion a distancia.

La educacion a distancia presenta en si una historia de larga data. Su comienzo se
dio en los programas de estudios por correspondencia y por radiodifusion, la misma fue
progresando hasta llegar a ofrecer cursos a través de sistemas audiovisuales mediados por
las vias satelitales. (Begofia, 2004, p.211).

Por su parte, el autor Conde (2003), indica que en este tipo de educacion, el
contenido es dado a conocer mediante el material didactico, el cual se convierte en un
elemento muy importante, debido a que en este material estd incluida toda la informacion
y también se otorga la guia a los estudiantes; una cosa que se da por sobreentendido es
que en esta modalidad educativa se trabaja en base al modelo de autoaprendizaje, el
profesor se constituye en un guia, un compafiero de estudios auxiliar, pero la
responsabilidad sobre el estudiante es mayor, ya que debe desempenarse de manera
autonoma. Sin embargo, la labor del tutor puede llegar a ser de manera presencial o a

distancia, o dandose una modalidad combinada. (Begofia, 2004, p.211y212).

I1.1.1. Caracteristicas de la educacion a distancia.
En base al trabajo de diversos autores se obtienen los rasgos mas sobresalientes de

esta modalidad:

J La separacion docente — estudiante.
J El empleo de medios técnicos.
o El sistema de tutoria.

o El aprendizaje independiente. (Begofia, 2004, p.212).



De este modo, el autor Conde (2003), sefiala que estos rasgos de la educacion a
distancia permiten dar una definicion mas clara acerca del proceso educativo, donde la
comunicacion entre sus actores principales, docentes y estudiantes, se da alejado en el
tiempo y el espacio, ademas de que esta interaccion estd mediada por los medios de
comunicacion textual y electronicos. (Begona, 2004, p.212y213).

Cabe senalar que el proceso de integracion que tuvo esta modalidad en las distintas
sociedades fue muy variado, esto dependiendo de diversos factores como pueden ser:
sociales, culturales, linguisticos, economicos, etc. Todo lo cual devino en que algunas
sociedades implementaron de mejor manera las nuevas metodologias y asi aprovecharon
mejor los avances tecnoldgicos, en tanto que otras se quedaron rezagadas en la

implementacion de las mismas y en las investigaciones que se podrian llevar a cabo.

I1.2. Conceptos de las Tic (Tecnologias de la informacién y comunicacion).

I1.2.1. Tecnologia.

La tecnologia es el estudio de las técnicas, de los medios y de los procedimientos
utilizados en las distintas ramas de la actividad humana. La tecnologia puede hacer
referencia a objetos que usa la humanidad, como maquinas, utensilios, hardware; tomando
en cuenta que también implica sistemas, métodos y técnicas de organizacion que pueden
tener implicacion en areas especificas como “tecnologia médica”, “tecnologia de la
construccion”, “tecnologia de la informacién”, “tecnologia educativa”, etc. (Huayllani,
2010, p.16).

La humanidad empieza a desarrollar la tecnologia cuando transforma los recursos
naturales en herramientas simples. En la actualidad, las demandas del mercado y la
competitividad en general, hacen que deba crearse nuevas tecnologias continuamente, lo
que conocemos como tecnologia de punta, este proceso es ayudado en varias ocasiones
por la enorme transferencia de tecnologia mundial. También existe una tendencia a la

miniaturizacion de los dispositivos tecnoldgicos. (Huayllani, 2010, p.16y17).
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I1.2.2. Tecnologia educativa.

En los tiempos actuales la definicion de tecnologia educativa implica una gran
cantidad de medios y materiales, viene a ser un modo sistémico de concebir, aplicar y
evaluar todo el proceso educativo en torno a objetivos precisos, con la meta de desarrollar
una educacion mas eficaz. (Huayllani, 2010, p.17).

Por lo tanto, en la actualidad el concepto de tecnologia educativa esta
intrinsecamente ligado a las Tic, ya que estas son extremadamente necesarias para
sobrellevar el &mbito educativo en los tiempos actuales; de no ser asi, cualquier institucion
educativa que no cuente con los medios tecnoldgicos pertinentes estara en desventaja para
integrar a sus educandos en el mundo laboral, el cual cada vez estd més digitalizado.

La consideracion de la tecnologia educativa como un enfoque integral del proceso
educativo, comprende no solo los medios de ensefianza de manera aislada sino también
su ubicacion en el sistema, junto con los demas componentes del proceso de ensefianza,
la tecnologia brinda la posibilidad de conjugar los elementos del proceso educativo de
forma logica, en tanto que el objetivo que persigue es el de garantizar la practica educativa

en su dimension global y facilitar la dindmica del aprendizaje. (Huayllani, 2010, p.17).

I1.2.3. La informacion.

La informacién consiste en enterarse o dar noticia de algo. Existen diversas
maneras de representar la informacién, pueden ser nimeros, textos, imagenes, etc.
Ademas, podemos llegar a informarnos a través de diferentes fuentes, como libros
impresos, libros multimedia, libros electronicos, las enciclopedias electronicas, etc.
(Huayllani, 2010, p.19).

De manera general, la informacion es un conjunto organizado de datos procesados,
que llegan a formar un mensaje acerca de un determinado ente o fendmeno. Los datos se
perciben, se integran y elaboran la informacion suficiente para la produccion de
conocimiento, que es lo que finalmente permite tomar decisiones para realizar las acciones

diarias que garantizan la existencia. Los datos llegan a percibirse mediante los sentidos,
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una vez se integran, llegan a generar la informacion necesaria para la produccion de
conocimiento. (Huayllani, 2010, p.19y20).

Con respecto a esto ultimo, es importante sefialar que varias empresas tecnoldgicas
en la actualidad dan una capital importancia a la acumulacion de informacion, ya que esto
les permite desplegar técnicas de mercadeo de una mejor manera, con la enorme
posibilidad de tener un mayor impacto en la poblacion para que sus productos y servicios

cuenten con un mejor recibimiento en diversos sectores sociales.

I1.2.4. La comunicacion.

La comunicacion es un proceso bastante complejo, que posee caracter material y
espiritual, social e interpersonal que permite el intercambio de informacion, la interaccion
y la influencia mutua en el comportamiento de las personas, a partir de la capacidad

simbdlica de los individuos. (Huayllani, 2010, p.21).

I1.2.5. Comunicacion educativa.

La comunicacion educativa es la interaccion que existe entre profesores,
estudiantes, la escuela, la comunidad; la cual tiene como objetivo configurar un clima
psicologico favorable, para potenciar el intercambio y recreacion de significados y
sentidos que colaboren al desarrollo de la personalidad de los involucrados. (Huayllani,
2010, p.21y22).

Una palabra que esta implicita en este proceso es “coherencia”, esto es asi porque
se necesita de la misma para que todos los actores del ambito educativo cuenten con metas
claras y alcancen una sinergia, lo que ha de derivar en una dptima eficacia y eficiencia del

proceso educativo, logrando de gran manera los objetivos propuestos.
I1.2.6. Tecnologias de la informacion y comunicacion (Tic).

Una computadora, los programas que se ejecutan a través de un ordenador y una

serie de dispositivos asociados al mismo, son lo que denominamos “tecnologias de la
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informacion”. Las mismas tienen la cualidad de almacenar y procesar datos, informacion
de distintos tipos: texto, sonido, imagenes y video. (Huayllani, 2010, p.24).

En tanto que las “tecnologias de la comunicacion”, posibilitan el intercambio de
mensajes: teléfono, radio, televisor, son algunos de los ejemplos. Estos medios permiten
la comunicacion. En este sentido, las tultimas tecnologias han sido destinadas a
complementar las herramientas informaticas. Algunas de estas nuevas tecnologias de
informacion y comunicacion son: el correo electronico, las redes de datos, el internet, la
television interactiva, entre otros. (Huayllani, 2010, p.25).

Desarrollando un concepto general de las Tic, estas hacen referencia al empleo de
diversos medios tecnoldgicos o informéaticos para almacenar, procesar y difundir una gran
variedad de informacion, digital, visual o de otro tipo con finalidad diferente, ya sea en el
ambito laboral, educativo u otro. (Huayllani, 2010, p.25).

Precisamente las “Tic” han llegado a consolidarse como un elemento muy
importante en la vida de las personas, y se las usa en mayor o menor medida, dependiendo
de las caracteristicas de las personas y de las areas donde van a ser utilizadas; con el
transcurrir de los afios las mismas han adquirido mayor flexibilidad y potencia lo que les

permite contar cada vez con una mayor aceptacion por parte del publico.

IL.3. Proceso de integracion de las Tic al curriculum.

La integracion de las tecnologias de la informacion y comunicacion (Tic) al plano
curricular implica el empleo de estas tecnologias de la informacion para concretar algiin
proposito en el aprendizaje de conceptos, procesos, o una disciplina curricular especifica.

(Sanchez, 2002, p.1). De esta manera tenemos los siguientes conceptos a considerar:

II.3.1. Concepto “Integrar”.
La palabra “integrar” puede llegar a ser concebida de diversas maneras, de entre
estas concepciones que existen sobre el término “integrar”’, podemos extraer las siguientes

1deas:
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J Integrar es completar alglin elemento, fendmeno, un todo.

J Integrar es articular partes para la estructuracion de un todo. (Sanchez,

2002, p.1).

De acuerdo a estas ideas, podemos concluir que integrar las Tic es hacerlas parte
del curriculum, poder relacionarlas con armonia junto a los otros componentes del
curriculum. Es emplearlas como parte integral y no como un mero apéndice, no como si
fuera algun elemento periférico. (Sanchez, 2002, p.1).

Uno de los principales errores que suelen cometer las instituciones educativas es
llevar a cabo un deficiente proceso de integracion de las nuevas tecnologias, esto
indudablemente repercute de manera negativa en el proceso de aprendizaje, ya que los
beneficios tecnologicos no pueden ser aprovechados de manera correcta. Ademas, hay que
subrayar que el ambito tecnoldgico estd logrando avances cada vez mayores y mas

rapidos, lo que exige una permanente actualizacion por parte de las personas.

11.3.2. Curriculum.
Debido a que existen diferentes apreciaciones sobre lo que es un curriculum, se
puede extraer puntos relevantes de diversos aportes tedricos, asi tenemos los siguientes

aspectos a considerar:

o Un conjunto de resultados de aprendizaje.

J Un engranaje, un mecanismo, una articulacion, un todo.

o Todos los elementos que estén relacionados a la ensefianza y aprendizaje.

o Principios didécticos que llegan a implementarse en la practica. (Sanchez,
2002, p.1).

De acuerdo a todo esto, podemos indicar que integrar las Tic al curriculum

conlleva la integracion de las mismas a los principios educativos y la didactica que
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conforman el engranaje del aprender. Esto implica estructurar las Tic en las metodologias
y la didéactica que llegan a facilitar el aprendizaje en los estudiantes. (Sanchez, 2002, p.2).

Este proceso tiene que ser llevado a cabo de acuerdo a las particularidades de cada
institucion, algunas pueden llegar a contar con necesidades bastante especificas, por lo
que el curriculum debe ser lo suficientemente flexible para abarcar a todos los actores del
proceso educativo, ademas de brindar pautas claras que permitan direccionar todo el

proceso de aprendizaje.

I1.3.3. Integracion curricular de las Tic.

La integracion curricular de las Tic, es el proceso de hacerlas formar enteramente
parte del curriculum, como una parte del todo, articulandolas junto a los principios
educativos y la didactica que forman el engranaje del proceso educativo. Esto implica el
uso armonico y funcional para los propoésitos de algiin aprendizaje en especifico, de un

dominio o disciplina curricular. (Sanchez, 2002, p.2). Este proceso conlleva lo siguiente:

o El uso transparente de las tecnologias.
o El empleo de las tecnologias para la planificacion de estrategias y la

facilitacion de construir el aprendizaje.

o El empleo de las tecnologias en el aula.

o El empleo de las tecnologias como parte del curriculum.

J El uso de las tecnologias para el aprendizaje del contenido de alguna
disciplina.

o El uso de software educativo de una disciplina. (Sanchez, 2002, p.2).

I1.3.4. Apropiacion de las Tic.

El proceso de integracion de las Tic al curriculum implica tener un cierto grado de
apropiacion de estas tecnologias. En base a apreciaciones de Vygotsky (1989), se puede
indicar que la apropiacion de las Tic como herramientas en nuestras sociedades implica

una inmersién en actividades culturales organizadas, y que produce representaciones
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cognitivas que llegan a asimilarse y acomodarse en la estructura mental de la persona que
aprende. (Sanchez, 2002, p.5).

Para Vygotsky, las herramientas como las Tic son una creacion de la sociedad en
la historia, que llegan a ser internalizadas a través de un proceso de mediacion del entorno.
Esto permite nuevas formas de interaccion. Asi, el progreso de las habilidades del
pensamiento de alto orden se conforma mediante la interrelacion con el entorno. En este
contexto, las Tic tienen como funcién en el aprendizaje el de conducir la influencia
humana en el objeto de accion, y determinar que esta influencia es orientada externamente
y llega a generar cambios en los objetos. (Sanchez, 2002, p.5).

De esta manera las Tic se consolidan como una gran invencién del intelecto
humano, ya que todo este adelanto cientifico permite superar una gran cantidad de
dificultades que existian en diversos ambitos de las vidas de las personas, estas
invenciones posibilitan llevar un proceso de formacion a una mayor cantidad de personas,
un intercambio de informacién mas rapido a escala global, una actividad econémica mas

variada que brinda mas posibilidades a la poblacion, entre otros.

I1.3.5. Innovacién pedagogica en la practica docente por parte de las Tic.

Existen diferentes cuestionamientos sobre la implementacion de las Tic en el
ambito educativo, por lo que han surgido investigaciones al respecto para sustentar todo
lo que esté relacionado a este proceso. De esta manera se cuenta con diversos estudios,
entre ellos tenemos los siguientes: Balanskat, Blamire y Kefala, 2006; BECTA, 2007;
Candie y Munro, 2007. En los cuales se tiene como conclusiones destacables el hecho de
que, a pesar del aumento de la facilidad para disponer de recursos tecnoldgicos en los
centros educativos, como computadoras, conexion a Internet, proyectores digitales, entre
otros, la practica pedagogica llevada a cabo por los docentes en el aula no implica
necesariamente una alteracion significativa del modelo de educacion tradicional. (Area,
2008, p.6).

En el estudio llevado a cabo por Balanskat, Blamire y Kefala (2006), que estuvo

patrocinado por la Comisién Europea, se revisaron 17 investigaciones que analizaron el
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impacto de las Tic en el aprendizaje y los métodos de ensefianza en diversos sistemas
escolares europeos, e indicaron que todos los paises de la Unién Europea lograron un
incremento muy notorio en cuanto a la inversion, el equipamiento, la formacién de los
docentes, la conectividad a Internet y la produccion de contenidos digitales en el proceso
de incorporar tecnologias en las escuelas. Sin embargo, concluyeron que los docentes
emplean las Tic como un apoyo de las pedagogias ya existentes. Los administradores
escolares opinan que el impacto que tienen las Tic en los métodos de aprendizaje es bajo.
(Area, 2008, p.6).

Mientras que en los datos recabados en los informes de BECTA (2007), o en los
del Plan Avanza (2007), entre otros, indican que los profesores en un gran porcentaje, son
usuarios de las Tic fuera del aula, es decir, para la elaboracion de tareas relacionadas con
la “planificacion” de la ensefianza. (Area, 2008, p.7).

Todo esto nos da indicaciones de que la integracion de las Tic al &mbito educativo
no es la ideal, y que existen muchos aspectos a mejorar, también hay que tomar en cuenta
que incluso los paises desarrollados tienen este tipo de problematica, lo que indica que en
paises con menos ingresos econdmicos hay una mayor dificultad para integrar las nuevas

tecnologias al aula.

I1.4. Sociedad de la informacion.

El inicio del concepto “sociedad de la informacion”, se sitiia en la década de 1960,
esto debido al auge de un sector muy importante para la economia de los paises, el sector
de servicios; el socidlogo catalan Manuel Castells, fue uno de los investigadores que dio
sefialamiento de este fendmeno, el cual abarca diversas actividades como el transporte, la
comunicacion, las redes de distribucién comercial, el almacenamiento, las finanzas y
créditos, asesorias, publicidad, disefio de software, telematica e informatica, industrias del
entretenimiento, turismo, medios masivos de comunicacion, e incluso, venta informal.
(Forero, 2009, p.41).

La sociedad de la informacion o del conocimiento esta caracterizada

principalmente por la relevancia que alcanza la educacion y el acceso a las redes
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informacionales. Estos dos factores llegan a constituirse en el principal recurso para la
formacion de personas competentes en un mundo globalizado. Desde la perspectiva de la
UNESCO, se tiene en cuenta que el acceso a la educacion, la informacion y la libertad de
expresion, son los principales fundamentos de la sociedad del conocimiento. Es asi, que
el concepto de sociedad del conocimiento es muy importante no solo para el crecimiento
econdémico, sino también para el desarrollo de todos los sectores de la sociedad desde un
punto de vista humanista. (Forero, 2009, p.42).

El Informe Mundial de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (UNESCO) del afio 2005, el cual es titulado “Hacia las sociedades
del conocimiento” indica que las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion
han creado las condiciones para el surgimiento de las sociedades del conocimiento, ya que
estas tecnologias han llegado a ser un medio al servicio de un fin mas elevado, el cual
consiste en la posibilidad de alcanzar el desarrollo para todos, sobretodo dando la
posibilidad a los paises subdesarrollados. (Forero, 2009, p.42).

Estas nuevas tecnologias poseen un enorme potencial y cada vez mas estan al
alcance de la poblacion en general, se convierten en una gran oportunidad para los paises
en vias de desarrollo ya que les permite subsanar varias dificultades que poseen, sobretodo
en el ambito educativo, por lo tanto se deberia poner énfasis en realizar mayores
inversiones para que la calidad educativa mejore notablemente y al mismo tiempo la
calidad de vida.

Otro aporte proviene del socidlogo estadounidense Daniel Bell (1976), quien
indic6 del advenimiento de una sociedad postindustrial cuyo eje principal seria el
conocimiento tedrico, y que los servicios con base en el conocimiento se convertiran en
la estructura central del nuevo d&mbito econdmico y de una sociedad fundamentada en la
informacion. De esta manera se sefiala una transicion de una economia basada en el &mbito
industrial y agricola a una economia basada en la produccion de servicios. (Forero, 2009,
p.41).

El investigador Daniel Bell también senala que la produccion de servicios permitio

al conocimiento un significativo estatus en la cadena de valor econémico, dado que su
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crecimiento dependia directamente de las cualidades de las personas encargadas de
brindar los servicios. (Forero, 2009, p.41).

Por su parte el investigador Peter Drucker (1993), sefiala que estamos en el
surgimiento de una sociedad postcapitalista, en la cual el conocimiento ha obtenido gran
relevancia en cuanto a los factores de productividad, como el capital, la tierra y el trabajo
de la era industrial. Debido a esto, las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion
transforman de gran manera las economias, los mercados y la estructura de las industrias,
los productos y servicios, los puestos de trabajo y los mercados laborales. (Forero, 2009,
p.41).

Es asi que en los tiempos actuales hay un mayor nivel de competitividad en el
mercado laboral, donde se exige a los profesionales contar cada vez mas con una mayor
formacion académica, esto puede variar de una sociedad a otra pero en lineas generales se
presenta en todos los ambitos, la especializacion de los profesionales es algo muy

importante con que cuentan diversas instituciones para aumentar su calidad y prestigio.

IL.5. El ciberespacio.

Con este término se denomina al entorno artificial que se elabora mediante
herramientas informaticas. Se puede llegar a concebir que el ciberespacio es una realidad
virtual. El ciberespacio no es un ambito fisico, que pueda ser tocado, viene a ser una
construccion digital desarrollada con computadoras. (Pérez y Gardey, 2017,
definicion.de).

En la actualidad, lo que entendemos por ciberespacio suele asociarse a Internet,
todo lo que se llega a desarrollar en Internet, mediante los sitios web, correos electronicos,
redes sociales, etc. Este proceso no se ubica en un pais especifico, mas alla de el sitio
concreto en donde estén los servidores o los usuarios. El ciberespacio, a fin de cuentas, es
mas amplio que el mismo Internet. (Pérez y Gardey, 2017, definicion.de).

A pesar de que algunas personas utilizan los términos “ciberespacio” e “Internet”
como sindénimos, lo mas cierto seria entenderlos de manera jerarquica, se puede concebir

que Internet se encuentra en el ciberespacio, que las numerosas paginas web y aplicaciones
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a las que accedemos desde nuestros dispositivos se ubican en este dominio infinito e
intangible, en el cual también se desarrollaran experiencias futuras que no forman parte
del concepto de Internet. (Pérez y Gardey, 2017, definicion.de).

Todo este desarrollo cientifico en lo referente al ciberespacio y el Internet va en
aumento con el transcurrir del tiempo, y cada vez es mas acelerado por lo que la
apropiacion de estas nuevas tecnologias se hace mas complicado, ya que se requieren

recursos materiales y tiempo para integrarlos plenamente a una institucion.

I1.6. Lo virtual.

La palabra virtual deriva del latin “virtus”, que significa fuerza o virtud, el sentido
original de la palabra virtual hace referencia a aquello que posee “virtud” para producir
un efecto, pese a que no lo esté produciendo en el presente. (Pérez y Gardey, 2013,
definicion.de).

El concepto, de todos modos, en la actualidad estd asociado a lo que tiene
existencia aparente, opuesto a lo real o fisico. Este término es muy usado en el 4ambito de
la informadtica y la tecnologia para hacer referencia a la realidad que se construye a través
de sistemas o formatos digitales. (Pérez y Gardey, 2013, definicion.de).

La realidad virtual implica un cambio cualitativo a comparacion de otras
tecnologias, como la television o la pantalla de un ordenador, ya que permite una
inmersion total en una simulacion de la realidad en la que el usuario tiene la posibilidad
de interactuar con el mundo virtual, de una manera similar a como interactuia con el mundo
real. (Botella, Garcia, Bafios y Quero, 2007, p.18).

Esta nueva tecnologia es muy prometedora, ya que posibilita a las personas
experimentar nuevas sensaciones y nuevas formas de interactuar con el entorno, la
realidad virtual puede ser empleada en una gran variedad de propositos y de diferentes
maneras, conforme pasen los afios aumentara el conocimiento y las diversas aplicaciones
que se le pueden brindar a esta tecnologia.

Segun el investigador Pérez (2010), las finalidades fundamentales que posee la

virtualidad en el &mbito educativo son las siguientes:
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o Suministro de informacion: Esto hace referencia a que la virtualidad en el
proceso educativo puede permitir al estudiante una informacion basica, actualizada,
con pertinencia en torno a los desarrollos cientificos y tecnologicos de las distintas
areas del conocimiento. Sin embargo, la informaciéon como tal es insuficiente, ya que
se precisa la evaluacion del profesor/docente para que la informacion brindada se
convierta en conocimiento que permita a la persona interactuar con criterio en
situaciones de su diario vivir y también en el ambito profesional. (Arias, Gonzélez y
Padilla, 2010, p.210).

J Comunicacion: Este es uno de los elementos fundamentales en el proceso
educativo y que se encuentra en el marco de la virtualidad, debido a esto se procura
que en el ambito virtual se propugne la asertividad en la comunicaciéon que tengan
docentes y estudiantes, esto permitiré la construccion de conocimiento, el intercambio
de experiencias, la formacion de valores y actitudes. Esto es algo que trasciende el
nivel curricular y va mas alld de la transferencia de informacion y permite la
integralidad del ser. (Arias y otros, 2010, p.210y211).

o Simulacién o entrenamiento: Las cualidades de la virtualidad permiten un
espacio de elaboracion y formacion de conocimiento, actitudes, aptitudes y valores, lo
cual proporciona al individuo entornos de aprendizaje experiencial. Todo esto
conlleva que la virtualidad otorgue, desde una perspectiva pedagogica, escenarios en
los cuales el estudiante de cualquier area pueda experimentar el ambito de trabajo
profesional, elaborando habilidades, actitudes, valores y conocimientos, mediante

ejercicios de simulacion o entrenamiento. (Arias y otros, 2010, p.211).
I1.7. Requisitos para el desarrollo de la virtualidad en procesos educativos y pedagogicos.
Para que la virtualidad pueda aprovecharse de gran manera se necesita de los

siguientes requisitos:

o Institucionales: las instituciones educativas necesitaran disponer de

espacios fisicos suficientes y adecuados, equipos tecnoldgicos e informéticos, redes y
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software, mantenimiento permanente de los espacios fisicos como de la estructura
tecnoldgica e informdtica y capital humano calificado. (Arias y otros, 2010,
p-211y212).

o Docentes: el educador debe poseer un nivel avanzado en formacion
pedagobgica, ser idoneo en su area de conocimiento, contar con amplio conocimiento
en las Tic y tener disposicion al trabajo colaborativo. (Arias y otros, 2010, p.212).

o Estudiantes: las personas que pasan a través de una formacidon virtual
requieren de motivaciéon y conocimiento de las condiciones del proceso educativo,
facilidad de acceso a los implementos tecnologicos de la informacion y la
comunicacion, y capacitacion en el manejo de las Tic. (Arias y otros, 2010,

p.212y213).

Todo este proceso de integracion de las nuevas tecnologias en diferentes dmbitos
de la sociedad genera un amplio e intenso debate, son varias las observaciones que se
pueden realizar al respecto pero también los beneficios que otorgan son bastante
numerosos, todo esto dependerd de hacer las investigaciones correspondientes para
comprender a cabalidad las potencialidades y oportunidades que otorgan estas nuevas
tecnologias, no olvidando que es un proceso que cada vez mas cuenta con un mayor apoyo
y se abre espacio en la poblacion en general.

Sin embargo, hay que tomar en cuenta el punto de vista de algunos de los
representantes mas importantes de las investigaciones en el campo de las realidades
virtuales, que al respecto tienen serias dudas y tratan de ser mas realistas. Incluso expresan
preocupacion por el modo en que la prensa no especializada da a conocer el tema. En este
sentido el autor Henry Fuchs, de la Universidad de North Carolina, aprecia de manera
negativa el interés de los grandes medios de comunicacion por la realidad virtual. Este
autor considera que es un interés sensacionalista que provoca en las personas falsas
expectativas de aplicacion inmediata, cuando en si, nos encontramos en los inicios de un
programa de investigacion, el cual es fascinante, pero aun quedan muchos problemas por

resolver, los cuales tomaran un tiempo considerable en madurar. (Maldonado, 1999, p.58).
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A pesar de que estas precauciones son pertinentes desde el punto de vista
cientifico, también hay que considerar que las apreciaciones de los medios de
comunicacion, aunque sean descaminadas, pueden llegar a ser Util para un nivel de andlisis
general. En estas apreciaciones se da por descontado que las realidades virtuales ya se han
asentado en gran parte de nuestra vida cotidiana, o bien que nuestro mundo ya esta
completamente virtualizado. Comprendemos que esto no es asi, pero no hay que excluir
la posibilidad de que tarde o temprano podamos estar viviendo en un mundo de esas

caracteristicas. (Maldonado, 1999, p.58).

I1.7.1. Educacién virtual.

Se concibe la educacion virtual como el desarrollo de un proceso en la educacion
que ocurre en un ambiente distinto al salon de clases tradicional, esto sucede en: el
ciberespacio, en una temporalidad que puede ser sincrona o asincrona y donde no hay
necesidad de que los maestros y estudiantes hagan presencia fisica. Para llevar a cabo esta
modalidad de educacion se emplean las redes telematicas, las cuales llegan a constituirse
en su entorno principal. (Campo y otros, 2010, p.33).

En base a planteamientos del autor Unigarro (2004), la educacion virtual tiene las

siguientes caracteristicas:

o Tiene disponibilidad en cualquier lugar que se encuentren los docentes y
estudiantes.

J Presenta mayores ventajas de acuerdo a los tiempos del estudiante.

o Existe mayor responsabilidad por parte del estudiante en su propia

formacién académica.

o Ofrece varias alternativas sobre ritmo, formatos, profundizacion de
contenidos, etc.

o Brinda varias opciones para la elaboracion de disefos y la utilizacion de

los materiales. (Campo y otros, 2010, p.34y35).
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I1.8. Modalidades de la educacion virtual.

I1.8.1. E-learning.

El concepto de E-learning es susceptible de varias definiciones, pero en sentido
literal del idioma inglés, viene a ser “aprendizaje electronico”, el aprendizaje que se genera
mediante un recurso tecnologico-digital. Existen distintos criterios sobre el concepto de
E-learning sin embargo, se los llega a considerar restrictivos, esto debido a que el
“aprendizaje electronico” no solo se articula por medio de estandares tecnoldgicos de
Internet. Distintas plataformas y materiales son un componente de apoyo esencial ante
dificultades en las infraestructuras de la comunicaciéon en la propia red. (Rubio, 2003,
p.101y102).

Desde la perspectiva de su concepciéon y desarrollo como instrumento de
formacion, los sistemas de E-learning poseen dos cualidades distintivas: pedagogica y
tecnoldgica. Pedagodgica porque estos sistemas no deben fungir como simples
contenedores de informacion digital, sino que la misma debe transmitirse a través de
modelos y patrones definidos de la pedagogia para hacer frente a los retos de los nuevos
contextos. Tecnoldgica porque el proceso de aprendizaje tiene base en aplicaciones
software, que son desarrolladas en ambientes virtuales, lo que otorga a estos sistemas la
denominacién de plataformas de formacion. (Garcia, 2005, p.1y2).

El E-learning tiene la posibilidad de constituirse en una estrategia formativa que
puede llegar a solucionar muchos de los problemas educativos actuales, los cuales pueden
ser aislamiento geografico del estudiante con respecto a los centros educativos, hasta el
requerimiento de un perfeccionamiento constante que es propio de la sociedad del
conocimiento. También hay que tener presentes el ahorro de tiempo y dinero que conlleva,
y también el mundo interactivo al que nos introduce. Pero a pesar de los beneficios que se
puedan nombrar, el autor Cebridn (2003), pone en consideracion que existe un alto indice
de fracaso en la gestion de cursos a distancia y también un alto indice en el abandono de
los mismos por parte de los estudiantes. (Cabero, 2006, p.1y2).

Para apreciar de mejor manera la modalidad E-learning se tiene las siguientes

ventajas:

24



o Dispone para los estudiantes de un amplio volumen de informacion.
o Permite una actualizacion mas facil de la informacion y de los contenidos.
o La informacién es mas flexible, independientemente del espacio y el

tiempo en el que estén el docente y el estudiante.

o Da mayor autonomia al estudiante.

o Ofrece distintas herramientas de comunicacion.

o Favorece una formacion multimedia.

o Facilita la formacion grupal y colaborativa.

o Hay mayor interactividad en diferentes ambitos: con la informacion, con el

profesor y entre los estudiantes.

o Facilita el empleo de los materiales, los objetos de aprendizaje, en
diferentes cursos.

o Permite que la actividad realizada por los participantes quede registrada en
los servidores.

o Permite ahorrar en costos y desplazamiento. (Cabero, 2006, p.3).

Entre las desventajas del E-learning estan las siguientes:

J Requiere de minimas competencias tecnoldgicas por parte del profesor y

de los estudiantes.

o Precisa que los estudiantes tengan habilidades para el aprendizaje
autonomo.

o Requiere de mas trabajo que la educacion convencional.

o Supone la baja calidad de varios cursos y contenidos actuales.

o Tiene que hacer frente a la resistencia al cambio del sistema tradicional.

J Depende de la conexion a Internet, y que ésta a su vez sea rapida.

J Miembros del profesorado cuentan con poca formacion.
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J Cuenta con problemas de seguridad y de autentificacion por parte del

estudiante. (Cabero, 2006, p.3y4).

I1.8.2. Blended learning.

En los ultimos afios ha hecho su aparicion un nuevo concepto que surge con fuerza
en el &mbito de la formacion educativa: “Blended learning”, lo que literalmente puede
traducirse como “aprendizaje mezclado”, ante lo cual existen diversas denominaciones y
apreciaciones. Esta modalidad de formacion es una respuesta a los problemas que afronta
el E-learning y la ensefianza tradicional. (Bartolomé, 2004, p.7).

El Blended learning es un modo de aprendizaje que retine la enseianza presencial
con la tecnologia no presencial. Un aspecto principal es el de seleccionar los medios
adecuados para cada necesidad educativa. (Bartolomé, 2004, p.11).

Para poder sobrellevar una modalidad de estas caracteristicas se necesita de
pertinencia en el empleo de los medios seleccionados, lo cual permitird una coherencia al
sobrellevar el proceso educativo, de esto deriva la importancia de contar con personal
idoneo que sea capaz de dar solucion a las problematicas que surjan en este tipo de
modalidad.

Los autores Lorenzo, Trujillo y Morales (2008), indican que el Blended learning
es un resultado esperable de la evolucion de la ensehanza a distancia, el cual se va
desarrollando y aplicando a diversas técnicas y adaptando a metodologias tradicionales.
Esta modalidad combina lo positivo de la educacién presencial con lo mejor de la
educacion a distancia, con lo cual enriquece el método formativo, llega a individualizar la
formacion y también abarca mas objetivos del aprendizaje. (Hinojo, Aznar y Céceres,
2009, p.167).

La importancia de la modalidad Blended learning radica en que, el contacto
personal-presencial vuelve a tener protagonismo, el cual estaba disminuido por el “boom”
que tuvo la formacion totalmente virtual. (Hinojo y otros, 2009, p.167).

Por lo tanto, a pesar de que esta modalidad da énfasis a la centralidad del

estudiante, el Blended learning no se fundamenta en un modelo Unico de aprendizaje, sino
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que se constituye en un enfoque ecléctico que estd orientado a la reflexion critica como
componente esencial. (Vera, 2008, p.10).
Entre las caracteristicas mas importantes del Blended learning tenemos las

siguientes:

o Combina sesiones presenciales con sesiones a distancia, con lo cual se
desarrolla habilidades y actitudes que dificilmente se trabajan en la modalidad E-
learning.

o Se refuerza el aprendizaje con diversas estrategias educativas, como: rol
play, practicas, entre otras.

J Algunos estudios indican que los estudiantes adquieren mayor eficiencia

para la resolucion de problemas que en la modalidad E-learning.

o Cuenta con flexibilidad horaria.

o Presenta accesibilidad a la informacion.

o Tiene rapidez en la comunicacion.

o Favorece el desarrollo y actualizacion de los contenidos. (Hinojo y otros,
2009, p.167).

I1.8.3. Mobile learning.

Los répidos avances que se dan en el desarrollo tecnologico permiten contar con
varias posibilidades de innovacién en los ambientes de aprendizaje virtual, esto se da a
través de la incorporacion de los nuevos descubrimientos en los disefios y en las practicas
educativas. Este es el caso de los dispositivos de Mobile learning que implican nuevos
modos de trabajar en los programas educativos. (Ramirez, 2008, p.83).

Continuando con el orden de ideas, se indica que un dispositivo movil es un
procesador con memoria que tiene distintas formas de entrada, pueden ser: teclado,
pantalla, botones, etc. Y también tiene distintas formas de salida: texto, graficas, pantalla,
vibracion, audio, cable, etc. Algunos de estos dispositivos méviles que estan relacionados

al aprendizaje son: las laptops, teléfonos celulares, teléfonos inteligentes, asistentes
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personales digitales, reproductores de audio, iPods, relojes inteligentes, plataforma de
juegos, etc. Los cuales llegan a precisar de conexion a Internet. También hay que tener en
cuenta que el término Mobile learning abreviado viene a ser M-learning y puede traducirse
como “aprendizaje en movimiento”. (Ramirez, 2008, p.86).

El Mobile learning es concebido como el aprendizaje mévil, en el cual convergen
la modalidad E-learning y el empleo de la tecnologia movil, donde se integran aspectos
fundamentales de flexibilidad en el tiempo, espacio y lugar, lo cual tiene como objetivo
fortalecer las capacidades de interaccion, dar apoyo en el proceso de ensenanza-
aprendizaje y facilitar la comunicacion en los distintos procesos del modelo educativo.
(Ramirez, 2008, p.91).

Las caracteristicas pedagogicas mas destacables del M-learning son:

J Aprendizaje centrado en el entorno y contexto del estudiante.

J Facilidad para la publicacién directa de contenidos, observaciones y
reflexiones.

o Permite la interaccion y colaboracion del aprendizaje.

o Mejora la confianza del aprendizaje y la autoestima del estudiante.

J Facilita la aplicacion inmediata de las nuevas habilidades o conocimientos.

J Pone énfasis en el aprendizaje autodirigido y diferenciado.

J Posibilita una mayor facilidad para capturar momentos irrepetibles sobre

los que se puede debatir y realizar una reflexion.
J Favorece la colaboracion con un mejor reparto de la misma y también

brinda varias oportunidades de trabajo en equipo. (Santiago, Trabaldo, Kamijo y

Fernandez, 2015, p.26).

I1.9. Plataforma Moodle.
La plataforma Moodle surge de la tesis del investigador Martin Dougiamas en el
afio 2002. El objetivo era facilitar una herramienta que contribuya al constructivismo

social y el aprendizaje cooperativo. Sunombre es el acronimo de Modular Object Oriented
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Dynamic Learning Environment (Entorno Modular de Aprendizaje Dindmico Orientado
a Objetos). (Ros, 2008, p.3).

Esta plataforma es una herramienta de software libre y gratis. La misma se
retroalimenta del trabajo que es llevado a cabo por varias instituciones y participantes que
colaboran entre si a través de la red, esto permite un acceso libre e incorporar a la
asignatura numerosos mddulos y recursos originados por otros usuarios. (Ros, 2008, p.4).

En la definicion del nombre de Moodle se hace referencia a “objetos de
aprendizaje”, los cuales son usualmente de tamafio pequefio y diseniados para compartirse
en internet facilitando el acceso simultdneo a la informacion por parte de varios usuarios.
Esta caracteristica es muy importante ya que a partir de la misma no se realizard una mera
lectura de apuntes, sino que se fomentara la creacion de “objetos de aprendizaje” (material
académico), los mismos poseeran gran significado, y seguirdn secuencias didacticas en
las que el docente sera un guia para los estudiantes permitiendo su autoaprendizaje. De
esta manera se posibilita el aprendizaje individual y la colaboracion entre los participantes.
La finalidad consistiria en crear unidades didécticas que estarian en concordancia con las

diferentes capacidades a desarrollar en la asignatura. (Ros, 2008, p.3y4).

I1.9.1. Utilidades de la plataforma Moodle.

a) Para la ensenanza.

En la plataforma Moodle se dispone de una excelente documentacion de apoyo en
linea, ademdas de comunidades de usuarios que pueden contribuir a solucionar cualquier
duda a través de los numerosos foros que existen para ello. Cada integrante del curso
puede ser profesor a la vez que estudiante, llegando a dotar de grandes conocimientos
sobre algun tema en particular o colaborar a otros compafieros con sus dudas y con su
proceso de aprendizaje. (Ros, 2008, p.5).

Los centros o instituciones educativas pueden beneficiarse de gran manera con la
plataforma Moodle, ya que se la puede emplear en cursos que van desde la educacion
infantil hasta la formacion universitaria, incluyendo otras 4reas del conocimiento, lo que

implicaria disponer de una gran herramienta que es gratuita y facil de usar, y que posibilita
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el desarrollo curricular transversal y longitudinal, el desarrollo curricular de aula, y que
también favorece la participacion e implicacion de estudiantes y sus familias, ya que la
interaccion con ellos deja de ser a través de un boletin, permitiendo de este modo que la
evaluacion sea informativa y formativa. (Ros, 2008, p.6).

La plataforma Moodle es bastante idonea para las instituciones que procuran la
implementacion de las diversas ventajas que ofrece actualmente la red para el empleo de
las mismas en el proceso de aprendizaje, entre estas tenemos: blogs, web quebst, wikis,
redes sociales, software libre, entre otros. (Ros, 2008, p.2).

Esta plataforma también incentiva el autoaprendizaje, el aprendizaje cooperativo
y la creatividad. De este modo, facilita la involucracion de los estudiantes que poseen un
perfil divergente al tradicional y que requieren actividades que produzcan motivacion, y
que a la vez estén relacionadas con lo que aprenden y con el ambito laboral donde se
desempefiaran. En fin, se procura lograr una concordancia entre el aprendizaje de los
estudiantes y la sociedad que precisa de profesionales idoneos, con conocimientos en las
nuevas tecnologias y capacidad de trabajo en equipo. (Ros, 2008, p.8y9).

Hay que recordar que la integracion de las nuevas tecnologias a la sociedad es cada
vez mayor, por lo tanto llega a ser muy necesario ir empleando diversas herramientas
tecnoldgicas en la formacion de los educandos, como sucede en muchos casos con el
Moodle, si estas acciones no son tomadas en cuenta por alguna institucion puede quedar

rezagada en cuanto a la competitividad laboral, viendo mermado su prestigio académico.

b) Para la organizacion de la comunidad educativa.

En un nivel informativo, se hace bastante claro que la mayor cantidad y diversidad
de informacion generada por las organizaciones necesita de una plataforma que les
permita tanto su difusién como también su creacion. Esto posibilitaria la comunicacion
entre sus integrantes en un medio laboral cada vez mas virtual, en el que no seria necesario
contar con la presencia fisica de las personas y que evitaria desplazamientos innecesarios
que suponen un alto coste econdmico y social, también facilitaria la comunicacion entre

miembros de diferentes equipos al mismo tiempo. En tanto que a nivel evaluativo

30



permitiria la medicidon de cada vez mas parametros y procesos de calidad. (Ros, 2008,
p-10).

En cualquier centro educativo de ensefianza formal y no formal el empleo de la
plataforma Moodle supondria un aumento en el desarrollo organizacional a nivel del
centro educativo y del aula, contribuyendo a la organizacion interna, departamentos, la
direccion, entre otros. Otro aspecto muy importante seria la organizacion de los curriculos
escolares, facilitando la cooperacion de distintos profesores o de varios departamentos en
el desarrollo y elaboracion de los mismos. (Ros, 2008, p.10).

Por ultimo, Moodle también puede llegar a ser fundamental en el area de
actividades extraescolares, donde se hace necesario la gestion de una gran cantidad de
informaciéon que a menudo depende de coordinadores que se encuentran totalmente

saturados ante la ingente tarea burocratica tradicional. (Ros, 2008, p.10).

I1.9.2. Potencialidades de la plataforma Moodle.

a) Ecoloégico.

La plataforma Moodle tiene un aspecto ecoldgico, lo que permite ahorrar
numerosas fotocopias en papel y al mismo tiempo mantener una superficie arbolada.
Ademas, tiene un carécter publico ya que permite a personas con €scasos recursos, Como
es el caso de muchos estudiantes, tener a su disposicion la informacion relativa a su

asignatura sin tener que hacer un gasto considerable en fotocopias. (Ros, 2008, p.4).

b) Econdmico.

En este sentido el autor De Pablos (2005), indica que la actualidad plantea nuevos
retos a la educacion, y la plataforma Moodle se constituye en un sistema de elaboracion y
distribucion del conocimiento que puede facilitar un aprendizaje mas econdémico y con
mayor eficacia que la formacion actual, la cual es primordialmente presencial. (Ros, 2008,
p.2).

Dado que la plataforma es de uso libre las instituciones no tendran que gastar nada

de dinero, esto significa un ahorro importante de recursos que anteriormente tenian que
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ser gastados para obtener licencias. Hay que recordar que Moodle se complementa de gran
manera con otras herramientas virtuales como Linux, los navegadores Firefox, el paquete
oppen office, el banco de recursos de google y todo lo que comprende la web 2.0 (Ros,
2008, p.6).

Todo este proceso permite pasar del empleo de los libros de texto de las editoriales
a la creacion de nuestros propios curriculos o materiales de ensefianza y permitir el acceso
a los contenidos por medio de la red virtual, el empleo de Moodle y el software libre
significaria un gran ahorro econdmico en material escolar para las familias, facilitando un

aprendizaje de carécter publico y accesible para toda la sociedad. (Ros, 2008, p.9).

C) Sencillez.

Moodle ofrece amplia libertad y autonomia al momento de gestionar los cursos,
otorga numerosas ventajas en las clases en linea, permite complementar el aprendizaje
presencial y llevar a cabo las tutorias de los estudiantes virtuales. Esta plataforma puede
funcionar en Linux, Mac y Windows. No se requieren de grandes conocimientos en la
informatica para poder utilizarlo. Todos los documentos estan cifrados y continuamente
se realizan copias de seguridad automaticas de los cursos, lo que impide la pérdida de
documentos y archivos. Los docentes pueden colocar una clave de acceso a la asignatura,
lo que permite varias opciones como dar acceso al curso s6lo a nuestros estudiantes, o
tener invitados con los cuales poder cooperar en el desarrollo de la asignatura. También
resulta facil trasladarse desde otras plataformas de aprendizaje que se estén utilizando.

(Ros, 2008, p.5).

d) Nuevas formas de comunicacion.

Para llevar a cabo la comunicacion con los estudiantes, Moodle cuenta con varias
opciones siendo la mas empleada la de los foros, los cuales permiten gestionar tutorias de
modo individual o grupal, de esta manera se facilita el aprendizaje cooperativo a través de
dichos foros en los que los mismos estudiantes dan solucion a las preguntas y dudas

generales que son planteadas por otros miembros del grupo. (Ros, 2008, p.7).
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e) Nuevos métodos de evaluacion.

Para realizar la evaluacion de los estudiantes se dispone de multiples opciones las
cudles se encuentran en relacion a nuestro grado de conocimiento de las diversas
pedagogias, de esta manera se puede enviar tareas que estén relacionadas a las capacidades
o competencias que deben demostrar los estudiantes. También se puede realizar
cuestionarios especificos de acuerdo a temas auto evaluables y con una retroalimentacion
inmediata al estudiante sobre sus resultados, lo que serviria para una parcial eliminacion
de bloques de materia. Incluso se puede llevar a cabo el que los estudiantes colaboren o

se evaluen entre si. (Ros, 2008, p.7y8).

) No presencialidad.

Esta cualidad de la plataforma Moodle permite a los estudiantes poder darle
seguimiento desde sus hogares en caso de enfermedad, necesidades especiales, horarios
de trabajo, tener varias asignaturas, etc. El estudiante puede escoger entre diversas formas
de evaluacion. Ademas, existe una gran posibilidad de dar retroalimentacion sobre su
desempefio académico, como también darle sugerencias para un mejor desempefio, al
mismo tiempo que facilita la autorregulacion y autoevaluacion por parte de los

estudiantes. (Ros, 2008, p.9).

I1.9.3. Dificultades de la plataforma Moodle.

a) Formacion en el uso de la plataforma.

Uno de los principales retos de la plataforma Moodle es la formacion de los
miembros de una comunidad en el uso de la misma, esta formacion puede estar orientada
tanto para consolidar usuarios como creadores de contenidos, esto es asi si queremos
adaptar adecuadamente los métodos al nuevo modo de aprendizaje, lo cual ya es una
realidad en paises que fomentaron redes cooperativas de educacion, como Finlandia o

Corea, los cuales a su vez obtienen buenos resultados escolares en los informes PISA.

(Ros, 2008, p.2).
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b) La no suplantacion del docente.

El hecho de contar con una herramienta moderna y potente del entorno virtual para
el aprendizaje, como Moodle, no llega a garantizar la efectividad ni la 6ptima calidad del
curso que se crea. Las Tic por cuenta propia no han llegado a suplantar el papel del
profesor como la principal fuente de conocimientos y de educacioén para el estudiante, y
también como formador de valores. Sin embargo, al ser bien empleada, la plataforma
Moodle puede ser una gran herramienta que posibilite la potencialidad del curso
brindandole flexibilidad, acceso a diversos materiales, mecanismos dinamicos de
evaluaciéon y un gran flujo de informacion a través de la retroalimentacion, lo cual
contribuye a alcanzar los objetivos del curso con un desempefio satisfactorio. (Pérez,

Rojas, Pauli, 2008, p.3).

C) Otras dificultades.
Siguiendo con el orden de ideas, el autor Roa y otros (2005), sefialan como

dificultades de la plataforma Moodle los siguientes puntos:

J El hecho de no contar con mddulos de administracion econdémica de los
cursos, lo cual permitiria controlar cuotas, deudas, etc.

o Llega a prescindir de herramientas pedagdgicas muy importantes, como lo
son el crucigrama, los juegos de roles (role playing), etc.

J El contenido que se muestra a todos los estudiantes es el mismo. No
dispone de un modo de hacer seguimiento al proceso de aprendizaje de cada
estudiante, llegando a mostrar solo lecciones, actividades, etc.

J Algunas personas pueden llegar a considerar que las condiciones impuestas
por ser software libre, como el hecho de liberar el codigo fuente, sean una desventaja
en relacion a la competencia. (Roa, Gramajo, Vigil, Ramirez, Karanik y Pérez, 2005,

p.165y166).

34



11.9.4. Propuestas para mejorar la plataforma Moodle.
En cuanto a este tema, el investigador Pérez y otros (2008), establecen direcciones

a mejorar en la plataforma Moodle para desempefiar un trabajo mas dptimo:

J El mejoramiento de la gestion de roles. Cuya finalidad es que el
administrador sea la nica persona que tenga acceso a todas las opciones, por lo que
el resto de los miembros so6lo tendrian acceso a determinadas opciones que estén en

relacion con las caracteristicas de sus trabajos.

o Disponer de un mayor control para el acceso a los recursos de la plataforma.
o Desarrollar una mayor personalizacion de la interfaz de usuario.

J Mejorar la presentacion de los contenidos académicos.

J Lograr una integracion de Moodle con otras herramientas o recursos que

competen al desarrollo de nuestra asignatura, para que asi el proceso de aprendizaje
sea mas facil de sobrellevar.
o También se procura el desarrollo de ejercicios aleatorios y actividades

evolutivas dentro de la plataforma. (Pérez y otros, 2008, p.6).

I1.10. Lineamientos para la educacion superior en la modalidad virtual.

El rasgo mas distintivo de la educacion virtual es la forma en como se da la
interrelacion entre docentes y estudiantes, estudiantes y estudiantes, y docentes y
docentes; una interaccion en si, en la que no hay mediacion corporal, que sucede en el
ciberespacio y en temporalidades distintas. La educacion virtual otorga una gran
posibilidad al desarrollo humano, cientifico, econémico y técnico, todo esto es
incuestionable siempre que se logre estructurar cuatro elementos fundamentales: lo
pedagbgico, lo comunicativo, lo tecnologico y lo organizacional. (Campo y otros, 2010,
p.34).

En base a la oferta de programas académicos en la educacion superior, se presentan
los siguientes lineamientos, en los cuales se consideran cuatro dimensiones que son

esenciales para tener una oferta de programas virtuales de calidad, estas son: la dimensioén
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pedagogica, la comunicativa, la tecnoldgica y la organizacional. Hay que tener siempre
en cuenta que estas dimensiones se presentan por separado, solo para favorecer el analisis
y su precision. Sin embargo, al momento en que son puestas a prueba, ellas se relacionan
entre si; y no se podra abordar alguna sin hacer referencia a las otras. (Campo y otros,

2010, p.41).

I1.10.1. La dimension pedagogica.

Las consideraciones en el ambito de la pedagogia deben ser el aspecto principal de
cualquier programa que se ofrezca en la modalidad virtual. Esto llega a garantizar que la
estructura de estos programas se articule con sentido y que cuente con un horizonte
formativo claro. Si no se cuenta con la reflexion pedagogica, se puede llegar a perder una
direccidn clara, ya sea porque se le da una sobre importancia a las tecnologias o por tratar
de replicar la ensenanza tradicional en el entorno virtual. (Campo y otros, 2010, p.41).

Debido a esto se tienen los siguientes puntos a considerar:

J Al pasar los modelos presenciales o tradicionales de la ensefianza al &mbito
virtual se deben hacer las adecuaciones correspondientes. Se debe determinar un
modelo educativo para tener una direccidon clara que permita realizar acciones
pertinentes y de calidad. (Campo y otros, 2010, p.41y42).

o Un curso virtual puede desarrollarse tanto de manera sincrona como
asincrona. La primera implica reuniones presenciales o hacer video conferencias o
realizar cualquier actividad en la que el docente se encuentre al mismo tiempo con los
estudiantes. En tanto que la asincronia hace referencia al no coincidir temporalmente.
(Campo y otros, 2010, p.42).

o El curso virtual que se llegue a plantear para el ambito de la educacion
superior debe tener en consideracion la autonomia desarrollada por parte de los
estudiantes que van a cursar el mismo. Esto es muy importante ya que los estudiantes
deben asumir la responsabilidad por su proceso de aprendizaje. (Campo y otros, 2010,

p-42).
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I1.10.2. La dimension comunicativa.

Un aspecto fundamental de la educacion es la comunicacion, los docentes y
estudiantes se desenvuelven en la interaccion, en un intercambio de argumentos. Lo que
da un gran impulso a las Tic (Tecnologias de la informacién y comunicacidon) es
precisamente la comunicacion, esto explica el gran auge de las redes sociales en la
actualidad. La dimension comunicativa permite que los postulados pedagégicos lleguen a
los estudiantes de una manera que los comprendan con relativa facilidad y se puedan
apropiar de ellos. (Campo y otros, 2010, p.44).

El hecho de que las nuevas generaciones cuenten con una mayor afinidad a las
nuevas tecnologias es un elemento que debe ser correctamente aprovechado, ya que se
puede emplear esta afinidad para potenciar el proceso de aprendizaje y conseguir con

mayor facilidad los objetivos académicos. A considerar se tienen los siguientes puntos:

o Las herramientas que se disponen en la modalidad virtual no sirven para
todo. Cada una de ellas tiene su uso especifico y no debe desvirtuarse ninguna de ellas
para no entorpecer el proceso de aprendizaje. Un blog, es distinto a un foro, a un wiki
o a un chat. Cada uno de ellos tiene una dindmica particular. Para alcanzar una
comunicacion adecuada, el curso virtual debe establecer de manera clara en qué
momento se emplea una u otra herramienta. (Campo y otros, 2010, p.44y45).

o Uno de los principales inconvenientes es la “convertibilidad” de los
materiales. Esto hace referencia a la posibilidad de emplear diversos medios y
formatos para entregar los materiales y generar la comunicacion entre los miembros
de un curso virtual. Se debe procurar que los materiales educativos puedan llegar en
algun formato a las personas que lo requieran. (Campo y otros, 2010, p.45).

J Desde el ambito de la Fisica, “virtual” se refiere a que “los sentidos puedan
sentir; a que se pueda simular sensaciones”. Esto llega a determinar que, una de las
grandes ventajas para el proceso educativo que nos otorgan las tecnologias es la
posibilidad de usar mas los sentidos. De esta manera se da gran valor a los recursos

multimedia. Los materiales no han de reducirse a textos en formato electronico. Por
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esto es esperable que los cursos virtuales integren material grafico, sonoro, o el empleo

de simuladores. (Campo y otros, 2010, p.45).

I1.10.3. La dimension tecnoldgica.

La tecnologia es la base principal para llevar a cabo los programas o cursos
virtuales. Sin una adecuada infraestructura tecnologica no es posible el desarrollo de lo
virtual y la calidad de la misma también se puede ver comprometida. Debido a esto las
instituciones educativas deben contar con tecnologia necesaria y suficiente. También
deben realizar una 6ptima planificacion para adquirir los equipamientos tecnologicos y
asi, evitar gastos innecesarios. (Campo y otros, 2010, p.46). En cuanto a esto, se tienen

los siguientes aspectos a tomar en cuenta:

o Las instituciones educativas que oferten la formacion virtual deben
procurar suficiencia y calidad en su infraestructura con respecto a las Tic, teniendo
cuidado en el hardware, software y la conectividad. (Campo y otros, 2010, p.46).

o La conectividad hacia el Internet debe tener la capacidad de dar atencion a
la demanda de los estudiantes, docentes y personal administrativo, cuyas funciones
deben ser eficientes y eficaces de acuerdo a estdndares que aseguren un buen nivel de
competitividad en el dmbito nacional e internacional. (Campo y otros, 2010, p.47).
Para alcanzar esto es preciso realizar las inversiones correspondientes, las cuales
permitiran a los participantes contar con un servicio fluido sin mayores contratiempos,
una conectividad amplia y rapida permitird que los actores del proceso educativo
interactien de mayor manera entre si y con una mejor calidad.

J Es necesario que los sistemas de informaciéon tengan un buen nivel de
integracion, lo que permita a los estudiantes, docentes y administrativos el ingreso a

través de un nico acceso unificado. (Campo y otros, 2010, p.47).
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I1.10.4. La dimension organizacional.

Esta dimension abarca las dindmicas particulares que se desarrollan en una
institucion educativa que procure ofertar cursos virtuales. Esta dimension involucra
principalmente a la administracion de la institucion, es la dimension que se encarga para
que las otras dimensiones operen de manera armoénica. (Campo y otros, 2010, p.48).

La dimension organizacional es fundamental para alcanzar una sinergia con todos
los componentes y actores de una institucion, desde aqui parten las principales directrices
para el funcionamiento en general de una institucion, las personas que se encuentren en
los principales cargos jerarquicos tienen el deber de llevar a cabo una labor ética y
correcta, lo que permitird que no existan actos de corrupcion en la institucion y asi contar

con una gran eficiencia institucional. Se tiene los siguientes puntos a destacar:

J La educacion virtual requiere el compromiso de toda la institucion. Por lo
tanto, es deseable que esta tematica llegue a incorporarse en la vision y la estrategia
institucional. (Campo y otros, 2010, p.48).

o La dinamica de la educacion virtual requiere unas reglas especificas y
claras para todos los involucrados. No debe tratar de implementarse la misma
reglamentacion que existe para la modalidad presencial, se espera que los reglamentos
se adecuen a las normas, deberes y derechos de las personas involucradas en el
aprendizaje virtual. (Campo y otros, 2010, p.49).

o El disefio de los programas y cursos virtuales no deben depender de pocas
personas. Se requiere un aporte interdisciplinario que abarque a los docentes, asesores
pedagbgicos, responsables del disefio grafico, entre otros. Esto favorece la
conformacion de un equipo y evita la dispersion, la cual termina siendo problematica.

(Campo y otros, 2010, p.49).
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II1.11. Premisas metodologicas en el disefio de proyectos para la modalidad a distancia y
virtual.

Los siguientes aspectos favoreceran una mayor comprension sobre el disefio de
proyectos para la modalidad a distancia o virtual, y a la vez permitirdn encuadrar el
proceso en un marco mas amplio. (Escobar, 2016, p.35). Estas premisas son brindadas de
manera general y dependerd de cada institucion aplicarlas a su propio dmbito, hay que
sefialar una y otra vez que las instituciones tienen sus propias caracteristicas y seria un
gran error tratar de replicar de la misma manera modelos de otros ambitos en el nuestro,
teniendo en cuenta estas consideraciones previas las premisas son las siguientes:

Primero, la eleccion del camino mas 6ptimo es una “construccion” que conlleva
tomar decisiones permanentemente. Un proyecto implica un proceso complejo y continuo
en el que constantemente se combinan o suceden cuestiones de distinta indole: tedricas,
contextuales, econdémicas, tecnoldgicas, pedagogicas, etc. (Escobar, 2016, p.35). Por lo
tanto debe existir un proceso de evaluacion constante a todos los componentes y actores
del proceso educativo.

Segundo, se debe dar énfasis a aspectos o instancias especificas de la planificacion,
esto contribuye a la delimitacion de ciertas tareas en particular, teniendo siempre presentes
la mutua incidencia y coexistencia con los restantes aspectos o instancias. (Escobar, 2016,
p.35y36).

Tercero, no se debe olvidar que uno de los riesgos mas importantes en la
elaboracion de lineamientos metodoldgicos es caer en la trampa de crear instrumentos
prescriptivos que mds que orientar se constituyan en una obligacion. (Escobar, 2016,
p.36).

Cuarto, se debe tener en consideracion las recomendaciones de la UNESCO
(1997), “queremos senalar que no deberia omitirse incluir en el diagnostico inicial una
referencia a la politica educativa nacional que encuadre a la modalidad a distancia,
definiendo su rol y alcance, y permita reconocer como el proyecto se integra a la
legislacion vigente y a las directrices y patrones de calidad definidos localmente. Esta

consideracion ayudara a realizar un proceso que concluya en una propuesta con mayores
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posibilidades de aceptacion/acreditacion por los organismos de evaluacion oficiales”.
(Escobar, 2016, p.36).

Quinto, hay que enfatizar en la importancia de estimular en todo momento el
establecimiento de acuerdos entre las personas involucradas en el proceso metodolédgico.
Se llega a suponer en el proceso metodoldgico que toda decision puede y debe ser
consensuada con distintos actores. De esta manera, la elaboracién del proyecto llega a
concebirse como un acto de entendimiento y de elaboracion conjunta. Debido a esto, la
opinion de expertos no llega a ser suficiente, por lo que es necesario que se consulte las
inquietudes, necesidades y diversidad de significados de todas las personas involucradas.
(Escobar, 2016, p.36).

Para poder atender esta premisa se puede llegar a contar con profesionales idoneos
que puedan hacer una evaluacién institucional, ademés de una capacitacion al talento
humano, si bien es cierto que el aspecto tecnoldgico es importante, el aspecto de las
relaciones humanas también posee gran importancia y no es sencillo de sobrellevar, es
debido a esto que actualmente las empresas o instituciones dan mayor importancia al
aspecto humano y procuran un 6ptimo clima laboral para sus empleados.

Sexto, el planteamiento del proceso metodoldgico conlleva que el disefio de
proyectos sea elaborado por un equipo interdisciplinario, aunque se debe reconocer que
por determinados momentos ciertos liderazgos llegaran a adquirir mayor protagonismo.
(Escobar, 2016, p.37).

Séptimo, aunque los responsables del proyecto tengan una importante experiencia
en la modalidad a distancia o virtual, existen otras consideraciones que resultan de gran
importancia para mejorar la propuesta metodologica, como el relevamiento de
experiencias similares a la que se esta estructurando, la consulta de equipos que hayan
realizado propuestas y programas similares, y también la revision de informes de

investigacion que hayan abordado la problematica del proyecto. (Escobar, 2016, p.37).
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II.11.1. Momentos en el proceso metodoldgico.

Para la elaboracion de cualquier proyecto sobre educacion a distancia o virtual se
debe tener en cuenta que el proceso metodoldgico, se trata de aceptar el desafio e
interpretar el marco teérico y concretarlo en un esquema de acciéon que otorgue a los
equipos de trabajo una orientacion general para crear el disefio. Al tener en cuenta todo
esto, el proceso metodologico para el disefio de un proyecto de educacion a distancia o

virtual consta, principalmente, de dos momentos. (Escobar, 2016, p.37).

a) Primer momento: arquitectura.

Lo que corresponde a este momento es la construccion del problema, a partir de la
generacion de ideas o propuestas de abordaje, la determinacion del problema, la
justificacion de las acciones a desarrollar, el sustento tedrico en que se apoyara y los

objetivos a alcanzar. (Escobar, 2016, p.38). En esta etapa se responderd a las siguientes

preguntas:
J (Qué?
o Por qué?
o (Para qué?
o LA quiénes?
o Doénde?

o (Cuanto? (Escobar, 2016, p.38).

b) Segundo momento: ingenieria.

Este momento estd relacionado con las caracteristicas més practicas y operativas
del proyecto. A partir de este momento se articulan las acciones, tareas y metodologias
para su desarrollo, control, seguimiento y evaluacion. (Escobar, 2016, p.38).

En este momento se debe consolidar de manera clara los cronogramas, criterios y

pautas para la creacion de las estrategias, los recursos materiales con los que se cuenta y
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los que habria que incluir, ademas de los equipos técnicos necesarios. (Escobar, 2016,

p-38). Por todo esto, serd importante responder a las siguientes preguntas:

o ({Como?
o (Cuando?
o (Con qué?

o (Con quiénes? (Escobar, 2016, p.38).

43



CAPITULO 111
MARCO METODOLOGICO

III.1. Disefio de la investigacion.

El disefio de la presente investigacion fue el siguiente.

III.1.1. Diseno de teoria fundamentada.

Este tipo de disefio emplea un procedimiento sistematico cualitativo para generar
una teoria que explique a nivel conceptual una accion, una interaccion o un area especifica.
El planteamiento fundamental del disefio de la teoria fundamentada es que las
proposiciones teoricas provienen de los datos obtenidos en la investigacion, mas que de
los estudios previos. Es el procedimiento lo que permite el entendimiento de un fenémeno
educativo, psicologico, comunicativo o cualquier otro que se caracterice por ser concreto.
(Hernandez y otros, 2006, p.687). A su vez la teoria fundamentada puede ser estructurada
mediante dos tipos de disefio: sistematico y emergente. El presente estudio tomo en

consideracion el diseno sistematico.

a) Disefio sistematico.
Este disefio da mayor importancia al empleo de determinados pasos en el andlisis
de los datos y se basa en el procedimiento de Strauss y Corbin (1990 y 1998). Cuenta con

los siguientes elementos basicos. (Hernandez y otros, 2006, p.688).

a.1) Codificacion abierta.

En esta codificacion el investigador revisa los segmentos del material para
analizar, y a través de una comparacion constante crea categorias iniciales de significado.
Elimina asi la redundancia y elabora evidencia para las categorias, éstas se basan en la
informacion recolectada. Las categorias llegan a contar con subcategorias. (Hernandez y

otros, 2006, p.689).

44



a.2) Codificacion axial.

Después de codificar de manera abierta todas las categorias, el investigador escoge
la que considera mas importante y la ubica en el centro del proceso que se encuentra en
exploracion. Posteriormente, vincula a la categoria central las demas categorias.
(Hernandez y otros, 2006, p.566). En el presente estudio la categoria central viene a estar

representada por la pregunta de investigacion.

a.3) Codificacion selectiva.

Después de creado el esquema, el investigador retorna a las unidades o segmentos
y los compara con su esquema emergente para fundamentarlo. Debido a esta comparacion
surgen hipotesis que establecen las relaciones entre las categorias o temas. Esto permite

el sentido de entendimiento. (Hernandez y otros, 2006, p.691).

II1.2. Las hipotesis en el proceso de investigacion cualitativa.

En este tipo de investigacion, las hipdtesis se van generando conforme al avance
del estudio, en este proceso se va detallando las mismas cada vez mas de acuerdo a la
informacion recabada, o las hipdtesis también pueden ser uno de los resultados del estudio.
Las hipdtesis se van modificando de acuerdo a las apreciaciones del investigador y, por
supuesto, no se las valora estadisticamente. En si, las hipodtesis de trabajo cualitativas se
caracterizan por ser, emergentes, flexibles y contextuales, se adaptan a la informacion
recabada y a los cambios que se den en el curso de la investigacion. (Hernandez,
Ferndndez y Baptista, 2006, p.533).

En cuanto a las hipotesis de la presente investigacion, las mismas surgieron
mediante la aproximacion que se hizo al tema de estudio a través de la revision
bibliografica, posteriormente a este momento no se llegé a modificar en otra ocasion las
mismas, sino que se mantuvieron hasta finalizar el estudio, llegando a confirmar una de

ellas y refutando la otra.
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II1.3. Muestreo cualitativo.

Se debe indicar que para los estudios cualitativos el tamafo de la muestra no tiene
relevancia desde una perspectiva probabilistica, dado que el interés de la investigacion no
es generalizar los resultados del estudio a una poblacion mas amplia. Lo que se procura
en la indagacion cualitativa es profundidad. Por lo cual, en la muestra se pretende mas
calidad que cantidad. Llegan a ser pertinentes los casos que nos ayudan a entender el
fenémeno de estudio y a dar respuestas a las preguntas de investigacion. (Herndndez y
otros, 2006, p.562).

Por lo general llegan a ser tres los factores a tomar en cuenta para determinar el

numero de casos:

o La capacidad operativa con que se cuente para la recoleccion y el andlisis
de la informacion, esto hace referencia al nimero de casos que podemos manejar de
modo realista y en relacion a los recursos con que contemos. (Hernandez y otros, 2006,
p.562).

o El entendimiento del fendmeno, el cual se logra a través de un cierto
nimero de casos que nos permitan responder a las preguntas de la investigacion, que
también llega a ser denominado “saturacion de categorias”. (Hernandez y otros, 2006,
p.562).

o La naturaleza del fenémeno a ser analizado, con esto se pone atencion a si
los casos son frecuentes y accesibles o no, si el recabar datos sobre éstos lleva mucho

o poco tiempo. (Herndndez y otros, 2006, p.562).

En relacion a este punto, se debe indicar que la muestra del presente estudio estuvo
compuesta por 3 personas que pertenecen al personal técnico de la institucion, 1 persona
que se desempefia como administrativo, 5 personas que fueron docentes en la modalidad
virtual y 6 personas que participaron como estudiantes en la modalidad virtual. Haciendo
un total de 15 entrevistados y manteniendo el anonimato de los mismos durante toda la

investigacion para que puedan expresarse de manera mas resuelta durante las entrevistas,
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y asi obtener apreciaciones que contribuyan a tener una perspectiva mas amplia del tema

investigado.

II1.3.1. Tipos de muestra.

El presente estudio tom6 en consideracion a dos tipos de muestra.

a) La muestra de participantes voluntarios.

La muestra de participantes voluntarios es frecuente en ciencias sociales y ciencias
de la conducta. Son muestras fortuitas, empleadas también en la medicinay la arqueologia,
sobre las que el investigador desarrolla conclusiones en torno a los casos que llegan hasta
su persona de modo casual. Este tipo de muestra se usa en estudios experimentales de
laboratorio, pero también en investigaciones cualitativas. (Hernandez y otros, 2006,
p.565y566).

Este tipo de muestra llegd a ser parte del presente estudio ya que se solicito la
participacion voluntaria de las personas para realizar las entrevistas requeridas, algunas
de estas personas llegaron a acceder pero otras, por diversos motivos, no pudieron llegar

a formar parte de la investigacion.

b) La muestra de expertos.

En algunos estudios es necesario contar con la opiniéon de expertos sobre
determinados temas. Este tipo de muestra suele ser frecuente en estudios cualitativos y
exploratorios para generar hipdtesis mas precisas u obtener una fuente para elaborar el
disefio de cuestionarios. Estos tipos de muestra son validos y utiles cuando los objetivos
de la investigacion asi lo requieren. (Herndndez y otros, 2006, p.566).

En el desarrollo de la presente investigacion llegd a ser necesario el aporte de
personas que tuvieran un conocimiento mas profundo sobre el tema investigado, esto
permitié tener una perspectiva mas amplia a la vez que se llegd a conocer de manera mas

detallada caracteristicas del fenomeno investigado.
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II1.4. Recoleccion de datos desde el enfoque cualitativo.
Para el desarrollo del presente estudio se emplearon los siguientes métodos de

recoleccion de datos.

I11.4.1. Observacion.

La observacion cualitativa no es mera contemplacion, este proceder implica
profundizar en situaciones sociales y mantener un papel activo, asi como estar
constantemente reflexionando. Dar atenciéon a los detalles, sucesos, eventos e
interacciones. (Herndndez y otros, 2006, p.587).

Los buenos observadores deben emplear todos sus sentidos para la captacion de
los ambientes y de los actores. Todo puede llegar a ser relevante: clima fisico, colores,
aromas, espacios, iluminacion, etc. (Hernandez y otros, 2006, p.587).

Parte del método de observacion consiste en tomar notas para conocer el contexto,
sus unidades de analisis y las relaciones y eventos que ocurren. Las anotaciones y la
bitadcora de campo nos posibilitan evitar olvidar aspectos que observamos, sobretodo si el

estudio es largo. (Herndndez y otros, 2006, p.590).

I11.4.2. Entrevistas.

La entrevista cualitativa se caracteriza por ser mas intima, flexible y abierta. Se
puede definir como una reunion para el intercambio de informacién entre una persona (el
entrevistador) y otra (el entrevistado). Las entrevistas pueden ser: estructuradas,
semiestructuradas y abiertas. En las entrevistas estructuradas, el investigador realiza su
labor en base a una guia especifica de preguntas y se sujeta exclusivamente a ésta. Las
entrevistas semiestructuradas en cambio, se basan en una guia de asuntos o preguntas y el
investigador puede introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener
mayor informacion. Por Gltimo, las entrevistas abiertas tienen como fundamento una guia
general de contenido y el investigador tiene amplia flexibilidad para manejarla.

(Hernandez y otros, p.597).
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En concordancia a lo anterior mencionado, el autor Mertens (2005), indica que
regularmente en la investigacion cualitativa, las primeras entrevistas son abiertas y de tipo
“piloto”, y conforme va progresando la investigacion, estas entrevistas se van
estructurando de mayor manera. (Herndndez y otros, 2006, p.597). Por su parte, el
desarrollo que tuvieron las entrevistas del presente estudio present6 una evolucion similar
a lo sefialado por el autor Mertens, pero las entrevistas que se emplearon, desde un
comienzo fueron semiestructuradas, y debido a los datos recabados fueron adquiriendo

mayor estructuracion.

I11.4.3. Documentos (Revision bibliografica).

Una fuente muy significativa de datos cualitativos son los documentos o material
bibliografico, éstos nos pueden ayudar a comprender el fendmeno principal de la
investigacion. Una parte importante de la sociedad produce los mismos. Todo este
material le sirve de gran manera al investigador cualitativo para conocer los antecedentes
de un ambiente, las experiencias, vivencias o situaciones y su funcionamiento diario.

(Hernandez y otros, 2006, p.614).

IIL.5. Analisis de los datos cualitativos asistido por computadora.
Los datos recabados por la investigacion fueron analizados mediante el siguiente

programa de computadora.

IIL.5.1. Atlas.ti.

Este es un excelente programa desarrollado en la Universidad Técnica de Berlin
por Thomas Mubhr, el cual sirve para segmentar los datos en unidades de significado;
codificar datos y construir teoria, lo cual se logra mediante el relacionamiento de
conceptos, categorias y temas. El investigador agrega los documentos o datos primarios,
y junto al apoyo del programa los va codificando de acuerdo con el esquema que se haya

disefiado. Las reglas sobre la codificacion las establece el investigador y el programa las
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aplica. En la pantalla del monitor se puede observar un conjunto de datos o un documento
y la codificacion que va surgiendo en el andlisis. (Hernandez y otros, 2006, p.669).

Este programa realiza conteos y visualiza la relacion que el investigador establezca
entre las unidades, categorias, temas y documentos primarios. El investigador también
puede introducir memos y agregarlos al andlisis. Otro aspecto a considerar es que ofrece

diversas perspectivas sobre los analisis. (Hernandez y otros, 2006, p.669).
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CAPITULO IV
REDACCION DE LOS RESULTADOS

IV.1. Preambulo.

En este capitulo se abordaran los datos obtenidos a través de los instrumentos de
evaluacion que se emplearon, entre estos instrumentos se cuenta con entrevistas
semiestructuradas, las cuales fueron aplicadas en una primera instancia a miembros del
personal de apoyo con que cuenta el Cepies, también corresponde a este momento una
entrevista realizada a un miembro del personal administrativo de la institucion. Con estos
primeros acercamientos se logrd elaborar entrevistas semiestructuradas con mayor
precision para la recabacion de datos pertinentes para el presente estudio.

La siguiente instancia tenia como objetivos de las entrevistas a los docentes y
estudiantes que tuvieron experiencias con la educacion virtual que brinda el Cepies, todo
este proceso conllevd una concertaciéon de encuentros para concretizar las entrevistas
requeridas, las cuales permitieron obtener las categorias, codigos o elementos que
componen o estan relacionados con la educacion virtual que se da en el Cepies.

Cada categoria, codigo o elemento viene a ser parte de un todo mas amplio, el cual
se encuentra debidamente estructurado para que exista una aproximacion al mismo que
sea relativamente de facil entendimiento. Al mismo tiempo cada categoria cuenta con un
andlisis correspondiente sobre si misma, y también se analiza las distintas formas de
relaciébn que mantiene con otras categorias, lo que permite conocer las peculiaridades
propias que forman parte del objeto de estudio. Teniendo siempre presente que la guia del
presente estudio es la pregunta de investigacion, que en su esencia inquiere sobre las

potencialidades y dificultades de la educacion virtual en el Cepies.
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IV.2. Potencialidades y dificultades de la educacion virtual en el Cepies.
IV.2.1. Potencialidades.
Las potencialidades que se encontraron como resultado del presente estudio se

agrupan en tres actores principales, estos son: los docentes, los estudiantes y la institucion.

a) Potencialidades de los docentes.
Entre las principales potencialidades relacionadas a los docentes para las clases

virtuales estan las siguientes.

a.1) Adecuada apropiacion tecnoldgica de los docentes.

La educacion es un proceso de socializacion que llega a promover de gran manera
una profundizacién del conocimiento epistemologico, hasta desarrollar un aspecto
dialéctico. Sin embargo, como ya se ha podido apreciar, el mundo virtual no tiene limites,
ni reglas, tiene mucha espontaneidad y también es transformador, todo lo cual procede de
la virtud humana. (Inciarte, 2008, p.22). Precisamente para sobrellevar un proceso
educativo de estas caracteristicas se requiere contar con las debidas destrezas.

Lo que esta categoria comprende es, un nivel Optimo de la apropiacion tecnolégica
por parte de los docentes, esto se puede apreciar en la siguiente cita, “sabian manejar siper
bien, o sea se daban cuenta la dificultad y trataban de algiin modo salir por otro lado y
tratar de aprovechar esa plataforma”. (Estudiante 1).

Se puede apreciar que los docentes que poseen un alto grado de apropiacion
tecnoldgica pueden influir de mayor manera en el proceso de aprendizaje de los
estudiantes, lo que termina generando un ambiente educativo mas propicio. Otro aspecto
que se ve influenciado de manera positiva es la resolucion de problemas, ya que un 6ptimo
conocimiento sobre la plataforma virtual permite una mejor manipulacion de la misma.

El nivel elevado en la apropiacion tecnologica por parte de los docentes también
se ve reflejado en un uso pertinente de las Tic (Tecnologias de la informaciéon y
comunicacion), de manera mas especifica se pudo constatar que esta pertinencia se da mas

que todo con el celular, el WhatsApp y el empleo de videos.
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También el buen nivel de los docentes se puede apreciar en un uso funcional que
dan a elementos propios de la plataforma Moodle como el chat, lo que a su vez contribuye

en el desarrollo de un proceso evaluativo que podemos calificar como “constructivo”.

a.2) Adecuado proceso evaluativo hacia los docentes.

Al respecto el autor Villar (2004), desde una perspectiva didactica, indica que la
evaluacién como un elemento de constatacion, es un concepto fundamental en el proceso
de aprendizaje y un pilar clave que debe medir y valorar la eficacia del proceso educativo
de manera global, tanto de la programaciéon como al momento de poner en practica el
mismo. El hecho de no concretizar los objetivos que se plantearon debe implicar la
ineficacia del modo en que se lo disefi6 o se lo llevd a practica, y también implica la
necesidad de reestructurarlo en mayor o menor medida con el objetivo de mejorarlo.
(Garcia, Martinez, Jaén y Tapia, 2016, p.1y2). Para llevar a cabo un proceso evaluativo
adecuado como lo sefiala el autor Villar, es necesario contar con pardmetros pertinentes
por parte de la institucion, lo que devendra en una seleccion 6ptima de los futuros docentes
para la modalidad virtual.

Lo que hace referencia esta categoria es precisamente a una adecuada evaluacion
sobre las capacidades del docente para la manipulacion de la plataforma virtual, una cita
que se puede mostrar al respecto es la siguiente, “de los docentes més que todo se va
revisando su curriculum, y los antecedentes que tienen aca en el Cepies, las evaluaciones
que les han dado los estudiantes”. (Técnico 2).

Otra cita que esta en relacion a una evaluacion pertinente hacia los docentes y que
es mas detallada, es la siguiente, “un formato que esta establecido en la universidad, ese
formato muestra 6 caracteristicas, unos primeros son la parte académica, si es Phd, si es
magister, y si ha hecho cursos de especialidad primero en el modulo en el que se presenta,
la segunda parte es si este postulante tiene escrito libros, ensayos, monografias al respecto,
dentro de lo mismo también esta si €1 ha dado conferencias nacionales, internacionales, si
ha hecho o ha asistido a seminarios con carga horaria mayores a 60 horas, que son puntajes

propios de la universidad, el otro pardmetro es experiencia general como profesional, que
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tiene que tener arriba de 10 anos minimo, después en la experiencia especifica como
docente, de 5 afios minimo también, entonces son una serie de requisitos que estan dentro
de ese formulario. Y por ultimo, al final estd su propuesta de moédulo, de como lo va a
dictar y como lo va a encarar en el Cepies”. (Administrativo 1). Un aspecto que hay que
tener en cuenta es que en este proceso de evaluacion se seleccionan a los docentes tanto
para la modalidad presencial como virtual.

Una oOptima evaluacion de los futuros docentes en el manejo de la plataforma
virtual permite seleccionar a los mejores candidatos para desempenarse académicamente
a través de la plataforma y generar una sinergia junto con los estudiantes a favor de un
mejor proceso educativo, lo que a su vez puede derivar en un mayor prestigio que llegaria
a alcanzar el Cepies como institucion.

Con respecto a lo anterior se tiene las siguientes citas, “queremos estar a la par con
las universidades extranjeras”, “con la inversion que hemos hecho este 2019 se va a
capacitar a todos los docentes, y ya 2020 se va a entrar con otro pie digamos”.

(Administrativo 1).

a.3) Beneficios que conlleva la edad joven de los docentes.

Los jovenes poseen una facilidad natural para el desarrollo de la apropiacion en el
uso de las Tic y llegar a incorporarlas a actividades en la escuela o de socializacion, lo
cual puede evidenciarse en el modo en que emplean los medios digitales para comunicarse
e interactuar. (Herrera, 2009, p.1). De esta manera se observa que la edad joven de las
personas puede conllevar varios beneficios en el proceso educativo de la modalidad
virtual.

Esta categoria trata sobre las potencialidades que conlleva ser un docente joven,
ya que ésta caracteristica se relaciona a una mayor apropiacion tecnoldgica y por lo tanto
a un manejo mas apropiado de la plataforma virtual, una cita que hace referencia a esto es
la siguiente, “hay docentes que son relativamente jovenes para ser docentes y también no

han manejado la plataforma, y rapido captan, y eso pasa”. (Técnico 1).
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De lo anterior se puede apreciar que ser joven esta relacionado a una mayor rapidez
para el aprendizaje sobre el manejo de la plataforma virtual, esto viene a representar una
ventaja que puede llegar a tener repercusion en el proceso educativo. También hay que
tener en cuenta que esta potencialidad puede llegar a ser direccionada de distintas maneras,

tratando de encontrar la mas adecuada con respecto a los requerimientos del Cepies.

b) Potencialidades de los estudiantes.
Entre las principales potencialidades de los estudiantes, las cuales se obtuvieron

como resultado de la investigacion, tenemos las siguientes.

b.1) Adecuada apropiacion tecnoldgica de los estudiantes.

Las tecnologias digitales de la informacién y comunicacioén son parte importante
del universo simbdlico y también de las practicas sociales cotidianas de los jovenes, entre
¢stas tenemos el estudiar, trabajar, relacionarse, entretenerse, etc., al tiempo que
desempefian una funciéon de acompafiamiento de los procesos productivos. Ese proceso
llega a condicionar el trabajo juvenil a las habilidades que los jovenes tienen para su
manejo y aplicacion, esto ha ido desarrollando exclusion o brechas al interior de la
juventud, que son perjudiciales para los que no tienen oportunidad de desarrollar las
destrezas requeridas. Al mismo tiempo que son alejados de los requerimientos impulsados
desde los sectores de adultos, que en su mayoria son migrantes digitales, y que han
desarrollado una apropiacion parcial de los nuevos recursos tecnoldgicos. (Crovi, 2011,
p.120). De este modo, se aprecia que los jovenes por lo general tienen mas familiaridad
con las nuevas tecnologias, esta familiaridad les permite tener un mejor desempefio al
afrontar procesos como la educacion virtual.

Con esta categoria se aborda el 6ptimo nivel con que cuentan algunos estudiantes
para el manejo de la plataforma virtual, con respecto a esto se tiene la siguiente referencia,
“si el estudiante tiene una actitud honesta, de internalizacion del aprendizaje, si tiene esa

madurez de encarar la modalidad virtual es excelente, es precioso”. (Docente 3).
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Otra referencia que aborda el Optimo nivel con que cuentan algunos estudiantes es
la siguiente, “yo diria que es entre bueno a muy bueno, pero ahi también hay un elemento
de que los que se meten a los cursos virtuales es porque son conscientes de que ese es su
campo de trabajo, son conscientes de que tienen que estar a la altura de las exigencias, es
decir tienen que estar familiarizados porque se estdn metiendo a un curso de tales
caracteristicas, de tales exigencias, entonces yo diria que en mi experiencia la mayoria si
estd habituado de manera buena e incluso muy buena”. (Docente 5).

Mediante las referencias que se acaban de exponer se tiene constancia de que existe
un buen porcentaje de los estudiantes de la modalidad virtual que presentan un grado de
apropiacion tecnologica que es adecuado para un correcto desenvolvimiento académico.
No obstante, en otras categorias se abordara la contraparte.

Esta categoria también se relaciona a un proceso evaluativo constructivo, en el cual
de manera implicita se aprecia una eficacia del mismo, esto es asi porque los estudiantes
junto con los docentes se constituyen en las figuras principales del proceso de ensefianza
— aprendizaje, y si un buen porcentaje de uno de estos grupos cuenta con un nivel
apropiado para el manejo de la plataforma virtual, entonces esto se concretizara en un

mejor aprovechamiento de la interaccion educativa.

b.2) Beneficios que conlleva la edad joven de los estudiantes.

Se ha podido constatar en la presente investigacion que los estudiantes que son
jovenes suelen contar con una mayor apropiacion tecnoldgica en la educacion virtual a
comparacion de los estudiantes que son adultos, sobre esto se tiene el siguiente aporte,
“no esta mal, pero para iniciar un curso virtual hay mucha gente adulta, mucha gente sin
tiempo, que poco se deben dedicar al uso de medios virtuales, es una limitante pero se ha
logrado subsanar con el pasar de los trabajos, de las semanas, ensefiarles de a poco, incluso
los mensajes porque no eran respondidos a tiempo, o que ellos no entraban todo el dia, o
ciertas horas del dia, entonces el docente tenia que estar pegado las 24 horas en su monitor

y visualizar si habia recibido el mensaje”. (Docente 4).

56



A pesar de que la mayor parte de estudiantes jovenes cuenten con un buen grado
de apropiacion tecnologica para la modalidad virtual, no se debe desconsiderar que hay
un componente importante de ellos que tienen dificultades para un desempefio 6ptimo en
el manejo de herramientas tecnoldgicas, ante los cuales se debera adoptar medidas

oportunas para un mejor proceso educativo.

c¢) Potencialidades de la institucion.
Entre los resultados del presente trabajo se cuenta con las potencialidades de la

institucion, entre estas estan las siguientes.

c.1) Evaluacion de los estudiantes hacia los docentes.

En los ultimos afios, se han llevado a cabo reformas en varios paises sobre los
cambios en las regulaciones laborales que estan referidos al proceso de evaluacion y
certificacion periddica de los docentes. Algunos paises han adoptado pruebas de
competencia para lograr la certificacion y evaluacion del desempefio académico, y cada
vez es mas usual que haya programas de formacion que exigen un proceso de supervision
y evaluacion de los docentes en su primer afo de trabajo. (Vaillant, 2008, p.8). De esta
manera queda constante que la calificacion que se pueda dar al desempefio de un docente
es muy importante para el rendimiento académico de una institucion, y cobra especial
relevancia la evaluacion que puedan otorgar los estudiantes hacia la labor de los docentes.

La presente categoria trata sobre la evaluacion que realizan los estudiantes al
desempefio académico por parte de los docentes, con respecto a esto se tiene la siguiente
cita, “ellos ya se dan cuenta, hacen la diferencia (de) todo, los estudiantes de un tiempo a
esta parte ya se han vuelto mas exigentes, si bien en la universidad nos gusta que el docente
sea mas, ;,como se dice esto? que sea un poco mds accesible, ahora no. De hecho, la
mayoria de las cartas que llegan son de que: ‘este docente, esto’, ya nos damos cuenta que
empiezan a exigir mas, entonces nosotros le hacemos conocer al docente cuéles son las
falencias y ¢l se entera, entonces tratamos de ayudarles para que ellos puedan mejorar”.

(Técnico 3).
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Estas evaluaciones que realizan los estudiantes a los docentes han demostrado ser
pertinentes para el proceso educativo, ya que se convierten en criticas constructivas que
benefician al mejoramiento del desempefio de los docentes, lo cual repercute de manera

positiva en el proceso de ensefianza — aprendizaje.

c.2) Disponibilidad por parte de los técnicos.

La labor que desempefian los técnicos de una institucion suele estar caracterizada
por ser variada, de caracter poco predecible y que requiere esfuerzo fisico. El ambiente
laboral propio de estos individuos puede concebirse como incierto y cambiante, debido a
que las tareas que realizan son poco estructuradas y poco rutinarias. También se puede
afiadir que su ambiente laboral es problematico, dado que cuentan con un nivel bajo en la
programacion de las situaciones laborales. Y en funcion de la gran cantidad de alternativas
con que cuentan para atender una tarea, se puede indicar que su ambiente laboral también
es complejo y diverso. (Duran, Atlante y Giordano, 2010, p.8). Con el aporte de estos
autores podemos apreciar las principales caracteristicas del ambiente laboral del personal
técnico de una institucion educativa, este personal se convierte en un elemento importante
al momento de dar solucion a los problemas que aparecen durante la educacion virtual.

El aspecto que toma en cuenta esta categoria viene a ser la disposicion que
presentan los técnicos para dar solucion a las eventualidades que surgen en la plataforma
virtual, una cita al respecto es la siguiente, “si, para hablar con el docente, ¢l viene nos
solicita ayuda, le ayudamos en subir su material, a explicar a los estudiantes, qué es lo que
¢l quiere hacer, y nosotros lo plasmamos en el virtual”. (Técnico 2). En esta oportunidad
se aprecia la disponibilidad de los técnicos en relacion a los docentes.

Otra cita que va en el mismo sentido de la anterior, pero en relacion a los
estudiantes, es la siguiente, “siempre supo responder todas mis consultas, tenia un trato
gentil, no minimizaba sus tiempos en las llamadas, asi que me animo a decir que si”.
(Estudiante 6).

Lo que se puede apreciar a través de la disponibilidad de los técnicos del Cepies,

es que la misma tiene un impacto positivo en el proceso educativo de la modalidad virtual,
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dando soluciones a problemas o dificultades que llegan a tener tanto docentes como

estudiantes.

c.3) Optimo proceso evaluativo.

El autor Villar (2004), nos brinda su apreciacion sobre el proceso evaluativo al
indicar que la evaluacion continua se implementa a través de un conjunto de pruebas,
informes, trabajos, o controles sistematicos realizados durante el periodo docente. Todos
estos elementos de evaluacion son utilizados de manera parcial o total para la evaluacion
correspondiente de los estudiantes. De manera general, este proceso aporta informacion
acerca de los avances en el aprendizaje de forma paralela a la docencia, esto permite al
propio estudiante conocer el rendimiento de su trabajo y al profesor le permite realizar el
seguimiento sobre el aprendizaje de los estudiantes. Ademas, el proceso evaluativo puede
progresar durante el curso, donde se pueden modificar las necesidades de los estudiantes
y también las adaptaciones que se deben concretar en el soporte pedagdgico. (Garcia y
otros, 2016, p.7). Estas son caracteristicas de un dptimo proceso evaluativo, no olvidando
que dicho proceso puede ser llevado a cabo de distintos modos.

La idea principal de esta categoria hace referencia a un 6ptimo proceso evaluativo
que se da en la modalidad virtual, el cual se lo puede catalogar como deseable, al respecto
se tiene las siguientes referencias, “aparte que te daba las practicas, y sabes qué, te hace
falta mucho verlo al docente, aparte que te daba las practicas, ¢l te daba videos, unos
videos que te decian las instrucciones del tema y todo eso, o sea te mantenia ocupado en
las noches, tenias que leer, tenias que ver el video, seguir”. (Estudiante 1).

También se cuenta con las siguientes citas, “(la evaluacion) de docente a estudiante
depende del docente, hay docentes que ponen mucho énfasis digamos en las tareas y otros
docentes que ponen mas énfasis en los foros, en las participaciones, entonces depende
mucho del docente en ese caso, ¢l decide a qué darle mas énfasis”; “docentes que quieren
que cada semana estén subiendo trabajos, que estén participando para evaluarles”.

(Técnico 2).
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El hecho de desarrollar un 6ptimo proceso evaluativo esta en relacion a una
adecuada apropiacion tecnoldgica que puedan tener tanto docentes como estudiantes, esta
caracteristica indudablemente conlleva a que el proceso educativo sea mas fluido.
También se debe afiadir que una adecuada apropiacion tecnologica posibilita que los
docentes y estudiantes empleen de manera pertinente los recursos que brindan las Tic y la
plataforma Moodle.

Por 1ultimo, destacar que un aspecto importante de un éptimo proceso evaluativo
es contar con niveles altos de interaccion entre docentes y estudiantes, esto permitird que

los estudiantes muestren mas constancia en su proceso de formacion.

c.4) Uso pertinente de las Tic.

Los avances cientificos, los adelantos tecnolégicos y las demandas sociales han
ocasionado que las Tic sean incorporadas paulatinamente en el ambito educativo. Su
acelerada incorporacion obedece a las siguientes razones: poseen gran capacidad
comunicativa, ofrecen acceso a una gran cantidad de recursos documentales, son parte de
la cotidianidad en la comunicacién e interaccion de las personas y adquieren cada vez una
mayor importancia en el curriculum académico. (Herrera, 2009, p.2).

En la presente investigacion se ha podido apreciar que un correcto uso de las Tic
tiene una repercusion constructiva en el proceso de aprendizaje, esto
correspondientemente al desempefio que llegan a demostrar docentes y estudiantes. A
continuacion, se muestran las Tic (Tecnologias de la informaciéon y comunicacion) que

han sido mas destacadas a través de la investigacion.

c.4.1) Uso pertinente del correo electronico.

En esta categoria se aprecia un adecuado empleo de lo que son los correos
digitales, los cuales pueden llegar a constituirse en una herramienta tecnoldgica que
contribuya al proceso de formacion de los estudiantes, en esta cuestion se tiene la siguiente
cita, “si, la modalidad virtual es hasta en algunos casos, dependiendo del docente, es mas

que en la modalidad presencial, a veces se comparte foro, correo, empiezas desde el correo
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y sabes que por cualquier duda tienes que consultar a través del correo, hay una mayor
fluidez”. (Estudiante 3).

De este modo se puede constatar que a través de las destrezas con que cuenten los
participantes y un uso correcto de las herramientas tecnologicas, se puede llevar a cabo
una interaccion adecuada y pertinente entre docentes y estudiantes, todo lo cual permite

concretizar la eficacia del proceso educativo.

c.4.2) Uso pertinente del celular.

Lo que se aborda con esta categoria es el empleo apropiado que se puede llegar a
desplegar con el celular en el proceso de aprendizaje, sobre esto se cuenta con la siguiente
cita, “bueno puede ser por teléfono, se han dado algunos casos que desde teléfono estamos
explicando para poder hacer el uso (de la plataforma) en ese momento”. (Técnico 1).

En el mismo orden de ideas se cuenta con la siguiente cita, “y muy al lado que si
es que el estudiante no puede adaptarse, estamos nosotros para darle soporte, entonces
ellos llaman y si no pueden hacer algo entonces nosotros les explicamos”. (Técnico 3).

De acuerdo a las citas presentadas, se puede constatar que un aspecto importante
en la fluidez de la educacion virtual en el Cepies, es el empleo adecuado del celular,
herramienta tecnoldgica que con el pasar de los afios ha terminado por asentarse en

nuestras sociedades y constituirse en un elemento importante de interaccion.

c.4.3) Uso pertinente del WhatsApp.

Lo que constituye esta categoria es el manejo adecuado que se llega a hacer de la
herramienta tecnolégica WhatsApp, en torno a esto se presenta la siguiente cita,
“paralelamente (a) esa modalidad virtual, que nosotros como docentes tenemos el contacto
con los estudiantes, yo he abierto mi grupo de WhatsApp, porque era la forma mas
practica, directa, yo les comentaba: ‘estimados participantes ya estd el moédulo a
disposicion de ustedes’. Y siempre existen dudas, preguntas porque no todo es claro,
entonces ellos me preguntaban por WhatsApp: ‘licenciada no entiendo esta parte’,

entonces ahi habia una comunicacién més fluida, pero no del todo es lo que yo quisiera, o
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sea si la comunicacion de intercambiar pregunta respuesta, pero mas alld en cuanto al
avance de contenidos en la didactica, no trabajaba yo nada por WhatsApp”. (Docente 4).

Al respecto de lo anterior indicado, se puede precisar que el manejo adecuado de
una herramienta tecnolodgica, en este caso el WhatsApp, estd en estrecha relacion con un
optimo grado de apropiacion tecnologica por parte de los participantes en el proceso

educativo.

c.4.4) Uso pertinente de videos.

Un recurso tecnoldgico que favorece bastante al aprendizaje son los materiales
audiovisuales, entre estos tenemos a los videos, el uso pertinente de los mismos en el
ambito educativo supone un gran beneficio en su objetivo de formar académicamente a
las personas.

Algunas citas en este sentido son las siguientes, “hay algunos que tienen el material
adecuado, tienen videos, tienen de todo y era pertinente”. (Estudiante 4).

“Esos docentes habian hecho esto de una manera audiovisual, un poco mas fluida,
entonces el docente tenia ya un video preparado, asi como el video de un youtuber de
presentacion, y les exigia a todos sus estudiantes que hagan lo mismo, entonces ahi todos
se conocian, o sea usaba elementos externos al Moodle”. (Técnico 3).

En esta ocasion se puede apreciar un manejo adecuado que se llega a desplegar en
cuanto a los materiales audiovisuales o videos, los cuales facilitan la comprension en los

estudiantes sobre determinados temas.

c.5) Beneficios de la asincronia.

Las nuevas tecnologias permiten una mayor disponibilidad de las personas y los
convierte en sujetos online, es decir, en sujetos cuyo contacto con el mundo esta abierto
las 24 horas del dia para poder recibir mensajes mediante una gran cantidad de recursos,
pueden ser la telefonia celular, el Internet, entre otros. Esto supone una apertura temporal
en el contacto con las personas que a su vez permite entrar en el mundo de los demas a la

hora y en el momento que ellos quieran. (Crovi, 2011, p.127). Se debe tener en cuenta que
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estas caracteristicas de las nuevas tecnologias pueden representar tanto ventajas como
desventajas al momento de sobrellevar un proceso educativo.

La asincronia es una caracteristica muy propia de la educacion virtual, que
conlleva a su vez muchos beneficios pero también dificultades, la asincronia consiste en
una atemporalidad, que en este caso se da en el proceso educativo. Para ser mas precisos,
esta cualidad de la educacion virtual permite que docentes y estudiantes interactuen en el
proceso educativo no coincidiendo en tiempo, ni espacio fisico.

Una referencia recabada es la siguiente, “si por potencialidades me consultas sobre
ventajas, esta seria la posibilidad de acceso a la plataforma sin limite de tiempo, que
permite que los participantes pues tengan acceso a las actividades solicitadas y al envio
de éstas en sus momentos libres”. (Estudiante 6).

Otra referencia al respecto se muestra a continuacion, “hay muchos participantes
que trabajan, no disponen de mucho tiempo en sus oficinas, transcurren dias enteros, y
¢ésta modalidad virtual hace de que ellos puedan entrar al portal, a la pagina, a la plataforma
con regularidad durante su espacio libre, es lo que facilita en ellos. Dentro de las ventajas,
las posibilidades que tiene un participante es la accesibilidad, pasar clases en las 24 horas
del dia”. (Docente 4).

Como se puede apreciar, la asincronia es una de las mayores ventajas con que
cuenta la educacion virtual. Sin embargo, algunos de sus problemas y dificultades seran

expuestos en categorias posteriores.

c.6) Plataforma Moodle.

La plataforma Moodle es una herramienta tecnologica gratuita de libre difusion.
Promueve una pedagogia constructivista social donde se posibilita la colaboracion, el
realizar diversas actividades, y desarrollar una reflexion critica, entre otras. Su
estructuracion y herramientas con que cuenta son apropiadas para la educacion virtual, asi
como para complementar la educacion presencial. (Aznar, 2010, p.175). La plataforma

Moodle se muestra como idonea para llevar a cabo la educacion virtual, sin embargo esto
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dependera del grado de apropiacion tecnoldgica con que cuenten los participantes de esta
modalidad.

De acuerdo a algunas apreciaciones recabadas, la plataforma Moodle llega a
constituirse en una potencialidad con que cuenta la educacion virtual en el Cepies, sin
embargo se debe anticipar que una de las principales dificultades que tiene el Cepies en
cuanto a esta plataforma, es una baja adecuacion de la misma a las exigencias particulares
de la institucién o incluso de determinados modulos.

A continuacion, se muestra algunas citas que hacen referencia sobre las cualidades
positivas de esta plataforma, “mas que todo es por eso la razon que se ha lanzado, y las
demas entidades académicas que seguro utilizan la plataforma (Moodle) es para poder
hacer las clases de manera asincrona, por decir de una manera, porque no necesitan estar
al mismo tiempo y en el mismo espacio, el docente y el estudiante”. (Técnico 1).

En relacién a lo anterior también se cuenta con el siguiente aporte, “esta
herramienta Moodle es bastante robusta y es por razones de capacidad que a veces no
podemos implementar ciertas herramientas que se anexan a esta gran herramienta y que
la hacen mucho maés exquisita”. (Técnico 3).

Estas son algunas de las caracteristicas con que cuenta la plataforma Moodle, y
que permiten consolidar la misma como un recurso tecnologico importante en la
educacion virtual que lleva a cabo el Cepies. También es importante destacar que esta
plataforma virtual es estandarizada a nivel internacional y varias instituciones educativas
la utilizan. Seguidamente se tiene los principales recursos de la plataforma Moodle que

son empleados de manera eficiente en la educacion virtual brindada por el Cepies.

c.6.1) Empleo adecuado del chat.

Al respecto de esta categoria se hace referencia a un manejo apropiado del chat, el
cual es uno de los recursos con que cuenta la plataforma Moodle, una cita que trata sobre
este tema es la siguiente, “bueno, en mi experiencia personal, hemos tenido chats de
interaccion sobre determinados temas, yo recogia apreciaciones, sobre la marcha

retroalimentdbamos con la participacion de otros, en algunas otras ocasiones también
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relacionaba las tematicas a las problematicas que hacen a la universidad, a la sociedad,
etc.”. (Docente 5).

El chat como recurso de la plataforma Moodle, puede ser empleado para diversas
actividades, es una de las herramientas mas importantes con que cuenta la plataforma
Moodle, pero hay que tener en cuenta que puede ver disminuido su potencial debido a una
baja apropiacion tecnoldgica por parte de docentes y estudiantes, también pueden influir
de manera negativa en el chat una conexion a internet que sea lenta, o que no se disponga

de elementos tecnologicos que faciliten su empleo.

c.6.2) Empleo adecuado de los talleres.

Una de las actividades que también permite realizar la plataforma Moodle son los
talleres, los cuales desarrollados de manera apropiada brindan resultados positivos, un
sefialamiento en este sentido es el siguiente, “entonces yo evaliio foros, participacion en
foros, evaluo lo que son examenes, tareas y talleres, los talleres me dan la posibilidad de
evaluar proyectos en funcion a una planilla, es bien interesante, es uno de los fuertes del
modulo la forma en que yo lo dirijo porque de esa forma dos personas van a evaluar a una
tercera persona, y se va a ver una interaccion, que es la idea. Entonces de esa forma es
como yo hago el proceso de evaluacion, y obviamente en funcion de los talleres surge el
trabajo final que es evaluable porque implica redaccidn; ese es otro gran problema, no
tienen buena redaccion, entonces les cuesta un poco”. (Docente 2).

A través de esta experiencia positiva en torno a los talleres que facilita la
plataforma Moodle, se puede determinar que un beneficio extra del empleo adecuado de
esta actividad es una mayor interaccion entre los participantes de la modalidad virtual,

interaccidon que es muy necesaria para que exista un proceso de aprendizaje provechoso.

c.6.3) Empleo adecuado del foro.
Lo que corresponde a esta categoria es el uso adecuado de los foros que brinda la
plataforma Moodle, los foros son uno de los recursos mas importantes con que cuenta esta

plataforma, en relacion a esto se cuenta con el siguiente aporte, “a través del foro yo trato
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de establecer y entender el grado de comprension que los estudiantes han tenido de
determinados contenidos y determinadas practicas que se presentan, ya sea como lecturas
complementarias, o ya sea como el dossier, o ya sea como un video. Entonces yo
necesitaba saber el grado de comprension tanto a nivel conceptual como a nivel
procedimental de lo que se estaba presentando, la herramienta que més me gusté para ello
fue el foro, entonces en el foro la persona me demuestra ese grado de comprension a partir
de la escritura que tiene en relacion”. (Docente 3).

Es asi que se aprecia los recursos que pone a disposicion la plataforma Moodle,
los cuales cuentan con un gran margen de accion para la creatividad de los docentes, pero
a su vez requiere de un conocimiento apropiado por parte de sus participantes para que

pueda ser explotado de manera idonea en la educacion virtual.

c.6.4) Empleo adecuado de las tareas.

Esta es otra de las actividades que permite llevar a cabo la plataforma Moodle,
mediante la misma se puede facilitar el proceso de evaluacion hacia los estudiantes, una
cita que nos indica esto es la siguiente, “la tarea me parece un recurso magnifico porque
una vez establecido el proceso, el dossier, yo doy determinadas consignas frente a ese
dossier, yo lo convierto en un ejercicio practico, lo convierto en un ejercicio de
organizacion y distribucion de la informacidn, entonces solicito determinadas consignas
como estudio de caso, y a partir de la tarea también me permite establecer el grado de
apropiacion de los contenidos y el grado de practica frente a esos contenidos”. (Docente
3).

El recurso de la tarea permite hacer un abordaje sobre diversos temas en las clases
virtuales, pero una vez mas se debe recalcar que los participantes en la modalidad virtual
deben contar con un adecuado manejo de las herramientas virtuales para poder

desempefiarse de gran manera en el proceso educativo.
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c.7) Amplio margen de accion.

En torno a las caracteristicas positivas de la educacion a distancia, el autor
Quevedo (2000), sefiala que esta modalidad de educacion puede considerarse como una
estrategia novedosa que llega a sustentarse en un uso racional y adecuado de las nuevas
tecnologias, de las estructuras operativas flexibles y de los métodos pedagogicos que se
caracterizan por ser altamente eficientes en el proceso educativo. (Inciarte, 2008, p.21).
Todas estas caracteristicas que se encuentran en la modalidad virtual contribuyen a
establecer un amplio margen en el cual se pueden desplegar una gran cantidad de acciones
para una educacion eficaz.

Esta caracteristica permite afrontar el proceso educativo de varias maneras, una
cita al respecto es la siguiente, “cada docente decide como va a dar sus clases, cada
docente puede plantear si quiere armar foros, chats, tareas, talleres, cuestionarios, entonces
también depende mucho de qué modulo le toca dar. Por ejemplo, hay modulos donde les
piden, para acabar el mddulo, hacer un resumen de una lectura o hacer un trabajo donde
ellos han desarrollado, pero hay otros donde se les solicita hacer un cuestionario, es como
un examen final”. (Técnico 2).

La modalidad virtual al brindar un amplio margen de accidon no sélo posibilita el
uso de la plataforma Moodle de distintas maneras, sino que también permite el empleo de
otros recursos tecnologicos que otorgan una mayor interactividad entre docentes y

estudiantes para facilitar el proceso de aprendizaje.

¢.8) Nuevo servidor de Internet.

Para algunos investigadores la denominada brecha digital tiene dos dimensiones:
una tecnologica y otra cognoscitiva. La primera est4 relacionada al acceso que conlleva
los 4mbitos de la infraestructura tecnoldgica disponible y las condiciones materiales
especificas en que se manifiesta dicho acceso. La segunda se expresa de diversas maneras
en el uso, y se expone mediante el ejercicio de habilidades informaticas y de los recursos
culturales de los individuos. Ambos aspectos estan relacionados, por lo que el acceso y el

uso de las tecnologias llegan a manifestarse en la apropiacion tecnolédgica. (Crovi, 2011,
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p.124). En esta oportunidad, la presente investigacion pone énfasis en las condiciones
materiales para un mejor desenvolvimiento en la educacion virtual, uno de estos aspectos
viene a ser el contar con un servidor de Internet que permita un facil acceso y desempefio
en los cursos virtuales.

A nivel institucional se encontré que una de las potencialidades que tiene la
educacion virtual en el Cepies es contar con un servidor de Internet propio, ya que
anteriormente compartia el mismo servidor que utiliza la universidad UMSA con el resto
de carreras que la componen. Un dato al respecto es el siguiente, “y por eso era lento, no
se olvide usted que la UMSA tiene mas de 90.000 estudiantes, entonces cuando entraban
todos los estudiantes, administrativos la plataforma se volvia lenta y eso nos perjudicaba
mucho porque teniamos muchas quejas de nuestros estudiantes y también de nuestros
docentes, por lo tanto CEPIES ha comprado su propio servidor, eso si nos esta sirviendo
de mucho”. (Administrativo 1).

Precisamente acciones que van en este sentido logran mejoras en el rendimiento
tecnoldgico de las instituciones, esto permite que las instituciones dispongan de ambientes
mas propicios para llevar a cabo el proceso educativo tanto en la modalidad presencial

como virtual.

IV.2.2. Dificultades.
Entre las principales dificultades que se obtuvieron como resultado de la presente

investigacion, tenemos las siguientes.

a) Dificultades de los docentes.
Las dificultades que se pudieron encontrar por parte de los docentes que impiden

un O6ptimo proceso educativo en la modalidad virtual son las siguientes.
a.1) Inadecuada apropiacion tecnoldgica de los docentes.

El plantel docente debe estar capacitado de manera pertinente en el conocimiento

de las caracteristicas de los entornos tecnologicos, de no ser asi no podrian colocarse en
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la perspectiva de analizar las potencialidades de ayuda didactica que ofrecen las Tic. Este
conocimiento permite a los docentes poder evaluar y utilizar la tecnologia en los entornos
virtuales para hacer mds interactivos los mismos y también dar mayor dinamismo al
desarrollo de las competencias de los estudiantes. (Inciarte, 2008, p.21). Este aporte
muestra la pertinencia en el dmbito educativo de contar con docentes debidamente
capacitados para llevar a cabo los propositos académicos de una determinada institucion.

En esta categoria se contempla un bajo nivel en la apropiacion tecnoldgica por
parte de algunos docentes, lo cual viene a perjudicar el proceso de aprendizaje en la
ensefianza virtual, esto se aprecia en la siguiente cita, “pero hay otros que dudan: ;donde
era el clic y estas cosas? ;y ahora como hago? Dudan, por ejemplo en las paginas web o
en cualquier tipo de navegador hay algtn link, donde so6lo se hace un click y se abre alguna
cosa, pero yo me doy cuenta que hacen dos clicks como si fuese el sistema operativo de
la computadora, esas cositas, pequefios detalles ahi se da cuenta uno que al explicar a un
docente, tengo que tener un poco mas de calma, paciencia o hacer los pasos mas
detallados”. (Técnico 1).

Otra cita conforme a la presente categoria es la siguiente, “algunos licenciados no
nos brindaban la suficiente informacion acerca de la plataforma, o digamos si subian algin
archivo, algo, lo subian en otro lado, o a veces en WhatsApp porque tenian dificultad en
subir, por eso (los docentes) no tenian la misma capacidad”. (Estudiante 5).

La inadecuada apropiacion tecnologica por parte de algunos docentes puede
resultar en un proceso educativo deficiente, que no sea provechoso ni para los docentes ni
para los estudiantes, a su vez esta caracteristica se relaciona con una deficiente interaccion
entre los participantes de la modalidad virtual, esto también repercute de manera negativa
en el proceso evaluativo de los participantes.

Una baja apropiacion tecnoldgica también tiene repercusiones deficitarias en el
empleo de las Tic y también de los recursos que dispone la plataforma Moodle, una de las
propuestas que se realiza para abordar esta problemadtica consiste en una pertinente

capacitacion hacia los docentes que desarrollaran clases virtuales.
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a.2) Dificultades que conlleva la edad avanzada de los docentes.

En la actualidad existe un grupo dentro de los jovenes que son conocidos como
“nativos digitales”, el cual esta en contraposicion a los “migrantes digitales” debido a que
los primeros pertenecen a generaciones nacidas durante la expansion social de los recursos
de la digitalizacion, en cambio los segundos, debido a su edad, incursionaron de manera
tardia en el empleo de las innovaciones tecnologicas. De esta manera, los sistemas de
practicas culturales de ambos grupos, estan determinados por diferencias generacionales,
las cuales originan nuevos factores que aumentan las brechas tecnologicas, cognoscitivas
y culturales. (Crovi, 2011, p.120). Lo que refiere esta investigadora permite corroborar un
fendémeno que podemos apreciar en nuestra cotidianidad, con las personas que
interactuamos. Estas diferencias generacionales ocasionan que tanto jovenes como adultos
tengan una aproximacion hacia los recursos tecnologicos que difiere entre ellos.

La dificultad que se aborda en esta categoria hace referencia a docentes de edad
avanzada, esta caracteristica se encuentra en relacion a una baja apropiacion tecnoldgica
por parte de algunos docentes, sobre esto se tiene el siguiente aporte, “bueno, con la
experiencia que tengo, con lo que he visto, hay mucha dificultad en los estudiantes y en
los docentes también, mas que todo yo veo que es por las generaciones de los docentes
que tienen una edad, o algun tipo de ldgica en su ensefianza y son muy resistentes a esta
manera de trabajo”. (Técnico 1).

Otra cita en relacion a lo anterior es la siguiente, “y con algunos docentes de mayor
edad si hay un poquito més de dificultad, no porque no quieran o porque no ponen de su
parte, sino que hay un poquito siempre mas de dificultad, mas empefo para poder
explicarles bien paso a paso, no es tan natural para ellos”. (Técnico 1).

A pesar de lo indicado anteriormente, hay que destacar que la edad avanzada de
los docentes no es un elemento definitivo para la baja apropiacion tecnoldgica, tampoco
implica que todos los docentes de edad avanzada presenten estos problemas, ya que no es
asi. Esto se puede apreciar en una de las entrevistas realizadas a una de las estudiantes que
participaron de la investigacion, al respecto se le cuestiond a la participante de si ella creia

que la edad avanzada de algunos docentes estaba relacionada a un bajo desempefio de las
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clases virtuales, ante lo cual replico, “no, mas bien todo lo contrario, yo digo depende, si
uno quiere aprende ;jno? Y yo conozco a ingenieros aqui en la carrera que son mayores
pero saben manejar super bien cualquier plataforma que se le indique, que es nuevo para
esa persona; es todo lo contrario, mas bien yo creo que es la falta de practica o la falta de
comunicacion, o mas o menos que los de sistema le indiquen, o le den un video, un tutorial
para que pueda aprender”. (Estudiante 1).

Lo que se debe rescatar en esta categoria es que se debe realizar esfuerzos que sean
pertinentes para que los docentes con esta caracteristica puedan constituirse en un actor

importante de la educacion virtual que se da en el Cepies.

a.3) Discontinuidad en la docencia.

En la practica que llegan a desarrollar los docentes resulta inseparable las rutinas
recurrentes, que podriamos denominar como “normales”, y las acciones “Unicas”, las
cuales derivan de las peculiaridades al interactuar con los estudiantes, o que llegan a
generarse también durante el proceso de aprendizaje. (Rockwell y Mercado, 1988, p.67).
Esta apreciacion tedrica nos brinda un conocimiento sobre las peculiaridades del proceso
educativo, el cual tiene que desplegar acciones diferentes cuando se cambia de modalidad
presencial a modalidad virtual. Por lo tanto, si un docente pierde ritmo o capacidad al
desempefiarse poco en una determinada modalidad, se dard como consecuencia una
disminucioén en el grado de apropiacion tecnoldgica.

En esta oportunidad se aborda la falta de continuidad al brindar clases en la
modalidad virtual por parte de algunos docentes, esta dificultad tiene repercusiones en el
proceso de aprendizaje, el cual se ve disminuido en el aprovechamiento que pueden tener
los participantes, uno de los datos al respecto es el siguiente, “inclusive hasta los que ya
han tenido experiencias, siempre estan con las dudas, entonces ese es un gran problema
que siempre tropezamos, por ejemplo yo he visto muchos docentes que piden ayuda y ya
tienen la experiencia, o sea ya han dado varias veces, se les va tal vez un poquito en la
practica yo creo, porque también aqui hay un corte en el Cepies, no dan moddulos

consecutivamente”; “luego terminan su modulo y tienen un descanso y al siguiente otra
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vez retoman, y esos periodos tal vez no les deja agarrar con mayor dominio para el
docente”. (Técnico 1).

La falta de continuidad en la ensefianza virtual por parte de los docentes también
esta en relacion a una baja apropiacion tecnoldgica, como ya se pudo apreciar hay docentes
que ya cuentan con una experiencia en este tipo de modalidad de aprendizaje sin embargo,
la falta de préctica es un elemento que llega a perjudicar su desempefio en futuras

actuaciones en la modalidad virtual.

a.4) Dificultades en la seleccion de docentes.

Es pertinente indicar que las funciones del docente tradicional cambian de gran
manera cuando desarrolla sus actividades en la plataforma virtual de la educacion a
distancia, los docentes toman en consideraciéon que esta modalidad deja de tener
limitaciones geograficas, fisicas, temporales y que tiende a dar respuesta a grupos de
estudiantes cada vez mas heterogéneos y diversos. Debido a esto, la labor profesional de
los docentes debe ser redefinida, asi como las funciones que tendrd que asumir en el
desarrollo de la misma. (Inciarte, 2008, p.24). Este aporte nos da indicaciones de la
necesidad de un proceso de seleccion 6ptimo hacia los docentes que se haran cargo de los
cursos virtuales, ya que la forma de encarar los mismos es muy diferente a como se lo
hace en la modalidad presencial.

En esta categoria se pone énfasis en una defectuosa seleccion que se puede llegar
a realizar hacia los docentes para que estos puedan brindar clases virtuales, a este respecto
se tiene el siguiente aporte, “pero otros no, porque habian docentes que nos decian ‘no
encuentro tal icono’ o ‘no los encuentro en el debate’. Entonces, habia si dificultad”.
(Estudiante 1).

Otra cita que continiia en el mismo sentido es la siguiente, “tampoco ha habido
alguna evaluacion que me pidan ver como manejo Moodle, que quizas seria bueno, por
ejemplo, yo no manejo wikis porque no s¢ cémo usar, que podria ayudar mucho para que

se haga una capacitacion”. (Docente 2).
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Una de las consecuencias negativas para las clases virtuales es tener dificultades
al momento de seleccionar los docentes que se hardn cargo de las mismas, esto ocasionara
que el proceso de aprendizaje no sea tan pertinente como se quisiera.

No se debe dejar de considerar que no existe sistema perfecto, por lo tanto es
esperable que no solo el Cepies se vea afectado por algun error en el proceso de seleccion
de los docentes, sino que es un suceso que llega a acontecer en muchas otras instituciones.
Sobre esta dificultad se tiene el siguiente dato que nos muestra medidas adoptadas para
sobrellevar la misma, “por ejemplo, hemos tenido algunas quejas de docentes que no han
satisfecho la expectativa de los estudiantes, entonces lo que el Cepies ha optado para que
no se perjudique, es de que estos estudiantes puedan recuperar o nivelarse, de ese modo
lo que no han podido aprender lo suficiente, (lo recuperen) pasando clases en otro paralelo
como oyente, previa autorizacion del comité ejecutivo del Cepies, que es la instancia que
autoriza mediante resolucidén para que yo pueda tomar esas acciones, digamos (no? Lo
importante es de que los estudiantes que cursan en el Cepies tengan la satisfaccion y vean
de que evidentemente han aprendido; y lo que han cursado y lo que han llevado les pueda
servir mas adelante en su vida profesional como docente ;no? (Administrativo 1).

En referencia a todo lo anterior, se puede apreciar que ante problemas que se
lleguen a tener en las clases virtuales debido a una deficiente ensefianza por parte del
docente, existen medidas de la institucion para corregir los inconvenientes y asi los

estudiantes puedan sacar provecho del proceso educativo.

b) Dificultades de los estudiantes.
En lo que corresponde a los estudiantes, la presente investigacion pudo encontrar

las siguientes dificultades que perjudican su formacion educativa en la modalidad virtual.

b.1) Inadecuada apropiacion tecnoldgica de los estudiantes.
Se llega a sostener que los procesos de apropiacion tecnoldgica han modificado las
practicas culturales de los jovenes, los cuales ahora interactiian en una nueva dimension

espacio — temporal. El manejo de esta dimension repercute en las principales actividades
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sociales de los jovenes: trabajo, educacion, entretenimiento, relaciones, y también en sus
condiciones de vida y en la construccion de su identidad. (Crovi, 2011, p.120). Pero a
pesar de que los jovenes sean “nativos digitales”, es decir que ya desde temprana edad
hayan tenido gran interaccion con las nuevas tecnologias, existe una cantidad importante
de ellos que desconoce todo el potencial que pueden brindar los recursos tecnolédgicos, y
también muestran serias dificultades al interactuar en la educacion virtual.

El bajo grado de apropiacion de los estudiantes con respecto a recursos
tecnologicos se constituye en una de las mayores dificultades de la educacion virtual, ya
que los estudiantes junto con los docentes son los principales actores de este proceso
educativo, y el hecho de que uno de estos actores presente problemas para un optimo
desempefio educativo repercutira de gran manera en la construccion del aprendizaje que
se lleva a cabo en el ambito virtual.

Una cita en referencia a lo anterior es la siguiente, “de acuerdo a la experiencia
que tuve, cuando estdbamos con mis compaferos, vi que no todos presentan ese
conocimiento jcomo se dice?, esa practica de poder llevar a cabo esas cosas, entonces
algunos tienen problemas”. (Estudiante 2).

Otra cita que va en el mismo sentido que la anterior es la siguiente, “pero hay
quienes no, no pueden instalar nada, les cuesta instalar un paquete, no pueden, pese a que
uno les da tutoriales, todas las herramientas posibles, entonces les es un poquito
complicado, yo creo que para limitar esa brecha; porque al final de cuentas el curso virtual
exige el doble que el curso presencial, porque el curso virtual es como una autoformacion
en funcion de herramientas que imparte el docente, no hay una comunicacion directa pese
a que se intenta, esa comunicacion no es igual, la expresion no verbal es algo que marca
mas que un mensaje de texto”. (Docente 2).

A través de los aportes, se puede comprobar facilmente las vicisitudes que se
originan debido a una baja apropiacion tecnoldgica por parte de los estudiantes en la
modalidad virtual, entre las formas pertinentes de encarar esta problematica estan el hecho

de brindar capacitaciones y establecer procesos evaluativos que permitan apreciar el nivel
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de los estudiantes en el manejo de recursos virtuales antes de que lleguen a formar parte

de los cursos que se ofertan.

b.2) Dificultades que conlleva la edad avanzada de los estudiantes.

Al momento de interactuar mediante las nuevas tecnologias, las personas adultas
suelen permanecer en la posicion de receptores desde la cual despliegan caminos
aprendidos y poco innovadores, y algunas veces con dificultad, todo esto les impide
mejorar y transformar de gran manera sus practicas comunicativas. (Crovi, 2011, p.123).
Estas caracteristicas que suelen apreciarse en el desempefio de las personas adultas al
interactuar con las nuevas tecnologias llegan a representar una dificultad para afrontar el
proceso educativo en la modalidad virtual, lo cual puede ser atendido de diversas maneras,
como brindar capacitacion, otorgar tutoriales, entre otros.

De la misma manera que en otro apartado se pudo exponer que la edad avanzada
es un factor relacionado a la baja apropiacion de los recursos tecnoldgicos en los docentes,
igual llega a suceder en los estudiantes, a este respecto se tiene la siguiente cita, “no,
porque al subir los trabajos en esta plataforma podia ver las respuestas de algunos de los
compafieros, quienes manejan redes sociales pueden tener facilidad de acceso, pero se
notaba que algunas personas mayores tenian problemas, en lugar de redactar un texto,
intentaban subir un documento y era un problema constante semana a semana, lo que
evidenciaba que todavia tenian dificultades al respecto”. (Estudiante 6).

En relacion a lo anterior, se debe indicar que a las nuevas generaciones les resulta
mas facil el manejo de las nuevas herramientas tecnologicas debido a que estdn mas
familiarizados con ellas. Sin embargo, como se pudo apreciar en el caso de los docentes
con edad avanzada, esta caracteristica puede ser atendida de manera constructiva y eficaz
mediante cursos de capacitacion hacia los estudiantes, y también utilizando canales de
comunicacion que otorgan los recursos tecnoldgicos para alcanzar una mayor interaccion

en el proceso de aprendizaje.
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b.3) Inadecuado proceso de integracion hacia los estudiantes.

Dentro del grupo generacional al que pertenecen, no todos los jovenes alcanzan de
gran manera un protagonismo vinculado al uso de alguna determinada tecnologia.
Algunos de estos jovenes estan muy ligados al entorno virtual, pero otros carecen de
recursos e infraestructura para acceder a los nuevos medios tecnologicos; este suele ser el
caso de jovenes que habitan en entornos rurales o los que viven en situacion de pobreza,
entre otros. (Crovi, 2011, p.122). Esta diversidad de condiciones de vida que tienen los
jovenes repercute en que posean distintos grados de apropiacion tecnoldgica, y esto debe
ser tenido en cuenta al momento de integrarlos en el proceso educativo virtual para tomar
al respecto las medidas que sean necesarias, y asi no entorpecer el proceso académico en
el entorno virtual.

En esta categoria se aborda las consecuencias negativas para el aprendizaje que
tiene la inclusion de estudiantes que no manejan adecuadamente la plataforma virtual, esto
se da debido a que practicamente no existe una evaluacion hacia los estudiantes para que
lleguen a formar parte de la modalidad virtual, sobre esto se tiene el siguiente aporte, “de
los estudiantes no, no se controla el nivel que tienen antes y el nivel que tienen después,
eso depende mucho del docente si es que aprueba o reprueba, entonces confianza en é1”.
(Técnico 2).

También se cuenta con otro aporte que hace una comparacion entre docentes y
estudiantes sobre el rendimiento que ambos despliegan al tener un nivel bajo de
apropiacion en cuanto a los recursos tecnoldgicos, “es parecido a lo de los docentes, su
primer mddulo es en el que mas sufren, no pueden ingresar, no saben donde esté su curso,
no saben qué tienen que hacer, como subir, igual los de mayor edad tardan mas en entender
la plataforma, pero después de un tiempo igual lo logran”. (Técnico 2).

Esta dificultad supone un gran reto para la institucion, ya que llevar a cabo un
proceso evaluativo de estas caracteristicas llegaria a ser mas desafiante que un proceso
evaluativo hacia los docentes, esto debido a un mayor requerimiento de tiempo y
disponibilidad de recursos que permitan evaluar eficazmente la apropiacion tecnologica

de los estudiantes para participar en la modalidad virtual.
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Es de fécil comprension que si no existe una especie de filtro hacia los estudiantes
para participar en la modalidad virtual el riesgo que se corre es de contar con participantes
con un grado inadecuado en el manejo de la plataforma virtual, y esto a su vez conlleva
un proceso educativo con interrupciones y que dificultard la interaccion entre sus

participantes.

c) Dificultades de la institucion.
Entre las principales dificultades que entorpecen el proceso educativo en la

institucion se cuenta con las siguientes.

c.1) Deficiencias en el servicio de atencion al cliente.

Una de las dificultades que la presente investigacion ha llegado a constatar es una
inadecuada disposicion por parte de personas que pertenecen al servicio de atencion al
cliente, en relacion a esto se tiene la siguiente cita que trata sobre el servicio recibido por
parte de una estudiante de la modalidad virtual, “no, definitivamente no, y te puedo decir
con todas las de la ley. Hemos sufrido con ese tema justamente de problema, y no nos han
ayudado”. (Estudiante 1).

A este respecto se puede sefialar que un servicio adecuado por parte del personal
de atencion al cliente es pertinente no s6lo en la modalidad virtual, sino en el
funcionamiento general de una institucion, ya que para tener una comunicacion eficaz
entre los integrantes se debe lograr una dptima interaccion. Todo esto repercute en una
retroalimentacion fluida que permite dar solucion a problemas que se presenten en el

proceso educativo.

c.2) Dificultades en la interaccion.

Algunos jovenes llegan a asesorar a personas mayores en lo que se refiera a materia
digital, mientras que un gran niamero de ellos se convierten en emisores de contenido, por
ejemplo en las redes sociales; esta capacidad innovadora permite un gran acercamiento a

una meta largamente deseada por la comunicacion mediada tecnoldgicamente, la cual es

71



la busqueda de horizontalidad y retroalimentacion a través de canales de retorno que
permitan a los emisores y receptores oportunidades similares para expresarse. (Crovi,
2011, p.123). Esta busqueda de una interaccion virtual mas amplia es procurada por las
instituciones educativas, ya que la misma permite solventar diversas dificultades que
puedan surgir en la formacion de los estudiantes, ddndose a entender de que de no ser asi
y disponer de medios poco pertinentes, sobretodo para la educacion virtual, entonces se
llevaré a cabo un proceso educativo con bajo rendimiento académico.

Una de las mayores dificultades que la presente investigacion ha llegado a
comprobar son las complicaciones que surgen para una adecuada interaccion entre los
participantes de la modalidad virtual, una referencia acerca de esto es la siguiente, “no es
muy comin o muy facil relacionarse con el estudiante en tiempo real, hacer la
comunicacion mas fluida para que haya eso de pregunta-respuesta”. (Técnico 1).

Otra cita en este sentido es la siguiente, “porque hay algunos docentes, la mayoria
de los que estan dando por primera vez, que no se comunican muy bien con los estudiantes,
entonces los estudiantes vienen acd y dicen: ‘No, el docente no ha subido, no sabemos
coémo va a calificar’, entonces hay discordancia en eso”. (Técnico 2).

También se cuenta con los siguientes aportes, “nada mejor que el contacto humano,
la voz, transmitir empatia, despertar motivacion. Todo esto se ve disminuido por lo virtual,
creo que es una educacion fria, no hay contacto humano, es fria”; “otra desventaja
importante es que se pierde el lenguaje corporal”. (Docente 1).

Con respecto a todo lo que se pudo corroborar en el estudio, la interaccion es un
factor muy importante para el proceso de aprendizaje, mientras mayor sea la interaccion
hay mayores probabilidades de un rendimiento eficaz en la educacion virtual. Dado que
la modalidad virtual por sus propias caracteristicas impone otra forma de abordar la
interaccion, se debe procurar con la capacitacion y los recursos tecnoldgicos necesarios

poder sobrellevar un proceso de retroalimentacion que sea 6ptimo.
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c.3) Estructuracion inadecuada de la plataforma.

La plataforma Moodle permite llevar a cabo modificaciones y actualizaciones, las
cuales conllevan mejoras notables en el ambito pedagogico gracias a nuevas herramientas
que benefician el proceso de ensefianza — aprendizaje junto al empleo de las Tic,
aplicaciones y funcionalidades que favorecen la comunicacion, interaccion y
colaboracion. Esto repercute en una mejor navegabilidad, mejor integracién con
herramientas web 2.0, facil carga de archivos y compatibilidad con navegadores mas
usados. (Guzman, Rodriguez, Torres, Auvieux, Escalante y Torres, 2015, p.9). En lo
concerniente a esto, si la plataforma Moodle no cuenta con las modificaciones y
actualizaciones pertinentes, entonces su desempefio se vera disminuido.

Esta categoria hace referencia a las dificultades que ocasiona una plataforma
virtual que no se encuentra debidamente actualizada para determinados procesos
educativos, una referencia sobre esto es la siguiente, “si, hay dificultad en eso como
Moodle en el Cepies porque hay plugins que te ayudan ha hacer ese tipo de comunicacion,
o sea el docente que pueda interactuar en tiempo real, o los chats que no son o que no te
permiten tanto esa comunicacion como quisiera el docente con sus estudiantes. Hay
herramientas que se puede usar, pero lamentablemente en este momento en el Cepies hay
esa carencia”. (Técnico 1).

Una de las consecuencias que se da debido a esta dificultad es el empleo poco
apropiado de los recursos que ofrece la plataforma Moodle, esto debido a que no se
encuentran debidamente potenciados para contribuir de mayor manera a la educacion
virtual. A continuacion se muestran dificultades que existen en el empleo de determinados

recursos de la plataforma Moodle.

c.3.1) Desempeiio inadecuado del chat.

Un bajo desempefio del chat que ofrece la plataforma Moodle, es una de las
dificultades que se presentan en la educacion virtual, una docente manifiesta lo siguiente,
“no soy muy amante de los chats, me imagino que muchos colegas si los adoran, yo no

los quiero mucho porque los chats no me permiten establecer ese nivel de comprension
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que generalmente es un nivel de comprension individual, y muchas veces en el chat debido
a que se generan discusiones muy subjetivas de pronto te separas del nodo de discusion”.
(Docente 3).

Esta cualidad negativa que se puede llegar a manifestar en la educacion virtual
puede ser abordada con actualizaciones pertinentes que se hagan a la plataforma virtual,

lo cual permitira un mejor desempefio de los elementos que componen la misma.

c.3.2) Desempeiio inadecuado del foro.

En esta categoria se pone de manifiesto las problematicas que surgen por un bajo
rendimiento de los foros que ofrece la plataforma Moodle, una cita en relacion a este tema
es la siguiente, “en los foros, pese que se trata de formar una discusion, yo hago una
pregunta y en vez de que digan su opinion, todos concuerdan sin aportar nada, como que
es muy plano, los foros son planos”. (Docente 2).

El bajo rendimiento de los foros u otros recursos de la plataforma Moodle, estan
en relacion a un bajo nivel de apropiacion tecnoldgica de la plataforma virtual, esto ya sea
en docentes o estudiantes, ante lo cual ya se ha mencionado que Optimos procesos de
evaluacion y capacitaciones a los participantes son una manera pertinente de encarar

problemas de estas caracteristicas.

c.4) Falta de celeridad en el proceso administrativo.

Las organizaciones o instituciones que son funcionales tienen las siguientes
caracteristicas: una autoridad funcional o dividida, linea directa de comunicacion,
descentralizacion de las decisiones y énfasis en la especializacion. (Hernandez, 2011,
p.45). Precisamente para que una institucion lleve a cabo de manera rapida y eficaz las
labores que desempefa, es necesario que cuente con cierta rapidez en los tramites
administrativos, lo que permitird plasmar de manera mas pertinente los cambios que
requiera hacer.

Al respecto de esta categoria, la misma aborda una problematica que se ve

replicada en varias instituciones de nuestro pais, esta consiste en una falta de celeridad
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para dar aprobacion institucional a reformas que se quieran llevar a cabo, una cita es la
siguiente, “en las dificultades lo que queremos es entrar en hacer la mayor parte de todos
nuestros programas virtuales, y ahi estamos tropezando un poquito con la misma
universidad, lo que pasa es que el tema administrativo de aprobacion de un curso
presencial a un curso virtual no es tan sencillo”. (Administrativo 1).

Debido a lo que se acaba de sefialar, se puede apreciar que los tramites burocraticos
en determinadas situaciones llegan a entorpecer la aplicacion apropiada de actividades que
permitirian un rendimiento mas pertinente a nivel institucional, pero como ya se hizo
mencion, esta dificultad no es exclusiva de una institucion, sino que es un fenémeno
recurrente en la sociedad en general, por lo cual las medidas a ser adoptadas involucran a

una gran parte del conjunto social.

c.5) Inadecuado empleo de los recursos tecnologicos.

En un estudio llevado a cabo en México, se pudo apreciar que las universidades
publicas centran su atencion en la adquisicion de equipos fijos y de uso colectivo mediante
los requerimientos de las clases virtuales y centros o laboratorios de computo, llegando a
descuidar una fuente de recursos tecnoldgicos que es muy importante, estos son los
“dispositivos moéviles”. Ademads, no existe una politica institucional generalizada que
fomente un uso estratégico de dichos dispositivos méviles con fines educativos. (Herrera,
2009, p.2). Junto a este aporte se puede percibir que una inadecuada valoracion de los
recursos tecnologicos puede repercutir negativamente en el proceso educativo.

Una de las consecuencias negativas que derivan de un bajo nivel de apropiacion
tecnoldgica es un inadecuado uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion
(Tic) u otras herramientas tecnoldgicas, sobre el tema se cuenta con un aporte de una
estudiante, “en los dos cursos por los que yo he estado la diferencia era muy evidente, y
considero que podria deberse no solo al desconocimiento del uso de la plataforma, sino
también a la falta de estrategias didacticas actuales, de la correcta administracion de

competencias, estrategias, dindmicas y demads por parte del docente”. (Estudiante 6).
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Otro aporte significativo a tener en consideracion es el siguiente, “estd el Google
Drive que permite compartir archivos y que puedes utilizar para el &mbito educativo, pero
no lo usan, también hay el Classroom de Google que tampoco se utiliza, también el Google
Forms que a veces se utiliza porque igual no lo conocen. La apropiacion tecnoldgica es
diferente por las diferencias de cada docente y a veces el mal uso, eso es lo que hay un
poquito que cuidar”. (Docente 2).

Con respecto a la anterior cita, se puede constatar que el desconocimiento de las
herramientas virtuales puede ocasionar serios problemas en el ambito educativo, ya que
algunos participantes de la modalidad virtual pueden llegar a emplear otras herramientas
tecnologicas que tienen finalidades distintas a las que procura el &mbito educativo, a pesar
de que también se encuentran a disposicion otras herramientas que son mas propicias para
encarar los retos de la modalidad virtual.

A continuacidn, se presentan algunas herramientas tecnologicas que han sido

empleadas de manera inapropiada en las clases virtuales.

c.5.1) Inadecuado uso de Facebook.

El Facebook es una herramienta tecnologica cuyo uso se encuentra bastante
extendido entre la poblacidn, sin embargo a veces se le puede dar un empleo inadecuado
para fines educativos, como se aprecia en la siguiente cita, “primero al tema de las redes
sociales, yo pienso, y en mi percepcion, que cada red social tiene una funcion, por ejemplo
Facebook es una red social que trata de buscar interaccion no tanto de indole educativo
mas de indole social, de publicacion de eventos, se pueden hacer publicaciones para
eventos cientificos, pero no es una plataforma adecuada para hacer evaluaciones”.
(Docente 2).

En la anterior cita se puede apreciar un uso impertinente que podria suceder con el
Facebook en el ambito educativo, pero esto no significa que tenga que ser excluido del
mismo, sino que se debe llegar a darle un uso apropiado para los objetivos académicos

con que contamos.
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c.5.2) Inadecuado uso de WhatsApp.

Otra herramienta tecnoldgica que llega a ser empleada de manera ineficaz es el
WhatsApp, la cual puede llegar a entorpecer la interaccion que se da entre los participantes
del curso virtual, esto se puede contemplar en las siguientes citas, “otra dificultad es que
estdn acostumbrados a que se hagan grupos de WhatsApp, y que uno les conteste por
WhatsApp a cualquier hora, eso tampoco es adecuado, cuando uno les plantea de que no
se va a hacer por WhatsApp sino por la plataforma ellos prefieren trabajar por WhatsApp
que por la plataforma, esa es una dificultad desde mi punto de vista”. “eso implica que yo
les tenga que responder inmediatamente en horarios que tal vez no son los mas adecuados,
eso hay que tener en cuenta, los estudiantes piensan que la disposicion es 24 horas del dia,
sin respetar horarios, comida o algo asi, y lo peor es que bombardean todo el fin de
semana, durante la semana una puede pero en el fin de semana empiezan a querer
preguntar y a veces son 5, 6 consultas en un mismo momento, no me parece adecuado,
sinceramente es una de las dificultades que yo tengo, no facilito, ni hago grupos en
WhatsApp porque tiene que haber orden y esa es una dificultad del curso virtual”.
(Docente 2).

El WhatsApp al ser una herramienta tecnologica para la mensajeria instantanea, y
dar prioridad a asuntos de importancia, puede llegar a emplearse de manera incorrecta
como se observa en las citas anteriores, el uso impertinente del WhatsApp puede provocar
serias molestias al momento de interactuar entre los participantes de la modalidad virtual,
una de las medidas a tomar puede ser abordar el tema en capacitaciones que se brinden a

docentes y estudiantes.

c.5.3) Inadecuado uso de Twitter.

El mal uso que se le pueda dar a las herramientas tecnologicas como Twitter se
encuentra en relacion a un desconocimiento de las finalidades que éstas tienen, una cita
que aborda esta problematica es la siguiente, “Twitter lo mismo, es a manera de expresion,
la expresion que cada uno tenga con respecto a un tema, es para escribir sentimientos.

Cada uno tiene una funcion”. (Docente 2).
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Si bien es cierto que estas herramientas tecnoldgicas tienen determinadas
finalidades, eso no implica que su uso no se pueda extrapolar a otras actividades, pero
para esto se precisa de un nivel de apropiacion tecnoldgica que sea adecuado y a la vez

direccionar el mismo hacia los objetivos académicos.

c.5.4) Inadecuado uso del celular.

El celular como herramienta tecnoldgica también puede llegar a ser empleado de
un modo inadecuado, y por lo tanto tener repercusiones negativas en el proceso de
aprendizaje, en torno a esto se cuenta con la siguiente referencia, “habia una docente
también (...) que daba su celular, teniamos su WhatsApp, nunca contestaba”. (Estudiante
1).

Debido a estas apreciaciones se debe afiadir que numerosas herramientas
tecnologicas pueden contribuir a una interaccién adecuada en la modalidad virtual, una de
estas herramientas es el celular, pero si no se lo utiliza de manera correcta puede llegar a

entorpecer diversas finalidades de la educacion virtual.

c.6) Deficiencias en el proceso evaluativo.

La modalidad virtual se fundamenta en principios del aprendizaje que llegan a
hacer hincapié en actividades que faciliten el auto aprendizaje, la motivacion, la accion,
la responsabilidad, el trabajo de tipo colaborativo y cooperativo, la variedad de
conocimientos, entre otros. (Inciarte, 2008, p.26). Todos estos elementos deben ser
considerados en la formacion de los estudiantes en la educacion virtual, de no ser asi,
entonces el proceso de formacion tendria deficiencias, lo que generaria consecuencias
negativas en el rendimiento académico.

Uno de los aspectos en los que la investigacion ha puesto gran énfasis, es en el
proceso evaluativo que llega a ser deficiente o poco adecuado para los objetivos
académicos en algunas ocasiones, una cita en la que se aprecia esto es la siguiente,
“entonces en 20 minutos tenias que responder muchas (preguntas), fatal. Claro habras

estudiado bien, lo hacias, pero no creo que lo lograbas, no terminabas, entonces yo creo
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que mucho depende del docente y su tiempo para que se logre un buen curso, o sea un
buen diplomado”. (Estudiante 1).

Otra cita en el mismo sentido es la siguiente, “si, incluso no se podria afirmar si en
realidad el docente ha revisado tu tarea ;no?”. (Estudiante 2). En esta oportunidad se
contempla dificultades que son propias de la modalidad virtual, ya que por lo general no
existe una interaccion cara a cara y esto da lugar a muchas susceptibilidades.

Continuando con el orden de ideas se presenta la siguiente cita, “esa forma de
interaccion entre docente y estudiante es demasiado limitada, entonces es muy limitada
porque cuando se presenta una tarea en realidad, te ha dicho que te lo ha revisado, pero no
te da una retroalimentacion global”. (Estudiante 2).

También hay una cita en la que se aprecia las dificultades propias de la modalidad
virtual, es la siguiente, “porque vuelvo a insistir de que hay limitaciones, restricciones que
te ofrece el trabajo virtual para empezar nadie me garantiza que el estudiante que esta
inscrito sea ¢l, por ahi puede ser que alguien lo esté suplantando, salvo que sea una especie
de video chat, pero viabilizar eso en todas las clases interactivas te resulta hasta
complicado por el factor tiempo, incluso a veces el sistema cuando son una especie de
videos chat te resulta pesado y se vuelve lento, entonces en ese sentido yo diria que es
bueno, no le doy la categoria de muy bueno por las mismas limitantes que presentan estas
actividades, estas clases virtuales”. (Docente 5). En esta oportunidad se puede observar
las limitaciones que se presentan en la educacion virtual.

Por ultimo, se debe indicar que las consecuencias negativas de un proceso
evaluativo deficiente pueden encontrar solucion en capacitaciones que se den a docentes
y estudiantes, llegar a contar con medios tecnoldgicos mas eficaces, un empleo mas

pertinente de los recursos tecnologicos, entre otros.

IV.2.3. Propuestas.
a) Propuestas hacia los docentes.
A continuacion, se presentan las principales propuestas para que haya un mejor

desempefio por parte de los docentes en el proceso educativo virtual.
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a.1) Continuidad al impartir clases virtuales.

Para encarar la educacion virtual es necesario afrontar los cambios mediante una
capacitacion continua y reelaborando estructuras mentales, todo lo cual se debe basar en
un compromiso con las exigencias de la modalidad virtual, en este compromiso los
docentes se desempefian como lideres con conocimientos pertinentes de procesos que
permiten la aprehension, asimilacion y comprension de los saberes; mas aun, cuando la
neurociencia, la informatica y los sistemas de informacion obligan a desmontar viejos
esquemas, los cuales se fundamentan en conceptos que han quedado obsoletos. (Inciarte,
2008, p.24). Mediante el aporte de esta autora, se hace evidente que el proceso educativo
virtual tiene sus propias cualidades que le diferencian de manera notable de la modalidad
presencial, por lo tanto se requiere que los docentes tengan continuidad al brindar clases
virtuales para no perder destrezas al desempefiarse en las mismas.

Lo que se aborda en esta categoria es una propuesta para que los docentes tengan
una participacion mas continua en la ensefianza virtual, una cita al respecto es la siguiente,
“a los docentes, depende mucho de la experiencia que hayan tenido, por eso los primeros
moédulos que dan, medio que ahi van, pero hay docentes que después de dar muchos
modulos ya son expertos, entonces lo hacen mucho mas didactico su plataforma, entonces
ellos crean de distintas maneras, suben distintos materiales, ya saben como ayudar a los
estudiantes que estdn empezando en el virtual”. (Técnico 2).

Otro aspecto que se puede relacionar a una mayor continuidad de los docentes en
la educacion virtual, es un mejor rendimiento académico, ya que continuamente se
trabajarian las destrezas en el aprendizaje, a la vez que se daria solucion mas prontamente

a las dificultades que puedan surgir en la plataforma virtual.

a.2) Capacitacion hacia los docentes.

La tecnologia debe llegar a considerarse como una herramienta importante para
llevar a cabo el proceso de aprendizaje, para lo cual es necesario un trabajo colaborativo
entre docentes, instituciones y estudiantes. Pero dicho trabajo debe estar fundamentado en

una profesionalizacion adecuada de los docentes y sustentarse también en el conocimiento
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cientifico, en las ciencias de la educacion, sobretodo en las ciencias cognitivas y del
aprendizaje. Es muy importante llegar a conocer los mecanismos mediante los cuales se
procesa la informacion en la mente humana y también es fundamental saber aprovechar
los recursos tecnoldgicos a favor del aprendizaje. (Herrera, 2009, p.7).

De esta manera, otra propuesta que existe por parte de la investigacion hacia los
docentes es que se pueda realizar una capacitacion pertinente hacia los mismos, con lo
cual se pueda dar atencion a varios de los inconvenientes por los que atraviesan en la
modalidad virtual. Una cita al respecto es la siguiente, “una dificultad que yo estoy viendo
y el Cepies esta tratando de subsanar con un curso de actualizacion docente que lo han
abierto, es en relacion al manejo mas especializado de los recursos o herramientas
tecnoldgicas para plataformas educativas, por ejemplo cémo podemos utilizar
determinadas aplicaciones que nos permitan trabajar colaborativamente de manera virtual
como Trelo, o que nos podria ayudar en el disefio de infografias o en el disefio de proyectos
como lo hace Canvas, o cualquier otro tipo de instrumentos y herramientas tecnologicas,
que si bien las estdn introduciendo para un proceso con el docentado, todavia falta.
Entonces esa es una dificultad, el de proporcionarnos mayores posibilidades de conocer,
de practicar, de acceder, de organizar y de planificar a través de las distintas herramientas
tecnologicas que nos ofrecen para cualquier tipo de plataforma educativa, esa es una
dificultad”. (Docente 3).

Con respecto a lo mencionado anteriormente, se puede apreciar como el Cepies
estd llevando a cabo un proceso de capacitacion hacia los docentes, lo que va a contribuir
a que tengan un mejor grado en la manipulacion de las herramientas tecnoldgicas, dicha
capacitacion debe procurar ser constante y cada vez mas profunda. Todo esto repercutird

de manera positiva en el proceso educativo.
b) Propuestas hacia los estudiantes.

La principal propuesta con que cuenta el presente estudio hacia los estudiantes es

la siguiente.
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b.1) Capacitacion hacia los estudiantes.

Se debe tomar en cuenta que la innovacion tecnoldgica no debe reducirse a la
simple incorporacion de las nuevas tecnologias a las actividades escolares, sino que se
debe propiciar un mejor aprovechamiento de las mismas. Lo que se quiere indicar es que
la incorporacion de las nuevas tecnologias debe consistir en una verdadera innovacion
educativa. Hay que recordar también que las Tic por si solas no garantizan un aprendizaje
de calidad. (Herrera, 2009, p.3). Precisamente para alcanzar una innovacion educativa se
hace necesario también atender a uno de los actores mds importantes en el proceso
educativo, que en este caso se hace referencia a los estudiantes, los cuales precisan de una
capacitacion oportuna para colaborar de manera funcional en las clases virtuales.

Al respecto una docente refiere lo siguiente, “los estudiantes con base funcionan
mejor que los que sin base, hay una brecha amplia y para evitar esa brecha se requiere que
a los estudiantes se les haga una evaluacion y en algunos casos una nivelacion de lo que
son cosas basicas, desde el uso de Word, instalacion de programas, a veces por la misma
configuracion de las propias computadoras”. (Docente 2).

Precisamente una capacitacion oportuna hacia los estudiantes lograra que el
proceso educativo sea mas fluido y presente mejores resultados, se hace la indicacion de
que sea oportuna ya que debe ir dirigida a las principales dificultades con que cuentan los
estudiantes para obtener cambios mas positivos. De esta manera la interaccion entre los

participantes sera mas constructiva.

c) Propuestas hacia la institucion.
Entre las principales propuestas que la presente investigacion ha desarrollado para

la institucion estan las siguientes.

c.1) Mayor interactividad en la educacion virtual.
El autor Bravo (2002), indica que los sistemas interactivos aparecen en el ambito
educativo como una tecnologia emergente, los cuales tienen repercusion en todas las fases

del proceso de ensefianza-aprendizaje. Esto quiere decir, que sus extraordinarias
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posibilidades como medio de apoyo a la docencia tienen inicio al preparar la instruccion,
ya que permiten en primer lugar, el acceso a fuentes de informacion proximas como las
charlas electronicas, las paginas web y soportes digitales como los software educativos,
precisamente estos Ultimos posibilitan la transmision de informacion bastante compleja y
también el control sobre el progreso de los educandos. (Inciarte, 2008, p.23). Todo esto
nos da referencias del potencial que implica una 6ptima interaccion entre los participantes
del proceso educativo virtual.

Alcanzar una mayor interactividad es una de las propuestas més importantes con
que cuenta el presente estudio, uno de los técnicos entrevistados refiere lo siguiente, “por
eso estamos viendo una nueva forma donde el docente pueda hacer una clase interactiva
o subir mas su material de forma visual para que el estudiante no so6lo lea diapositivas,
entonces el va a poder ver los videos del docente o el docente va a estar conectado y en
ese mismo momento se le puede escribir, y el docente lee la pregunta, realiza la respuesta”.
(Técnico 2).

Lograr una mayor interaccion entre los participantes y que esta sea constructiva,
esta relacionado a un proceso evaluativo pertinente y eficaz, en el que se valora de manera
mas optima el desempefio académico.

Otro aporte en el mismo sentido es el siguiente, “lo que nosotros queremos hacer
para potenciar, es que esto sea mas interactivo, que si bien docente y estudiante no puedan
verse de manera fisica, si puedan verse, si puedan tener ese contacto fluido que tienes
cuando hablas con otra persona”. (Técnico 3).

Todo lo anterior indicado también supone potenciar la retroalimentacion entre los
participantes de la modalidad virtual, esta retroalimentacion es beneficiosa no s6lo para
los estudiantes, sino también para los docentes. Al lograr una mayor interactividad se
estaria obteniendo avances significativos en una de las principales problemadticas con que
cuenta la educacion virtual.

Entre los elementos que pueden permitir alcanzar una mayor interactividad estan

los siguientes.
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c.1.1) Empleo de tutoriales.

El término tutorial suele emplearse en el &mbito de la informatica. Los mismos se
tratan de cursos breves y de escasa profundidad, que facilitan el aprendizaje de
fundamentos principales para poder utilizar determinados productos o sistemas, o para
llevar a cabo alguna actividad. (Pérez y Merino, 2009, definicion.de). Este recurso
tecnologico puede resultar muy beneficioso en la educacion virtual.

Los tutoriales llegan a constituirse en uno de los elementos mas pertinentes para
dar solucion a dificultades que se presentan en la modalidad virtual, los tutoriales a que
hace referencia la investigacion estan mas que todo propuestos hacia el formato de videos,
lo que permitird un mejor aprovechamiento de los mismos, al respecto una docente refiere
lo siguiente, “lo que siempre les sugiero es que haya un tutorial para ensefiar a todos los
estudiantes, sepan o no sepan. Como manejar la plataforma es el primer elemento”.
(Docente 4).

En relacién a lo anterior indicado, se puede afiadir que los tutoriales serian muy
provechosos para la educacion virtual, ya que podrian compartirse los mismos en
diferentes clases virtuales para atender temadticas importantes y propias del Cepies.
Ademas, si los tutoriales son desarrollados con un nivel alto en el aspecto
psicopedagogico, resultaran de mas facil comprension y eficaces para el desarrollo de

destrezas en la plataforma virtual.

c.1.2) Empleo de material audiovisual.

El autor Mayer (2005), sostiene que los materiales multimedia tienen gran relacion
con el modo en que trabaja la mente humana y llegan a ser mas efectivos al momento de
fomentar el aprendizaje. Sin embargo, el disefio de los mismos para el ambito educativo
debe centrarse en el estudiante y en el modo en que se procesa la informacion, para asi
evitar una sobrecarga cognitiva externa durante el desarrollo de las actividades de
aprendizaje. (Herrera, 2009, p.7).

Este elemento interactivo es mas genérico que el anterior, ya que puede ser

desarrollado de diversas maneras, el mismo resulta muy pertinente en el proceso
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educativo, ya que la comprension de los mismos es mas facil que los elementos solamente
textuales, al respecto un docente da el siguiente aporte, “y si se quiere, también en algunas
ocasiones organizaba una especie de foro debate, lo que yo puedo admitir es que me faltd
a diferencia de otros colegas, tal vez darle un plus de que sea mucho mas interactivo
utilizando un video, ahi yo por ejemplo, autocriticamente digo que me falté incorporar
algunos videos, o por ahi yo mismo filmarme y subir algunas pequefias clases
introductorias sobre tales y cuales tematicas, y sobre aquello los estudiantes también den
su apreciacion, den evaluaciones, etc.”. (Docente 5).

Como se puede apreciar, el material audiovisual se constituye en un elemento
interactivo muy pertinente para el proceso educativo y que a la vez resulta muy eficaz,

pudiendo ser empleado tanto en la modalidad virtual como presencial.

c.2) Estructuracion adecuada de la plataforma.

El contar con modificaciones a la plataforma virtual y desarrollar las
actualizaciones necesarias se convierten en acciones que van en beneficio de un mejor
desempetio en el proceso educativo, ademds de potenciar el mismo en distintos sentidos.
Al respecto se tiene la siguiente cita, “si, esa interaccion ha sido muy plana en la
plataforma, entonces nosotros vemos otras plataformas internacionales donde esa
interaccion es pues dindmica y queremos nosotros entrar en esa nueva forma de ensenanza
virtual, de tal manera de que el estudiante pues vea y lo conozca al docente, no en vivo y
en directo, sino digamos en el momento actual por lo menos por una hora o lo que
considere pertinente el docente en dictar su médulo cuantas veces sea posible el partido
en temas especificos, entonces ahi se va a salvar esa forma de que sea tan plano y que le
pasen al estudiante que lea 2, 3 libros y que solamente lee la mitad y después se duerme,
entonces eso estamos rompiendo, utilizando obviamente toda la tecnologia que se tiene al
alcance de la mano”. (Administrativo 1).

El hecho de llegar a desarrollar mejoras y actualizaciones en la plataforma virtual,
no solo permitira un mejor rendimiento académico, sino también consolidar al Cepies

como referente nacional e internacional.
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c.3) Capacitacion hacia el personal de atencion al cliente.

En esta oportunidad se hace una propuesta de mejora en la atencion que se da al
cliente que acude a las oficinas de la institucion, en relacion a esto se ha podido constatar
que en algunas ocasiones el servicio requerido no cumple con las exigencias que solicitan
algunos estudiantes de la institucion. Debiendo tener en consideracién que este es un
elemento importante ya que constituye uno de los primeros acercamientos que realizan
personas externas a la institucion.

Se pueden realizar diversas acciones para mejorar este servicio, una de ellas puede
ser la capacitacion del personal sobre las principales dificultades por las que atraviesan al

brindar sus servicios, lo que va en beneficio de un mejor clima institucional.

c.4) Brindar clases presenciales.

Se llega a establecer que los medios tecnoldgicos por si solos no constituyen una
solucion a todos los problemas educativos. Sin embargo, cuando los docentes incorporan
estos medios tecnoldgicos en las clases que brindan y basandose para esto en decisiones
planificadas, se puede llegar a producir cambios importantes en el proceso educativo.
(Scagnoli y Catuogno, 2003, p.3). Es asi que los medios tecnoldgicos se ven potenciados
por el factor humano, debido a esto las clases presenciales se presentan como un
complemento a las clases virtuales, lo cual permitiria una mejor interaccion entre los
involucrados.

La propuesta de realizar algunas clases presenciales en la modalidad virtual fue
una de las propuestas mas recurrentes por parte de los participantes y en la que pusieron
gran énfasis, sobre esto se tiene la siguiente referencia, “yo creo que ;sabes qué? deberian
agregarle por lo menos una o dos clases presenciales con el docente. ;Para qué? para por
lo menos aprender a manejar los programas del atlas ti, cualitativo; o el spss para el
cuantitativo, o sea necesitas, que te manden el tutorial es muy diferente a que sea
presencial, muy diferente”. (Estudiante 1).

Otro estudiante refiere lo siguiente, “yo de acuerdo a mi experiencia incluso

sugeria que para que sea un poco mas provechoso el modulo, yo queria que pudiera haber
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por lo menos una clase presencial para conocer por lo menos al docente y ver como es su
forma de expresarse”. (Estudiante 2).

Complementando lo anterior indicado se tiene el siguiente aporte de un docente,
“y en cuanto a las dificultades, me parece que no es lo mismo clases presenciales que
clases virtuales porque las presenciales al tener contacto fisico puedes hacerlas mas
interactivas, mas dindmicas, puedes hasta medir emociones, puede percatarse del nivel de
atencion, concentracion de los estudiantes, puedes improvisar, etc. Es decir, en definitiva
creo que las presenciales te permiten mayor amplitud, mayor creatividad, mayor
innovacion en la misma actividad que hace al proceso de ensefianza-aprendizaje, te
permite hacer un mayor seguimiento, incluso una mejor verificacion en cuanto a quiénes
realmente son los estudiantes, su nivel de atencion, su participacion, etc.”. (Docente 5).

En relacion a los aportes que se acaban de mencionar, se puede concluir que
desarrollar algunas clases presenciales en la modalidad virtual contribuird a un proceso de
enseflanza — aprendizaje mas eficaz, estas clases presenciales permitirdn un abordaje mas
global al proceso educativo, en el cual la educacion emocional y el lenguaje corporal

podran ser aprovechados para el aprendizaje.

c.5) Mayor disposicion de tiempo por parte de los técnicos.

Para poder brindar un proceso educativo virtual mas dptimo se propone ampliar el
horario de atencidn de los técnicos para la modalidad virtual con que cuenta la institucion,
esta propuesta es apreciada en la siguiente cita, “entonces no digo que sea de gran ayuda,
pero si de ayuda, en algunas ocasiones me han orientado, me han facilitado dando alguna
informacion pero ya fuera de sus horarios ellos estan ajenos a su primer trabajo, ahi no los
puedes molestar y eso te dificulta si es que tienes algunas dificultades de caracter técnico
o de otra indole”. (Docente 5).

Otro aporte en el mismo sentido es el siguiente, “tercero, de que se pueda disponer
de un personal que pueda darte un apoyo, sino las 24 horas al menos sabados y domingos.
Y como seria virtual, que este personal tenga la disponibilidad de orientar, que se yo, de

entrar a la plataforma y si el caso lo requiere también dar algn aporte. En otras palabras,
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estoy proponiendo que el Cepies disponga de un personal técnico que no solo se
circunscriba a la jornada de trabajo establecida, sino también en momentos extra, y como
es virtual si el caso lo amerita, porque no creo que sea recurrente, el docente o los
estudiantes puedan recurrir al mismo para aclarar dudas, para resolver alguna contingencia
que se pueda presentar”. (Docente 5).

Esta es una propuesta que va acorde a las caracteristicas de la educacion virtual,
ya que esta modalidad se caracteriza por su asincronia, por lo cual el horario de
aprendizaje es bastante amplio, extendido, lo cual facilita la aproximacion por parte de los
estudiantes hacia el proceso educativo virtual, y un aspecto bastante positivo seria contar

con una mayor disposicion de tiempo por parte de los técnicos de la institucion.

c.6) Consecucion de recursos tecnologicos mas avanzados.

El gran potencial de las nuevas tecnologias (Tic) en el ambito educativo ha
generado que gobiernos e instituciones académicas destinen una parte importante de su
presupuesto a la incorporacion, mantenimiento y actualizaciéon de equipos tecnoldgicos.
Es un hecho que las Tic se han llegado a constituir en factores muy importantes a
considerar en las evaluaciones internas y externas de las instituciones de educacion
superior. En la actualidad, la disponibilidad de recursos tecnologicos es un indicador clave
para la medicion de la calidad de los servicios que las universidades ofrecen. (Herrera,
2009, p.2). Estas consideraciones nos muestran como los elementos tecnoldgicos tienen
cada vez mas preponderancia en el ambito educativo.

Debido a lo anterior, se presenta la propuesta de consolidar mejoras en los recursos
tecnologicos de la institucion, estas acciones logrardn desempefar un mejor proceso
educativo para sus participantes. Al respecto se cuenta con el siguiente aporte que nos da
sefialamientos de acciones en este sentido, “un bloque que va a ser netamente la parte
administrativa. El segundo bloque es el académico donde ahi van a estar las aulas
modernas y con toda la tecnologia para que el docente pueda impartir sus clases, tanto

presenciales como virtuales, eficientemente”. (Administrativo 1).

94



Continuando en el mismo sentido, el entrevistado afiade, “y el tercer bloque va a
ser para investigacion, para hacer investigacion aplicada, investigacion basica,
investigacion tedrica, entonces van a haber tres bloques cada uno de 15 pisos, de tal
manera de que cualquier profesional, de cualquier disciplina que quiera desarrollar y hacer
investigacion en Bolivia; el Cepies — Umsa en La Paz va a tener ahi toda la infraestructura
habida y necesaria para poder desarrollar, la intencion y lo que queremos es que el Cepies
sea el referente internacional en el posgrado, entonces para eso estamos trabajando y
estamos con esa vision, digamos a ese horizonte”. (Administrativo 1). Todas estas mejoras
que propugna el Cepies como institucion permitirdn llevar a cabo un proceso educativo

muy Optimo tanto en la modalidad presencial como virtual.
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CAPITULO V
ANALISIS DE LOS GRAFICOS

V.1. Preambulo.

En este capitulo se ponen en consideracion algunos graficos del trabajo realizado,
estos graficos fueron obtenidos a través del programa Atlas.ti, mediante el cual se trabajo
con los datos recabados y también permitié estructurar las diferentes categorias. La forma
en como trabaja el programa Atlas.ti permite apreciar de gran manera la estructuracion
teorica que se va desarrollando gracias a ¢l. Ademés el andlisis que se desarrolla a
continuacion también contribuye a que el lector tenga una mayor comprension del trabajo
que se llevo a cabo.

Los graficos que se presentan en este capitulo procuran que el lector aprecie
visualmente la estructuracion teérica alcanzada con el programa Atlas.ti, estos graficos
estan dispuestos para apreciar de manera concatenada los diversos elementos que se
atendieron en la investigacion, teniendo en primer lugar a cuadros correspondientes al
proceso de creacion de categorias, en segundo lugar a la estructuracion basica de los
elementos considerados, en tercer lugar a las potencialidades de los diversos actores, en
cuarto lugar a las dificultades de los diversos actores y por ultimo las principales
propuestas del estudio.

También es importante destacar que el manejo de los datos que realiza el programa
Atlas.ti permite comprobar o refutar hipdtesis, entre muchos otros aspectos mas, y que
gracias a las caracteristicas de este programa de computadora se puede llevar a cabo
diferentes acciones que son propias de las investigaciones cualitativas y atender las
mismas de manera muy eficaz. El programa Atlas.ti es bastante adecuado ya que posee
varias opciones para manejar los datos, como agrupar los mismos por colores o establecer
diferentes relaciones que pueden existir entre ellos, todo lo cual se ve potenciado por una

relativa facilidad para manejar esta herramienta tecnoldgica.
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Grafico 1.

Creacion de categorias.
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En esta oportunidad se puede apreciar el despliegue de un documento de texto, el
cual puede ser analizado de acuerdo a diversos criterios de un investigador, en este caso
se fue analizando lineas textuales que se enfocaban en una sola idea o pocas de ellas para
realizar un trabajo mas detallado y facil de sobrellevar, el investigador selecciona el texto
que es de su interés y luego puede crear categorias con el mismo, pueden asignarse mas
de una categoria a una determinada seleccion de texto y luego se van estableciendo
relaciones entre las diversas categorias, esto permite la corraboracion de hipoétesis, la

estructuracion de teorias, entre otros.
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Grafico 2.

Creacion de categorias.
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En este grafico se puede seguir apreciando la creacion de categorias del presente

estudio, el texto base que es analizado corresponde a un documento de Word en el que se

encuentran todas las transcripciones de las diferentes entrevistas realizadas; el programa

Atlas.ti permite cargar diversos elementos a ser analizados como textos, audios, videos,

fotografias, etc. Conjuntamente con la creacion de categorias se pueden ir afiadiendo

notas, memos o diferente tipo de material con el objetivo de ampliar el tema investigado

y enriquecer el mismo, todo lo cual se va estructurando obteniendo un sentido general

para la investigacion.
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Grafico 3.

Lista de categorias.
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Con el despliegue de este cuadro se puede observar de mejor manera las diferentes
categorias que se iban obteniendo en el transcurso de la investigacion, a las mismas se les
fue asignando determinados colores para poder agruparlas de acuerdo a diferentes criterios
establecidos en el estudio, algunas de ellas pueden desplegarse y asi comprobar las
subcategorias que las conforman; el programa Atlas.ti también permite conocer la
cantidad de citas que se van aglutinando en cada categoria, en esta oportunidad son los

nameros que se encuentran al lado de las diversas categorias.
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Grafico 4.

Lista de categorias.
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Del mismo modo que en el anterior cuadro, en esta ocasion se puede seguir
apreciando de gran manera las diferentes categorias que se iban formando en el transcurso
de la investigacion, sin embargo en este cuadro se aprecia un poco mejor las diversas
subcategorias que van formando otras mds amplias y la relacion que existe entre ellas.
También se debe hacer notar que por fines de una mayor comodidad al desarrollar el
estudio se decidi6 nombrar a las categorias de la manera mas breve posible, sin embargo
en la presentacion que se hace de las mismas en el Capitulo 4 la designacion de sus

nombres se estructura de modo mas amplio.
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Grafico 5.

Estructura basica.
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En este cuadro se contempla la estructuracion fundamental de la presente
investigacion, la cual tiene a la pregunta de investigacion como el principal elemento que
guia al estudio, el resto de categorias que se despliegan de ella so6lo tienen la finalidad de
poder responder la misma, esto a su vez sirve para enmarcar la investigacion, delimitar el
estudio y poder abocarse solo a lo que le compete. Las categorias mas importantes
corresponden a las potencialidades, dificultades y propuestas, siempre tomando en
consideracion en estas categorias a los tres principales actores del estudio, que son: los

docentes, los estudiantes y la institucion.
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Grafico 6.

Potencialidades.
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En lo que respecta a esta imagen, se puede percibir una parte importante en torno
a las potencialidades que se obtuvieron en el desarrollo del presente estudio, también se
puede contemplar como la investigacion se va estructurando y adquiriendo mayor
complejidad mediante la creacion de nuevas categorias. En esta imagen se puede apreciar
que las categorias correspondientes a los docentes y los estudiantes cuentan con un
despliegue de subcategorias, sin embargo la categoria correspondiente a la instituciéon no
cuenta con un desarrollo similar, esto se debe a que los elementos que la componen son
demasiado numerosos como para apreciarse de dptima manera en un mismo cuadro, pero
el desarrollo de las mismas se aborda en graficos que vienen a continuacién. En tanto que
otra cualidad positiva del programa Atlas.ti es que permite otorgar colores a las diferentes
categorias que se van articulando, esto conlleva una mayor facilidad para entender la

estructuracion teorica.
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Grafico 7.

Potencialidades de la institucion.
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Por lo que se refiere a este cuadro, el mismo muestra el despliegue de subcategorias
que componen a las potencialidades de la institucién, también se puede notar la
interrelacion que existe entre algunas de ellas, como entre la que se refiere a la “Plataforma
Moodle” y la de “Asincronia”. El establecimiento de estas categorias fue logrado a través
de las entrevistas realizadas de la presente investigacion, y de la misma manera que en el
anterior grafico existe un despliegue de subcategorias que se atenderdn en gréaficos
posteriores debido a que se trata de mostrar de modo detallado el desarrollo que alcanzé

el presente estudio.
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Grafico 8.

Despliegue de subcategorias.
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El objetivo principal de este cuadro es mostrar con mayor detenimiento el

despliegue de subcategorias que se iban afiadiendo al estudio realizado, este proceder fue

necesario debido al grado de complejidad que iba alcanzando la investigacion, en este

caso particular las categorias de ‘Plataforma Moodle” y “Pertinencia de las Tic”

alcanzaron un mayor desarrollo en cuanto a sus componentes debido a las referencias

sobre los mismos por parte de los entrevistados. También se puede notar que los graficos

con que cuenta la investigacion tienen una forma similar a la de un arbol con sus

ramificaciones, esta cualidad es bastante caracteristica del programa Atlas.ti, no olvidando

que la estructuracion teodrica puede ser llevada a cabo de diversas maneras de acuerdo a

criterios del investigador.

104



Grafico 9.
Dificultades.
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Otro de los elementos importantes de la investigacion corresponde a las

dificultades, en este grafico se percibe las principales categorias que la componen y la

interrelacion existente entre ellas; y como sucedio en anteriores graficos se muestra solo

una parte de la estructuracion teérica para que de esta manera se contemple mejor el

trabajo realizado. Las dificultades correspondientes a la institucion son tratadas en

graficos posteriores debido a que tienen un mayor despliegue de subcategorias, y asi ser

abordadas con mayor detenimiento.
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Grafico 10.

Dificultades de la institucion.
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Este cuadro tiene como proposito abordar de manera mas detallada todas las
subcategorias que se van desprendiendo de las “Dificultades de la institucion”, de esta
manera se da un mayor orden sobre el desarrollo del trabajo realizado, las categorias que
hacen referencia a la plataforma Moodle y las Tic, son las que tienen un mayor desarrollo

de componentes, los cuales se fundamentan en experiencias por parte de los entrevistados.
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Grafico 11.

Estructuracion teorica de las dificultades.

La presentacion de este grafico tiene como finalidad hacer notar el grado de
complejidad que fue adquiriendo el presente trabajo, este grado de complejidad se
encuentra en relacion a las categorias que se van afadiendo en la investigacion. Este
cuadro es el que denota mayor complejidad de todos los que presenta el estudio, también
se desarrollaron otros graficos mas complejos pero debido a que no se aprecia de modo
adecuado sus elementos no fueron tomados en cuenta. Mientras que un aspecto que se
nota con claridad en el presente grafico y en otros, es que los elementos que hacen
referencia a la institucion llegan a ser méas numerosos que aquellos que hacen referencia a
los docentes y estudiantes, esto se debe a que la institucion tiene mas componentes a

considerar, como: administrativos, personal técnico, infraestructura, etc.
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Grafico 12.

Propuestas.
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Este es el ultimo grafico que se pone a consideracion, el mismo trata sobre las
propuestas elaboradas en base a las entrevistas realizadas, este grafico llega a ser bastante
practico porque la interrelaciéon que muestra entre sus categorias es sencilla. Ademas, el
hecho de que este cuadro no sea tan ampuloso como otros se debe a que los participantes
del estudio se referian a las propuestas mayormente en un sentido general. Por ltimo, se
debe indicar que las propuestas elaboradas provienen de personas que tienen relacion, en
mayor o menor medida, con la educacion virtual que brinda el Cepies, este es un aspecto
a tener muy en cuenta ya que propuestas provenientes de otros entornos podrian no ser

muy eficaces.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

VI.1. Conclusiones.

Las conclusiones del presente estudio se encuentran en relacion directa a la
pregunta de investigacion, debido a esto se va abordando cada uno de los objetivos y de
las hipdtesis con que cuenta el presente trabajo para realizar las conclusiones respectivas.

En cuanto al objetivo general, el cual es, “Describir las potencialidades y
dificultades de la educacion virtual segun la apropiacion del manejo de las Tic en
docentes y estudiantes que participaron de posgrados virtuales en el Centro
Psicopedagogico y de Investigacion en Educacion Superior (Cepies), para elaborar
propuestas en beneficio de la modalidad virtual”. Se puede indicar que se logro la
descripcion de todas las categorias o codigos que fueron recabados mediante los
instrumentos de evaluacion, lo cual derivo en propuestas hacia la institucion para realizar
mejoras en el proceso educativo virtual.

La obtencion de datos que se planifico, involucraba a actores importantes que
tenian relacion con la modalidad virtual ofertada por el Cepies, esto permitid obtener datos
propicios para concretar las metas del estudio. Las potencialidades y dificultades que se
detallaron estuvieron en relacion a tres elementos principales, los cuales eran los docentes,
los estudiantes y la institucion, para los cuales se realizaron las propuestas respectivas.
Todo lo cual contribuy6 a generar una perspectiva mas amplia sobre el proceso educativo
virtual.

A continuacion, se considera el primer objetivo especifico, el cual es, “Determinar
las potencialidades y dificultades de la educacion virtual segun la apropiacion del manejo
de las Tic en docentes y estudiantes que participaron de posgrados virtuales en el Centro
Psicopedagogico y de Investigacion en Educacion Superior (Cepies)”. Ante lo cual, el

presente estudio pudo concretizar en categorias o coédigos las potencialidades o
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dificultades de la educacion virtual, las cuales se encuentran relacionadas a los docentes,
estudiantes y la institucion.

Este primer objetivo fue consolidado mediante la aplicacion de los instrumentos
de evaluacion, ya que de este modo se lleg6 a determinar de manera tacita cada uno de los
componentes relacionados a las potencialidades y dificultades de la modalidad virtual, la
consolidacion de este punto permitié lograr una mayor claridad sobre los elementos del
objeto de estudio y profundizar en los mismos.

Posteriormente se tiene al segundo objetivo, el cual es, “Analizar los datos
obtenidos en torno a las potencialidades y dificultades de la educacion virtual segun la
apropiacion del manejo de las Tic en docentes y estudiantes que participaron de
posgrados virtuales en el Centro Psicopedagogico y de Investigacion en Educacion
Superior (Cepies)”. En cuanto al mismo se hizo el andlisis correspondiente, lo que
posibilit6 atender en detalle las distintas categorias y obtener una perspectiva mas amplia
sobre el objeto de estudio.

Una vez se determind las categorias del estudio se prosiguio en profundizar sobre
las mismas, para esto se hizo un andlisis de cada una de ellas lo cual fue sustentado con
apoyo bibliografico, este proceder contribuyé a ampliar la perspectiva sobre el tema
investigado y presentar un trabajo mas completo.

El siguiente objetivo es el tercero, el cual es, “Elaborar propuestas para mejorar
el proceso educativo virtual en base a los resultados del estudio sobre las potencialidades
v dificultades en posgrados virtuales del Centro Psicopedagogico y de Investigacion en
Educacion Superior (Cepies)”. Por lo que se puede indicar que también se dio
cumplimiento al mismo, ya que en base a los aportes obtenidos por parte de los
entrevistados, se realizaron propuestas que van en beneficio del proceso educativo virtual.

El anlisis realizado sobre las categorias obtenidas en la investigacion permitid
desarrollar propuestas en torno a los principales elementos del estudio: los docentes, los
estudiantes y la institucion. Las propuestas realizadas adquieren gran relevancia ya que

fueron elaboradas teniendo como base aportes de personas que tuvieron participacion en
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la educacion virtual brindada por el Cepies. Estas propuestas se ponen en consideracion
para los interesados en procurar un mejor aprendizaje virtual.

Mientras que sobre la primera hipotesis del estudio, la cual es, “El grado de
apropiacion del manejo de las Tic de docentes y estudiantes que participaron de
posgrados virtuales en el Centro Psicopedagogico y de Investigacion en Educacion
Superior (Cepies) esta relacionado a las potencialidades y dificultades de la educacion
virtual”. Se puede constatar que se comprob6 la misma, ya que a través de la informacion
recabada queda constante de que el grado de apropiacion del manejo de las Tic llega a
relacionarse con las potencialidades y dificultades de la educacion virtual. De esta manera,
la segunda hipoétesis que era nula en relacion a la primera, queda descartada.

La comprobaciéon de la hipdtesis de investigacion nos indica que es muy
importante atender al grado de apropiacion tecnoldgica con que cuentan las personas, ya
que este factor repercutird de gran manera en el aprovechamiento del proceso educativo
virtual. Siendo necesario llevar a cabo capacitaciones u otras medidas similares a quienes
estén involucrados en esta modalidad de aprendizaje.

Por su parte, la segunda hipétesis indicaba lo siguiente, “El grado de apropiacion
del manejo de las Tic de docentes y estudiantes que participaron de posgrados virtuales
en el Centro Psicopedagogico y de Investigacion en Educacion Superior (Cepies) NO estd
relacionado a las potencialidades y dificultades de la educacion virtual”. Lo cual quedd
descartado al comprobarse la primera hipotesis.

El aspecto més importante en cuanto a la segunda hipdtesis, es que de manera
implicita varias instituciones educativas considerarian que la misma es cierta, ya que al
permitir, que practicamente cualquier persona se inscriba y forme parte de las clases
virtuales es como sostener que el grado de apropiacion tecnoldgica de los individuos no
repercute y no se relaciona a las potencialidades y dificultades de la educacion virtual,
esto se aprecia de modo tacito al no existir previamente un proceso que evalie las
capacidades, sobretodo de los estudiantes, para desenvolverse en la modalidad virtual.

Por tltimo, como producto final de la investigacion y a modo de corolario se ofrece

lineamientos generales sobre aspectos que pueden contribuir de gran manera a alcanzar
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un mejor proceso en la educacion virtual, teniendo en consideracion que el Cepies procura
tener un mayor alcance como institucion al servicio de la poblacion, por lo que su
participacion en la educacion virtual es cada vez mayor. El Cepies ya cuenta con una
infraestructura y con personal competente, por lo que sobre esta base se pueden desarrollar
otras acciones y considerar otros elementos, como: evaluaciones previas, capacitaciones,
infraestructura, personal técnico, recursos tecnoldgicos, mayor interactividad y clases
presenciales.

Primeramente en la modalidad virtual se deberia propugnar un proceso evaluativo
que de sefialamientos sobre las capacidades de los interesados en participar de un proceso
educativo de estas caracteristicas, lo que permitira desplegar acciones que contribuyan a
solucionar deficiencias que presenten los futuros participantes.

El siguiente elemento a considerar son las capacitaciones, las cuales deben estar
destinadas a las personas involucradas en este tipo de modalidad, sobretodo a los
principales actores, que son docentes y estudiantes, esto permitira que el desenvolvimiento
de las clases virtuales sea mas fluido, sin muchas interrupciones. No olvidando que el
Cepies ya brinda capacitaciones a su plantel docente, y sugiriendo que estas medidas
lleguen a ser mas continuas y abarquen diversos actores.

Otro elemento importante es la infraestructura, y sobre la base con que cuenta el
Cepies se debe procurar desarrollar mejoras en sus ambientes para permitir un optimo
desenvolvimiento de las personas que estan involucradas en esta modalidad de
aprendizaje.

Posteriormente se cuenta con el personal técnico, ante el cual se procuraria lograr
un mayor horario de atencion por parte del mismo, esto permitira que tanto docentes como
estudiantes puedan dilucidar sus dudas en un mayor rango de tiempo durante el dia.

Por su parte, los recursos tecnologicos son un elemento de capital importancia en
la modalidad virtual, el contar con medios tecnoldgicos pertinentes y actualizados
conlleva que el proceso educativo se desenvuelva sin mayores contratiempos.

Mientras que alcanzar una mayor interactividad también se encuentra entre los

aspectos mas importantes a tomar en cuenta, la misma puede ser lograda a través de
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diversas maneras, como clases presenciales o contar con herramientas tecnologicas
adecuadas. Esto es muy importante ya que a mayor interactividad hay mas posibilidades
de que el proceso educativo sea mas eficaz.

En tanto que el ultimo elemento a considerar son las clases presenciales, las cuales
fueron bastante referenciadas por los participantes, sobre las mismas se propugna que en
la modalidad virtual se brinden algunas de ellas, lo que permitira a sus participantes
conocer de mejor manera al docente y sus compaieros, y la forma que tienen éstos de
desenvolverse en el aprendizaje; también permitird que los participantes den solucion a
sus principales dudas, ya que tratar las mismas de persona a persona es mas eficaz.

Todo lo mencionado anteriormente es muy importante de destacar, ya que la
concretizacion de todos esos aspectos o elementos dardn al Cepies la oportunidad de

consolidarse a nivel nacional e internacional.

VI.2. Recomendaciones.

En una primera instancia, se hace una recomendacion al publico, para que el
mismo tenga en consideraciéon el involucramiento cada vez mayor de los medios
tecnologicos en nuestro diario vivir, y que una de las areas en donde estan adquiriendo
gran relevancia es el area educativa, en la cual estan produciendo cambios trascendentales
en lo que concierne al proceso de ensefianza — aprendizaje.

También se insta al publico a tener en cuenta, que el empleo de los recursos
tecnologicos se ve afectado por el grado de apropiacion que tengan los individuos sobre
los mismos, y que por lo general empleamos estos recursos tecnologicos s6lo de manera
parcial, ya que pueden ser capaces de desarrollar otras tareas que usualmente son
desconocidas por gran parte de la poblacion.

En lo que se refiere al Cepies, también se hacen recomendaciones hacia la
institucion, las cuales son puestas en consideracion de las personas competentes. Estas
recomendaciones son dirigidas principalmente a brindar las capacitaciones oportunas a
los dos principales actores del proceso educativo, estos son: los docentes y estudiantes, ya

que de ser asi se potenciara la retroalimentacion que pueda existir en la modalidad virtual.
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Ademas, se pone énfasis en potenciar la infraestructura y los recursos tecnolégicos
con que cuenta la institucion, esto permitird otorgar los medios necesarios para que las
funciones educativas sean llevadas a cabo de modo mas eficiente, permitiendo a su vez la
consecucion de los objetivos institucionales. Mientras que otra recomendacion muy
pertinente, es la posibilidad de brindar algunas clases presenciales para la modalidad
virtual, dado que esta implementacion permitird desarrollar una educacion mas completa.

En este apartado, también se toma en cuenta a los docentes, a los cuales se
recomienda procurar una actualizaciéon permanente, ya que el avance de los recursos
tecnologicos y su penetracion en la sociedad es cada vez mayor, llegando a ofrecer una
gran cantidad de herramientas virtuales que pueden ser de gran complemento para el
proceso educativo.

Otro aspecto a considerar por parte de los docentes son las herramientas virtuales
que lleguen a ser empleadas en el proceso educativo, las cuales deben contar con un uso
pertinente al momento de ser implementadas, para asi obtener el méximo provecho de las
mismas; también se recomienda dar especial atencidn a la interaccion con los estudiantes,
ya que la misma esté en estrecha relacion con un proceso educativo eficaz.

También se dan recomendaciones hacia los estudiantes, las cuales al igual que en
los docentes, van en el sentido de mantener una actualizacion sobre el manejo de los
recursos tecnologicos, esto permitira tener un desempefio Optimo al participar de la
educacion virtual y contribuir de manera positiva a la construccion del aprendizaje.

Por ultimo, se recomienda a los estudiantes hacer un uso adecuado de las
herramientas tecnoldgicas, ya que las mismas cuentan con determinadas finalidades, no
resultando muy provechosas para otros propoésitos. Sin embargo, esto no quiere decir que
no se pueda extrapolar el uso de las herramientas tecnoldgicas hacia otras actividades,
pero esto requiere de pertinencia y contar con un grado de apropiacion tecnoldgica

necesario, sobretodo si estas acciones son llevadas a cabo en un proceso educativo.
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ANEXO 1

Entrevistas Semiestructuradas
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Entrevista Semiestructurada (Personal de apoyo)

Proceso de los programas de educacién virtual.

Diagnostico para conocer las capacidades en docentes y estudiantes.
Potencialidades y limitaciones en docentes y estudiantes.

El nivel de apropiacion de docentes y estudiantes en relacion a la educacion virtual.
Proceso de evaluacion sobre el aprendizaje en la educacion virtual.

El aspecto comunicacional en el ambito tecnologico de la educacion virtual.

Entrevista Semiestructurada (Administrativo)

A su parecer ;Cuales son las potencialidades y dificultades de la educacion virtual
en el Cepies?

(Cuadl es su valoracion en torno a la plataforma Moodle?

(Existe previa evaluacion a los docentes sobre su grado de apropiacion tecnoldgica
para la ensefianza virtual?

(Considera que el grado de apropiacion tecnologica difiere entre docentes? ;A qué
se debe?

(Cree que los estudiantes poseen un buen grado de apropiacion tecnologica para
el aprendizaje virtual?

(Como lleva a cabo el proceso de evaluacion a los estudiantes en la ensefianza
virtual? ;Considera que es apropiado?

(Cudl es su valoracion sobre la interaccion entre docentes y estudiantes en la
plataforma virtual?

(Cree que el personal de apoyo del Cepies es de gran ayuda?

(Cuales son sus sugerencias para mejorar la educacion virtual en el Cepies?
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Entrevista Semiestructurada (Estudiantes 1 a 5)

(Cuadl es tu valoracion en torno a la plataforma Moodle?

(Consideras que el grado de apropiacion tecnolodgica difiere entre docentes? ;A
qué crees que se deba?

(Crees que los estudiantes poseen un buen grado de apropiacion tecnoldgica para
el aprendizaje virtual?

(Cual es tu parecer en torno al proceso de evaluacion a los estudiantes en la
educacion virtual?

(Cudl es tu valoracion sobre la interaccion entre docentes y estudiantes en la
plataforma virtual?

(Crees que el personal de apoyo del Cepies es de gran ayuda?

(Cuadles serian tus sugerencias para mejorar la educacion virtual en el Cepies?

Entrevista Semiestructurada (Estudiante 6)

(Cuales consideras que son las potencialidades y dificultades de la educacién
virtual en el Cepies?

(Cuadl es tu valoracion en torno a la plataforma Moodle?

(Consideras que el grado de apropiacion tecnolodgica difiere entre docentes? ;A
qué crees que se deba?

(Crees que los estudiantes poseen un buen grado de apropiacion tecnoldgica para
el aprendizaje virtual?

(Cual es tu parecer en torno al proceso de evaluacion a los estudiantes en la
educacion virtual?

(Cual es tu valoracion sobre la interaccion entre docentes y estudiantes en la
plataforma virtual?

(Crees que el personal de apoyo del Cepies es de gran ayuda?

(Cuadles serian tus sugerencias para mejorar la educacion virtual en el Cepies?
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Entrevista Semiestructurada (Docentes 1y 2)

A su parecer ;Cuales son las potencialidades y dificultades de la educacion virtual
en el Cepies?

(Cuadl es su valoracion en torno a la plataforma Moodle?

(Existe previa evaluacion a los docentes sobre su grado de apropiacion tecnoldgica
para la ensefianza virtual?

(Considera que el grado de apropiacion tecnologica difiere entre docentes? ;A qué
se debe?

(Cree que los estudiantes poseen un buen grado de apropiacion tecnologica para
el aprendizaje virtual?

(Como lleva a cabo el proceso de evaluacion de los estudiantes en el aprendizaje
virtual? ;Considera que es apropiado?

(Cudl es su valoracion sobre la interaccion entre docentes y estudiantes en la
plataforma virtual?

(Cree que el personal de apoyo del Cepies es de gran ayuda?

(Cuales son sus sugerencias para mejorar la educacion virtual en el Cepies?

Entrevista Semiestructurada (Docentes 3 y 4)

A su parecer ;Cuales son las potencialidades y dificultades de la educacion virtual
en el Cepies?

(Cuadl es su valoracion en torno a la plataforma Moodle?

(Existe previa evaluacion a los docentes sobre su grado de apropiacion tecnoldgica
para la ensefianza virtual?

(Considera que el grado de apropiacion tecnologica difiere entre docentes? ;A qué
se debe?

(Cree que los estudiantes poseen un buen grado de apropiacion tecnologica para

el aprendizaje virtual?
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(Como lleva a cabo el proceso de evaluacion de los estudiantes en el aprendizaje
virtual? ;Considera que es apropiado?

(Cual es su valoracion sobre la interaccion entre docentes y estudiantes en la
plataforma virtual?

(Cree que el personal de apoyo del Cepies es de gran ayuda?

(Cuales son sus sugerencias para mejorar la educacion virtual en el Cepies?
(Existe una pedagogia definida por parte del Cepies para brindar clases en
modalidad virtual? ; Como actlia usted en este aspecto?

(Considera que el rendimiento académico es mejor en clases virtuales o

presenciales?

Entrevista Semiestructurada (Docente 5)

(Cuales son las potencialidades y dificultades de la educacién virtual en el Cepies?
(Cuadl es su valoracion en torno a la plataforma Moodle?

(Como es el proceso de evaluacion de los docentes sobre su grado de apropiacion
tecnoldgica para la ensefianza virtual?

LA qué cree que el grado de apropiacion tecnoldgica difiera entre docentes?

(El grado de apropiacion tecnoldgica de los estudiantes es Optimo?

(Como lleva a cabo el proceso de evaluacion en la modalidad virtual?

(Cual es su opinién sobre la interaccion entre docentes y estudiantes en la
plataforma virtual?

(Cree que el personal de apoyo del Cepies es de gran ayuda?

(Existe una pedagogia definida por parte del Cepies para brindar clases virtuales?
(Cuales son sus sugerencias para mejorar la educacion virtual en el Cepies?
(Considera que el rendimiento académico es mejor en clases virtuales o

presenciales?
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ANEXO 2

Otros Graficos
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