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Resumen

El presente trabajo de investigacion caracteriza los lineamientos estratégicos de
la Politica Publica Municipal de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién aplicados
por la Direccion de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion del Gobierno
Autonomo Municipal de La Paz, en la prevencion de contravenciones administrativas
cometidas por los servidores publicos municipales. Para realizar dicha accion, se
identifica los componentes de la referida politica anteriormente, que se encuentran
enmarcados en el Plan Estratégico Municipal de Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcion (instrumento de gestion que resume las acciones de la Direccion de
Transparencia en la prevencion de contravenciones administrativas), el cual esta
normado por la Ley Municipal Autonémica de Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcion (regula y norma la organizacion y funcionamiento de la Direccion de
Transparencia y la aplicacion del Plan sefalado anteriormente) e incorpora los
Protocolos de Actuacion de la Direccion de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion
(conjunto de procedimientos operativos, practicos y obligatorios que ordenan en una
secuencia detallada la actuacion de dicha Direccion).

Asimismo, se describe la estructura y funcionamiento de la Direccion de
Transparencia y Lucha Contra la Corrupcidon (gestiona denuncias por actos de
corrupcidn), que esta compuesta por la Unidad de Lucha Contra la Corrupcion, la
Unidad de Etica y Transparencia Municipal (gestiona denuncias por faltas a la ética
institucional) y la Autoridad Sumariante (sanciona a los servidores publicos municipales
en caso de ser responsables administrativamente). Igualmente, se analiza los
mecanismos de prevencion aplicados por la Direccion de Transparencia y Lucha Contra
la Corrupcidn actualmente, para disminuir o resolver las antedichas contravenciones, los
cuales no estan funcionando debido a que segun los datos estadisticos proporcionados
por la mencionada Direccion, refieren que las contravenciones administrativas
cometidas por los servidores publicos municipales han ido aumentando los ultimos afios,
a lo cual se investiga las causas de dicho incremento, y se propone acciones de solucién
para evitar que los servidores publicos municipales comentan mas contravenciones
administrativas.

Palabras Clave: transparencia, lucha contra la corrupcion, ética institucional,
prevencion, lineamientos estratégicos.



Summary

This research work characterizes the strategic guidelines of the Municipal Public
Policy of Transparency and Fight Against Corruption applied by the Direction of
Transparency and Fight Against Corruption of the Municipal Autonomous Government
of La Paz, in the prevention of administrative contraventions committed by municipal
public servants. To carry out this action, the components of the aforementioned policy
are identified, which are framed in the Municipal Strategic Plan for Transparency and
the Fight Against Corruption (a management instrument that summarizes the actions of
the Transparency Direction in the prevention of administrative contraventions), which is
regulated by the Autonomous Municipal Law of Transparency and Fight Against
Corruption (norms and regulates the organization and operation of the Transparency
Direction and the application of the Plan indicated above) and incorporates the Action
Protocols of the Transparency Direction and Fight against Corruption (set of operational,
practical and mandatory procedures that order the actions of said Direction in a detailed
sequence).

Likewise, the structure and operation of the Transparency and Fight Against
Corruption Direction (manages complaints for acts of corruption), which is composed of
the Unit for Fight Against Corruption, the Municipal Ethics and Transparency Unit
(manages complaints by lack of institutional ethics) and the Summing Authority
(sanctions municipal public servants in case of being administratively responsible). In
the same way, the prevention mechanisms applied by the Direction for Transparency and
the Fight against Corruption are currently analyzed to reduce or resolve the
aforementioned contraventions, which are not working due to the fact that according to
the statistical data provided by the aforementioned Direction, they refer that the
administrative contraventions committed by municipal public servants have been
increasing in recent years, to which the causes of this increase are investigated, and
proposes solution actions to prevent municipal public servants from commiting on more
administrative contraventions.

Key Words: transparency, fight against corruption, institutional ethics, prevention,
strategic guidelines.
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Introduccion

La Politica Publica Municipal de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion
actual aplicada por la Direccion de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion
(DTLCC) del Gobierno Auténomo Municipal de La Paz (GAMLP), sigue los
lineamientos del Plan Estratégico Municipal de Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcion para prevenir la comision de contravenciones administrativas por parte de

los servidores publicos municipales.

A lo cual, la Direccion de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion del
GAMLP para llevar a cabo dicha tarea, cuenta con (3) tres Unidades Organizacionales:
la Unidad de Etica y Transparencia Municipal, la Unidad de Lucha Contra la Corrupcion,

y finalmente la Autoridad Sumariante.

Actualmente, dicha Direccion aplica diferentes mecanismos para prevenir y
combatir la comision de contravenciones administrativas dentro del GAMLP como los
Talleres, Sondeos, Charlas Informativas, Visitas Administrativas, Intervenciones a las
diferentes Unidades Organizacionales del GAMLP, Sanciones, etc., que no han tenido el
resultado esperado, debido a que en los ultimos afios la comision de las referidas
contravenciones administrativas por parte de los servidores publicos municipales ha ido

en crecimiento.

De aqui parte todo, en base a lo sefialado, el presente trabajo de investigacion
debe analizar la estrategia establecida por la Direccion de Transparencia y Lucha Contra
la Corrupcion del GAMLP para el tratamiento en la comision de contravenciones
administrativas por parte de los servidores publicos municipales, las causas que llevan al
aumento de las referidas contravenciones y proponer una nuevas acciones de prevencion
para que los servidores publicos municipales del GAMLP no sigan cometiendo mas

irregularidades.
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Capitulo 1

Diseiio Metodolagico

El presente trabajo de investigacion analizara la politica publica municipal actual
de la Direccion de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion (DTLCC) del Gobierno
Auténomo Municipal de La Paz (GAMLP) respecto a la prevencion en la comision de
contravenciones administrativas por parte de los servidores publicos municipales de

dicha institucion, a lo cual seguira el siguiente disefio metodologico:

1.1. Tema de Investigacion

Los mecanismos de prevencion en la comision de contravenciones administrativas

en la Politica Publica Municipal de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion.

1.2. Justificacion

Es fundamental considerar que en la actualidad, la pérdida de credibilidad del
sector publico como gestor del bienestar ciudadano, conlleva al desarrollo de regiones
olvidadas (conflicto Comcipo-Gobierno), mala inversion publica (deslizamiento relleno
sanitario de Alpacoma) y amenazas al sector publico (deficiente administracion por parte
de los servidores publicos municipales). Estas demandas, cada vez mas importantes
como consecuencia de la administracion publica ineficiente, la no rendicion de cuentas o
la falta de transparencia en el manejo de recursos publicos, bienes y servicios publicos,
informacion y documentacion son de vital importancia, el estudiarlas y el entenderlas es
de pertinencia al campo de la Ciencia Politica y Gestion Publica por la influencia que
ejercen en los servidores publicos (tanto del Gobierno Central como del Gobierno
Municipal), los diversos intereses particulares y politicos que influyen en su accionar,
asimismo como afectan a su desempefio laboral y al resolver problemas de los
administrados en el Municipio de La Paz. Como sabemos conceptualmente que las
politicas publicas son un conjunto de acciones que estan dirigidas a resolver problemas
de la poblacion, los cuales en el contexto que se pretende estudiar el tema de
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investigacion afectaron para que las politicas publicas municipales de transparencia y

lucha contra la corrupcion no funcionen adecuadamente.

Hoy por hoy, se exige a las instituciones publicas que actuen aplicando principios
y valores éticos en su accionar y con los administrados, a lo cual cada institucion publica
cuenta con su Reglamento Interno de Personal y Codigo de Etica donde los servidores
publicos tienen que acatarlo y no alegar desconocimiento de la normativa interna de la
instituciéon en la cual desempefian funciones. El comportamiento no transparente y
corrupto por parte de los servidores publicos municipales del Gobierno Auténomo
Municipal de La Paz en estos ultimos tiempos ha ocasionado que los administrados en el
Municipio de La Paz pierdan la confianza en la Alcaldia de La Paz como institucion
publica y en los mismos servidores publicos municipales, lo que ha generado la creacion
de Unidades de Transparencia y Lucha contra la Corrupcion en cada institucion a través
de la Ley N° 974 de 4 de septiembre de 2017, en el caso del Gobierno Auténomo
Municipal de La Paz se cred la Direccion de Transparencia y Lucha contra la
Corrupcion, con la finalidad de mejorar la calidad de vida de los habitantes del
municipio de La Paz prestando servicios con transparencia, equidad, calidad y calidez
por parte de servidores publicos municipales motivados y comprometidos con la

institucion.

En tal sentido, el presente trabajo de investigacion pretende considerar como
estudio de caso a los servidores publicos municipales dentro del Gobierno Auténomo
Municipal de La Paz, analizar la efectividad de las politicas publicas municipales de
transparencia y lucha contra la corrupcion implementadas en las no contravenciones
administrativas por parte de los servidores publicos municipales en el Municipio de La

Paz.

Las contravenciones administrativas por parte de los servidores publicos
municipales dentro del Gobierno Autébnomo Municipal de La Paz ha ido en crecimiento

en los ultimos afios, a pesar de tener el Municipio de La Paz un Reglamento Interno de
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Personal y un Cédigo de Etica, normativa interna la cual establece los lineamientos a los
cuales deberian adecuarse el comportamiento de los servidores publicos municipales, lo
cual genera desconfianza por parte de los ciudadanos que viven dentro el Municipio de
La Paz y dentro la misma institucion por parte de las Maximas Autoridad Ejecutivas
(MAESs) del Gobierno Autonomo Municipal de La Paz. Lo mencionado anteriormente,
es el presente sustento de investigacion, el comportamiento por parte de los servidores
publicos municipales dentro la administracién publica para realizar efectivamente su
trabajo, que tipo de politicas municipales llevo a cabo la Direccion de Transparencia y
Lucha contra la Corrupcion para aminorar las contravenciones administrativas cometidas
por parte de los precitados servidores, y de este modo contribuir a una mejor
comprension de los factores que motivan al fracaso de la implementacion de politicas
publicas municipales de transparencia y lucha contra la corrupcién para que los
servidores publicos municipales dejen de cometer contravenciones administrativas

dentro el Municipio de La Paz.

1.3. Marco Teodrico y Conceptual

1.3.1. Politicas Publicas

Las politicas publicas son el conjunto de acciones que se manifiestan con la
modalidad e intervencion del Estado en la accidén y atencion que reflejan intereses y
demandas sociales, una politica publica “permite tener una vision de estrategias de
desarrollo para un estado quienes se incorporan en la agenda de gobierno” (Huenchan
Navarro, 2006, pag. 18). Las politicas publicas deben ser democraticas, legitimas,

participativas y orientadas a mecanismos que generen necesidades de demanda social.

Las politicas “se ocupan de aquellas esferas consideradas como “publicas”, a
diferencia de una lista parecida que se podria elaborar con expresiones que implican la
idea de lo privado” (Parsons, 2007, pag. 37). La idea de las politicas publicas presupone

la existencia de una esfera o &mbito de la vida que no es privada o puramente individual,
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sino colectiva. Lo publico comprende las demandas y necesidades de los humanos que
se cree que requiere la regulacion o intervencion gubernamental o social, o por lo menos
la adopcion de medidas comunes constituyéndose en las principales caracteristicas del
desarrollo. El estudio de la politica publica “es el andlisis de las actividades del Estado
en el seno de una sociedad, en el marco de los planes de produccion, consumo e
intercambio de demandas y realidades sociales determinadas por el criterio de la
racionalidad institucional, siendo esta un conjunto de decisiones dirigidas a motivar y
coordinar a las personas en un Estado con el objetivo de alcanzar las metas
individuales y colectivas, en el marco de las restricciones juridico-politicas estatales”
(Moore, 2005, pag. 65). Es fundamental definir una nueva formacion y creacion de lo
publico éticamente responsable para una operativa, contributiva y eficiente gestion

publica.

1.3.2. Transparencia

La Transparencia se la define como “la prdctica y manejo visible de los recursos
del Estado por las servidoras y servidores publicos, asi como personas naturales y
Jjuridicas, nacionales o extranjeras que presten servicios o comprometan recursos del
Estado” (Bolivia, Ley N° 004 de Lucha Contra la Corrupcion, Enriquecimiento Ilicito e
Investigacion de Fortunas "Marcelo Quiroga Santa Cruz", 2010). La Transparencia en la
gestion publica implica, especificamente en el Gobierno Autdbnomo Municipal de La Paz
(GAMLP), que los servidores publicos municipales manejen con honestidad los recursos
publicos del GAMLP, que sea responsable con su accionar en el desarrollo de sus
funciones en el Municipio de La Paz, y a su vez este sea publico, que sus practicas den

confianza no solo a la ciudadania sino a la institucion.

1.3.3. Corrupcion

La Corrupcion puede ser definida como “el requerimiento o la aceptacion, el
ofrecimiento u otorgamiento directo o indirecto, de un servidor publico, de una persona
natural o juridica, nacional o extranjera, de cualquier objeto de valor pecuniario u
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otros beneficios como dadivas, favores, promesas o ventajas para si mismo o para otra
persona o entidad, a cambio de la accion u omision de cualquier acto que afecte a los
intereses del Estado” (Bolivia, Ley N° 004 de Lucha Contra la Corrupcion,
Enriquecimiento Ilicito e Investigacion de Fortunas "Marcelo Quiroga Santa Cruz",
2010). La corrupcion en el presente caso, es aquel acto de corromper al servidor publico
municipal, para que éste pueda quebrar las reglas para beneficio propio o para terceros,

lo cual hace que cometa acciones ilegales u obliga a otras personas a hacerlo.
1.3.4. Participacion Ciudadana

La Participacion esta definida como “un derecho, condicion y fundamento de la
democracia, que se ejerce de forma individual o colectiva, directamente o por medio de
sus representantes, en la conformacion de los Organos del Estado, en el disero,
formulacion y elaboracion de politicas publicas, en la construccion colectiva de leyes, y
con independencia en la toma de decisiones” (Bolivia, Ley N° 341 de Participacion y
Control Social, 2013). Segtn esta definicion, en la presente tematica, la participacion
ciudadana se entenderia como la intervencion de los ciudadanos paceios en la esfera
publica municipal en funcién de intereses sociales de caradcter particular. En la
democracia participativa representativa que vivimos actualmente en nuestro pais, en
ocasiones, una parte de la sociedad es la que detenta el poder de representacion tomando

decisiones de forma legitima que afectan a una mayoria.

1.3.5. Control Social

El Control Social “es un derecho constitucional de caracter participativo y
exigible, mediante el cual todo actor social supervisara y evaluarad la ejecucion de la
Gestion Estatal, el manejo apropiado de los recursos economicos, materiales, humanos,
naturales y la calidad de los servicios publicos y servicios basicos, para la
autorregulacion del orden social” (Bolivia, Ley N° 341 de Participacion y Control
Social, 2013). El Control Social es un derecho mediante el cual todo actor social

supervisard y evaluard la ejecucion de la gestion municipal y el uso de los recursos
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publicos municipales. El Control Social de la gestion publica se refiere a los
mecanismos o medios de seguimiento y participacion activa de toda persona individual o
colectiva en los procesos, acciones y resultados que desarrolla, en el presente caso el

Gobierno Autonomo Municipal de La Paz, para el logro de sus objetivos.
1.3.6. Acceso a la Informacion

El Acceso a la Informacion “es el derecho fundamental que tememos los
ciudadanos de solicitar al gobierno informacion publica y de obtener respuesta
satisfactoria en un tiempo razonable, en la medida en que dicha informacion no es
reservada por alguna excepcion establecida en la ley” (Hill, 2012). Es un derecho que
tienen los ciudadanos pacefios a conocer el manejo de las acciones publicas de los
servidores publicos municipales, a que sean publicas. Permite a los ciudadanos saber
acerca del destino y uso de los recursos publicos municipales, constituyéndose en un

instrumento de participacion ciudadana.
1.3.7. Etica Institucional

La Etica Institucional “es el conjunto de aspiraciones morales de una entidad,
puede entenderse que éstas aspiraciones morales estan conformadas por las creencias
socio-culturales de la region donde la entidad interactia” (BIOTECAWIKI, 2019). Se
refiere a la promocion de la ética humana y ciudadana, expresada en el comportamiento
de todos los servidores publicos municipales a través del ejercicio de principios y
valores, considerando la complejidad, diversidad y caracteristicas sociales y culturales
propias a nuestro contexto, incorporadas en la cultura organizacional del Gobierno
Auténomo Municipal de La Paz, orientadas a motivar un compromiso ético con la
institucion, que permitan el desarrollo de la gestion publica mas plena y armoénica

posible.
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1.3.8. Etica Publica

La Etica Publica “es la disciplina que estudia y analiza el perfil, la formacién y
el comportamiento responsable y comprometido de las personas que se ocupan de los
asuntos publicos, generando un cambio de actitud en ella al inculcarles valores de
servicio publico” (Pulecio Antolinez, 2019). Es la promocién en los servidores publicos
municipales a una cultura de ética y transparencia municipal basada en principios,
valores y conductas que permitan el desarrollo de la gestion puiblica municipal més plena

y armonica posible.

1.3.9. Rendicion Publica de Cuentas

La Rendicion Publica de Cuentas “es un conjunto de acciones planificadas y
puestas en marcha por las autoridades de las entidades publicas con el objetivo de
informar a la poblacion acerca de las acciones y los resultados de su gestion.
Igualmente, deben informar acercar de los resultados priorizados por el Control Social
sus avances y logros finales” (Viceministerio de Prevencion, 2014, pag. 11). Los
servidores publicos municipales del Gobierno Auténomo Municipal de La Paz tienen el
deber de rendir cuentas de las funciones que cumplen, de informar a la poblacion de sus

acciones y de los resultados de los mismos.

1.3.10. Modelo de Transparencia en la Union Europea

Desde los inicios de la construccidon europea, se encuentran Tratados
Constitutivos, manifestaciones relativas a la transparencia de las instituciones
comunitarias. Con el tiempo, las disposiciones sobre transparencia fueron aplicandose a
otras materias, como el medio ambiente. La Declaracion N° 17 Acta Final del Tratado de
la Union Europea firmado en Maastricht, constituye el punto de partida en materia de
transparencia. El objeto de la Unién Europea consiste en obtener la confianza de las

personas en las instituciones y érganos comunitarios.
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La celebracion de sucesivos Consejos Europeos sentaron las bases de la politica
sobre la transparencia comunitaria. Las instituciones alcanzaron acuerdos favorables a la
transparencia de las mismas. Se aprobaron los Codigos de acceso a los documentos del
Consejo y de la Comision, cuyos principios inspiraron las normas vinculantes en dicha
materia, que adoptaron otras instituciones, érganos y organismos comunitarios. Destaca
la labor del Defensor del Pueblo en la promocion de adopcion de medidas, sobre acceso

a la documentacion publica, mediante la investigacion y emision de informes.

El Tratado de Amsterdam inaugura una nueva etapa en materia de transparencia, al
introducir el principio de apertura en la toma de decisiones, asi como al declarar el
derecho de acceso a los documentos del Parlamento, del Consejo y de la Comision,
ademas de establecer los medios de impugnacion frente a resoluciones denegatorias de
solicitudes de acceso. Las medidas consistieron en la accesibilidad a los documentos de
las instituciones, Organos y organismos comunitarios, la transparencia de su
funcionamiento y la claridad en la redaccion de la legislacion. Mediante el Reglamento
1049/2001, las personas cuentan con un instrumento juridico, que determina los
beneficiarios del derecho de acceso a los documentos del Parlamento, del Consejo y de
la Comision, delimita las excepciones al ejercicio del mismo, establece el proceso de
resolucion de las solicitudes y los recursos frente a las resoluciones denegatorias del
acceso. Sus principios se extendieron al resto de normas sobre transparencia, adoptadas

por otros organismos comunitarios y los reglamentos internos de las instituciones.

El Tratado Constitucional dispuso los principios de democracia representativa y
participativa, al tiempo que extendid el derecho de acceso a los documentos, ademas de
a las instituciones, a o0rganos y organismos comunitarios. La no entrada en vigor del
Tratado Constitucional, supuso que los principios establecidos en el mismo, fuesen
adoptados por el Tratado de Lisboa. La Carta de los Derechos Fundamentales de la
Union Europa, incluyo y elevo a dicho rango, al derecho de acceso a los documentos.

Los Codigos de Buena Conducta Administrativa, establecieron entre otros, los principios
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a observar por los funcionarios comunitarios en los procesos de solicitud de acceso a
documentos. El avance experimentado en las redes de comunicacioén informaticas, ha
facilitado mediante Internet el ejercicio del derecho de acceso a la documentacion y
contribuido a una mayor transparencia. El Consejo de Europa ha contribuido a la
transparencia de las administraciones publicas, mediante iniciativas en materia de acceso
a la documentacién oficial en poder de las autoridades publicas. (Quiros Soro, 2012,

pags. 192-193)

1.3.11. Modelo de Transparencia en Estados Unidos

A pesar de que los origenes mas remotos del concepto de transparencia publica
datan del siglo XVIII en Suecia, la acepcion actual de transparencia y acceso a la
informacion publica debe buscarse en Estados Unidos, concretamente en la Ley de
Libertad de Informacion (FOIA, por sus siglas en inglés). Esta Ley se promulgo en 1966
y estipula que cualquier persona tiene derecho a solicitar acceso a los registros y a la
informacion de las agencias federales, siempre que tales registros no estén protegidos
por una exencion o exclusion de la FOIA. Una ley que obliga, por ejemplo, a archivar
todas las comunicaciones que se realicen en la administracion para su posterior consulta
a peticion de cualquier ciudadano, incluidos los correos electronicos. Una ley que de
momento no obliga a archivar las comunicaciones oficiales realizadas a través de
Twitter o Facebook, pero que se espera que en cualquier momento haya alguna sentencia

favorable a este punto.

Fue Barack Obama, primero durante su campafa electoral y posteriormente en
sus primeros meses como presidente de Estados Unidos, quien se dio cuenta de las
posibilidades politicas de esa transparencia enunciada en la FOIA y comenzé a construir
alrededor de la misma todo un discurso que sin duda le ayudé a conectar con el

ciudadano medio de Estados Unidos.
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La idea es simple: so6lo un ciudadano bien informado de los asuntos publicos
puede comprometerse con el desarrollo politico y social de su pais, s6lo un Gobierno
radicalmente transparente puede ofrecer a los ciudadanos suficientes datos de su gestion
como para que estos puedan opinar y participar con conocimiento de causa y criterio

(Naser, Alejandra; Concha, Gaston, 2012).

1.4. Problemas de Investigacion

1.4.1. Problema Principal

(Cuales son los lineamientos estratégicos de la Politica Publica Municipal de
Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion del Gobierno Autébnomo Municipal de La
Paz (GAMLP), dirigida a evitar el incremento en la comision de contravenciones

administrativas por parte de los servidores publicos municipales?

1.4.2. Problemas Especificos

1. ;Cuales son los componentes de la Politica Piiblica Municipal de Transparencia y
Lucha Contra la Corrupcion del Gobierno Autonomo Municipal de La Paz (GAMLP)?
2. ;Cual es la estrategia, el disefo, la estructura, la organizacion y el funcionamiento de
la Direccion de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion (DTLCC) del Gobierno
Autébnomo Municipal de La Paz (GAMLP), en el tratamiento de casos de
contravenciones administrativas cometidas por los servidores publicos municipales?

3. (Cudles son los mecanismos de prevencion aplicados por la Direccion de
Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion (DTLCC) del Gobierno Auténomo
Municipal de La Paz (GAMLP) para disminuir o resolver las contravenciones

administrativas cometidas por los servidores publicos municipales?
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1.5. Objetivos

1.5.1. Objetivo General

Caracterizar el enfoque de la Politica Publica Municipal de Transparencia y
Lucha Contra la Corrupcion del Gobierno Autonomo Municipal de La Paz (GAMLP),
mediante la identificacion y el andlisis de los lineamientos estratégicos, dirigida a evitar
el incremento en la comision de contravenciones administrativas por parte de los

servidores publicos municipales.

1.5.2. Objetivos Especificos

1. Identificar los componentes de la Politica Publica Municipal de Transparencia y
Lucha Contra la Corrupcion del Gobierno Autonomo Municipal de La Paz (GAMLP).

2. Describir la estrategia, el disefo, la estructura, la organizacion y el funcionamiento de
la Direccion de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion (DTLCC) del Gobierno
Municipal de La Paz (GAMLP), en el tratamiento de casos de contravenciones
administrativas cometidas por los servidores publicos municipales.

3. Analizar los mecanismos de prevencion aplicados por la Direccion de Transparencia y
Lucha Contra la Corrupcion (DTLCC) del Gobierno Autonomo Municipal de La Paz
(GAMLP) para disminuir o resolver las contravenciones administrativas cometidas por

los servidores publicos municipales.

1.6. Delimitacion

1.6.1. Delimitacion Espacial

La presente investigacion se desarrollara en primera instancia en el Municipio de
La Paz en la ciudad de La Paz-Bolivia porque el estudio de dicha tematica responderd a
la busqueda de informacion en el Gobierno Autonomo Municipal de La Paz (GAMLP),

de manera especifica en la Direccion de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcioén
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(DTLCC) respecto a que politica piiblica municipal actual se aplica sobre prevencion en
la comisiéon de contravenciones administrativas por parte de los servidores publicos

municipales.

1.6.2. Delimitacion Temporal

La presente investigaciéon comprende como ambito temporal las gestiones 2015 a
la 2018, periodo de la reeleccion del Alcalde de La Paz Luis Revilla Herrero, debido a
que en otro periodo de mandato de dicho Alcalde, se implementan nuevas politicas

publicas municipales en el Gobierno Auténomo Municipal de La Paz.

1.6.3. Delimitacion Tematica

La precision del objeto de investigacion considera fundamentalmente el ambito
municipal, ya que el tema de investigacion se centra en el estudio de la politica piblica
municipal actual que se implementa en la Direccion de Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcion (DTLCC) del Gobierno Autonomo Municipal de La Paz (GAMLP) respecto
a la prevencion en la comisién de contravenciones administrativas por parte de los

servidores publicos municipales.

1.7. Contexto

El Gobierno Auténomo Municipal de La Paz fue la primera institucion publica en
Bolivia en tener un Programa de Transparencia, que nacio el afio 2004, cuyos
componentes estratégicos se apoyaron en la politica denominada “Cero Tolerancia a la
Corrupcion”, la cual dio lugar a la creacion de la Unidad de Transparencia dependiente
de la Direcciéon Municipal de Gobernabilidad del Gobierno Auténomo Municipal de La
Paz. Progresivamente, este programa se fue consolidando y en la actualidad, desde la
gestion 2015, la antedicha Unidad se jerarquizo y se independizo, convirtiéndose en la
Direccion de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion (DTLCC) del Gobierno
Autébnomo Municipal de La Paz (GAMLP), la cual formula e implementa politicas,
estrategias, mecanismos y herramientas para prevenir y controlar la corrupcion en todas
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sus manifestaciones, con el proposito de promover la transparencia, la ética institucional
y la lucha contra la corrupciéon en la gestion publica municipal; garantizando el
cumplimiento eficaz de los objetivos de la institucion, para la satisfaccion de las

necesidades de la ciudadania y proteccion de sus derechos.

Dicha Direccion en su organizacion se divide en tres Unidades, las cuales son:

1. Unidad de Etica y Transparencia Municipal: anteriormente Unidad de Etica y
Prevencion Social hasta la gestion 2018, se ocupa de atender e investigar
denuncias sobre conductas antiéticas, acoso laboral, maltrato laboral y abuso de
autoridad.

2. Unidad de Lucha Contra la Corrupcion: se ocupa de atender e investigar
denuncias sobre hechos de corrupcion, y otras contravenciones o irregularidades
administrativas.

3. Autoridad Sumariante: se ocupa de sancionar a los servidores publicos
municipales que cometan contravenciones administrativas a la normativa

nacional y municipal vigente.

1.8. Estrategia Metodoldgica

1.8.1. Métodos

Los métodos de investigacion “teniendo en cuenta su etimologia que nos remite
a la significacion “con camino” puede conceptualizarse al método, como el camino,
trazado por medio de reglas y procedimientos, que conduce a un fin. Supone un orden
logico de pasos para llegar correctamente a la meta” (deconceptos.com, 2019).
Basicamente los métodos conducen al logro de conocimientos, o su aplicaciéon para la
resolucion de problemas especificos, a través de un procedimiento comprensible,
comunicable y reproducible. En el presente caso, se pretende analizar los mecanismos de
prevencion contra las contravenciones administrativas cometidas por los servidores

publicos municipales que adopta la Direccion de Transparencia y Lucha Contra la
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Corrupcion del Gobierno Auténomo Municipal de La Paz, si estos estdn funcionando.

Los métodos que se utilizaran en el presente trabajo de investigacion:

1) Mcétodo Descriptivo.
2) Método Analitico.

1.8.1.1. Método Descriptivo

El método descriptivo tiene como objetivo observar y detallar algunas
caracteristicas de un grupo de personas o situacion en particular, describe el
comportamiento del objeto de estudio o el estado de un numero de variables. La
descripcion “supone la observacion sistematica y la catalogacion de componentes de
una poblacion o fenomeno. Recoge y tabula los datos para luego analizarlos e
interpretarlos de una manera imparcial” (monografias.com, 2019). En el presente
trabajo de investigacion, se pretende describir la politica publica municipal actual
implementada por la Direccion de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion respecto
a la prevencion en la comision de contravenciones administrativas por parte de los

servidores publicos municipales.

1.8.1.2. Método Analitico

El andlisis consiste en revisar los diferentes aspectos que conforman una
totalidad, y estudiarlos por separado para comprender mejor la realidad, es un proceso de
investigacion el cual implica descomponer el todo para determinar la naturaleza, causa y
efecto de lo que se estd estudiando. Con este método se establecen resultados del estudio
a un hecho o cosa en especifica, se utiliza mucho en el area de las ciencias sociales. Su
aplicacion en el campo del Ciencia Politica y Gestion Publica, al ser una ciencia social,
es porque aborda el objeto de estudio son los hechos o fendmenos sociales que se vienen
dando en la Direccién de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion del Gobierno

Autonomo Municipal de La Paz, en el presente caso son los mecanismos de prevencion
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que adopta la DTLCC respecto a la comision de contravenciones administrativas por

parte de los servidores publicos municipales.

“Analisis (del griego andlisis, que significa descomposicion), es la separacion
de un todo en sus partes o en sus elementos constitutivos. Se apoya en que para conocer
un fenomeno es necesario descomponerlo en sus partes. El juicio analitico implica la
descomposicion del fenomeno, en sus partes constitutivas. Es una operacion mental por
la que se divide la representacion totalizadora de un fenomeno en sus partes”

(monografias.com, 2019).

1.8.2. Técnicas

Técnica hace referencia al “comjunto de instrumentos y medios a través de los
cuales se efectua el método y solo se aplica a una ciencia. La diferencia entre método y
técnica es que el método es el conjunto de pasos y etapas que debe cumplir una
investigacion y este se aplica a varias ciencias mientras que técnica es el conjunto de
instrumentos en el cual se efectua el método” (metodologia02.blogspot.com, 2019). Las
técnicas requieren de una investigacion del tema objeto de estudio que se esta tratando,
de un buen planteamiento de la problematica a solucionar y del método que se utilizara
para llevar a cabo dicha investigacion. Basicamente, las técnicas se refieren a los
instrumentos que va a utilizar el estudiante para llevar a cabo su investigacion. Las

técnicas que se utilizaran en el presente trabajo de investigacion:

1) Técnica de Investigacion Documental.
2) Técnica de Entrevistas.
3) Técnica de Analisis de Contenido.

1.8.2.1. Técnica de Investigacion Documental

Es la técnica que “centra su principal funcion en todos aquellos procedimientos

que conllevan el uso optimo y racional de los recursos documentales disponibles en las
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funciones de informacion” (slideshare.net, 2019). Estd basada en la busqueda de

informacion en unidades de informacion, las cuales estdn encargadas de proteger, reunir,

ordenar, seleccionar, analizar y difundir la documentacion en instituciones publicas

como librerias, bibliotecas, bancos de datos, etc.

1.8.2.2. Técnica de Entrevistas

Segin el autor Roberto Hernandez Sampieri la entrevista “es una de las

técnicas mas utilizadas en la investigacion, se la puede definir como el arte de escuchar

y captar informacion. Las caracteristicas de una entrevista son:

a)

g
h)

J)

Establecer el rapport (romper el hielo) antes de iniciar el interrogatorio. Es
necesario crear un clima de confianza y hacer sentir al entrevistado la
importancia de su colaboracion y el caracter confidencial de los datos que
aporta.

Las preguntas deben reunir requisitos de confiabilidad y validez.

Iniciar la entrevista con las preguntas mas simples.

El entrevistado no debe desviar su atencion de los objetivos de la entrevista.

El entrevistador no debe ser entrevistado.

La entrevista debe realizarse sin interrupciones en un clima de tranquilidad,
amabilidad y confianza.

Al concluir la entrevista se debe agradecer al informante su colaboracion.

El entrevistador debe poseer la suficiente agudeza para observar, escuchar,
transcribir y sintetizar la informacion recopilada.

El entrevistador debe contar con una guia de entrevista en donde se establezcan
los objetivos y los aspectos mas relevantes de los datos que se han de recopilar
para el caso de la entrevista libre, y un cuestionario para la entrevista dirigida.
Durante la entrevista o al final de la misma, el entrevistador debera anotar en la

cédula, diario de campo o ficha de trabajo los resultados.
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k) Las anotaciones deben hacerse con la mayor imparcialidad y objetividad
posibles y, los comentarios y opiniones del entrevistador deben anotarse por

separado” (Hernandez Sampieri, 1997).

Mediante esta técnica de investigacion una persona (se lo conoce como el entrevistador)
establece una charla o conversacion con otra persona (se lo conoce como el entrevistado)
con el objetivo de hablar de cierto temas y con un fin determinado. Con esta técnica de
investigacion se pretender averiguar si la actual politica publica municipal implementada
por la Direccion de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion del Gobierno
Auténomo Municipal de La Paz sobre prevencion en las contravenciones administrativas

por parte de los servidores publicos municipales funciona.

1.8.2.3. Técnica de Analisis de Contenido

Se suele llamar andlisis de contenido “al conjunto de procedimientos
interpretativos de productos comunicativos (mensajes, textos o discursos) que proceden
de procesos singulares de comunicacion previamente registrados, y que basados en
técnicas de medida, a veces cuantitativas (estadisticas basadas en el recuento de
unidades), a veces cualitativas (logicas basadas en la comunicacion de categorias)
tienen por objeto elaborar y procesar datos relevantes sobre las condiciones mismas en
que se han producido aquellos textos, o sobre las condiciones que puedan darse para su

empleo posterior” (Pifiuel Raigada, 2002).

El empleo de esta técnica permite estudiar y sobre todo realizar un analisis
critico de las unidades y categorias extraidas a través de esta técnica, con la finalidad de

elaborar el contenido de la investigacion.

1.8.3. Instrumentos

Un Instrumento de Investigacion “es la herramienta utilizada por el investigador

para recolectar la informacion de la muestra seleccionada y poder resolver el problema
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de la investigacion, que luego facilita resolver el problema de mercadeo”
(www.documenta.pe, 2019). En el presente caso, se utilizaran como herramientas de

investigacion:

1) Instrumento de Resumen.

2) Instrumento de Boleta de Preguntas.

1.8.3.1. Instrumento de Resumen

Realizar un Resumen significa “una exposicion breve y especifica del
contenido de un material que puede ser escrito o de cardcter audiovisual. Esta sintesis
se limita a citar las ideas mds importantes, es decir, excluye datos irrelevantes y no
brinda espacio a interpretaciones subjetivas, criticas ni incluye la identidad de quien ha
realizado el andlisis” (definicion.de/resumen/, 2019). Un resumen, significa sintetizar
los datos obtenidos, investigados, sacar las ideas mas importantes del tema en cuestion.
En el presente caso se pretende resumir todos los datos investigados, quedarse solo con
aquellos que competen a la tematica de investigacion, solo aquellos que puedan ser

utiles para luego analizarlos y finalmente sacar conclusiones.

1.8.3.2. Instrumento de Boleta de Preguntas

Se elabora un cuestionario de preguntas para la entrevista en un boleta, unas
interrogantes puntuales relacionadas con el problema propuesto, en las cuales el
investigador podrd plantear preguntas de forma abierta y le seran resueltas

inmediatamente. Todo esto asegura que haya unas mejores respuestas.

“Las preguntas dentro de este tipo de entrevista van orientadas de tal manera
que se pueda obtener la informacion requerida por un estudio puntual. Las preguntas se

plantean de acuerdo a los objetivos definidos por dicho estudio” (www.lifeder.com,

2019).
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1.8.4. Fuentes

Las Fuentes de Investigacion “son los multiples tipos de documentos que brindan
informacion y conocimiento util requerido para llevar a cabo una investigacion y,
consecuentemente, generar conocimiento” (www.lifeder.com, 2019). Las fuentes de
investigacion, asimismo también son fuentes de informacion y varian de acuerdo a las
necesidades del proceso de investigacion del que son parte. Dichas fuentes permiten al
investigador realizar un analisis de la informacion. Estas son elegidas de acuerdo a la
tematica de investigacion y pueden ser tanto primarias (entrevistas, documentos

originales, etc.), como secundarias (revision de resimenes, bibliografias, etc.).

1.8.4.1. Fuentes Primarias

Las Fuentes Primarias estan “expresadas generalmente por documentos
especializados como ser libros, normas legales vigentes, textos teoricos y/o técnicos
especializados, etc.” (Hernandez Sampieri, 1997). Se realizara para el presente trabajo
de investigacion un trabajo de campo en la Direccion de Transparencia y Lucha Contra
la Corrupciéon (DTLCC) del Gobierno Autébnomo Municipal de La Paz (GAMLP), para
la recoleccion de informacién cuantitativa y cualitativa sobre la politica publica
municipal actual que se aplica por parte de la Direccion de Transparencia y Lucha
Contra la Corrupcién para prevenir la comision de contravenciones administrativas por

parte de los servidores publicos municipales.

Dicha Direccion maneja la siguiente normativa nacional y municipal vigente: la
Ley N° 974 de 04 de septiembre de 2017 de Unidades de Transparencia y Lucha Contra
la Corrupcion, la Ley N° 1178 de 20 de julio de 1990 de Administraciéon y Control
Gubernamentales, el Decreto Supremo N° 23318-A de 03 de noviembre de 1992, el
Cédigo de Etica del Gobierno Auténomo Municipal de La Paz, el Reglamento Interno
de Personal del Gobierno Autonomo Municipal de La Paz y el Proyecto de Ley

Municipal Autondémica de Transparencia Municipal y Lucha Contra la Corrupcion.
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Asimismo, se ha considerado desarrollar entrevistas al responsable o los
responsables de en la Direccion de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion
(DTLCC) del Gobierno Autonomo Municipal de La Paz (GAMLP), de implementar la
politica publica municipal actual sobre la prevencion en la comision de contravenciones
administrativas por parte de los servidores publicos municipales, de la misma forma
recolectar informacion de todo tipo en la precitada Direccidon sobre el tema de la

investigacion.

1.8.4.2. Fuentes Secundarias

Las Fuentes Secundarias estan “expresadas generalmente como revistas,
periodicos, paginas de internet, datos estadisticos, informes, es decir documentos en los
cuales se plasma la informacion sin una sistematizacion teorica o hermenéutica clara y
diferenciada” (Hernandez Sampieri, 1997). Es una informacion clave desde la propuesta
lanzada por otras personas que han coadyuvado a investigar y elaborar datos e
informacion sobre el tema de transparencia en la gestion municipal, asi mismo, se ha
identificado politicas nacionales y municipales como la Politica Nacional de
Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion, el Plan Estratégico Municipal de
Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion, el Protocolo de Actuacion de la Direccion
de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién; dicha Direccion puede proporcionar
datos estadisticos respecto al aumento de procesos sumarios por contravenciones
administrativas por parte de los servidores publicos municipales, el aumento de
denuncias y reclamos atendidos por la misma, los procesos formativos de sensibilizacion,
actualizacion y capacitacion dirigidos a los servidores publicos municipales; y otros
documentos digitales que permiten fortalecer y complementar la investigacion
monografica. De las cuales se analizard y seleccionara el material mas valioso e

importante que complemente el trabajo de investigacion monografico.
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En este sentido, como ya se menciond anteriormente el presente trabajo de
investigacion utilizara como métodos el descriptivo y analitico, como técnicas la
investigacion de documentos, entrevista y analisis del contenido de los documentos, los
instrumentos de resumen y boleta de preguntas, y por ultimo como fuentes primarias se
utilizaran textos teodricos y como fuentes secundariaslas paginas de internet, datos

estadisticos e informes.
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Capitulo 11
Componentes de la Politica Publica Municipal de
Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion del Gobierno

Autonomo Municipal de La Paz

La Politica Publica Municipal de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion del
(GAMLP) sigue los lineamientos del “PLAN INTEGRAL LA PAZ 2040: LA PAZ QUE
QUEREMOS”, y los que estan enmarcados en la Politica “Cero Tolerancia a la
Corrupcion”, orientada a prevenir y contrarrestar la corrupcion en el &mbito municipal e
impulsar la mejora continua de los procesos administrativos y de los servicios publicos,
basados en los principios de una gestion digna, productiva, soberana y un Municipio

transparente, eficiente y eficaz, que combata a la Corrupcion.

En este marco, la Direccion de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion (DTLCC)
del Gobierno Autéonomo Municipal de La Paz (GAMLP) ha elaborado el “PLAN
ESTRATEGICO MUNICIPAL DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION”, que se ha venido implementando desde hace 10 afios en el Gobierno
Autonomo Municipal de La Paz y las proyecta a futuro con un Plan destinado a prevenir
y combatir la corrupcion a través de la promocion de la ética e integridad institucional,
la transparencia, el acceso a la informacion, la participacion ciudadana, la rendicion de
cuentas y control social, facilitando los instrumentos necesarios que promuevan un
municipio abierto, a través de la implementacion de tres ejes que determinan los

lineamientos estratégicos del Plan:

a) Lucha Contra la Corrupcion
e Prevencion.
e Gestion de Denuncias.

b) Etica Institucional

e Integridad, Principios y Valores Etico — Laborales.
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e Prevencion de Vulneraciones a la Etica y Cultura del Buen Trato.
e Gestion de Denuncias.
¢) Transparencia y Gobierno Abierto
e Acceso a la Informacion.
e Rendicion Cuentas y Control Social.

e Participacion Ciudadana.

Con el fin de estandarizar los procedimientos de la Direccion de Transparencia y
Lucha Contra la Corrupcién, el presente Plan incorpora los “PROTOCOLOS DE
ACTUACION DE LA DIRECCION DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION”, mismos que establecen una linea estandarizada de actuacién para la
prevencion y atencion de casos de corrupcion, maltrato laboral, acoso laboral y acoso
sexual, con el fin de facilitar, agilizar y operativizar los procesos con rigor técnico,
eficiencia y profesionalidad e imparcialidad, constituyéndose en una herramienta
procedimental del Plan de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién en el Gobierno

Auténomo Municipal de La Paz.

Finalmente, y como parte normativa del presente Plan, se incorpora la “LEY
MUNICIPAL AUTONOMICA DE TRANSPARENCIA Y LUCHA CONTRA LA
CORRUPCION”, que tiene por objeto normar la organizacién de la Direccién de
Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion, estableciendo los principios, mecanismos
y lineamientos en los que desarrollard sus funciones. (DTLCC, Plan Estratégico

Municipal de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion del GAMLP, 2019, pag. 3)

2.1. Plan Estratégico Municipal de Transparencia y Lucha Contra la

Corrupcion

El Plan es un instrumento de gestion que resume las acciones y metas destinadas a
prevenir y combatir la corrupcion y violencia laboral a través de la promocion de la ética

institucional, la cultura de integridad, la transparencia, el acceso a la informacion, la
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participacion ciudadana, la rendiciéon de cuentas y control social, facilitando los
instrumentos necesarios que promuevan un Municipio Abierto, mismas que se realizaran
en el marco del “PLAN INTEGRAL LA PAZ 2040: LA PAZ QUE QUEREMOS”, dentro
de un periodo de 10 afios (2015-2025).

2.1.1. Caracteristicas del Plan Estratégico Municipal de Transparencia y Lucha

Contra la Corrupcion

El plan tiene las siguientes caracteristicas:

a) Estratégico: desarrolla una vision estratégica que articula objetivos, politicas,
programas y acciones orientadas al cumplimiento efectivo de la mision y vision de la
Direccion de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion.

b) Innovador: trasciende el enfoque punitivo y sancionador, hacia un enfoque
preventivo, centrado en el desarrollo de la Transparencia, la Cultura de Integridad y
Etica Institucional.

¢) Orientador y Normativo: establece lineas de accion estandarizadas a través de la
implementacion del “Protocolo de Actuacion de la Direccion de Transparencia y Lucha
Contra la Corrupcion”, y se encuentra normado por la “Ley Municipal Autonémica de
Transparencia y Lucha contra la Corrupcion”, misma que  establece los principios,
mecanismos y lineamientos en los que desarrolla sus funciones la Direccion de
Transparencia y Lucha contra la Corrupcion.

d) Participativo y Corresponsable: articula e involucra activamente a diferentes
actores institucionales y sociales a ser parte de la construccion y consolidacion de la
Transparencia y erradicacion de la corrupcion y la violencia laboral en el Gobierno
Auténomo Municipal de La Paz. (DTLCC, Plan Estratégico Municipal de Transparencia
y Lucha Contra la Corrupcion del GAMLP, 2019, pag. 5)
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2.1.2. Objetivos del Plan Estratégico Municipal de Transparencia y Lucha Contra

la Corrupcion

Tiene los siguientes objetivos a cumplir:

X/

* Formulacion e implementaciéon de politicas, planes, programas, proyectos,
estrategias, lineamientos relacionada a la lucha contra la corrupcion, promocion de la
ética institucional, acceso a la informacion publica, cultura del buen trato y la
transparencia.

¢ Promover proyectos de normativa municipal, relacionada a la lucha contra la
corrupcion, promocion de la ética institucional, acceso a la informacion publica; cultura
del buen trato y la transparencia.

¢ Atender denuncias por posibles actos de corrupcion.

¢ Remitir antecedentes de posibles actos de corrupcion a las instancias competentes
por ley, cuando se adviertan la existencia de elementos que permitan identificar posible
responsabilidad administrativa, civil y penal.

¢ Coadyuvar en los procesos de rendicion publica de cuentas, participacion y control
ciudadano en el Gobierno Autonomo Municipal de La Paz, generando acceso
transparente a la informacidn publica municipal.

% Promover el acceso a la informacion publica municipal por parte de la ciudadania,
en el marco de la normativa municipal vigente.

¢ Promover los valores ético laborales y la gestion basada en enfoques de
interculturalidad, calidad de la atencién ciudadana, sensibilidad de género y compromiso
institucional, asi como la prevencion en temas de lucha contra la corrupcion, a través de
alianzas estratégicas con actores internos y externos a la institucion, nacionales e
internacionales.

% Atender denuncias por faltas a la €tica institucional y vulneracion a la normativa
administrativa interna y normativa externa, cuando corresponda.

¢ Garantizar la actualizacion de la informacioén del modulo de consulta de procesos

sumarios, penales y civiles a cargo de las unidades organizacionales responsables.
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% Gestionar la otorgacion de informacion de caracter publico, asi como la publicacion
y actualizacion de la informacion institucional en transparencia y lucha contra la
corrupcion a las unidades organizacionales, unidades desconcentradas, empresas,
entidades descentralizadas y otras instancias, en el marco de la normativa vigente.

% Realizar solicitudes de informacion y/o documentacion, a servidores publicos o
personal dependiente de empresas y entidades descentralizadas municipales, ademas de
otras entidades, para la gestion de denuncias, en el marco de la normativa municipal y
nacional vigentes.

% Denunciar ante la Maxima Autoridad Ejecutiva, la existencia de posibles indicios
y/o elementos que permitan identificar actos de corrupcioén en procesos de contratacion
en curso, faltas a la ética institucional y vulneraciones a la normativa administrativa
interna y normativa externa, para que esta autoridad, acorde a sus atribuciones y
funciones brindadas por ley, tome las acciones correspondientes.

% Promover alianzas estratégicas y el intercambio de experiencias y buenas practicas
con actores internos, externos, organismos y entidades del &ambito nacional e
internacional, con la finalidad de profundizar la lucha contra la corrupcion y la
transparencia, acceso a la informacion, participacion ciudadana, fortaleciendo los
principios y valores éticos de los servidores publicos municipales.

¢ Impulsar estrategias para la disminucion de la burocracia innecesaria.

¢ Administrar el Sistema de Procesos y Procedimientos de la Direccion de
Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion.

.

% Otras que le sean asignadas por la autoridad superior. (DTLCC, Plan Estratégico

Municipal de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion del GAMLP, 2019, pag. 6)

2.1.3. Ejes del Plan Estratégico Municipal de Transparencia y Lucha Contra la

Corrupcion

Los Ejes del Plan Estratégico Municipal de Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcion se dividen en tres, dentro los cuales tienen sus pilares, objetivos y acciones a
realizar, los cuales se desarrollan a continuacién:
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EJE I: LUCHA CONTRA LA CORRUPCION
Pilar: Prevencion
Objetivos:
1. Prevenir los casos de corrupcion en el Gobierno Auténomo Municipal de La Paz.
Acciones:

- Socializar la politica de “Cero Tolerancia a la Corrupcion” al personal de todos
los niveles jerarquicos del Gobierno Autonomo Municipal de La Paz.

- Implementar estrategias de prevencion a través de procesos formativos de
sensibilizacion, actualizacidon y capacitacion, dirigido al personal de todos los
niveles jerarquicos del Gobierno Autonomo Municipal de La Paz.

- Desarrollar una metodologia de identificacion y gestion del riesgo de corrupcion,
que incluya actividades de mapeo, evaluacion, deteccion de posibles casos en el
Gobierno Autonomo Municipal de La Paz.

- Consolidar una gestion de informacion integrada de identificacion de riesgos
para la prevencion de la corrupcion en el Gobierno Autonomo Municipal de La
Paz.

- Implementar las visitas preventivas y plataformas de atencion moviles en las
unidades organizacionales que se encuentran en drea de vulnerabilidad en el
mapa de riesgo de corrupcion del Gobierno Autonomo Municipal de La Paz.

- Implementar espacios de difusion social destinados a sensibilizar y concientizar
sobre la lucha contra la corrupcion a través de alianzas estratégicas con actores
internos y externos a la institucion, nacionales e internacionales.

- Generar compromisos y acuerdos de lucha contra la corrupcion con instituciones
privadas, como ser: el colegio de abogados, arquitectos y otros.

2. Implementar un Protocolo de Actuacidon para prevenir, disminuir y erradicar la
corrupcion a fin de fortalecer la transparencia y la ética institucional en el Gobierno
Autonomo Municipal de La Paz.

Acciones:
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- Elaborar e implementar el Protocolo de Actuacion de la Direccion de
Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién, que incluya dos guias:
= Guia de Prevencion de la Corrupcion en el Gobierno Auténomo
Municipal de La Paz.
* Guia de Atencién de Casos de Corrupcion en el Gobierno Auténomo
Municipal de La Paz.

3. Impulsar investigaciones cientificas sobre la corrupcion en Bolivia
Acciones:

- Realizar la investigacion sobre la corrupcion publica y sus factores
determinantes, con el apoyo de universidades publicas o privadas.

Pilar: Gestion de Denuncias
Objetivos:

1. Recibir, atender y procesar denuncias y reclamos a través de los medios
establecidos de posibles casos de corrupcion.
Acciones:

- Identificar, investigar y remitir los antecedentes con presuntos indicios de
corrupcién ante las autoridades competentes.

- Sistematizar los procesos atencion de casos, mejorando la eficiencia y resolucion
efectiva de las denuncias que atiende la Direccion de Transparencia y Lucha
Contra la Corrupcion.

- Fortalecer el mecanismo para la gestion de denuncias por presuntos actos de
corrupcion a través de visitas preventivas en las unidades organizacionales del
Gobierno Autonomo Municipal de La Paz.

2. Atender las denuncias de los ciudadanos a través de la Plataforma de Atencion al
Ciudadano y Respuesta Inmediata de la Direccion de Transparencia y Lucha
Contra la Corrupcidn, con eficiencia, calidad y calidez.

Acciones:
- Brindar atencién y dar seguimiento a las denuncias internas y externas que

requieren una respuesta inmediata a través de la Plataforma de Atencion al
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Ciudadano y Respuesta Inmediata de la Direccion de Transparencia y Lucha

Contra la Corrupcion.

EJE II: ETICA INSTITUCIONAL

Pilar: Integridad, Principios y Valores Etico — Laborales

Objetivos:

1.

Promover los valores ético laborales y la gestion basada en enfoques de integridad,
interculturalidad, calidad de la atencidon ciudadana, sensibilidad de género y
compromiso institucional.

Acciones:

- Desarrollar y socializar la “Politica de Integridad” al personal de todos los niveles
jerarquicos del Gobierno Auténomo Municipal de La Paz.

- Elaborar el nuevo “Cédigo de Etica del Gobierno Auténomo Municipal de La
Paz”.

- Proponer la elaboracién de normativa municipal que regule la actuacion en casos
de maltrato, acoso laboral y acoso sexual, en coordinacion con la Direccion de
Gestion de Recursos Humanos, Direccion de Coordinacion de Politicas de Igualdad
y Direccion de Asuntos Juridicos.

- Promover la elaboracion y publicacion de contenidos orientados a la promocion
de principios y valores éticos laborales y la politica de integridad para la formacion
de los funcionarios del Gobierno Auténomo Municipal de La Paz.

- Implementar y fortalecer la Red de Promotores en Etica Institucional para
afianzar los valores ético - laborales en el Gobierno Autonomo Municipal de La
Paz.

- Gestionar, coordinar y ejecutar procesos de capacitacion, sensibilizacion y
actualizacion en temas de transparencia municipal, valores ético - laborales,
politicas municipales de lucha contra la corrupcion, prevencion de acoso laboral,

atencion ciudadana y otros.
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- Implementar espacios continuos de promocidon y concientizacion sobre la ética
publica e integridad en el Gobierno Autdbnomo Municipal de La Paz.
- Promover alianzas estratégicas y el intercambio de experiencias y buenas
practicas con actores internos, externos, organismos y entidades del ambito
nacional e internacional, con la finalidad de profundizar la lucha contra la
corrupcion y la transparencia, fortaleciendo los principios y valores éticos de los
servidores publicos municipales.

Pilar: Prevencion de Vulneraciones a la Etica y Cultura del Buen Trato

Objetivos:

1. Prevenir la violencia laboral (maltrato, acoso laboral y acoso sexual, faltas a la
¢tica institucional y wvulneraciones a la normativa administrativa interna y
normativa externa en el Gobierno Auténomo Municipal de La Paz.

Acciones:

- Impulsar y crear mecanismos, herramientas que coadyuven a la deteccion de
entornos pasibles de maltrato, acoso laboral y acoso sexual, mediante la
implementacion de controles internos en las unidades organizacionales del
Gobierno Autoénomo Municipal de La Paz.

- Socializar la Politica de “Cero Tolerancia al Maltrato™ al personal de todos los
niveles jerarquicos del Gobierno Autonomo Municipal de La Paz.

- Desarrollar una metodologia de identificacion y gestion del riesgo de maltrato,
acoso laboral y acoso sexual, que incluya actividades de mapeo, evaluacion,
deteccion de posibles casos en el Gobierno Autdbnomo Municipal de La Paz.

- Consolidar una gestion de informacion integrada de identificacion de riesgos para
la prevencion del maltrato laboral, acoso laboral y acoso sexual en el Gobierno
Auténomo Municipal de La Paz.

- Implementar estrategias de prevencién a través de procesos formativos de
sensibilizacion, actualizacion y capacitacion sobre el maltrato, acoso laboral y
acoso sexual dirigido a todos los niveles jerarquicos del Gobierno Auténomo

Municipal de La Paz.
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- Implementar espacios de difusion social destinados a sensibilizar y concientizar
sobre el maltrato, acoso laboral y acoso sexual.

2. Implementar un Protocolo de Actuacion para prevenir, disminuir y erradicar la
violencia laboral, a fin de fortalecer la transparencia, la ética institucional e
integridad en el Gobierno Autdnomo Municipal de La Paz.

- Elaborar e implementar el Protocolo de Actuacion de la Direccion de
Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion, que incluya dos guias:
= Guia de Prevencion de Maltrato, Acoso Laboral y Acoso Sexual en el
Gobierno Autonomo Municipal de La Paz.
* Guia de Atencion de Casos de Maltrato, Acoso Laboral y Acoso Sexual en el
Gobierno Autonomo Municipal de La Paz.
Pilar: Gestion de Denuncias
Objetivo:

1. Recibir, atender y procesar denuncias por maltrato, acoso laboral y acoso sexual,
faltas a la ética institucional y vulneraciones a la normativa administrativa interna y
normativa externa.

Acciones:

- Identificar e investigar denuncias de maltrato laboral, acoso laboral, acoso sexual,
faltas a la ética institucional y vulneraciones a la normativa administrativa interna y
normativa externa, y remitir los antecedentes con presuntos indicios ante las

autoridades competentes.

EJE I1I: TRANSPARENCIA Y GOBIERNO ABIERTO
Pilar: Acceso a la Informacion
Objetivos:
1. Promover la transparencia y el acceso a la informacion publica municipal por parte
de la ciudadania, en el marco de la normativa municipal vigente.

Acciones:
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- Implementar espacios de difusion social destinados a fortalecer temas de
transparencia y acceso a la informacion publica.

- Capacitar y dinamizar oficiales de informacion en todo el entorno municipal, en el
marco de la Ley N° 165 y su Reglamento.

Promover proyectos de normativa municipal, relacionada al acceso a la informacion

publica, cultura del buen trato y la transparencia.

Acciones:

- Implementar normativa de acceso y difusion de la informacion ptiblica municipal.

- Realizar la difusion y lanzamiento al publico de la Ley de Acceso y Difusion a la
Informacién Pablica Municipal.

- Coordinar con los miembros representantes del Concejo Ciudadano de
Planificacion en Transparencia (CCPET) la socializacion externa de la Ley de
Acceso y Difusion a la Informacion Puablica Municipal.

Implementar un indice de medicion de la transparencia municipal.

Acciones:

- Aplicar instrumentos y metodologias respecto al acceso a la informacion publica

municipal, participacion ciudadana y control social, y las medidas adoptadas para

controlar y eliminar la corrupcion en el entorno municipal.

- Implementar el Indice de Medicion de la Transparencia Institucional en otros

municipios centrales del pais.

Sistematizar las denuncias de la Direccion de Transparencia y Lucha Contra la

Corrupcion.

Acciones:

- Implementar la sistematizacion de las denuncias recibidas en la Direccion de

Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion.

5. Facilitar el acceso a la informacion.

Acciones:
- Efectivizar el acceso a la informacion solicitada, en el marco de la normativa

vigente.
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6. Desarrollar procesos formativos de capacitacion académica especializada en temas
de transparencia.

Acciones:

- Desarrollar e implementar un Diplomado sobre Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcion, en coordinacion con las Universidades que participan activamente en
el Concejo Ciudadano de Planificacion en Etica y Transparencia.

7. Desarrollar la Estrategia y Plan Comunicacional de la Direccion de Transparencia y

Lucha Contra la Corrupcion.

Acciones:

- Elaborar, implementar y monitorear las estrategias del Plan de Comunicacion de la
Direccion de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion para realizar la difusion
a través de medios e instrumentos de comunicacion efectiva del Gobierno
Autonomo Municipal de La Paz.

Pilar: Rendicion de Cuentas y Control Social
Objetivos:
1. Coadyuvar en los procesos de rendicion publica de cuentas y control ciudadano en
el Gobierno Autdbnomo Municipal de La Paz.

Acciones:

- Impulsar la rendicién publica de cuentas sectorializada a través de la Direccion
de Gobernabilidad, en el marco de las competencias de la Direccion de
Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion.

2. Desarrollar el uso de tecnologias digitales para el fortalecimiento de la transparencia

y rendicion de cuentas.

- Implementar un portal de datos abiertos y contrataciones abiertas del Municipio de

La Paz.
- Crear e implementar la pagina web de Obras Municipales, que describa aquellas

que se estan ejecutando con datos de la empresa, monto, tiempos, dentro del portal

web: www.lapaz.bo.
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- Implementar la aplicacion del mapa de monitoreo de operativos de seguridad
ciudadana “GEOSIT”.

3. Impulsar acciones que fortalezcan la corresponsabilidad ciudadana.

Acciones:

- Elaborar el Codigo de Corresponsabilidad Ciudadana.

- Desarrollar encuentros de didlogo con sectores de la sociedad civil organizada

para socializar y difundir el Codigo de Corresponsabilidad Ciudadana.
Pilar: Participacion Ciudadana
Objetivos:

1. Promover la cultura de transparencia en el municipio de La Paz.

Acciones:

- Conformar un grupo de jovenes voluntarios orientado a promover y difundir la
cultura de transparencia en el municipio de La Paz, denominada: “Brigada
Juvenil por la Transparencia”.

2. Coordinar acciones con organizaciones ¢ instituciones externas al Gobierno
Autonomo Municipal de La Paz para fortalecer los mecanismos de participacion
ciudadana en temas relacionados con la transparencia municipal.

Acciones:

- Coordinar las acciones de creacion, fortalecimiento y relacionamiento con el
Concejo Ciudadano de Planificacion en Transparencia (CCPET) como un 6rgano
colegiado conformado por la autoridad ejecutiva de la Direccion de Transparencia
y Lucha Contra la Corrupcion y la sociedad civil organizada, instituciones
académicas, e instituciones privadas, que tiene la finalidad de asesorar, proponer y
recomendar politicas planes y proyectos a la Direccion de Transparencia y Lucha
Contra la Corrupcion.

- Crear y fortalecer la Red de Promotores en Etica Institucional para afianzar los
valores ético - laborales en el Gobierno Autdbnomo Municipal de La Paz.

3. Desarrollar el uso de tecnologias digitales para el fortalecimiento de la participacion

ciudadana.
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- Implementar la Plataforma de Participacion Ciudadana “La Paz — Decide”.

(DTLCC, 2019, pags. 1-5).

2.2. Protocolo de Actuacion de la Direccion de Transparencia y Lucha

Contra la Corrupcion

El Protocolo de Actuacion de la Direccion de Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcion es el conjunto de procedimientos operativos, practicos y obligatorios que
ordenan en una secuencia detallada la actuacion de dicha Direccion, que involucra
acciones de atencion para prevenir, disminuir y erradicar casos en las que se cometen
contravenciones administrativas, como incompatibilidad funcionaria, incumplimiento de
procedimientos, retardacion de tramites y/o entrega de informacion, conflicto de
intereses, uso indebido de informacion, falta a la verdad, incumplimiento de deberes, uso
indebido de bienes y servicios, dafio econdémico, soborno, cohecho, extorsion,
favorecimiento al enriquecimiento ilicito, hurto, uso indebido de influencias, falsedad
material, ideologica y abuso de confianza, conductas anti éticas, maltrato, acoso laboral,
acoso sexual y abuso de autoridad. (DTLCC, Protocolo de Actuacion de la Direccion de

Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion, 2019, pag. 6)

2.2.1. Objetivos del Protocolo de Actuacion de la Direccion de Transparencia y

Lucha Contra la Corrupcion
Tiene los siguientes objetivos a cumplir:

% Implementar procedimientos estandarizados para la identificacion, investigacion y
remision de antecedentes con presuntos indicios de responsabilidad funcionaria, faltas a
la ética institucional o vulneracion a la normativa administrativa interna ante las

autoridades competentes.

46



+ Sistematizar los procesos atencion de casos, mejorando la eficiencia y resolucion
efectiva de las denuncias que atiende la Direccion de Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcion.

¢ Promover buenas practicas, basadas en el respeto a los derechos humanos, valores
ético laborales y politicas de transparencia institucional en el Gobierno Auténomo
Municipal de La Paz, a través de procesos de prevencion en temas de lucha contra la
corrupcidon, maltrato laboral, acoso laboral y acoso sexual. (DTLCC, Protocolo de
Actuacion de la Direccion de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion, 2019, pags.

6-7)

2.2.2. Ambito de Aplicacién y Difusion del Protocolo de Actuacién de la Direccion

de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion

Todas las categorias de servidores publicos municipales (SPM) de acuerdo a la

Ley N° 2027, Ley N° 1178, Decreto Supremo N° 23318-A, Decreto Municipal N°
35/2014 de fecha 23 de diciembre de 2014, Reglamento Interno de Personal del
Gobierno Autébnomo Municipal de La Paz, que desempefian sus labores en las unidades
organizacionales concentradas, desconcentradas y descentralizadas del Gobierno
Autonomo Municipal de La Paz:

* Funcionarios electos.

* Funcionarios designados.

* Funcionarios de libre nombramiento.

* Funcionarios de carrera municipal.

* Funcionarios provisorios.

* Funcionarios publicos interinos.

* Empleados municipales que prestan servicios mediante contratos eventuales.

* Trabajadores municipales que se encuentran al amparo de la Ley General del

Trabajo.
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Se procedera a la divulgacion del contenido del Protocolo en todos los niveles del
Gobierno Auténomo Municipal de La Paz, facilitando a todos los servidores publicos el
acceso virtual via Mercurio. (DTLCC, Protocolo de Actuaciéon de la Direccion de

Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion, 2019, pag. 9)

2.2.3. Plataforma de Atencion al Ciudadano y Respuesta Inmediata

PLATAFORMA DE ATENCION AL CIUDADANO Y
RESPUESTA INMEDIATA

RECEPCION DE
DENUNCIAS

INFORMACION Y
ORIENTACION

]

Respuesta

Procedimiento Inmediata

Formal del Caso

FUENTE: Direccion de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion del GAMLP

2.2.3.1. Informacion y Orientacion

a) Brindar informacion y orientacion pertinente a los ciudadanos, resolviendo sus

inquietudes y requerimientos de informacion

W » DERFENCION

general sobre procedimientos concernientes a las
denuncias y las competencias de la Direccion de
Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion, la
gestion publica municipal, velando por una

atencion ciudadana eficiente y que promueve la

calidad, calidez y buen trato.
b) Realizar tareas de atencion al ciudadano dando respuesta inmediata en relacion a
temas de lucha contra la corrupcion, vulneraciones al Codigo de Etica y a la normativa

municipal vigente.
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c) Recopilar informacion de las unidades organizacionales, descentralizadas o
desconcentradas para brindar la orientacion a la ciudadania.
d) Realizar tareas de difusioén interna y externa de las politicas de la Direccion de

Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion.

Todo ciudadano podra solicitar orientacion y/o realizar la denuncia en la Plataforma
de la Direccién de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion. La asistencia que se
brinda incluye:

v" Informar sobre la tipologia de casos que atiende la Direccion de Transparencia y

Lucha Contra la Corrupcion;

v Explicar los procedimientos formales e informales para atender las denuncias;

v" Si el denunciante se encuentra en un estado psicologico afectado por alguna
situacion relacionada a su denuncia, se le brindara contencidon emocional que le
permita recuperar la estabilidad emocional, a fin de efectivizar su denuncia,
protegiendo su integridad psicoldgica y evitando la revictimizacion. (DTLCC,
Protocolo de Actuacion de la Direccion de Transparencia y Lucha Contra la

Corrupcion, 2019, pags. 13-14)

2.2.3.2. Recepcion de Denuncias

a) Recibir y procesar reclamos a través de los canales establecidos, aplicando politicas
que garanticen la defensa de los usuarios internos y externos.

b) Realizar la investigacion y seguimiento de las denuncias internas y externas sobre
presuntas irregularidades y actos de corrupcion en el Gobierno Auténomo Municipal de
La Paz, y su consecuente andlisis y derivaciéon a las instancias correspondientes,
enmarcado en el Procedimiento General de Actuacidon de la Direccion de Transparencia
y Lucha Contra la Corrupcion. (DTLCC, Protocolo de Actuacién de la Direccion de

Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion, 2019, pag. 14)
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2.2.3.2.1. Criterios de Admisibilidad de Reclamos o Denuncias

Se admite un reclamo o denuncia en la Direccion de Transparencia y Lucha

Contra la Corrupcion cuando un servidor publico municipal:

2.2.3.2.2.

v' Lo maltrate.

v" Demore injustificadamente los tramites.

v’ Realice actividades personales en horarios de trabajo.

v' Actte discrecionalmente.

v" Pide dinero o favores para agilizar los trdmites y/o no cumplir con la ley.

v No emite recibos por los servicios municipales que se prestaron.

v' Apruebe de manera irregular planos, catastros, autorizaciones de
construccion, entre otros.

v" Niegue informacién de caracter publico, habiendo demostrado previamente,
el interés legal. (DTLCC, Protocolo de Actuacion de la Direccion de
Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion, 2019, pag. 14)

Tipos de Reclamos o Denuncias del Ciudadano que NO se Atienden en la
Plataforma de la Direccion de Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcion

Los reclamos o denuncias del ciudadano que no se atienden en la Plataforma

de la Direccion de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion:

- Conflictos personales entre servidores publicos municipales.

- Conflictos personales entre ciudadanos y servidores publicos municipales.

- Temas que no son competencia o atribuciones del Gobierno Auténomo

Municipal de La Paz, sino de otras instancias del Estado.

- Deudas privadas entre servidores publicos municipales, o con particulares.

- Conflictos entre vecinos por construcciones privadas.
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- Procesos que se encuentren en via judicial o se encuentren bajo andlisis de
autoridades competentes (Sumario Administrativo, Direccion Juridica, Recursos
de Alzada, Impugnacion, Amparos Constitucionales).

- Problemas de asistencia familiar de los servidores publicos municipales.

- Consumo de drogas o alcohol fuera del horario de trabajo, excluyendo los casos
en los que un servidor publico municipal, o un familiar de éste, se encuentre con
ropa distintiva del Gobierno Autéonomo Municipal de La Paz. (DTLCC,
Protocolo de Actuacion de la Direccion de Transparencia y Lucha Contra la

Corrupcion, 2019, pag. 14)

2.2.3.2.3. Solicitud de Confidencialidad

Toda persona que desee denunciar tiene derecho a solicitar la proteccion de
sus datos personales, a que se mantenga bajo resguardo su identidad, asi como los datos
referidos a la denuncia, a través del llenado del “Formulario de Solicitud de Denuncia”,
el cual permite resguardar la identidad del denunciante durante todo el proceso de
investigacion. Los servidores publicos municipales que intervengan en el procedimiento
de atencion del caso, tienen obligacion de guardar estricta confidencialidad y reserva y
no divulgar o transmitir informacion sobre el contenido de la documentacion obtenida
durante el proceso de investigacion. Los requerimientos de informacion se tramitardn
conforme a lo establecido en la Ley N° 974 de Unidades de Transparencia y Lucha
contra la Corrupcion. Toda la informacion concerniente al caso deberd ser usada
exclusivamente para los fines investigativos de la Direccion de Transparencia y Lucha
Contra la Corrupcion. (DTLCC, Protocolo de Actuacion de la Direccion de
Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion, 2019, pag. 15)

51



2.2.3.3. Procesamiento de Denuncias de la Plataforma de Atencion al Ciudadano y
Respuesta Inmediata

2.2.3.3.1. Acciones de Respuesta Inmediata

En casos de irregularidades o retardacion en los tramites municipales, la
Plataforma dar4 inicio a acciones inmediatas que permitan la resolucion del caso, como
ser:

- Llamadas telefonicas a la Unidad Organizacional.
- Apersonamiento a la Unidad Organizacional para realizar la investigacion de
la denuncia. (DTLCC, Protocolo de Actuacion de la Direccion de

Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion, 2019, pag. 15)

2.2.3.3.2. Procedimiento Formal para la Atencion de Denuncias de la Direccion de

Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion

A través del llenado del “Formulario de Denuncias” (Anexos), la Plataforma
recepciona la denuncia y deriva a las instancias correspondientes de la Direccion de
Transparencia y Lucha Contra Corrupcién para la apertura del proceso de investigacion,
mismo que sigue la “Ruta de Actuacion General de la Direccion de Transparencia y
Lucha Contra la Corrupcion” y que culminara con la emision, segiin corresponda, de un
CITE de respuesta o un Informe de Recomendaciones a las instancias pertinentes,
cuando amerite, a fin de dar solucion a los casos, minimizando el posible dafio o
perjuicio, tanto al denunciante, como a la institucion. (DTLCC, Protocolo de Actuacion

de la Direccion de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion, 2019, pag. 15)

2.2.4. Ruta de Actuacion General de la Direccion de Transparencia y Lucha

Contra la Corrupcion

De manera general, los procesos de investigacion, seguimiento y resolucion de

casos de la Direccion de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion, responden a las
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siguientes etapas, considerdndose éste un proceso circular de retroalimentacion
permanente, hasta su conclusion, segiin muestra el grafico:

RUTA DE ACTUACION GENERAL DE LA DTLCC

1. Recepcion de la

denuncia
5. Elaboracion de
conclusiones y
recomendaciones . .,
2. Planificacion de
la investigacion
4. Sistematizacion 3. Obtencion de
y analisis de la informacion o
informacion evidencia

Fuente: Direccion de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién del GAMLP
2.2.4.1. Recepcion de la Denuncia (5 dias habiles)

Una vez recepcionada la denuncia, el Jefe designa el caso a un Técnico para su
analisis y seguimiento de acuerdo a su perfil profesional y las caracteristicas del caso
particular, para dar inicio a la investigacion correspondiente. En caso de que el técnico
determine que la denuncia no cumple con los criterios de admisibilidad, ésta debera ser
rechazada en el plazo de 5 dias y comunicada al denunciante de forma escrita a través de
un CITE de respuesta, proveido en el formulario de recepcion de la denuncia o un
proveido a la autoridad inmediata superior. (DTLCC, Protocolo de Actuacion de la

Direccién de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion, 2019, pag. 16)
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2.2.4.2. Planificacion de la Investigacion (5 dias habiles)

En esta etapa, se analiza el caso a indagar, identificando las caracteristicas de la
problematica, los actores involucrados, testigos y las posibles fuentes de informacion
para ahondar la investigacion. Asimismo, se plantea una estrategia para el seguimiento y

atencion del caso.

En un primer momento, se analiza el hecho denunciado y sus caracteristicas a
fin de identificar los servidores publicos involucrados y el contexto laboral en el que se

esta desarrollando la situacion denunciada, estableciendo una primera hipotesis del caso.

Se considera si es necesario convocar al denunciante a fin de ampliar o
complementar la denuncia o requerir informacién preliminar de las unidades

organizacionales involucradas para advertir con mayor detalle los hechos denunciados.

Una vez analizados los hechos, identificados los actores, las unidades
organizacionales involucradas y las posibles fuentes de informacion, el técnico elabora
su plan de accion para la investigacion, definiendo los aspectos siguientes:

» (Qué se investiga?

» El corte en el tiempo.

» Las unidades de analisis y observacion.

» Las fuentes de informacion.

» Las técnicas para la recopilacion de la informacion.

» Los instrumentos para la para la recoleccion de la informacion.

» Notas de solicitud de informacion.

» Si el caso amerita, se evalta la necesidad de realizar un plan para realizar:
“Inspeccion in Situ”, “Visita Administrativa” o una “Intervencion Administrativa”,
dependiendo las caracteristicas particulares, gravedad y emergencia, asi como la
pertinencia de constituir una “Comision Técnica” de Investigacion, la cual involucraré la

participacion de otras unidades organizacionales del Gobierno Autonomo Municipal de
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La Paz; en estos casos, el plan debera ser aprobado por el inmediato superior previo a su
implementacion. (DTLCC, Protocolo de Actuacion de la Direccion de Transparencia y

Lucha Contra la Corrupcioén, 2019, pags. 16-17)

2.2.4.3. Obtencion de Informacion o Evidencia (20 dias)

Esta etapa consiste en la acumulacion de las pruebas de cargo y descargo, para
determinar la existencia de responsabilidad o no de los servidores publicos involucrados,
la veracidad y caracteristicas de las denuncias o las contravenciones o irregularidades
existentes, mediante la aplicacion de las técnicas e instrumentos de recopilacion de

informacion, las mismas que se describen mas adelante.

Cabe aclarar que las técnicas empleadas en el proceso de investigacion (al
momento de recabar la informacién) responden a un criterio de flexibilidad y
adaptabilidad de acuerdo al caso particular. No existe, en muchos casos una secuencia
logica de pasos consecutivos a seguir sino mas bien, un abanico de opciones que
permitiran de la mejor manera enfrentar cada caso especifico. Las técnicas e

instrumentos de utilizan de acuerdo a cada tipologia y caso particular.

a) Solicitud de Informacion: la técnica consiste en la obtencion de informacion o
documentacién que brinde elementos a la investigacion, mediante la solicitud de la
misma a las unidades organizacionales o servidores publicos involucrados o
relacionados con el caso, que se constituira en una referencia importante para la
investigacion. Recibida la denuncia o una vez identificada una irregularidad, el técnico
encargado procede a la “Solicitud de Informacion” de manera formal o informal,
solicitando documentacion, carpetas, informes técnicos-legales u otra documentacion.

Dicha accion estan avalada con la Orden de Despacho N° 615/2015.
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Procedimiento Formal:

1. Se elabora un CITE o nota en la cual se solicita informacion detallada o informes
documentados de acuerdo a las caracteristicas del caso, considerando las variables que
se necesita para recabar la informacion exacta, otorgando un plazo de hasta cinco (5)
dias para su respuesta.

2. Se deriva el CITE por la Plataforma del Sistema Integrado de Tramites Municipales
(SITRAM) a la unidad organizacional del Gobierno Autonomo Municipal de La Paz
correspondiente.

3. Si esta solicitud no es respondida en el plazo establecido (5 dias), se realizard la
“Reiteracion de la Solicitud” mediante correo electrénico institucional, otorgando un
plazo de tres (3) dias mas para la entrega de informacion, recordandole que el
incumplimiento de la misma sera pasible a sanciones correspondientes.

4. Ante el incumplimiento de la reiteracion, se realiza una “Conminatoria” otorgando un
plazo de 48 horas adicionales para la dotacion de informacion.

5. En caso que las areas o unidades organizacionales del Gobierno Autonomo Municipal
de La Paz no envien respuesta a la conminatoria, el técnico elabora un CITE dirigido al
Director de Gestion de Recursos Humanos (DGRH) dando a conocer el incumplimiento,
con la finalidad de que se emita la correspondiente sancion para el responsable de dicho
incumplimiento.

6. En todos los casos en los que la informacion no sea proporcionada, el técnico de la
Unidad de Etica y Transparencia Municipal o de la Unidad de Lucha Contra la
Corrupcion de la Direccion de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion se
apersonara a las unidades organizacionales y servidores publicos municipales que
cuenten con dicha documentacion, y solicitara la informacién relacionada al tramite en
cuestion, a través del “Formulario de Solicitud de Informaciéon y/o Documentacion” de
la Direccion de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcidn, que es un instrumento que
permite la recolecciéon de informacién, en el marco de la Orden de Despacho N°

615/2015 y permite el préstamo de documentacion pertinente para su revision y analisis.
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7. En caso de ser respondida la solicitud, se procede al andlisis de la misma, de acuerdo

a la siguiente etapa de la investigacion.

Procedimiento Informal:

Es posible, también, indagar mayores elementos vinculados al caso, mediante
comunicacion con los servidores publicos, a través de medios digitales internos al
Gobierno Autonomo Municipal de La Paz como el correo o chat institucional, o externos
como Whatsapp, Skype o Messenger, quedando grabadas dichas conversaciones en el
equipo del técnico investigador.

Nota.- Es necesario considerar los criterios de confidencialidad y proteccion al
denunciante, mismos que deberan ser considerados y aplicados al momento de utilizar

la presente técnica.

b) Revision Documental: se realiza la revision de las pruebas de cargo y descargo
presentadas, esta técnica es fundamental para generar evidencia objetiva que permita
respaldar las conclusiones del seguimiento e investigacion del caso. Consiste en la
revision en detalle de la documentacion correspondiente o relacionada al caso particular
y la informacion obtenida fisica o digital con las técnicas anteriores, la misma que sera
contrastada con leyes, reglamentos u otros instrumentos normativos al momento de su

analisis. En casos de retardacion de tramites, se revisara, ademas, el historial del tramite.

Procedimiento de Contravencion a las Normativas o0 Comision de Delitos:

1. Una vez obtenida la informacion pertinente, se procede a su revision en detalle.

2. Se depura y sistematiza la informacion, rescatando y registrando lo mas importante.
3. Se contrasta la informacion con la normativa y procedimientos establecidos, a fin de

identificar presuntas contravenciones o irregularidades.
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Procedimiento en Retardacion de Tramites:

1. Se indaga sobre el “Historial del Tramite” en cuestion, en el Sistema Integrado de
Tramites Municipales (SITRAM) y se revisan los “Cuadernos de Registro de Tramites”,
en las unidades organizacionales respectivas.

2. Se revisan fechas de remision y las firmas de recepcion de tramites en las Hojas de
Ruta o documentos, a fin de verificar el cumplimiento de plazos.

3. Se identifican los cuellos de botella relacionados con su retardacion o falta de

respuesta y posibles responsables.

Pruebas: en esta etapa serd posible convocar y solicitar al denunciante pruebas de cargo,
las mismas que pueden ser tanto documentales (fotografias, audios, fotocopias,
documentos u otros elementos que sustenten y puedan probar la denuncia), como

testificales, es decir los testimonios de las personas denunciantes.

- Prueba Documental: consiste en la acumulacion de las pruebas de cargo y descargo,
para determinar la existencia de indicios de €l o los servidores publicos involucrados:
v Informes organizacionales.
Memorandums.
Informes de tipo legal, médico, psicoldgico, etc.

Fotografias, videos, audios.

AN NEE NN

Conversaciones, chats institucionales o por redes sociales: Whatsapp,

Facebook, otros.

- Prueba Testifical: se convoca a los testigos propuestos por el denunciante y se realiza
la entrevista informativa aplicando la guia de preguntas previa. En caso de que ¢l o los
testigos soliciten guardar en reserva su identidad, se les solicita que detallen su solicitud
de confidencialidad en un apartado escrito del documento de entrevista informativa o

con el llenado del “Formulario de Solicitud de Confidencialidad”.
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¢) Entrevista Informativa:

e Entrevista al Denunciante: en caso de requerir mayor informacion que no se
encuentre detallada en la denuncia, se convoca a entrevista complementaria al
denunciante para tomar conocimiento de los hechos, advertir presuntas irregularidades y
adjuntar mayores elementos de conviccion. La entrevista informativa se realiza
aplicando la guia de preguntas previa. En algunos casos, se procede a la entrevista sin

previa guia.

e Entrevista a él o los Denunciados: se convoca y desarrolla una entrevista
informativa dando la oportunidad a los presuntos responsables de desvirtuar los hechos

denunciados y presentacion de descargos.

En ambos casos, se entrega al entrevistado un acta en el que estan plasmadas todas las
interrogantes de forma escrita para que la persona convocada las responda. Si en la
entrevista verbal surgen algunas preguntas que no estarian plasmadas en el acta, estas
podrian ser plasmadas de manera escrita. Otra alternativa, consiste en leer las preguntas
al convocado, previamente escritas en el ordenador y se solicita su respuesta. Mientras
responde la pregunta, un tabulador o el técnico encargado registra la respuesta en el
ordenador y se prosigue con la siguiente pregunta, repitiéndose el procedimiento hasta
concluir el cuestionario. Una vez respondidas las preguntas, se solicita al convocado dar
su pleno consentimiento de lo aseverado, plasmando sus generales de ley y firmando al

pie del Acta, en sefial de conformidad.

Nota.- Si en el transcurso de la investigacion, surgen nuevas interrogantes relacionadas a
los hechos suscitados, se puede convocar nuevamente a los servidores publicos o
personas particulares involucradas, para realizar una entrevista complementaria.
(DTLCC, Protocolo de Actuacion de la Direccion de Transparencia y Lucha Contra la

Corrupcion, 2019, pags. 17-19)
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2.2.4.4. Sistematizacion y Analisis de la Informacion (10 dias)

Una vez recopilada toda la informacion correspondiente al caso particular, y
agotadas sus posibilidades de investigacion, se procede a la sistematizacion y analisis
detallado de la misma; corroborando plazos, identificando posibles irregularidades y
otros aspectos, en contraste con la normativa y procedimientos establecidos relacionados

al caso particular.

Analisis del Caso: con base en la relacion de los hechos, la aplicacion del marco legal
vigente, bajo un plan metodologico de investigacion que permite organizar y explicar la
los procesos investigativos para identificar los elementos probatorios y evidencia
necesaria que fundamente la teoria del caso, se evidencian las irregularidades, se
identifican los presuntos indicios de responsabilidad, presuntos responsables, las
contravenciones y posibles contraventores. (DTLCC, Protocolo de Actuacion de la

Direccion de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion, 2019, pag. 23)

2.2.4.5. Elaboracion de Conclusiones y Recomendaciones

Recopiladas, sistematizadas y analizadas las pruebas de cargo y descargo y las
evidencias objetivas, se da inicio a la redaccioén del informe final en el que expondran
los siguientes aspectos:

= Antecedentes del caso.

= Descripcion del seguimiento y andlisis realizado, presentando de manera

sistemadtica la informacion obtenida.

= Normativa legal a aplicarse.

* Conclusiones en base al analisis realizado identificando presuntas

responsabilidades.

= Recomendaciones pertinentes dirigidas a las instancias correspondientes.

= Detalle de las pruebas (elementos de conviccion) que se adjuntan al informe.
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Si se identifican presuntos indicios, se deriva el informe y la documentacion de respaldo

al Alcalde Municipal para su posterior remision a las instancias correspondientes:

a. Autoridad Sumariante: quien evidenciard las presuntas irregularidades para dar
inicio a un proceso interno por responsabilidad administrativa, segun lo establecido en la
Ley N° 1178 o proceder a la sancion correspondiente segin Reglamento Interno de
Personal del Gobierno Auténomo Municipal de La Paz.

b. Direccion General de Asuntos Juridicos: en caso de advertirse indicios de
responsabilidad penal y/o civil, se remitird copias legalizadas de todo lo obrado para
iniciar las acciones legales correspondientes en instancias judiciales.

c. Direccion General de Recursos Humanos: si existen indicios de contravencion a la
normativa municipal (Reglamento Interno, Codigo de Etica) a fin de que se emitan
sanciones administrativas o en caso de requerirse, emitir recomendaciones a la Unidad
de Bienestar Social para desarrollar acciones preventivas y tratar posibles problemas
médicos y psicologicos como producto de la situacion de maltrato laboral, acoso laboral
0 acoso sexual.

d. Unidades Organizacionales: se envia una copia del informe de recomendaciones
para conocimiento de la Maxima Autoridad Ejecutiva de la unidad organizacional

involucrada, y de otras, segiin amerite el caso.

Nota.- Segtn la Ley N° 974 de Unidades de Transparencia, el técnico encargado tiene
un plazo de 45 dias habiles en total para el desarrollo de la investigacion y emision del
informe correspondiente, el cual podra ser ampliado a 45 dias mas a solicitud del técnico,

mediante la presentacion de una nota de justificacion al inmediato superior.

En caso de no advertirse irregularidades y no se hallaron los suficientes elementos o
indicios para la contravencion a la normativa municipal, o para la comision de un delito
durante el proceso de investigacion, se procede a desestimar la denuncia, emite un CITE
de respuesta al denunciante y posterior archivo del caso. Si posterior al proceso

investigativo, queda suficientemente demostrado que la persona denunciada no era
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responsable de los hechos que se le acusaban, ésta podrad solicitar a la Direccion de
Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién una copia de la desestimacion de la

denuncia.

El seguimiento a las recomendaciones emergentes del informe emitido, serd realizado
por el area de sistematizacion del Despacho de la Direccion de Transparencia y Lucha
Contra la Corrupcion, quien verificard su grado de cumplimiento y realizara el

seguimiento trimestral de las recomendaciones emitidas.

Si el caso tuvo un tratamiento confidencial, se realizara la remision del informe y de las
pruebas correspondientes, en un sobre cerrado, acompafiado de una nota de atencion a la

unidad organizacional correspondiente.

A través de Secretaria de Despacho de la Direccion de Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcion, se realizard una copia digital del caso y sus pruebas. (DTLCC, Protocolo de
Actuacion de la Direccion de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion, 2019, pags.

23-24)

2.3. Ley Municipal Autonémica de Transparencia y Lucha Contra la

Corrupcion

La Ley Municipal Autondémica de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion del
Gobierno Auténomo Municipal de La Paz tiene por objeto regular y normar la
organizacion y funcionamiento de la Direccion de Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcion del Gobierno Autdbnomo Municipal de La Paz, la cual establece principios,
mecanismos, lineamientos, planes, protocolos y procedimientos en los que desarrollara
sus funciones.(DTLCC, Ley Municipal Autonémica de Transparencia y Lucha Contra la

Corrupcion, 2019, pag. 4)
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Capitulo 11T
Estructura y Funcionamiento de la Direccion de

Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion (DTLCC) del
Gobierno Autonomo Municipal de La Paz (GAMLP).

La Direccion de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion (DTLCC) del
Gobierno Autonomo Municipal de La Paz (GAMLP) nacié como Unidad el afio 2004,
en esos momentos, era dependiente de la Direccion Municipal de Gobernabilidad del
GAMLP, en la gestion 2015 se jerarquizo6 y se independizo convirtiéndose como tal en
Direccion, la cual se ocupa de formular e implementar politicas para prevenir la
comision de contravenciones administrativas por parte de los servidores publicos

municipales de dicha institucion.

3.1. Mision de la Direccion de Transparencia y Lucha Contra la

Corrupcion.

La Mision de la Direccion de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién del
Gobierno Autonomo Municipal de La Paz es promover la transparencia, la ética
institucional, la lucha contra la corrupcion, el acceso a la informacion y la cultura del
buen trato en la gestion publica municipal, a través de la formulacion e implementacion
de politicas, planes, programas, proyectos, estrategias, lineamientos y mecanismos de
prevencion, control, fortalecimiento institucional y desburocratizaciéon en la gestion
publica municipal, en procura del cumplimiento eficaz de los objetivos de gestion, de la
normativa municipal y nacional vigente, para la satisfaccion de las necesidades de la
ciudadania y proteccion de sus derechos. (GAMLP, Manual de Organizacion y

Funciones del Organo Ejecutivo Municipal Gestion 2019, 2019, pag. 7)
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3.2. Vision de la Direccion de Transparencia y Lucha Contra la

Corrupcion.

La Vision de la Direccion de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion es que a
la gestion 2040 se constituya en la Direccion referente para la implementacion eficiente
de acciones estratégicas para la Lucha contra la Corrupcion y la Violencia Laboral en el
Gobierno Autonomo Municipal de La Paz, visionar un municipio libre de corrupcion,
con servidores publicos que promuevan la transparencia, la integridad y ética

institucional. (GAMLP, 2019, pag. 7)

3.3. Mision Institucional del Gobierno Autonomo Municipal de La Paz.

La mision institucional del Gobierno Auténomo Municipal de La Paz al ser una
entidad publica municipal auténoma, es progresista y generadora de valor publico, es
mejorar la calidad de vida de los habitantes del municipio de La Paz, creando y
ejecutando politicas de desarrollo integral segin los principios de servicio a la
comunidad pacena, administrando su territorio y prestando sus servicios con
transparencia, equidad, calidad y calidez; con servidores publicos municipales

motivados, comprometidos y con solvencia técnica. (GAMLP, 2019, pag. 53)

3.4. Vision Institucional del Gobierno Autonomo Municipal de La Paz.

La vision institucional del Gobierno Auténomo Municipal de La Paz releva el
principio de autonomia y desarrollo institucional en la prestacion de servicios publicos,
es una entidad vanguardista, moderna y competitiva, es un referente a nivel nacional e
internacional en la prestacion de servicios publicos, que mejoran la calidad de vida, y
promueve el desarrollo integral de sus habitantes y su entorno; reconociendo, respetando
y gestionando su diversidad e interculturalidad; con talento humano solidario, motivado,

comprometido y competente, que forma parte de una institucionalidad fortalecida, con
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préactica democratica y participativa, y que ejerce plenamente su autonomia. (GAMLP,

2019, pag. 53)

3.5. Principios y Valores Eticos en los que Deben Regir el Accionar de
los Servidores Publicos Municipales del Gobierno Auténomo

Municipal de La Paz.

3.5.1. Principios Eticos de los Servidores Piiblicos Municipales.

Los principios éticos que norman el comportamiento de los servidores publicos

municipales son los siguientes:

a. Principio de Verdad: los funcionarios municipales, deberan expresar los hechos
reales, evitando mensajes que distorsionen la realidad, ser claros en las comunicaciones
orales y escritas, con lenguaje comprensible, sencillo y oportuno.

b. Principio de Equidad: los funcionarios municipales, deberan respetar los legitimos
derechos ciudadanos, guardando un trato justo y equitativo que se vea reflejado tanto al
interior de la institucion como al exterior.

c. Principio de Transparencia: los funcionarios municipales, deberan asumir actitudes
claras y publicas en el ejercicio de sus funciones de acuerdo a los objetivos, mision y
vision de la institucion, no podran retener u ocultar informacion que por derecho tiene
que conocer la sociedad.

d. Principio de Responsabilidad: todos los funcionarios municipales son responsables
de sus actos, de los recursos utilizados y los resultados logrados emergentes del
desempefio de sus funciones, deberes y atribuciones asignadas a su cargo. Cuanto mas
elevado sea el cargo que ocupa, mayor es el ejemplo que debe dar a sus subalternos.
Todo funcionario municipal debe conocer el marco legal que rige sus funciones.

e. Principio de Integridad: los actos de los funcionarios municipales deben ser
realizados con rectitud, honradez y probidad, manteniendo una conducta intachable y

honesta.
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f. Principio de Respeto a las Personas: en el accionar de los funcionarios municipales
debe primar el trato equitativo y sin ningln tipo de discriminacion, distincion, exclusion
o preferencia en razén de raza, etnia, género, edad, religion, educacion, situacion
econdmica, ideologia o afiliacion politica.

g. Principio de Presuncion de Inocencia: se presume la inocencia del funcionario
municipal mientras no se demuestre su culpabilidad. (Bolivia, Cédigo de Etica del

Gobierno Autonomo Municipal de La Paz, 2001, pag. 4)
3.5.2. Valores Eticos de los Servidores Publicos Municipales.

Los valores éticos constituyen la base del comportamiento de los servidores
publicos municipales, son cualidades manifiestas en los actos que desempefian y

determinan su conducta ética, los cuales se describen a continuacion:

a. Verdad: es el reflejo auténtico de los hechos

b. Equidad: es la igualdad en el trato a todas las personas.

¢. Transparencia: es el ejercicio de las funciones basado en la claridad de los hechos y
regido por los preceptos legales que lo reglamentan.

d. Responsabilidad: es la capacidad de responder por los actos, los recursos utilizados
y los resultados logrados emergentes del desempefio de las funciones.

e. Integridad: es la predisposicion a no vulnerar por ningiin motivo los principios éticos
y actuar inspirando confianza a la comunidad.

f. Respeto a las Personas: reconociendo que la dignidad y los derechos de una persona
son inalienables e inviolables. (Bolivia, Codigo de Etica del Gobierno Auténomo

Municipal de La Paz, 2001, pag. 3)
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3.6. Marco Normativo en el que Basa su Accionar la Direccion de

Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion.

3.6.1. Marco Normativo Internacional.

El Marco Normativo Internacional en el cual se apoya la Direccion de
Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion del Gobierno Auténomo Municipal de La

Paz en su accionar es el siguiente:

¢ Convencion de las Naciones Unidas contra la Corrupcion (UNCAC).

¢ Convencion Interamericana contra la Corrupcion.

e Sistema Universal de Proteccion de los Derechos Humanos.

e Declaracion de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) sobre
Principios y Derechos Fundamentales del Trabajo. (GAMLP, Ley Municipal

Autonomica de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion, 2019, pag. 7)
3.6.2. Marco Normativo Nacional.

El Marco Normativo Nacional dentro el cual cumple sus funciones la Direccion
de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion del Gobierno Auténomo Municipal de

La Paz es el siguiente:

e Constitucion Politica del Estado Plurinacional de Bolivia.

e Codigo Penal de Bolivia.

e Politica Nacional de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion.

eley N° 004 de Lucha contra la Corrupcion, Enriquecimiento Ilicito e
Investigacion de Fortunas “Marcelo Quiroga Santa Cruz”.

e Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamentales.

e Ley N° 974 de Unidades de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion.

e Ley N° 2341 de Procedimiento Administrativo.

e Ley N° 2027 “Estatuto del Funcionario Publico”.
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3.6.3.

e Ley N° 348 Integral para Garantizar a las Mujeres una Vida Libre de Violencia.

e Ley N° 341 de Participacion y Control Social.

e Ley N° 458 de Proteccion de Denunciantes y Testigos.

e Ley N° 974 de Unidades de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion.

e Ley N° 482 de Gobiernos Auténomos Municipales.

e Ley N° 031 Marco de Autonomias y Descentralizacion.

e Decreto Supremo N° 23381-A Reglamento de la Responsabilidad por la
Funcion Publica.

e Decreto Supremo N° 181 Normas Basicas del Sistema de Contrataciones de
Bienes y Servicios. (GAMLP, Ley Municipal Auténomica de Transparencia y

Lucha Contra la Corrupcioén, 2019, pag. 8)

Marco Normativo Municipal.

El Marco Normativo Municipal en el cual se apoya la Direccion de

Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion del Gobierno Auténomo Municipal de La

Paz en su accionar es el siguiente:

- Ley Municipal Autonémica N° 165 de Acceso y Difusion de la Informacion
Publica Municipal.

- Decreto Municipal N° 35/2018 Reglamento de la Ley Municipal Autonémica
N° 165 de Acceso y Difusion de la Informacion Publica Municipal.

- Ordenanza Municipal N° 001/2001 Cédigo de Etica del Gobierno Auténomo
Municipal de La Paz.

- Reglamento Interno del Personal del Gobierno Autonomo Municipal de La Paz.

- Orden de Despacho N° 615/2015 Funciones y Atribuciones de la Direccion de
Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion.

- Manual de Organizacion y Funciones del Gobierno Autdbnomo Municipal de La

Paz de la Gestion 2019.
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- Otras normativas y disposiciones especificas que regulan las actividades de las
unidades organizacionales del Gobierno Autéonomo Municipal de La Paz.
(GAMLP, Ley Municipal Auténomica de Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcion, 2019, pag. 9)

3.7. Funciones y Atribuciones Especificas de la Direccion de

Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion.

La Direccion de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion (DTLCC) se encarga
de promover la transparencia municipal, €tica institucional, lucha contra la corrupcion,
acceso a la informacion y el buen trato entre los servidores publicos municipales del
Gobierno Autéonomo Municipal de La Paz (GAMLP) con otros servidores publicos
municipales y con la ciudadania pacefia, sus funciones y atribuciones especificas de
dicha Direccidon se encuentran establecidas en el Manual de Organizacion y Funciones

del Gobierno Autéonomo Municipal de La Paz Gestion 2019, y son las siguientes:

a) Promover proyectos de normativa municipal, relacionada a la lucha contra la
corrupcidn, promocion de la ética institucional, acceso a la informacién publica, cultura
del buen trato y la transparencia.

b) Atender denuncias por posibles actos de corrupcion.

¢) Remitir antecedentes de posibles actos de corrupcion a las instancias competentes por
ley, cuando se adviertan la existencia de elementos que permitan identificar posible
responsabilidad administrativa, civil y penal.

d) Coadyuvar en los procesos de rendicion publica de cuentas, participacion y control
ciudadano en el Gobierno Autonomo Municipal de La Paz, generando acceso
transparente a la informacion publica municipal.

e) Promover el acceso a la informacion publica municipal por parte de la ciudadania, en
el marco de la normativa municipal vigente.

f) Promover los valores ético laborales y la gestion basada en enfoques de

interculturalidad, calidad de la atencion ciudadana, sensibilidad de género y compromiso
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institucional, asi como la prevencion en temas de lucha contra la corrupcion, a través de
alianzas estratégicas con actores internos y externos a la institucion, nacionales e
internacionales.

g) Atender denuncias por faltas a la ética institucional y vulneracién a la normativa
administrativa interna y normativa externa, cuando corresponda.

h) Garantizar la actualizacion de la informacion del modulo de consulta de procesos
sumarios, penales y civiles a cargo de las unidades organizacionales responsables.

1) Gestionar la otorgacion de informacion de cardcter publico, asi como la publicacion y
actualizacion de la informacion institucional en transparencia y lucha contra la
corrupciéon a las unidades organizacionales, unidades desconcentradas, empresas,
entidades descentralizadas y otras instancias, en el marco de la normativa vigente.

j) Realizar solicitudes de informacién y/o documentacion, a servidores publicos o
personal dependiente de empresas y entidades descentralizadas municipales, ademas de
otras entidades, para la gestion de denuncias, en el marco de la normativa municipal y
nacional vigentes.

k) Denunciar ante la Méaxima Autoridad Ejecutiva, la existencia de posibles indicios y/o
elementos que permitan identificar actos de corrupcidon en procesos de contratacion en
curso, para que esta autoridad, acorde a sus atribuciones y funciones brindadas por Ley,
tome las acciones correspondientes.

1) Promover alianzas estratégicas y el intercambio de experiencias y buenas practicas
con actores internos, externos, organismos y entidades del ambito nacional e
internacional, con la finalidad de profundizar la lucha contra la corrupcion y la
transparencia, fortaleciendo los principios y valores éticos de los servidores publicos
municipales.

m) Impulsar estrategias para la disminucion de la burocracia innecesaria.

n) Administrar el Sistema de Procesos y Procedimientos de la Direccion de
Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion.

0) Otras que le sean asignadas por la autoridad superior. (GAMLP, 2019, pags. 54-55)
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En sintesis, las funciones y atribuciones de la Direccion de Transparencia y Lucha
Contra la Corrupcion del Gobierno Autdbnomo Municipal de La Paz se concentra en las
dimensiones de la transparencia, atender denuncias, remitir antecedentes, los
mecanismos de transparencia, la informacion publica municipal y el desarrollo de las

tareas segun valores éticos.

3.8. Estructura de la Direccion de Transparencia y Lucha Contra la

Corrupcion.

ESTRUCTURA DE LA DTLCC

DIRECCION DE
TRANSPARENCIA Y
LUCHA CONTRA LA

CORRUPCION (DTLCC-
Director (a))

Secretario (a), Asesor (a)
Legal, Técnicos de Plataforma
de Atencion al Ciudadano

UNIDAD DE ETICA Y UNIDAD DE LUCHA
TRANSPARENCIA CONTRA LA g AUTXII}IIT%AEUM
MUNICIPAL (UETM- CORRUPCION (ULCC- UMARIS ANTE (SUM-
Jefe (a) de Unidad) Jefe (a) de Unidad) umariante (a))
=

' Profesionales ‘ Técnicos ' Profesionales J ! Técnicos

FUENTE: Elaboracion Propia

La Direccion de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion (DTLCC) del
Gobierno Autonomo Municipal de La Paz, cuenta 28 profesionales y técnicos a su cargo,
se divide en (3) Tres Unidades Organizacionales:

1) Unidad de Etica y Transparencia Municipal (UETM).

2) Unidad de Lucha Contra la Corrupcion (ULCC).

3) Autoridad Sumariante (SUM).

El Director de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién cuenta con el apoyo de

un (a) Secretario (a) personal y un (a) Asesora Legal, las cuales son personas de su
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entera confianza y sirven como su mano derecha. Asimismo, coordina trabajo y
actividades con los (as) Jefes de Unidad de Etica y Transparencia Municipal y Lucha
Contra la Corrupcion, y el (a) Autoridad Sumariante, que a su vez estos cuentan con
profesionales y técnicos a su cargo en diferentes rubros como abogados, psicologos,
pedagogos, arquitectos, administradores de empresas, auditores e ingenieros de sistemas
que coadyuvan a la investigacion de los presuntos casos de contravenciones
administrativas que se cometen en el Gobierno Autonomo Municipal de La Paz, y
siguen adelante el proceso sumario administrativo en casos de resultar positivas las
contravenciones administrativas a la normativa nacional y municipal vigente cometidas
por los servidores publicos municipales. Por tltimo, dicha Direccion cuenta con técnicos
de Plataforma de Atencion al Ciudadano que atienden las denuncias hechas por la
ciudadania municipal pacefia o los mismos servidores publicos municipales por

contravenciones administrativas cometidas por otros servidores publicos municipales.

A continuacién, se describiran las funciones y atribuciones de las Unidades que
componen la Direccion de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion del Gobierno

Auténomo Municipal de La Paz:
3.8.1. Unidad de Etica y Transparencia Municipal (UETM).

La primera Unidad mencionada es la de Etica y Transparencia Municipal (UETM)
que promueve la ética institucional, la transparencia municipal y la prevencion de la
corrupcion, ademas de investigar presuntos actos de maltrato, acoso laboral y acoso
sexual en la gestion publica municipal; a través del establecimiento de estrategias,
proyectos, programas y acciones orientadas al fortalecimiento de una cultura
organizacional basada en los valores del servicio publico y a la implantaciéon de
mecanismos que faciliten y promuevan una gestion transparente y eficaz. (GAMLP,

2019, pag. 56)
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3.8.1.1. Funciones y Atribuciones Especificas de la Unidad de Etica vy
Transparencia Municipal (UETM).

Las funciones y atribuciones especificas de la Unidad de Etica y Transparencia
Municipal (UETM) se encuentran establecidas en el Manual de Organizacion y
Funciones del Gobierno Autonomo Municipal de La Paz Gestion 2019, son las

siguientes:

a) Elaborar proyectos de normativa municipal, relacionada a la promocion de la ética
institucional y la implementacion de estrategias y mecanismos que garanticen la
transparencia institucional municipal.

b) Gestionar y coordinar la ejecucion y/o implementacion de politicas, planes,
programas, proyectos y lineamientos institucionales relacionados con el acceso a la
informacion publica municipal, la promocién de los valores ético laborales e integridad
en el servicio publico municipal.

c) Gestionar acciones en el marco de las alianzas estratégicas impulsadas por la
direccidn, con actores internos y externos.

d) Gestionar, coordinar y ejecutar cuando amerite con la Unidad de Gestores
Municipales, procesos de capacitacion, sensibilizacion y actualizacion en temas de
transparencia municipal, valores ético laborales, politicas municipales de lucha contra la
corrupcidn, prevencion de acoso laboral, atencion ciudadana y otros.

e) Impulsar y crear mecanismos, herramientas que coadyuven a la deteccion de entornos
pasibles de maltrato, acoso laboral y acoso sexual mediante la implementacion de
controles internos en las unidades organizacionales del Gobierno Autdnomo Municipal
de La Paz.

f) Identificar, gestionar y remitir ante las autoridades competentes antecedentes con
presuntos indicios de responsabilidad funcionaria, faltas a la ética institucional y
vulneracion a la normativa administrativa interna y normativa externa, cuando

corresponda.
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g) Coadyuvar al acceso de la informacion publica municipal a la ciudadania, en el marco
de la normativa municipal vigente.

h) Impulsar y promover el correcto funcionamiento de los mecanismos para el
fortalecimiento de rendicion publica de cuentas, participacion y control ciudadano en el
Gobierno Autonomo Municipal de La Paz.

1) Solicitar informacion y/o documentacion, para andlisis, verificacion y seguimiento, a
las unidades organizacionales, unidades desconcentradas, empresas, entidades
descentralizadas municipales y otras instancias, en el marco de la normativa municipal y
nacional vigentes.

j) Solicitar, cuando corresponda, el apoyo técnico y especializado de profesionales de la
institucion en el procesamiento de denuncias por faltas a la ética institucional, maltrato,
acoso laboral, acoso sexual y vulneracion a la normativa administrativa interna y
normativa externa.

k) Otras que le sean asignadas por la autoridad superior. (GAMLP, 2019, pags. 56-57)

3.8.2. Unidad de Lucha Contra la Corrupcion (ULCC).

La segunda Unidad mencionada es de Lucha Contra la Corrupcion (ULCC) que
formula e implementa planes, politicas, programas, proyectos, estrategias, instrumentos,
mecanismos y herramientas necesarias para prevenir y controlar la corrupcion, asi como
el manejo eficaz de la gestion de denuncias por actos de corrupcion en el municipio.

(GAMLP, 2019, pag. 58)

3.8.2.1. Funciones y Atribuciones Especificas de la Unidad de Lucha Contra la

Corrupcion (ULCC).

Las funciones y atribuciones especificas de la Unidad de la Unidad de Lucha
Contra la Corrupcién (ULCC) se encuentran establecidas en el Manual de Organizacion
y Funciones del Gobierno Auténomo Municipal de La Paz Gestion 2019, son las

siguientes:
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a) Fortalecer y promover canales de comunicacion interna y externa para la recepcion y
procesamiento de denuncias relacionadas a la tipologia de casos establecidos por la
Unidad.

b) Solicitar informacion para el andlisis, verificacion y pronunciamiento, a todas las
unidades organizacionales del Gobierno Auténomo Municipal de La Paz, incluyendo
aquellas unidades desconcentradas, empresas y entidades descentralizadas municipales.
¢) Actuar de oficio cuando corresponda y de manera coordinada con las instancias
llamadas por ley ante el conocimiento de presuntos actos o hechos de corrupcion
publica.

d) Verificar, identificar y remitir ante las autoridades competentes antecedentes con
presuntos indicios de responsabilidad funcionaria.

e) Realizar visitas operativas administrativas y aplicar herramientas como usuarios
simulados entre otras, en las unidades organizacionales del Gobierno Auténomo
Municipal de La Paz, a fin de verificar el cumplimiento de la normativa vigente.

f) Solicitar, cuando corresponda, el apoyo técnico y especializado de profesionales de la
institucion en el procesamiento de denuncias de corrupcion y la aplicacion de
herramientas de trabajo.

g) Informar a los ciudadanos y a los servidores publicos municipales solicitantes, sobre
el estado de sus denuncias.

h) Proponer proyectos de normativa municipal relacionada con la lucha contra la
corrupcion.

1) Coadyuvar en la realizacion de diagndsticos institucionales para la identificacion de
areas y/o procedimientos con riesgo de corrupcion.

j) Proponer politicas de proteccion e incentivo a servidores publicos que con su
accionar aporten en la lucha contra la corrupcion.

k) Otras que le sean asignadas por la autoridad superior. (GAMLP, 2019, pags. 58-59)
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3.8.3. Autoridad Sumariante (SUM).

Finalmente, tenemos a la Autoridad Sumariante (SUM), que en toda institucion
publica es la autoridad legal competente que determina las contravenciones
administrativas cometidas por los servidores publicos en una institucién publica y su
respectiva sancion. El marco legal en Bolivia, en el cual debe desarrollar su accionar el
sumariante o la sumariante se encuentra normado por el Capitulo II del Reglamento de
la Responsabilidad por la Funciéon Publica, aprobado por el Decreto Supremo N° 23318-
A de 29 de noviembre de 1992, modificado por el Decreto Supremo 26237 del afio 2001
y complementado por los decretos supremos 28003; 28010; 29536 y 29820. El articulo
12 (Autoridad Legal Competente) del referido Decreto Supremo en sus paragrafos I y 11
sefala que “I Autoridad legal competente es: a) La prevista en las normas especificas
de la entidad o en su defecto, el servidor publico designado por el maximo ejecutivo en
la primera semana habil del ano,; b) El maximo ejecutivo de la entidad que ejerce
tuicion o el servidor publico que corresponda para los casos serialados en el articulo 67
del presente Reglamento....; Il. En los casos de los Gobiernos Municipales, (...), la
autoridad legal competente asi como el procedimiento para la determinacion de
responsabilidad administrativa, se regira por su legislacion especial aplicable”
(Bolivia, 1992, pag. 3). En el presente caso, en el Gobierno Autébnomo Municipal de La
Paz, a principios de cada gestion, mediante Resolucion Ejecutiva firmada por el Alcalde

Municipal de La Paz, se nombra a la Autoridad Sumariante del GAMLP.

3.8.3.1. Facultades de la Autoridad Sumariante (SUM).

De acuerdo al articulo 21 del Decreto Supremo N° 23318-A de fecha 3 de
noviembre de 1992 (modificado por el Decreto Supremo N° 29820 de 26 de noviembre

de 2008), las facultades de las Autoridades Sumariantes de toda institucion publica son:

a) En conocimiento de la presunta falta o contravencion del servidor publico, de oficio,

por denuncia, en base a un dictamen o causa de un informe de auditoria especial,
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disponer la iniciacion del proceso o pronunciarse en contrario con la debida
fundamentacion.

b) Cuando asi lo crea necesario, adoptar a titulo provisional las medidas precautorias de
cambio temporal de funciones, o la suspension del cargo con goce de haberes por un
periodo no mayor a noventa (90) dias, tiempo en el que debera finalizar el proceso
interno.

En caso de que el sumariante adopte la medida precautoria de suspension del cargo con
goce de haberes, debera comunicar inmediata y simultdneamente a la Maxima Autoridad
Ejecutiva de la entidad para que se designe a un funcionario interno por el tiempo que
dure la suspension y a la Direccion Administrativa para que efectué los traspasos
necesarios a fin de generar los recursos econdmicas en la partida 11940 para el pago de
salarios al funcionario designado interinamente.

¢) Notificar a las partes con la resolucion de apertura del sumario.

d) Acumular y evaluar las pruebas de cargo y descargo.

e) Establecer si existe o no responsabilidad administrativa en el servidor publico y
archivar obrados en caso negativo.

f) En caso de establecer la responsabilidad administrativa, pronunciar su resolucion
fundamentada incluyendo un andlisis de las pruebas de cargo y descargo y la sancion de
acuerdo a las previsiones del articulo 29 de la Ley N° 1178 de Administracion y Control
Gubernamentales.

g) Disponer la retencion de hasta el 20% del liquido pagable de los haberes del
procesado en caso de que la resolucion establezca la sancion de multa, y mientras
alcance ejecutoria.

h) Notificar cualesquiera de sus resoluciones al procesado o procesados.

1) Conocer los recursos de revocatoria que sean interpuestos con motivo de las

resoluciones que emita dentro de los procesos disciplinarios que conoce. (Bolivia, 1992,

pag. 4)
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3.9. Presupuesto de la Direccion de Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcion (DTLCC) Del Gobierno Autonomo Municipal De La
Paz (GAMLP).

PRESUPUESTO DE LA DTLCC

(100

x
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BO%
[70%
50%
50%
H¥0%
B30%
R0%
10%
D% 84% 89% 24%

1.924.517,00 1.939.020,00 719.296,00 1.570.384,00 2.073.236,75 2.012.551,00 2.146.062,00

@ ° Personal @ % Inversién

FUENTE: Direccién de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion del GAMLP.

El Presupuesto de la Direccion de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion
(DTLCC) del Gobierno Autonomo Municipal de La Paz (GAMLP) con el paso de los
afios ha ido en aumento desde la gestion 2012 que contaba con 1.924.517 Bs., del cual se
invertia un 86% a la contratacion de personal administrativo y un 14% para inversion en
material de escritorio, bienes muebles o alguna refaccion que fuera necesaria en dicha
Direccion, del cual se ve que en la gestion 2018 va en aumento el presupuesto asignado
a dicha Direccién a 2.146.062 Bs. donde claramente se ve que va destinado un 96% a la

contratacion de personal administrativo y solo un 4% a inversion en otras cosas.

Al realizar una entrevista con la Asesora Legal de dicha Direcciéon, la Lic.
Carolina Navia Roberts menciono que “para la gestion 2019 se destino 2.092.421 Bs. a

lo cual un 90% va destinado a la contratacion de personal administrativo y un 10% a la
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inversion de material de escritorio o para alguna refaccion, asimismo menciono que no
se destina dinero para la realizacion de talleres de capacitacion, sensibilizacion o
actualizacion, o para cualquier otra actividad que realiza la Direccion, para la
inversion de dichos Talleres se recibe la colaboracion de otras Unidades
Organizacionales del GAMLP a las cuales se les imparte el Taller (las que
generalmente colaboran mdas son Despacho del Alcalde y la Direccion de
Gobernabilidad del GAMLP) o de la Cooperacion Internacional como ONU Habitat o
alguna Fundacion Internacional” (Navia Roberts, 2019), a lo cual no existe como tal un
presupuesto designado para las actividades realizadas por la Direccién de Transparencia
para prevenir las contravenciones administrativas que cometen los servidores publicos
municipales, también se puede decir que ni siquiera se les proporciona pasajes a los
técnicos o profesionales de dicha Direccién para alguna intervencion o inspeccion a
alguna unidad organizacional implicada en alguna denuncia, viajan o se trasladan con

Sus propios recursos.

En resumen, la Direcciéon de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion del
Gobierno Autonomo Municipal de La Paz cuenta con (3) tres Unidades
Organizacionales: la Unidad de Lucha Contra la Corrupcion, la Unidad de Etica y
Transparencia Municipal y la Autoridad Sumariante, las cuales se ocupan de atender y
gestionar las denuncias sobre contravenciones administrativas cometidas por los
servidores publicos municipales, asi como sancionar en los casos que corresponda.
Dicha Direccién no cuenta con un presupuesto para realizar actividades, las cuales
combatan y prevengan dichas contravenciones, ya que las destinan para la contratacion

de personal y la compra de material de escritorio o alguna refaccion de muebles.
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Capitulo IV
Mecanismos de Prevencion Aplicados por la Direccion de
Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion (DTLCC) del
Gobierno Autonomo Municipal de La Paz (GAMLP).

La Direccion de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion (DTLCC) del
Gobierno Autonomo Municipal de La Paz (GAMLP) trabaja en promover e implementar
politicas para prevenir y combatir las contravenciones a la norma ética y a las normas
municipales y nacionales vigentes. A lo cual hace que dicha Direccion, se mueva en 3

tipos de procesos:

- Procesos de Capacitacion.
- Procesos de Sensibilizacion.

- Procesos de Actualizacion (Portillo Morales, 2019).

El Jefe de Unidad de Etica y Transparencia Municipal de la Direccion de
Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion del GAMLP, el Lic. David Fernando
Portillo Morales proporciono los siguientes datos estadisticos, donde se muestra que los
participantes de los procesos de capacitacion, sensibilizacion y actualizacion que imparte
dicha Direccion desde la gestion 2014 de 448 servidores publicos municipales subieron
hasta la gestion 2018 a 2164 servidores publicos municipales.

PROCESOS FORMATIVOS DE SENSIBILIZACION, ACTUALIZACION Y
CAPACITACION (TOTAL DE PARTICIPANTES)

2014 448
2016 1325
2017 ‘2107
2018 27164

FUENTE: Direccion de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion del GAMLP.
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Actualmente, la Direccion de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion del
Gobierno Autonomo Municipal de La Paz aplica como mecanismos de prevencion para
que los servidores publicos municipales no cometan contravenciones administrativas, los

mencionados a continuacion:

4.1. Talleres.

Los Talleres que se llevan a cabo dirigidos por la Direccion de Transparencia y
Lucha Contra la Corrupcidon en cooperacion con otras unidades organizacionales del
Gobierno Auténomo Municipal de La Paz y/o Organismos Internacionales, se los utiliza
como ‘“‘una metodologia de trabajo que se caracteriza por la investigacion de las
contravenciones administrativas existentes en las diferentes Unidades Organizacionales
del GAMLP, el aprendizaje por descubrimiento por parte de los servidores publicos
municipales y la ciudadania, y el trabajo en equipo que desarrolla la Direccion de
Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion con otras Unidades Organizaciones del
GAMLP y la ciudadania paceiia, donde se prepara material especializado acorde con el
tema tratado teniendo como fin la elaboracion de un producto tangible. Al final con
ejemplos se trata de enfatizar en la solucion de problemas existentes en el GAMLP, de
admitir errores y proponer soluciones con la participacion de los facilitadores y

asistentes” (Portillo Morales, 2019).

Se dieron Talleres con un enfoque de capacitacion (capacitar a los servidores
publicos municipales en la normativa municipal y nacional vigente), sensibilizacion (de
toma de conciencia a los servidores publicos municipalesa través de la promocion de los
valores ético laborales institucionales del GAMLP), actualizacion (se actualiza a los
servidores publicos municipales en normativa municipal y nacional vigente actual sobre
ética publica y corrupcidon), permanente (se trabaja de manera constante con ciertas
unidades organizacionales sobre la cultura de transparencia y el buen trato hacia la

ciudadania y entre ellos) y a la comunidad (con las juntas vecinales y organizaciones
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sindicales del Municipio de La Paz) para su conocimiento sobre el tipo de
contravenciones administrativas que cometen los servidores publicos municipales para

que puedan denunciarlos.

4.2. Sondeos.

Los Sondeos llevados a cabo por la Direccion de Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcion del Gobierno Autéonomo Municipal de La Paz “tienen como finalidad
indagar a través de encuestas o entrevistas, los cuales se sistematizan en datos
estadisticos para obtener un primer panorama o pantallazo acerca de algun tema, un
ejemplo es que se realizo el sondeo anonima de percepcion del ambiente laboral”

(Chipana Ticona, 2019).

4.3. Charlas Informativas.

Las Charlas Informativas que realiza la Direccion de Transparencia y Lucha Contra
la Corrupcion en las diferentes unidades organizacionales del Gobierno Auténomo
Municipal de La Paz hacia los servidores publicos municipales, “son aquellas
conversaciones de tinte amistoso o que informan que realizamos con el objetivo de que
tomen conocimiento, de que no pueden ser objeto de acoso laboral, faltas a la ética
institucional, actos de corrupcion, etc. a lo cual pueden denunciar a nuestra Direccion

dichos actos” (Chipana Ticona, 2019).

4.4. Intervenciones a las Diferentes Unidades Organizaciones del

Gobierno Autonomo Municipal De La Paz.

Las Intervenciones que se realiza a las diferentes unidades organizacionales del
Gobierno Autébnomo Municipal de La Paz depende de las caracteristicas particulares y
gravedad del caso, a fin de obtener documentacion relevante y mayores evidencias, que
ayuden a establecer la verdad historica de los hechos denunciados. Se aplica en casos

complejos y que ameritan intervencion oportuna y accion inmediata por su gravedad.
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Consiste en la realizacion de una intervencion sorpresiva a la unidad organizacional en
la que presuntamente se hubiere cometido la irregularidad para realizar la revision en
detalle de la documentacion relevante consignada a cada uno de los servidores publicos
municipales o la informacion contenida en sus ordenadores; a fin de contar con mayores
elementos de conviccidn, verificar o recaudar la informacion relevante para el caso
especifico. Esta técnica se la desarrolla de manera compartida con otros equipos de la
Direccion de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion (DTLCC, Protocolo de
Actuacion de la Direccion de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion, 2019, pags.

20-21).

4.5. Usuario Simulado.

El Usuario Simulado es una técnica operativa que permite detectar maltrato por los
servidores publicos municipales a usuarios de las diferentes Plataformas de Atencién al
Ciudadano en flagrancia, es decir en el momento mismo en el que sucede el hecho. Se
busca presenciar, a través de la operacion encubierta, el accionar irregular o ilicito de los
servidores publicos municipales en el desempeiio de sus funciones, la atencion de
tramites, la prestacion de servicios, entre otros, a fin de realizar las acciones correctivas
necesarias. En su aplicacion, un técnico de la Direccién de Transparencia y Lucha
Contra la Corrupcion, otro servidor publico municipal, u otra persona particular que esté
dispuesta a coadyuvar, se hara pasar por un ciudadano, con la finalidad de hallar en
flagrancia al servidor publico municipal (DTLCC, Protocolo de Actuaciéon de la

Direccion de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion, 2019, pag. 20).
4.6. Proyectos de Accion Ciudadana.

Los Proyectos de Accidon Ciudadana que elabora la Direccion de Transparencia y
Lucha Contra la Corrupcién del Gobierno Auténomo Municipal de La Paz “se focalizan
en el diserio e implementacion de formas innovadoras para promover la participacion

ciudadana o de los mismos servidores publicos municipales para dar Talleres, Cursos
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de Capacitacion, etc. Un ejemplo, se tiene la Red de Promotores en Etica Institucional
que son servidores publicos municipales idoneos que fueron elegidos por su Jefe de
Unidad, sin antecedentes, proactivos, se los ha capacitado y ellos son los que dan
talleres en diferentes unidades organizacionales, es una manera de extender los brazos
va que 28 profesionales que trabajan en la Direccion de Transparencia para mas de 7
mil servidores publicos municipales no abastece, ellos han hecho una serie de replicas
del Taller Valores Etico Laborales, entonces han ido también a otras unidades
organizacionales estos promotores para hablarles de valores, entonces la gente no esta
muy contenta porque como no conocen el reglamento, ni tienen conocimiento del codigo
ni de los valores, de la mision, la vision de la institucion, hemos tratado de empoderar a

algunos servidores publicos municipales en estos campos” (Chipana Ticona, 2019).
4.7. Inspeccion “In Situ”.

La Inspeccion “In Situ” que efectiia la Direccion de Transparencia y Lucha Contra
la Corrupcion del Gobierno Autonomo Municipal de La Paz es la realizacion de una
visita a las unidades organizacionales para observar su desarrollo, inspeccionar aspectos
técnico-administrativos que seran registrados en el “cuaderno de registro” del técnico
encargado, verificar ocularmente la existencia de alguna irregularidad denunciada
tomando fotografia de los hechos o identificar alguna informacion relevante. El técnico
conversa con los afectados o los actores del sector y consulta a los demas técnicos sobre
los problemas que se generan a raiz del hecho y otros aspectos que puedan servir para
realizar un diagnostico final técnico o administrativo. Si es necesario, se procede a la
“intervencion” o revision de los bienes o equipos relacionados con la denuncia para
identificar datos y registros consignados en los mismos, a compararse con los informes
emitidos por los servidores publicos municipales. Si es necesario, se convoca y coordina
con otras unidades organizacionales del GAMLP para realizar la inspeccion conjunta,
con el objetivo de prevenir o solucionar aspectos que dificulten la inspecciéon (DTLCC,
Protocolo de Actuacion de la Direccion de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion,

2019, pags. 19-20).
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4.8. Visitas Administrativas.

Las Visitas Administrativas que realiza la Direccion de Transparencia y Lucha
Contra la Corrupcion del Gobierno Autébnomo Municipal de La Paz es un procedimiento
de caracter interno, que tiene por objeto realizar un estudio a profundidad que aporte
informacion objetiva sobre la denuncia en determinada Unidad Organizacional del
GAMLP, y que permita generar cambios destinados a mitigar y erradicar dichas
précticas, generando un cambio positivo en el clima organizacional (DTLCC, Protocolo
de Actuacion de la Direccion de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion, 2019, pag.

23).
4.9. Recomendaciones.

Las Recomendaciones que efectua la Direccion de Transparencia y Lucha Contra
la Corrupcion del Gobierno Autonomo Municipal de La Paz “se las realiza mediante un
Informe CITE que emiten las Unidades de Etica y Transparencia Municipal, y Lucha
Contra la Corrupcion, dicho informe se sustenta en una investigacion previa sobre los
hechos denunciados, de los cuales se puede recomendar cumplir con las sanciones
previstas en el Reglamento Interno de Personal del Gobierno Autonomo Municipal de
La Paz (GAMLP) o enviar dicho Informe como denuncia a la Autoridad Sumariante del
GAMLP para que inicie el proceso sumario administrativo interno correspondiente
contra los presuntos responsables y establezca la existencia de responsabilidad
administrativa en contra de los mismos, y establezca la correspondiente sancion para

ellos en base a lo establecido en la normativa vigente” (Alvarez Sanchez, 2019).
4.10. Sanciones.

Las Sanciones que se imponen a los servidores publicos municipales que
cometen contravenciones administrativas en contra la normativa municipal y nacional

vigente, depende de la gravedad de las mismas ya que pueden estar establecidas en el
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Reglamento Interno de Personal del Gobierno Auténomo Municipal de La Paz (GAMLP)
en sus articulos 51, 52 y 53 y las podrian imponer la Direccion de Gestion de Recursos

Humanos del GAMLP o la Autoridad Sumariante del GAMLP dependiendo el caso:

4.10.1 Infracciones y Sanciones Disciplinarias.

Las infracciones son aquellas acciones u omisiones que contravienen los
articulos 14, 15, 16 y 17 del Reglamento Interno de Personal del Gobierno Auténomo

Municipal de La Paz.

Las Sanciones se clasifican en:

a) Amonestacion Verbal: efectuada por el jefe inmediato superior o la autoridad
jerarquicamente superior de la respectiva unidad organizacional;

b) Censura Escrita: se impondrd a través de memordndum emitido por la
Direccion de Gestion de Recursos Humanos o por la Direccion Administrativa
Financiera del Concejo Municipal, a solicitud de la unidad organizacional
respectiva, fundamentada en el marco del Reglamento Interno de Personal del
GAMLP;

¢) Multa: la sancion disciplinaria econémica se ejecuta a través del descuento de
un porcentaje del haber mensual del servidor publico o trabajador municipal. La
Direccion de Gestion de Recursos Humanos o en su caso la Direccion
Administrativa Financiera del Concejo Municipal, son las instancias encargadas
de imponer la multa, a solicitud de la unidad organizacional respectiva,
fundamentada en el marco del Reglamento Interno de Personal del GAMLP;

d) Suspension del Cargo: la suspension del servidor publico municipal, se
efectuard por un tiempo maximo de treinta (30) dias sin goce de haberes. La
Direccion de Gestion de Recursos Humanos o en su caso la Direccion
Administrativa Financiera del Concejo Municipal, son las instancias encargadas
de imponer la suspension, a solicitud de la unidad organizacional respectiva,

fundamentada en el marco del Reglamento Interno de Personal del GAMLP;
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e) Destitucion del Cargo: la sancion disciplinaria de destitucion, consiste en el

retiro del servidor publico municipal, extinguiéndose el vinculo situaciones

graves, flagrantes o emergentes de proceso interno. La Direccion de Gestion de

Recursos Humanos o la Direccion

Municipal, son las instancias encarga

Administrativa Financiera del Concejo

das de imponer la destitucion, después del

correspondiente informe legal o dictamen de la Autoridad Sumariante del

Gobierno Auténomo Municipal de La Paz. Para los servidores publicos de la

carrera administrativa municipal, 1

a destitucion solamente procede como

resultado de un proceso disciplinario por responsabilidad por la funcion publica o

proceso judicial con sentencia ejecutoriada.

Las sanciones de amonestacion verbal, censura escrita, multa y suspension,

podran ser objeto de representacion por parte del servidor publico municipal, para

fundamentar o explicar su conducta si creyese que existe un error en la imposicion de la

sancion, en el plazo de tres (3) dias habiles a partir de la comunicaciéon escrita de la

Direccion de Gestion de Recursos Hum

anos o0 en su caso de la Direccidn

Administrativa Financiera del Concejo Municipal (GAMLP, Reglamento Interno de

Personal del Gobierno Autonomo Municipal de La Paz, 2014, pags. 22-23).

Las sanciones disciplinarias para las infracciones que contravienen los articulos

14, 15 y 16 del Reglamento Interno de Personal del GAMLP, son las que se detallan en

el cuadro a continuacion:

INFRACCION

SANCIONES

1. Incumplimiento de la Constitucion Politica del
Estado, las Leyes y demas normas nacionales y

Censura escrita cuando se trata de incumplimiento
de plazos que no afecten aspectos de fondo.

municipales vigentes.

Cuando el incumplimiento no esté relacionado al
plazo que no afecte aspectos de fondo, se
sancionara conforme a Resolucion de la Autoridad
Sumariante emitida en Proceso Interno de
Responsabilidad por la Funcién Publica.

2. Desarrollar sus funciones, atribuciones, y
deberes administrativos sin puntualidad celeridad,

Censura escrita y por reincidencia, se sancionara
conforme a Resolucion de la Autoridad Sumariante

economia, eficiencia, probidad y sin pleno | emitida en Proceso Interno de Responsabilidad por
sometimiento juridico nacional y municipal | la Funcion Publica.
vigente.
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3. Ejercer sus funciones manifestando actos o
hechos racistas o discriminatorios.

Las sanciones para esta infraccion se encuentran
detalladas en el articulo 53 del presente
Reglamento.

4. No mantener un comportamiento fraternal con
sus compaiieros de trabajo.

Amonestacion verbal y por reincidencia censura
escrita.

5. No participar de los procesos de formacion y
educacion en Derechos Humanos, valores, ética
funcionaria, igualdad y no discriminacion en las
instancias que corresponda.

Amonestacion verbal y por reincidencia censura
escrita.

6. No prestar un trato preferente y diferenciado a
adultos mayores, mujeres embarazadas niflos y a
personas con capacidades diferentes.

Censura escrita.

7. No atacar las determinaciones de sus superiores
jerarquicos, enmarcadas en la normativa vigente
(Instrucciones Ejecutivas, Ordenes de Despacho,
Ordenes de Servicio, Memorandums, Instructivos,
Comunicados, Circulares y cualquier otro medio de
comunicacion verbal o escrito).

Amonestacion verbal y en caso de reincidencia
censura escrita.

8. No cumplir con la jornada laboral establecida,

Las sanciones para esta infraccion se encuentran

acudiendo puntualmente a la Unidad | detalladas en el articulo 52 del presente
Organizacional donde desempefia funciones de | Reglamento

acuerdo a los horarios establecidos por el Gobierno

Autébnomo Municipal de La Paz.

9. No atender con diligencia y no resolver con | Amonestacion  verbal o  censura  escrita,
eficiencia los requerimientos de los administrados. dependiendo de la gravedad.

10. No Proporcionar la informacién de los asuntos | Amonestacion  verbal o  censura  escrita,

de la Administracion Municipal, tratandose de
informacion publica y transparente (salvo las
limitaciones establecidas por Ley)

dependiendo de la gravedad.

11.No hacer conocer sus errores oportunamente
para coadyuvar en su mejora.

Amonestacion Verbal la primera vez y en caso de
reincidencia censura escrita.

12. No conservar y no mantener, la documentacion
y archivos sometidos a su custodia, asi como no
proporcionar oportuna y fidedigna informacion,
sobre los asuntos inherentes a su funcion.

Amonestacion Verbal la primera vez y en caso de
reincidencia censura escrita.

13. Utilizar los medios tecnologicos de informacion
y comunicacion para promover practicas racistas y
discriminatorias.

Las sanciones para esta infraccion se encuentran
detalladas en el articulo 53 del presente
Reglamento.

14. No velar por el uso econdémico y eficiente de los
bienes y materiales destinados a su actividad
administrativa.

Amonestaciéon verbal, en caso de reincidencia
censura escrita.

15.No cumplir las disposiciones reglamentarias
relativas a la seguridad e higiene en el trabajo.

Censura escrita.

16. No presentar declaraciones juradas de sus
bienes y rentas en los casos que corresponda,
conforme a lo establecido en la normativa vigente.

Se sancionara conforme a Resolucion de la
Autoridad Sumariante emitida en Proceso Interno
de Responsabilidad por la Funcion Publica.

17.No declarar el grado de parentesco o
vinculacion matrimonial que tuviere con cualquier
servidor publico municipal, que preste servicios en
el Gobierno Autéonomo Municipal de La Paz.

Se sancionara conforme a Resolucion de la
Autoridad Sumariante emitida en Proceso Interno
de Responsabilidad por la Funcion Publica.

18. No excusarse de participar en los comités de
seleccion de ingreso de funcionarios de carrera,

Se sancionara conforme a Resolucion de la
Autoridad Sumariante emitida en Proceso Interno
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cuando exista parentesco hasta cuarto grado de
consanguinidad y segundo de afinidad inclusive,
con los postulantes, conforme al computo
establecido en el Codigo de Familia.

de Responsabilidad por la Funcion Publica.

19.No cumplir los imperativos para la conducta
ética del servidor publico que interviene en la
contratacion de bienes y servicios del Estado,
establecidos en las Normas Basicas del Sistema de
Administracion

Se sancionara conforme a Resolucion de la
Autoridad Sumariante emitida en Proceso Interno
de Responsabilidad por la Funcion Publica.

20.No utilizar credenciales y ropa de trabajo
provistos por el Gobierno Autdbnomo Municipal de
La Paz, de acuerdo a las actividades relacionadas a
su puesto de trabajo.

Amonestacion verbal y por reincidencia censura
escrita.

21. No precautelar que a la conclusion de la jornada
de trabajo, los bienes y materiales a su cargo se
encuentren en completo orden y en condiciones de
seguridad.

Amonestacion verbal y por reincidencia censura
escrita.

22.No presentar los resultados de la ejecucion de
su Programacion Operativa Anual Individual
(POALI), cuando lo requieran instancias superiores.

Censura escrita.

23.No cuidar los activos fijos a su cargo, salvo
alguna contingencia imprevisible.

Se sancionara conforme a Resolucion de la
Autoridad Sumariante emitida en Proceso Interno
de Responsabilidad por la Funcion Publica.

24. Ejercer atribuciones o funciones ajenas a su
competencia, salvo autorizacion expresa.

Se sancionara conforme a Resolucion de la
Autoridad Sumariante emitida en Proceso Interno
de Responsabilidad por la Funcion Publica.

25. Impedir, obstruir o restringir, arbitrariamente

Las sanciones para esta infraccion se encuentran

los derechos de los ciudadanos en el seguimiento de | detalladas en el articulo 53 del presente
sus  tramites con  actitudes racistas y | Reglamento.

discriminatorias.

26. Realizar actividades politico partidarias y de | Censura Escrita y en caso de reincidencia

interés particular durante la jornada laboral o en el
ejercicio de sus funciones.

suspension del cargo de acuerdo a la gravedad del
caso.

27. Utilizar bienes inmuebles, muebles o recursos
publicos en objetivos politico partidarios,
particulares o de cualquier otra naturaleza que no
sea compatibles con la especifica actividad
funcionaria.

Censura Escrita y en caso de reincidencia
suspension del cargo de acuerdo a la gravedad del
caso.

28. Realizar o incitar acciones que afecten, dafien o
causen deterioro a los bienes inmuebles, muebles o
materiales de la Administracién Municipal.

Censura Escrita y en caso de reincidencia, previo
pronunciamiento de la Autoridad Sumariante,
suspension de cargo de acuerdo a la gravedad del
caso.

29. Promover o participar directa o indirectamente,
en practicas destinadas a lograr ventajas ilicitas.

Se sancionara conforme a Resolucion de la
Autoridad Sumariante emitida en Proceso Interno
de Responsabilidad por la Funcion Publica.

30. Ejercer sus funciones, en tramites o gestiones a
su cargo para si o para terceros.

Se sancionara conforme a Resolucion de la
Autoridad Sumariante emitida en Proceso Interno
de Responsabilidad por la Funcion Publica.

31. Lograr favores o beneficios en tramites o
gestiones a su cargo para si o para terceros.

Se sancionara conforme a Resolucion de la
Autoridad Sumariante emitida en Proceso Interno
de Responsabilidad por la Funcion Publica.

32. Requerir, aceptar, ofrecer u otorgar cualquier

Se sancionard conforme a Resolucion de la
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objeto de valor pecuniario u otros beneficios como
dadivas, favores, promesas o ventajas, a cambio de
la accion u omision de actos que afecten a los
intereses publicos.

Autoridad Sumariante emitida en Proceso Interno
de Responsabilidad por la Funcion Publica.

33. Asistir al trabajo, con efectos leves pero
notorios, o evidentes de haber consumido bebidas
alcoholicas o cualquier droga, sustancia narcotica o
estimulante.

Censura Escrita, y en caso de reincidencia, previo
pronunciamiento de la Autoridad Sumariante,
suspension de tres (3) dias sin goce de haberes.

34. Abusar de su autoridad o de las facultades que
la Ley le atribuye, hacia los subalternos bajo su
dependencia.

Amonestacion verbal y en caso de reincidencia
censura escrita.

35. Incursion en las prohibiciones contempladas en
el Codigo de Etica del GAMLP.

La sancion a aplicarse sera de acuerdo a la similitud
de la infraccion al Coédigo de Etica con las
infracciones detalladas en el presente reglamento.

36. Ejercer mas de una actividad remunerada en la | Se sancionard conforme a Resolucion de la

Administracion Publica en general. Autoridad Sumariante emitida en Proceso Interno
de Responsabilidad por la Funcion Publica.

37. Realizar negocios o celebrar contratos privados, | Se sancionard conforme a Resolucion de la

estrechamente relacionados con el desempefio de | Autoridad Sumariante emitida en Proceso Interno

sus tareas en la funcion publica.

de Responsabilidad por la Funcion Publica.

38. Desempetiar  funciones en el Gobierno
Auténomo Municipal de La Paz cuando exista una
vinculaciéon matrimonial o de parentesco hasta el
cuarto grado de consanguinidad y segundo de
afinidad con otro (a) servidor publico municipal.

Retiro forzoso de uno de los funcionarios en caso
de planta y recision del contrato, en caso de

empleados municipales eventuales; y sancion
conforme a lo dispuesto por la Autoridad
Sumariante.

FUENTE: Articulo 51 del Reglamento Interno de Personal del GAMLP.

Asimismo, cabe sefalar que las sanciones establecidas en el presente articulo no son

limitativas de las sanciones que pueda aplicar la Autoridad Sumariante del Gobierno

Auténomo Municipal de La Paz o la Comision de Etica del Concejo Municipal de La

Paz, en el marco de lo establecido por el Reglamento de la Responsabilidad por la

Funcién Publica y normas conexas.

4.10.2. Sanciones por Atrasos, Faltas y Abandono.

Las sanciones por atrasos, faltas y abandono de los servidores publicos

municipales, se detallan en el siguiente cuadro:

INFRACCION

SANCION

a) Cuarenta y cinco (45) a sesenta (60) minutos de
atraso en un (1) mes.

Descuento de medio (1/2) dia de haber mensual.

b) Sesenta y uno (61) a setenta y cinco (75) minutos
de atraso en un (1) mes.

Descuento un (1) dia de haber mensual.

c) Setenta y seis (76) a cien (100) minutos de atraso
en un (1) mes.

Descuento de dos (2) dias de haber mensual.

d)Ciento uno (101) a ciento cincuenta (150)

Descuento de tres (3) dias de haber mensual.
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minutos de atraso en un (1) mes.

e) Ciento cincuenta y uno (151) a doscientos (200)
minutos de atraso en un (1) mes.

Descuento de cuatro (4) dias de haber mensual

f) Doscientos uno (201) a trescientos (300) minutos
de atraso en un (1) mes.

Descuento de cinco (5) dias de haber mensual.

g) Trescientos uno (301) o mas minutos de atraso
enun (1) mes.

Suspension de seis (6) dias sin goce de haberes a
través de memorandum.

h) Treinta y un (31) minutos diarios de atraso.

Descuento de un (1/2) dia haber mensual, por cada
dia de atraso.

i) Medio (1/2) dia de falta.

Descuento de un (1) dia de haber mensual.

j) Un (1) dia de falta.

Descuento de dos (2) dias de haber mensual.

k) Un dia y medio (1 /%) de falta.

Descuento de tres (3) dias de haber mensual.

1) Dos (2) dias de falta.

Suspension laboral de cuatro (4) dias sin goce de
haberes a través de memorandum.

m) Dos dias y medio (2 '2) de falta.

Suspension laboral de cinco (5) dias sin goce de
haberes a través de memorandum.

n) Tres (3) dias de falta continuos o seis (6) | Destitucion
discontinuos en un (1) mes (para funcionarios

municipales eventuales).

0) Mas de seis (6) dias continuos de falta en un (1) | Destitucién

mes (para trabajadores municipales).

p) Abandono por primera vez en una gestion anual.

Amonestacion Verbal.

q) Abandono por segunda vez en una gestion anual.

Censura Escrita a través de memorandum de
llamada de atencion.

r) Abandono por tercera vez en una gestion anual.

Descuento de un (1) dia de haber mensual.

s) Abandono por cuarta vez en una gestion.

Suspension laboral de tres (3) dias son goce de
haberes a través de memorandum.

t) Abandono por quinta vez o mas.

Se sancionara conforme Resolucion de la Autoridad
Sumariante emitida en Proceso Interno de
Responsabilidad por la Funcion Publica.

FUENTE: Articulo 52 del Reglamento Interno de Personal del GAMLP.

4.10.3. Sanciones por Acciones o Hechos Racistas o Discriminatorios.

Las faltas en el ejercicio de la funcion publica municipal, por acciones racistas y

discriminatorias, tienen las siguientes sanciones:

INFRACCION

SANCION

a) Agresiones verbales fundadas en motivos

racistas y / o discriminatorios.

Censura escrita y en caso de reincidencia se
sancionara conforme a Resolucion de la Autoridad
Sumariante emitida en Proceso Interno de
Responsabilidad por la Funcioén Publica.

b) Ejercer funciones manifestando actos o hechos
racistas o discriminatorios.

Censura escrita y en caso de reincidencia se
sancionara conforme a Resolucion de la Autoridad
Sumariante emitida en Proceso Interno de
Responsabilidad por la Funcion Publica.

c¢) Utilizar medios tecnologicos de informacion y
comunicacién para promover practicas racistas y
discriminatorias.

Censura escrita y en caso de reincidencia se
sancionara conforme a Resolucion de la Autoridad
Sumariante emitida en Proceso Interno de
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Responsabilidad por la Funcion Publica.

d) Denegacion de acceso al Servicio Publico
Municipal o impedir, omitir o restringir
arbitrariamente los derechos de los ciudadanos en
el seguimiento de sus tramites con actitudes racistas

Censura escrita y en caso de reincidencia se
sancionara conforme a Resolucion de la Autoridad
Sumariante emitida en Proceso Interno de
Responsabilidad por la Funcion Publica .

y discriminatorias.

Se sancionara conforme a Resolucion de la
Autoridad Sumariante emitida en Proceso Interno
de Responsabilidad por la Funcion Publica.

e) Maltrato fisico, psicologico y sexual

motivos racistas y discriminatorios.

por

FUENTE: Articulo 53 del Reglamento Interno de Personal del GAMLP.

4.10.4. Sanciones Impuestas por la Autoridad Sumariante del Gobierno Autéonomo

Municipal de La Paz.

Las Sanciones impuestas por la Autoridad Sumariante del Gobierno Auténomo
Municipal de La Paz (GAMLP) se encuentran establecidas en el articulo 29 de la Ley N°
1178 de Administracion y Control Gubernamentales que refiere “la responsabilidad es
administrativa cuando la accion y omision contraviene el ordenamiento juridico
administrativo y las normas que regulan la conducta funcionaria del servidor publico.
Se determinara por proceso interno de cada entidad que tomarda en cuenta los
resultados de la auditoria si la hubiere. La autoridad competente aplicara, segun la
gravedad de la falta, las sanciones de: multa hasta un veinte por ciento de la
remuneracion mensual; suspension hasta un mdximo de treinta dias; o destitucion”
(Bolivia, Ley N° 1178 de Administracion y Control Gubernamentales, 1990, pags. 20-
21), establece dichas sanciones se daran previo proceso interno de responsabilidad por la
funcion publica que procede ante infracciones disciplinarias y conductas referidas a
reincidencias por amonestaciones escritas establecidas en los articulos precedentes a un
servidor publico municipal y otras conductas que se considere que infrinjan normas
vigentes, a fin de determinar si es responsable de alguna contravencion, como lo

establece el articulo 54 del Reglamento Interno de Personal del GAMLP.

En consecuencia, los mecanismos de prevencion que utiliza la Direccion de
Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion del Gobierno Autébnomo Municipal de La
Paz utiliza como mecanismos de prevencion para la comision de contravenciones

administrativas por parte de los servidores publicos municipales los talleres, los sondeos,
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las charlas informativas, las intervenciones a las diferentes unidades organizacionales
del GAMLP, el usuario simulado, los proyectos de accion ciudadana, la inspeccion “in
situ”, las visitas administrativas a las diferentes unidades organizacionales del GAMLP,
las recomendaciones a las diferentes unidades organizacionales del GAMLP y las

sanciones aplicadas a los servidores publicos municipales.

Los cuales no han ido funcionando del todo, por el aumento de denuncias de
contravenciones administrativas cometidas por los servidores publicos municipales y el
aumento de procesos sumarios administrativos en el GAMLP, como se presenta en el

capitulo siguiente segun datos estadisticos extraidos del GAMLP.
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Capitulo V

Resultados y Conclusiones.

La Direccion de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion (DTLCC) del
Gobierno Autonomo Municipal de La Paz (GAMLP) cada afo realiza sus propios datos
estadisticos, es decir estudian y analizan el desarrollo de sus propias actividades y de
acuerdo a los resultados obtenidos, los manifiestan en datos estadisticos, a lo cual se
obtuvo los siguientes resultados y se concluye en el presente trabajo de investigacion lo

desarrollado a continuacion:

5.1. Resultados Principales de la Investigacion.
5.1.1. Estadisticas de las Denuncias y Reclamos Atendidos por la Direccion de

Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion (DTLCC) del Gobierno
Autonomo Municipal de La Paz (GAMLP) Gestion 2010-2018.

ESTADISTICAS DE LAS DENUNCIAS Y RECLAMOS ATENDIDOS POR LA
DTLCC GESTION 2010-2018

2018 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010

(=]

200 400 600 800 1000 1200 1400 1600
FUENTE: Direccion de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion del GAMLP.
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La Direccion de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion del Gobierno
Autébnomo Municipal de La Paz desde la gestion 2015 atendio 1213 denuncias que
fueron en aumento hasta la gestion 2018, las cuales subieron a 1526 denuncias, el
motivo de este aumento es que se cambid de gobierno, el gobierno de transicion que se
encontraba en ese momento (antes de la gestion 2015), el Movimiento Al Socialismo
(MAS) a la cabeza del Alcalde Omar Rocha Rojo, habia estado cometiendo varias
irregularidades en la Alcaldia de La Paz, es decir a partir de la gestion 2015 se
descubrieron varias irregularidades o recién fueron denunciando dichas irregularidades
desde la mencionada gestion, a partir de dicha gestion retomo el control de la Alcaldia el

partido politico Soberania y Libertad (Sol.Bo) a la cabeza de Luis Revilla Herrero.

5.1.2. Estadisticas de los Procesos Sumarios por Responsabilidad Administrativa
Cometidos por los Servidores Publicos Municipales del Gobierno Autéonomo

Municipal de La Paz Gestion 2010-2018.

ESTADISTICAS DE LOS INICIOS DE PROCESOS SUMARIOS
ADMINISTRATIVOS A SERVIDORES PUBLICOS MUNICIPALES DEL
GAMLP GESTION 2010-2018

262
245
222 220
125
106 105

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
FUENTE: Direccion de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion del GAMLP.

La Autoridad Sumariante del Gobierno Auténomo Municipal de La Paz desde la
gestion 2015 empez6 con 222 procesos sumarios, los cuales fueron en aumento hasta la

gestion 2018 con 262 procesos sumarios, dichos procesos sumarios se inician ya sea por

95



un informe de denuncia, que envia la Direccion de Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcion del GAMLP u otras unidades organizacionales del GAMLP que lo hacen
directamente, donde cuentan los hechos ocurridos sumando pruebas a las denuncias
realizadas, mencionando los nombres de los presumibles servidores publicos

municipales implicados en la comision de contravenciones administrativas.

5.1.3. Estadisticas sobre los Tipos de Contravenciones Administrativas que se
Denuncian en la Direccion de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion
(DTLCC) del Gobierno Auténomo Municipal de La Paz (GAMLP).

ESTADISTICAS DE LOS TIPOS DE CONTRAVENCIONES
ADMINISTRATIVAS COMETIDAS POR LOS SPMs DEL GAMLP

N — Negar informacién de Otros
Dlscrln:mauon caricter publico 2% Incumplimiento de Deberes
o 4% 20%

Nepotismo
5%

Maltrato laboral
8%

No conservacién
y/o destrozo de los Irregularidades
instrumentos de en los procesos
trabajo, de contratacién
documentos y 13%
archivos a su
cargo
7%

Aprobaciéon de manera
irregular de planos,
catastros, autorizaciones
de construccién, etc.
10%

Acoso laboral y/o sexual
10%

Pedir y/o recibir dinero

o favores para agilizar Robo y/o hurto

tramites 8%
8%
FUENTE: Elaboracion propia en base a datos proporcionados por la DTLCC del GAMLP

Las contravenciones administrativas cometidas por los (as) servidores (as) publicos
(as) municipales del Gobierno Autonomo Municipal de La Paz se dividen en hechos de
corrupcidon que las atiente la Unidad de Lucha Contra la Corrupcion y faltas a la ética
institucional que las atiende la Unidad de Etica y Transparencia Municipal, ambas
unidades pertenecientes a la Direccion de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion

del Gobierno Autonomo Municipal de La Paz, como se puede ver en el cuadro de lineas
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precedentes, se denuncian mas casos sobre hechos de corrupcion como incumplimiento
de deberes, irregularidades en los procesos de contratacidon, aprobacion de manera
irregular de planos, catastros, autorizaciones de construccion, robo y/o hurto, pedir y/o
recibir dinero o favores para agilizar tramites, no conservacion y/o destrozo de los
instrumentos de trabajo, documentos y archivos a su cargo; y son menos frecuentes las
denuncias sobre faltas a la ética institucional como acoso laboral y/o sexual, maltrato

laboral, nepotismo, discriminacién, negar informacion de caracter publico, etc.

Dichas contravenciones administrativas en algunos casos conllevan no solo
responsabilidad de tipo administrativa sino también de tipo penal y/o civil, como por
ejemplo el robo de caja chica no solo esta penado por ley en el Cdodigo Penal sino
acarrea un daflo econdmico al Estado, lo cual el servidor publico municipal que lo haya
cometido es responsable civilmente y penalmente. En pocas ocasiones, se denuncian
casos de tipo responsabilidad ejecutiva de las Maximas Autoridades Ejecutivas (MAEs)

de las diferentes reparticiones del Gobierno Autdbnomo Municipal de La Paz.

5.1.4. Causas por las que los Servidores Publicos Municipales cometen
Contravenciones Administrativas dentro el Gobierno Autéonomo Municipal de

La Paz.

Se tiene que realizadas las entrevistas a los diferentes jefes de unidad,
profesionales y técnicos de la Direccion de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion
(DTLCC) del Gobierno Autébnomo Municipal de La Paz (GAMLP), y lo identificado por
mi persona, las causas que conllevan a que los (as) servidores (as) publicos (as)
municipales cometan hechos de corrupcion y/o faltas a la ética institucional, son las
siguientes:

e Desconocimiento de la normativa interna y externa del GAMLP.

e Baja remuneracion monetaria.
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Machismo, abuso de poder e influencias que tienen los (as) servidores (as)
publicos (as) municipales.

Falta de educaciéon y concientizacion en los (as) servidores (as) publicos (as)
municipales, que conlleva a la falta de principios y valores ético-morales.
Herencias culturales no resueltas, lo negativo se aprende y se reproduce.

Falta de especializaciones en el area de su trabajo.

Falta de comunicacion entre jefes (as) y subalternos (as).

Venganza contra otro (a) servidor (a) publico (a) municipal.

La Direcciéon de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion del Gobierno
Autonomo Municipal de La Paz al tener mayor llegada, en los tltimos afios, a los
servidores publicos municipales y ciudadanos (as) pacefios respecto a las
tematicas de lucha contra la corrupcidn, ética institucional y transparencia
municipal, estos se informaron, rompieron el silencio que existia y denunciaron a
los (as) servidores (as) publicos (as) municipales que cometian contravenciones
administrativas.

Cambio de partido politico al mando de la Alcaldia de La Paz.

Los servidores (as) publicos (as) municipales por conservar su trabajo hacen lo

que sea.

5.2. Conclusiones.

En el presente trabajo de investigacion se lleg6 a las siguientes conclusiones:

e Los componentes de la Politica Publica Municipal de Transparencia y Lucha Contra

la Corrupcion de la Direccion de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion (DTLCC)

del Gobierno Auténomo Municipal de La Paz (GAMLP) se encuentran enmarcados en

el Plan Estratégico Municipal de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcidn, el cual se

centra en (3) tres ejes: Lucha Contra la Corrupcion (se previene y gestiona denuncias),

Etica Institucional (se promueve los principios y valores ético-laborales, se previene las

vulneraciones a los mismos y se gestiona denuncias), y Transparencia y Gobierno
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Abierto (acceso a la informacion, rendicién de cuentas, control social, y participacion
ciudadana). Con la finalidad de estandarizar los procedimientos de dicha Direccion, se
incorpora los Protocolos de Actuacion de la DTLCC donde se previene y atiende los
casos de corrupcion, maltrato laboral, acoso laboral y acoso sexual; entre dichas
actuaciones se tiene el realizar entrevistas informativas al denunciante y presuntos
denunciados, llamadas telefonicas, solicitudes de informacion, visitas administrativas,
inspecciones en el lugar o intervenciones administrativas a las unidades organizacionales
del GAMLP involucradas, revision documental; se sistematiza y se analiza toda la
informacion y se elabora un informe final con conclusiones y recomendaciones
correspondientes al caso, el cual es remitido a la Autoridad Sumariante del GAMLP, a la
Direcciéon de Gestion de Recursos Humanos del GAMLP, a las unidades
organizacionales del GAMLP y a la Direccion General de Asuntos Juridicos del
GAMLP para el correspondiente analisis, investigacion y/o imposicion de sancion en los

casos que corresponda.

e La Direccion de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion (DTLCC) del Gobierno
Autonomo Municipal de La Paz (GAMLP) tiene por mision promover la transparencia,
la ética institucional, la lucha contra la corrupcion, el acceso a la informacion y la
cultura del buen trato en la gestion publica municipal, a través de la formulacion e
implementacion de politicas, planes, programas, proyectos, estrategias, lineamientos y
mecanismos de prevencion, control, fortalecimiento institucional y desburocratizacion
en la gestion publica municipal, en procura del cumplimiento eficaz de los objetivos de
gestion, de la normativa municipal y nacional vigente, para la satisfaccion de las
necesidades de la ciudadania y proteccion de sus derechos. Dicha Direccion cuenta con
veintiocho (28) profesionales y técnicos a su cargo y se divide en tres (3) Unidades
Organizacionales:

1. Unidad de Etica y Transparencia Municipal: anteriormente Unidad de Etica y

Prevencion Social hasta la gestion 2018, se ocupa de atender e investigar
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denuncias sobre conductas antiéticas, acoso laboral, maltrato laboral y abuso de
autoridad.

2. Unidad de Lucha Contra la Corrupcion: se ocupa de atender e investigar
denuncias sobre hechos de corrupcion, y otras contravenciones o irregularidades
administrativas.

3. Autoridad Sumariante: se ocupa de sancionar a los servidores publicos
municipales que cometan contravenciones administrativas a la normativa

nacional y municipal vigente.

El Presupuesto de la DTLCC va destinado el 90% a la contratacion de personal
administrativo y el otro 10% va dirigido a la compra de material de escritorio, bienes
muebles y alguna refaccion, a lo cual no tiene un presupuesto especifico designado para
llevar a cabo sus actividades en el control y la prevencién en la comision de

contravenciones administrativas por parte de los servidores publicos municipales.

e Entre los mecanismos de prevencion aplicados por la Direccion de Transparencia y
Lucha Contra la Corrupcion (DTLCC) del Gobierno Autonomo Municipal de La Paz
(GAMLP) se realizan procesos de capacitacion, sensibilizacion y actualizacion, que
segun datos estadisticos desde la gestion 2015 de 557 participantes que son servidores
publicos municipales, subieron a 2164 participantes, entre dichos procesos se tienen
como actividades los talleres, sondeos, charlas informativas, intervenciones a las
diferentes unidades organizacionales del GAMLP, usuario simulado, proyectos de
accion ciudadana, inspeccion “in situ”, visitas administrativas, recomendaciones y
sanciones hacia los servidores publicos municipales del GAMLP. Todas las actividades
que se realizan para prevenir contravenciones administrativas, se las realiza con recursos
monetarios propios de los profesionales y técnicos de la DTLCC o con la ayuda de otras
unidades organizacionales del GAMLP y/o organismos internacionales y/o fundaciones

internacionales.
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e Segun datos estadisticos, proporcionados por la Direccion de Transparencia y Lucha
Contra la Corrupcion (DTLCC) del Gobierno Autonomo Municipal de La Paz (GAMLP),
tanto las denuncias y/o reclamos por contravenciones administrativas cometidas por
servidores publicos municipales del GAMLP (gestion 2015: 1213 denuncias-gestion 2018:
1526 denuncias) asi como los inicios de procesos sumarios por responsabilidad
administrativa a servidores publicos municipales del GAMLP (gestion 2015: 222 procesos-
gestion 2018: 262 procesos) han ido en aumento en los ultimos afios, esto es debido a

factores politicos, como que desde la gestion 2015 se cambid de gobierno (partido

Movimiento Al Socialismo (MAS) a la cabeza el Alcalde Omar Rocha Rojo al partido

Soberania y Libertado Sol.Bo a la cabeza el Alcalde Luis Revilla Herrero), donde el ex

gobierno cometié muchas irregularidades en su gestion; factores socio-culturales como que
no reciben buenos sueldos los servidores publicos municipales, por esa razéon cometen
contravenciones administrativas para aumentar sus ingresos, ambiciones y abuso de poder
por esa razon se dan casos de acoso laboral y/o sexual, falta de educacion que hace que lo
negativo se aprenda y se reproduzca en los servidores publicos municipales y no tengan
principios ni valores ético-morales, falta de comunicacién entre jefes y subalternos,
venganza contra otro servidor publico municipal que lo denuncian y en respuesta el otro lo
denuncia también, y por conservar su trabajo un servidor piblico municipal hace lo que sea;

y factores institucionales como que la DTLCC ha ido promoviendo la gestion de denuncias

y/o reclamos, razéon por la cual, tanto los servidores publicos municipales como los
ciudadanos pacefos, han ido denunciando y reclamando las irregularidades cometidas en las
diferentes unidades organizacionales del GAMLP, o la misma institucion no hace una
gestion de divulgacion de la normativa interna y externa municipal, razoén por la cual los
servidores publicos municipales no conocen sus derechos, deberes y prohibiciones en su
accionar, la falta de especializacion de los servidores publicos municipales en el area de sus
trabajos que deberia proporcionarles la institucion, y la falta de control y/o seguridad en
algunas unidades organizacionales del GAMLP.

En consecuencia, se ha ido analizando todos estos factores y se tiene que cambiar de
perspectiva para combatir las contravenciones administrativas que se dan dentro el GAMLP,

a lo cual se tiene la siguiente propuesta:
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Capitulo VI
Propuesta del Trabajo Dirigido.

De todo el andlisis y la investigacion realizada en el presente trabajo de
investigacion, se obtuvo segun los datos senalados precedentemente que las denuncias y
los inicios de procesos sumarios administrativos fueron en crecimiento, a lo cual
conlleva a suponer que los actuales mecanismos de prevenciéon de contravenciones
administrativas que implementa la Direccion de Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcion del Gobierno Auténomo Municipal de La Paz no estan funcionando. Por lo
tanto, se tiene la siguiente propuesta para evitar que los servidores publicos municipales

sigan cometiendo mas irregularidades en el GAMLP:
6.1. Formulacion y Descripcion de la Propuesta.

De las entrevistas realizadas a los jefes de unidad, profesionales y técnicos de la
Direccion de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion del Gobierno Auténomo
Municipal de La Paz, y las conclusiones llegadas por mi persona, se tiene las siguientes
propuestas al respecto a la forma de prevencion para que los servidores publicos

municipales dejen de cometer contravenciones administrativas en el GAMLP:

1. PRUEBAS PSICOLOGICAS: se¢ deberia realizar pruebas psicologicas antes de
ingresar al Gobierno Autéonomo Municipal de La Paz, a las personas que seran
contratadas para trabajar en dicha institucion, de esta manera el GAMLP tendria un filtro
a momento de seleccionar personal administrativo, se diferenciara las personas
adecuadas de las que no para poder trabajar en el GAMLP, ya que dichas pruebas
psicotécnicas revelan caracteristicas positivas y/o negativas de las personas, ellas
revelaran si el futuro personal tiene tendencias hacia la corrupcion, a ser acosadores

laborales y/o sexuales, etc.
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2. EXAMEN TEORICO-PRACTICO: en palabras de la psicopedagoga que trabaja en
la Direccion de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion del GAMLP, la Lic.
Pamela Ticona Chipana refiere que ‘“se deberia entregar en mano propia a los
funcionarios que ingresen a la institucion el Reglamento Interno de Personal del
GAMLP y el Cédigo de Etica del GAMLP, posteriormente tomarles un examen tedrico
de dicha normativa, para que por lo menos minimamente comprobar, que han leido
dicha normativa interna municipal y sepan sus derechos, deberes y prohibiciones como
funcionarios municipales. Asimismo, se les deberia tomar un examen prdctico, porque
cosas que nos han funcionado en los Talleres es ponerlos en situacion, por ejemplo. si
tu eres de Defensorias te voy a dar un caso que vaya con tu trabajo, para que te digan si
esta bien o esta mal el procedimiento que llevas en tu caso, si estd realmente mal, que

recomiendas, es mas experiencial” (Chipana Ticona, 2019).

3. DEBATES ABIERTOS: en palabras del jefe de Unidad de Lucha Contra la
Corrupcion de la Direccion de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion (DTLCC)
del Gobierno Autébnomo Municipal de La Paz (GAMLP), el Lic. Martin Rene Soria
Galvarro Peredo “se deberia realizar debates abiertos, escuchar la otra parte los
motivos, las razones y determinar donde esta el mal y atacar ahi la concientizacion”
(Soria Galvarro Peredo, 2019), se deberia realizar discusiones con los servidores
publicos municipales de las diferentes unidades organizacionales del GAMLP, que ellos
mismos identifiquen las irregularidades que se dan en sus unidades, hablar con ellos,

identificar los errores y hallar soluciones al respecto.

4. PROCESOS FORMATIVOS-ESPECIALIZACIONES: en palabras de la
psicopedagoga que trabaja en la Direccion de Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcion del GAMLP, la Lic. Pamela Ticona Chipana indica que ‘“la Universidad
Catolica tiene programas especializados en ética, entonces lo que siempre te piden los
funcionarios son especializaciones, diplomados y demds, hasta ahora la Alcaldia no ha
podido lograr eso por falta de tiempo, lo necesitan en la oficina y cosas asi, por un lado

hay que chequear como por ejemplo: especialista en procesos de contratacion, si
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podrian hacer recomendaciones mas pertinentes de acuerdo a las investigaciones que se
hace como que hagan algun curso de especializacion el funcionario publico, para no
hacer mal los contratos” (Chipana Ticona, 2019), la Alcaldia de La Paz deberia trabajar
en coordinacion con otras universidades para que sus servidores publicos municipales se
especialicen, puedan tomar Cursos de Especializacion, Diplomados, Maestrias en
diferentes areas, para que en el futuro puedan desarrollar un buen trabajo y para su

desarrollo humano.

5. TECNIFICACION: en palabras de la psicopedagoga que trabaja en la Direccion de
Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion del GAMLP, la Lic. Pamela Ticona
Chipana menciona que “la tecnificacion de algunos funcionarios también es importante,
va que hay funcionarios que llevan anios en el GAMLP que no tienen estudios superiores
pero que en la prdactica saben mejor que un profesional, entonces el reconocimiento a
eso es importante. Ahora son 5 anos de licenciatura, pero hay cursos técnicos que
podrian tomar, y por lo menos tener un curso profesional. Este analisis lo hemos hecho
hace 3 arios, los primeros meses que hemos empezado con las capacitaciones, se llego a
estar de acuerdo en que las Mdximas Autoridades Ejecutivas (MAEs) son las primeras
que tienen que capacitarse y junto con eso promover el liderazgo en las MAEs, porque
estan enclaustrados en sus cargos y no comparten con su gente, un lider incluye
potencializa su equipo porque sabe que es lo mejor que le conviene, aunque es un poco
magquiavélico pero sabe que le van a entregar resultados por compromiso y no por
obligacion, el tema de liderazgo es una pata chueca en el GAMLP de las MAEs”
(Chipana Ticona, 2019), de manera concordada al punto anterior, se deberia capacitar a
los técnicos con cursos de especializacion en las areas que trabajan, el GAMLP deberia
ocuparse de ello, las MAEs son las que tienen que impulsar dichos cursos en sus

servidores publicos.
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6. CODIGO DE CORRESPONSABILIDAD CIUDADANA: en palabras del jefe de
Unidad de Etica y Transparencia Municipal de la Direccion de Transparencia y Lucha
Contra la Corrupciéon (DTLCC) del Gobierno Autéonomo Municipal de La Paz
(GAMLP), el Lic. David Fernando Portillo Morales indica que: “en otros paises se estd
trabajando desde la logica que las sanciones no estan funcionando del todo, a lo cual
un Codigo de Corresponsabilidad Ciudadana hace que se comprometan los
funcionarios, que sean mds humanos, en otros lados si se estd logrando aunque nadie
quiere apostar por ese lado, entonces nosotros también quisiéramos algo asi en el
GAMLP, se quiere funcionarios comprometidos, no por obligacion sino por decision
propia, que la ciudadania sea corresponsable de todo lo que pase en el Municipio, no
hay una buena organizacion en el tema de juntas vecinales. El aiio pasado el tema de
Mercociudades que ha habido en la ciudad de La Paz, han venido expertos de otros
municipios fuera del pais y ellos tenian interesantes propuestas de corresponsabilidad
ciudadana, por ejemplo acd, si destruyen el basurero los ciudadanos exigen a la
Alcaldia que lo arregle, en otros paises son los mismos vecinos que cuidan todo en su
zona porque saben que es de ellos tambien, entonces hay que impulsar los procesos de
participacion ciudadana, en Bolivia los ciudadanos exigen pero no dan nada, y la
norma tiene que ser aplicada por todos y no por unos cuantos, eso estamos trabajando
en el Codigo de Corresponsabilidad Ciudadana, entonces esta sociedad va ser mejor,
vamos a cuidar los bienes publicos, y por parte de los servidores publicos jamdas
deponer el trato respetuoso con la gente, el ser responsable con las tareas que uno tiene
asignadas, el eliminar internamente, la burocracia interna que trae a colacion la
burocracia externa, si de algo se queja la gente es de la retardacion de sus tramites, ese
es un punto que no hemos logrado resolver al 100%, entonces hay que incidir en lo que

la sociedad esta pidiendo y hacer hincapié en eso” (Portillo Morales, 2019).
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7. CONTROL PERMANENTE: en palabras del jefe de Unidad de Etica y
Transparencia Municipal de la Direccion de Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcion (DTLCC) del Gobierno Auténomo Municipal de La Paz (GAMLP), el Lic.
David Fernando Portillo Morales sefiala que: “muchas unidades organizacionales del
GAMLP, repartidas en diferentes edificios del centro pacerio, no tienen control para
cuidar los bienes muebles ni las instalaciones, a lo cual se deberia instalar camaras de
seguridad, por ejemplo, el tener un control riguroso de los procedimientos que lleva
adelante la gente, que es controlar contraserias, controlar permanentemente codigos de
acceso a las tributaciones, etc.” (Portillo Morales, 2019), a lo cual se tiene como
ejemplo, un caso de robo de caja chica de la Direcciéon de Comunicacion Social, con
exactitud no se supo quién fue el verdadero responsable porque no se tenia camaras de
seguridad en el edificio, solo se echo6 la culpa al responsable de la llave de dicha caja, no
teniendo la certeza de que si fue el verdaderamente el culpable, u otras personas que
tienen la llave de dicha oficina, a lo cual se necesita un control mas riguroso en las

instalaciones del GAMLP.

8. DIFUSION INTERNA Y EXTERNA DE LAS POLITICAS DE
TRANSPARENCIA Y NORMATIVA MUNICIPAL DEL GAMLP: en palabras de
unos de los profesionales de la Direccion de Transparencia y Lucha Contra la
Corrupcion del GAMLP, el Lic. Rolando Gutiérrez Belzu refiere que “se puede ver otro
mecanismo como la difusion de normativas por radio y television que la gente ve y
escucha, en radios que tengan alcance nacional, departamental y difundir todo eso,
difundiendo a la gente que es transparencia, como debe actuar en sus actos con
panfletos, redes sociales, medios de comunicacion, que los utilizamos en los spots que
pasaban en los pumakatari, como transparencia y en las redes sociales, hay que volver

a retomar esas actividades” (Gutierrez Belzu, 2019).
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6.2. Lineamientos.

Todas las politicas publicas municipales de la Direccion de Transparencia y Lucha
Contra la Corrupcion (DTLCC) del Gobierno Autonomo Municipal de La Paz (GAMLP)
que pretenden implementarse a futuro, necesitaran un presupuesto especifico destinado
al mismo, el cual estara previsto en el POA de la gestion que viene, se requerird como ya
se vino trabajando anteriormente, de la colaboracion de las otras unidades
organizacionales del GAMLP y/o organismos internacionales y/o fundaciones
internacionales para trabajar en las irregularidades que se dan especificamente en cada
unidad organizacional, y cambiar la perspectiva de trabajo y mejorar el ambiente laboral,
se cuenta con veintiocho (28) personas trabajando en la DTLCC (profesionales y
técnicos), los cuales siempre colaboran de manera conjunta para llevar a cabo los talleres
o cualquier otra actividad que esté realizando la DTLCC para la difusion de sus politicas

publicas municipales.

6.3. Alcances.

Los Alcances de la presente propuesta serdn a nivel municipal, es decir en el
Municipio de La Paz ya que lo que se pretende es crear y generar conciencia
(capacitacion, sensibilizacion y actualizacion) en los servidores publicos municipales del
Gobierno Autobnomo Municipal de La Paz, asimismo ensefarles respecto a la normativa
municipal para que tengan conocimiento de lo que pueden o no pueden hacer, debe
haber una relacion de cordialidad de ellos con sus superiores jerdrquicamente, y de estos
ultimos hacia ellos, etc.; y en los ciudadanos del Municipio de La Paz, ensefidandoles la
cultura del buen trato de manera reciproca de ellos hacia los servidores publicos
municipales y de estos ultimos hacia ellos, que deben denunciar y/o reclamar si son

testigos o victimas de hechos de corrupcion y/o faltas a la ética institucional del GAMLP.
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6.4. Viabilidad Economica y Financiera.

La Direccion de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion (DTLCC) del
Gobierno Autonomo Municipal de La Paz (GAMLP) actualmente, no cuenta con
recursos monetarios destinados a realizar actividades para la prevencion de
contravenciones administrativas por parte de los servidores publicos municipales del
GAMLP, como se menciond en el desarrollo del presente trabajo de investigacion,
dichas actividades se las realiza con apoyo de las otras unidades organizacionales del
GAMLP y/o organismos internacionales y/o fundaciones internacionales, incluso para
imprimir guias de promocion de los valores ético laborales del GAMLP se las realiza
con el presupuesto del Despacho del Alcalde y de fundaciones internacionales, a lo cual
dicha Direccién deberia destinar cierto porcentaje del presupuesto que se le designa
como Direccion, a invertir en las actividades para prevencion de contravenciones
administrativas dentro del GAMLP y no pedir a otras unidades organizacionales del
GAMLP u organismos internacionales y/o fundaciones ayuda econdémica para realizar
dichas actividades, no se deberia invertir la mayoria de dicho presupuesto en la
contratacion de personal administrativo, dicha Direccion deberia mejorar la reparticion

de su presupuesto.
6.5. Viabilidad Institucional.

La Direccion de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion (DTLCC) del
Gobierno Autébnomo Municipal de La Paz (GAMLP) al realizar su Programa Operativo
Anual (POA) como Direccidn para pedir recursos monetarios para el desarrollo de sus
actividades de cada gestion, lo debe realizar preveyendo las actividades que tiene como
Direccion, entre las cuales estd la de prevencion de contravenciones administrativas
dentro el GAMLP, a lo cual no incluyen dichas actividades en su POA, solo preveen
gastos en personal administrativo y material de escritorio, muebles y alguna refaccion
dentro la Direccion. La DTLCC al trabajar en coordinacién con otras unidades

organizaciones, para la realizacion de cursos de capacitacion o talleres de sensibilizacion
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dentro el GAMLP dirigido en su gran mayoria hacia los servidores publicos municipales,
dichas unidades sacan de su presupuesto para la realizacion de dichas actividades que
son dirigidas hacia sus funcionarios, lo pueden hacer dentro la misma institucién o
alquilan otros lugares con mas espacio, a lo cual eso demuestra que el GAMLP tiene la
capacidad monetaria e institucional para llevar a cabo actividades para prevenir

contravenciones administrativas.
6.6. Viabilidad Socio-Cultural.

Respecto a la viabilidad socio-cultural, en palabras de la asesora legal de la
Direccion de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion (DTLCC) del Gobierno
Autonomo Municipal de La Paz (GAMLP), la Lic. Carolina Navia Roberts, hay que
cambiar el pensamiento que tienen ciertos servidores publicos municipales de que
“buscan otra manera, de manera ilegal de aumentar la plata que tienen, porque no
todos ganan buenos sueldos, la gente se desespera. Por otro lado, hay gente maleante
que le gusta hacer ese tipo de cosas, pero creo que en su mayoria la gente que tiene mas
contravenciones administrativas son los funcionarios que menos ganan, esto en relacion
a Lucha Contra la Corrupcion. Ahora la situacion cambia cuando estas en Etica y
Transparencia Municipal porque como son temas de acoso y todo, normalmente son los
hombres los que generan este tipo de cosas, pero es ya mas un tema de género, de
machismo, en el cual los hombres creen tener mucho poder y pueden fregar. Yo creo
que es el tema del dinero, no te reconocen muchas cosas, la gente se molesta y en vez de
hablar con los jefes generan este tipo de cosas” (Navia Roberts, 2019), a lo cual la
DTLCC pretende en un futuro, cambiar esa mentalidad con mas talleres de procesos
formativos, de sensibilizacion hacia los servidores publicos municipales del GAMLP, de
debates abiertos de cambiar la mentalidad mencionada anteriormente, la cultura de sacar
ventaja cuando se trabaja en una institucion publica ya sea siendo subalternos o jefes.
Asimismo, se pretende realizar el Codigo de Corresponsabilidad Ciudadana donde los
servidores publicos municipales y la ciudadania pacefia se hagan ambos responsables de

su accionar, se debe trabajar de ambos lados para que las cosas mejoren y funcionen.
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6.7. Viabilidad Politica.

El Gobierno Autonomo Municipal de La Paz (GAMLP) con el Alcalde Luis
Revilla Herrero (perteneciente al partido Soberania y Libertad Sol.Bo) pretende que las
politicas publicas municipales implementadas a futuro sean eficaces y transparentes, a lo
cual se pretende erradicar en lo posible la corrupcion y las faltas a la ética institucional,
es decir la comision de contravenciones administrativas dentro del Municipio de La Paz,
se buscan nuevas maneras de llegar a los servidores publicos municipales y los
ciudadanos pacefios para que no se tolere actitudes que vayan en contra la moral y la
ética, a lo cual se tiene dos miradas actualmente respecto al aumento de las
contravenciones administrativas: la primera, que se hizo mas difusién tanto en los
servidores publicos municipales como en la ciudadania pacefia para que denuncien actos
de corrupcion o falta a la ética institucional dentro el GAMLP y aumentaron dichas
denuncias, y la segunda, que los servidores publicos municipales no tienen conocimiento
de la normativa municipal vigente respecto a los deberes y prohibiciones que tienen
como servidores publicos municipales, por esa razdén cometen cada vez mas
contravenciones administrativas que van contra el Reglamento Interno de Personal del

GAMLP y el Cédigo de Etica del GAMLP a lo cual las denuncias aumentan.
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