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RESUMEN  
 

La Empresa comercial ELECTRORED BOLIVIA SRL., importa material eléctrico de baja y 

media tensión con el propósito de comercializarlo a nivel nacional, donde se puede 

observar costos y tiempos elevados que se tienen en el momento de desaduanizar el 

material importado ante la Aduana Nacional de Bolivia. 

Para un ingreso más eficiente a nuestros almacenes se realizará estrategias de las 

normas vigentes que no se encuentran alcanzados en su reglamento de aplicación, donde 

nuestro propósito es agilizar los procedimientos de las normas referente a la Ley General 

de Aduanas y así de este manera poder obtener mayores beneficios minimizando tiempos 

y costos, con la certificación como Operador Económico Autorizado - OEA 

La Aduana Nacional de Bolivia (ANB) decidido implementar el programa de "Operador 

Económico Autorizado", con el objetivo de que los operadores de comercio aseguren su 

cadena logística internacional y se encuentren preparados para detectar y reconocer las 

amenazas de actividades ilícitas (robo, contrabando, narcotráfico, y otros) pero sin que 

esto signifique incorporar elementos que obstaculicen la fluidez del comercio 

internacional. Brindando beneficios a las empresas del sector privado que cumplan 

requisitos mínimos de seguridad de la cadena logística y que utilicen mejores prácticas. 

Como podemos apreciar la estrategia de procedimientos para el mejoramiento como 

Operador Económico Autorizado OEA en las importaciones realizadas por la empresa 

Electrored Bolivia Srl, consiste en la certificación como Operador Económico Autorizado – 

OEA  ya que la empresa se benefició mucho con la reducción de tiempos al no ingreso de 

los contenedores a recintos aduaneros y por dicho echo la no cancelación por 

almacenajes y gastos de estiajes, los mismos presentaron una gran disminución en 

dichos costos y claro esta los diferentes beneficios que la Aduana Nacional de Bolivia nos 

brinda como O.E.A. Como ser la reducción de canales rojos y amarillos; prioridad de 

atención para el despacho aduanero; agilización en examen documental y/o 

reconocimiento físico en caso de canal rojo o amarillo; atención prioritaria para presentar 

el servicio logístico en recintos aduaneros; habilitación y operación para el traslado interno 

de mercancías Nacionalizadas y nacionales (TIM); difusión de la condición OEA a nivel 

nacional e internacional; utilización logo OEA y muchos otros más. 
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CAPITULO I   

INTRODUCCION 

La Empresa comercial ELECTRORED BOLIVIA SRL., importa material eléctrico de baja y 

media tensión con el propósito de comercializarlo a nivel nacional, donde se puede 

observar costos y tiempos elevados que se tienen en el momento de desaduanizar el 

material importado ante la Aduana Nacional de Bolivia. 

Para un ingreso más eficiente a nuestros almacenes se realizará estrategias de las 

normas vigentes que no se encuentran alcanzados en su reglamento de aplicación, donde 

nuestro propósito es agilizar los procedimientos de las normas referente a la Ley General 

de Aduanas y así de este manera poder obtener mayores beneficios minimizando tiempos 

y costos, como Operador Económico Autorizado - OEA 

El método de investigación de la presente Memoria Laboral será el Método de Análisis y 

recopilación de datos, donde se podrá observar las directrices y requerimientos por la 

Aduana Nacional de Bolivia para poder acceder a la certificación de Operador Económico 

Autorizado – OEA 

Ante esta necesidad de minimizar costos y tiempo en importación de material eléctrico de  

baja y media tensión, la Empresa Electrored Bolivia Srl., desea la certificación como 

Operador Económico Autorizado - OEA 

Ante esta necesidad de regular este entorno y buscando el equilibrio entre seguridad y 

facilitación, la Organización Mundial de Aduanas (OMA) emitió el Marco de Normas para 

la Seguridad y Facilitación del comercio, conocido como “Marco SAFE”, que contiene un 
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conjunto de directrices a modo de pautas mínimas de actuación para mejorar la gestión 

aduanera internacional orientadas a crear un balance entre seguridad y facilitación del 

comercio exterior. 

La Aduana Nacional de Bolivia (ANB) decidido implementar el programa de "Operador 

Económico Autorizado", con el objetivo de que los operadores de comercio aseguren su 

cadena logística internacional y se encuentren preparados para detectar y reconocer las 

amenazas de actividades ilícitas (robo, contrabando, narcotráfico, y otros) pero sin que 

esto signifique incorporar elementos que obstaculicen la fluidez del comercio 

internacional.  

Siendo que la Administración Aduanera es la gestora de la facilitación del comercio 

internacional y considerando que esta debe adaptarse al dinamismo del comercio 

internacional y del mundo globalizado, reconoce la importancia de asegurar la cadena de 

suministro y facilitar al mismo tiempo el comercio internacional por lo que al trabajar en 

favor de una parte, se producen beneficios para la otra. 
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CAPITULO II 

OBJETIVOS 

2.1. Objetivo general 

Lograr que las estrategias de procedimientos para el mejoramiento como operador 

económico autorizado  (OEA) en la importación de material eléctrico de baja y media 

tensión para la Empresa Electrored Bolivia Srl. Permita asegurar el cumplimiento de las 

políticas internas y la confiabilidad de las operaciones técnico administrativas. 

 

2.2. Objetivo especifico  

 

 Identificar los procedimientos e instrumentos  como operador económico 

autorizado en la importación de material eléctrico de baja y media tensión 

aplicadas para realizar las actividades y operaciones de administración 

económico financiero para minimizar tiempos y costos relacionados con la 

Aduana Nacional de Bolivia. 

 

 Determinar un procedimiento adecuado y eficiente acorde a las operaciones 

técnicas administrativas relacionadas a la importación de materiales eléctricos 

de baja y media tensión. 

 Evaluar el grado de eficiencia y eficacia en las tareas y funciones de  

importación y comercialización de materiales eléctricos por parte de la 

empresa. 
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CAPITULO III 

ASPECTOS METODOLOGICOS 

3.1. Justificación 

La presente Memoria Laboral es relevante para optimizar el uso de tiempos, recursos 

financieros, requerimientos, aprobación y la correcta certificación en sus distintos niveles 

por parte de la Aduana Nacional de Bolivia, desde el proveedor del extranjero hasta 

nuestros almacenes correspondientes para la comercialización de los mismos. 

  

3.2. Alcance 

 

3.2.1. Institucional 

La presente Memoria Laboral esta direccionada a la Empresa ELECTRORED BOLIVIA 

SRL., empresa comercial a nivel nacional de material eléctrico de media y baja tensión 

 

3.2.2. Geográfico  

La empresa ELECTRORED BOLIVA SRL se encuentra ubicada en: 

 Oficina Central, Av. Ismael Montes Nº 603 Zona Central de la ciudad de La Paz 

 Regional Santa Cruz, Av. Santa Cruz Nº 262, entre Charcas y Puerto Suarez 

 Regional Cochabamba, calle Tumusla Nº 130 entre Heroinas y Colombia 

 Regional El Alto, calle 1 Nº 3760 entre Av. 6 de marzo y Evadidos del Paraguay 
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3.2.3. Temporal 

La presente Memoria Laboral fue realizada en la gestión 2018 

 

3.3. Método de investigación 

El método de la presente investigación de Memoria Laboral, será el método de análisis. 

Donde se puede observar las estrategias como Operador Económico Autorizado (OEA), 

en los diferentes niveles de requerimientos ante la Aduana Nacional de Bolivia, desde sus 

despachos anticipados hasta la salida de la mercadería de sus almacenes. 

  

3.4. Tipo de Investigación 

El tipo de investigación  que se realizará en la presente Memoria Laboral será el tipo 

descriptivo, donde se conocerán las situaciones correspondientes a los diferentes 

requisitos planteados por la Aduana Nacional para poder obtener el mejoramiento como 

Operador Económico Autorizado (OEA).   

 

3.5. Técnicas de Investigación 

La recopilación de datos es la principal técnica a emplear en la presente Memoria laboral, 

donde se procederá con: 

 Documentación 

 Observación  
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 Entrevistas 

 Encuestas  

 Cuestionario  

 

De igual manera se aplicará el método deductivo, donde se podrá llegar a conclusiones 

lógicas en base a las normas que se aplicará en la presente Menoría Laboral  

 

CAPITULO IV 

MARCO PRÁCTICO 

ESTRATEGIAS DE PROCEDIMIENTOS PARA EL MEJORAMIENTO COMO 

OPERADOR ECONÓMICO AUTORIZADO  (OEA) EN LA IMPORTACIÓN DE 

MATERIAL ELÉCTRICO DE BAJA Y MEDIA TENSIÓN PARA LA EMPRESA 

ELECTRORED BOLIVIA SRL  

CASO DE ESTUDIO: EMPRESA ELECTRORED BOLIVIA SRL 

En toda la trazabilidad (logística) del proceso de importación de materiales eléctricos de 

media y baja tensión es posible mejorarla en beneficio de la empresa, en tiempos de 

logística y especialmente aminorar los costos de importación.   

El desarrollo del presente trabajo denominado Memoria Laboral requiere de una 

sistematización en su presentación y exposición, en este sentido, tomando en cuenta los 

aspectos metodológicos descritos en la primera parte del presente documento y con fines 

de exposición lógica, cronológica y deductiva en el marco de la técnica narrativa de la 
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experiencia laboral, su desarrollo comprenderá la siguiente estructura de análisis y 

descripción de hechos: 

 Identificación de la Institución 

 Organización de la entidad e identificación de la unidad laboral 

 Funciones que se cumple en la entidad 

 Descripción de la actividad laboral 

 Conclusiones 

 

4.1. IDENTIFICACION DE LA INSTITUCION 

Se considera importante una clara identificación de la institución, su ubicación dentro del 

ámbito privado, la fecha de su creación, así como una descripción de la misión, los 

objetivos institucionales, aspectos que permiten destacar el papel que cumple en la 

economía nacional y social de nuestro país. 

 

4.1.1. Antecedentes 

La empresa ELECTRORED BOLIVIA SRL durante la gestión 2018 impulso acciones 

estratégicas para el fortalecimiento de las diferentes áreas de la empresa a nivel nacional, 

esto debido al gran crecimiento de las ventas y posesión como una de las 10 primeras 

empresas a nivel nacional en la distribución de material eléctrico de madia y baja tensión. 

 

4.1.2. Constitución 
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La empresa ELECTRORED BOLIVIA fue creada como empresa unipersonal el 12 de 

octubre de 1997 de la mano de tres bolivianos visionarios con amplia experiencia en el 

rubro de materiales eléctricos de baja, media y alta tensión: Lic. René Jallaza Mallco, Lic. 

Ismael Jallaza Mallco, y el Sr. René Mendoza Ayala, quienes junto al apoyo de empresas 

amigas lograron consolidar y posicionar la compañía. 

Tres años después, el 1ro de enero de 2000, ELECTRORED BOLIVIA da un paso 

importante al transformarse en Sociedad de Responsabilidad Limitada (SRL), e iniciar un 

ambicioso proyecto de expansión comercial a nivel nacional que logra fortalecer tomando 

contacto con empresas proveedores del exterior. 

Desde entonces el crecimiento ha sido sostenido gracias al apoyo y confianza de sus 

clientes, permitiendo consolidar la empresa como una de las pioneras en el rubro. La 

calidad del servicio, la eficiencia y la mentalidad innovadora han sido los pilares 

fundamentales sobre los que se han asentado para lograr los resultados que hoy los ubica 

como un referente en el mercado de la provisión de insumos eléctricos. 

 

4.1.3. Misión 

Soñar y respirar el mundo eléctrico para satisfacer las necesidades de nuestra sociedad y 

clientes con excelencia, innovación y cambio, guiados por nuestros valores. 

 

4.1.4. Visión 



 Página 9 
 

Ser una empresa con presencia y permanencia en Bolivia, manteniendo el liderazgo en la 

distribución y comercialización de materiales eléctricos de baja, media y alta tensión de 

calidad certificada, con un servicio constante e innovado que satisfaga plenamente a 

nuestros clientes gracias a nuestro equipo humano eficaz y eficiente. 

 

4.1.5. Principios y Valores 

La empresa Electrored Bolivia se basa en practicar y promover en todas las áreas a nivel 

nacional los siguientes valores: 

 Responsabilidad 

 Eficiencia 

 Eficacia 

 Honestidad 

 Innovación 

 Ética 

 Humildad 

 Responsabilidad Social 

 Responsabilidad Empresarial 

 Compromiso de calidad 

 Competencia Leal 

 Trato justo y equitativo hacia nuestros clientes 

 

4.1.6. Cobertura 
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La empresa ELECTRORED BOLIVIA SRL, tiene una cobertura extensa en todo nuestro 

territorio boliviano, importando material eléctrico de alta calidad desde proveedores del 

exterior para la distribución y comercialización desde hace 18 años, teniendo inicialmente 

la cobertura solo en la ciudad de La Paz, luego se expandió a la ciudad de Santa Cruz y 

de ahí se pudo expandir a la ciudad de Cochabamba. 

 

4.2. ORGANIZACIÓN DE LA ENTIDAD E IDENTIFICACION DE LA UNIDAD 

LABORAL 

A los fines de abordar la temática a desarrollarse en el presente trabajo de Memoria 

Laboral se considera necesario describir, primero de manera general, la organización de 

la institución, para luego identificar mediante un organigrama, la unidad logística donde se 

desarrolla la experiencia laboral, describiendo sus funciones y competencias. También se 

podrá identificar el nivel jerárquico de la unidad laboral, su dependencia y sus 

subordinados así como el nivel de desconcentración   

 

4.2.1. Organización de la entidad 

La mejora continua es uno de los objetivos empresariales de ELECTRORED BOLIVIA 

SRL., buscando incrementar su eficiencia, eficacia y su sostenibilidad en el transcurso del 

tiempo  para obtener óptimos y mejores resultados. ELECTRORED BOLIVIA SRL se 

articula a través de normas y políticas que son reguladas en algunos aspectos 

importantes, como ser: 
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 Directorio, cuyas funciones principales se refieren a aspectos funcionales, 

deberes y obligaciones en la toma de decisiones para el futuro de la empresa. 

 

 Administración, cuyas funciones principales se refieren a normas internas con 

principios y reglas de actuación contenidas en el código de ética y de conducta, 

así como los cargos constituidos a nivel gerencial. 

 

 Colaboradores, mediante la constante motivación, reconocimiento, 

capacitación, desarrollo de sus habilidades y trabajo en equipo 

 

 Transparencia de la información, mecanismos utilizados para brindar 

información transparente a los accionistas 

La ubicación de las oficinas centrales de ELECTRORED BOLIVIA SRL., son en la ciudad 

de La Paz No. 605 zona central Av. Ismael Montes, la misma gestiona y coordina con sus 

sucursales en la ciudad de Santa Cruz, Cochabamba y El Alto, el cual está constituido  en 

su organización según el siguiente detalle: 

 Directorio 

 Gerencia General 

 Gerencia Financiera Nacional  

 Gerencia Departamental de La Paz  

 Gerencia de Organización y Desarrollo 

 Jefes de Contabilidad Regionales 
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 Responsable de importaciones 

 

 

ORGANIGRAMA DE ELECTRORED BOLIVIA SRL -  GERENCIAS 

 

 

4.2.2. Identificación de la Unidad Laboral 

 

En la función del organigrama que se muestra, ELECTRORED BOLIVIA SRL. Cuenta con 

una Gerencia Financiera Nacional, bajo su tutela se encuentra el Departamento 

Financiero que acoge a su vez las unidades de Contabilidad a nivel Nacional. En la 

unidad de Contabilidad de la regional de La Paz es donde desempeña sus funciones el 

postulante por un periodo de 5 años, esta unidad está ubicada   en la ciudad de La Paz en 

las oficinas administrativas de Electrored Bolivia Srl. 

GERENCIA DE LOGISTICA Y 

ABASTECIMIENTO
GERENCIA COMERCIAL

GERENCIA FINANCIERA 

NACIONAL

GERENCIA DE DESARROLLO 

ORGANIZACIONAL

GERENCIA GENERAL

DIRECTORIO
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La función de la unidad de la Regional de La Paz es el control a nivel nacional de todo el 

area contable, esto incluye el control de costos de las importaciones registradas a nivel 

nacional, así como también el manejo de recursos humanos de la regional de La Paz   

 

 

ORGANIGRAMA DE DEPARTAMANTO CONTABLE A NIVEL NACIONAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.3. Técnica Narrativa - Descripción de la Actividad Laboral 
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En este acápite se describirá las funciones que efectúa el postulante, de esta manera se 

hace conocer las labores y las responsabilidades encomendadas y el rol que desempeña 

en la entidad 

Para la presente Memoria Laboral, en el desarrollo de la narración se enfatizará los 

procesos y procedimientos que realiza al momento de realizar una importación, donde el 

control y el seguimiento se registran en el sistema de operaciones que tiene la empresa, 

el cual es SAP Business One. 

 

4.3.1. Solicitud de Compra al Proveedor 

En esta primera etapa el control lo tiene enteramente la Gerencia General, quien es 

responsable de ponerse en contacto con el proveedor del exterior y solicita al proveedor la 

producción del material solicitado, el cual según el tipo de proveedor que se tiene, se llega 

a un acuerdo de pago, por tal motivo se tiene los siguientes acuerdos: 

 

 El proveedor solicita un anticipo del 30% para poder empezar con la producción 

del material solicitado 

 

 El proveedor no requiere un anticipo, ya que la empresa es un comprador 

permanente y se tiene la confianza para poder empezar la producción del 

material solicitado 
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 El proveedor y la empresa tiene un acuerdo de crédito con letras de cambio y la 

producción del material lo realiza siempre y cuando la línea de crédito este 

vigente 
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4.3.2. Transporte del material solicitado  

En esta segunda etapa  el control y seguimiento es responsabilidad del departamento de 

importaciones quien se encarga desde el momento de la confirmación del material en 

proceso para luego realizar la valoración del peso y volumen que tendrá la carga, esto 

para poder determinar el tipo de flete a realizar en dicha importación: 

 

 Empresas Navieras con el flete marítimo hasta puerto de Arica o Iquique 

 Empresas de transporte terrestre hasta territorio boliviano 

 Empresas que brindan fletes aéreos hasta territorio boliviano 

 Transporte multimodal con fletes marítimo y también terrestre hasta territorio 

boliviano. 

Ya sea la elección de cualquiera de las anteriores se procede a la responsabilidad con el 

término INCOTERMS. 

IMCOTERMS son los términos aceptados por la Cámara Internacional de Comercio (ICC), 

las cuales establecen las responsabilidades de las partes involucradas, en términos de 

quien debe de pagar por el transporte de las mercancías, cuando se realiza el traspaso de 

la propiedad y que costos y riesgos deben de asumir el comprador y el vendedor, esto 

quiere decir desde donde la empresa se hace cargo de la carga. Para esta etapa se 

tienen diferentes modalidades, las cuales detallaremos a continuación: 

a. En fabrica (EXN), el vendedor realiza la entrega cuando pone la mercancía a 

disposición del comprador en sus instalaciones u otro lugar acordado, sin asumir 
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gastos de carga de la mercancía, ni despacharla para la exportación. Es el termino de 

negociación que representa la mínima obligación para el vendedor. El riesgo y el  

costo se transfieren del vendedor al comprador cuando la mercancía es puesta  

disposición del comprador en el lugar acordado. 

b. Franco Porteador (FCA), el vendedor entrega la mercancía al porteador designado 

por el comprador en las instalaciones del vendedor o en otro lugar designado. Esta 

regla exige que el vendedor despache la mercancía para la exportación, cuando sea 

aplicable. Además es responsable de cargar la mercancía si esta se encuentra en sus 

instalaciones. El riesgo y el costo se transfieren del vendedor al comprador cuando la 

mercancía ha sido entregada para su transporte en el lugar designado. 

 

c. Franco al costado del buque (FAS), el vendedor realiza la entrega cuando la 

mercancía se coloca al costado del buque designado por la empresa compradora. 

Esta regla exige que el vendedor despache la mercancía para la exportación, cuando 

sea aplicable. El riesgo y el costo se transfiere del vendedor al comprador cuando la 

mercancía ha sido ubicada al costado del buque en el puerto  del embarque 

designado 

 

d. Franco a bordo (FOB), el vendedor entrega la mercancía a bordo del buque 

designado por el comprador en el puerto de embarque designado. Esta regla exige 

que el vendedor despache la mercancía para la exportación, cuando sea aplicable. El 

riesgo y costo se transfiere del vendedor al comprador cuando la mercancía es 

colocada a bordo del buque en el puerto de embarque designado.  
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e. Costo y flete (CFR), el vendedor entrega la mercancía a bordo del buque en puerto 

de embarque. El vendedor debe contratar y pagar los costos y el flete necesario para 

llevar la mercancía hasta el puerto de destino. El riesgo se transfiere del vendedor al 

comprador cuando la mercancía es colocada a bordo del buque en el puerto  de 

embarque. El costo de transfiere del vendedor al comprador en el puerto de destino. 

f. Costo seguro y flete (CIF), el vendedor entrega la mercancía a bordo del buque en 

el puerto de embarque. El vendedor debe contratar y pagar los costos y fletes 

necesarios para llevar la mercancía hasta el puerto de destino. Además contrata la 

cobertura del seguro contra el riesgo  del comprador de pérdida o daño a la 

mercancía durante el transporte. El riesgo se transfiere del vendedor al comprador 

cuando la mercancía es colocada a bordo del buque en el puerto de embarque. El 

costo se transfiere del vendedor al comprador en el puerto de destino, el vendedor 

asume la póliza de seguro del flete internacional por una cobertura mínima. 

 

g. Trasporte pagado hasta (CPT), el vendedor entrega la mercancía al porteador o a 

otra persona designada por el vendedor en el lugar acordado y el vendedor debe 

contratar los costos de transportes necesarios para llevar la mercancía hasta el lugar 

de destino. El riesgo se transfiere del vendedor al comprador cuando la mercancía es 

puesta a disposición del porteador designado por el vendedor. El costo se transfiere 

del vendedor al comprador en el lugar de destino acordado y el comprador paga 

aquellos cargos que no han sido asignados al vendedor en el contrato de transporte. 

 

h. Transporte y seguro pagado hasta (CIP), el vendedor entrega la mercancía al 

porteador designado por el vendedor en el lugar acordado, el vendedor debe 
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contratar y pagar los costos de transporte necesarios para llevar la mercancía hasta 

el lugar de destino. Además contrata la cobertura de seguro contra el riesgo del 

comprador de pérdida o daño de la mercancía durante el transporte. El riesgo se 

transfiere del vendedor al comprador cuando la mercancía ha sido entregada al 

primer transportador, tomando en cuenta que pueden existir múltiples modalidades de 

transporte. El costo se transfiere del vendedor al comprador en el lugar de destino 

acordado, el comprador asume los costos que no han sido asignados al vendedor en 

el contrato de transporte. 

 

i. Entrega en terminal (DAT), el vendedor realiza la entrega cundo la mercancía, una 

vez descargada del medio de transporte de llegada, se pone a disposición del 

comprador en la terminal, puerto o lugar de destino. Esta regla exige que el vendedor 

despache la mercancía para la exportación, cuando sea aplicable. El riesgo y el costo 

se transfieren cuando la mercancía es colocada en el muelle de destino. 

 

j. Entrega en lugar (DAP), el vendedor realiza la entrega cuando la mercancía se pone 

a disposición del comprador en el medio de transporte de llegada preparada para la 

descarga en el lugar de destino. El vendedor corre con todos los riesgos que implica 

llevar la mercancía hasta el lugar designado. Esta regla exige que el vendedor 

despache la mercadería para la exportación, cuando sea aplicable. El riesgo y el 

costo se transfiere del vendedor al comprador cuando la mercancía es puesta a 

disposición para descargar en el lugar de destino designado. 

 

k. Entrega derechos pagados (DDP), el vendedor entrega la mercancía cuando este 

se pone a disposición del comprador, despachada para la importación en los medios 
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de transporte de llegada, preparada para la descarga en el lugar de destino, el 

vendedor corre con todos los costos y riesgos que implica llevar la mercancía hasta el 

lugar de destino, incluyendo despacho aduanero de importación, derecho impuestos y 

otros cargos oficiales por llevar la mercancía hasta aquel lugar. El riesgo y el costo se 

transfieren del vendedor al comprador cuando la mercancía es puesta a disposición 

para descargarse en el lugar de destino acordado. 

 

 

Detalle de INCOTERMS según Aduana Nacional de Bolivia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ahora bien cabe recalcar que en las importaciones de países como ser Colombia, Perú o 

México, donde el narcotráfico es mayor, la carga del material es precintada por parte de 

proveedor, luego siempre se procede a un control de narcóticos ya sea en puerto o en 

frontera, una vez verificado y aprobado la aduana de país de origen procede a precintar el 

contenedor para su libre tránsito. Para otros países como china el precinto colocado por el 
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proveedor llega hasta puerto ya que su código se manifiesta en los documentos del BL 

(Bill of Lading) y en el MIC (Manifiesto internacional de carga por carretera)   

 

4.3.3. Despachos Anticipados 

El despacho anticipado es una modalidad de importación que permite a las mercancías 

importadas ser declaradas antes del arribo del medio de transporte a nuestro territorio, 

pudiendo incluso obtener el levante una vez arribadas al puerto y previo cumplimiento de 

los procedimientos aduaneros. 

Electrored Bolivia Srl., es una empresa con la capacidad y autorización a realizar los 

despachos anticipados, esto quiere decir que no se requiere de un agente despachante 

de aduana para realizar este trabajo. 

El departamento de importaciones realiza la cancelación de los tributos antes que la carga 

llegue a frontera, esto ya que es ahí donde se designan al azar los canales de selectividad 

por la Aduna Nacional de Bolivia para la carga a importar, los cuales se detallan a 

continuación: 

 Canal Verde, significa que no ha habido ningún problema con la carga o 

mercadería, el conteiner no ingresa a los recintos aduaneros, se dirige directamente 

a los almacenes de la empresa 
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DUI REPRESENTANDO LA SELECCIÓN DE CANAL VERDE 
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 Canal Amarillo, la carga o mercadería ingresa a los recintos aduaneros y se realiza 

una verificación de los documentos y podrían requerir documentos adicionales, la 

aduana designa un Técnico Aduanero para la verificación de los mismos, los cuales 

por el tiempo que el contenedor se encuentre en los recintos aduaneros a la espera 

de la designación y verificación según llegada, nos emiten una factura por 

almacenaje el tiempo transcurrido. Una vez verificado y aprobado por el Técnico 

Aduanero recién se procede a transportar el contenedor a los almacenes de la 

empresa 

 

 Canal Rojo, la carga o mercadería ingresa a los recintos aduaneros donde se 

realiza una revisión de los documentos y verificación física de la carga, la Aduana 

Nacional de Bolivia procede a la designación de un Técnico Aduanero para la 

revisión de los documentos y la verificación  física del material importado donde 

proceden a la des-consolidación de la carga utilizando estibadores, montacargas y 

almacenándolos en los almacenes de los recintos aduaneros para luego proceder a 

la verificación de la carga con el documento llamado Parte de Recepción. Por todo 

este trabajo nos facturan por almacenaje, estibaje por el tiempo transcurrido en los 

recintos aduaneros, cabe recalcar que el tiempo se prolonga por la espera se otros 

contenedores para el mismo tratamiento, después de la verificación y aprobación del 

Técnico Aduanero se procede al transporte del contenedor a los almacenes de la 

empresa  
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DUI REPRESENTANDO EL CANAL ROJO 
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Detallamos el proceso de importación en el sistema operativo SAP Bussines ONE, desde 

el inicio hasta la entrega en almacenes  

PROCESO LOGISTICO DE IMPORTACIONES DEL SISTEMA OPERATIVO SAP 
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4.3.4. Control de Costos de Importaciones 

En este apartado se efectúa una descripción de los procedimientos administrativos, 

tareas, procesos y resultados obtenidos en el ámbito de la experiencia laboral del 

postulante. También se destaca los formularios, los soportes de información física y 

computarizada que rigen el trabajo, así como flujogramas de tareas para identificar los 

resultados del trabajo desempeñado, se ve pertinente hacer referencia a cuadros anexos 

que demuestran los procedimientos del trabajo realizado. 

En esta etapa el departamento contable se encarga de la verificación, control y proceso 

de los costos primarios y secundarios de las importaciones. 

Como costos primarios se tiene: 

a. Factura comercial del proveedor del exterior 

Factura emitida por el proveedor del exterior, el departamento contable se encarga del 

registro y control de los ítems asignados a los diferentes artículos mencionados en la 

misma factura, los mismos son ingresados a la base de datos de los almacenes  en el 

sistema SAP Bussines ONE, generando el pasivo por pagar al proveedor del exterior para 

luego poder programar el pago correspondiente, ya sea en sus diferentes forma de pago 

acordado (pto. 4.3.1.) 

 

b. DUI de la importación 
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El departamento de importaciones entrega la DUI regularizada al departamento contable 

para su verificación e ingreso al sistema operativo de la empresa SAP Bussines ONE, la 

misma es direccionada a los costos de dicha importación   

Como costos secundarios de la importación tenemos: 

a. Flete marítimo hasta Arica  

Todos los gastos relacionados con el flete marítimo son entregados a contabilidad por el 

area de importaciones para su revisión, control e ingreso al sistema operativo SAP 

 

b. Comisión e ITF por transferencia, pago de la factura comercial del exterior 

En el control de pagos al proveedor ya sea la modalidad de pago acordado se controla e 

ingresa los gastos adicionales en el momento de pago de la factura comercial del 

proveedor del extranjero como ser las comisiones por transferencia bancaria e ITF por 

pago de monedad extranjera 

 

c. Seguro del material importado 

La empresa cuenta con un seguro flotante para todas las mercancías a ser importadas 

con rango mensual el cual se cancela a la empresa aseguradora al final de cada mes   

 

d. Sobreestadías anticipadas por devolución de contenedor 
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La empresa según la naviera que se encarga debe realizar la cancelación por garantía, 

esto quiere decir que si la devolución del contenedor llegara a sobrepasar el tiempo 

estipulado para dicha devolución la garantía se ejecuta según días de retraso lo cual y 

esto se convertirá en mora los costos de importación, si no fuera el caso la naviera 

devuelve el monto abonado   

e. Liberación de contenedor de puerto 

La revisión y control de todos los gastos realizados en la liberación del contenedor en 

puerto es realizado por el departamento contable, donde se verifican que todos los gastos 

se encuentran en el costo de cada importación 

 

f. Mantenimiento de contenedor 

Son gastos relacionados por mantenimiento de contenedor esto ya sea por limpieza, o por 

golpes que se presenten hasta la devolución del contenedor 

 

g. Gastos administrativos en DUI – GA 

Son gastos que se generan al momento de la cancelación de la DUI, como ser gastos 

administrativos GA y el formulario Sidunea 

 

h. Compra de carpeta valorada 
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Este es un gasto por la compra a Aduana por la carpeta valorada donde se tienen que 

presentar los documentos de la importación ante la aduana misma 

 

i. Comisión agencia aduanera 

En el caso de contratar un agente despachante se genera la comisión por el trabajo de 

desaduanizar y sus gastos adicionales que se presenten, pero esto no ocurre en la 

empresa ya que puede trabajar como agente despachante de aduana, esto con los 

despachos anticipos anteriormente indicado 

 

j. Gastos puertos ASP-B 

Es el pago realizado a la Administración de Servicios Portuarios 

 

k. Gastos de descarga 

Son gastos realizados en el momento de descarga o manipuleo en el almacén de destino 

 

l. Flete terrestre internacional 

Es el gasto realizado por la contratación de empresas de transporte terrestre para el flete 

desde puerto hasta almacén de destino dentro del territorio nacional  

m. Flete distribución interna a nivel nacional 
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Es el gasto realizado por la contratación de empresas de transporte terrestre para el flete 

interno en la distribución de la mercadería entre nuestras regionales esto dentro del 

territorio nacional  

A continuación detallamos todos los ítems generados en los costos de importación que el 

sistema operativo SAP nos brinda el control y seguimiento de los mismos 

DETALLE DE LOS COSTOS DE IMPORTACION EN SISTEMA OPERATIVO SAP 

BUSSINES ONE  
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4.4. Implementación como Operador Económico Autorizado (OEA) 

ELECTRORED BOLIVIA SRL, como estrategia para el mejoramiento en las importaciones 

de material eléctrico y viendo los beneficios que se tiene en tiempos y costos se propuso 

certificar como Operador Económico Autorizado (OEA), el cual cumpliendo los requisitos 

por Aduana Nacional de Bolivia se adquirió en fecha 02 de agosto de 2018 la certificación 

como OEA, la misma que a continuación damos a conocer la normativa para adquirir la 

certificación. 

 

4.4.1. Marco Normativo SAFE 

El Marco Normativo SAFE establece normas para asegurar y facilitar el comercio global, 

fue aprobado el 23 de junio de 2005 por 166 Directores Generales de Aduanas, miembros 

de la Organización Mundial de Adunas (OMA), durante las sesiones del Consejo de la 

OMA en Bruselas. 

Bolivia como miembro de la Organización Mundial de Aduanas (OMA), el 2005 se adhiere 

al Marco SAFE, comprometiéndose a cumplir las directrices para mejorar la gestión 

aduanera internacional. 

4.4.2. Objetivos del Marco Normativo SAFE 

Los objetivos del marco SAFE a nivel mundial tiene: 

 Promover la seguridad y previsibilidad 

 Fluidez en el movimiento de las mercancías a través de la cadenas logísticas 

internacionales 
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 Mayor cooperación entre las aduanas 

 Permitir a las aduanas enfrentar los desafíos y oportunidades del siglo 21 

 

4.4.3. Principios del Marco Normativo SAFE 

Los principios del marco SAFE son: 

 Información Electrónica anticipada, armonizar la información electrónica 

anticipada que se exige para las importaciones y tránsitos 

 

 Gestión de riesgos, comprometerse a utilizar un sistema consistente de 

gestión de riesgos para enfrentar las amenazas a la seguridad 

 

 Inspección de la carga de exportación, inspección a las cargas de 

exportación de alto riesgo, preferiblemente utilizando métodos de inspección 

no intrusivos 

 

 Alianza con el sector privado, beneficios a las empresas que cumplan 

requisitos mínimos de seguridad de la cadena logística y que utilicen mejores 

practicas 

 

 

 

4.4.4.  Requisitos para el programa OEA 

 

a. Historial de cumplimiento satisfactorio 
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La empresa Electrored Bolivia tuvo de demostrar y respaldar lo siguiente:  

 Debidamente registrado en el padrón de la Aduana Nacional 

 Estar legalmente constituido 

 Estar debidamente registrado en el patrón del Servicio de Impuestos 

Nacionales (SIN) 

 Realizar habitualmente la actividad económica (3 años) 

 No contar con obligaciones aduaneras y tributarias liquidas y exigibles y/o 

procesos administrativos con resolución ejecutoria 

  No contar con procesos por contrabando contravencional ejecutoriados 

 No contar con declaraciones juradas pendientes de pago o presentación 

 No contar con domicilio inexistente en el SIN 

 Contar con un historial de comportamiento aduanero favorable 

 No contar con deudas ejecutoriadas con el estado 

 Sin antecedentes policiales ni penales del representante leal, socios 

accionistas y directorio 

 

b. Adecuada solvencia financiera 

La empresa Electrored Bolivia tuvo que demostrar: 

 No encontrarse en la central de riesgos de la ASFI 

 Demostrar solvencia financiera, a partir de sus estados financieros. 

 No tener pérdidas recurrentes 

 No estar involucrado en quiebra técnica o fraudulenta  
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c. Sistema de control de gestión contable comercial y logística 

 

 Contar con un sistema informático para sus operaciones contables, 

comerciales y logísticas. Para este punto la empresa presento el sistema 

SAP Business ONE, adquirido desde la gestión 2015, el cual tiene un control 

a nivel nacional de los costos de las importaciones, como también se puede 

controlar las diferentes etapas que se presentan en la logística de 

importaciones 

 Contar con una estructura funcional y orgánica. 

 Encontrarse debidamente registrado y/o habilitado ante organismos de 

control público vinculados al comercio exterior. 

 

d. Gestión de la seguridad 

 

 La empresa cuenta con una política de seguridad  en la cadena logística 

internacional, debidamente documentada, implementada, conocida y 

entendida, donde se puede contemplar la detección, reconocimiento y 

prevención de actividades ilícitas y conductas delictivas, como ser 

contrabando, narcotráfico, legitimización de ganancias ilícitas, robo, fraude y 

otros. 

 Objetivos, programas, planes, metas e indicadores 

 Análisis de riesgo 

 Evaluación y mejora continua 
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e. Seguridad física en las instalaciones 

La empresa tuvo que adecuar las instalaciones según requerimiento de aduana nacional 

de Bolivia: 

 El perímetro de las instalaciones se refacciono para evitar entradas forzadas 

o ilegales 

 Se instaló en todas las instalaciones sistemas de seguridad para el 

resguardo del perímetro, como ser cámaras de seguridad, alarmas y 

vigilancia 

 

 Se mejoró el area de almacenamiento de la mercancía para su mejor 

resguardo 

 

 Se mejoró el control del ingreso de personas y vehículos  las instalaciones y 

áreas de almacenamiento de la mercadería con registros de las personas 

con tarjetas de acceso autorizadas conforme al grado de responsabilidad y 

funciones asignadas 

 

 Se realizó la identificación de áreas destinadas a casilleros, vestidores y 

similares del personal 

 

 Se realizó la contratación del personal de seguridad física en las 

instalaciones de la empresa  
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f. Seguridad en el acceso a las instalaciones 

La empresa Electrored Bolivia Srl debe contar con un sistema de identificación visible y 

permanente del control de ingreso y salida de: 

 Personal  

 Visitantes 

 Vehículos 

Así mismo debe contar con un procedimiento documentado y verificable para la 

administración de las identificaciones. También tiene un control del area de manejo y 

almacenamiento de mercancía, area de resguardo de información física y digital 

(Identificado en el análisis de riesgos) 

g. Seguridad con los socios comerciales 

 La empresa Electrored Bolivi Srl., debe contar con procedimientos 

documentado y verificable para la selección, contratación y evaluación de los 

socios comerciales (proveedores de bienes/servicios y clientes nacionales y 

extranjeros) 

 

 Deben acreditar documentalmente que los socios comerciales críticos que no 

posean certificado OEA e intervengan en la cadena logística internacional, 

cuenten con medidas de seguridad para el cumplimiento de los criterios 

mínimos de seguridad del OEA que lesean aplicables (acuerdo, convenio, 

contrato con cláusula contractual especificada o declaración por escrito) 
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 Para los socios comerciales críticos que no posean certificado OEA deben 

constatar la verificación de cumplimiento de los criterios mínimos de 

seguridad del OEA que sean aplicable, a efecto de identificar deficiencias y 

exigir la corrección de las mismas. 

 

 Deben difundir entre sus socios comerciales las amenazas a la seguridad de 

la cadena logística internacional, su responsabilidad frente a las mismas 

medidas de seguridad implementadas y la forma de reportar un incidente de 

seguridad; alentando a sus socios comerciales certificables a obtener la 

certificación OEA. 

 

h. Seguridad personal 

 

 La empresa debe contar con procedimientos documentado y verificable para 

la selección del personal de la empresa 

 

 Debe contar con procedimientos documentados  y verificable para la 

contratación el personal de la empresa 

 

 Debe capacitar el personal cuyas tareas específicas estén directamente 

relacionados con los criterios mínimos de seguridad del OEA. 

 

i. Seguridad de la información 
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 La empresa debe contar con documento para regular los accesos a la red, 

internet, equipos de computación y los sistemas informáticos. 

 

 Debe contar con documento que establezca el uso y seguridad de recursos 

informáticos (contraseña), para el resguardo de la información de la 

empresa. 

 

 Debe contar con documento que establezca medidas para proteger la 

información de los equipos de computación y los sistemas informáticos que 

procesan y almacenan información de la empresa (copia de respaldo), frente 

a la pérdida, uso inapropiado, alteración de datos o intromisión provenientes 

de la red. 

 

 Debe contar don un lugar físico adecuado destinado al resguardo de la 

información, con medidas de seguridad apropiadas que garanticen el acceso 

solo al personal autorizado considerando la clasificación de la información 

que realice la empresa 

 

j. Seguridad con la gestión del despacho aduanero 

 

 Debe contar con un flujograma que refleje secuencialmente las etapas por la 

que pasa la gestión de despacho aduanero e identificar las etapas criticas 
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 Debe contar con un procedimiento documentado y verificable que detalle 

todas las etapas por las que pasa la gestión de despacho aduanero, desde la 

solicitud del servicio por el cliente, recepción y revisión de documentos, 

análisis y procedimiento, despacho aduanero y archivo 

 

k.  Seguridad con la mercancía 

 

 Debe mantener un intercambio de información con el personal, socios 

comerciales y otras partes involucradas en la cadena logística internacional, 

permitiendo el control de la entrega y recepción de la mercancía, así como el 

seguimiento de las mismas en cualquiera de las etapas por las que pasa, 

identificando y reportando al responsable o autoridad competente, cualquier 

discrepancia en la mercancía relacionada con faltantes y sobrantes, u otras 

anomalías en la carga. 

 

 Debe contar con un procedimiento documentado y verificable para el control 

y seguimiento de las operaciones de aduana, que garantice la correcta 

importación de mercancías. 

 

 Deben contar con un respaldo del proceso del carguío de la mercancía y del 

precintado de la unidad de transporte en origen. 

 

 Para mercaderías des consolidada, carga suelta o fraccionada, debe 

asegurar que sus socios comerciales apliquen procedimientos para 

garantizar la integridad de la mercancía mientras este bajo su custodia, 
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inclusive de aquellas empresas subcontratadas que estén involucradas en el 

traslado de la misma. 

 

 Deben documentar la forma de identificar a la empresa de transporte, así 

como al operador del mismo, antes que reciba o entregue la mercancía. 

 

 Debe contar con procedimiento documentado y verificable para controlar el 

proceso de carguío y des carguío de mercaderías en instalaciones de la 

empresa y establecer las acciones a tomar en caso de identificar 

irregularidades en este proceso 

 

 Debe contar con un procedimiento documentado y verificable sobre el 

manejo y control de inventarios de mercancías importadas. 

 Debe resguardar toda la documentación física y digital que se utilice para 

importar la mercancía, garantizando que esta sea legible, oportuna y este 

protegida contra alteraciones, perdida o introducción de datos erróneos.  

 

l. Seguridad con los medios o unidades de transporte 

 

 Debe contar o exigir a su socio comercial un procedimiento documentado y 

verificable para el control de la integridad física de la estructura de los 

medios y las unidades de transporte, vacíos y antes de cargar la mercancía, 

incluyendo la confiabilidad de los mecanismos de cerraduras de las puertas, 

para protegerlos contra la introducción de personal o elementos no 

autorizados. 
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 De utilizar o exigir a su socio comercial precintos de alta seguridad que 

cumplan con la norma ISO 17712 vigente en los contenedores y unidades de 

transporte precintables. 

 

 Deben contar o exigir a su socio comercial un procedimiento documentado y 

verificable que contenga   el proceso para administrar y colocar los precintos 

en los contenedores y unidades de transporte precintables después de la 

carga de mercancía y cada vez que sean abiertas. 

 

 Los medios y unidades de transporte deben encontrarse en áreas seguras y 

monitoreadas durante la carga, descarga o espera, las cuales deben estar 

debidamente definidas, señalizadas y controladas. 

 

m. Seguridad en el transporte de las mercancías 

 

 Intercambio de información con personal, socios comerciales, partes 

relacionadas en la cadena logística de la importación.  

 

 Reportar irregularidades a la autoridad aduanera. 

 

 Deben exigir a su socio comercial un sistema de seguimiento de los medios 

de transporte 

 

 Deben de tener el control de sus operaciones contables, comerciales y 

financieras de todo el proceso logístico de las importaciones. 
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4.5. Certificación como Operador Económico Autorizado - OEA   

Una vez cumpliendo con todos los requisitos exigidos por Aduna Nacional de Bolivia como 

representantes de la Organización Mundial de aduanas (OMA). Se procedió a las 

diferentes evaluaciones realizadas en las regionales de Santa cruz y La Paz por 

personeros de Aduana Nacional donde se presentaron evaluaciones orales a diferentes 

áreas ya sean gerenciales, encargados y jefes de almacenes, luego procedieron a las 

visitas físicas en todas nuestras  instalaciones ya sean administrativas, áreas de 

almacenes y áreas sistemas. 

Concluido las evaluaciones en fecha 31 de julio del año 2018 Aduana Nacional procedió a 

la entrega del certificado como Operador Económico Autorizado a nuestra empresa 

Electrored Bolivia Srl. Con un tiempo de valides de 3 años para una nueva certificación. 

A continuación detallamos la certificación otorgada por la aduana Nacional de Bolivia 

como Operador Económico Autorizado  
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ADUANA NACIONAL INFORMA DE LA CERTIFICACION COMO OEA  
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ADUANA NACIONAL DA A CONOCER VIA ON LINE LAS EMPRESAS 

CERTIFICADAS COMO OEA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.6. Beneficios 

La empresa al obtener la certificación como Operador Económico Autorizado OEA, 

adquirió los siguientes beneficios en el proceso de logística de importaciones de material 

eléctrico de baja y media tensión: 

 

a. Reducción de canales rojos y amarillos 
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Como se detalló en el punto 4.3.3., sobre los canales de selección  la empresa como 

Operador Económico Autorizado de beneficio en todas sus importaciones con el canal 

verde, el cual la mercancía no ingresa a los recintos aduaneros, si no que se dirige directo 

a los almacenes ganando tiempo y costos en este proceso. Esto no quiere decir que 

nunca tendremos un canal rojo o amarillo, el mismo se podría dar y se dio por alguna 

denuncia de contrabando que ingrese por el lugar que nuestra importación este en 

tránsito el cual todas los contenedores que ingresen por ahí automáticamente se 

selecciona un canal rojo para todos sin excepción, y de ahí los siguientes beneficios.  

 

b. Prioridad de atención para el despacho aduanero 

La empresa como Operador Económico Autorizado tiene la prioridad ante las demás 

empresa  para el cumplimiento  de las formalidades aduaneras necesarias para el 

despacho aduanero. 

 

c. Agilización en examen documental y/o reconocimiento físico en caso de canal 

rojo o amarillo. 

Como se detalló en el punto 4.3.3., de la selección de canales amarrillos y rojos, en el 

caso que se diera tal situación como el de canal amarrillo la empresa realiza una 

representación  ante la aduana, luego como Operador Económico Autorizado la aduana 

prioriza ante las demás empresas la designación de un Técnico Aduanero para que de 

este modo se agilicen la revisiones documentales, lo cual cuando la empresa no era OEA 

esta revisión podría tomar 3 días hábiles para la subsanación de dicha revisión. Si fuera el 
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caso de canal rojo revisión de documentos y revisión física de la mercadería, de igual 

manera la empresa tiene la prioridad ante las demás empresas para la designación de un 

técnico aduanero y de los ambientes necesarios dentro del recinto aduanero para el 

control y subsanación, cuando la empresa no era OEA este proceso podría durar hasta 8 

días hábiles para la subsanación correspondiente  

 

d. Reducción de controles de ruta. 

Los controles de ruta es un beneficio en el momento de trasladar la mercadería en 

territorio boliviano, ya que para poder trasladar el material se tiene que tener la factura o 

DUI correspondiente, ahora también para Operadores Económicos Autorizados se generó 

una plataforma en línea  para la validación de aprobación por Aduana Nacional, esta 

plataforma se llama Traslado Interno de Mercadería más conocida como TIM, con ese 

formulario la carga puede transitar por territorio naciones de Bolivia sin ningún problema 

en trancas y en controles del COA  

 

4.7. Conclusiones  

Es un resumen de las conclusiones como fruto de la experiencia del postulante en el 

trabajo desempeñado y obtenidas para la Memoria Laboral en la empresa Electrored 

Bolivia Srl Así mismo de describen criterios personales sobre mejoras en los 

procedimientos administrativos que podrían optimizar los resultados que presenta la 

unidad de trabajo correspondiente. 
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Como podemos apreciar la estrategia de procedimientos para el mejoramiento como 

Operador Económico Autorizado OEA en las importaciones realizadas por la empresa 

Electrored Bolivia Srl, consiste en la certificación como Operador Economico Autorizado – 

OEA  ya que la empresa se benefició mucho con la reducción de tiempos al no ingreso de 

los contenedores a recintos aduaneros y por dicho echo la no cancelación por 

almacenajes y gastos de estibajes, los mismos presentaron una gran disminución en 

dichos costos y claro esta los diferentes beneficios que la Aduana Nacional de Bolivia nos 

brinda como OEA. 

 

4.7.1. Beneficios generales: 

 

 Asignación de un funcionario aduanero  

 Priorización en la atención de trámites y correspondencia 

 Difusión de la condición OEA a nivel nacional e internacional 

 Capacitaciones periódicas en procedimientos aduaneros y medidas de 

seguridad en la cadena logística internacional 

 Utilización logo OEA 

 Participación en nuevas iniciativas aduaneras 

 Entrega gratuita del Token en calidad de comodato 

 Comunicación y remisión de normativa aduanera actualizada 

 Acceso a la plataforma internacional “Comunidad de Practica OEA” 

 Evaluación de socios comerciales involucrados a la actividad certificada 
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4.7.2. Beneficios como importador 

 Reducción de canales Rojos y amarillos 

 Prioridad para atención del despacho aduanero 

 Agilización en el examen documental y/o reconocimiento físico, cuando se 

asigna canal rojo o amarillo 

 Reducción de controles de ruta 

 Prioridad en la revisión de declaración de mercancías con ficha informativa 

 Reducción de garantías para acceder a facilidades de pago 

 Atención prioritaria para presentar el servicio logístico en recintos aduaneros 

 Habilitación y operación para el traslado interno de mercancías 

Nacionalizadas y nacionales (TIM) 

 Habilitación del depósito transitorio en condiciones especiales 

 Acceso e información en línea para el control y seguimiento de la mercancía y 

despacho aduanero 
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