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D E D I C A T O R I A   

D e d ic a d o  a  D io s  q u ie n  e n  s u  in f in i t o  a m o r  m e  h a  p e r m i t id o  d is f r u t a r  d e  la  v id a  

y  m e  a c o m p a ñ a  e n  t o d o  m o m e n t o ,  e n  lo s  t r iu n f o s  y  e n  la s  a d v e r s id a d e s  y  

p o r q u e  h o y  m e  p e r m i t e  v iv i r  e s t e  m o m e n t o  t a n  e s p e c ia l .  

D e d ic a d o  a  m i  m a d r e  y  m i  f a m i l ia  q u ie n e s  in c o n d ic io n a lm e n t e   h a n  v e la d o  

p o r  m i  b ie n e s t a r ,  m e  h a n  a c o n s e ja d o  y  m e  h a n  b r in d a d o  la  f u e r z a  p a r a  s e g u i r  

a d e la n t e .  



A G R A D E C I M I E N T O  

A  la  U n iv e r s id a d  M a y o r  d e  S a n  A n d r é s  q u e  m e  a c o g ió  d u r a n t e  lo s  ú l t im o s  

a ñ o s  y  m e  d io  la  o p o r t u n id a d  d e  f o r m a r m e  c o m o  p r o f e s io n a l  y  c o m o  p e r s o n a .   

A  lo s  d o c e n t e s  d e  la  c a r r e r a  d e  A d m in is t r a c i ó n  d e  E m p r e s a s  d e  la  U M S A  q u e  

a  lo  la r g o  d e  m i  v id a  u n iv e r s i t a r ia  h a n  a p o r t a d o  c o n  s u  c o n o c im ie n t o  y  

p r in c ip a lm e n t e  c o n  s u  e x p e r ie n c ia  y  e je m p lo .    

A l  L ic .  F e l lm a n  M e n d e z ,  m i  t u t o r  a c a d é m ic o  q u e  c o n  p a c ie n c ia  r e v is o  y  m e  

b r in d ó  s u  a p o y o  y  t ie m p o  p a r a  r e a l i z a r  e l  p r e s e n t e  t r a b a jo .  

A  la  e m p r e s a  P F M  –  W I T R O N I X  q u e  m e  a b r ió  la s  p u e r t a s ,  y  p u s o  a  m i  

a lc a n c e  la  c o la b o r a c ió n  e  in f o r m a c ió n  n e c e s a r ia  e n  t o d o  e l  d e s a r r o l lo  d e l  

p r e s e n t e  t r a b a jo .  

A l  L ic .  V ic t o r  O v ie d o ,   m i  t u t o r  in s t i t u c io n a l  q u e  m e  p e r m i t ió  c o n o c e r  la s  

c a r a c t e r í s t ic a s  d e  la  e m p r e s a  y  o r ie n t ó  c a d a  u n o  d e  la s  f a s e s  d e  e s t e  t r a b a jo .  

Y  f in a lm e n t e  e l  e t e r n o  a g r a d e c im ie n t o  a  m i  m a d r e  p o r  h a b e r m e  g u ia d o  y  

l le n a r m e  la  f o r t a le z a  p a r a  s e g u i r  a d e la n t e .      



R E S U M E N  E J E C U T I V O  

T o d a  e m p r e n d im ie n t o  p a r a  a lc a n z a r  e l  é x i t o  e n  e l  t ie m p o  d e b e  d e f in i r  c u á l  

s e r á  la  e s t r a t e g ia  q u e  d e b e  im p le m e n t a r ,  e n  f u n c ió n  a  s u s  v e n t a ja s  

c o m p e t i t iv a s  y  e l  e n t o r n o ,  y  p r o y e c t a r s e  e n  e l  la r g o  p la z o ,  d e  m a n e r a  d e  

d i r e c c io n a r  s u s  a c c io n e s  e n  u n  o b je t iv o  q u e  c o n t r ib u y a  a  c r e a r  v a lo r  e n  la  

e m p r e s a .  

E n  e l  p r e s e n t e  t r a b a jo  s e  r e a l iz ó  e l  D ia g n ó s t ic o  S i t u a c io n a l  y  la  F o r m u la c ió n  

d e  E s t r a t e g ia s  d e  la  U n id a d  d e  N e g o c io s  P F M  S R L  –  W I T R O N I X  d e d ic a d a  a  

la  f a b r ic a c ió n  e  in s t a la c ió n  d e  M ó d u lo s  d e  I lu m in a c ió n  L e d .  

E n  p r im e r  lu g a r  s e  d e s a r r o l ló  e l  D ia g n ó s t ic o  S i t u a c io n a l   p a r a  c o n o c e r  la s  

f u e r z a s  im p u ls o r a s  y  r e s t r ic t iv a s  q u e  p r e s e n t a  la   e m p r e s a ,  p a r a  e s t e  a n á l is is  

s e  r e a l iz ó  e l  r e le v a m ie n t o  d e  in f o r m a c ió n  a  p a r t i r  d e  e n c u e s t a s  y  e n t r e v is t a s .  

C o m p le m e n t a n d o  e l  D ia g n ó s t ic o  c o n  a n á l is is  d e l  E n t o r n o  c o m p e t i t iv o  y  e l  

A n á l is is  P E S T ,   r e s u m ie n d o  lo s  r e s u l t a d o s  e n  u n a  m a t r iz  d e  C a m p o  d e  

F u e r z a s  I m p u ls o r a s  y  R e s t r ic t iv a s .  A d e m á s  s e  r e a l iz ó  u n  a n á l is is  d e  

p r o n ó s t ic o  y  p r o s p e c t iv a  q u e  p e r m i t ió  o b s e r v a r  p o s ib le s  e s c e n a r io s  f u t u r o s  

e n  c u a t r o  p e r s p e c t iv a s  p a r a  la  e m p r e s a     

P o s t e r io r m e n t e  s e  r e a l iz ó  la  F o r m u la c ió n  d e  E s t r a t e g ia s  p a r t ie n d o  d e  la  

d e f in ic ió n  d e  la  r a z ó n  d e  s e r  d e  la  e m p r e s a  y  s u  a s p i r a c ió n  a  f u t u r o ,  e s t o s  

c o n c e p t o s  s e  v e n  r e f le ja d o s  e n  la  m is ió n  y  v is ió n ,  s e  d e f in ió  e l  O b je t iv o  

E s t r a t é g ic o  d e  la  e m p r e s a  p a r a  l o s  p r ó x im o s  t r e s  a ñ o s .   

P a r a  d e f in i r  la s  e s t r a t e g ia s  d e  la  e m p r e s a  y  la  F o r m u la c ió n  d e  E s t r a t e g ia s  s e  

u t i l iz ó  e l  a n á l is is  F O D A .   

P o r  ú l t im o  la  im p la n t a c ió n  d e  e s t a s  e s t r a t e g ia s  s e  d e s c r ib e  a  p a r t i r  d e  

p o l í t ic a s  y  la  p r o g r a m a c ió n  d e  a c c io n e s  e s t r a t é g ic a s  y  o p e r a t iv a s .  A d e m á s  d e  

lo s  r e c u r s o s  n e c e s a r io s  p a r a  s u  im p la n t a c ió n .   
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C A P I T U L O  I  

A S P E C T O S  G E N E R A L E S  

1 .  A n t e c e d e n t e s  

1 . 1 .  A n t e c e d e n t e s  d e  l a  I l u m i n a c i ó n  

E l  a v a n c e  t e c n o ló g ic o  e s t á  c a m b ia n d o  la  f o r m a  d e  v id a ,  a  u n  r i t m o  n u n c a  

a n t e s  v is t o ,  e n  t o d a  la  h is t o r ia  d e  la  h u m a n id a d   y  c o n  e l la  la  f o r m a  e n  q u e  

v e m o s  e l  m u n d o .  H a c e  m á s  d e  u n  c e n t e n a r  d e  a ñ o s ,  e l  f i la m e n t o   

in c a n d e s c e n t e  t r a jo  lu z  a  la  n o c h e ,  m u l t ip l ic a n d o  la  p r o d u c t iv id a d  d e  la   

h u m a n id a d   a  u n  r i t m o  a s o m b r o s o .  P e r o  c o n  e l  p a s a r  d e l  t ie m p o  la  

c o n t a m in a c ió n  y  n u e v a s  n e c e s id a d e s  d e  i lu m in a c ió n  c o n  c a r a c t e r í s t ic a s  

m o d e r n a s  t a m b ié n  f u e r o n  c r e c i e n d o .  

E n  la  a c t u a l id a d  e s  u n a  p r io r id a d  p a r a  lo s  c ie n t í f ic o s  a l r e d e d o r  d e l  m u n d o ,  

r e a l iz a r  p r u e b a s  y  a v a n c e s  t e c n o ló g ic o s  e n  t o d o  lo  q u e  c o n c ie r n e  a  la  

i lu m in a c ió n ,  s e a  e s t a  p ú b l ic a ,  d o m ic i l ia r ia ,  d e c o r a t iv a ,  e t c .  C o m o  u n o  d e  lo s  

r e s u l t a d o s  d e  e s t a s  in v e s t ig a c io n e s  e n  la  a c t u a l id a d  s e  t ie n e  la  i lu m in a c ió n  

L E D  b a s a d a  e n  m ó d u lo s  p o t e n t e s  q u e  p e r m i t e n  m e jo r a r  la  e f ic ie n c ia  e n  e l  

u s o  d e  r e c u r s o s  e n e r g é t ic o s  e n  i lu m in a c ió n  y  p u e d e n  s e r  u s a d o s  e n  g r a n d e s  

r e c in t o s  y  e n  v í a s  p ú b l ic a s .  

U n  M ó d u lo  d e  i lu m in a c ió n  L E D  e s  u n  d is p o s i t iv o  e le c t r ó n ic o  s e m ic o n d u c t o r  

( d io d o ) ,  q u e  e m i t e  lu z  c u a n d o  s e  le  a p l ic a  u n a  t e n s ió n  e lé c t r ic a .   

A  n iv e l  d e  la  in d u s t r ia  d e  la  i lu m in a c ió n  lo s  M ó d u lo s  d e  i lu m in a c ió n  s e  h a  id o  

e x p a n d ie n d o  a c a p a r a n d o  e s p a c io s  y  n e c e s id a d e s  t a n t o  e n  la  n e c e s id a d  d e  

i lu m in a c ió n  a  b a jo  c o s t o  y  m e n o r  c o n t a m in a c ió n  p a r a  lo s  h o g a r e s ,  e m p r e s a s  

y  la  i lu m in a c ió n  u r b a n a .  
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G R Á F I C O  1 .  E V O L U C I Ó N  D E  L A  I L U M I N A C I Ó N  

 
F u e n t e :  h t t p : / / w w w . f 2 e . e s  

 

1 . 2 .  A n t e c e d e n t e s  H i s t ó r i c o s  d e  l a  I l u m i n a c i ó n  L e d  

E n  e l  s ig lo  X I X  e l  in v e n t o r   O le g  V la d im ir o v ic h  m u e s t r a s  e l  p r im e r  L E D  ( L ig h t -

E m i t t in g  D io d e  q u e  e n  e s p a ñ o l  s ig n i f ic a  D io d o  E m is o r  D e  L u z ) .  

L o s  p r im e r o s  L E D s  e r a n  d e  c o lo r  r o jo  y  v e r d e  c o n  p o c a  in t e n s id a d  d e  lu z ,  s u  

u t i l iz a c ió n  s e  l im i t a b a  a  lo s  m a n d o s  a  d is t a n c ia  y  c o m o  s e ñ a l iz a c ió n  d e  

e n c e n d id o  y  a p a g a d o  d e  e le c t r o d o m é s t ic o s .  E s t o s  p r im e r o s  L E D s  v e r d e s  y  

r o jo s  e r a n  m á s  f á c i le s  d e  p r o d u c i r  y  m á s  b a r a t o s  q u e  lo s  a z u le s ,  h a s t a  q u e  e l  

s e ñ o r   S h u j i  N a k a m u r a  d e s c u b r ió  u n  p r o c e s o  d e  f a b r ic a c ió n  m e d ia n t e  d o s  

c o m p u e s t o s :  N i t r u r o  d e  G a l io  y  n i t r u r o  d e  in d io  u s a d o s  a c t u a lm e n t e .  A  f in a le s  

d e l  s ig lo  X X  s e  d e s a r r o l la r o n  lo s  L E D  a z u le s  y  u l t r a v io le t a s  p a r a  d a r  p a s o  a  

lo s  d e  c o lo r  b la n c o ,  q u e  e s  u n  d io d o  d e  lu z  a z u l  c o n  r e c u b r im ie n t o  d e  f ó s f o r o  

q u e  p r o d u c e  u n a  lu z  a m a r i l la ,  la  m e z c la  d e l  a z u l  y  e l  a m a r i l lo  p r o d u c e  u n a  lu z  

b la n q u e c in a  d e n o m in a d a  “ lu z  d e  lu n a ”  c o n s ig u ie n d o  a l t a  lu m in o s id a d .  

 

L o s  L E D s  e n  la  a c t u a l id a d  e s t á n  r e e m p la z a n d o  r á p id a m e n t e  a  o t r a s  f u e n t e s  

d e  i lu m in a c ió n ,  a  la  v e z  q u e  s o n  h o y  d í a  la  t e c n o lo g í a  p r e f e r id a  p a r a  lu c e s  

d e c o r a t iv a s  y  d e  d i f e r e n t e s  a p l ic a c io n e s .  

“ S e  p r e v é  q u e  e l  c a m b io  s e a  m a y o r  e n  lo s  p r ó x im o s  a ñ o s .  E s t o  o c u r r i r á  

c u a n d o  h a y a  m á s  e m p r e s a s  q u e  s e  a n im e n  a  in t r o d u c i r s e  c o n  e s t a  

t e c n o lo g í a  y  lo s  s e c t o r e s  im p l ic a d o s  s e  c o n c ie n t ic e n  d e  la s  v e n t a ja s  q u e  

http://www.f2e.es/
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r e a lm e n t e  a p o r t a .   E s  a s í  q u e  s e  c o n s id e r a  q u e  e s t a  n u e v a  t e c n o lo g í a ,  s e  

p o s ic io n a r á  c o m o  la  a u t é n t ic a  r e v e la c ió n  e n  e l  c a m p o  d e  la  i lu m in a c ió n  e n  

c u e s t ió n  d e  5 - 1 0  a ñ o s  a p r o x im a d a m e n t e ”
1

.  

D u r a n t e  m á s  d e  3 0  a ñ o s ,  lo s  L E D s  s e  h a n  e s t a d o  d e s a r r o l la n d o  y   u t i l iz a n d o  

e n  d iv e r s a s  á r e a s  d e  la s  q u e  s e  d e s t a c a n :  

➢  I n d u s t r ia le s .  

➢  E q u ip o s  d e  a l t a  f id e l id a d .  

➢  L u c e s  d e  a u t o m ó v i le s .  

➢  P u b l ic id a d .  

Q u e  a d e m á s  d e  p r o p o r c io n a r  u n a  lu z  m á s  in t e n s a  y  c la r a ,  s u  d u r a c ió n  e s  d e  

1 0 0 . 0 0 0  h o r a s ,  t ie n e  u n  c o n s u m o  m í n im o  y  e s  e c o n ó m ic o .   

 

1 . 3 .  P F M  S . R . L .  –  W I T R O N I X   

W I T R O N I X   e s  u n a  U n id a d  d e  N e g o c io s  q u e  f o r m a  p a r t e  d e  la  e m p r e s a  P F M  

S R L  d e d ic a d a  a  la  p r o d u c c ió n ,  in s t a la c ió n   y  c o m e r c ia l iz a c ió n  d e  m ó d u lo s  d e  

i lu m in a c ió n  L E D   p a r a  i lu m in a c ió n  d e  a m b ie n t e s  p a r t ic u la r e s ,  e m p r e s a r ia le s  y  

e s p a c io s  p ú b l ic o s  e n  e l  m e r c a d o  n a c io n a l .  

W I T R O N I X  n a c e  e n  e l  a ñ o  2 0 0 9  c o m o  u n  e m p r e n d im ie n t o  d i r ig id o  p o r  

jó v e n e s  p r o f e s io n a le s  e n  in g e n ie r í a  y  a  u n  p r in c ip io  e s t a b a  e n f o c a d o  

s o la m e n t e  a  la  i lu m in a c ió n  d e  c e n t r o s  d e  e n t r e t e n im ie n t o  m u s ic a l  

( d is c o t e c a s ) ,  i lu m in a c ió n  d e  e s p e c t á c u lo s  y  t u n n in g  d e  a u t o s .  

P F M  S . R . L .  e s  u n a  e m p r e s a  d e d ic a d a  a  la  f a b r ic a c ió n  d e  d is p o s i t iv o s  

m a n u a le s  q u e  s i r v e n  p a r a  c o m b a t i r  c a r d io p a t í a s  d e  f o r m a  n o  in v a s iv a .  

A  m e d ia d o s  d e l  a ñ o  2 0 1 0   W I T R O N I X  r e a l iz a  u n  p r o y e c t o  d e  i lu m in a c ió n  

p a r a  la s  in s t a la c io n e s  d e  P F M  S . R . L .  e s p e c í f ic a m e n t e  e n  la s  in s t a la c io n e s  d e  

p r o d u c c ió n  d o n d e  s e  r e a l iz a  la  f a b r ic a c ió n  d e  d is p o s i t iv o s  d e d ic a d o s  p a r a  

t r a t a r  c a r d io p a t í a s  c o n g é n i t a s .   

                                                             
1

 P a r r a ,  R o d r i g u e z ,  P l a n  d e  N e g o c i o  y  A n á l i s i s  d e   V i a b i l i d a d  d e  u n a  E m p r e s a  C o m e r c i a l i z a d o r a  y  

D i s t r i b u i d o r a  d e   L u m i n a r i a s  L e d  d e  A l t a  P o t e n c i a   p a r a  I l u m i n a c i ó n  E x t e r i o r  [ e n  l í n e a ] ,  2 0 1 2 .  

D i s p o n i b l e  e n :  h t t p : / / b i b i n g . u s . e s / p r o y e c t o s / a b r e p r o y / 4 9 3 5  
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E l  p r o y e c t o  d e s e m p e ñ a d o  c u m p l ió  c o n  la s  e x p e c t a t iv a s  d e l  d i r e c t o r  d e l  

c o m i t é  d e  la  e m p r e s a  P F M  S R L  F r a n z  F r e u d e n t h a l ,  e s  d e  e s t a  in t e r v e n c ió n  

q u e  lo s  in v e r s o r e s  d e  P F M  S R L  d e c id e n  in c o r p o r a r  c o m o  u n a  U n id a d  d e  

N e g o c io s   a  W I T R O N I X .  

 

E l  a ñ o  2 0 1 2  P F M  S R L  –  W I T R O N I X  p a r t ic ip a  e x i t o s a m e n t e  e n  e l  c o n c u r s o  

“ P r e m io  e m p r e s a r ia l  L A  P A Z  L I D E R ”  s ie n d o  f in a l is t a  e n  4  d e  la s  6  c a t e g o r í a s  

e x is t e n t e s :  

➢  “ E m p r e s a  P a c e ñ a  L í d e r ”  

➢  “ C a l id a d  e n  m a n u f a c t u r a ”  

➢  “ I n n o v a c ió n ”  

➢  “ R e s p o n s a b i l id a d  c o n  e l  m e d io  a m b ie n t e ”  

L le g a n d o  a  o b t e n e r  e l  s e g u n d o  lu g a r  c o m o  “ E m p r e s a  P a c e ñ a  L í d e r ”  e s t e  

r e c o n o c im ie n t o  m o t iv o  a  lo s  e je c u t iv o s  d e  la  e m p r e s a  P F M  S R L   p a r a  

c o n t in u a r  c o n  la  e x p a n s ió n  y  c r e c im ie n t o  e m p r e s a r ia l  d e  la  U n id a d  d e  

N e g o c io s  W I T R O N I X .  

A  p a r t i r  d e  e s t e  a c o n t e c im ie n t o  W I T R O N I X  t ie n e  la  in v e r s ió n  n e c e s a r ia  p a r a  

m e jo r a r  s u s  in s t a la c io n e s  y  m a q u in a r i a  lo g r a n d o  m a y o r  c o m p e t i t iv id a d ,  p a r a  

o f r e c e r  s e r v ic io s  y  p r o d u c t o s  d e  i lu m in a c ió n  e le g a n t e  e  in n o v a d o r a ,  a m ig a b le  

c o n  e l  m e d io  a m b ie n t e ,  b r in d a n d o  s o lu c io n e s  a  la s  n u e v a s  t e n d e n c ia s  d e  

e f ic ie n c ia  e n e r g é t ic a  y  d is e ñ o  p e r s o n a l iz a d o .  

E n  la  a c t u a l id a d  P F M  S R L  –  W I T R O N I X  s e  e s p e c ia l iz a  e n  e l  s is t e m a  d e  

i lu m in a c ió n  p a r a  a m b ie n t e s  p ú b l ic o s  y  p r iv a d o s ,  o f ic in a s ,  s h o w r o o m s  y  la  

in d u s t r ia  e n  g e n e r a l .   

A d e m á s  d e  lo s  p r o d u c t o s  q u e  s e  o f r e c e n ,  la  e m p r e s a  d a  u n  e s p e c ia l  é n f a s is  

a l  s e r v ic io ,  o r ie n t a d o  a  p r e s e n t a r  p r o p u e s t a s  q u e  m e jo r e n  la  c a l id a d  y  

r e d u z c a n  lo s  c o s t o s  d e   i lu m in a c ió n ,  m e d ia n t e  a s e s o r í a s  d e  e f ic ie n c ia  

e n e r g é t ic a  
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P F M  S R L  –  W I T R O N I X  e s t á  u b ic a d a  e n  la  c iu d a d  d e  L a  P a z ,  Z o n a  d e  

O b r a je s ,  C a l le  1 4 ,  N º  6 6 1 ,  s u s  in s t a la c io n e s  s o n  p a r t e  d e  la  p r o p ie d a d  d e  la  

e m p r e s a  P F M  S . R . L .   

G R Á F I C O  2 .  U B I C A C I Ó N  G E O G R Á F I C A  

 

F u e n t e :  h t t p s : / / w w w . g o o g l e . c o m / m a p s / p l a c e / P F M + S . R . L .  

2 .  P l a n t e a m i e n t o  d e l  P r o b l e m a  

L a s  o r g a n iz a c io n e s  d e b e  s e r  c a p a c e s  d e  d e f in i r  c u á l  e s  s u  p r o p ó s i t o  y  h a c í a  

d o n d e  q u ie r e  l le g a r  a  t r a v é s  d e l  t ie m p o .  E s t o  s e  l le v a  a  c a b o  m e d ia n t e  e l  

e s t a b le c im ie n t o  d e  la  V I S I Ó N  q u e  d e b e  e x p r e s a r  e n  f o r m a  c la r a  la s  

a s p i r a c io n e s  a  f u t u r o  d e  la  e m p r e s a  e n  e l  m e d ia n o  y  la r g o  p la z o .  A d e m á s  

e s t a  V is ió n  d e b e  i r  a c o m p a ñ a d a  d e  d e c is io n e s  y  a c c io n e s  q u e  p e r m i t a n  a  la  

e m p r e s a  lo g r a r  lo s  o b je t iv o s  a  la r g o  p la z o .   

S in  e m b a r g o  e n  la  a c t u a l id a d  e s t a  t o m a  d e  d e c is io n e s  s e  v u e lv e  c a d a  v e z  

m á s  c o m p le ja  d e n t r o  d e  u n  s is t e m a  in t e g r a d o  y  c o m p e t i t iv o  e n  e s p e c ia l  p a r a  

lo s  n u e v o s  e m p r e n d im ie n t o s  q u e  c a r e c e n  d e  e s t a  V is ió n ,  e n  g e n e r a l  lo s  

n u e v o s  e m p r e n d im ie n t o s  s e  c e n t r a n  e x c lu s iv a m e n t e  e n  u n  d e s a r r o l lo  

o p e r a t iv o  y  t é c n ic o ,  e n  la  t o m a  d e  d e c is io n e s  d e  c o r t o  p la z o ,  q u e  s i  b ie n  

p u e d e n  s e r  a c e r t a d a s  n o  a p o r t a n  e n  g r a n  m e d id a  a l  f u t u r o  d e  la  e m p r e s a ,  

c o n v i r t ié n d o s e  e n  u n a  d e  la s  p r in c ip a le s  d e s v e n t a ja s .  

P e s e  a  q u e  W I T R O N I X  p e r t e n e c e  a  u n a  e m p r e s a  c o n  a ñ o s  d e  e x p e r ie n c ia  

c o m o  e s  P F M  S . R . L .  e l  e s t a r  e n f o c a d o  e n  u n a  in d u s t r ia  t o t a lm e n t e  d i f e r e n t e  
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s e  h a  c o n v e r t id o  e n  u n a  b r e c h a  p a r a  q u e  e x is t a  s in t o n í a  e n  la  V is ió n  d e  la r g o  

p la z o  d e  la  e m p r e s a  y  la  U n id a d  d e  N e g o c io s .  

 

2 . 1 .  F o r m u l a c i ó n  d e l  P r o b l e m a  

E l  é x i t o  d e  u n a  e m p r e s a  e s t á  d e f in id o  p o r  lo g r a r  la s  a s p i r a c io n e s  a  f u t u r o ,  p o r  

e s o  e l  p u n t o  d e  p a r t id a  e s  d e f in i r  d e  f o r m a  c la r a  la  V is ió n  d e  la  e m p r e s a  e n  

u n  t ie m p o  d e f in id o .  

A c t u a lm e n t e  P F M  S R L  –  W I T R O N I X  t ie n e  u n a  d e c la r a c ió n  f o r m a l  d e  s u  

V is ió n ,  a d e m á s  e n  u n a  e n t r e v is t a  p r e l im in a r  s e  c o n o c ió  la s  a s p i r a c io n e s  a  

f u t u r o  d e  lo s  d i r e c t o r e s  e  in v e r s o r e s  d e  la  U n id a d  d e  N e g o c io s .  E l lo s  

e x p r e s a r o n  q u e  d e s e a n  q u e  la  e m p r e s a  s e  e x p a n d a  a  n iv e l  n a c io n a l ,  m e jo r e  

s u  r e n t a b i l id a d ,  e s t a s  d e c la r a c io n e s  r e f le ja n  u n  c o n c e p t o  b á s ic o  q u e  t o d a  

e m p r e s a  t ie n e  c o m o  o b je t iv o  g e n e r a l  “ C r e a r  V a lo r  p a r a  la  e m p r e s a ”   

E l  P r o b le m a  C e n t r a l  t ie n e  q u e  v e r  c o n  la  f a l t a  d e  u n a  v is ió n  c o n c r e t a  y  b ie n  

d e f in id a  a  la r g o  p la z o ,  s i  n o  s e  s a b e  d ó n d e  i r  ¿ C ó m o  s e  p u e d e  l le g a r ? ,  

a d e m á s  e l  t e n e r  u n a  a s p i r a c ió n  a  f u t u r o  s o lo  e s  e l  p r im e r  p a s o  p a r a  c o n o c e r  

lo s  d e s a f í o s  a  lo s  q u e  n o s  e n f r e n t a r e m o s ,  y  p a r a  a f r o n t a r  a  e s t o s  d e s a f í o s  s e  

d e b e  u t i l iz a r  e s t r a t e g ia s  q u e  p e r m i t a n  a lc a n z a r  e l  é x i t o .  

E l  p r o b le m a  c o m o  c u e s t io n a m ie n t o  d e l  e s t u d io  e s :  

¿ L a  F o r m u l a c i ó n  d e  E s t r a t e g i a s  p o d r á  c o n t r i b u i r  a  a l c a n z a r  e l  é x i t o  q u e  

e s p e r a  l a  U n i d a d  d e  N e g o c i o s  W I T R O N I X ?  
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3 .  O b j e t i v o s  

3 . 1 .  O b j e t i v o  G e n e r a l  

R e a l iz a r  u n  D ia g n ó s t ic o  S i t u a c io n a l   d e  P F M  S R L  –  W I T R O N I X  y  la  

F o r m u la c ió n  e  I m p la n t a c ió n  d e  E s t r a t e g ia s  e n f o c a d a s  a  a lc a n z a r   la  V is ió n  

h a s t a  e l  a ñ o  2 0 1 8 .  

3 . 2 .  O b j e t i v o s  E s p e c í f i c o s .  

➢  R e a l iz a r  u n  R e s u m e n  d e  la  t e o r í a  y  m e t o d o lo g í a  a  u t i l iz a r s e  e n  e l  

t r a b a jo .  

➢  R e a l iz a r  r e c o le c c ió n  d e  in f o r m a c ió n  q u e  p e r m i t a  c o n o c e r  lo s  f a c t o r e s  

d e  e n t o r n o  in t e r n o  y  e n t o r n o  e x t e r n o  q u e  in f lu y e n  e n  la  U n id a d  d e  

N e g o c io s  P F M  S R L  –  W I T R O N I X .  

➢  S in t e t iz a r  e n  u n a  m a t r iz  d e  C A M P O  D E  F U E R Z A S  la  s i t u a c ió n  in t e r n a  

y  e x t e r n a  d e  P F M  S R L  –  W I T R O N I X .  

➢  R e a l iz a r  la  F o r m u la c ió n  e  I m p la n t a c ió n  d e  E s t r a t e g ia s  d e  la  U n id a d  d e  

N e g o c io s  P F M  S R L  –  W I T R O N I X .   

 

4 .  R e s u l t a d o s  

➢  D ia g n ó s t ic o   S i t u a c io n a l  d e  la  E m p r e s a .  

➢  F o r m u la c ió n  d e  E s t r a t e g ia s .  

➢  P r o g r a m a c ió n  d e  A c c io n e s  E s t r a t é g ic a s .  
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C U A D R O  1 .  A S O C I A C I Ó N  D E  O B J E T I V O S  Y  R E S U L T A D O S  

O B J E T I V O S  E S P E C Í F I C O S   R E S U L T A D O S  

R e a l iz a r  u n  R e s u m e n  d e  la  

t e o r í a  y  m e t o d o lo g í a  a  

u t i l iz a r s e  e n  e l  t r a b a jo .  

 

 

 

D ia g n ó s t ic o   S i t u a c io n a l  d e  la  

E m p r e s a .  

 
R e a l iz a r  r e c o le c c ió n  d e  

in f o r m a c ió n  q u e  p e r m i t a  

c o n o c e r  lo s  f a c t o r e s  d e  

e n t o r n o  in t e r n o  y  e n t o r n o  

e x t e r n o   

 

 

 

F o r m u la c ió n  d e  E s t r a t e g ia s .  

 

 

S in t e t iz a r  e n  u n a  m a t r iz  d e  

C A M P O  D E  F U E R Z A S  la  

s i t u a c ió n  in t e r n a  y  e x t e r n a   

 

 

 

P r o g r a m a c ió n  d e  A c c io n e s  

E s t r a t é g ic a s .  
R e a l iz a r  la  F o r m u la c ió n  e  

I m p la n t a c ió n  d e  E s t r a t e g ia s   

 

F u e n t e :  E l a b o r a c i ó n  P r o p i a  

 

5 .  A l c a n c e  d e l  T r a b a j o  

E l  p r e s e n t e  t r a b a jo  e s t á  e n f o c a d o  a  r e a l iz a r  u n  d ia g n ó s t ic o  d e  la  s i t u a c ió n  

a c t u a l  d e  P F M  S R L  –  W I T R O N I X  y  a  p a r t i r  d e  e s t e  a n á l is is  r e a l iz a r  la  

f o r m u la c ió n  d e  u n a  p r o p u e s t a  e s t r a t é g ic a .  
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T a b l a  1 .  A L C A N C E S  D E  L A  I N T E R V E N C I Ó N  

A L C A N C E  D E S C R I P C I Ó N  

T e m p o r a l  

E l  a n á l is is  d e  la  U n id a d  d e  N e g o c io s  W I T R O N I X  s e  

r e a l iz a r á  d e s d e  s u  n a c im ie n t o  e l  a ñ o  2 0 0 9  h a s t a  e l  

p r im e r  t r im e s t r e  d e l  2 0 1 5  p a r a  r e a l iz a r  e l  A n á l is is  s e  

t o m a r á  u n  p la z o  d e  3  a ñ o s  a  p a r t i r  d e  la  

F o r m u la c ió n  d e  E s t r a t e g ia s  p a r a  c o n s e g u i r  lo s  

r e s u l t a d o s  e s p e r a d o s  d e  la  im p le m e n t a c ió n  d e  la s  

I n ic ia t iv a s  E s t r a t é g ic a s .  

G e o g r á f i c o  

E l  a n á l is is  g e o g r á f ic o  s e  e n f o c a r á  e n  la  c iu d a d  d e  

L A  P A Z ,  a d e m á s  s e  t o m a r á  e n  c u e n t a  la  r e la c ió n  

c o n  s u s  p r o v e e d o r e s  y  s u s  c l ie n t e s .  

T e ó r i c o  

S e  d e f in i r á  lo s  c o n c e p t o s  d e  a d m in is t r a c ió n  

n e c e s a r io s  y  m e t o d o lo g í a  a  u t i l iz a r  q u e  c o n t r ib u y a n  

a  la  r e d a c c ió n  d e l  D ia g n ó s t ic o  S i t u a c io n a l  y  la  

F o r m u la c ió n  d e  E s t r a t e g ia s  p a r a  la  U n id a d  d e  

N e g o c io s .   

T i p o  d e  

I n t e r v e n c i ó n  

I n t e r v e n c ió n ,  D ia g n ó s t ic o  y  P r o p u e s t a :  L a  

in t e r v e n c ió n  t e n d r á  e n  u n a  p r im e r a  f a s e  e l  a n á l is is  

d e  lo s  f a c t o r e s  in t e r n o s  y  e x t e r n o s  d e  la  e m p r e s a  

q u e  s e r á n  c o n s o l id a d o s  e n  u n  d o c u m e n t o  d e  

D ia g n ó s t ic o  S i t u a c io n a l ,  e n  la  s e g u n d a  f a s e  s e  

r e a l iz a r á  c o m o  p r o p u e s t a  la  F o r m u la c ió n  d e  

E s t r a t e g ia s  q u e  e s t é n  o r ie n t a d a s  a  o b t e n e r  

r e s u l t a d o s  q u e  p e r m i t a n  a lc a n z a r  lo s  o b je t iv o s  d e  

la r g o  p la z o  d e  la  e m p r e s a  

F u e n t e :  E l a b o r a c i ó n  P r o p i a   

 



 

 

 

 

 

 

C A P I T U L O  2  

R E F E R E N C I A S  T E Ó R I C O ,  

O R G A N I Z A C I O N A L E S  Y  L E G A L E S
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C A P Í T U L O  I I  

R E F E R E N C I A S  T E Ó R I C O ,  O R G A N I Z A C I O N A L E S  Y  L E G A L E S  

1 .  I n t r o d u c c i ó n  

E l  p r e s e n t e  c a p i t u lo  e s t á  o r ie n t a d o  a  c o n o c e r  lo s  c o n c e p t o s  d e  

a d m in is t r a c ió n ,  a n á l is is  y  f o r m u la c ió n  e s t r a t é g ic a  p a r a  r e a l iz a r  la  in t e r v e n c ió n  

e n  la  U n id a d  d e  N e g o c io s  P F M  S R L  –  W I T R O N I X ,  c o n o c e r  a s p e c t o s  

im p o r t a n t e s  d e  la  U n id a d  d e  N e g o c io s  q u e  p e r m i t a n  t e n e r  p r e s e n t e  

c a r a c t e r í s t ic a s  d e  la  e m p r e s a  a s í  c o m o   la s  a c c io n e s  y  e s f u e r z o s  q u e  e s t a  h a  

r e a l iz a d o  r e la c io n a d o s  a l  e s t u d io .  T a m b ié n  s e  d e s c r ib e n  p a r t e  d e  la  

n o r m a t iv a  v ig e n t e  r e la c io n a d a  c o n  la  e m p r e s a  c o m o  s o n  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  

le g a le s  p a r a  e m p r e n d im ie n t o s  y  c u id a d o  d e l  m e d io  a m b ie n t e .    

2 .  R e f e r e n c i a s  T e ó r i c o  C o n c e p t u a l e s  

L a s  r e f e r e n c ia s  t e ó r ic o  –  c o n c e p t u a le s  q u e  s e  d e s a r r o l la n  a  c o n t in u a c ió n ,  

h a n  p e r m i t id o  c o n o c e r  lo s  c o n c e p t o s  n e c e s a r io s  y  la  m e t o d o lo g í a  u t i l iz a d a  e n  

e l  p r e s e n t e  t r a b a jo .  

P r im e r a m e n t e  s e  p r e s e n t a  c o n c e p t o s  s o b r e  lo s  e le m e n t o s  f u n d a m e n t a le s  d e  

s o b r e  la  a d m in is t r a c ió n  o r ie n t a d a  a  la  e s t r a t e g ia .  

P o s t e r io r m e n t e  s e  r e a l iz a  u n a  d e s c r ip c ió n  d e  la s  h e r r a m ie n t a s  q u e  p e r m i t e n  

p a r a  r e a l iz a r  e l  D ia g n o s t ic o  S i t u a c io n a l ,  f o r m u la c ió n  d e  E s t r a t e g ia s  y  la  

im p la n t a c ió n  d e  e s t r a t e g ia s .  

2 . 1 .  C o n c e p t o s  G e n e r a l e s  

2 . 1 . 1 .  A d m i n i s t r a c i ó n  

L a  a d m in is t r a c ió n  s e  d e f in e  c o m o  e l  p r o c e s o  d e  c r e a r ,  d is e ñ a r  y  m a n t e n e r  u n  

a m b ie n t e  e n  q u e  la s  p e r s o n a s ,  q u e  la b o r e n  o  t r a b a je n  e n  g r u p o s ,  a lc a n c e n  

c o n  e f ic ie n c ia  m e t a s  s e le c c io n a d a s .  
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L a  a d m in is t r a c ió n  n o  s o lo  b u s c a  e x p l ic a r  e l  c o m p o r t a m ie n t o  d e  la s  

o r g a n iz a c io n e s ,  s in o  q u e  c o m p r e n d e  u n  c o n ju n t o  d e  r e g la s ,  n o r m a s  y  

p r o c e d im ie n t o s  p a r a  o p e r a r  y  t r a n s f o r m a r  e s a  r e a l id a d  q u e  s o n  la s  

o r g a n iz a c io n e s .  

L a  a d m in is t r a c ió n  e s  “ e l  p r o c e s o  d e  p l a n e a r ,  o r g a n iz a r ,  d i r ig i r  y  c o n t r o la r  e l  

u s o  d e  lo s  r e c u r s o s  p a r a  lo g r a r  lo s  o b je t iv o s  o r g a n iz a c io n a le s ” .
2

 

 

H it t ,  B la c k  y  P o r t e r  ( 2 0 0 6 ,  p á g .  8 ) ,  d e f in e n  la  a d m in is t r a c ió n  c o m o  “ e l  p r o c e s o  

d e  e s t r u c t u r a r  y  u t i l iz a r  r e c u r s o s  o r ie n t a d o s  h a c ia  e l  lo g r o  d e  m e t a s ,  p a r a  

l le v a r  a  c a b o  la s  t a r e a s  e n  u n  e n t o r n o  o r g a n iz a c io n a l ” .  

 

K o o n t z  y  W e ih r ic h  ( 2 0 0 4 ,  p á g .  6 - 1 4 ) ,  la  a d m in is t r a c ió n  “ e s  e l  p r o c e s o  d e  

d is e ñ a r  y  m a n t e n e r  u n  e n t o r n o  e n  e l  q u e ,  t r a b a ja n d o  e n  g r u p o s ,  lo s  

in d iv id u o s  c u m p la n  e f ic ie n t e m e n t e  o b je t iv o s  e s p e c í f i c o s ” .  

2 . 1 . 2 .  P l a n i f i c a c i ó n  

S e  p u e d e  a f i r m a r  q u e  la  p la n i f ic a c ió n  e s  u n  p r o c e s o  p a r a  d e c id i r  d e  

a n t e m a n o  q u e  s e  h a r á  y  d e  q u é  m a n e r a ,  e s  d e c i r ,   m á s  q u e  h a c e r  p la n e s  

c o n s is t i r á  e n  c o n s t r u i r  e l  f u t u r o  q u e  s e  d e s e a .  E n t o n c e s ,  la  p la n i f ic a c ió n  

c o n s is t e  e n  c o n c e b i r  m e t a s  f u t u r a s  a  la s  q u e  la s  s e  d e b e  c o n d u c i r  a  la  

o r g a n iz a c ió n  e n  e l  c u m p l im ie n t o  d e  lo s  o b je t iv o s  t r a z a d o s .   E n  s u m a ,  

a d e m á s  q u e  d e t e r m in a  e l  c o n ju n t o  d e  a c c io n e s  y  m e d io s  p a r a  lo g r a r lo s .  

 

G o o d s t e in ,  ( 1 9 9 8 ) .   L a  p la n i f ic a c ió n  e s  “ E l  p r o c e s o  d e  e s t a b le c e r  o b je t iv o s  y  

e s c o g e r  e l  m e d io  m á s  a p r o p ia d o  p a r a  e l  lo g r o  d e  lo s  m is m o s  a n t e s  d e  

e m p r e n d e r  la  a c c ió n ” .    

 

                                                             
2

 C h i a v e n a t o ,  I d a l b e r t o ,  ” I N T R O D U C C I Ó N  A  L A  T E O R I A  G E N E R A L  D E  L A  A D M I N I S T R A C I Ó N ” ,  E d i t o r i a l  

M c .  G r a w  H i l l ,  1 9 9 4 ,  P á g .  5 7  
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P o r  o t r a  p a r t e ,  la  p la n i f ic a c ió n  n o  e s  u n  p r o c e s o  e s p o n t á n e o  n i  s u r g e  

r e p e n t in a m e n t e .  P a r a  q u e  p u e d a  r e a l iz a r s e  la  a c t iv id a d  p la n i f ic a d o r a ,  e s  

n e c e s a r io ,  q u e  p r e v ia m e n t e  e x is t a  u n a  s e r ie  d e  c o n d ic io n e s  s in  la s  q u e  la  

p la n i f ic a c ió n  n o   p u e d a  e la b o r a r s e .  E s t a s  s o n :   

  L a  e x is t e n c ia  d e  o b je t iv o s  c la r o s ,  p r e c is o s  y  c u a n t i f ic a b le s .  

  Q u e  la  o r g a n iz a c ió n  s e a  c a p a z  d e  l le v a r   a d e la n t e   la  e je c u c ió n  d e l  

p la n ,  e s  d e c i r ,  q u e  t e n g a  la  e s t r u c t u r a  y  lo s  r e c u r s o s  t a n t o  h u m a n o s ,  

f in a n c ie r o s ,  m a t e r ia le s  y  d e  c o m e r c ia l iz a c ió n ,  n e c e s a r io s  p a r a  

a lc a n z a r  lo s  o b je t iv o s .  

  Q u e  s e  d is p o n g a n  d e  p r o g r a m a s  e s p e c í f ic o s  p a r a  d e s a r r o l la r  e l  

c o n t e n id o  d e l  p la n .  

  Q u e  e x is t a  u n  s is t e m a  d e  c o n t r o l  c a p a z  d e  a s e g u r a r  e l  d e s a r r o l lo  d e l  

p la n ,    d e t e c t a n d o  c o n  a n t ic ip a c ió n  la s  f a l la s  q u e  p u d ie r a n  p r o d u c i r s e  

p a r a  in t r o d u c i r  la  m e d id a s  c o r r e c t iv a s  q u e  f u e r a n  n e c e s a r ia s .  

2 . 1 . 3 .  M i s i ó n .  

 “ L a  m is ió n  d e  u n a  o r g a n iz a c ió n  in d ic a  q u e  a c t iv id a d e s  a t ie n d e ,  q u e  

n e c e s id a d e s  s a t is f a c e  y  q u e  t ip o  d e  p r o d u c t o s  o f r e c e .  U n a  d e c la r a c ió n  d e  

m is ió n  c o n t ie n e  e n  t é r m in o s  g e n e r a le s  lo s  l í m i t e s  d e  a c t iv id a d e s  d e  la  

o r g a n iz a c ió n ”
3

 

C o r e  B u s s in e s   

E l  C o r e  B u s in e s s  o  C o r e  C o m p e t e n t  e s  a q u e l la  a c t iv id a d  d e n t r o  d e  la  g e s t ió n  

e m p r e s a r ia l  c a p a z  d e  g e n e r a r  v a lo r  y  q u e  r e s u l t a  n e c e s a r ia  p a r a  e s t a b le c e r  

u n a  v e n t a ja  c o m p e t i t iv a  b e n e f ic io s a  p a r a  la  o r g a n iz a c ió n .  

L a  a t r ib u c ió n  d e  u n a  c o m p e t e n c ia  b á s ic a  n o  s e  f u n d a m e n t a  s o la m e n t e  e n  

d is p o n e r  d e  u n a  t e c n o lo g í a  a d e c u a d a  o  u n a s  h a b i l id a d e s  d e  p r o d u c c ió n ,  

e le m e n t o s  q u e  a m b o s  p u e d e n  s e r  a d q u i r id o s  o  c o m p r a d o s   a  u n  t e r c e r o  s i  n o  

t a m b ié n  y  p r in c ip a lm e n t e ,  e n  e l  g r a d o  d e  c o n o c im ie n t o  y  a p r e n d iz a je  d e  la  

                                                             

3
 K o t l e r ,  P i l i p h , ”  P l a n i f i c a c i ó n  E s t r a t é g i c a  d e  M a r k e t i n g ” ,  E d i t o r i a l  M c .  G r a w  H i l l ,  1 9 9 4 ,  P a g .  5 7  
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o r g a n iz a c ió n  p a r a  c o n o c e r  y  m a n e ja r  e s t a  t e c n o lo g í a  y  c o o r d in a r  t a le s  

h a b i l id a d e s .
4

 

2 . 1 . 4 .  C u l t u r a  O r g a n i z a c i o n a l  

L a  c u l t u r a  d e  u n a  o r g a n iz a c ió n  in c lu y e  lo s  v a lo r e s  c r e e n c ia  y  

c o m p o r t a m ie n t o s  q u e  s e  c o n s o l id a n  y  c o m p a r t e n  d u r a n t e  la  v id a  e m p r e s a r ia l  

“ L a  c u l t u r a ,  p o r  d e f in ic ió n ,  e s  d i f í c i l  d e  d e s c r ib i r ,  in t a n g ib le ,  im p l í c i t a  y  s e  d a  

p o r  s e n t a d a .  P e r o  c a d a  o r g a n iz a c ió n  d e s a r r o l la  u n  g r u p o  c e n t r a l  d e  

s u p o s ic io n e s ,  c o n o c im ie n t o s  y  r e g la s  im p l í c i t a s  q u e  g o b ie r n a n  e l  

c o m p o r t a m ie n t o  d í a  a  d í a  e n  e l  lu g a r  d e  t r a b a jo ”
5

.  

V a l o r e s  

L o s  v a lo r e s  in s t i t u c io n a le s  r e p r e s e n t a n  la s  c o n d ic io n e s  f i lo s ó f ic a s  q u e  

a n im a n  a  lo s  a d m in is t r a d o r e s  d e  u n a  o r g a n iz a c ió n  q u e  e s t á n  a  c a r g o  d e  

o b t e n e r  s u  é x i t o .  

E n  e l  c a m p o  d e  lo s  e s f u e r z o s  o r g a n iz a c io n a le s ,  lo s  v a lo r e s  c o r p o r a t iv o s  

t ie n e n  la s  s ig u ie n t e s  f u n c io n e s :  

  E s t a b le c e r  lo s  n e g o c io s  e n  lo s  q u e  la  in s t i t u c ió n  d e b e r í a  

in t e r v e n i r  y  a q u e l lo s  e n  lo s  c u a le s  n o .  

  F i ja r  la s  e x p e c t a t iv a s  in s t i t u c io n a le s .  

  D e f in i r  la  f o r m a  e n  la  q u e  s e  d e b e r á  r e c lu t a r  a l  p e r s o n a l  d e  

f o r m a  q u e  e s t e  t r a b a je  c o n  e f ic ie n c ia  p a r a  la  o r g a n iz a c ió n .  

  D e t e r m in a r  c ó m o  s e  v a n  a  a d m in is t r a r  la s  o p e r a c io n e s .  
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2 . 2 . 4 .  V i s i ó n  

“ E s  u n a  r e p r e s e n t a c ió n  d e  c ó m o  c r e e  u s t e d  q u e  d e b e  s e r  e l  f u t u r o  p a r a  la  

e m p r e s a  a n t e  lo s  o jo s  d e  lo s  c l ie n t e s ,  e m p le a d o s ,  p r o p ie t a r io s  y  a c c io n is t a s  

im p o r t a n t e s ” .
6

 

L a  v is ió n  c o r p o r a t iv a  e s  u n  c o n ju n t o  d e  id e a s  g e n e r a le s ,  a lg u n a  d e  e l la s  

a b s t r a c t a s ,  q u e  p r o m u e v e n  e l  m a r c o  d e  r e f e r e n c ia  d e  lo s  q u e  u n a  e m p r e s a  

q u ie r e  s e r  e n  e l  f u t u r o ,  la  v is ió n  n o  s e  e x p r e s a  e n  t é r m in o s  n u m é r ic o s  y  e s  

d e f in id a  p o r  la  a l t a  D i r e c c ió n  d e  u n a  e m p r e s a ,  e s t a  d e b e  s e r  a m p l ia  e  

in s p i r a d o r a  c o n o c id a  p o r  t o d o s  e  in t e g r a r  a l  e q u ip o  g e r e n c ia l  a  s u  a l r e d e d o r .  

R e q u ie r e  l í d e r e s  p a r a  s u  d e f in ic ió n  y  p a r a  s u  c a b a l  r e a l iz a c ió n .  

L a  v is ió n  s e ñ a la  r u m b o ,  d a  d i r e c c ió n  e s  la  c a d e n a  o  la z o  q u e  u n e  e l  p r e s e n t e  

c o n  e l  f u t u r o .   

2 . 2 . 5 .  D i a g n ó s t i c o  d e  l a  S i t u a c i ó n  

S u  p r o p ó s i t o  e s  I d e n t i f ic a r  u n  c o n ju n t o  d e  f a c t o r e s  in t e r n o s  y  e x t e r n o s  

r e la c io n a d o s  c o n  la  e m p r e s a  y  q u e  in c id e n  e n  e l  d e s a r r o l lo  d e l  n e g o c io ;  d e  

e s t a  f o r m a  s e  p o d r á  d e f in i r  y  d is e ñ a r  o b je t iv o s  y  e s t r a t e g ia s  d e  c a r á c t e r  

c o m p e t i t iv o  p a r a  f a v o r e c e r  lo s  n iv e le s  d e  p r o d u c t iv id a d  y  r e n t a b i l id a d  d e  la  

o r g a n iz a c ió n  d u r a n t e  u n  p e r í o d o  d e t e r m in a d o  d e  t ie m p o .  E x is t e n  m u c h a s  

m e t o d o lo g í a s  d e  a n á l is is  d e  la s  c u a le s  d e s c r ib i r e m o s  la s  m á s  u t i l iz a d a s .  

“ E l  2 . 2 . 5 .  D ia g n ó s t ic o  d e  la  S i t u a c ió n  d e  u n a  e n t id a d  u  o r g a n iz a c ió n  

p r e p a r a  e l  t e r r e n o  p a r a  a ju s t a r  la  e s t r a t e g ia ,  t a n t o  c o n  la s  c i r c u n s t a n c ia s  d e  

s u  m e r c a d o  e x t e r n o  c o m o  c o n  s u s  r e c u r s o s  in t e r n o s  y  s u s  c a p a c id a d e s  

c o m p e t i t iv a s .  E l  a n á l is is  p e r s p ic a z  d e  la  s i t u a c ió n  d e  la  in s t i t u c ió n  e s  u n a  

c o n d ic ió n  p r e v ia  p a r a  id e n t i f ic a r  lo s  p r o b le m a s  e s t r a t é g ic o s  q u e  n e c e s i t a  

a b o r d a r  la  a d m in is t r a c ió n  y  a ju s t a r  la  e s t r a t e g ia  a  s u s  r e c u r s o s  y  c a p a c id a d e s  

c o m p e t i t iv a s ,  a s í  c o m o  a  la s  c o n d ic io n e s  d e  la  in d u s t r ia  y  c o m p e t i t iv a s ”
7

 

                                                             
6

 M o o r r i s e y ,  G e o r g e  L .  O p .  C i t .  P á g .  6 9  
7

 A r t h u r  A .  T h o m p s o n ,  A .  J .  S t r i c k l a n d ,  A d m i n i s t r a t i o n  S t r a t e g i c ,  C a p .  4 ,   P á g .  1 1 0 .  



 

 

  

 

1 5  

L o s  c o n c e p t o s  m á s  im p o r t a n t e s  p a r a  c o m p r e n d e r  la s  h e r r a m ie n t a s  d e  

a n á l is is  a d m in is t r a t iv o  s o n :  

E n t o r n o   

L a  e m p r e s a  d e b e  s a t is f a c e r  la s  n e c e s id a d e s ,  d e m a n d a s  y  e x p e c t a t iv a s  d e l  

m e r c a d o .  P a r a  e l lo  d e s a r r o l la  e s t r a t e g ia s  q u e  e s  la  f o r m a  e n  q u e  s e  e s p e r a  

lo g r a r  lo s  o b je t iv o s .  A l l í  r a d ic a  la  im p o r t a n c ia  d e  a n a l iz a r  e l  e n t o r n o  e x t e r n o  y  

e l  e n t o r n o  in t e r n o .  

E l  a n á l is is  d e l  e n t o r n o  e x t e r n o  e  in t e r n o   e s  f u n d a m e n t a l  y a  q u e  e s t e  e s t u d io  

r e v is t e  im p l ic a c io n e s  d e c is iv a s  e n  la  f o r m u la c ió n  d e  e s t r a t e g ia s  p o r  la  q u e  la  

e m p r e s a  e s t á  o b l ig a d a  a  a n a l iz a r  la s  t e n d e n c ia s  y  c a m b io s  q u e  o c u r r e n  e n  

s u  e n t o r n o .  

E n t o r n o  E x t e r n o  

L a  A c t iv id a d  q u e  u n a  e m p r e s a  d e s a r r o l l a  p a r a  e l  lo g r o  d e  s u  m is ió n  p r e c is a  

d e  u n  a n á l is is  d e  la s  c o n d ic io n e s  s ie m p r e  c a m b ia n t e s  d e l  e n t o r n o  e x t e r n o  

q u e  e s  a q u e l  c o m p u e s t o  p o r  la s  o t r a s  o r g a n iz a c io n e s  y  s e c t o r e s  d e  la  

s o c ie d a d  q u e  in f lu y e n  y  a f e c t a n  la  o r g a n iz a c ió n .  E l  e n t o r n o  e x t e r n o  s e  d e f in e  

c o m o  e l  g r a n  a m b ie n t e  q u e  e x is t e  f u e r a  d e  la  o r g a n iz a c ió n  y  c o m p r e n d e  

m u c h a s  f u e r z a s  d i f e r e n t e s  q u e  t ie n e n  im p a c t o  s o b r e  la  e s t r u c t u r a ,  lo s  

p r o c e s o s  y  e l  f u n c io n a m ie n t o  d e  la  o r g a n iz a c ió n .  E s t a s  f u e r z a s  p u e d e n  s e r  

d i r e c t a s ,  la s  c u a le s  in f lu y e n  d e  f o r m a  in m e d ia t a  y  p r e c is a  s o b r e  la  

o r g a n iz a c ió n ,  o  p u e d e n  s e r  in d i r e c t a s ,  q u e  in f lu y e n  s o b r e  e l  c l im a  e n  e l  c u a l  

o p e r a  la  o r g a n iz a c ió n .
8

 

 

E n t o r n o  I n t e r n o   

E l  m e d io  a m b ie n t e  in t e r n o  c o n s is t e  e n  u n a  s e r ie  d e  c a r a c t e r í s t ic a s  p r o p ia s  d e  

u n a  d e t e r m in a n d o  o r g a n iz a c ió n  y  s u s  s u b s is t e m a s  q u e  p u e d e n  s e r  
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p e r c ib id a s  p o r  lo s  m ie m b r o s  d e  la  o r g a n iz a c ió n .  E l  a m b ie n t e  in t e r n o  d e  u n a  

o r g a n iz a c ió n  e s  e l  c o n ju n t o  d e  v a r ia b le s  q u e  t ie n e n  u n a  in f lu e n c ia  d i r e c t a  c o n  

lo s  p la n e s ,  m e t a s  y  a c t iv id a d e s  r e a l iz a d a s  d e n t r o  d e  la  m is m a .  E s t a s  

v a r ia b le s  s e  p u e d e n  c la s i f ic a r  e n :  

R e c u r s o s  

U n  r e c u r s o  e s  c u a lq u ie r  f o r m a  d e  r iq u e z a  q u e  s e  e x p lo t a n  p a r a  p r o d u c i r  

b ie n e s  y  s e r v ic io s ;  e x is t e n  r e c u r s o s  h u m a n o s ,  r e c u r s o s  n a t u r a le s ,  r e v o c a b le s  

y  n o  r e n o v a b le s ,  r e c u r s o s  t e c n o ló g ic o s ,  e t c .   

G r u p o s  d e  I n t e r é s   

E s t á n  in t e g r a d o s  p o r  lo s  t r a b a ja d o r e s  q u e  e s p e r a n  q u e  la  e m p r e s a  le s  

o f r e z c a  u n a  c u l t u r a  o r g a n iz a c io n a l  y  a m b ie n t e  d e  t r a b a jo  q u e  e s t im u le  e l  

d e s a r r o l lo  e l  d e s a r r o l lo  d e l  t a le n t o  h u m a n o  p a r a  c u m p l i r  c o n  lo s  o b je t iv o s  

p e r s o n a le s  y  e m p r e s a r ia le s .   

C a p a c i d a d e s  o  C o m p e t e n c i a s  

E s  e l  c o n ju n t o  d e  h a b i l id a d e s ,  a p t i t u d e s  y  o t r o s  f a c t o r e s  e s e n c ia le s  e n  e l  

r e n d im ie n t o  d e l  t r a b a jo ,  m e d id o s  a  t r a v é s  d e  r e g is t r o s  d e  t r a b a jo ,  t a b la s  d e  

r e n d im ie n t o  y  o t r a s  c la s i f ic a c io n e s  d is e ñ a d a s  p a r a  id e n t i f ic a r  la  c a p a c id a d  d e  

t r a b a jo  d ia r io  d e  u n  e m p le a d o .   

P r o n o s t i c o   

E l  p r o n ó s t ic o  e s  u n  p r o c e s o  d e  e s t im a c ió n  d e  u n  a c o n t e c im ie n t o  f u t u r o  

p r o y e c t a n d o  h a c ia  e l  f u t u r o  lo s  d a t o s  d e l  p a s a d o .  

L o s  p r o n ó s t ic o s  a c e r t a d o s ,  p e r m i t e n  p la n e a r  la  f o r m a  e n  q u e  la  o r g a n iz a c ió n  

v a   a c t u a r  ( t o m a  d e  d e c i s io n e s ) .  

P r o s p e c t i v a  

E t im o ló g ic a m e n t e  p r o s p e c t iv a  v ie n e  d e  la  p a la b r a  p r o s p e c t u s ,  q u e  s ig n i f ic a  

“ m ir a r  h a c ia  a d e la n t e ” .  L a  p r o s p e c t iv a  c o m o  d is c ip l in a  in t e le c t u a l  s u r g e  e n  

F r a n c ia ,  p o r  in ic ia t iv a  d e  u n o  d e  s u s  c r e a d o r e s ,  G a s t ó n  B E R G E R ,  e n  1 9 5 7  
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( 1 ) .  E s e n c ia lm e n t e  n o s  p e r m i t e  v is u a l iz a r  e l  f u t u r o  y  a c t u a r  e n  e l  p r e s e n t e .  L a  

p r o s p e c t iv a  n o  p r e t e n d e  a d iv in a r  la  o c u r r e n c ia  d e  u n  h e c h o  ( ó p t im o  o  

p é s im o )  s in o  q u e  b u s c a  r e d u c i r  n o t a b le m e n t e  la  in c e r t id u m b r e  e n  t o r n o  a  s u  

o c u r r e n c ia ,  c o n  s u s  p o t e n t e s  “ f a r o s  a n t ic ip a t o r io s ”  i lu m in a d o  c o n  e l lo  la s  

a c c io n e s  q u e  s e  d e b e n  t o m a r  e n  e l  p r e s e n t e .  

L a  p r o s p e c t iv a ,  p o r  lo  t a n t o ,  n o  s ó lo  p r e t e n d e  c o n o c e r  e l  f u t u r o  d e  m a n e r a  

a n t ic ip a d a  s in o ,  f u n d a m e n t a lm e n t e ,  d is e ñ a r lo  y  c o n s t r u i r lo  c o le c t iv a m e n t e  e n  

f o r m a  p a r t ic ip a t iv a .
9

 

2 . 2 . 6 .  E s t r a t e g i a s  

E l  D ic c io n a r io  A d m in is t r a c ió n  d e  E m p r e s a s  y  F in a n z a s  d e f in e  la  e s t r a t e g ia  

c o m o ,  “ L í n e a s  m a e s t r a s  p a r a  la  t o m a  d e  d e c is io n e s  q u e  t ie n e n  in f lu e n c ia  e n  

la  e f ic a c ia  a  la r g o  p la z o  d e  u n a  o r g a n iz a c ió n ” .  ( P o n c e  d e  L e ó n ,  1 9 9 4 . )  

 

L o s  n u e v o s  c o n c e p t o s  y  d e f in ic io n e s  d e  e s t r a t e g ia s  n o  s o la m e n t e  s e  r e f ie r e n  

a  d e l in e a r  c u r s o s  d e  a c c ió n   e s t á t ic o s ,  s in o  q u e  a h o r a ,  d e b id o  a  lo s  c a m b io s  

d e l  m e d io  y  s u  e f e c t o  e n  e l  d e s e m p e ñ o  d e  la s  o r g a n iz a c io n e s ,  s e  a m p l í a  a  

c o n s id e r a r  lo s  e f e c t o s  h a c ia  e l  d e s e n v o lv im ie n t o  e x t e r n o   e  in t e r n o  d e  la s  

e m p r e s a s  t e n ie n d o  e n  c u e n t a  la s  c a p a c id a d e s  d e  a d a p t a c ió n  a l  m e d io .  “ L a  

e s t r a t e g ia  e s  u n  m o d e lo  c o h e r e n t e ,  u n i f ic a d o r  e  in t e g r a d o r  d e  d e c is io n e s  q u e  

d e t e r m in a   y  r e v e la  e l  p r o p ó s i t o  d e  la  o r g a n iz a c ió n  e n  t é r m in o s  d e  o b je t iv o s  a  

la r g o  p la z o ,  t r a t a n d o  d e  lo g r a r  u n a  v e n t a ja  s o s t e n ib le  a  la r g o  p la z o  y  

r e s p o n d ie n d o  a d e c u a d a m e n t e  a  la s  o p o r t u n id a d e s  y  a m e n a z a s  s u g e r id a s  e n  

e l  m e d io  e x t e r n o  d e  la  e m p r e s a ,  t e n ie n d o  e n  c u e n t a  la s  f o r t a le z a s  y  

d e b i l id a d e s  d e  la  o r g a n iz a c ió n ” .
1 0

 

 

                                                             
9

 D E  J O U V E N E L . ,  B e r t r a n d .  E l  a r t e  d e  p r e v e r  e l  f u t u r o  p o l í t i c o .  R i a l p ,  M a d r i d ,  1 9 6 6 .  

1 0
G e s t i ó n  S i g l o  X X I .  C a p í t u l o  1 :  N u e v a  v i s i ó n  d e  l a  O r g a n i z a c i ó n .  ( E n  l í n e a ) .  D i s p o n i b l e  

e n : h t t p : / / w w w . v i r t u a l . u n a l . e d u . c o / c u r s o s / e c o n o m i c a s / 2 0 0 8 5 5 1 / l e c c i o n e s / c a p 1 - 4 - 2 . h t m )  



 

 

  

 

1 8  

U n a  E s t r a t e g ia  e s  u n  c o n ju n t o  d e  a c c io n e s  p la n i f ic a d a s  s is t e m á t ic a m e n t e  e n  

e l  t ie m p o  q u e  s e  l le v a n  a  c a b o  p a r a  lo g r a r  u n  d e t e r m in a d o  f in  o  m is ió n .  Y  s e  

a p l ic a  e n  d is t in t o s  c o n t e x t o s :  

E s t r a t e g i a  E m p r e s a r i a l  

S e  r e f ie r e  a l  c o n ju n t o  d e  a c c io n e s  p la n i f ic a d a s  a n t ic ip a d a m e n t e ,  c u y o  

o b je t iv o  e s  a l in e a r  lo s  r e c u r s o s  y  p o t e n c ia l id a d e s  d e  u n a  e m p r e s a  p a r a  e l  

lo g r o  d e  s u s  m e t a s  y  o b je t iv o s  d e  e x p a n s ió n  y  c r e c im ie n t o  e m p r e s a r ia l .  E s t a  

s e  h a c e  e v id e n t e  a  t r a v é s  d e l  m o d e lo  d e  n e g o c io  y  la s  h e r r a m ie n t a s  q u e  

f a c i l i t a n  s u  e la b o r a c ió n .  ( B u s in e s s  m o d e l  g e n e r a t io n  p o r  A le x a n d e r  

O s t e r w a ld e r .  2 0 0 1 ) .  

 

2 . 2 . 7 .  P o l í t i c a s  

“ L a s  p o l í t ic a s  p u e d e n  d e f in i r s e  c o m o  lo s  c r i t e r io s  g e n e r a le s  q u e  t ie n e n  p o r  

o b je t o  o r ie n t a r  la  a c c ió n ,  d e ja n d o  a  lo s  a d m in is t r a d o r e s  d e  c a m p o  p a r a  la s  

d e c is io n e s  q u e  le s  c o r r e s p o n d e  t o m a r ;  s i r v e n ,  p o r  e l lo  p a r a  f o r m u la r ,  

in t e r p r e t a r  o  s u p l i r  la s  n o r m a s  c o n c r e t a s ”  
1 1

 

U n a  d e f in ic ió n  m á s  a m p l ia  p r o p o n e  q u e :  “ L a s  p o l í t ic a s  g u í a n  e l  

c o m p o r t a m ie n t o  y  la  t o m a  d e  d e c is ió n  e n  la s  e m p r e s a s ,  l im i t a n  e l  á r e a  y  

c o m p o r t a m ie n t o  e n  la  q u e  h a  d e  t o m a r s e  la  d e c is ió n  y  s o n  la s  p r e m is a s  a  

p a r t i r  d e  la s  c u a le s  s e  t o m a n  la s  d e c is io n e s ”
1 2

 

I m p o r t a n c i a  D e  L a s  P o l í t i c a s  

L a  im p o r t a n c ia  r a d ic a ,  p r im e r o  p o r q u e  “ e l  e s t a b le c im ie n t o  d e  p o l í t ic a s  e s  u n  

e le m e n t o  im p o r t a n t e  e n  la  p la n i f ic a c ió n  d e  la  g e r e n c ia  p a r a  a s e g u r a r  q u e  la  

a c c ió n  e s t e  o r ie n t a d a  h a c ia  lo s  o b je t iv o s ,  e v i t a n d o  q u e  lo s  g e r e n t e s  s e  

s a lg a n  d e  d i r e c c ió n ,  e s  d e c i r ,  q u e  n o  p ie r d a n  d e  v is t a  lo s  o b je t iv o s ”
1 3

 

                                                             
1 1

1  R E Y E S  P O N C E ,  A g u s t í n .  A d m i n i s t r a c i ó n  d e  E m p r e s a s .  M é x i c o  D F :  E d i t o r i a l  L i m u s a  P á g .  1 6 8 .  
1 2

B R O W N ,  W .  y  M O B E R G ,  D .  T e o r í a  d e  l a  O r g a n i z a c i ó n  y  l a  A d m .  M é x i c o  D F  E d i t o r i a l  L i m u s a  P á g .  9 9  

1 3
D O N E L L Y ,  J . ,  G I B S O N ,  J .  e  I V A N C E V I C H ,  J .  F u n d a m e n t o s  d e  D i r e c c i ó n  y  A d m .  D e  E m p r e s a s  M a d r i d  

E s p a ñ a  P á g .  1 6 0  
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2 . 2 . 8 .  P r o g r a m a  

U n  p r o g r a m a  e s  u n  c o n ju n t o  d e  a c c io n e s  r e la c io n a d o s  o  c o o r d in a d o s  e n t r e  

s í ,  g e n e r a lm e n t e  s u  d u r a c ió n  e s  a  m e d io  p la z o ,  f i já n d o s e  o b je t iv o s  y  m e t a s  

e s p e c í f ic a s .  

2 . 2 . 9 .   A c c i o n e s  E s t r a t é g i c a s  y  A c c i o n e s  o p e r a t i v a s  

L a s  a c c io n e s  e s t r a t é g ic a s  s o n  la s  q u e  m o d i f ic a n  e l  s is t e m a  a d m in is t r a t iv o ,  

lo s  r e c u r s o s  y  c o m p e t e n c ia s ,  la s  v e n t a ja s  c o m p e t i t iv a s ,  e l  d o m in io ,  e l  m o d o  

d e  c r e c im ie n t o  o  lo s  o b je t iv o s  d e  d e s e m p e ñ o  d e  la  o r g a n iz a c ió n .   

L a s  a c c io n e s  o p e r a t i v a s  s o n  la s  e f e c t u a d a s  s ig u ie n d o  u n  p r o c e d im ie n t o  

e s t a b le c id o ,  d e n t r o  d e  lo s  m a r c o s  f i ja d o s  p o r  la  e s t r a t e g ia  o r g a n iz a c io n a l  

v ig e n t e ;  p o r  e je m p lo ,  la  a d q u is ic ió n  d e  m a t e r ia s  p r im a s ,  p a g a r  la  n ó m in a ,  

f a b r ic a r  u n  p r o d u c t o  o  a t e n d e r  a  lo s  c l ie n t e s .  

E n  a lg u n a s  e m p r e s a s ,  la  d i f e r e n c ia  e n t r e  a c c io n e s  o p e r a t iv a s  y  e s t r a t é g ic a s  

s e  r e c o n o c e  a l  e s t a b le c e r  u n  p r e s u p u e s t o  o p e r a t iv o  y  u n o  e s t r a t é g ic o .  

2 . 2 . 1 0 .  R u t a  C r í t i c a  

R u t a  C r í t ic a  e s  e l  p r o c e s o  a d m in is t r a t iv o  d e  p la n e a c ió n ,  p r o g r a m a c ió n ,  

e je c u c ió n  y  c o n t r o l  d e  t o d a s  y  c a d a  u n a  d e  la s  a c t iv id a d e s  c o m p o n e n t e s  d e  

u n  p r o y e c t o  o  a c c ió n   q u e  d e b e  d e s a r r o l la r s e  d e n t r o  d e  u n  t ie m p o  c r í t ic o  y  a l  

c o s t o  ó p t im o .  

E s  e l  c o n ju n t o  d e  r e g la s  y  t é c n ic a s  c u y o  o b je t o  e s  a lc a n z a r  la  m á x im a  

e f ic ie n c ia  e n  la  c o o r d in a c ió n  d e  lo s  r e c u r s o s  y  c o la b o r a c ió n  d e l  e le m e n t o  

h u m a n o  p a r a  lo g r a r  lo s  o b je t iv o s  d e l  o r g a n is m o  s o c ia l .  

2 . 2 .  H e r r a m i e n t a s  d e  A n á l i s i s  

2 . 2 . 1 .  L o s  F a c t o r e s  P E S T  

E s  u n a  h e r r a m ie n t a  q u e  p e r m i t e  a n a l iz a r  la s  t e n d e n c ia s  m a c r o e c o n ó m ic a s  

t a n t o  d e l  e n t o r n o  n a c io n a l ,  c o m o  d e l  in t e r n a c io n a l .  T e n d e n c ia s  q u e  p u e d e n  

a f e c t a r  a  la  e m p r e s a .   

E s t e  m é t o d o  o b e d e c e  a  u n  e s t u d io  p r e d ic t iv o  d e l  e n t o r n o ,  c o m o  e le m e n t o  

n e c e s a r io  p a r a  la  t o m a  d e  d e c is io n e s .  L a s  v a r ia b le s  e n  e s t u d io  d e  e s t o s  
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e s c e n a r io s  s o n :  e c o n ó m ic a s ,  a m b ie n t a le s ,  s o c ia le s ,  p o l í t ic a s  y  t e c n o ló g ic a s .  

Y  e s t a s  p u e d e n  s u r g i r  d e l  p e r f i l  e s t r a t é g ic o  d e l  p a í s .   

E l  a n á l is is  P E S T  e s  u n  m a r c o  q u e  p e r m i t e  e x p lo r a r  e l  m a c r o - e n t o r n o  e x t e r n o  

e n  e l  c u a l  o p e r a  u n a  e m p r e s a .  P E S T  s o n  la s  s ig la s  p a r a  lo s  s ig u ie n t e s  

f a c t o r e s :  P o l í t ic o s ,  E c o n ó m ic o s ,  S o c io c u l t u r a le s  y  T e c n o ló g ic o s .  L o s  

F a c t o r e s  P E S T  d e s e m p e ñ a n  u n  im p o r t a n t e  r o l  e n  la s  o p o r t u n id a d e s  d e  

c r e a c ió n  d e  v a lo r  d e  u n a  e s t r a t e g ia ,  S in  e m b a r g o  e s t á n  g e n e r a lm e n t e  f u e r a  

d e l  c o n t r o l  d e  la  c o r p o r a c ió n  y  d e b e n  s e r  c o n s id e r a d o s  n o r m a lm e n t e  c o m o  

a m e n a z a s  y  o p o r t u n id a d e s .  S e  d e b e  r e c o r d a r  q u e  lo s  f a c t o r e s  p u e d e n  d i f e r i r  

s e g ú n  e l  p a í s  o  la  r e g ió n ,  e s  a s í  q u e  s e  d e b e  t o m a r  e n  c u e n t a  la s  

c a r a c t e r í s t ic a s  p a r t ic u la r e s  e n  f u n c ió n  a l  e s p a c io  g e o g r á f ic o  q u e  in v o lu c r a  la s  

a c t iv id a d e s  d e  la  e m p r e s a .  

A lg u n o s  d e  lo s  f a c t o r e s  m á s  c o m u n e s  a n a l iz a d o s  s o n :  

C U A D R O  2 .  L O S  F A C T O R E S  P E S T  

P o l í t i c o  ( i n c l u y e  

f a c t o r e s  

l e g a l e s )  

E c o n ó m i c o  S o c i a l  T e c n o l ó g i c o  

R e g u la c ió n  y  

P r o t e c c ió n  

a m b ie n t a le s  

D e s a r r o l lo  

E c o n ó m ic o  

D is t r ib u c ió n  d e  

I n g r e s o s  

G a s t o  e n  

I n v e s t ig a c ió n  d e l  

G o b ie r n o  

P o l í t ic a s  d e  

I m p u e s t o s  

T ip o s  d e  in t e r é s  

y  p o l í t ic a s  

m o n e t a r ia s  

D e m o g r a f í a ,  

t a s a s  d e  

c r e c im ie n t o  d e  la  

p o b la c ió n ,  

d is t r ib u c ió n  d e  

e d a d e s  

E n f o q u e  d e  la  

in d u s t r ia  e n  e l  

e s f u e r z o  

t e c n o ló g ic o  
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R e g u la c io n e s  

c o m e r c ia le s  

in t e r n a c io n a le s  y  

r e s t r ic c io n e s  

G a s t o  d e  

g o b ie r n o  

M o v i l id a d  

s o c ia l / la b o r a l  

N u e v a s  

in v e n c io n e s  y  

d e s a r r o l lo s  

L e y  d e  a p l ic a c ió n  

d e l  c o n t r a t o .  

P r o t e c c ió n  d e l  

c o n s u m id o r  

P o l í t ic a  d e l  

d e s e m p le o  

C a m b io s  e n  lo s  

e s t i lo s  d e  v id a  

Í n d ic e  d e  

t r a n s f e r e n c ia  d e  

t e c n o lo g í a  

L e y e s  d e  e m p le o  I m p u e s t o s   

A c t i t u d e s  a n t e  e l  

t r a b a jo / c a r r e r a  y  

e l  o c io   

E s p í r i t u  

e m p r e n d e d o r  

C ic lo  v i t a l  y  

v e lo c id a d  d e  

o b s o le s c e n c ia  

t e c n o ló g ic a  

O r g a n iz a c ió n  

g u b e r n a m e n t a l  /  

A c t i t u d  

T ip o s  d e  c a m b io  E d u c a c ió n  

U s o  y  c o s t o s  d e  

la  e n e r g í a  

R e g u la c ió n  d e  la  

c o m p e t e n c ia  

T a s a s  d e  

in f la c ió n  

E d u c a c ió n    

U s o  y  c o s t o s  d e  

e n e r g í a  

E s t a b i l id a d  

p o l í t ic a   

E t a p a  d e l  c ic lo  

d e  v id a  d e l  

n e g o c io  

S e n s a c ió n  d e  

s a lu d  y  b ie n e s t a r ,  

s e n t im ie n t o  d e  

s e g u r id a d  

C a m b io  e n  

I n t e r n e t  

R e g u la c io n e s  d e  

s e g u r id a d  

C o n f ia n z a  d e  

c o n s u m id o r  

C o n d ic io n e s  d e  

v id a  

C a m b io  e n  

t e c n o lo g í a  m ó v i l  

F u e n t e :  C a r l o s  A l b e r t o  G a l e a s ,  P o l í t i c a  d e  E m p r e s a s ,  E d i t o r i a l  I B E R O A M E R I C A N A ,  1 r a .  

E d i c i ó n ,  P á g .  6 1  

2 . 2 . 2 .  A n á l i s i s  E n t o r n o  C o m p e t i t i v o  

E l  e n t o r n o  c o m p e t i t iv o  d e  u n a  e m p r e s a  e s t á  c o n s t i t u id o  p o r  u n  c o n ju n t o  d e  

a c t o r e s  y  f a c t o r e s  q u e  e je r c e n  u n a  in f lu e n c ia  d i r e c t a  s o b r e  lo s  r e s u l t a d o s  d e  

la  e m p r e s a  y  e n  lo s  d e  s u s  c o m p e t id o r e s .  E l  e n t o r n o  c o m p e t i t iv o  e s ,  p u e s ,  u n  



 

 

  

 

2 2  

e le m e n t o  e s e n c ia l  p a r a  la  e m p r e s a ,  p o r  lo  q u e  s u  c o n o c im ie n t o  y  e l  e s t u d io  

d e  s u  e v o lu c ió n  s o n  c u e s t io n e s  c la v e  a  la  h o r a  d e  p a s a r  a  d is e ñ a r  u n a  

e s t r a t e g ia  d e  e m p r e s a .  

M o d e l o  d e  l a s  C i n c o  F u e r z a s  d e  M i c h a e l  P o r t e r
1 4

 

A l  e s t u d io  d e  lo s  d is t in t o s  c o m p o n e n t e s  d e l  e n t o r n o  c o m p e t i t iv o  s e  h a  

d e d ic a d o  la  e c o n o m í a  in d u s t r ia l ,  s i  b ie n  e l  e s t u d io  d e  c a d a  c o m p o n e n t e  s e  

s o l í a  r e a l iz a r  d e  f o r m a  a u t ó n o m a  y  s o b r e  t o d o  s in  c o n e x i ó n  c o n  s u  in f lu e n c ia  

e n  la  e s t r a t e g ia  d e  e m p r e s a  a  e le g i r .  E s  c o n  P o r t e r  ( 1 9 8 2 )  c u a n d o  lo s  

c o m p o n e n t e s  d e l  e n t o r n o  c o m p e t i t iv o  s e  e s t u d ia n  c o n ju n t a m e n t e  y  e n  

r e la c ió n  c o n  s u s  im p l ic a c io n e s  s o b r e  la  e s t r a t e g ia  d e  e m p r e s a .  D e  a c u e r d o  

c o n  P o r t e r  e s t o s  e le m e n t o s  c o m p o n e n t e s  d e l  e n t o r n o  c o m p e t i t iv o  o  f u e r z a s  

c o m p e t i t iv a s  s e  p u e d e n  a g r u p a r  e n  c in c o  c o n ju n t o s .  

  I n g r e s o  d e  n u e v o s  c o m p e t id o r e s  p o t e n c ia le s :  lo s  c o m p e t id o r e s  

p o t e n c ia le s  s o n  e m p r e s a s  q u e  e n  e l  m o m e n t o  d e l  a n á l is is  n o  p a r t ic ip a n  

e n  la  in d u s t r ia  p e r o  t ie n e n  la  c a p a c id a d  d e  h a c e r lo  s i  e s t r a t é g ic a m e n t e  

lo  d e c id e n .  

  R iv a l id a d  e n t r e  c o m p e t id o r e s :  S i  e l  g r a d o  d e  r iv a l id a d  e s t a b le c id o  

d e n t r o  d e  u n a  in d u s t r ia  e s  d é b i l  e s t a s  t ie n e n  la  o p o r t u n id a d  d e  

a u m e n t a r  p r e c io s  y  o b t e n e r  m a y o r e s  u t i l id a d e s ;  p e r o  s i  e s  s ó l id a  la  

s ig n i f ic a t iv a  c o m p e t e n c ia  d e  p r e c io s ,  p u e d e  d e s t r u i r  e l  n e g o c io .  L a  

c o m p e t e n c ia  d e  p r e c io s  l im i t a  la  r e n t a b i l id a d  a l  r e d u c i r  lo s  m á r g e n e s  

q u e  s e  o b t ie n e n  e n  la s  v e n t a s .  

  P o d e r  d e  N e g o c ia c ió n  d e  lo s  C l ie n t e s :  S e  p u e d e n  c o n s id e r a r  u n a  

a m e n a z a  c o m p e t i t iv a  c u a n d o  p r e s io n a n  a  b a ja r  p r e c io s  o  d e m a n d a n  

in c r e m e n t a r  lo s  c o s t o s  o p e r a t iv o s  p a r a  m e jo r a r  la  c a l id a d  d e l  p r o d u c t o  o  

s e r v ic io ;  d e  m a n e r a  in v e r s a  c l ie n t e s  p a s iv o s  p e r m i t e n  a  la  e m p r e s a  la  

o p o r t u n id a d  d e  in c r e m e n t a r  c o n  f a c i l id a d  lo s  p r e c io s  y  o b t e n e r  m a y o r e s  

r e n d im ie n t o s .  

                                                             
1 4

 A v i l a ,  V e r a ,  G e s t i ó n  E s t r a t é g i c a  y  T o m a  d e  D e c i s i o n e s
 
[ A p u n t e s  d e  C l a s e ] ,  2 0 1 2 .    
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  P o d e r  d e  N e g o c ia c ió n  d e  P r o v e e d o r e s :  p u e d e n  c o n s id e r a r s e  u n a  

a m e n a z a  c u a n d o  e s t á n  e n  c a p a c id a d  d e  im p o n e r  e l  p r e c io  q u e  u n a  

e m p r e s a  d e b e  p a g a r  p o r  la  m a t e r ia  p r im a ,  in s u m o s ,  m a t e r ia le s ,  

m e r c a d e r í a ,  p a r t e s  y  s e r v ic io s  e s p e c ia l iz a d o s ,  o ,  d e  r e d u c i r  la  c a l id a d  

d e  lo s  b ie n e s  s u m in is t r a d o s  d is m in u y e n d o  e n  c o n s e c u e n c ia  la  

r e n t a b i l id a d  d e  e s t a  ú l t im a ;  p o r  e l  c o n t r a r io  lo s  s u m in is t r a d o r e s  p a s iv o s  

p r o p o r c io n a n  a  la  e m p r e s a  la  o p o r t u n id a d  d e  h a c e r  b a ja r  lo s  p r e c io s  y  

e x ig i r  m a y o r  c a l id a d .  

  P r o d u c t o s  S u s t i t u t o s :  s e  e n t ie n d e  c o m o  p r o d u c t o  s u s t i t u t o  a  a q u e l lo s  

p r o d u c id o s  p o r  c o m p a ñ í a s  q u e  s a t is f a c e n  s im i la r e s  n e c e s id a d e s  d e l  

c o n s u m id o r  m e t a  d e  u n a  o r g a n iz a c ió n ,  y  q u e ,  n o r m a lm e n t e  s e  c o n v ie r t e  

e n  u n  a c t o r  q u e  g e n e r a  u n a  a m e n a z a .  

 

E S Q U E M A  1 .  E N T O R N O  C O M P E T I T I V O  

 

 F u e n t e :  C a r l o s  A l b e r t o  G a l e a s ,  P o l í t i c a  d e  E m p r e s a s ,  E d i t o r i a l  

I B E R O A M E R I C A N A ,  1 r a .  E d i c i ó n ,  P á g .  7 0 .  
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2 . 2 . 3 .  A n á l i s i s  I n t e r n o  

M a t r i z  F O D A  

L a  m a t r iz  F O D A  q u e  d e b e  s u  n o m b r e  a  q u e  c o m b in a  F o r t a le z a s ,  

O p o r t u n id a d e s ,  D e b i l id a d e s  y  A m e n a z a s ,  e s  d e c i r ,  c o m b in a  f a c t o r e s  in t e r n o s  

c o m o  s o n  la s  f o r t a le z a s  y  d e b i l id a d e s  c o n  lo s  f a c t o r e s  e x t e r n o s  q u e  s o n  la s  

O p o r t u n id a d e s  y  A m e n a z a s .  L a  m a t r iz  F O D A  q u e  f u e  d e s a r r o l la d a  e n  la  

d é c a d a  d e  lo s  s e t e n t a  d e l  p a s a d o  s ig lo  X X  e s  m u y  u t i l iz a d a  p o r  s u  f á c i l  

c o m p r e n s ió n .  E s  u n a  m a t r iz  q u e  c o n s t a  d e  o c h o  c u a d r a n t e s  q u e  p e r m i t e n  

d e f in i r  e n  t é r m in o s  g e n e r a le s  c u a t r o  t ip o s  d e  e s t r a t e g ia s  c o n s id e r a n d o  la  

e v a lu a c ió n  d e  f u e r z a s .
1 5

 

L a  m a t r iz  F O D A  e s  u n  in s t r u m e n t o  ú t i l  p a r a  e l  a ju s t e  y  e n f o q u e  d e  la  

e s t r a t e g ia  p o r q u e  a y u d a  a  s e le c c io n a r  c o m b in a c io n e s  a d e c u a d a s  a  lo s  

r e c u r s o s  d e  la  o r g a n iz a c ió n  y  a  la s  c o n d ic io n e s  d e l  m e d io  e x t e r n o .  

L a  c o m b in a c ió n  d e  lo s  c u a t r o  f a c t o r e s  p e r m i t e  d e f in i r  c u a t r o  t ip o s  d e  

e s t r a t e g ia s .  

 E s t r a t e g ia s  F O  ( F o r t a le z a s  y  O p o r t u n id a d e s ) .  S e  d is e ñ a  p a r a  u t i l iz a r  

la s  f u e r z a s  in t e r n a s  d e  la  e m p r e s a  p a r a  e x p lo t a r  la s  o p o r t u n id a d e s  d e l  

m e r c a d o .  

 E s t r a t e g ia s  D O  ( D e b i l id a d e s  y  O p o r t u n id a d e s ) .  T ie n e n  la  f in a l id a d  d e  

s u p e r a r  la s  d e b i l id a d e s  in t e r n a s  u t i l iz a n d o  la s  o p o r t u n id a d e s ,  s u e le  s e r  

u n a  e s t r a t e g ia  d i f í c i l  d e  a p l ic a r  p o r q u e  m u c h a s  v e c e s  n o  s e  c u e n t a  

c o n  lo s  r e c u r s o s  p a r a  a p l ic a r la  p e r o  t ie n e  la  v e n t a ja  q u e  c u a n d o  s e  

lo g r a  p o n e r  e n  p r á c t ic a  s u e le  s e r  e x i t o s a .  

 E s t r a t e g ia  F A  ( F u e r z a s  y  A m e n a z a s ) .   E s  u n a  e s t r a t e g ia  q u e  e m p le a  

la s  f o r t a le z a s  d e  la  e m p r e s a  p a r a  d is m in u i r ,  n e u t r a l iz a r  o  s u p e r a r  la s  

a m e n a z a s  e x t e r n a s .  

 E s t r a t e g ia  D A  ( D e b i l id a d e s  y  A m e n a z a s ) .  E s  u n a  E s t r a t e g ia  

b á s ic a m e n t e  d e f e n s iv a  p o r q u e  p r e t e n d e  d is m in u i r  la s  d e b i l id a d e s  

in t e r n a s  y  e v i t a r  la s  a m e n a z a s  e x t e r n a s  u t i l iz a n d o  la s  e s c a s a s  
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a l t e r n a t iv a s  q u e  la  s i t u a c ió n  le  p e r m i t e  u t i l iz a r ,  p o r  e je m p lo :  

l iq u id a c ió n ,  f u s ió n  o  q u ie b r a .  E s  p o r  lo  g e n e r a l  u n a  a l t e r n a t iv a  p a r a  

s i t u a c io n e s  d e s e s p e r a d a s  p o r q u e  e n  la  p r á c t ic a ,  e s  m u y  d i f í c i l  

c o m p e t i r  s o b r e  la  b a s e  d e  D e b i l id a d e s  y  A m e n a z a s .  

L o  m á s  d i f í c i l  p a r a  d e s a r r o l la r  u n a  m a t r iz  F O D A  e s  o b s e r v a r ,  a n a l iz a r  y  

e v a lu a r  lo s  f a c t o r e s  in t e r n o s  y  e x t e r n o s  d e  la  e m p r e s a  s u p e r a n d o  la  

s u b je t iv id a d .   

 

 

C U A D R O  3 .   M A T R I Z  F O D A  

 F o r t a l e z a s  ( F )  

A n o t a r  la s  f o r t a le z a s  d e  

la  e m p r e s a  e n  o r d e n  d e  

im p o r t a n c ia  

D e b i l i d a d e s  ( D )  

A n o t a r  la s  d e b i l id a d e s  

d e  la  e m p r e s a  e n  o r d e n  

d e  im p o r t a n c ia  

O p o r t u n i d a d e s  ( O )  

A n o t a r  la s  

o p o r t u n id a d e s  d e  la  

e m p r e s a  e n  o r d e n  d e  

im p o r t a n c ia  

E s t r a t e g i a s  F O  

E s t r a t e g ia s  O f e n s iv a s :  

A p l ic a r  la s  f o r t a le z a s  d e  

la  e m p r e s a  p a r a  

a p r o v e c h a r  la s  

o p o r t u n id a d e s  

E s t r a t e g i a s  D O  

E s t r a t e g ia s  d e  

R e o r ie n t a c ió n :  S u p e r a r  

o  n e u t r a l iz a r  la s  

d e b i l id a d e s  

a p r o v e c h a n d o  la s  

o p o r t u n id a d e s  

A m e n a z a s  ( A )  

A n o t a r  la s  a m e n a z a s  

d e  la  e m p r e s a  e n  o r d e n  

d e  im p o r t a n c ia  

E s t r a t e g i a s  F A  

E s t r a t e g ia s  D e f e n s iv a s :  

U t i l iz a r  la s  f o r t a le z a s  d e  

la  e m p r e s a  p a r a  

c o n t r a r r e s t a r  la s  

a m e n a z a s  

E s t r a t e g i a s  D A  

E s t r a t e g ia s  d e  

s u p e r v iv e n c ia s :  R e d u c i r  

la s  d e b i l id a d e s  y  e v i t a r  

la s  a m e n a z a s  

F u e n t e :  G a l e a s ,  C a r l o s  A l b e r t o ,  P o l í t i c a  d e  E m p r e s a s ,  E d i t o r i a l  I B E R O A M E R I C A N A ,  1 r a .  

E d i c i ó n ,  P á g .  9 1 .  
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2 . 3 .  F o r m u l a c i ó n  d e  E s t r a t e g i a s  

2 . 3 . 1 .  M i s i ó n  

S e  c o n o c e  c o m o  M is ió n  la  r a z ó n  d e  s e r  d e  la  e m p r e s a ,  e s t a  c o m p r e n s ió n  e s  

a lg o  l im i t a d a  p o r  q u e  la  m is ió n  e s  a lg o  m á s :  la  c o m p r e n s ió n  d e  lo  q u e  la  

e m p r e s a  e s t á  t r a t a n d o  d e  h a c e r  y  e n  lo  q u e  s e  q u ie r e  c o n v e r t i r  a  la r g o  p la z o .  

P o r  t a n t o  u n a  d e c la r a c ió n  d e  la  M is ió n  d e b e  e s p e c i f ic a r  c o n  p r e c is ió n  q u é  

a c t iv id a d e s  s e  d e s a r r o l la r a n  y  la  d i r e c c ió n  q u e  s e  s e g u i r á  e n  e l  f u t u r o .  U n  

c o n c e p t o  p r e c is o  d e  lo  q u e  e s  la  M is ió n  s e  d e b e  a  T h o m p s o n  y  S t r ic k la n d  

q u e  p la n t e a n  lo  s ig u ie n t e  “ D e f in e  q u i e n e s  s o m o s ,  q u e  h a c e m o s  y  h a c ia  

d o n d e  n o s  d i r ig im o s .  P o r  lo  t a n t o  la s  d e c la r a c io n e s  d e  la  M is ió n  s e  

p e r s o n a l iz a n  e n  e l  s e n t id o  q u e  d i f e r e n c ia n  u n a  o r g a n iz a c ió n  d e  o t r a  e n  s u  

in d u s t r ia  y  le  p r o p o r c io n a n  id e n t id a d  p r o p ia  c a r á c t e r  y  m e d io s  d e  

d e s a r r o l lo ”
1 6

.     

P a r a  la  d e c la r a c ió n  d e  la  M is ió n  e s  n e c e s a r io  t o m a r  e n  c u e n t a  la s  s ig u ie n t e s  

c o m p o n e n t e s :   

C U A D R O  4 .  C O M P O N E N T E S  D E  L A  M I S I Ó N  

N °  C o m p o n e n t e s  

M  

I  

S  

I  

Ó  

N  

1  N e c e s id a d e s  D e s t a c a d a s  

2  V a lo r e s  

3  C a p a c id a d  

4  I n d ic a d o r  d e  é x i t o  

F u e n t e :  A v i l a ,  V e r a ,  G e s t i ó n  E s t r a t é g i c a  y  T o m a  d e  D e c i s i o n e s  [ A p u n t e s  d e  C l a s e ] ,  

2 0 1 2 .    
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2 . 3 . 2 .  V i s i ó n  

“ E s  u n a  r e p r e s e n t a c ió n  d e  c ó m o  c r e e  u s t e d  q u e  d e b e  s e r  e l  f u t u r o  p a r a  la  

e m p r e s a  a n t e  lo s  o jo s  d e  lo s  c l ie n t e s ,  e m p le a d o s ,  p r o p ie t a r io s  y  a c c io n is t a s  

im p o r t a n t e s ” .
1 7

 

L a  v is ió n  e s  u n a  d e c la r a c ió n  s o b r e  lo  q u e  la  o r g a n iz a c ió n  a s p i r a  s o b r e  s u s  

e x p e c t a t iv a s  p a r a  e l  f u t u r o ;  s ig n i f ic a  e l  r e t o  d e  la  o r g a n iz a c ió n  p a r a  c u m p l i r  

s u  m is ió n .  

L a  v is ió n  s e ñ a la  r u m b o ,  d a  d i r e c c ió n  e s  la  c a d e n a  o  la z o  q u e  u n e  e l  p r e s e n t e  

c o n  e l  f u t u r o .   

P a r a  la  d e c la r a c ió n  d e  la  V is ió n  e s  n e c e s a r io  t o m a r  e n  c u e n t a  la s  s ig u ie n t e s  

c o m p o n e n t e s :   

C U A D R O  5 .  C O M P O N E N T E S  D E  L A  V I S I Ó N  

N °  C o m p o n e n t e s  

V  

I  

S  

I  

Ó  

N  

1  

A s p i r a c ió n  e n  e l  f u t u r o  

2  
P r o d u c t o  c o n  v a lo r  

a g r e g a d o  

3  
I d e n t i f ic a c ió n  d e l  c l ie n t e  

m e t a  

4  
I d e n t i f ic a c ió n  d e  m e r c a d o  

d o n d e  c o m p i t e  la  e m p r e s a  

 F u e n t e :  A v i l a ,  V e r a ,  G e s t i ó n  E s t r a t é g i c a  y  T o m a  d e  D e c i s i o n e s  [ A p u n t e s  d e  C l a s e ] ,  

2 0 1 2 .    

 

3 .  R e f e r e n c i a s  L e g a l e s  

3 . 1 .  L a  E m p r e s a  e n  B o l i v i a  

L a  C o n s t i t u c ió n  P o l í t ic a  D e l  E s t a d o  P l u r in a c io n a l  ( C P E P )  e n  e l  a r t í c u lo  N ° 5 2   

g a r a n t iz a  la  l ib r e  a s o c ia c ió n  e m p r e s a r ia l ,  a d e m á s  p o n e  c o m o  
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r e s p o n s a b i l id a d  d e  E s t a d o  e n  e l  a r t í c u lo  N °  3 0 8  p r io r iz a r  e l  a p o y o  a  

a s o c ia c io n e s  e m p r e s a r ia l  m ic r o ,  p e q u e ñ a  y  m e d ia n a s ,   

3 . 2 .  C i e n c i a ,  T e c n o l o g í a  e  I n v e s t i g a c i ó n  

E n  e l  a r t í c u lo  1 0 3  d e  la  C P E P  y  e l  a r t í c u lo  8 5  d e  la  L e y  N °  1 3 3 3  d e  M E D I O  

A M B I E N T E  m e n c io n a  q u e  e l  E s t a d o  in c e n t iv a r á  la s  a c t iv id a d e s  c ie n t í f ic a s  y  

d e  in v e s t ig a c ió n  q u e  c o n t r ib u y a n  a l  c u id a d o  y  p r o t e c c ió n  d e  m e d io  a m b ie n t e ,  

a d e m á s  u n a  d e  la s  p o l í t ic a s  q u e  c o n t r a s t a  c o n  e s t a  n o r m a t iv a  e s  la  L e y  

N ° 3 0 5  d e  U S O  R A C I O N A L  Y  E F I C I E N T E  D E  E N E R G I A  q u e  f u e  

a c o m p a ñ a d a  c o n  é x i t o  c o n  la  c a m p a ñ a  d e  s u s t i t u c ió n  d e  f o c o s  a h o r r a d o r e s  

e n  t o d o  e l  p a í s  b u s c a n d o  la  e f ic ie n c ia  e n  c u a n t o  a  i lu m in a c ió n  v s  u s o  d e  

e n e r g í a .  

3 . 3 .  T r a b a j o s  P r e v i o s  

E l  2 0 1 4  P F M  S R L  –  W I T R O N I X  h a  t e n id o  a lg u n o s  a v a n c e s  e n  la  f o r m u la c ió n  

d e  e s t r a t e g ia s  c o n  la  d e c la r a c ió n  d e  s u   M is ió n ,  V is ió n  y  V a lo r e s :  

M i s i ó n  

“ D e s a r r o l la r  p r o d u c t o s  y  b r in d a r  s e r v ic io s  in n o v a d o r e s  d e  a l t a  t e c n o lo g í a  e n  

i lu m in a c ió n  L E D ,  q u e  d e n  s o lu c io n e s  p a r a  u n  m e jo r  u s o  e n e r g é t ic o ,  

e c o n ó m ic o  y  a m b ie n t a l  p a r a  in d u s t r ia s  y  e d i f ic a c io n e s ,   c o n  e l  c o m p r o m is o  

d e  s u s  t r a b a ja d o r e s ,   d e s a r r o l la n d o  s u  t a le n t o  h u m a n o  y  c o n  u n a  r e t r ib u c ió n  

a d e c u a d a  p a r a  s u s  a c c io n is t a s  y  la  s o c ie d a d  e n  g e n e r a l ” .   

V i s i ó n  

“ S e r e m o s  la  e m p r e s a  m á s  in n o v a d o r a  e n  e l  c a m p o  d e  la  i lu m in a c ió n  c o n  

a l t o s  n iv e le s  d e  p r o d u c t iv id a d  y  r e n t a b i l id a d  e n  B o l iv ia ,  d is t in g u ié n d o n o s  p o r  

s e r  lo s  l í d e r e s  e n  t e c n o lo g í a ,  b e n e f ic ia n d o  a  la  s o c ie d a d  y  a l  d e s a r r o l lo  

p r o d u c t iv o  d e l  p a í s ” .  
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V A L O R E S  

R E S P O N S A B I L I D A D :  D e d ic a d o  e n  e l  t r a b a jo  e n  W I T R O N I X  p a r a  a lc a n z a r  

a l t a  c a l id a d  e n   t o d o  lo  q u e  o f r e c e m o s  

F I D E L I D A D :  T e n e r  la  c o n f id e n c ia l id a d  e n  lo s  la b o r e s  q u e  c o m p e t e n  a  la  

e m p r e s a  p a r a  t r a b a ja r  e n  u n  c l im a  la b o r a l  p le n o  y  s a t is f a c t o r io  

P R O A C T I V I D A D :  T o m a  d e  in ic ia t iv a ,  a c c io n e s  c r e a t iv a s  y  a u d a c e s  p a r a  

g e n e r a r  m e jo r a s   t o m a n d o  la  r e s p o n s a b i l id a d  d e  q u e  lo s  o b je t iv o s  s e  

c u m p la n   

A d e m á s  s e  t ie n e  u n  t r a b a jo  d e  “ L A  F A C T I B I L I D A D  T É C N I C O  E C O N Ó M I C O  

P A R A  L A  A M P L I A C I Ó N  D E  L A  C A P A C I D A D  P R O D U C T I V A  D E  

L U M I N A R I A S  L E D ”  q u e  s e  e s t á  d e s a r r o l la n d o .  
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C A P I T U L O  I I I  

M E T O D O L O G I A  D E  L A  I N T E R V E N C I O N  

1 .  I n t r o d u c c i ó n  

E l  p r e s e n t e  c a p í t u lo  t ie n e  c o m o  o b je t iv o  d e s c r ib i r  e l  d is e ñ o  y  m e t o d o lo g í a  d e  

in v e s t ig a c ió n  a p l ic a d a  p a r a  p o d e r  a lc a n z a r  lo s  o b je t iv o s  p la n t e a d o s .  A d e m á s  

s e  p r e s e n t a  e l  u n iv e r s o  y  p o b la c ió n  d e  e s t u d io ,  la  m u e s t r a ,  y  s e  d e s c r ib e  la s  

t é c n ic a s  d e  r e c o le c c ió n  d e  in f o r m a c ió n  p a r a  e l   D ia g n ó s t ic o  S i t u a c io n a l  y  lo s  

m e d io s  u s a d o s  p a r a  s is t e m a t iz a c ió n  d e  d a t o s  r e s u l t a d o s .   

P a r a  r e a l i z a r  e l  a n á l is is  d e  la  s i t u a c ió n  a c t u a l  d e  la  e m p r e s a  s e  h a  r e a l iz a d o  

t a r e a s  q u e  p e r m i t a n  c u m p l i r  c o n  lo s  o b je t iv o s  d e  la  f a s e  d e  d ia g n ó s t ic o .  

E n  e s t e  c a p í t u lo  s e  p r e t e n d e  c u m p l i r  e l  s ig u ie n t e  O b je t iv o  E s p e c i f ic o  

C U A D R O  6 .  A S O C I A C I Ó N  D E  O B J E T I V O S  E S P E C Í F I C O  Y  T A R E A S  

O b je t iv o  E s p e c í f ic o  T a r e a s  a  D e s a r r o l la r  

  R e a l iz a r  r e c o le c c ió n  d e  

in f o r m a c ió n  q u e  p e r m i t a  

c o n o c e r  lo s  f a c t o r e s  d e  

e n t o r n o  in t e r n o  y  e n t o r n o  

e x t e r n o  

1 .  R e c o le c c ió n  d e  in f o r m a c ió n  r e le v a n t e  

d e  a s p e c t o s  in t e r n o s  d e  la  e m p r e s a :  

  E n t r e v is t a s  Á r e a s  d e  la  e m p r e s a .  

  E n c u e s t a s  a  o p e r a t iv o s  s o b r e  C l im a  

O r g a n iz a c io n a l .  

 

F u e n t e :  E l a b o r a c i ó n  P r o p i a   

2 .  M é t o d o  d e  l a  I n t e r v e n c i ó n   

P a r a  r e a l iz a r  la  in t e r v e n c ió n  la  in v e s t ig a c ió n  s e  u t i l iz ó  e l  m é t o d o  d e d u c t iv o ,  

q u e  p a r t e  d e  lo s  d a t o s  g e n e r a le s  a c e p t a d o s  c o m o  v á l id o s  y  q u e  p o r  m e d io  d e  

r a z o n a m ie n t o  ló g ic o    p u e d e  d e d u c i r s e  y  p la n t e a r s e  v a r ia s  s u p o s ic io n e s .  “ E l  

m é t o d o  d e d u c t iv o  e s  u n  p r o c e s o   in t e le c t u a l  q u e  p a r t ie n d o  d e  u n  
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c o n o c im ie n t o  g e n e r a l  l le g a  a  u n o  p a r t ic u la r  a  t r a v é s  d e  s e r ie  d e  

a b s t r a c c io n e s ”
1 8

.  

3 .  I n v e s t i g a c i ó n  D e s c r i p t i v a  –  A n a l í t i c a  

3 . 1 .  I n v e s t i g a c i ó n  D e s c r i p t i v a   

E s t á  b a s a d a  e n  la  n e c e s id a d  d e  a c la r a r  y  e s p e c i f ic a r  a d e c u a d a m e n t e  

v a r ia b le s  d e l  p r o b le m a  s u je t o  a  in v e s t ig a c ió n ,  c o n  e l  p r o p ó s i t o  d e  a m p l ia r  y  

d a r  m a y o r  e x p l ic a c ió n  d e s c r ip t iv a ”  “ E l  e s t u d io  d e s c r ip t iv o  s e le c c io n a  u n a  

s e r ie  d e  c u e s t io n e s  y  m id e  c a d a  u n a  d e  e l la s  in d e p e n d ie n t e m e n t e  p a r a  a s í  

d e s c r ib i r  lo  q u e  s e  in v e s t ig a ”
1 9

.  

3 . 2 .  I n v e s t i g a c i ó n  A n a l í t i c a  

C o n s is t e  e n  la  s e p a r a c ió n  d e  la s  p a r t e s  p a r a  e s t u d ia r la s  e n  f o r m a  in d iv id u a l  

s in  p e r d e r  la  v is ió n  a p r o x im a d a  d e  lo  q u e  e s  e l  t o d o .  E l  a n á l is is  e s  la  

o b s e r v a c ió n  y  e x a m e n  d e  u n  h e c h o  e n  p a r t ic u la r
2 0

.   

E s t e  t ip o  d e  in v e s t ig a c ió n  p e r m i t e  a n a l iz a r  la s  v a r ia b le s  s e le c c io n a d a s  d e  la  

e m p r e s a  y  s u  r e la c ió n  c o n  e l  e n t o r n o ,  a d e m á s  p e r m i t e  s is t e m a t iz a r  e s t a  

r e la c ió n ,  s o m e t id a s  a  u n  a n á l is is  d e  r e la c ió n  c a u s a  y  e f e c t o  y  s e  d e t e r m in a  

c u a l  e s  e l  e s t a d o  a c t u a l ,  e s t o  d e s e m b o c a  e n  la  f o r m u la c ió n  d e l  D ia g n ó s t ic o  

S i t u a c io n a l  c o m o  P u n t o  d e  p a r t id a  p a r a  la  F o r m u la c ió n  d e  E s t r a t e g ia s .  

3 . 3 .  C e n s o  e  I d e n t i f i c a c i ó n  d e  Á r e a s  d e  l a  E m p r e s a  

W I T R O N I X  – P F M  S R L  e s t á  c o n f o r m a d a  p o r  t r e c e  p e r s o n a s  p o r  lo  q u e  s e  

r e a l iz ó  u n  c e n s o  q u e  r e q u ie r e  la  p a r t ic ip a c ió n  d e  t o d a s  la s  p e r s o n a s  q u e  la  

c o n f o r m a n ,  s e p a r á n d o lo s  e n  f u n c ió n  a  la s  á r e a s  d e  la  e m p r e s a  b u s c a n d o  

a p r o v e c h a r  e l  c o n o c im ie n t o  e s p e c í f ic o  d e  c a d a  in t e g r a n t e .  

 

 

                                                             
1 8

 A r a n d i a ,  2 0 0 6 ,  p á g . .  8 9  
1 9

 H e r n á n d e z ,  2 0 0 3 ,  p á g .  6 9  
2 0

 R a m ó n ,  1 9 9 8 ,  p á g .  1 8 2  
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C U A D R O  7 . D I S T R I B U C I O N  D E  P E R S O N A L  

P U E S T O  D E  T R A B A J O  A R E A  D E  L A  E M P R E S A  

D ir e c t o r  G e n e r a l   

P r o d u c c ió n ,  F in a n z a s ,  M a r k e t in g ,  

A d m in is t r a t iv a  

D i r e c t o r  F in a n c ie r o  ( P F M )  F in a n z a s  

D i r e c t o r  d e  M a r k e t in g  M a r k e t in g  

D i r e c t o r  d e  P r o d u c c ió n  P r o d u c c ió n  

E n c a r g a d o  d e  D is e ñ o  y  

D e s a r r o l lo  

P r o d u c c ió n  

E n c a r g a d o  d e  R e c u r s o s  

H u m a n o s  ( P F M )  

A d m in is t r a t iv a  

T é c n ic o s  e n  I n s t a la c ió n  P r o d u c c ió n  ( 3  p e r s o n a s )  

T é c n ic o s  e n  E n s a m b la je  P r o d u c c ió n  ( 3  p e r s o n a s )  

F u e n t e :  e l a b o r a c i ó n  p r o p i a  s e g ú n  O r g a n i g r a m a  d e  l a  e m p r e s a .  

3 . 4 .  I n s t r u m e n t o s  d e  R e c o l e c c i ó n  

3 . 4 . 1 .  E n t r e v i s t a  

L a  e n t r e v is t a  s e  r e a l iz a r á  a  la  g e r e n c ia  P F M  S R L  –  W I T R O N I X ,  c o n  la  

f in a l id a d  d e  c o n o c e r  lo s  a s p e c t o s  in t e r n o s  d e  la  e m p r e s a  y  c o n o c e r  lo s  

in f lu e n c ia  d e l  e n t o r n o  ( p o l í t ic o ,  e c o n ó m ic o ,  s o c ia l ,  t e c n o ló g ic o ,  d e m o g r á f ic o ,  

n a t u r a l  y  le g a l )  c o n  la  e m p r e s a  ( a m e n a z a s  y  o p o r t u n id a d )  y  r e v e la r  a lg u n o s  

o t r o s  a s p e c t o s  q u e  p e r m i t a n  f o r t a le c e r  e l  d ia g n o s t ic o  in s t i t u c io n a l .  

3 . 4 . 2 .  E n c u e s t a  

L a  e n c u e s t a  s e  r e a l iz a r á  a  lo s  t r a b a ja d o r e s  c o n  la  f in a l id a d  d e  c o n o c e r  

a s p e c t o s  in t e r n o s ,  a s í  c o m o  la  id e n t i f ic a c ió n  q u e  m u e s t r a n  c o n  la  e m p r e s a  y  

la  p e r c e p c ió n  q u e  t e n g a n  d e l  C l im a  O r g a n iz a c io n a l .  
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3 . 5 .  P r o c e s a m i e n t o  d e  D a t o s  

L o s  d a t o s  o  la  in f o r m a c ió n  o b t e n id a  s e r á n  p r o c e s a d o s  d e  m a n e r a  

s is t e m á t ic a ,  a  t r a v é s  d e l  e m p le o  d e l  s o f t w a r e  O f f ic e  E x c e l .  

3 . 5 . 1 .  C a m p o  d e  F u e r z a s  

E l  A n á l is is  d e l  C a m p o  d e  F u e r z a s  e s  u n a  h e r r a m ie n t a  q u e  e s  u t i l iz a d a  p a r a  

a y u d a r  a  f a c i l i t a r  e l  c a m b io .  E l  A n á l is is  d e l  C a m p o  d e  F u e r z a s  v e  e l  c a m b io  

c o m o  f u e r z a s  d i f e r e n t e s  q u e  c o m p i t e n  e n t r e  s í .  E x is t e n  d o s  f u e r z a s  c o n  la s  

q u e  t r a b a ja r e m o s  a q u í .  L a s  F u e r z a s  I m p u ls o r a s  ( D r iv in g  F o r c e s ) ,  la s  c u a le s  

f a c i l i t a n  e l  c a m b io  y  la s  F u e r z a s  R e s t r ic t iv a s  ( R e s t r a in in g  F o r c e s ) ,  la s  c u a le s  

e v i t a n  q u e  e l  c a m b io  o c u r r a .  E s t a  h e r r a m ie n t a  s e  e n f o c a  e n  la  id e n t i f ic a c ió n  

d e  e s t a s  f u e r z a s  y  e n  r e la c io n a r la s  c o n  e l  c a m b io  p o t e n c ia l .  

E l  A n á l is is  d e l  C a m p o  d e  F u e r z a s  n o s  a y u d a  a  d e t e r m in a r  h a s t a  d ó n d e  e l  

c a m b io  p u e d e  s e r  d i f í c i l .  E l  A n á l is is  d e l  C a m p o  d e  F u e r z a s  n o s  p e r m i t e  v e r  

lo s  f a c t o r e s  q u e  c o n t r ib u y e n  a l  é x i t o  o  f r a c a s o  d e  la  s o lu c ió n  p r o p u e s t a .   

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

C A P I T U L O  I V  

R E S U L T A D O S  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

3 4  

C A P I T U L O  I V  

R E S U L T A D O S  

1 .  I n t r o d u c c i ó n  

L o s  r e s u l t a d o s  s e  c o n s t i t u y e n  e n  e l  p u n t o  d e  p a r t id a  p a r a  r e a l iz a r  c u a lq u ie r  

m e jo r a  d e n t r o  d e  u n a  o r g a n iz a c ió n ,  y a  q u e  n o s  p e r m i t e  a p r e c ia r  d e  f o r m a  

c la r a  la  s i t u a c ió n  a c t u a l  d e  la  e m p r e s a  a  p a r t i r  d e  s u  a n á l is is .  

E n  u n a  p r im e r a  e t a p a  s e  h a  r e a l iz a d o  m e d ia n t e  la  o b s e r v a c ió n  d i r e c t a  u n  

d ia g n ó s t ic o  p r e v io  q u e  p e r m i t a  c o n o c e r  d e  f o r m a  s u p e r f ic ia l  a lg u n a s  

c a r a c t e r í s t ic a s  d e  la  n a t u r a le z a  d e  W I T R O N I X  a  p a r t i r  d e  e s t e  a n á l is is  s e  h a n  

e la b o r a d o  y  a p l ic a d o  e n t r e v is t a s  a  D i r e c t o r e s  p a r a  c o n o c e r  la s  á r e a s  d e  la  

e m p r e s a  y  e n c u e s t a s  a  o p e r a t iv o s  p a r a  c o n o c e r  e l  C l im a  O r g a n iz a c io n a l ,  

e s t e  r e le v a m ie n t o  d e  in f o r m a c ió n  h a  s id o  r e s p a ld a d o  p o r  la  r e v is ió n  d e  la  

d o c u m e n t a c ió n .   

A  p a r t i r  d e  la  a p l ic a c ió n  d e  e s t o s  in s t r u m e n t o s  s e  h a  r e a l iz a d o  la  

s is t e m a t iz a c ió n  d e  c a r a c t e r í s t ic a s  p r in c ip a le s  q u e  p e r m i t a n  c o n o c e r  la s  

f u e r z a s  im p u ls o r a s  y  r e s t r ic t iv a s  in t e r n a s  ( F o r t a le z a s  y  D e b i l id a d e s ) .  

A s im is m o  s e  r e a l iz ó  u n  a n á l is is  P E S T  ( f a c t o r e s  P o l í t i c o s ,  e c o n ó m ic o s ,  

s o c ia le s ,  t e c n o ló g ic o s )  q u e  p e r m i t e n  d e s c r ib i r  la s  f u e r z a s  d e l  e n t o r n o  e x t e r n o  

( O p o r t u n id a d e s  y  A m e n a z a s ) .  
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E S Q U E M A  2 .  E S T R U C T U R A  D E L  C A P I T U L O  

 

F u e n t e :  E l a b o r a c i ó n  P r o p i a  

2 .  R e l e v a m i e n t o  d e  I n f o r m a c i ó n  

2 . 1 .  E n t r e v i s t a s  a  D i r e c t o r e s  

L a s  e n t r e v is t a s  s e  r e a l iz a r o n  a  c a d a  u n o  d e  lo s  d i r e c t o r e s  p a r a  c o n o c e r  la s  

c a r a c t e r í s t ic a s  d e  c a d a  u n a  d e  la s  á r e a s  d e  la  e m p r e s a ,  la s  e n t r e v is t a s  

c o n t ie n e n  p r e g u n t a s  a b ie r t a s  q u e  p e r m i t e n  c o n o c e r   la s  r e s p u e s t a s  a  

c u e s t io n a m ie n t o s  d e  f o r m a  t á c i t a  y  o t r a s  q u e  lo  r e q u ie r a n  d e  f o r m a  a m p l ia d a .   
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E n t r e v i s t a :  Á r e a  F i n a n c i e r a  

I .  ¿ S e  p l a n i f i c a  m e t a s  p e r i ó d i c a s  d e  u t i l i d a d e s  y / o  i n g r e s o s ? ,  ¿ P o r  

q u é ?  

L a s  m e t a s  r e s p e c t o  a  lo s  in g r e s o s  s i  s e  p la n i f ic a n  y  e s t o  s e  h a c e  p o r q u e  e s  

im p o r t a n t e  t e n e r  u n  n o r t e  q u e  d e  c ie r t a  f o r m a  p r e s io n a r a  a  la s  o t r a s  á r e a s  

p a r a  c a p t a r  c l ie n t e s  e n  m a r k e t in g ,  in c e n t iv a r  a  la s  p e r s o n a s  y  a v a n z a r  m á s  

r á p id o  e n  lo s  t ie m p o s  d e  p r o d u c c ió n .   

I I .  ¿ S e  a l c a n z a n  e s t a s  m e t a s ? ,  ¿ C u á l e s  s o n  l a s  d i f i c u l t a d e s  p a r a  

c u m p l i r  e s t a s  m e t a s ?  

L a s  m e t a s  p o c a s  v e c e s  s o n  a lc a n z a d a s  y a  q u e  e x is t e n  f a c t o r e s  d e n t r o  d e  la  

m is m a  á r e a ,  c o m o  e l  p r o c e s o  p a r a  c o n s e g u i r  d in e r o  e f e c t iv o  p a r a  

o p e r a c io n e s  e  in v e r s ió n  d e m o r a  d e m a s ia d o  y a  q u e  n o  s o lo  d e p e n d e  d e  e l lo s ,  

s in o  d e  la  e m p r e s a  q u e  la  a d m in is t r a .  

I I I .  A c t u a l m e n t e  l a  e m p r e s a  r e a l i z a  l a  v e n t a  d e  p r o d u c t o s  y  s e r v i c i o s .  

¿ p o r  c u á l  d e  e s t o s  d o s  r e c i b e  m a y o r e s  i n g r e s o s  l a  e m p r e s a ?  

D e s d e  s u s  in ic io s  la  e m p r e s a  s e  h a  c a r a c t e r iz a d o  p o r  v e n d e r  e l  s e r v ic io  d e  

in s t a la c ió n  d e  m ó d u lo s  L E D  y  h a s t a  a h o r a  e s t e  e s  e l  q u e  g e n e r a  m a y o r e s  

in g r e s o s ,  y a  q u e  la  in s t a la c ió n  d e  n u e s t r o s  p r o d u c t o s  r e q u ie r e n  d e  u n  e s t u d io  

t é c n ic o  p a r a  q u e  s e a n  u t i l iz a d o s  d e  m e jo r  m a n e r a ,  y  s o n  m u y  p o c o s  lo s  

c l ie n t e s  q u e  s o lo  c o m p r a n  lo s  p r o d u c t o s .  

I V .  ¿ C u á l  e s  e l  m a r g e n  d e  u t i l i d a d  q u e  s e  t i e n e  s o b r e  l a s  v e n t a s ?  

N u e s t r a  e m p r e s a  c o m e n z ó  g e n e r a n d o  m á r g e n e s  d e  u t i l id a d  b a j í s im o s  

m u c h a s  v e c e s  s o lo  c u b r ie n d o  s o lo  lo s  c o s t o s  y  r e c u p e r a n d o  a lg o  p a r a  la  

in v e r s ió n  e s t o  c o n  e l  p r o p ó s i t o  d e  q u e  n o s  c o n o c ie r a n  y  p o d a m o s  

e s t a b le c e r n o s  e n  e l  m e r c a d o .  A h o r a  p o r  c a d a  v e n t a  d e  s e r v ic io  q u e  

r e a l iz a m o s  t r a t a m o s  d e  m a n t e n e r  u n  2 0 %  d e  u t i l id a d .  

V .  ¿ C ó m o  s e  d i s t r i b u y e  l a s  u t i l i d a d e s  d e  l a  e m p r e s a ?  



 

 

 

 

 

3 7  

A c t u a lm e n t e  n o  t e n e m o s  u n a  d is t r ib u c ió n  e s t a b le c id a  y a  q u e  c o m o  

p e r t e n e c e m o s  a  la  e m p r e s a  P F M  S R L .  L a  d is t r ib u c ió n  s e  r e a l iz a  d e  m a n e r a  

p o r c e n t u a l  e n t r e  P F M  q u e  e s  in v e r s io n is t a  m a y o r i t a r io  y  W I T R O N I X .  

V I .  ¿ S e  c u e n t a  c o n  u n a  e s t r u c t u r a  d e  c o s t o s  q u e  i n c l u y a  t o d o s  l o s  

g a s t o s  e n  l o s  q u e  i n c u r r e  l a  e m p r e s a ?  ( s e r v i c i o s  b á s i c o s ,  

p e r s o n a l ,  i n s t a l a c i o n e s )  

E n  s u  m a y o r í a  s í ,  p e r o  a lg u n o s  c o s t o s  c o m o  lo s  s e r v ic io s  b á s i c o s  n o  s o n  

p a g a d o s  p o r  W I T R O N I X  s in o  p o r  P F M  y a  q u e  e s t a m o s  e n  s u s  in s t a la c io n e s .  

V I I .  ¿ l o s  p r e c i o s  d e  l a  m a t e r i a  p r i m a  y  l o s  m a t e r i a l e s  p e r m i t e n  

p l a n i f i c a r  f u t u r a s  c o m p r a s ,  o  s o n  i m p r e d e c i b l e s ?  

B u e n o ,  lo s  p r e c io s  e n  lo s  4  a ñ o s  q u e  e s t a m o s  e n  la  e m p r e s a  s e  h a n  

m a n t e n id o  p r á c t ic a m e n t e  ig u a le s  s o lo  c o n  le v e s  in c r e m e n t o s  e n t o n c e s  n o s  

p e r m i t e  a d e m á s  d e  p la n i f ic a r  f u t u r a s  c o m p r a s  m a n t e n e r  n u e s t r o s  p r e c io s .  

 

E n t r e v i s t a :  Á r e a  d e  P r o d u c c i ó n  

I .  ¿ C ó m o  s e  m i d e  l a  p r o d u c t i v i d a d  d e  l o s  r e c u r s o s  h u m a n o s  e n  l a  

e m p r e s a ?  

N o s o t r o s  e s t a m o s  e m p e z a n d o  t e n e m o s  a  c in c o  p e r s o n a s  o p e r a t iv a s ,  t r e s  e n  

la  p a r t e  p r o d u c c ió n  y  d o s  e n  la  p a r t e  d e  in s t a la c ió n  m u c h a s  v e c e s  u n o s  

t ie n e n  q u e  a s u m ir  la s  f u n c io n e s  d e  o t r o s   e n t o n c e s  n o  t e n e m o s  a ú n  t ie m p o s  

r í g id o s  e s t a b le c id o s  p a r a  c a d a  t a r e a  d e  p r o d u c c ió n  p e r o  s i  t e n e m o s  t ie m p o s  

e s t im a d o s .  

I I .  ¿ L a  e x p e r t i c i a  d e  l a  m a n o  d e  o b r a  e s  l a  a d e c u a d a  p a r a  l a s  

a c t i v i d a d e s  d e  p r o d u c c i ó n ?  

E n  r e a l id a d  e l  p r o c e s o  d e  p r o d u c c ió n  n o  e s  c o m p le jo  p e r o  s i  s e  d e b e  t e n e r  

m u c h o  c u id a d o  p a r a  n o  d a ñ a r  lo s  m ó d u lo s  le d  q u e  s o n  la  b a s e  d e l  p r o d u c t o  y  

e l  s e r v ic io  q u e  o f r e c e m o s ,  a c t u a lm e n t e  n u e s t r o  e q u ip o  d e  t r a b a jo  e n  
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p r o d u c c ió n  r e a l iz a  e l  t r a b a jo  d e  f o r m a  f lu id a  y  h a  id o  m e jo r a n d o  lo s  t ie m p o s  

d e  e n s a m b le  d e  lo s  p r o d u c t o s .  

I I I .  ¿ S e  c u e n t a  c o n  u n  s t o c k  d e  i n v e n t a r i o s  d e  m a t e r i a l e s  y  

s u m i n i s t r o s ?   

S i  t e n e m o s  u n  p e q u e ñ o  in v e n t a r io  d e  m a t e r ia le s  y  s u m in is t r o s  q u e  e s  

r e d u c id o  p o r  la  f a l t a  d e  a m b ie n t e  p a r a  a lm a c e n a r  e s t o s  e n  o c a s io n e s  

a lm a c e n a m o s  p a r t e s  s e m i  -  e n s a m b la d a s  p a r a  a p r o v e c h a r  m e jo r  e l  e s p a c io  y  

g a n a r  t ie m p o  c u a n d o  s u r g e n  p e d id o s  g r a n d e s .  

I V .  ¿ L a s  i n s t a l a c i o n e s  c o n  l a s  q u e  c u e n t a  l a  e m p r e s a  s o n  a d e c u a d a s  

p a r a  l o s  p r o c e s o s  d e  p r o d u c c i ó n ?  

A  u n  p r in c ip io  la s  in s t a la c io n e s  p a r e c í a n  e n o r m e s ,  a h o r a  s e  h a n  r e d u c id o  p o r  

e l  in c r e m e n t o  d e  la  m a q u in a r ia ,  d e  p e r s o n a l  y  a d e m á s  q u e  s e  r e q u ie r e  

e s p a c io  p a r a  a lm a c e n a r  m a t e r ia le s  y  p r o d u c t o s  t e r m in a d o s .  

V .  ¿ L a s  i n s t a l a c i o n e s  r e p r e s e n t a r í a n  u n a  l i m i t a n t e  p a r a  i n c r e m e n t a r  

l a  c a p a c i d a d  p r o d u c t i v a  d e  l a  e m p r e s a ?  

 S i ,  e n  r e a l id a d  h a  a t r a s a d o  la  e n t r e g a  d e  m u c h o s  p e d id o s ,  y a  q u e  n o  

p o d e m o s  h a c e r  c o m p r a s  g r a n d e s  d e  m a t e r i a le s  p o r  e l  e s p a c io  y  t a m p o c o  

p o d e m o s  a lm a c e n a r  p r o d u c t o s  t e r m in a d o s ,  t a m b ié n  s e  h a  v is t o  e l  in c r e m e n t o  

d e  m á q u in a s  q u e  r e q u e r i r í a n  m á s  e s p a c io  p a r a  f u n c io n a r .  

V I .  ¿ L a  m a q u i n a r i a  y  e q u i p o  c o n  l a  q u e  c u e n t a  l a  e m p r e s a  e s  l a  

n e c e s a r i a  p a r a  c u b r i r  l a  d e m a n d a  d e  l a  p r o d u c c i ó n ?  

L a s  m a q u in a s  c o n  la s  q u e  c o n t a m o s  s o n  la s  a p r o p ia d a s  p a r a  lo s  v o lú m e n e s  

d e  p r o d u c t o s  q u e  s e  e s t á n  p r o c e s a n d o  y  t o d a v í a  c o n s id e r o  q u e  la  c a p a c id a d  

n o  e s t á  s ie n d o  u t i l iz a d a  a l  1 0 0 % ,  s i  s e  h a  v is t o  la  a d q u is ic ió n  d e  o t r a  

m a q u in a r ia  p e r o  p a r a  d iv e r s i f ic a r  la  o f e r t a  d e  n u e s t r o s  p r o d u c t o s .   

V I I .  ¿ S e  c u e n t a  e n  e l  m e r c a d o  l o c a l  c o n  l a  m a q u i n a r i a  y  e q u i p o s  

n e c e s a r i o s ?  
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N o ,  h e m o s  b u s c a d o  e n  la  c iu d a d  d e  L a  P a z  y  S a n t a  C r u z  y  s o lo  s e  p u e d e n  

a d q u i r i r  a  p e d id o ,  la  im p o r t a c ió n  n o r m a lm e n t e  s e  h a c e  d e s d e  C h in a  t a m b ié n  

e x is t e n  d is t r ib u id o r e s  q u e  e s t á n  e n  C h i le  p e r o  q u e  n o  b r in d a n  m u c h a  

v a r ie d a d  e n  la s  m á q u in a s .  

 

E n t r e v i s t a :  Á r e a  d e  M a r k e t i n g  

I .  ¿ C u á l e s  e m p r e s a s  c o n s i d e r a  s u  m a y o r  c o m p e t e n c i a  e n  e l  

m e r c a d o ?  

E n  la  in d u s t r ia  d e  la  i lu m in a c ió n  e x is t e  m u c h a  c o m p e t e n c ia  a  n iv e l  lo c a l ,  e n  la  

i lu m in a c ió n  L e d  e s t á n  la s  e m p r e s a s  T C L  B o l iv ia ,  E c o le d ,  J A V A ,  M I N D E M E C ,  

I lu m in  –  A r t e ,  la  m a y o r í a  s o lo  v e n d e  e l  p r o d u c t o  y  n o  o f r e c e  e l  s e r v ic io  d e  

in s t a la c ió n .   

I I .  ¿ C u á l  c o n s i d e r a  q u e  e s  l a  p r i n c i p a l  d e f i c i e n c i a  d e  l a  e m p r e s a  e n  

r e l a c i ó n  a  s u s  c o m p e t i d o r e s ?  

C o n o c e m o s  m u y  b ie n  c ó m o  r e a l iz a r  n u e s t r o  t r a b a jo  t a l  v e z  m á s  q u e  

d e f ic ie n c ia  la  v e n t a ja  q u e  n o s  l le v a  la  c o m p e t e n c ia  e s  q u e  la s  o t r a s  

e m p r e s a s  e s t á n  m u c h o  m á s  t ie m p o  e n  la  in d u s t r ia  d e  la  i lu m in a c ió n  y  a h o r a  

h a n  in c u r s io n a d o  e n  la  i lu m in a c i ó n  le d .  

I I I .  ¿ C u á l  c o n s i d e r a  q u e  e s  l a  p r i n c i p a l  v e n t a j a  d e  l a  e m p r e s a  e n  

r e l a c i ó n  a  s u s  c o m p e t i d o r e s ?  

N u e s t r o  e q u ip o  e s t á  c o n f o r m a d o  p o r  in g e n ie r o s  q u e  s e  e n c a r g a n   d e  f o r m a  

d i r e c t a  d e  c o n o c e r  la  d e m a n d a  y  e x p e c t a t iv a  d e  n u e s t r o s  c l ie n t e s  p o r  lo  q u e  

p o d e m o s  o f r e c e r  u n  p r o d u c t o  t o t a lm e n t e  p e r s o n a l iz a d o .  

I V .  ¿ L o s  p r o d u c t o s  y  s e r v i c i o s  v e n d i d o s  c u e n t a s  c o n  e s p e c i f i c a c i o n e s  

t é c n i c a s ,  m a n u a l e s  y  g a r a n t í a s ?  
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S i  c o n t a m o s  c o n  u n a  g a r a n t í a  r e a l  d e  d o s  a ñ o s ,  a d e m á s  n o s  e n c a r g a m o s  d e  

q u e  n u e s t r o s  c l ie n t e s  c o n o z c a n  c u a le s  s o n  l o s  c u id a d o s  y  p r e v is io n e s  p a r a  

a la r g a r  e l  t ie m p o  d e  v id a  d e l  p r o d u c t o ,  n o  t e n e m o s  m a n u a le s  im p r e s o s  p e r o  

n u e s t r o s  t é c n ic o s  b r in d a n  a s e s o r a m ie n t o  d e l  m a n e jo  y  c u id a d o  d e  n u e s t r o s  

p r o d u c t o s .  

V .  ¿ L a  e m p r e s a  t i e n e  a l g o  m á s  p a r a  o f r e c e r  q u e  g e n e r é  v a l o r  a l  

p r o d u c t o  y  l a  d i f e r e n c i e  d e  l a s  d e m á s ?  

E l  s e r v ic io  t é c n ic o  d e  a s e s o r a m ie n t o  a n t e s  y  d e s p u é s  d e  la  c o m p r a  

r e a lm e n t e  h a c e m o s  u n  e s t u d io  t é c n ic o  d e  i lu m in a c ió n  e n  la s  in s t a la c io n e s  d e  

n u e s t r o s  c l ie n t e s  p a r a  p r e s e n t a r  la  s o lu c ió n  id e a l  a  lo  q u e  b u s c a  n u e s t r o  

c l ie n t e .  

V I .  ¿ Q u é  i n f l u e n c i a  t i e n e  l o s  p r o d u c t o s  s u s t i t u t o s  e n  l a  i n d u s t r i a  d e  l a  

i l u m i n a c i ó n ?  

B u e n o ,  e n  r e a l id a d  n o s o t r o s  o f r e c e m o s  u n  p r o d u c t o  s u s t i t u t o ,  e n  u n  m e r c a d o  

a u n  p r e d o m in a d o  p o r  lo s  f o c o s  in c a n d e s c e n t e s  y  lu c e s  f lu o r e s c e n t e s ,  s i  

v e m o s  a  t o d o  e l  m e r c a d o  d e  la  i lu m in a c ió n  s e r ia  t o d a  u n a  a m e n a z a  p o r q u e  

e x is t e n  m u c h o s  p r o d u c t o s  s u s t i t u t o s  y  d e  m e n o r  p r e c io  p e r o  e n  e l  n ic h o  d e  

m e r c a d o  a l  q u e  n o s  e s t a m o s  e n f o c a n d o  q u e  e s  b r in d a r  a h o r r o  e n e r g é t ic o  e  

i lu m in a c ió n  e s t é t ic a  la  i lu m in a c ió n  e s  la  m á s  e f ic ie n t e .  

V I I .  ¿ S e  c u e n t a  c o n  u n  e s t u d i o  d e  m e r c a d o ?  

N o ,  n o  s e  t ie n e  u n  e s t u d io  d e  m e r c a d o  e l  t ie m p o  q u e  s e  e s t á  o p e r a n d o  n o  h a  

p e r m i t id o  q u e  s e  p u e d a  r e a l iz a r ,  s i  s e  t ie n e  p e n s a d o  e la b o r a r  u n  e s t u d io  d e  

m e r c a d o  y  p la n  d e  m a r k e t in g  e n  e l  m e d ia n o  p la z o  

V I I I .  ¿ B a j o  q u é  c r i t e r i o  s e  f i j a n  l o s  p r e c i o s  d e  v e n t a  d e  p r o d u c t o s  y  

s e r v i c i o s  d e  l a  e m p r e s a ?  

A q u í  e s  n e c e s a r io  h a c e r  u n a  d i f e r e n c ia c ió n  c u a n d o  s o lo  v e n d e m o s  lo s  

p r o d u c t o s  e l  p r e c io  d e  v e n t a  e s t á  e n  f u n c ió n  a l  m e r c a d o ,  p o r  e je m p lo :  u n  

m ó d u lo  le d  q u e  g e n e r a  4 5 0  lú m e n e s  e s t á n d a r  e s t á  e n  6 5 0  B s ,  e n  c a m b io  
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c u a n d o  la  v e n t a  s e  h a c e  a c o m p a ñ a d a  d e l  s e r v ic io  s e  t o m a n  e n  c u e n t a  o t r o s  

p a r á m e t r o s  q u e  e s t á n  r e la c io n a d o s  c o n  e l  t ie m p o  y  c o m p le j id a d  d e  

in s t a la c ió n .  

I X .  ¿ C u á l  e s  e l  m e r c a d o  a c t u a l  d o n d e  l a  e m p r e s a  v e n d e  s u s  p r o d u c t o s  

y  s e r v i c i o s ?        

E l  m e r c a d o  a c t u a l  e s t á  e n  la  c iu d a d  d e  L a  P a z  y  e s t a  p r in c ip a lm e n t e  

c o m p u e s t o  p o r  in s t i t u c io n e s  q u e  t ie n e n  a m b ie n t e s  d e  s e r v ic io  c o m o  B a n c o s ,  

y  h e m o s  r e a l iz a d o  a lg u n a s  in s t a la c io n e s  e n  o t r o s  d e p a r t a m e n t o s  p o r  lo  q u e  

s e  e s t á  v ie n d o  la  p o s ib i l id a d  d e  e x p a n d i r n o s  e n  e l  e je  c e n t r a l  ( L a  P a z ,  

C o c h a b a m b a  y  S a n t a  C r u z ) .  

 

2 . 2 .  R e s u l t a d o s  d e  l a  E n c u e s t a :  C l i m a  O r g a n i z a c i o n a l  

E l  c l im a  o r g a n iz a c io n a l  e s t á  r e la c io n a d o  d i r e c t a m e n t e  c o n  lo s  a s p e c t o s  

f o r m a le s  e n t r e  lo s  t r a b a ja d o r e s  y  la  e m p r e s a :  O r g a n iz a c ió n ,  f u n c io n e s ,  

n o r m a t iv a  y  c a p a c i t a c ió n  p a r a  d e s e m p e ñ a r  s u s  f u n c io n e s .  

E l  a m b ie n t e  la b o r a l  e s t á  o r ie n t a d o  a  c o n o c e r  a  la  p e r c e p c ió n  q u e  t ie n e  e l  

t r a b a ja d o r  c o n  e l  e n t o r n o  d e  la  e m p r e s a :  c o n d ic io n e s  f í s ic a s  ( a m b ie n t e ,  

i lu m in a c ió n ,  r u id o ) ,  c o m u n ic a c ió n  y  l id e r a z g o .  

L a  e n c u e s t a  f u e  a p l i c a d a  a  la s  6  t é c n ic o s  d e  la  e m p r e s a  q u e  c o n f o r m a n  la  

p a r t e  o p e r a t iv a .  
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a )  C l i m a  O r g a n i z a c i o n a l  

G R Á F I C O  3 .  O R G A N I Z A C I Ó N  D E  L A  E M P R E S A  

 

F u e n t e :  E la b o r a c ió n  P r o p ia  

 

 

F u e n t e :  E la b o r a c ió n  P r o p ia  

L o s  t r a b a ja d o r e s  c o n o c e n  la  o r g a n iz a c ió n  p e r o  p r in c ip a lm e n t e  a  p a r t i r  d e  la  

r e la c ió n  c o n  c o m p a ñ e r o s  d e  t r a b a jo ,  lo  q u e  m u e s t r a  q u e  n o  s e  t ie n e  u n  

a d e c u a d o  p r o c e s o  d e  in d u c c ió n  a  lo s  n u e v o s  t r a b a ja d o r e s .  

83 %  

17 %  

¿ C o n o c e  us t e d , có m o  es t a   or g a n i z a d a  

W I T R O N I X ?  

S i

N o

0%  

33 %  

67 %  

¿ C ó m o  se en t e r ó  de  la or g a n i z a c i ó n  de  la 

em p r e s a ?  

E n  e l  p r o c e s o  d e

in d u c c ió n

A  p a r t i r  d e  m i  p r i m e r

d ia  e n  la  e m p r e s a

P o r  l o s  c o m e n t a r io s

d e  lo s  c o m p a ñ e r o s

d e  t r a b a j o
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G R Á F I C O  4 .  F U N C I O N E S  D E L  P E R S O N A L  

 

F u e n t e :  E l a b o r a c i ó n  P r o p i a  

 

 

F u e n t e :  E l a b o r a c i ó n  P r o p i a  

L o s  e m p le a d o s  c o n o c e n  s u s  f u n c io n e s  d e n t r o  d e  la  e m p r e s a ,  a u n q u e  la  

m a y o r í a  s e ñ a la  q u e  c o n o c e r  s u s  f u n c io n e s  p o r  la  in t e r a c c ió n  c o n  lo s  

c o m p a ñ e r o s  y  e l  in t e r é s  p r o p io  y a  s e  h a  c o m e n z a d o  u n  m e c a n is m o  d e  

in d u c c ió n  q u e  h a  s id o  r e f le ja d o  e n  la  r e s p u e s t a  p r e c is a m e n t e  d e  la  ú l t im a  

p e r s o n a  e n  in t e g r a r s e  a  la  e m p r e s a .    

 

10 0 %  

0%  

¿ U s t e d  co n o c e  de  fo r m a  cla r a  las  

fu n c i o n e s  qu e  tie n e  de n t r o  de  la 

em p r e s a ?  

S i

N o

17 %  

33 %  

50 %  

¿ C o m o  se en t e r o  de  las  fu n c i o n e s  qu e  

tie n e  de n t r o  de  la em p r e s a ?  

E n  e l  p r o c e s o  d e

in d u c c ió n

P o r  i n t e r e s  p r o p io

M e d i a n t e  u n

c o m p a ñ e r o  d e

t r a b a jo
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G R Á F I C O  5 .  R E G L A M E N T O  

 

F u e n t e :  E l a b o r a c i ó n  P r o p i a  

 

N o  s é  h a  a c o m p a ñ a d o  e l  p r o c e s o  d e  in d u c c ió n  c o n  la  d i f u s ió n  d e l  r e g la m e n t o  

e s  p o r  e s o  q u e  n o  t o d o s  lo  c o n o c e n .    

G R Á F I C O  6 .  C A P A C I T A C I Ó N  

 

F u e n t e :  E l a b o r a c i ó n  P r o p i a  

 

83 %  

17 %  

¿ U s t e d  co n o c e  el re g l a m e n t o  in t e r n o ?  

S i

N o

67 %  

33 %  

¿ L a  em p r e s a  ca p a c i t a  ad e c u a d a m e n t e  al 

pe r s o n a l ?  

S i

N o
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F u e n t e :  E l a b o r a c i ó n  P r o p i a  

L a s  p e r s o n a s  c o n s id e r a n  q u e  r e c ib e n  u n a  a d e c u a d a  c a p a c i t a c ió n  p a r a  

r e a l iz a r  s u s  a c t iv id a d e s ,  p e r o  p o r  s e r  e l  t r a b a jo  r e l a c io n a d o  a l  m a n e jo  d e  

e le c t r ic id a d  c o n s id e r a n  n e c e s a r io  q u e  s e  r e a l ic e n  c a p a c i t a c io n e s  e n  e l  t e m a  

d e  s e g u r id a d  in d u s t r ia l .  

b )  A m b i e n t e  O r g a n i z a c i o n a l  

G R Á F I C O  7 .  L U G A R  D E  T R A B A J O  

 

F u e n t e :  E l a b o r a c i ó n  P r o p i a  

 

83 %  

17 %  

¿ E n  qu é  te m a s  de b e r í a  ca p a c i t a r s e ?  

S e g u r i d a d

i n d u s t r i a l

M a n e j o  d e

m a q u i n a r i a  y

e q u i p o s

0%  

67 %  

33 %  

¿ C o n s i d e r a  qu e  su  lu g a r  de  tra b a j o  es  el 

ad e c u a d o  pa r a  cu m p l i r  su s  ac t i v i d a d e s ?  

M u y  a d e c u a d o

A d e c u a d o

P o c o  a d e c u a d o
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F u e n t e :  E l a b o r a c i ó n  P r o p i a  

E n  la  e v a lu a c ió n  d e  la s  c o n d ic io n e s  s e  m a n i f ie s t a  q u e  lo s  t r a b a ja d o r e s  e n  

g e n e r a l  c o n s id e r a n  a d e c u a d a s  la s  c o n d ic io n e s  d e  t r a b a jo ,  la s  a p r e c ia c io n e s  

d e  in a d e c u a d o  h a n  s id o  c a u s a d a s  m a y o r m e n t e  p o r  c o n s id e r a r  q u e  e l  t a m a ñ o  

d e  lo s  a m b ie n t e s  d e  t r a b a jo  e s  r e d u c id o .  

 

F u e n t e :  E l a b o r a c i ó n  P r o p i a  

S e  m u e s t r a  s a t is f a c c ió n  e n  la s  c o n d ic io n e s  d e  h e r r a m ie n t a s  y  e q u ip o s  q u e  

lo s  t r a b a ja d o r e s  u t i l iz a n .   

16 %  

67 %  

17 %  

¿ L a s  co n d ic i o n e s  de  ru i d o , te m p e r a t u r a , 

ilu m i n a c i ó n  pe r m i t e n  de s e m p e ñ a r  su  

tra b a j o  co n  no r m a l i d a d ?  

M u y  a d e c u a d o

A d e c u a d o

P o c o  a d e c u a d o

33 %  

67 %  

0%  

¿ El eq u ip o  y he r r a m i e n t a s  qu e  ut i l i z a  pa r a  

re a l i z a r  su s  ac t i v i d a d e s  se en c u e n t r a n  en  

bu e n a s  co n d i c i o n e s ?  

B u e n a s

c o n d i c i o n e s

C o n d i c i o n e s

r e g u l a r e s

M a l a s  c o n d i c io n e s
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G R Á F I C O  8 .  S E G U R I D A D  I N D U S T R I A L  

 

F u e n t e :  E la b o r a c ió n  P r o p ia  

 

 

F u e n t e :  E la b o r a c ió n  P r o p ia  

E x is t e  u n a  p e r c e p c ió n  n e g a t iv a  d e  s e g u r id a d  t a n t o  e n  lo s  a m b ie n t e s  

la b o r a le s  y  la  in d u m e n t a r ia  d e  t r a b a jo ,  e x is t e  u n a  in c l in a c ió n  d e  in s e g u r id a d  

e n  e l  t r a b a jo  q u e  p u e d e  e s t a r  r e f o r z a d a  p o r  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  d e  la  e m p r e s a  

y  la  m a n ip u la c ió n  d e  m a t e r ia le s  e lé c t r ic o s .  

50 %  

33 %  

17 %  

¿L a  i nd u m e n t a r i a  de  tra b a j o  le br i n d a  

se g u r i d a d  an t e  po s i b l e s  ac c i d e n t e s ?   

B r i n d a  m u c h a

s e g u r i d a d

B r i n d a  p o c a

s e g u r i d a d

N o  b r i n d a

s e g u r i d a d

17 %  

50 %  

33 %  

¿S i e n t e  qu e  su lug a r  de  tra b a jo  c u e n t a  c o n  

c o n d i c i o n e s  de  Se g u r i d a d  ?  

B r i n d a  m u c h a

s e g u r i d a d

B r i n d a  p o c a

s e g u r i d a d

N o  b r i n d a

s e g u r i d a d
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G R Á F I C O  9 .  C O L A B O R A C I Ó N  

 

F u e n t e :  E l a b o r a c i ó n  P r o p i a  

E x is t e  u n a  b u e n a  a p r e c ia c ió n  d e  c o la b o r a c ió n  e n t r e  c o m p a ñ e r o s  d e  t r a b a jo ,  

q u e  p e r m i t e  f o r t a le c e r  e l  e q u ip o  d e  t r a b a jo .  

G R Á F I C O  1 0 .  C O M U N I C A C I Ó N  

 

F u e n t e :  E l a b o r a c i ó n  P r o p i a  

 

F u e n t e :  E l a b o r a c i ó n  P r o p i a  

50 %  50 %  

0%  

¿C u e n t a  c on  l a c ol a b o r a c i ó n  de  su s  

c o m p a ñ e r o s  de  tra b a j o ?   

C a s i  s i e m p r e

A  v e c e s

C a s i  n u n c a

50 %  

33 %  

17 %  

¿L a  c o m u n i c a c i ó n  int e r n a  e n e s un a  ac t i v i d a d  

pe r m a n e n t e  y fl u i d a ?   

S i

A  v e c e s

N o

50 %  50 %  

0%  

¿T e n g o  di s p o n i b l e  inf o r m a c i ó n  so b r e  l os  

pro c e s o s  de  pro d u c c i o n  e n la e m p r e s a ?   

C a s i  s i e m p r e

A  v e c e s

C a s i  n u n c a
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L a  in f o r m a c ió n  d e m u e s t r a  u n a  d e b i l id a d  y a  q u e  s e  p e r c ib e  q u e  n o  e s  

t o t a lm e n t e  f lu id a  y  n o  s e  e n c u e n t r a  a  l ib r e  d is p o s ic ió n .  

G R Á F I C O  1 1 .  L I D E R A Z G O  

 

F u e n t e :  E l a b o r a c i ó n  P r o p i a  

 

F u e n t e :  E l a b o r a c i ó n  P r o p i a  

 

 

F u e n t e :  E l a b o r a c i ó n  P r o p i a  

67 %  

33 %  

0%  

¿M a n t i e n e  un a  bu e n a  re l a c i ó n  c on  su  je f e ?   

C a s i  s i e m p r e

A  v e c e s

C a s i  n u n c a

83 %  

17 %  

0%  

¿S u  je f e  se  pre o c u p a  po r  ma n t e n e r  un  bu e n  

am b i e n t e  e n el e q u i p o ?   

C a s i  s i e m p r e

A  v e c e s

C a s i  n u n c a

67 %  

16 %  

17 %  

¿S u  je f e  e s cl a r o   c ua n d o  de f i n e  los  ob j e t i v o s  

de  tra b a j o ?   

C a s i  s i e m p r e

A  v e c e s

C a s i  n u n c a
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L a  p e r c e p c ió n  q u e  s e  t ie n e  d e l  D i r e c t o r  d e  P r o d u c c ió n  e s  p o s i t iv a  c o m o  l í d e r ,  

a u n q u e  s e  m u e s t r a  q u e  s e  d e b e  m e jo r a r  la  c o m u n ic a c ió n .    

 

3 .  A n á l i s i s  P E S T  ( P o l í t i c o ,  E c o n ó m i c o ,  S o c i a l  Y  T e c n o l ó g i c o )  

E s  u n  a n á l is is  d e l  m a c r o  e n t o r n o  e s t r a t é g ic o  e x t e r n o  e n  e l  q u e  t r a b a ja  la  

o r g a n iz a c ió n .  P E S T  e s  u n   a c r ó n im o  d e  lo s  f a c t o r e s :  P o l í t ic o s ,  E c o n ó m ic o s ,  

S o c ia le s  y  T e c n o ló g ic o s  d e l  c o n t e x t o .   

E s t o s  f a c t o r e s  e x t e r n o s  p o r  lo  g e n e r a l  e s t á n  f u e r a  d e l  c o n t r o l  d e  la  

o r g a n iz a c ió n  y ,  m u c h a s  v e c e s  s e  p r e s e n t a n  c o m o  a m e n a z a s  y  a  la  v e z  c o m o  

o p o r t u n id a d e s .  

M u c h o s  f a c t o r e s  m a c r o  s o n  e s p e c í f ic o s  d e  u n  p a í s ,  r e g ió n ,   c iu d a d   o  s e c t o r ,  

p o r  lo  t a n t o  u n  a n á l is is  P E S T  t e n d r á  q u e  l le v a r s e  a  c a b o  e s p e c í f ic a m e n t e  

p a r a  la  o r g a n iz a c ió n  e n  c u e s t ió n .   

E l  n ú m e r o  d e  m a c r o  ‐  f a c t o r e s  e s  p r á c t ic a m e n t e  i l im i t a d o .  E n  la  p r á c t ic a ,  la  

o r g a n iz a c ió n  d e b e  p r io r iz a r  y  c o n t r o la r  lo s  f a c t o r e s  q u e  in f lu y e n  e n  s u  s e c t o r .  

P o l í t i c o :   

  E l  a c t u a l  g o b ie r n o  e n  lo s  ú l t im o s  a ñ o s  h a  im p le m e n t a d o  p o l í t ic a s  a  

n iv e l  d e  e s t a d o  q u e  b u s c a n  g e n e r a r  e l  u s o  e f ic ie n t e  d e  e n e r g í a  a s í  

c o m o  d e  r e d u c c ió n  d e  c o n t a m in a c ió n  y  e n  a r m o n í a  c o n  la  m a d r e  

t ie r r a .  

  L a  c o n s t i t u c ió n  p o l í t ic a  d e l  E s t a d o  s e ñ a la  e l  in c e n t iv o  a  la  

in v e s t ig a c ió n  y  d e s a r r o l lo  q u e  c o n t r ib u y a n  a l  m e d io  a m b ie n t e .  

  L a  i lu m in a c ió n  s e  h a  c o n v e r t id o  e n  u n  f a c t o r  p r e p o n d e r a n t e  d e  

d e s a r r o l lo  e n  la s  c iu d a d e s  e m e r g e n t e s  e n  n u e s t r o  p a í s ,  a d e m á s  d e  

c o n t e m p la r s e  c o m o  u n  f a c t o r  c r í t ic o  p a r a  la  p r e v e n c ió n  e n  la  s e g u r id a d  

c iu d a d a n a .  



 

 

 

 

 

5 1  

  L a  s o c ie d a d  b o l iv ia n a  a l ie n t a  d e  f o r m a  d i r e c t a  o  in d i r e c t a  t o d a s  la s  

a c c io n e s  q u e  p u e d a n  r e d u c i r  c o s t o s  p a r a  la s  f a m i l ia s  a s í  c o m o  e l  d a ñ o  

a l  e c o s is t e m a .  

E c o n ó m i c o :   

  L a  C P E  g a r a n t iz a  la s  a c t iv id a d e s  d e  la s  e m p r e s a s  p r iv a d a s  a d e m á s  

q u e  s e ñ a la  q u e  e l  e s t a d o  p r io r iz a r á  e l  a p o y o  a  la s  p e q u e ñ a s ,  

m e d ia n a s  y  g r a n d e s  e m p r e s a s .  

  E l  u s o  d e  e le c t r ic i d a d  p a r a  la  i lu m in a c ió n  r e p r e s e n t a  e n t r e  u n  2 0  y  3 0  

%  d e l  c o n s u m o  d e  e n e r g í a  e lé c t r ic a  e n  la s  m ic r o e m p r e s a s .  

  E l  a s c e n d e n t e  c r e c im ie n t o  d e  p y m e s  e n  la s  c iu d a d e s  c a p i t a le s  d e  

n u e s t r o  p a í s  t ie n e  u n a  n e c e s id a d  d e  p r e v e r  y  d is m in u i r  e l  u s o  d e  

e n e r g í a  e lé c t r ic a .  

  L o s  C o n c e p t o s  d e  E c o n o m í a  v e r d e  s e  c o n v ie r t e n  in d i r e c t a m e n t e  e n  

u n a  c a m p a ñ a  d e  m a r k e t in g  p a r a  la s  e m p r e s a s  q u e  o f r e c e n  p r o d u c t o s  

s u s t i t u t o s  a  p r o d u c t o s  c o n v e n c io n a le s  q u e  g e n e r a n  g r a n  u s o  d e  

e n e r g í a  o  d i f í c i l  d e g r a d a c ió n .  

  E l  d e p a r t a m e n t o  d e  L a  P a z  s e  e n c u e n t r a  e n  s e g u n d o  lu g a r  c o m o  

d e p a r t a m e n t o  c o n  m a y o r  n ú m e r o  d e  e m p r e s a s  ( m ic r o ,  p e q u e ñ a ,  

m e d ia n a  y  g r a n  e m p r e s a ) ,  lo  q u e  r e p r e s e n t a  u n a  o p o r t u n id a d  p a r a  

u n a  e m p r e s a  q u e  v e n d e  p r o d u c t o s  y  b r in d a  s e r v ic io s  a  o t r a s  

e m p r e s a s .  

S o c i a l :   

  L a  i lu m in a c ió n  e s  u n  f a c t o r  p r e p o n d e r a n t e  p a r a  la  s e g u r id a d  e  im a g e n  

q u e  m u e s t r a n  la s  e n t id a d e s  f in a n c ie r a s  ( b a n c o s ,  m u t u a le s ,  

in s t i t u c io n e s  f in a n c ie r a s  p a r a  e l  d e s a r r o l lo ) ,  lo  q u e  p r o y e c t a  u n  p ú b l ic o  

e m p r e s a r ia l  c o n  e x p e c t a t iv a  e  in t e r é s  p o r  o p t im iz a r  e l  u s o  d e  r e c u r s o s  

p a r a  i lu m in a c ió n .  
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  L a s  c o n s t a n t e s  m a n i f e s t a c io n e s  y  a c t iv id a d e s  e n  v í a  p ú b l ic a  e n  

n u e s t r a  c iu d a d  m a n t ie n e n  u n  p a n o r a m a  in c ie r t o  p a r a  la s  e m p r e s a s  

q u e  r e a l iz a n  la  v e n t a  l ig a d a  a  s e r v ic io s  c o m p le m e n t a r io s  y a  q u e  

d i f ic u l t a n  e l  l ib r e  t r á n s i t o  g e n e r a n d o  d e m o r a s  q u e  s e  t r a n s f o r m a n  e n  

p é r d id a s .  

  L a s  p e r s o n a s  n o r m a lm e n t e  m u e s t r a n  a v e r s ió n  a l  c a m b io  d e  p r o d u c t o s  

c o n v e n c io n a le s .  

T e c n o l ó g i c o :   

  E l  f lu jo  d e  in t e r c a m b io  d e  c o n o c im ie n t o s  a  t r a v é s  d e  in t e r n e t  p e r m i t e  

d í a  a  d í a  m e jo r a r  la  f o r m a  d e  r e a l iz a r  lo s  p r o c e s o s  y  p r o c e d im ie n t o s  

e n  la s  e m p r e s a s  in d u s t r ia le s .  

  E l  in t e r c a m b io  c o m e r c ia l  g lo b a l  y  e l  u s o  d e  m e d io s  d e  c o m u n ic a c ió n  

p a r a  m a r k e t in g  a  n iv e l  m u n d ia l   

  P e r m i t e n  q u e  la s  in d u s t r ia s  p u e d a n  r e n o v a r  s u s  e q u ip o s  y  m a q u in a r ia  

c o n  m a y o r  f a c i l id a d .  

4 .  E n t o r n o  C o m p e t i t i v o  

E l  a n á l is is  d e l  e n t o r n o  c o m p e t i t iv o  s e  r e a l iz ó  a  p a r t i r  d e  la  e m is ió n  d e  c r i t e r io s  

e m i t id o s  p o r  lo s  d i r e c t iv o s  r e s p e c t o  a  c a d a  u n a  d e  lo s  f a c t o r e s  c r í t ic o s  d e l  

e n t o r n o  q u e  a f e c t a n  d i r e c t a m e n t e  s o b r e  la  e m p r e s a .  

C o m p e t i d o r e s  P o t e n c i a l e s  

E s  im p o r t a n t e  t o m a r  e n  c u e n t a  q u e  e n  l a  in d u s t r ia  d e  la  i lu m in a c ió n  e x is t e n  

m u c h o s  c o m p e t id o r e s ,  la  m a y o r í a  c o m e r c ia l iz a d o r e s  d e  p r o d u c t o s  d e  

i lu m in a c ió n  t r a d ic io n a le s .  V ie n d o  la  in d u s t r ia  d e  la  i lu m in a c ió n  L e d  

a c o m p a ñ a d a  d e  s e r v ic io  d e  in s t a la c ió n  s e  r e d u c e n  e l  n ú m e r o  d e  

c o m p e t id o r e s .   

L o s  p r in c ip a le s  c o m p e t id o r e s  e n  e l  p a í s  s o n :   

  T S L  B O L I V I A .  
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  E N E R G E A  B O L I V I A .  

  E C O L E D .  

  S T I  I L U M I N A C I Ó N .  

C l i e n t e s   

L a  a p r e c ia c ió n  d e  lo s  c l ie n t e s  c o n  r e s p e c t o  a  la  i lu m in a c ió n  n o  s e  e n f o c a  a  

lo s  b e n e f ic io s  a  la r g o  p la z o ,  s in o  e n  lo s  p r e c io s  b a jo s  a l  r e a l iz a r  la  c o m p r a .   

L o s  c l ie n t e s  s o n  a d v e r s o s  a l  c a m b io  y  m u c h a s  v e c e s  p r e f ie r e n  u s a r  

p r o d u c t o s  t r a d ic io n a le s .  

P r o v e e d o r e s  

E x is t e n  b u e n a s  r e la c io n e s  c o n  lo s  p r o v e e d o r e s  y  c o n t a c t o  d i r e c t o  c o n  

f a b r ic a n t e s  q u e  s e  e n c u e n t r a n  e n  C h in a .  

L o s  p r e c io s  s e  h a n  m a n t e n id o  b a jo  n iv e l e s  c o n s t a n t e s  d e s d e  q u e  P F M  S R L  –  

W I T R O N I X   s e  e n c u e n t r a  e n  o p e r a c io n e s  

P r o d u c t o s  S u s t i t u t o s   

L a  i lu m in a c ió n  L e d  p r e s e n t a  p r o d u c t o s  s u s t i t u t o s  c o m o  lo s  t r a d ic io n a le s  

s is t e m a s  d e  i lu m in a c ió n  in c a n d e s c e n t e ,  t u b o s  f lu o r e s c e n t e s  y  o t r o s .  

E n  r e a l id a d  P F M  S R L  –  W I T R O N I X  a p r e c ia  a  s u s  p r o d u c t o s  L E D  c o m o  

p r o d u c t o s  s u s t i t u t o s  q u e  e s t á n  r e e m p la z a n d o  a  p r o d u c t o s  t r a d ic io n a le s .  

R i v a l i d a d  e n t r e  l o s  c o m p e t i d o r e s     

E l  m e r c a d o  e n  la  in d u s t r ia  L E D  e n  B o l iv ia  r e c ié n  e s t á  e n  c r e c im ie n t o  s i  b ie n  

h a y  m u c h a s  e m p r e s a s  d e d ic a d a s  a  lo s  s is t e m a s  t r a d ic io n a le s  d e  i lu m in a c ió n  

h a n  c a m b ia d o  s u s  a c t iv id a d e s  p a r a  d e d ic a r s e  a  la  i lu m in a c ió n  L E D  y  t a m b ié n  

e x is t e  n u e v o s  e m p r e n d im ie n t o s  t o d a v í a  n o  e x is t e  u n a  r iv a l id a d  a g r e s iv a  

e n t r e  c o m p e t id o r e s .  
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5 .  A n á l i s i s  D e  F u e r z a s  p o r  Á r e a s  d e  l a  E m p r e s a  

P a r a  g e n e r a r  lo s  r e s u l t a d o s  s e  h a  id e n t i f ic a d o  la s  id e a s  p r in c ip a le s  d e  c a d a  

e n t r e v is t a  c o m p le m e n t a d a  c o n  la  o b s e r v a c ió n  d i r e c t a  y  la s  e n c u e s t a s  

b u s c a n d o  id e n t i f ic a r  v a r ia b le s  p r e p o n d e r a n t e s  e n  c a d a  u n o  d e  lo s  c r i t e r io s  

q u e  r e f le je n  la s  f u e r z a s  f o r t a le z a s  y  d e b i l id a d e s  d e  la  e m p r e s a .  

Á r e a  F i n a n c i e r a  

L a  s i t u a c ió n  f in a n c ie r a  d e  la  e m p r e s a  p r e s e n t a  v a r ia b le s  c o m o  lo s  c o s t o s  d e  

in v e r s ió n ,  f lu jo  d e  c a ja ,  p a t r im o n io  y  o t r o s  q u e  p e r m i t e n  d e f in i r  e s t r a t e g ia s  e n  

b a s e  a  la  in f o r m a c ió n  d e  c a d a  u n o  d e  lo s  c i t a d o s .  

 

Á r e a  d e  P r o d u c c i ó n  

E l  á r e a  d e  p r o d u c c ió n  d e  c a d a  e m p r e s a  e s  e l  n ú c le o  p a r a  g e n e r a r  m e jo r a s  y  

a lc a n z a r  r e s u l t a d o s  y a  q u e  a q u í  s e  c o n c e n t r a  e l  C O R E  B U S S I N E S   d e  la  

e m p r e s a ,  c o n o c e r  la s  f o r t a le z a s  y  d e b i l id a d e s  d e l  á r e a  d e  p r o d u c c ió n  d e  la   

e m p r e s a  p u e d e  im p l ic a r  g e n e r a r  u n a   v e n t a ja  c o m p e t i t iv a  o  m a n t e n e r s e  e n  e l  

e s t a n c a m ie n t o .  

 L a  d is p o n ib i l id a d  f in a n c ie r a  e s t á  l i g a d a  a  la s  d e c is io n e s  d e  la  

E m p r e s a  M a t r iz .  

 E x is t e  d e m o r a  p a r a  c o n t a r  c o n  e f e c t iv o  p a r a  la s  o p e r a c io n e s  d e  

la  e m p r e s a .  

 L a  in f o r m a c ió n  f in a n c ie r a  e s  m u y  b á s ic a  n o  e s  u n  in s t r u m e n t o  

p a r a  la  t o m a  d e  d e c is io n e s .  

 L a  m a t e r ia  p r im a  y  lo s  m a t e r ia le s  m a n t ie n e n  p r e c io s   e s t a b le s .  

 L a  a d q u is ic ió n  d e  e q u ip o s  y  m a q u in a r ia  r e q u ie r e  m u c h o  t ie m p o  

y  lo s  c o s t o s  d e  in v e r s ió n  s o n  e le v a d o s .  

 S e  r e a l iz a  e l  p a g o  a  lo s  t r a b a ja d o r e s  d e  f o r m a  p u n t u a l  y  

p e r ió d ic a .  
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Á r e a  d e  m a r k e t i n g  

C o n o c e r  e l  c o m p o r t a m ie n t o  q u e  t ie n e  la  e m p r e s a  p a r a  o f r e c e r  p r o d u c t o s  y  

c o n o c e r  la  d e m a n d a  d e  lo s  c l ie n t e s  p o t e n c ia le s  p e r m i t e  a  la  e m p r e s a  g e n e r a r  

e s t r a t e g ia s  p a r a  p o s ic io n a r s e  y  e x p a n d i r  s u  o f e r t a ,  a d e m á s  d e  t o m a r  e n  

c u e n t a  la s   f o r t a le z a s  y  d e b i l id a d e s  s e  d e b e  c o n o c e r  e l  c o m p o r t a m ie n t o  d e l  

e n t o r n o .   

 

 

 S e  c u e n t a  c o n  u n  in v e n t a r io  d e  p r o d u c t o s  s e m ie la b o r a d o s .  

 L a  in f r a e s t r u c t u r a  e s  r e d u c id a  y  n o  s e  c u e n t a  c o n  lo s  a m b ie n t e s  

s u f ic ie n t e s  p a r a  e l  p r o c e s o  d e  p r o d u c c ió n  y  a lm a c e n a m ie n t o .  

 L a  m a q u in a r ia  e s  a d e c u a d a  p a r a  r e a l iz a r  lo s  p r o c e s o s  d e  

f a b r ic a c ió n .  

 S e  m a n t ie n e  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  t é c n ic a s  e n  c a d a  u n o  d e  lo s  

p r o d u c t o s .  

 S e  r e a l iz a  p r o c e s o s  d e  in d u c c ió n  a l  n u e v o  p e r s o n a l  y  a  c a m b io s  

e n  m a q u in a r ia  y  p r o c e s o s .  

 L a  p r o g r a m a c ió n  d e  la  p r o d u c c ió n  s e  r e a l iz a  d e  f o r m a  m a n u a l  e  

in f o r m a l .  

 L o s  p r o c e s o s  y  p r o c e d im ie n t o s  n o  e s t á n  p la s m a d o s  e n  u n  

m a n u a l  d e  p r o c e s o s  y  p r o c e d im ie n t o s .  

 L a s  v e n t a s  s e  r e a l iz a n  d e  f o r m a  d i r e c t a  s in  in t e r m e d ia r io s .  

 E l  p e r s o n a l  d e  v e n t a s  e s t á  c a p a c i t a d o  p a r a  d a r  d e  f o r m a  

e s p e c í f ic a  la s  e s p e c i f ic a c io n e s  t é c n ic a s  d e l  p r o d u c t o ,  a s í  c o m o  

o f r e c e r  v a r ia c io n e s  q u e  s e  a d e c u e n  a  lo s  c l ie n t e s .  

 E x is t e  p o c a  d i f u s i ó n  d e  lo s  p r o d u c t o s  d e  la  e m p r e s a  e n  m e d io s  

d e  c o m u n ic a c ió n .  

 E x is t e  d e m a n d a  p o t e n c ia l  q u e  n o  p u e d e  s e r  c u b ie r t a  p o r  e l  

t a m a ñ o  d e  la  e m p r e s a .  

 E l  p r o d u c t o  e s  f le x ib le  p a r a  s e r  p e r s o n a l iz a d o  d e  a c u e r d o  a  la s  

d e m a n d a  d e lo s  c l ie n t e s .  
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Á r e a  C l i m a  O r g a n i z a c i o n a l  

A d e m á s  d e  lo s  c r i t e r io s  m e n c io n a d o s  s e  t o m ó  e n  c u e n t a  lo s  a s p e c t o s  d e  

r e c u r s o s  h u m a n o s  q u e  s i  b ie n  e n  la  a c t u a l id a d  p o r  la  c a n t id a d  d e  p e r s o n a s  

q u e  c o n f o r m a n  la  e m p r e s a  n o  t ie n e  m u c h a  r e p e r c u s ió n  a  m e d id a  q u e  la  

e m p r e s a  v a y a  in c r e m e n t a n d o  s u  p e r s o n a l  p u e d e  g e n e r a r  v a r io s  p r o b le m a s .  

 

 

6 .  C a m p o  d e  F u e r z a s  

E l  c a m p o  d e  f u e r z a s  e s  u n a  h e r r a m ie n t a  q u e  p e r m i t e  c la s i f ic a r  y  c la r i f ic a r  

c a r a c t e r í s t ic a s   y  e l  t ip o  d e  in c id e n c ia  p a r a  g e n e r a r  c a m b io ,  a  n iv e l  

o r g a n iz a c io n a l  s e  u s a  c o m o  u n a  m e t o d o lo g í a  c o m p le m e n t a r ia  a l  a n á l is is  

F O D A .  

E l  c a m p o  d e  f u e r z a s  e s t o s  c o m p u e s t o s  p o r  f u e r z a s  im p u ls o r a s  y  f u e r z a s  

r e s t r ic t iv a s .  L a s  f u e r z a s  im p u ls o r a s  s o n  s i t u a c io n e s  q u e  p e r m i t e n  y  m o t iv a n  

e l  c a m b io  o r g a n iz a c io n a l  ( F o r t a le z a s  y  O p o r t u n id a d e s ) ,  e n  c a m b io  la s  

F u e r z a s  R e s t r ic t iv a s  s o n  s i t u a c io n e s  q u e  im p id e n  g e n e r a r  c a m b io  y  s e  

c o n v ie r t e n  e n  d e f ic ie n c ia s  y  b r e c h a s  p a r a  a lc a n z a r  o b je t iv o s  ( D e b i l id a d e s  y  

A m e n a z a s )  d e s p u é s  d e  r e a l iz a r  la  in t e r v e n c ió n  e s t o s  s e  m u e s t r a n  d e  f o r m a  

s is t e m a t iz a d a  la s  f u e r z a s  q u e  in t e r a c t ú a n  e n  c a d a  u n a  d e  la s  á r e a s  a d e m á s  

d e l  a n á l is is  d e l  e n t o r n o  e x t e r n o .  

 

 S e  t ie n e  b u e n a s  r e la c io n e s  f o r m a le s  e  in f o r m a le s  c o n  e l  p e r s o n a l .  

 F a l t a  d e  im p le m e n t a c ió n  d e l  d e p a r t a m e n t o  d e  r e c u r s o s  h u m a n o s .  

 N o  s e  t ie n e  d e l im i t a d a  d e  f o r m a  c la r a  la s  f u n c io n e s  d e  lo s  

t r a b a ja d o r e s .  

 S e  r e a l iz a  c o n s t a n t e  c a p a c i t a c ió n  a  lo s  t r a b a ja d o r e s  s o b r e  

n u e v a s .  f o r m a s  d e  r e a l iz a r  t a r e a s  y  m a n e jo  d e  n u e v o s  m a t e r ia le s .  
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C U A D R O  8 .  C A M P O  D E  F U E R Z A S  I N T E R N A S  

C A M P O  D E  F U E R Z A S  I N T E R N A S  

Á R E A  F O R T A L E Z A S  D E B I L I D A D E S  

F I N A N C I E R A  

L a s  in s t a la c io n e s  e s  

p a t r im o n io  d e  lo s  

a c c io n is t a s .  

L a  d is p o n ib i l id a d  

f in a n c ie r a  e s t á  l ig a d a  a  la s  

d e c is io n e s  d e  la  E m p r e s a  

M a t r iz .  

L a  m a t e r ia  p r im a  y  lo s  

m a t e r ia le s  m a n t ie n e n  

p r e c io s   e s t a b le s .  

L a  a d q u is ic ió n  d e  e q u ip o s  

y  m a q u in a r ia  r e q u ie r e  

m u c h o  t ie m p o  y  lo s  c o s t o s  

d e  in v e r s ió n  s o n  e le v a d o s  

S e  r e a l iz a  e l  p a g o  a  lo s  

t r a b a ja d o r e s  d e  f o r m a  

p u n t u a l  y  p e r ió d ic a .  

 

S e  c u e n t a  c o n  u n  

in v e n t a r io  d e  p r o d u c t o s  

s e m ie la b o r a d o s .  

 

D E  P R O D U C C I Ó N  

L a  m a q u in a r ia  e s  

a d e c u a d a  p a r a  r e a l iz a r  lo s  

p r o c e s o s  d e  f a b r ic a c ió n .  

L a  in f r a e s t r u c t u r a  e s  

r e d u c id a  y  n o  s e  c u e n t a  

c o n  lo s  a m b ie n t e s  

s u f ic ie n t e s  p a r a  e l  p r o c e s o  

d e  p r o d u c c ió n  y  

a lm a c e n a m ie n t o .  

S e  m a n t ie n e  la s  

c a r a c t e r í s t ic a s  t é c n ic a s  e n  

c a d a  u n o  d e  lo s  p r o d u c t o s .  

L a  p r o g r a m a c ió n  d e  la  

p r o d u c c ió n  s e  r e a l iz a  d e  

f o r m a  m a n u a l  e  in f o r m a l .  

S e  r e a l iz a  p r o c e s o s  d e  L o s  p r o c e s o s  y  
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C A M P O  D E  F U E R Z A S  I N T E R N A S  

Á R E A  F O R T A L E Z A S  D E B I L I D A D E S  

in d u c c ió n  a l  n u e v o  

p e r s o n a l  y  a  c a m b io s  e n  

m a q u in a r ia  y  p r o c e s o s .  

p r o c e d im ie n t o s  n o  e s t á n  

p la s m a d o s  e n  u n  m a n u a l  

d e  p r o c e s o s  y  

p r o c e d im ie n t o s .  

L a s  v e n t a s  s e  r e a l iz a n  d e  

f o r m a  d i r e c t a  s in  

in t e r m e d ia r io s .  

 

D E  M A R K E T I N G  

E l  p e r s o n a l  d e  v e n t a s  e s t á  

c a p a c i t a d o  p a r a  d a r  d e  

f o r m a  e s p e c í f ic a  la s  

e s p e c i f ic a c io n e s  t é c n ic a s  

d e l  p r o d u c t o ,  a s í  c o m o  

o f r e c e r  v a r ia c io n e s  q u e  s e  

a d e c u e n  a  lo s  c l ie n t e s .  

E x is t e  p o c a  d i f u s ió n  d e  lo s  

p r o d u c t o s  d e  la  e m p r e s a  

e n  m e d io s  d e  

c o m u n ic a c ió n .  

S e  t ie n e  b u e n a s  r e la c io n e s  

f o r m a le s  e  in f o r m a le s  c o n  

e l  p e r s o n a l .  

E x is t e  d e m a n d a  p o t e n c ia l  

q u e  n o  p u e d e  s e r  c u b ie r t a  

p o r  e l  t a m a ñ o  d e  la  

e m p r e s a .  

S e  r e a l iz a  c o n s t a n t e  

c a p a c i t a c ió n  a  lo s  

t r a b a ja d o r e s  s o b r e  n u e v a s .  

F o r m a s  d e  r e a l iz a r  t a r e a s  y  

m a n e jo  d e  n u e v o s  

m a t e r ia le s .  

 

C U L T U R A  Y  

C L I M A  

O R G A N I Z A C I O N A L  

S e  r e a l iz a  c o n s t a n t e  

c a p a c i t a c ió n  a  lo s  

t r a b a ja d o r e s  s o b r e  n u e v a s .  

F a l t a  d e  im p le m e n t a c ió n  

d e l  d e p a r t a m e n t o  d e  

r e c u r s o s  h u m a n o s .  
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C A M P O  D E  F U E R Z A S  I N T E R N A S  

Á R E A  F O R T A L E Z A S  D E B I L I D A D E S  

 f o r m a s  d e  r e a l iz a r  t a r e a s  y  

m a n e jo  d e  n u e v o s  

m a t e r ia le s .  

 

N o  s e  t ie n e  d e l im i t a d a  d e  

f o r m a  c la r a  la s  f u n c io n e s  

d e  lo s  t r a b a ja d o r e s .  

F u e n t e :  E l a b o r a c i ó n  P r o p i a  e n  f u n c i ó n  a l  a v a n c e  d e l  t r a b a j o  

 

C U A D R O  9 .  C A M P O  D E  F U E R Z A S  E X T E R N A S  

C A M P O  D E  F U E R Z A S  E X T E R N A S  

A N A L I S I S  

P E S T  

 

O P O R T U N I D A D E S   A M E N A Z A S   

S e  t ie n e  p o l í t ic a s  p a r a  g e n e r a r  

e l  u s o  e f ic ie n t e  d e  e n e r g í a .  

P o c a  v is ió n  p a r a  in v e r t i r  e n  

la s  v e n t a ja s  a  la r g o  p la z o  la  

u t i l iz a c ió n  d e  i lu m in a c ió n  le d .  

L a  C o n s t i t u c ió n  P o l í t ic a  d e l  

E s t a d o  d e t e r m in a  q u e  d e b e  

h a b e r  in c e n t iv o  a  la s  

a c t iv id a d e s  d e  in v e s t ig a c ió n  

q u e  c o n t r ib u y a n  a l  c u id a d o  d e l  

m e d io  a m b ie n t e .  

I n c e r t id u m b r e  d e l  m e r c a d o  

p o r  n u e v a s  t e c n o lo g í a s .  

E x is t e  d e m a n d a  d e  i lu m in a c ió n  

p a r a  e s p a c io s  p ú b l ic o s  c o n  

a h o r r o  d e  e n e r g í a  e n  la s  

a d m in is t r a c io n e s  t e r r i t o r ia le s .  

E x is t e  a v e r s ió n  a l  c a m b io  e n  

m u c h o s  c o n s u m id o r e s  

E x is t e  c r e c im ie n t o  d e  p y m e s  

( c l ie n t e s  p o t e n c ia le s ) .  

E x is t e n  n u e v o s  c o m p e t id o r e s  

q u e  e s t á n  in g r e s a n d o  a l  
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m e r c a d o  le d .  

E x is t e  u n  c r e c im ie n t o  e n  la  

d e m a n d a  d e  p r o d u c t o s  d e  

e c o n o m í a  v e r d e   

 

F u e n t e :  E l a b o r a c i ó n  P r o p i a  e n  f u n c i ó n  a l  a v a n c e  d e l  t r a b a j o  

7 .  P r o n ó s t i c o  V s  P r o s p e c t i v a  

C o n  e l  a n á l is is  d e  c a m p o  d e  f u e r z a  d e  la  e m p r e s a  s e  h a  f o r m u la d o  d o s  

e s c e n a r io s  a  f u t u r o  e l  p r im e r o  e l  d e  p r o n ó s t ic o  q u e  t r a t a  d e  r e f le ja r  la  

s i t u a c ió n  d e  la  e m p r e s a  e n  u n  f u t u r o  m a n t e n ie n d o  la s  c a r a c t e r í s t ic a s  

a c t u a le s  d e  a d m in is t r a c ió n  y  e l  s e g u n d o  d e  p r o s p e c t iv a  q u e  m u e s t r a  u n  

e s c e n a r io  f u t u r o  d e s e a d o  q u e  s e r á  lo g r a d o  a  p a r t i r  d e  c a m b io s  e  

im p la n t a c ió n  d e  e s t r a t e g ia s .  

7 . 1 .  P r o n ó s t i c o  

E n  b a s e  a  lo s  r e s u l t a d o s  d e l  d ia g n ó s t ic o  a n t e s  m e n c io n a d o ,   r e a l iz a r e m o s  e l  

p r o n ó s t ic o  a  lo s  p r ó x im o s  5  a ñ o s ,  q u e  e s t im a r á  lo s  e f e c t o s  d e  lo s  

a c o n t e c im ie n t o s  a  f u t u r o ,  d e  s e g u i r  o p e r a n d o  d e  la  f o r m a  q u e  s e  v ie n e  

h a c ie n d o .  

P e r s p e c t i v a  F i n a n c i e r a  

L a  e m p r e s a  n o  h a  t e n id o  e l  c r e c im ie n t o  e s p e r a d o  p o r  la s  d i f ic u l t a d e s  p a r a  

t e n e r  f in a n c ia m ie n t o  p a r a  la  e x p a n s ió n ,  la s  o p e r a c io n e s  m u e s t r a n  r e t a r d o s  

p o r  e l  f lu jo  le n t o  d e  d e s e m b o ls o s .  

P e r s p e c t i v a  d e  P r o d u c c i ó n  

S e  h a  m e jo r a d o  lo s  p r o c e s o s  d e  p r o d u c c ió n  p e r o  n o  s e  h a  t e n id o  c r e c im ie n t o  

p o r  la  f a l t a  d e  a m b ie n t e s  p a r a  in c r e m e n t a r  la  c a p a c id a d  in s t a la d a ,  n o  s e  

c o n o c e  d e  f o r m a  e x a c t a  la  c a p a c id a d  d e  p r o d u c c ió n  q u e  s e  t ie n e .  
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P e r s p e c t i v a  d e  M a r k e t i n g  

S e  h a  m a n t e n id o  c l ie n t e s  t a n t o  p a r a  la  v e n t a  d e  n u e v o s  p r o d u c t o s  y  s e r v ic io s  

c o m p le m e n t a r io s  d e  m a n t e n im ie n t o ,  la  e m p r e s a  e s  c o n o c id a  p o r  la  o f e r t a  

p e r s o n a l iz a d a  y  a s e s o r a m ie n t o  q u e  b r in d a  p a r a  lo s  c l ie n t e s ,  la  e m p r e s a  t ie n e  

b a ja  p a r t ic ip a c ió n  e n  e l  m e r c a d o  p o r  la  p o c a  p u b l ic id a d  y  p o s ic io n a m ie n t o  d e  

la  e m p r e s a .  

P e r s p e c t i v a  d e  R e c u r s o s  H u m a n o s  

E l  e q u ip o  d e  t r a b a jo  h a  id o  d e t e r io r a n d o  s u s  r e la c io n e s  f o r m a le s  e  in f o r m a le s  

p o r  q u e  n o  s e  t ie n e  d e f in id a s  la s  f u n c io n e s  lo  q u e  g e n e r a  d is p u t a s  s o b r e  la  

r e s p o n s a b i l id a d  d e  c a d a  u n a ,  lo  q u e  a d e m á s  u n  in c o n v e n ie n t e  p a r a  m e d i r  la  

p r o d u c t iv id a d  d e  c a d a  u n o  d e  lo s  e m p le a d o s .  

7 . 2 .  P r o s p e c t i v a  

T o m a n d o  e n  c u e n t a  la  m a t r iz  d e  c a m p o  d e  f u e r z a s  s e  r e a l iz ó  u n  e s c e n a r io  

p r o s p e c t iv o  q u e  e s  u n  e s p a c io  id e a l  a  f u t u r o  p a r a  la  e m p r e s a  q u e  r e q u ie r e  d e  

a c c io n e s  p a r a  d i r e c c io n a r  la s  f u e r z a s  h a c ia  lo s  o b je t iv o s  d e  la  e m p r e s a .  

P e r s p e c t i v a  F i n a n c i e r a  

L a  e m p r e s a  c u e n t a  c o n  m e c a n is m o s  d e  f in a n c ia m ie n t o  q u e  h a n  p e r m i t id o  

q u e  la  e m p r e s a  c u e n t e  c o n  r e c u r s o s  p a r a  in v e r t i r ,  s e  h a  r e d is e ñ a d o  e l  

p r o c e s o  d e  f lu jo  d e  c a ja  p a r a  q u e  la s  o p e r a c io n e s  n o  s e  v e a n  o b s t a c u l iz a d a s .  

P e r s p e c t i v a  d e  P r o d u c c i ó n  

S e  h a  m e jo r a d o  lo s  p r o c e s o s  d e  p r o d u c c ió n  s e  h a  in c r e m e n t a d o  lo s  

a m b ie n t e s  p a r a  e l  p r o c e s o  d e  p r o d u c c ió n  m e jo r a n d o  la  c a p a c id a d  in s t a la d a .   

P e r s p e c t i v a  d e  M a r k e t i n g  

S e  h a  m a n t e n id o  c l ie n t e s  t a n t o  p a r a  la  v e n t a  d e  n u e v o s  p r o d u c t o s  y  s e r v ic io s  

c o m p le m e n t a r io s  d e  m a n t e n im ie n t o ,  la  e m p r e s a  e s  c o n o c id a  p o r  la  o f e r t a  
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p e r s o n a l iz a d a  y  a s e s o r a m ie n t o  q u e  b r in d a  p a r a  lo s  c l ie n t e s ,  la  e m p r e s a  e s  

c o n o c id a  y  e s t á  p o s ic io n a d a  e n  la  in d u s t r ia .  

P e r s p e c t i v a  d e  R e c u r s o s  H u m a n o s  

S e  h a  in c r e m e n t a d o  la s  p e r s o n a s  q u e  t r a b a ja n  e n  la  e m p r e s a  m a n t e n ie n d o  

b u e n a s  r e la c io n e s  f o r m a le s  e  in f o r m a le s ,  s e  c u e n t a  c o n  u n  d e p a r t a m e n t o  d e  

R e c u r s o s  H u m a n o s  q u e  s e  a v o c a  a  c a p a c i t a r ,  e v a lu a r   y  v e la r  p o r  la  

s e g u r id a d  d e l  p e r s o n a l .   

8 .  C o n c l u s i o n e s  

L a  d e s c r ip c ió n  d e  la s  f u e r z a s  im p u ls o r a s  y  r e s t r ic t iv a s  e v id e n c ia  

c a r a c t e r í s t ic a s  p r o p ia s  d e  n u e v o s  e m p r e n d im ie n t o s  q u e  a p u n t a n  a l  u s o  d e  

f o r m a s  in n o v a d o r a s  d e  t e c n o lo g í a ,  a d e m á s  c o n s o l id a  la  f o r m u la c ió n  d e l  

p r o b le m a  p la n t e a d o  e n  e l  C a p í t u lo  I .   

W I T R O N I X  s e  e n c u e n t r a  e n  u n a  s i t u a c ió n  f a v o r a b le  p a r a  a l c a n z a r  e l  é x i t o  

p e r o   e s  n e c e s a r ia  la  f o r m u la c ió n  d e  e s t r a t e g ia s  q u e  o r ie n t e n  s u s  a c c io n e s  

b u s c a n d o   a p r o v e c h a r  s u s  f o r t a le z a s  y  o p o r t u n id a d e s  y  r e d u c ie n d o  y  

e l im in a n d o  s u s  d e b i l id a d e s  y  a m e n a z a s .   
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C A P I T U L O  V  

P R O P U E S T A  

1 .  I n t r o d u c c i ó n  

L a  p r in c ip a l  m o t iv a c ió n  p a r a  r e a l iz a r  e l  D ia g n ó s t ic o  S i t u a c io n a l  e n  u n a  

o r g a n iz a c ió n  e s  d e f in i r  y  c la r i f ic a r  la  p r o b le m á t ic a  q u e  im p id e  a lc a n z a r  a  e s t a  

e l  é x i t o ,  E l  D ia g n ó s t ic o  S i t u a c io n a l   e s  f a c t o r  f u n d a m e n t a l  d e n t r o  d e  c u a lq u ie r  

a n á l is is  a d m in is t r a t iv o  q u e  b u s q u e  im p la n t a r  u n a  p r o p u e s t a  d e  m e jo r a .   

E S Q U E M A  3 .  A N Á L I S I S  A D M I N I S T R A T I V O  

 

F u e n t e :  E l a b o r a c i ó n  P r o p i a  e n  b a s e  a :  h t t p : / / w w w . g e s t i o p o l i s . c o m / e t a p a s - c i c l o -

a d m i n i s t r a t i v o  

E n  e l   p r e s e n t e  c a p i t u lo  s e  h a  r e a l iz a d o  la  F o r m u la c ió n  d e  E s t r a t e g ia s  p a r a  la  

U n id a d  d e  N e g o c io s  P F M  S R L  –  W I T R O N I X .  P a r a  lo  c u a l  s e  p a r t e  d e  la  

f o r m a l iz a c ió n  d e  la  I d e n t id a d  d e  la  e m p r e s a .  E s t a  I d e n t id a d  e s  la  b a s e  p a r a  

im p le m e n t a r  c u a lq u ie r  a c c ió n  d e  m e jo r a ,  a d e m á s  d e  c o n o c e r  la  s i t u a c ió n  

a c t u a l  d e  la  e m p r e s a  y  e l  e n t o r n o  q u e  l o  r o d e a   

Im p l e m e n t a c i o n  

de la Pro p u e s t a  

Pr o b l e m a  o 

Ne c e s i d a d  

D e t e c t a d a  

Re l e v a m i e n t o  

de 

info r m a c i o n  

sob r e  el 

pr o b l e m a  y su 

e nt o r n o  

A na l i s i s  de la 

info r m a c i ó n  

sob r e  el 

pr o b l e m a  

Di se ñ o  de 

Pr o p u e s t a  

pa r a  re d u c i r  o 

eli m i n a r el 

pr o b l e m a  
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L a  I d e n t id a d  d e  u n a  e m p r e s a  e s t á  c o m p u e s t a  p o r  la   M i s i ó n  q u e  e s  e l  

p r o p ó s i t o  d e  s e r  d e  la  e m p r e s a  q u e  d e b e  d is t in g u i r la  d e  la s  d e m á s  e n  c u a n t o  

a  s u s  o p e r a c io n e s ,  s u s  p r o d u c t o s ,  m e r c a d o s  y  e l  t a le n t o  h u m a n o ,  L o s  

v a l o r e s  in s t i t u c io n a le s  q u e  s o n  e l  M a r c o  é t ic o - s o c ia l  d e n t r o  d e l  c u a l  la  

e m p r e s a  l le v a  a  c a b o  t o d a s  s u s  a c c io n e s ,  c o n s t i t u y e n  la  f i lo s o f í a  in s t i t u c io n a l  

y  e l  s o p o r t e  d e  la  c u l t u r a  o r g a n iz a c io n a l  y  L a  V is ió n  e s  e l  c o n ju n t o  d e  id e a s  

d e  lo  q u e  s e  e s p e r a  d e  la  e m p r e s a  e n  e l  f u t u r o  y  d e b e n  e s t a r  o r ie n t a d a s  p o r  

la s  e x p r e s io n e s  q u e  lo s  m ie m b r o s  a p o r t e n  y a  q u e  e l lo s  s o n  lo s  a c t o r e s  

p r in c ip a le s  p a r a  e l  é x i t o  d e  la  e m p r e s a .  

“ L a  c la v e  p a r a  a lc a n z a r  e l  é x i t o  e n  u n a  e m p r e s a  e s  c o n s e r v a r  s u s  p r o p io s  

r a s g o s  y  p r o y e c t a r s e  s o b r e  e l lo s  h a c ia  e l  f u t u r o ”
2 1

.   

2 .  F o r m u l a c i ó n  D e  L a  E s t r a t e g i a  

L a  F o r m u la c ió n  d e  E s t r a t e g ia s  e s  u n  p r o c e s o  q u e  s e  in ic ia  c o n  la  d e c la r a c ió n  

d e  la  M is ió n  y  la  V is ió n  d e  la  e m p r e s a  e s  a h í  d o n d e  s u r g e  e l  r e t o  e s t r a t é g ic o  

q u e  c o n s is t e  e n  e l im in a r  la  b r e c h a  e n t r e  lo  q u e  e s  la  e m p r e s a  y  e s p e r a  s e r  

e n  e l  f u t u r o .  

E S Q U E M A  4 .  R E T O  E S T R A T É G I C O  

 

F u e n t e :  E l a b o r a c i ó n  P r o p i a  

                                       

 

 

 

                                                             
2 1

 E m p r e s a s  q u e  p e r d u r a n ,  1 9 9 6 ,  B a r c e l o n a ,  P a i d ó s .  
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E l  m o d e lo  d e  g e s t ió n  e s t r a t é g ic a  r e p r e s e n t a  d e  f o r m a  c la r a  la s  c o m p o n e n t e s  

y  p r o c e s o s  d e  f o r m u la c ió n ,  im p la n t a c ió n  y  e v a lu a c ió n  d e  E s t r a t e g ia s .  

2 . 1 .  E l e m e n t o s  d e  l a  E s t r a t e g i a  

P a r a  q u e  la  e s t r a t e g ia  t e n g a  é x i t o  e s t a  d e b e  p r e s e n t a r  c u a t r o  e le m e n t o s  

f u n d a m e n t a le s :   

O b je t iv o s  C la r o s ,  L a  e s t r a t e g ia  g e n e r a l  s e  h a  d e  d iv id i r  e n  u n a  s e r ie  d e  

o b je t iv o s  q u e  s e  d e b e n  c u m p l i r  y  q u e  r e q u ie r e n  e s t a r  in t e r r e la c io n a d o s  e n t r e  

e l lo s  p a r a  a s í  c u m p l i r  c o n  la  e s t r a t e g ia  a  la r g o  p la z o .  

E n t o r n o  E x t e r n o ,  P a r a  la  F o r m u la c ió n  E s t r a t é g ic a  s e  d e b e  t e n e r  p r o f u n d o  

c o n o c im ie n t o  d e l  e n t o r n o  c o m p e t i t iv o  c o n s id e r a n d o  la s  a m e n a z a s  y  

o p o r t u n id a d e s .  

V a lo r a c ió n  d e  lo s  r e c u r s o s  in t e r n o s ,  s e  n e c e s i t a  r e c o n o c e r  lo s  p u n t o s  f u e r t e s  

y  d é b i le s  d e  la  e m p r e s a .  

I m p la n t a c ió n ,  P a r a  a lc a n z a r  lo s  o b je t iv o s  la  d i r e c c ió n  e s t r a t é g ic a  d e b e  

e n f o c a r s e  e n  la s  a c c io n e s  m á s  im p o r t a n t e s  q u e  t o m e n  e n  c u e n t a  lo s  

r e c u r s o s  d is p o n ib le s  y  q u e  t e n g a n  c o h e s ió n ,  e s t a s  a c c io n e s  d e b e n  t e n e r  u n  

l í m i t e  e s t a b le c id o  e n  t ie m p o  y  e s p a c io .  

P o l í t ic a s ,  e s t a s  a y u d a r a n  a  r e g u la r  la s  d i f e r e n t e s  á r e a s  d e l  f u n c io n a m ie n t o  

d e  la  e m p r e s a .   
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ESQUEMA 5. FORMULACIÓN DE LA ESTRATÉGIA 

 

Fuente: Elaboración Propia 
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S ig u ie n d o  e l  m o d e lo  p r o p u e s t o  s e  p a s a r á  a  la  f o r m u la c ió n  d e  c a d a  u n a  d e  

s u s  f a s e s  a  p a r t i r  d e  la  in f o r m a c ió n  r e c o g id a  y  la  p a r t ic ip a c ió n  d e  lo s  

d i r e c t iv o s  d e  W I T R O N I X .  

2 . 1 .  D e c l a r a c i ó n  d e  l a  M i s i ó n  

 

 

 

N e c e s i d a d e s  de t e c t a d a s  

• As e s o r a m i e n t o  té c n i c o  p a r a  I l u m i n a c i ó n  d e a m b i e n t e s .  

• R e d u c i r d e co s t o s  d e e n e r g í a  el é c t r i c a  e n i lu m i n a c i ó n .  

• I lu m i n a c i ó n  es t é t i c a .  

• R e d u c c i ó n  d e d a ñ o  a m b i e n t a l .   

N e g o c i o  

• Fa b r i c a c i ó n  e in s t a l a c i ó n  d e M o d u l o s  d e i lu m i n a c i ó n  Le d  

Va l o r e s   

• Co n v e r g e n c i a  d e es fu e r z o s  

• R e s p o n s a b i l i d a d  

C a p a c i d a d  

• S o p o r t e  Té c n i c o  

• In n o v a c i ó n  

•   Ca p i t a l Int e l e c t u a l  

In d i c a d o r  de  Éx i t o  

• M a y o r  p a r t i c i p a c i ó n  e n  el  me r c a d o   
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 “ B r in d a m o s  p r o d u c t o s  y  s e r v ic io s  d e  i lu m in a c ió n  in t e l ig e n t e  b a s a d a  e n  

t e c n o lo g í a  le d  c o n  a s e s o r a m ie n t o  t é c n ic o  p a r a  e m p r e s a s  p r iv a d a s  y  p ú b l ic a s ,  

d is e ñ o s  ú n ic o s  y  p e r s o n a l iz a d o s   a  t r a v é s  d e  n u e s t r o  c a p i t a l  in t e le c t u a l  

b u s c a n d o  la  r e d u c c ió n  d e  u s o  d e  e n e r g í a  c o n  r e s p o n s a b i l id a d  y  

c o n v e r g e n c ia  d e  e s f u e r z o s ,  c o m p r o m e t id o s  p o r  e l  b ie n e s t a r  d e  n u e s t r o s  

c l ie n t e s ,  n u e s t r o  t a le n t o  h u m a n o  y  e l  c u id a d o  d e l  m e d io  a m b ie n t e   

e x p a n d ie n d o  la  o f e r t a  d e  n u e s t r o s  p r o d u c t o s  a  n iv e l  n a c io n a l ” .   

2 . 2 .  D e c l a r a c i ó n  d e  l a  V i s i ó n

 

 

A s p i r a c i ó n  a Fu t u r o  

• S e r  l íd e r  e n la  in d u s t r i a  d e Ilu m i n a c i ó n  in te l i g e n t e .  

• Po s i c i o n a m i e n t o  d e la  e m p r e s a .  

Pr o d u c t o  co n  Va l o r  A g r e g a d o  

• Pr o d u c t o s  y S e r v i c i o s  In n o v a d o r e s .  

• Ca l i d a d  d e l  p ro d u c t o  

• D u r a c i ó n .  

Id e n t i f i c a c i ó n  de l  Cl i e n t e  M e t a  

• Em p r e s a s  Pú b l i c a s   

• Em p r e s a s  Pr i v a d a s .  

Id e n t i f i c a c i ó n  do n d e  co m p i t e  la  em p r e s a  

• I lu m i n a c i ó n  in t e l i g e n t e .  

• I lu m i n a c i ó n  e c o l ó g i c a .  
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 “ E l  2 0 1 8  W I T R O N I X  e s   la  e m p r e s a  l í d e r  e n  s o lu c io n e s  e n  i lu m in a c ió n  

I n t e l ig e n t e  p a r a  e m p r e s a s  p ú b l ic a s  y  p r iv a d a s  o f r e c ie n d o  p r o d u c t o s  y  

s e r v ic io s  in n o v a d o r e s ,  d i f e r e n c ia d o s  p o r  la  c a l id a d ,  la  d u r a c ió n   y  s o p o r t e  

t é c n ic o ,  c o n  r e s p o n s a b i l id a d  s o c ia l  y  c u id a d o  d e l  m e d io  a m b ie n t e “ .  

2 . 3 .  O b j e t i v o  E s t r a t é g i c o  

E l  o b je t iv o  e s t r a t é g ic o  g e n e r a l  d e  t o d o  n e g o c io  e s  in c r e m e n t a r  e l  v a lo r  d e  la  

m is m a .  

E S Q U E M A  6 .  V A L O R  D E  L A  E M P R E S A  

 

F u e n t e :  E l a b o r a c i ó n  P r o p i a  

E l  p r e s e n t e  t r a b a jo  e s t á  e n f o c a d o  e n  u n a  e s t r a t e g ia  q u e  m e jo r e  la  

c o m p e t i t iv id a d  d e  W I T R O N I X .  

L o  m á s  im p o r t a n t e  e n  la  f o r m u la c ió n  d e  e s t e  o b je t iv o  e s  q u e  d e f in a  lo  q u e  

o b je t iv a m e n t e  q u ie r a  lo g r a r  la  e m p r e s a  y   e l  t ie m p o  e n  q u e  s e  e s p e r a  c u m p l i r  

c o n  e s t e  o b je t iv o .  

P a r a  la  U n id a d  d e  N e g o c io s   W I T R O N I X   s e  h a  d e f in id o  e l  s ig u ie n t e  o b je t iv o  

e s t r a t é g ic o :  
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“ M e jo r a r  la  p o s ic ió n  c o m p e t i t iv a  a  p a r t i r  d e l  f o r t a le c im ie n t o  d e l  m e r c a d o  

a c t u a l  y  la  e x p a n s ió n  d e  la  o f e r t a  d e  n u e s t r o s  p r o d u c t o s  a  t o d o  e l  p a í s  e n  lo s  

p r ó x im o s  3  a ñ o s ” .  

 

2 . 4 .  F o r m u l a c i ó n  d e  E s t r a t e g i a s  

L a s  e s t r a t e g ia s  r e p r e s e n t a n  e l  c o n j u n t o  d e  a c c io n e s  a  s e g u i r  p a r a  a lc a n z a r  

lo s  o b je t iv o s  e s t r a t é g ic o s .  P a r a  e l lo  s e  h a  r e a l iz a d o  a  p a r t i r  d e  la  m a t r iz  d e  

c a m p o  d e  f u e r z a s  u n a  p r io r iz a c ió n  d e  c a d a  u n a  d e  la s  F o r t a le z a s ,  

O p o r t u n id a d e s ,  D e b i l id a d e s  y  A m e n a z a s  y  s e  h a  f o r m u la d o  la s  e s t r a t e g ia s  

m e d ia n t e  u n a  M a t r iz  F O D A .  



 

 

 

 

 

7 1  

C U A D R O  1 0 .  E S T R A T E G I A S  F O  –  F A   

F o r m u l a c i ó n  d e  E s t r a t e g i a s  a  p a r t i r  d e l  

A n á l i s i s  F O D A   

F O R T A L E Z A S  

F 1 .  I n v e n t a r i o  d e  p r o d u c t o s  s e m i e l a b o r a d o s .  

F 2 .  L a  m a q u i n a r i a  a d e c u a d a .  

F 3 .  C a r a c t e r í s t i c a s  t é c n i c a s  e s t a b l e s  d e  l o s  

p r o d u c t o s  ( c a l i d a d ) .  

F 4 .  P r o c e s o s  d e  i n d u c c i ó n .  

F 5 .  V e n t a s   d e  f o r m a  d i r e c t a  s i n  i n t e r m e d i a r i o s .  

F 6 .  P e r s o n a l  d e  v e n t a s  c a p a c i t a d o .  

F 7 .  C l i m a  o r g a n i z a c i o n a l  f a v o r a b l e .  

F 8 .  S e  t i e n e   b u e n a s  r e l a c i o n e s  c o n  l o s  

p r o v e e d o r e s .  

O P O R T U N I D A D E S  

O 1 .  L a  C P E  p r o m u e v e  a c t i v i d a d e s  e c o n ó m i c a s  y  d e  

c u i d a d o  d e l  m e d i o  a m b i e n t e .   

O 2 .  P o l í t i c a s  p a r a  e l  u s o  e f i c i e n t e  d e  e n e r g í a .  

O 3 .  E x i s t e  f u e n t e s  d e  f i n a n c i a m i e n t o  

O 4 .  D e m a n d a  d e  i l u m i n a c i ó n  p a r a  e s p a c i o s  p ú b l i c o s   

O 5 .  D e m a n d a  d e  p r o d u c t o s  d e  e c o n o m í a  v e r d e .  

O 6 .  U b i c a c i ó n  g e o g r á f i c a .   

O 7 .  F l e x i b i l i d a d  d e  u s o s  d e  l a  t e c n o l o g í a  l e d .  

O 8 .  N u e v a s  a p l i c a c i o n e s  d e  t e c n o l o g í a  l e d .  

 

E S T R A T E G I A S  O F E N S I V A S  ( F O )  

“ E x p a n d i r  y  c o n s o l i d a r  l a  p r e s e n c i a  d e  

W I T R O N I X  a  l a s  p r i n c i p a l e s  c i u d a d e s  d e l  p a í s ” .  

( F 5 ,  F 6 ,  F 8 ,  O 1 ,  O 2 ,  O 4 ,  O 5 ,  O 6 )  

  I m p l e m e n t a c i ó n  d e  h e r r a m i e n t a s  d e  

m a r k e t i n g .  

  P e n e t r a c i ó n  d e  M e r c a d o s .  

  D i f e r e n c i a c i ó n  d e  l a  M a r c a .  

  

A M E N A Z A S  

A 1 .  P o c a  v i s i ó n  p a r a  i n v e r t i r  e n  l a s  v e n t a j a s  a  l a r g o  

p l a z o  d e l  u s o  d e  i l u m i n a c i ó n  l e d .  

A 2 .  I n c e r t i d u m b r e  d e l  m e r c a d o  p o r  n u e v a s  

t e c n o l o g í a s .  

A 3 .  E x i s t e n  n u e v o s  c o m p e t i d o r e s  q u e  e s t á n  

i n g r e s a n d o  a l  m e r c a d o  l e d .  

A 4 . P r o d u c t o s  S u s t i t u t o s  

A 5 .  E x i s t e  a v e r s i ó n  a l  c a m b i o  e n  m u c h o s  

c o n s u m i d o r e s .  

E S T R A T E G I A S  D E F E N S I V A S  ( F A )  

“ C o n s o l i d a r  l a  c a l i d a d  d e  n u e s t r o s  p r o d u c t o s  

f o r t a l e c i e n d o  l a  s a t i s f a c c i ó n  d e l  c l i e n t e  y  e l  

c u m p l i m i e n t o  d e  l a s  e s p e c i f i c a c i o n e s  t é c n i c a s  d e  

n u e s t r o s  p r o d u c t o s ” .  ( F 1 ,  F 2 ,  F 3 ,  F 4 ,  F 7 ,  A 2 ,  A 3 ,  

A 4 )  

  M e j o r a m i e n t o  d e  l o s  p r o c e s o s  i n t e r n o s  

d e  o p e r a c i o n e s .  

  A p r e n d i z a j e  y  c r e c i m i e n t o .  

F u e n t e :  E l a b o r a c i ó n  P r o p i a  
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C U A D R O  1 1 .  E S T R A T E G I A S  D O  –  D A    

D e f i n i c i ó n  d e  E s t r a t e g i a s  a  p a r t i r  d e l  

A n á l i s i s  F O D A   

D E B I L I D A D E S  

D 1 .  P o c a  i n f o r m a c i ó n  f i n a n c i e r a  s o b r e  u t i l i d a d e s  

D 2 .  P r o c e s o  c o m p l i c a d o s  p a r a  l a  a d q u i s i c i ó n  d e  

e q u i p o s  y  m a q u i n a r i a .  

D 3 .  I n f r a e s t r u c t u r a  r e d u c i d a .  

D 4 .  P r o g r a m a c i ó n  d e  p r o d u c c i ó n  d e  f o r m a  

m a n u a l  e  i n f o r m a l .  

D 5 .  N o  s e  t i e n e   m a n u a l  d e  p r o c e s o s  y  

p r o c e d i m i e n t o s .  

D 6 .  N o  s e  c u e n t a  c o n  d e p a r t a m e n t o  d e  r e c u r s o s  

h u m a n o s .  

O P O R T U N I D A D E S  

O 1 .  L a  C P E  p r o m u e v e  a c t i v i d a d e s  e c o n ó m i c a s  y  d e  

c u i d a d o  d e l  m e d i o  a m b i e n t e .   

O 2 .  P o l í t i c a s  p a r a  e l  u s o  e f i c i e n t e  d e  e n e r g í a .  

O 3 .  E x i s t e  f u e n t e s  d e  f i n a n c i a m i e n t o  

O 4 .  D e m a n d a  d e  i l u m i n a c i ó n  p a r a  e s p a c i o s  p ú b l i c o s   

O 5 .  D e m a n d a  d e  p r o d u c t o s  d e  e c o n o m í a  v e r d e .  

O 6 .  U b i c a c i ó n  g e o g r á f i c a .   

O 7 .  F l e x i b i l i d a d  d e  u s o s  d e  l a  t e c n o l o g í a  l e d .  

O 8 .  N u e v a s  a p l i c a c i o n e s  d e  t e c n o l o g í a  l e d .  

E S T R A T E G I A S  D O  

“ M e j o r a r  l a  c a p a c i d a d  p r o d u c t i v a  d e  l a  e m p r e s a  

q u e  p e r m i t a  e s c a l a r  a  n i v e l e s  m á s  g r a n d e s  d e  

p r o d u c c i ó n ” .  ( D 2 ,  D 3 ,  O 3 ,  O 7 ,  O 8 )  

  M o d e r n i z a c i ó n  d e l  C a p i t a l  d e  T r a b a j o  

A M E N A Z A S  

A 1 .  P o c a  v i s i ó n  p a r a  i n v e r t i r  e n  l a s  v e n t a j a s  a  l a r g o  

p l a z o  d e l  u s o  d e  i l u m i n a c i ó n  l e d .  

A 2 .  I n c e r t i d u m b r e  d e l  m e r c a d o  p o r  n u e v a s  

t e c n o l o g í a s .  

A 3 .  E x i s t e n  n u e v o s  c o m p e t i d o r e s  q u e  e s t á n  

i n g r e s a n d o  a l  m e r c a d o  l e d .  

A 4 . P r o d u c t o s  S u s t i t u t o s  

A 5 .  E x i s t e  a v e r s i ó n  a l  c a m b i o  e n  m u c h o s  

c o n s u m i d o r e s .  

E S T R A T E G I A S  D A  

“ F o r t a l e c e r  l a  e s t r u c t u r a  d e  g e s t i ó n  d e  l a  

e m p r e s a ” .  ( D 1 ,  D 4  D 5 ,  D 6  , A 2 ,  A 3 ,  A 4 )   

  I m p l e m e n t a c i ó n  d e  h e r r a m i e n t a s  d e  

g e s t i ó n   

  C o m u n i c a c i ó n  v e r t i c a l  y  h o r i z o n t a l  e n  l a  

e m p r e s a .  

 

F u e n t e :  E l a b o r a c i ó n  P r o p i a  
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2.5. Estrategias y Programas. 

Se ha planteado 4 estrategias en cada una de los cuadrantes de la matriz FODA a partir de estas 
estrategias se tiene programas que contribuirán a alcanzar el Objetivo Estratégico. 

ESQUEMA 7. ARTICULACIÓN DE ESTRATEGIAS Y PROGRAMAS 

 Fuente: Elaboración Propia

Mejorar la posición competitiva de la empresa a partir del fortalecimiento del 
mercado actual y la expansión de la oferta de nuestros productos a todo el país 

en los próximos 3 años. 

Expandir y consolidar la presencia de WITRONIX a las 
principales ciudades del país. 

implementacion 
de 

herramientas 
de marketing 

Penetración 
de Mercados.  

Diferenciación 
de la marca 

Implementació
n de un 

programa de 
comunicación y 

atención al 
cliente.  

Mejorar la 
capacidad 

productiva de la 
empresa que 

permita escalar a 
niveles mas 
grandes de 
producción. 

Modernización 
del Capital de 

Trabajo 

Consolidar la calidad de 
nuestros productos 
fortaleciendo la 

satisfacción del cliente y 
el cumplimiento de las 

especificaciones técnicas 
de nuestros productos 

Mejoramient
o de los 
Procesos 

Internos de 
Operaciones  

Aprendizaje y 
Crecimiento 

Fortalecer la estructura 
de gestion de la empresa 

Comunicación 
Vertical y 

Horizontal en 
la Empresa. 

Implementaci
ón de 

herramientas 
de gestion 
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3 .  I m p l a n t a c i ó n  d e  E s t r a t e g i a s  

3 . 1 .  E s t r a t e g i a :  E x p a n d i r  y  c o n s o l i d a r  l a  p r e s e n c i a  d e  W I T R O N I X  a  

l a s  p r i n c i p a l e s  c i u d a d e s  d e l  p a í s .  

P r o g r a m a :  I m p l e m e n t a c i ó n  d e  H e r r a m i e n t a s  d e  M a r k e t i n g    

C o m o  u n  n u e v o  s e r v ic io  y  p r o d u c t o  q u e  o f r e c e  la  e m p r e s a  d e n t r o  d e  la  

in d u s t r ia  d e  la  i lu m in a c ió n  p a r a  q u e  la  e m p r e s a  m e jo r e  la  p o s ic ió n  e n  e l  

m e r c a d o  e s  n e c e s a r io  im p le m e n t a r  u n  p la n  d e  m a r k e t in g  q u e  o r ie n t e  n u e s t r a  

o f e r t a  d e  p r o d u c t o s  y  s e r v ic io s  h a c ia  la s  n e c e s id a d e s ,  in t e r e s e s ,  d e m a n d a s  y  

e x p e c t a t iv a s  d e  lo s  c l ie n t e s  p o t e n c ia le s .  A d e m á s  q u e  o r ie n t e  d e  m a n e r a  

a d e c u a d a  la  e x p a n s ió n  d e  la  e m p r e s a .   

 P o l í t i c a   

o  R e v is a r  p e r ió d ic a m e n t e  e l  c o m p o r t a m ie n t o  d e l  m e r c a d o  e n  

f u n c ió n  a  la s  n u e v a s  n e c e s id a d e s ,  in t e r e s e s ,  d e m a n d a s  y  

e x p e c t a t iv a s  d e l  c l ie n t e .  

 A c c i ó n  E s t r a t é g i c a s  

o  E s t u d io  d e  M e r c a d o   

o  P la n  d e  M a r k e t in g  

P r o g r a m a :  P e n e t r a c i ó n  d e l  M e r c a d o   

L a  e m p r e s a  d e b e  t e n e r  p r e s e n c ia  f í s ic a  e n  lo s  n u e v o s  m e r c a d o s  g e o g r á f ic o s  

q u e  p r e t e n d e  c o m p e t i r ,  a d e m á s  s e  d e b e  c o n s id e r a r  r e a l iz a r  a l ia n z a s  

e s t r a t é g ic a s  c o n  d is t r ib u id o r e s  q u e  m e d ia n t e  e l  in t e r c a m b io  d e  s e r v ic io s  

g a r a n t ic e n  la  p r e s e n c ia  d e  la  e m p r e s a .  

 P o l í t i c a   

o  C o n s id e r a r  in f o r m a c ió n  h is t ó r ic a  y  a n á l is is  d e  la  d e m a n d a  p a r a  

la  im p le m e n t a c ió n  d e  n u e v a s  s u c u r s a le s .  

o  L a  e m p r e s a  d e b e  b u s c a r  c o n s t a n t e m e n t e  a l ia n z a s  e s t r a t é g ic a s  

q u e  le  p e r m i t a n  l le g a r  d e  m e jo r  m a n e r a  a l  c l ie n t e .    
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 A c c i o n e s   E s t r a t é g i c a s  

o  A l ia n z a s  e s t r a t é g ic a s   

o  S u c u r s a le s  e n  e l  e je  t r o n c a l  d e l  p a í s  

P r o g r a m a :  D i f e r e n c i a c i ó n  d e  l a  m a r c a  

C o n s is t e  e n  c o m u n ic a r  lo s  b e n e f ic io s  e x c lu s iv o s  d e  lo s  p r o d u c t o s  y  s e r v ic io s  

q u e  o f e r t a m o s  t ie m p o  u n a  p o s ic ió n  d e  m a r c a  p o p u la r .  C o n  e s t a  e s t r a t e g ia ,  e l  

o b je t iv o  e s  r e s a l t a r  lo s  a t r ib u t o s  m á s  p o d e r o s o s  d e  n u e s t r o s  p r o d u c t o s  q u e  

p u e d a n  q u e  s e a n  v a l io s o s  p a r a  lo s  c o n s u m id o r e s  y  p u e d a n  c r e a r  e x p e c t a t iv a  

e n  e l  c a s o  d e  W I T R O N I X  e l  a s e s o r a m ie n t o  p r e  y  p o s t  v e n t a ,  l a  r e d u c c ió n  d e  

u s o  d e  e n e r g í a  e lé c t r ic a  e n  i lu m in a c ió n ,  p r o d u c t o s  e c o ló g ic o s .  E s t o s  

b e n e f ic io s  d e b e n  s e r  d i f u n d id o s  u t i l iz a n d o  lo s  m e d io s  p u b l ic i t a r io s  

t r a d ic io n a le s  y  la s  n u e v a s  t e c n o lo g í a s  d e  c o m u n ic a c ió n .  

 P o l í t i c a  

o  R e a l iz a r  m o n i t o r e o  y  a n á l is is  d e  in f o r m a c ió n  c la v e  a  p a r t i r  d e l  

u s o  d e  m e d io s  d e  p u b l ic id a d  y  c o m u n ic a c ió n .  

o  A c t u a l iz a r  d e  f o r m a  c o n s t a n t e  la  in f o r m a c ió n  d e  n u e v o s  

p r o d u c t o s  y  c a m b io s  e n  m e d io s  d e  p u b l ic id a d  y  c o m u n ic a c ió n .  

 A c c i o n e s   E s t r a t é g i c a s        

o  A p l ic a c io n e s  M ó v i le s .  

o  P r e s e n c ia  y  P o s ic io n a m ie n t o  d e  la  e m p r e s a  e n  r e d e s  s o c ia le s .   

 A c c i o n e s   O p e r a t i v a s     

o  C a m p a ñ a s  P u b l ic i t a r ia s  e n  m e d io s  d e  c o m u n ic a c ió n  

t r a d ic io n a le s .  

P r o g r a m a :  C o m u n i c a c i ó n  y  a t e n c i ó n  a l  c l i e n t e  

P a r a  p o t e n c ia r  e l  s e r v ic io  a s e s o r a m ie n t o  p r e  y  p o s t  v e n t a  e s  n e c e s a r io  

im p le m e n t a r  m e d io s  d e  c o m u n ic a c ió n  e f e c t iv a  c o n  e l  c l ie n t e .  
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 P o l í t i c a  

o  T o d a s  la s  in q u ie t u d e s  y  d e m a n d a s  d e  la  e m p r e s a  d e b e n  s e r  

d i f u n d id a s  p a r a  m e jo r a r  n u e s t r a  o r ie n t a c ió n  a l  m e r c a d o .  

 A c c i o n e s  E s t r a t é g i c a s  

o  S im u la d o r  3 D  d e  I lu m in a c ió n  I n t e l ig e n t e .  

 A c c i o n e s  E s t r a t é g i c a s  

o  S e r v ic io  d e  C a l l  C e n t e r  d e  la  E m p r e s a .  

3 . 2 .  E s t r a t e g i a  2 :  M e j o r a r  l a  c a p a c i d a d  p r o d u c t i v a  d e  l a  e m p r e s a  

q u e  p e r m i t a  e s c a l a r  a  n i v e l e s  m á s  g r a n d e s  d e  p r o d u c c i ó n .  

P r o g r a m a :  M o d e r n i z a c i ó n  d e l  C a p i t a l  d e  T r a b a j o  

L a  e x p a n s ió n  d e l  m e r c a d o  d e  la  e m p r e s a  t ie n e  c o m o  e f e c t o  d e s e a d o  e l  

in c r e m e n t o  d e  la  d e m a n d a  d e  p r o d u c t o s  y  s e r v ic io s  d e  la  e m p r e s a ,  la  

e m p r e s a  d e b e  t e n e r  la  c a p a c id a d  p r o d u c t iv a  d e  a b s o r b e r  e s t a  d e m a n d a  d e  lo  

c o n t r a r io  e s t a r í a m o s  c o s t o  d e  o p o r t u n id a d  a  c o r t o  p la z o  y  a  la r g o  p la z o  e s t a  

d e m a n d a  s e r á  a b s o r b id a  p o r  la  c o m p e t e n c ia .  

 P o l í t i c a  

o  P r e v e r  la  in v e r s ió n  n e c e s a r ia  p a r a  m e jo r a r  la  c a p a c id a d  

p r o d u c t iv a  e n  c a d a  g e s t ió n  

 A c c i o n e s  E s t r a t é g i c a s  

o  A m p l ia c ió n  d e  la s  I n s t a la c io n e s  d e  la  e m p r e s a .  

o  A d q u is ic ió n  d e  m a q u in a r ia s  y  e q u ip o s .   

o  I m p le m e n t a c ió n  d e  S is t e m a  J u s t o  a  T ie m p o .  

 

3 . 3 .  E s t r a t e g i a  3 :  C o n s o l i d a r  l a  c a l i d a d  d e  n u e s t r o s  p r o d u c t o s  

f o r t a l e c i e n d o  l a  s a t i s f a c c i ó n  d e l  c l i e n t e  y  e l  c u m p l i m i e n t o  d e  

l a s  e s p e c i f i c a c i o n e s  t é c n i c a s  d e  n u e s t r o s  p r o d u c t o s  
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P r o g r a m a :  M e j o r a m i e n t o  d e  l o s  P r o c e s o s  I n t e r n o s  d e  P r o d u c c i ó n  

E s  n e c e s a r io  g e n e r a r  lo s  in s t r u m e n t o s  d e  o p e r a c io n e s  q u e  p e r m i t a n  e l  

d e s a r r o l lo  d e  lo s  p r o c e s o s  d e  p r o d u c c ió n  d e  f o r m a  e f ic ie n t e  y  m e c a n is m o  d e  

c o n t r o l  q u e  p e r m i t a  m e d i r  la  G e s t ió n  d e  O p e r a c io n e s  m á s  a u n  t o m a n d o  e n  

c u e n t a  la  o r ie n t a c ió n  q u e  t o m a  la  e m p r e s a  h a c ia  la  e x p a n s ió n  d e  n u e v o s  

m e r c a d o  lo  q u e  r e p r e s e n t a r á  m a y o r e s  v o lú m e n e s  d e  p r o d u c c ió n .   

 P o l í t i c a  

o  R e a l iz a r  s e g u im ie n t o  s o b r e  la  im p la n t a c ió n  d e  in s t r u m e n t o s  y  

h e r r a m ie n t a s  

o  A n a l iz a r  d e  f o r m a  a n u a l  la  n e c e s id a d  d e  n u e v o s  in s t r u m e n t o s  y  

h e r r a m ie n t a s  d e  g e s t ió n  d e  o p e r a c io n e s .  

 A c c i o n e s  E s t r a t é g i c a s  

o  D is e ñ o  e  I m p le m e n t a c ió n  d e  M a n u a l  d e  P r o c e s o s  y  

P r o c e d im ie n t o s .  

o  D is e ñ o  e  I m p le m e n t a c ió n  d e l  s is t e m a  d e  G e s t ió n  d e  la  

P r o d u c c ió n .     

P r o g r a m a s :  A p r e n d i z a j e  y  C r e c i m i e n t o  

E s t a  P r o g r a m a  e s t á  o r ie n t a d a  a  f o r t a le c e r  la  p a r t e  m á s  i m p o r t a n t e  d e l  c a p i t a l  

in t e le c t u a l  d e  la  e m p r e s a  q u e  e s  e l  c a p i t a l  h u m a n o  y  e l  f lu jo  d e  in f o r m a c ió n  

in t e r n a  e n  la  e m p r e s a .   

 P o l í t i c a  

o  D in a m iz a r  e l  r e la c io n a m ie n t o  d e  la  e m p r e s a  c o n  lo s  e m p le a d o s  

 A c c i o n e s  E s t r a t é g i c a s  

o  P r o g r a m a  d e  C a p a c i t a c ió n  a l  p e r s o n a l .  

o  P r o g r a m a  d e  I n c e n t iv o s .  

o  P r o g r a m a  d e  S e g u r id a d  I n d u s t r ia l  y  S a lu d  O p e r a c io n a l .   

o  I m p le m e n t a c ió n  d e l   N e t w o r k in g  E s t r a t é g ic o .    
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3 . 4 .  E s t r a t e g i a  4 :  F o r t a l e c e r  l a  e s t r u c t u r a  d e  g e s t i ó n  d e  l a  e m p r e s a  

P r o g r a m a :  M e j o r a m i e n t o  E s t r u c t u r a  O r g a n i z a c i o n a l  d e  l a  e m p r e s a .  

E s t e  p r o g r a m a  e s t á  o r ie n t a d o  a  c o n s o l id a r  la  e s t r u c t u r a  o r g a n iz a c io n a l  d e  la  

e m p r e s a  y  q u e  p u e d a  a lc a n z a r  s u s  o b je t iv o s  

P o l í t i c a  

o  L o s  d i r e c t o r e s  d e b e r á n  r e v is a r  d e  f o r m a  p e r ió d ic a  la  e s t r u c t u r a  

o r g á n ic a  a  f in  q u e  e s t a  r e s p o n d a  a  n u e v o s  c a m b io s  o  

n e c e s id a d e s  e n  la  e m p r e s a .   

 A c c i o n e s  E s t r a t é g i c a s  

o  D is e ñ o  e  I m p le m e n t a c ió n  d e l  O r g a n ig r a m a  d e  la  e m p r e s a .  

o  D is e ñ o  e  im p le m e n t a c ió n  d e  M a n u a l  d e  F u n c io n e s .  

P r o g r a m a :  M e j o r a m i e n t o  d e  l a  c a l i d a d  d e  i n f o r m a c i ó n  p a r a  l a  t o m a  d e  

d e c i s i o n e s .  

E s t e  p r o g r a m a  e s t á  o r ie n t a d o  a  m e jo r a r  l a s  h a b i l id a d e s  a d m in is t r a t iv a s  d e  la  

e m p r e s a  a  p a r t i r  d e  c o n t a r  c o n  in f o r m a c ió n  f id e d ig n a  y  d e  f o r m a  o p o r t u n a .   

 P o l í t i c a  

o  F o r t a le c e r  y  a d e c u a r  d e  f o r m a  c o n s t a n t e  la s  h e r r a m ie n t a s  d e  

g e s t ió n  d e  in f o r m a c ió n  d e  la  e m p r e s a  e n  c a d a  u n a   d e  s u s  

á r e a s .   

 A c c i o n e s  E s t r a t é g i c a s  

o  S is t e m a  I n f o r m á t ic o  d e  C o n t r o l  F in a n c ie r o .  

o  S is t e m a  I n f o r m á t ic o  d e  C o n t r o l  d e  la  P r o d u c c ió n .  

o  S is t e m a  in f o r m á t ic o  d e  A d m in is t r a c ió n  d e l  P e r s o n a l .   
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4 .  P r o g r a m a c i ó n  d e  A c c i o n e s  E s t r a t é g i c a s  

L a s  A c c io n e s  E s t r a t é g ic a s  d e b e n  t e n e r  p a r á m e t r o s  d e f in id o s  e n  t ie m p o  y  

e s p a c io  p a r a  q u e  s u  c u m p l im e n t o  p u e d a  s e r  m e d id o  a s í  m is m o  d e b e  

c o n t a r  c o n  u n a  a s ig n a c ió n  d e  r e c u r s o s  e x p r e s a d o s  e n  d in e r o  q u e  p u e d e  

s e r  e n  f o r m a  d e  g a s t o  e  in v e r s ió n ,  c a d a  p r o g r a m a  y  a c c ió n  d e b e  t e n e r  u n  

r e s p o n s a b le  d e n t r o  d e  la  e m p r e s a  p a r a  s u  c o r r e c t o  c o n t r o l .  
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4.1. Programación de Acciones Estratégicas y Operativas, Presupuesto y Responsables  

Estrategia: Expandir y consolidar la presencia de WITRONIX a las principales ciudades del país. 

Implementación de Herramientas de Marketing   

Acciones 
Estratégicas  

Programación 
(Semestres) Presupuesto (Bs) 

Responsable 
1 2 3 4 5 6 Inversión Gasto Corriente (por 

mes) 

Estudio de Mercado X      7,000  
DIRECTOR DE 
MARKETING 

Plan de Marketing  x     1,000  
DIRECTOR DE 
MARKETING 

Penetración del Mercado 

Alianzas Estratégicas x x x x x X 6,000  
DIRECTOR GENERAL 
LED 
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Apertura de sucursales 
en el Eje Troncal 

  x x x x 25,000 21,000 
DIRECTOR GENERAL 
LED, DIRECTOR DE 
MARKETING 

Diferenciación de Marca     

Campañas Publicitarias 
en medios de 
comunicación 
tradicionales. 

x x x x x x  11,350 
DIRECTOR DE 
MARKETING 

Aplicaciones Móviles.  x x x x x 4,000  
DIRECTOR GENERAL 
LED, DIRECTOR DE 
PRODUCCION 

Presencia y 
Posicionamiento de la 
empresa en redes 
sociales.  

x x x x x x 7,000  
DIRECTOR DE 
MARKETING 

Comunicación y Atención al Cliente     
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Servicio de Call Center 
de la Empresa. 

x x x x x x 5,000 2,000 
DIRECTOR DE 
MARKETING 

Simulador 3D de 
Iluminación Inteligente 

x      35,000  
DIRECTOR GENERAL 
LED, DIRECTOR DE 
PRODUCCION 

 

Estrategia 2: Mejorar la capacidad productiva de la empresa que permita escalar a niveles más grandes de 
producción. 

Modernización del Capital de Trabajo 

Acciones 
Estratégicas  

Programación 
(Semestres) Presupuesto (Bs) 

Responsable 
1 2 3 4 5 6 Inversión Gasto Corriente (por 

mes) 
Ampliación de las 
Instalaciones de la 
empresa. 

   X   280,000  
DIRECTOR GENERAL 
LED, DIRECTOR DE 
PRODUCCIÓN 
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Adquisición de 
maquinarias y 
equipos.  

    X  180,000  
DIRECTOR GENERAL 
LED, DIRECTOR DE 
PRODUCCIÓN 

Implementación de 
Sistema Justo a 
Tiempo. 

  X X  X  7,000  
DIRECTOR GENERAL 
LED, DIRECTOR DE 
PRODUCCIÓN 

 

Estrategia 3: Consolidar la calidad de nuestros productos fortaleciendo la satisfacción del cliente y el 
cumplimiento de las especificaciones técnicas de nuestros productos. 

Acciones 
Estratégicas  

Programación 
(Semestres) Presupuesto (Bs) 

Responsable 
1 2 3 4 5 6 Inversión Gasto Corriente (por 

mes) 
Mejoramiento de los Procesos Internos de Producción 

Diseño e 
Implementación de 
Manual de Procesos y 
Procedimientos.  

X       500  
DIRECTOR DE 
PRODUCCIÓN 
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Diseño e 
Implementación del 
sistema de Gestión de 
la Producción.    

 X     3,000  
DIRECTOR DE 
PRODUCCIÓN 

Aprendizaje y Crecimiento 
Programa de 
Capacitación al 
personal.  

X X X X X X  2,000 
ENCARGADO DE 
RECURSOS 
HUMANOS 

Programa de 
Incentivos.  

X X X X X X   

DIRECTOR DE 
PRODUCCIÓN, 
ENCARGADO DE 
RECURSOS 
HUMANOS 

Programa de 
Seguridad Industrial y 
Salud Operacional.  

X X X X X X   

DIRECTOR DE 
PRODUCCIÓN, 
ENCARGADO DE 
RECURSOS 
HUMANOS 
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Implementación del  
Networking 
Estratégico.   

X        
ENCARGADO DE 
RECURSOS 
HUMANOS 

 

Estrategia 4: Fortalecer la estructura de gestión de la empresa 

Acciones 
Estratégicas  

Programación 
(Semestres) Presupuesto (Bs) 

Responsable 
1 2 3 4 5 6 Inversión Gasto Corriente (por 

mes) 
Mejoramiento Estructura Organizacional de la empresa 

Diseño e 
Implementación del 
organigrama. 

X      500  
DIRECTOR GENERAL 
LED 

Diseño e 
implementación de 
Manual de Funciones. 

 X     500  
DIRECTOR GENERAL 
LED 

Mejoramiento de la calidad de información para la toma de decisiones. 
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Sistema Informático de 
Control Financiero. 

X      14,000  
DIRECTOR DE 
FINANZAS PFM 

Sistema informático de 
Administración del 
Personal. 

 X     14,000  
ENCARGADO DE 
RECURSOS HUMANOS 

 

En los cuadros se muestra las acciones estratégicas y operativas a seguir así como se define los tiempos para su 
ejecución, su presupuesto y responsable. 

La programación se encuentra elaborada de forma semestral y guarda. 

El presupuesto esta desagregado en inversión y gasto corriente. La inversión son los gastos necesarios para 
implantación de las acciones y el gasto corriente para su operativización a través del tiempo. 

Los responsables son los encargados que se cumpla la ejecución de las acciones en los tiempos definidos. 
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C A P I T U L O  V I  

C O N C L U S I O N E S  Y  R E C O M E N D A C I O N E S  

1 .  C o n c l u s i o n e s  

  W I T R O N I X  e s  u n  e m p r e n d im ie n t o  c o m o  m u c h o s  q u e  t ie n e n  la  b r e c h a  

in v is ib le  d e  la  g e s t ió n  q u e  l im i t a  s u  c r e c im ie n t o  y  c o n  e l  t ie m p o  lo  

c o n d e n a  a  la  d e s a p a r ic ió n ,  W I T R O N I X  d e b e  d a r  e l  s a l t o  a  u n a  c u l t u r a  

e m p r e s a r ia l  q u e  la  im p u ls e  h a c ia  e l  é x i t o .  

  E l  im p u ls o  q u e  t ie n e  W I T R O N I X  d e  s u  e m p r e s a  m a t r iz  P F M  -   S R L  

q u e  h a  p e r m i t id o  e n  p r in c ip io s  s u  e s t a b le c im ie n t o ,  e n  e l  t ie m p o  h a  

c a u s a d o  q u e  n o  t e n g a  u n a  id e n t id a d  o r ie n t a d a  h a c ia  s u  in d u s t r ia  y  lo s  

d e s a f í o s  q u e  t ie n e  p a r a  a lc a n z a r  e l  é x i t o .   

  W I T R O N I X  a c t u a lm e n t e  n o  c u e n t a  c o n  h i lo  c o n d u c t o r  q u e  o r ie n t e  s u s  

a c c io n e s  y  p e r m i t a  a lc a n z a r ,  m e d i r  y  m o n i t o r e a r  s i  e l  r u m b o  d e  la  

e m p r e s a  lo  c o n d u c e  a l  é x i t o  e s p e r a d o  p o r  s u s  in v e r s o r e s .  

  L a  d e f in ic ió n  d e  la  f i lo s o f í a  d e  la  e m p r e s a  a c o m p a ñ a d a  d e l  M o d e lo  d e  

P la n i f ic a c ió n  E s t r a t é g ic a  s e r á n  e l  H i lo  C o n d u c t o r  q u e  o r ie n t e n  la s  

d e c is io n e s  d e  d i r e c t iv o s  p a r a  a lc a n z a r  e l  é x i t o  e n  la  e m p r e s a .  

  L a  m a t r iz  d e  c u m p l im ie n t o  d e  I n ic ia t iv a s  E s t r a t é g ic a s  e s  la  

h e r r a m ie n t a  f u n d a m e n t a l  p a r a  e l  m o n i t o r e o  y  e v a lu a c ió n  d e l  

c u m p l im ie n t o  d e  a c c io n e s  a s u m id a s  p o r  la  e m p r e s a  p a r a  a lc a n z a r  s u  

v is ió n  in s t i t u c io n a l .  

  T o d a s  la s  e m p r e s a s  e s t á n  s u je t a s  a  lo s  c a m b io s  q u e  e x is t e n  e n  e l  

e n t o r n o  e x t e r n o ,  p o r  t a n t o  e l  m o d e lo  d e  p la n i f ic a c ió n  e s t r a t é g ic a  

d e f in id o  e s  u n  in s t r u m e n t o  f le x ib le  q u e  p u e d e  s e r  r e f o r m u la d o  y  

r e o r ie n t a d o  s ie m p r e  c o n s e r v a n d o  la  id e n t id a d  d e  la  e m p r e s a  y  

b u s c a n d o  a lc a n z a r  e l  é x i t o .  
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2 .  R e c o m e n d a c i o n e s  

 E l  D ia g n ó s t ic o  d e  S i t u a c ió n  r e a l iz a d o  h a  s e r v id o  d e  p u n t o  d e  p a r t id a  

p a r a  p r o p o n e r  E s t r a t e g ia s  e  I n ic ia t iv a s  E s t r a t é g ic a s  q u e  p e r m i t a n   a  

W I T R O N I X  a lc a n z a r  s u s  o b je t iv o s .  E s t e  d ia g n ó s t ic o  s i t u a c io n a l  

t a m b ié n  p u e d e  s e r v i r  c o m o  p u n t o  d e  p a r t id a  p a r a  la  g e n e r a c ió n  d e  

o t r o s  in s t r u m e n t o s  d e  g e s t ió n  d e  m e d ia n o  y  la r g o  p la z o  q u e  la  

e m p r e s a  d e s a r r o l le .  

 E s  im p o r t a n t e  q u e  e l  m o d e lo  d e  P la n i f ic a c ió n  E s t r a t é g ic a  s e a  

d i f u n d id o  y  a s u m id o  p o r  c a d a  m ie m b r o  d e  la  e m p r e s a  y a  q u e  s o lo  la s  

a c c io n e s  c o le c t iv a s  o r ie n t a d a s  h a c ia  u n  m is m o  f in  p e r m i t i r á n  a lc a n z a r  

e l  é x i t o .  

 T o d o  M o d e lo  d e  g e s t ió n  r e q u ie r e  d e  la  c o n t in u id a d  d e  la s  d e c is io n e s  

a s u m id a s  p o r  s u s  g e s t o r e s  p a r a  a lc a n z a r  e l  é x i t o ,  e s  n e c e s a r io  q u e  

t o d a  d e c is ió n  t o m a d a  e s t á  o r ie n t a d a  c o n  la  f i lo s o f í a  d e  la  e m p r e s a  y  

s u  m o d e lo  d e  P la n i f ic a c ió n  E s t r a t é g ic a .  

 E s  n e c e s a r io  q u e  s e  e s t u d ie  la  f a c t ib i l id a d  d e  s e p a r a r  la s  á r e a s  d e  

F in a n z a s  y  R e c u r s o s  H u m a n o s  d e  P F M  –  S R L  c o n  la  f in a l id a d  d e  

o r ie n t a r  la s  a c c io n e s  d e  e s t a s  á r e a s  a  a lc a n z a r  lo s  o b je t iv o s  d e  la  

e m p r e s a .  

 S e  d e b e  r e a l iz a r  u n  p r o c e s o  d e  c e r t i f ic a c ió n  d e  lo s  p r o d u c t o s  q u e  s e  

e la b o r a n  a  f in  d e  e x p lo t a r  a l  m á x im o  la s  f o r t a le z a s  q u e  s e  t ie n e  e n  la  

p r o d u c c ió n  d e  m ó d u lo s  le d   y  q u e  p u e d e n  p e r m i t i r  la  e x p a n s i ó n  d e  la  

e m p r e s a .



 

 

 

 

 

 

 

A N E X O S  



 

 

 

 

 

A N E X O S  

A N E X O  1  

N I T  e m p r e s a  P F M  S . R . L .  

 

 

P r e m i o  E m p r e s a r i a l :  L A  P A Z  L I D E R  2 0 1 2  

 



 

 

 

 

 

R e g i s t r o  d e  C o m e r c i o  P F M  S . R . L .  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

A N E X O  2  

G U Í A  D E  P R E G U N T A S  P A R A  L A  E N T R E V I S T A  A  L O S  G E R E N T E S  D E  

P F M  S R L  –  W I T R O N I X  

E N T R E V I S T A :  Á R E A  F I N A N C I E R A  

D a t o s  G e n e r a l e s :  

N o m b r e :      

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _   

P r o f e s i ó n :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _    E d a d _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

F e c h a  d e  N a c i m i e n t o :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  L u g a r  d e  N a c i m i e n t o _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

E s t a d o  C i v i l :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

D a t o s  d e  C o n t a c t o :  

T e l é f o n o :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ C e l u l a r _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

C o r r e o  E l e c t r ó n i c o  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

 

G U I A  D E  P R E G U N T A S  

V I I I .  ¿ S e  p l a n i f i c a  m e t a s  p e r i ó d i c a s  d e  u t i l i d a d e s  y / o  i n g r e s o s ? ,  ¿ P o r  

q u é ?  

I X .  ¿ S e  a l c a n z a n  e s t a s  m e t a s ? ,  ¿ C u á l e s  s o n  l a s  d i f i c u l t a d e s  p a r a  

c u m p l i r  e s t a s  m e t a s ?  

X .  A c t u a l m e n t e  l a  e m p r e s a  r e a l i z a  l a  v e n t a  d e  p r o d u c t o s  y  s e r v i c i o s .  

¿ p o r  c u á l  d e  e s t o s  d o s  r e c i b e  m a y o r e s  i n g r e s o s  l a  e m p r e s a ?  

X I .  ¿ C u á l  e s  e l  m a r g e n  d e  u t i l i d a d  q u e  s e  t i e n e  s o b r e  l a s  v e n t a s ?  

X I I .  ¿ C ó m o  s e  d i s t r i b u y e  l a s  u t i l i d a d e s  d e  l a  e m p r e s a ?  

X I I I .  ¿ S e  c u e n t a  c o n  u n a  e s t r u c t u r a  d e  c o s t o s  q u e  i n c l u y a  t o d o s  l o s  

g a s t o s  e n  l o s  q u e  i n c u r r e  l a  e m p r e s a ?  ( s e r v i c i o s  b á s i c o s ,  

p e r s o n a l ,  i n s t a l a c i o n e s )  

X I V .  ¿ L o s  p r e c i o s  d e  l a  m a t e r i a  p r i m a  y  l o s  m a t e r i a l e s  p e r m i t e n  

p l a n i f i c a r  f u t u r a s  c o m p r a s ,  o  s o n  i m p r e d e c i b l e s ?  



 

 

 

 

 

 

E N T R E V I S T A :  Á R E A  P R O D U C C I Ó N  

D a t o s  G e n e r a l e s :  

N o m b r e :      

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _   

P r o f e s i ó n :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _    E d a d _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

F e c h a  d e  N a c i m i e n t o :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  L u g a r  d e  N a c i m i e n t o _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

E s t a d o  C i v i l :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

D a t o s  d e  C o n t a c t o :  

T e l é f o n o :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ C e l u l a r _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

C o r r e o  E l e c t r ó n i c o  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

 

G U I A  D E  P R E G U N T A S  

V I I I .  ¿ C ó m o  s e  m i d e  l a  p r o d u c t i v i d a d  d e  l o s  r e c u r s o s  h u m a n o s  e n  l a  

e m p r e s a ?  

I X .  ¿ L a  e x p e r t i c i a  d e  l a  m a n o  d e  o b r a  e s  l a  a d e c u a d a  p a r a  l a s  

a c t i v i d a d e s  d e  p r o d u c c i ó n ?  

X .  ¿ S e  c u e n t a  c o n  u n  s t o c k  d e  i n v e n t a r i o s  d e  m a t e r i a l e s  y  

s u m i n i s t r o s ?   

X I .  ¿ L a s  i n s t a l a c i o n e s  c o n  l a s  q u e  c u e n t a  l a  e m p r e s a  s o n  a d e c u a d a s  

p a r a  l o s  p r o c e s o s  d e  p r o d u c c i ó n ?  

X I I .  ¿ L a s  i n s t a l a c i o n e s  r e p r e s e n t a r í a n  u n a  l i m i t a n t e  p a r a  i n c r e m e n t a r  

l a  c a p a c i d a d  p r o d u c t i v a  d e  l a  e m p r e s a ?  

X I I I .  ¿ L a  m a q u i n a r i a  y  e q u i p o  c o n  l a  q u e  c u e n t a  l a  e m p r e s a  e s  l a  

n e c e s a r i a  p a r a  c u b r i r  l a  d e m a n d a  d e  l a  p r o d u c c i ó n ?  

X I V .  ¿ S e  c u e n t a  e n  e l  m e r c a d o  l o c a l  c o n  l a  m a q u i n a r i a  y  e q u i p o s  

n e c e s a r i o s ?  

 



 

 

 

 

 

E N T R E V I S T A :  Á R E A  M A R K E T I N G  

D a t o s  G e n e r a l e s :  

N o m b r e :      

_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _   

P r o f e s i ó n :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _    E d a d _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

F e c h a  d e  N a c i m i e n t o :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  L u g a r  d e  N a c i m i e n t o _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

E s t a d o  C i v i l :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

D a t o s  d e  C o n t a c t o :  

T e l é f o n o :  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ C e l u l a r _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

C o r r e o  E l e c t r ó n i c o  _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _  

 

G U I A  D E  P R E G U N T A S  

X .  ¿ C u á l e s  e m p r e s a s  c o n s i d e r a  s u  m a y o r  c o m p e t e n c i a  e n  e l  

m e r c a d o ?  

X I .  ¿ C u á l  c o n s i d e r a  q u e  e s  l a  p r i n c i p a l  d e f i c i e n c i a  d e  l a  e m p r e s a  e n  

r e l a c i ó n  a  s u s  c o m p e t i d o r e s ?  

X I I .  ¿ C u á l  c o n s i d e r a  q u e  e s  l a  p r i n c i p a l  v e n t a j a  d e  l a  e m p r e s a  e n  

r e l a c i ó n  a  s u s  c o m p e t i d o r e s ?  

X I I I .  ¿ L o s  p r o d u c t o s  y  s e r v i c i o s  v e n d i d o s  c u e n t a s  c o n  e s p e c i f i c a c i o n e s  

t é c n i c a s ,  m a n u a l e s  y  g a r a n t í a s ?  

X I V .  ¿ L a  e m p r e s a  t i e n e  a l g o  m á s  p a r a  o f r e c e r  q u e  g e n e r é  v a l o r  a l  

p r o d u c t o  y  l a  d i f e r e n c i e  d e  l a s  d e m á s ?  

X V .  ¿ Q u é  i n f l u e n c i a  t i e n e  l o s  p r o d u c t o s  s u s t i t u t o s  e n  l a  i n d u s t r i a  d e  l a  

i l u m i n a c i ó n ?  

X V I .  ¿ S e  c u e n t a  c o n  u n  e s t u d i o  d e  m e r c a d o ?  

X V I I .  ¿ B a j o  q u é  c r i t e r i o  s e  f i j a n  l o s  p r e c i o s  d e  v e n t a  d e  p r o d u c t o s  y  

s e r v i c i o s  d e  l a  e m p r e s a ?  

X V I I I .  ¿ C u á l  e s  e l  m e r c a d o  a c t u a l  d o n d e  l a  e m p r e s a  v e n d e  s u s  

p r o d u c t o s  y  s e r v i c i o s ?        



 

 

 

 

 

A N E X O  3  

A n á l i s i s  d e  F o r t a l e z a s ,  D e b i l i d a d e s ,  O p o r t u n i d a d e s  y  A m e n a z a s  

P a r a  c o m p le t a r  s u  t r a b a j o  d e  a n á l i s i s ,  l e  s u g e r im o s  t r a b a j a r  d e s d e  e s t a s  c u a t r o  

p e r s p e c t i v a s :  

F o r t a l e z a s :  a s p e c t o s  t e c n o ló g i c o s ,  h u m a n o s  o  s i t u a c io n e s  q u e  f a v o r e c e n  e l  

c u m p l im ie n t o  d e  s u s  o b j e t i v o s  

D e b i l i d a d e s :  a s p e c t o s  t e c n o ló g i c o s ,  m a t e r i a l e s ,  h u m a n o s  o  s i t u a c io n e s  q u e  

d i f i c u l t a n  a c t u a lm e n t e  e l  l o g r o  d e  s u s  o b j e t i v o s ,  o  q u e  im p id e n  l o g r a r  u n  ó p t im o  

d e s a r r o l l o  d e l  p o t e n c i a l .  

O p o r t u n i d a d e s :  á r e a s  e n  l a s  q u e  s u  u n id a d  p u e d e  e x p lo r a r  p o s ib i l i d a d e s  d e  

o p t im i z a c i ó n  d e  s u  t r a b a j o ,  n u e v o s  o b j e t i v o s  q u e  l a  o r i e n t e n  d e  m a n e r a  e f e c t i v a  a l  

c u m p l im ie n t o  d e  l a s  m e t a s  f i n a l e s .  

A m e n a z a s :  f a c t o r e s  d e l  e n t o r n o  i n m e d ia t o  o  m e d ia t o ,  d e  c u a lq u ie r  n a t u r a l e z a ,   q u e  

p u e d e n  d i f i c u l t a r  o  im p e d i r  e l  l o g r o  d e  l o s  o b j e t i v o s .  

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

A n á l i s i s  P E S T  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

B I B L I O G R A F Í A  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

B I B L I O G R A F I A  
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P á g .  1 1 0 .  
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